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Presentacion

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES DE
LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

En cumplimiento con el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad Andina del Cusco, se presenta la tesis intitulada
“DIAGNOSTICO DEL POTENCIAL TURISTICO DEL DISTRITO DE VELILLE EN
LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS- CUSCO 2024”, con el objetivo de obtener el
Titulo Profesional de Licenciada en Turismo.

La presente investigacion fue desarrollada tomando como pieza fundamental los
conocimientos adquiridos a lo largo de la vida universitaria, los cuales fueron utilizados tanto
en la parte tedrica como practica, esperando cumplir satisfactoriamente con los requisitos
solicitados por nuestra casa de estudios en la elaboracion del plan de tesis.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir el Potencial turistico

del Distrito de Velille en la provincia de Chumbivilcas de la region Cusco en el 2024.

Bach. Esmeralda llusion Carrillo Cueva
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Resumen

Esta investigacion de titulo: “Diagndstico del potencial turistico del Distrito de Velille
en la provincia de Chumbivilcas- Cusco 2024”, tuvo como objetivo general describir el
potencial turistico del Distrito de Velille en Chumbivilcas- Cusco 2024. La metodologia usada
de estudio es descriptiva, con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y transversal,
teniendo como poblacidén a los habitantes del Distrito de Velille y una muestra de 80 pobladores
del Distrito de Velille, donde se usé la técnica de la encuesta y el instrumento usado fue el
cuestionario. Donde se tuvo como resultado que los indicadores de la dimension infraestructura
como las vias de acceso se tuvo un 65% de calificacion buena y un 30% excelente, en el
alojamiento un 65% en calificacion de bueno y la alimentacion con un 63,8% de calificacion
buena, servicios como la artesania y las visitas guiadas requieren mejoras con 43,8%de
calificacion regular, un 28,8% malo. Velille presenta un buen estado de conservacion de
atracciones como aguas termales y ruinas con un 62,5% de calificacion de bueno, pero necesita
mejoras en la belleza paisajistica y los sitios culturales ya que tiene un 41,3 % de calificacién
regular, y un 21,3 % de calificacion mala en cuanto a atracciones naturales. Llegando a la
conclusion que el Distrito de Velille tiene un gran potencial turistico por su patrimonio natural
y cultural, pero enfrenta obstaculos significativos. La falta de infraestructura turistica
(alojamiento, informacion, sefializacion) y la precariedad de las vias dificultan el acceso y la
experiencia del visitante. Ademas, aunque posee atractivos valiosos como aguas termales y
sitios histdricos, su conservacién y promocidn son insuficientes. Las actividades culturales y el
agroturismo, a pesar de su potencial, estan infravaloradas y carecen de planes de manejo
sostenible y participacion comunitaria, lo que amenaza su preservacion y el desarrollo turistico
del Distrito.

Palabras clave: Potencial turistico, infraestructura, recursos turisticos, actividades

potenciales, sitios turisticos
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Abstract

"This research titled: "Diagnosis of the tourism potential of the Velille District in the
province of Chumbivilcas- Cusco 2024", had the general objective of describing the tourism
potential of the Velille district in Chumbivilcas- Cusco 2024. The methodology used for the
study is descriptive, with a quantitative approach, non-experimental and transversal design,
having as a population the inhabitants of the Velille District and a sample of 80 residents of the
Velille district, where the survey technique was used. and the instrument used was the
questionnaire. Where the result was that the indicators of the infrastructure dimension such as
access roads had a 65% good rating and 30% excellent, in accommodation a 65% good rating
and food with a 63.8% good rating, services such as crafts and guided tours require
improvements with 43.8% a regular rating, 28.8% bad. Velille presents a good state of
conservation of attractions such as hot springs and ruins with a 62.5% good rating but needs
improvement in scenic beauty and cultural sites as it has a 41.3% fair rating, and a 21.3% poor
rating in terms of natural attractions. Concluding that the Velille district has great tourism
potential due to its natural and cultural heritage but faces significant obstacles. The lack of
tourist infrastructure (accommodation, information, signage) and the precariousness of the
roads make access, and the visitor experience difficult. Furthermore, although it has valuable
attractions such as hot springs and historical sites, its conservation and promotion are
insufficient. Cultural activities and agrotourism, despite their potential, are undervalued and
lack sustainable management plans and community participation, which threatens their
preservation and the tourist development of the district."

Keywords: tourism potential, infrastructure, tourist resources, potential activities,

tourist sites
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Planteamiento del Problema

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2019) el potencial turistico es el conjunto
de recursos naturales, culturales, histéricos, sociales y econdmicos que posee un territorio y
que, deberian ser debidamente gestionados y promovidos, para que sean capaces de generar
visitantes y sus consecuentes beneficios para la comunidad local. Este potencial implica la
capacidad de un lugar para desarrollar actividades turisticas sostenibles y competitivas,
englobando desde paisajes naturales impresionantes hasta un valioso patrimonio cultural, es
una oportunidad clave para promover el desarrollo sostenible en la region, dinamizando
econdémicamente un destino turistico generando empleo, ingresos y mejora el bienestar de la
comunidad local.

El turismo tiene un gran potencial, ya que abarca desde paisajes naturales
impresionantes hasta un valioso patrimonio cultural. Esta actividad representa una oportunidad
clave para promover el desarrollo sostenible en la regiébn. Como una actividad economica
dindmica, el turismo genera empleo, ingresos y mejora el bienestar de la comunidad local
(Ezaquias, 2022).

A nivel mundial el turismo, segun Marecos (2023) es un factor crucial en la economia.
El uso de las redes sociales ha permitido proporcionar informacion y datos a gran escala de
manera masiva, accesible para usuarios de todo el mundo sin discriminacion. La Organizacion
Mundial del Trabajo (OMT) y Lujan et al. (2023) sefialan que un recurso turistico representa el
potencial, descubierto o no, de bienes tangibles o intangibles. En Europa y America, Mori et al.
(2022) destacan que, desde el siglo XX hasta comienzos del siglo XXI, se ha optado por invertir
en el patrimonio natural como una estrategia para revalorizar las singularidades territoriales y

las raices culturales. Por ello, se han implementado acciones tanto pablicas como privadas
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basadas en la proyeccion y ejecucion de diversos planes, donde las comunidades locales y el
tejido empresarial desempefian un papel fundamental en el desarrollo sostenible del turismo.

A nivel internacional, Naranjo y Martinez (2022) sefialan que, en Espafia, la busqueda
de economias de escala y el control del proceso turistico han dado lugar a la formacion de
grandes grupos empresariales, afectando directamente a operadores turisticos, aerolineas,
cadenas hoteleras y empresas de ocio.

A nivel nacional, Garcia et al. (2022) menciona que el Perd es un pais rico y diverso en
atracciones, con potencial para convertirse en un destino competitivo, sostenible y seguro. En
Puno Villa (2023) en la jurisdiccion de Capachica, carece de cuidado en la mejora en el capital
humano, manteniendo la pobreza y desigualdad en la zona. Por otra parte, Hancco (2022)
menciona la implementacion de servicios tecnoldgicos y comercializacion electronica en el
ambito turistico mejora el posicionamiento, también incrementa la competitividad y facilita el
desarrollo continuo de estrategias para las empresas turisticas en Arequipa.

A nivel local, en Cusco, Alayza y Harman (2023) destacan que la Municipalidad, la
Direccion Desconcentrada de Cultura del Cusco y la Gerencia Regional de Comercio Exterior
y Turismo del Cusco (GERCETUR) han realizado diversas actividades para promover los
recorridos turisticos en la region. Sin embargo, Mincetur (2022) en el 1V Trimestre de 2021,
casi el 98,7% de los negocios turisticos en Cusco estuvieron cerrados debido a la pandemia. Al
finalizar este periodo, el 40% de los negocios siguen operando de manera parcial. Por otra parte,
el Gobierno Regional del Cusco (2022) reconoce que el destino de Chumbivilcas esta dividido
en dos areas principales: Yanaoca-Livitaca, centrada en el Puente Inca de Qeswachaka, y
extendiéndose hacia Livitaca, Santo Tomas y Velille, donde se identifica un gran potencial para
el turismo de aventura.

El Distrito de Velille, existe un alto potencial turistico, sin embargo, no tiene un

desarrollo turistico, debido a la falta de infraestructura y promocion turistica de los recursos
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turisticos, puesto que presenta unas ciertas limitaciones relacionadas con su potencial turistico,
afectadas principalmente por deficiencias en infraestructura turistica, servicios de transporte y
recursos turisticos. Dichos problemas dificultan el desarrollo sostenible del turismo en la zona
y limitan su capacidad para posicionarse como un destino atractivo.

La infraestructura turistica en el Distrito de Velille es deficiente, con una notable
carencia de alojamientos de calidad que puedan satisfacer las necesidades de turistas nacionales
e internacionales, lo cual limita significativamente las posibilidades de pernoctar y extender la
visita en la zona. Ademas, la ausencia de centros de informacion turistica y una sefializacion
adecuada en los puntos de interés dificulta la orientacién y empobrece la experiencia del
visitante. A esto se suma el deficiente mantenimiento de espacios recreativos como parques y
areas de descanso, lo que contribuye a una imagen negativa del destino y no permite realzar el
potencial de recursos locales como la artesania, que podria ser un atractivo turistico importante

Ademas, se puede observar que los recursos turisticos de Velille son un tesoro que
podria considerarse un destino turistico reconocido por su riqueza natural y cultural (como las
aguas termales de Alccavictoria, el complejo de rocas y piedras talladas Inka Wasi, y sitios
histéricos como las ruinas prehispanicas de Inka Ragay, entre otros recursos naturales). Sin
embargo, presenta poca demanda turistica debido a la precariedad de las vias de comunicacion,
asi como a la falta de mantenimiento.

Asimismo, la poblacion del Distrito de Velille realizan actividades potenciales para
promover el patrimonio natural y cultural, tales como las danzas, festividades locales,
recreacion y agroturismo. Sin embargo, estas actividades no son valorizadas. La ausencia de
programas de conservacion y manejo sostenible ha ocasionado el olvido de algunas actividades
potenciales, lo que pone en riesgo su preservacion a largo plazo. Ademas, la limitada
participacion de la comunidad en la gestion de estos recursos impide que se aprovechen de

manera efectiva y sostenible.
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Por otro lado, la responsabilidad del trabajo Velille turisticament™ recae en la accion
coordinada de multiples actores: el Gobierno Local del Distrito de Velille como principal
impulsor de politicas y gestion de infraestructura; el Gobierno Regional del Cusco, clave en la
integracion regional y grandes inversiones; el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), brindando asistencia técnica y promocion a nivel nacional; la Comunidad Local
y Comunidades Campesinas, esenciales para la preservacion, gestion y oferta de sus tradiciones
y recursos; y finalmente, las Empresas Privadas (operadores, hoteleros, transportistas) y
Organizaciones de la Sociedad Civil, quienes deben invertir, desarrollar productos, mejorar la
accesibilidad y asegurar la sostenibilidad del destino.

De no solucionar esta problematica, la poblacion podria olvidar su patrimonio cultural
y natural, lo que desalentaria ain mas la llegada y permanencia de visitantes, impactando
negativamente la economia local y generando la pérdida de oportunidades de desarrollo
turistico.

Por lo tanto, el presente estudio busca identificar el potencial turistico del Distrito de
Velille. Con el proposito de brindar informacion a las instituciones de promocién turistica que
les permita desarrollar una estrategia para posicionar a Velille como un destino atractivo,
contemplando también la mejora de la infraestructura turistica.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

¢Cdémo es el potencial turistico en el Distrito de Velille en la Provincia de Chumbivilcas-

Cusco 2024?
1.2.2. Problemas especificos
¢Cémo es la infraestructura turistica en el Distrito de Velille en la Provincia de

Chumbivilcas- Cusco 2024?
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¢Cuales son los recursos turisticos en el Distrito de Velille en la Provincia de
Chumbivilcas- Cusco 2024?

¢Cuales son las actividades potenciales del Distrito de Velille en la Provincia de
Chumbivilcas- Cusco 2024?
1.3. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion sera crucial para impulsar el desarrollo sostenible en Velille,
aprovechando su potencial turistico aun inexplorado. A través de un analisis exhaustivo, se
buscard promover un turismo responsable que genere empleo, revalore el patrimonio cultural e
historico, y proteja el medio ambiente. Este estudio pionero beneficiard a la comunidad local,
empresarios Yy turistas, estableciendo las bases para un modelo de turismo sostenible que
garantice el progreso econémico y la preservacion cultural de Velille.
1.3.1. Conveniencia

La investigacion sera crucial para orientar decisiones estratégicas informadas que
impulsaran un desarrollo sostenible y efectivo en la region. Ademas, el desarrollo turistico
tendra el potencial de generar un impacto economico significativo, creando empleos,
aumentando los ingresos locales y mejorando el estilo de vida del centro poblado. La viabilidad
de este estudio estara respaldada por la capacidad de la comunidad local, los visitantes
potenciales y los proveedores de servicios turisticos para participar activamente en el proceso
investigativo.
1.3.2. Relevancia social

Esta investigacion tendrd un impacto en la calidad social, siendo profunda y
multifacética. En primer lugar, permitird que la comunidad local exprese sus opiniones y
expectativas sobre el desarrollo turistico del Distrito, asegurando que sus voces sean escuchadas
y consideradas en las decisiones que afectaran su futuro. El desarrollo turistico, potencialmente

beneficioso para la comunidad, incluira la creacion de empleos directos e indirectos, la mejora
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de la infraestructura local y la promocion de la cultura y las tradiciones locales. Ademas, este
enfoque contribuira a la reduccion de la pobreza al generar nuevas oportunidades econémicas
y mejorar el bienestar general de los residentes locales.
1.3.3. Implicancias practicas

Este estudio tendra implicancias practicas. En primer lugar, los resultados informaran el
disefio e implementacion de estrategias turisticas especificas y efectivas, adaptadas a las
necesidades y expectativas tanto de los turistas como del Distrito de Velille. Esto permitira
mejorar la experiencia general del visitante, basada en una comprensién mas profunda de la
experiencia y expectativas, lo que, a su vez, contribuira a aumentar la satisfaccion y fidelizacion
de los turistas.
1.3.4. Valor tedrico

Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuird al conocimiento turistico,
generando nuevo entendimiento sobre como se percibe y valora el potencial turistico en
comunidades rurales de los Andes peruanos. Los resultados podrian enriquecer el desarrollo de
teorias relacionadas con la planificacion estratégica del turismo, proporcionando una base
teorica sélida para futuros estudios y practicas en este campo.
1.3.5. Utilidad metodoldgica

La presente investigacion, al abordar el diagnostico del potencial turistico de Velille,
ofrecerd una valiosa utilidad metodolégica para investigaciones futuras en el ambito del
turismo. Los enfoques y herramientas utilizadas podrian servir como modelo para estudios
similares en otros contextos geogréaficos y culturales. La validacion de los instrumentos de
investigacion empleados proporcionara una base solida para su aplicacion en futuras
investigaciones sobre el potencial turistico. Ademas, este estudio podria contribuir al avance de
las metodologias cuantitativas en el &mbito del turismo, ampliando las posibilidades de analisis

en este campo.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

1.4. Objetivos de Investigacion
1.4.1. Obijetivo general

Describir el potencial turistico del Distrito de Velille en Chumbivilcas- Cusco 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

Describir la infraestructura turistica en el Distrito de Velille en la Provincia de
Chumbivilcas- Cusco 2024.

Describir los recursos turisticos en el Distrito de Velille en la Provincia de
Chumbivilcas- Cusco 2024.

Describir las actividades potenciales del Distrito de Velille en la Provincia de
Chumbivilcas- Cusco 2024.
1.5. Delimitacion del Estudio
1.5.1. Delimitacion espacial

Este estudio se delimité geograficamente a la jurisdiccion del Distrito de Velille,
ubicado en la provincia de Chumbivilcas, en el departamento de Cusco, Perd. Velille se
encuentra aproximadamente a 215 kilémetros al sur de la ciudad de Cusco, y su altitud varia
significativamente, con la capital distrital situada alrededor de los 3,780 metros sobre el nivel
del mar (m.s.n.m.), y otras zonas de su jurisdiccion extendiéndose en diferentes rangos
altitudinales. EIl estudio se centrara especificamente en evaluar el potencial turistico dentro de
los limites del Distrito, abarcando tanto su area urbana como las diversas zonas rurales que lo

integran.
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Figura 1
Mapa de ubicacion del Distrito

Nota. Mapa extraido de Mapcarta.
1.5.2. Delimitacion temporal

La presente investigacion se enfocé especificamente en los meses de diciembre del 2024
amarzo del 2025. Dado que el potencial turistico puede variar con el tiempo, sera crucial limitar
el estudio a este periodo para obtener una vision actualizada de como se percibe el potencial

turistico del Distrito en ese momento.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Antecedente 1

Titulo: Inventario del potencial turistico y recreativo a partir de la llegada del
transmicable a ciudad Bolivar

Autor: Luis Ricardo Jimenez Guerrero

Universidad: Universidad Pedagdgica Nacional, facultad de educacion fisica,
licenciatura en recreacion y turismo

ARo: mayo de 2022

Ciudad y pais: Ciudad Bolivar, Bogota

Conclusiones:

El trabajo marc6 un cambio en los potenciales turisticos y recreativos en torno a barrios
como el Paraiso, cuyo reconocimiento es clave para fomentar el desarrollo turistico local. Este
inventario busca no solo resaltar las riquezas culturales y naturales del area, sino también
transformar los imaginarios sociales que histéricamente han estigmatizado a esta localidad.

Entre los hallazgos mas destacados, sobresale que el Transmicable no solo optimizo la
movilidad y mejoré la calidad de vida de los residentes, sino que también atrajo la atencion
hacia sitios historicos y recreativos previamente ignorados. Se observé un incremento en la
realizacion de actividades artisticas y deportivas en espacios publicos renovados, lo que ha
contribuido a la cohesion social y a la generacion de un tejido comunitario mas fuerte.

A pesar de estos avances, persisten desafios relacionados con la promocion de estos
espacios como destinos turisticos sostenibles. Para ello, se propone consolidar un inventario
turistico que integre tanto los aspectos historicos como los recreativos del territorio, enfatizando

la importancia de su memoria colectiva y el aprovechamiento del tiempo libre. Este esfuerzo
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permitira a ciudad Bolivar posicionarse como un destino atractivo, no solo para locales, sino
también para turistas nacionales e internacionales (Jiménez, 2022)

Comentario: El estudio de Jiménez (2022) en Venezuela aporta significativamente a
esta investigacion al analizar los efectos de la implementacion del transporte masivo
Transmicable en la ciudad Bolivar, Venezuela. Mediante el uso de un marco metodolégico
cualitativo y mixto, recopilando datos sobre la poblacion. Ademas, elabora un listado de los
lugares de interés turistico, describe su potencial y explica como que han ganado mayor
visibilidad desde la llegada de este medio de transporte, destacando su contribucién a la
transformacion de la identidad local y la memoria colectiva.

Antecedente 2

Titulo: Disefio de un método de evaluacion del potencial turistico de playas desde un
enfoque de gestion integrada: caso del departamento de Magdalena, Colombia

Autores: Claudia Patricia Manjarres Bovea, Camilo Mateo Botero Saltaren, Cristina
Isabel Pereira Pomarico

Revista: Grupo de investigacion en sistemas costeros, revista costas

Afo: 2020

Ciudad y pais: Ciudad Magdalena, Colombia

Conclusiones:

El disefio de un método de evaluacion del potencial turistico especificamente para
playas representa un aporte significativo en la gestion integrada de estos espacios. Este método,
desarrollado a partir de una combinacion de metodologias cualitativas y cuantitativas, permitio
identificar que la mayoria de las playas del departamento de Magdalena poseen un potencial
turistico medio. Sin embargo, se destacan dos playas con mayor potencial turistico: el rodadero

y la bahia, gracias a sus caracteristicas naturales y la oferta de servicios.
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La metodologia cualitativa resultdé mas flexible para categorizar el potencial de las
playas, mostrando un porcentaje significativo de playas con alto potencial, en comparacién con
la cuantitativa. Esto subraya la importancia de evaluar los aspectos naturales, socioculturales,
econdémicos e institucionales de manera integrada para lograr un desarrollo sostenible del
turismo.

Entre los principales desafios identificados se encuentra la falta de gestion en aspectos
socioculturales, econémicos e institucionales, los cuales requieren un mayor esfuerzo para
aumentar el potencial turistico. Asimismo, se evidencio la necesidad de diversificar las
actividades turisticas, especialmente en playas rurales, promoviendo ecoturismo o turismo de
aventura para preservar los recursos naturales.

Finalmente, el método propuesto no solo sirve como herramienta para identificar las
fortalezas y debilidades de las playas, sino también como base para disefiar politicas, estrategias
y acciones destinadas a mejorar su potencial turistico. Esto garantizara una gestion turistica mas
eficiente, promoviendo la sostenibilidad y el desarrollo regional a través del aprovechamiento
optimo de los recursos costeros (Manjarres et al., 2020)

Comentario: El estudio citado aporta a esta investigacion mediante la valoracion del potencial
y la viabilidad de las playas en el departamento de Magdalena, Colombia. Desde una
perspectiva de gestion integrada, se analizo el potencial turistico de diversas playas de la region.
Para este andlisis, se empled un marco metodoldgico de investigacion cualitativa y cuantitativa,
concluyendo que estas playas representan un recurso valioso para las empresas privadas y
entidades publicas. Las directrices derivadas de este estudio pueden contribuir a mejorar la
gestion y promocidn de estos destinos turisticos, asi como a su mejora continua.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Antecedente 1

Titulo: Analisis del potencial turistico de la provincia de Ucayali, 2017

11

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Autoras: Aliza Sanchez Vilchez y Carmelita Avila Bartra
Universidad: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
Afo: 2019

Conclusiones:

El presente estudio resalta que la provincia de Ucayali, y en particular la ciudad de
Contamana, posee un notable potencial turistico, basado principalmente en sus paisajes
naturales, su biodiversidad y sus recursos culturales. Estos elementos representan una
oportunidad para fomentar el desarrollo econémico y social a través del turismo.

A pesar de sus ventajas naturales y culturales, el turismo en la provincia enfrenta
problemas significativos que limitan su desarrollo. Entre las principales causas se encuentran
la falta de infraestructura adecuada, la insuficiencia de servicios turisticos como transporte,
alojamiento y restauracion, y una baja calidad turistica por parte de los visitantes. Segln los
resultados obtenidos mediante encuestas, mas del 50% de los turistas considera que la oferta
turistica es insuficiente.

Por otro lado, la investigacién sefiala que la planificacion y gestion del turismo deben
enfocarse en estrategias sostenibles que valoren y preserven los recursos naturales y culturales
de la region. Se destaca la necesidad de mejorar la infraestructura turistica y de diversificar las
actividades turisticas para atraer a un publico mas amplio.

Finalmente, este trabajo sugiere que un enfoque integral que involucre a las
comunidades locales, el sector privado y las autoridades gubernamentales serd clave para
potenciar el turismo en la regién, aumentando su competitividad y asegurando beneficios
econdmicos sostenibles (Vilchez & Bartra, 2019).

Comentario: El estudio de Vilchez y Bartra (2019) en Ucayali representa una
aportacion significativa para esta investigacion sobre el potencial y los atractivos turisticos de

esta region del Perl. El estudio se centra principalmente en aportar al desarrollo y al impulso
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de los atractivos turisticos. Para ello, emplea un marco metodoldgico de investigacion aplicada,
descriptiva, con un enfoque cualitativo- transversal, con el objetivo de mejorar el desarrollo
econdmico local. Segun los encuestados en este estudio, la falta de capacidad turistica es el
problema mas prevalente.

Antecedente 2

Titulo: Potencial turistico y su contribucién al desarrollo del turismo en el Distrito de
Oyotun — Lambayeque 2018

Autoras: Perla Sofia Amaya Aguilar y Analiz Damell Gastelo Obando

Universidad: Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

Afo: 2020

Conclusiones:

El Distrito de Oyotan, ubicado en la region Lambayeque, presenta un considerable
potencial turistico basado en sus recursos naturales, como cataratas, geoglifos y lagunas
artificiales, asi como en sus tradiciones culturales. Sin embargo, este potencial se encuentra
limitado debido a la falta de infraestructura adecuada y servicios turisticos de calidad. La
investigacion concluyd que los recursos disponibles no han sido promovidos ni gestionados
eficientemente, lo que ha impedido que Oyotln se posicione como un destino turistico relevante
a nivel regional.

El andlisis del estado actual reveld que la falta de interés de las autoridades locales en
el desarrollo turistico y las deficiencias en las vias de acceso y conectividad son algunos de los
principales obstaculos para el crecimiento del sector. Asimismo, los servicios turisticos y la
infraestructura existente no cumplen con los estandares necesarios para atraer y retener turistas,
afectando negativamente la experiencia de los visitantes.

A pesar de estas limitaciones, se identificé un interés creciente entre los comités locales

y algunos actores clave para promover la actividad turistica en el Distrito. Se destaca la
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necesidad de una gestion integrada que involucre tanto al sector publico como al privado para
fortalecer la oferta turistica y garantizar un desarrollo sostenible.

Finalmente, la investigacion propone diversas estrategias, como la mejora de la
conectividad, la implementacion de camparias de sensibilizacion para la conservacion de los
recursos y la capacitacion de los residentes para convertirse en orientadores turisticos. Estas
medidas buscan no solo potenciar el turismo en Oyotln, sino también mejorar la calidad de
vida de la poblacién local mediante la generacion de empleo y el impulso de la economia del
Distrito (Amaya, 2020).

Comentario: El estudio de Amaya (2020) en Oyotun aport6 significativamente en esta
investigacion, con el fin de ayudar al progreso del turismo en dicha localidad. Este trabajo
resalto el interés por conocer y valorar aspectos como las fiestas patronales, la cocina tradicional
a lefia y los cultivos tradicionales de la zona, remarcando asi el interés de los pobladores por
compartir y promover su cultura local. Mediante el uso de un marco metodol6gico no
experimental y transversal, el estudio tuvo un enfoque mixto, descriptivo y exploratorio. La
conservacion de estas costumbres y tradiciones Unicas podria incrementar el atractivo turistico
de Oyotln y convertirlo en un destino atractivo y reconocido.

Antecedente 3

Titulo: Estudio del potencial turistico en el centro poblado Lupahuari, Santa, Ancash,
2020

Autora: Milene Judith Carbajal Cevero

Universidad: Universidad Cientifica del Sur

Afo: 2020

Conclusiones:

El estudio determind que el centro poblado de Lupahuari presenta un potencial turistico

bajo debido a la carencia de organizaciones gestoras del turismo, la falta de desarrollo en

14

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

infraestructura basica y turistica, y la ausencia de establecimientos prestadores de servicios
turisticos. A pesar de estas limitaciones, se identificO un elevado interés por parte de los
miembros de la comunidad para desarrollar la actividad turistica y una alta demanda potencial
de visitantes provenientes del Distrito de Chimbote.

El andlisis del sistema turistico revelé que, aunque la comunidad cuenta con recursos
naturales y culturales de gran valor, estos no han sido adecuadamente acondicionados ni
registrados en inventarios oficiales. Entre los recursos identificados destacan el rio Lupahuari,
la catarata de escalon y los petroglifos de Palamenco. Ademas, se observo una fuerte identidad
cultural entre los pobladores, quienes se sienten orgullosos de su patrimonio y participan
activamente en sus festividades tradicionales.

Respecto a las debilidades, se evidencid la falta de infraestructura adecuada, como
servicios de agua potable y electricidad en toda la zona, asi como vias de acceso en condiciones
Optimas. Estos factores limitan la capacidad de Lupahuari para recibir turistas y generar un
impacto econdémico positivo.

Finalmente, el estudio subraya la importancia de realizar esfuerzos conjuntos entre la
comunidad local, las autoridades municipales y regionales, y otras organizaciones publicas y
privadas para mejorar las condiciones del centro poblado. La implementacidon de talleres
participativos, la puesta en valor de los recursos turisticos, y la creacidn de un comité de gestion
local son estrategias recomendadas para fomentar un turismo sostenible en Lupahuari
(Carbajal, 2020).

Comentarios: El estudio de Carbajal (2020) en Ancash aporta significativamente a este
estudio al evaluar el potencial turistico de la localidad de Lupahuari, ubicado en Santa, Ancash,
Per0. Sus hallazgos mas importantes indican un bajo potencial turistico de bajo potencial; no
obstante, también resaltan la identidad cultural de las poblaciones y su disposicion para mejorar

el turismo en la zona. El estudio usé un marco metodologico exploratorio secuencial, aplicando
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un enfoque mixto que combind técnicas cualitativas como focus group y entrevistas, junto con
encuestas dirigidas tanto a la comunidad local como a los turistas potenciales. Las
oportunidades de desarrollo turistico requieren abordar desafios organizacionales para
optimizar estos beneficios potenciales.

2.1.3. Antecedentes Locales

Titulo: Potencial turistico y desarrollo sostenible del Distrito de Pitumarca de la ciudad del
Cusco, 2023

Autora: Frine Valderrama Vizcarra

Universidad: Universidad Andina del Cusco

Afo: 2023

Conclusiones:

La investigacion confirma que el Distrito de Pitumarca cuenta con un significativo
potencial turistico, sustentado por sus recursos naturales como la montafia de siete colores, el
nevado del Ausangate y el valle rojo, ademas de atractivos culturales como el templo de San
Miguel y las tradiciones andinas en tejidos. Sin embargo, este potencial no ha sido
completamente aprovechado debido a limitaciones en infraestructura, accesibilidad y gestion
turistica.

El andlisis demuestra que el turismo tiene una relacion significativa con el desarrollo
sostenible en el Distrito, alcanzando un 60% de correlacion. El turismo puede convertirse en
una herramienta poderosa para el desarrollo econémico, generando empleo y mejorando la
calidad de vida de los residentes. No obstante, es imprescindible garantizar un enfoque
sostenible, priorizando la conservacion del patrimonio natural y cultural, asi como promoviendo
la equidad social.

El estudio también resalta las debilidades en el desarrollo social, como la falta de empleo

estable y servicios basicos adecuados, mientras que, en el ambito ambiental, la ausencia de
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programas de manejo ambiental representa un desafio importante. Por otro lado, la dimension
econdémica refleja que, aunque existen ingresos generados por el turismo, la falta de
participacion activa del gobierno local limita el progreso.

Finalmente, se concluye que un desarrollo sostenible en Pitumarca debe incluir
estrategias de educacion ambiental para los turistas, mejora de la infraestructura turistica y la
creacion de politicas inclusivas que involucren a la comunidad local en la gestion del turismo.
Esto permitira maximizar el impacto positivo del turismo mientras se preservan los recursos
para las generaciones futuras (Vizcarra, 2023).

Comentarios: El estudio de Vizcarra en Pitumarca aporta significativamente a este
estudio, puesto que los habitantes de dicha comunidad han adoptado un enfoque interesante
sobre la correlacion entre el turismo y la sostenibilidad en esa region. La investigacion de
Vizcarra fue de tipo basico, con un alcance correlacional y un disefio no experimental. Sus
resultados son reveladores: segun el estudio, un 60% de los habitantes de Pitumarca percibe un
alto potencial turistico en su area, mientras que el 32.7% lo considera regular y solo el 7.3% lo
considera bajo. Sin embargo, también es indudable que se necesita una planificacion
estructurada para lograr un desarrollo turistico sostenible y a largo plazo.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Teorias del potencial turistico

2.2.1.1.Teoria general del turismo.

La teoria general del turismo se ha desarrollado a través de diversas aproximaciones
tedricas que buscan comprender la complejidad de este fendmeno desde multiples perspectivas.
Una de las contribuciones mas destacadas es la de Hunziker y Krapf (1942), quienes en su obra
“fundamentos de la teoria general del turismo” sentaron las bases para el estudio sistematico
del turismo, considerando elementos esenciales para su concepcion tedrica (Gemelli, 2020).

Posteriormente, se han incorporado enfoques criticos en los estudios turisticos. La teoria critica,
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por ejemplo, ofrece un paradigma vigente para la construccion del turismo como objeto de
estudio, analizando su horizonte epistemoldgico y utilizando la critica como método
constructivo-interpretativo del conocimiento. Este enfoque permite cuestionar las estructuras
tradicionales y proponer nuevas formas de entender el turismo en su contexto social y cultural
(Osorio, 2015).

Ademas, las teorias con enfoque interpretativo han influido en la investigacion turistica.
Perspectivas como el interaccionismo simbdlico, la fenomenologia social y la teoria del actor-
red se centran en los significados producidos colectivamente, ofreciendo herramientas para
comprender como las personas interpretan y dan sentido a sus experiencias turisticas. Estos
enfoques destacan la importancia de la subjetividad y la construccion social en el analisis del
turismo (Gonzélez M., 2018). Por otro lado, la sociologia ha aportado modelos tedricos
aplicados al turismo que buscan representar y sistematizar los elementos y relaciones
caracteristicas del fendmeno turistico. Estos modelos permiten una comprension mas
estructurada de cémo interactan los diferentes componentes del turismo, desde la oferta y la
demanda hasta las implicaciones sociales y culturales (Oliveira, 2007).

Por ende, de acuerdo a De la Torre Padilla (2014), la teoria representa es un fendmeno
social que se basa en el movimiento temporal y voluntario de personas o conjunto de individuos
que, practicamente por motivos de recreacion, tiempo libre, salud o cultura, se trasladan de su
sitio de residencia comun a otro, en el cual no ejercen ni una actividad lucrativa ni remunerada,
generando diversos vinculos de valor social, econébmica y cultural. Por otra parte, es
considerado como las actividades desarrolladas por los individuos en el transcurso de sus viajes
y alojamiento en espacios diferentes al de su residencia, durante un lapso de tiempo menor a un
afio, con el propdsito de disfrute de ocio, siempre y cuando no se hayan realizado actividades

remunerativas en el lugar visitado (Ascanio, 2017).
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2.2.1.2.Teoria del potencial turistico.

La teoria del potencial turistico se centra en evaluar la capacidad de un territorio para
desarrollar actividades turisticas, considerando sus recursos naturales, culturales,
infraestructura y demanda potencial. Segun Zuccarini et al. (2022), una evaluacion precisa del
potencial turistico de un territorio constituye la base del proceso de planificacion turistica,
permitiendo a los gestores, tanto pablicos como privados, optimizar recursos y minimizar los
riesgos de inversiones mal asignadas. Este enfoque integral considera diversos componentes de
la oferta y demanda turistica, asi como las tendencias del mercado y la competencia.

Por otro lado, Boullon (2006) destaca que el espacio turistico abarca las partes del
territorio donde se verifica o podria verificarse la practica de actividades turisticas; por lo tanto,
puede ser real o potencial. El elemento clave para delimitar el espacio turistico son los
atractivos, representados en diversas categorias, tamafio y discontinuidad espacial. Sin su
presencia, el turismo no podria existir.

La identificacion y evaluacion de los recursos turisticos, tanto naturales como culturales,
son fundamentales para determinar el potencial turistico de una region. Gonzalez et al. (2014)
sefialan que el aprovechamiento del potencial turistico natural y cultural de una localidad puede
ser una estrategia efectiva para su desarrollo local, fomentando la diversificacion de productos
turisticos y la participacién de la comunidad en actividades que mejoren su calidad de vida.

En sintesis, la teoria del potencial turistico proporciona un marco conceptual y
metodol6gico para identificar y evaluar las capacidades de un territorio en términos de
desarrollo turistico. Esta evaluacion integral es crucial para la planificacion estratégica, la
sostenibilidad y el desarrollo local, permitiendo a los destinos aprovechar sus recursos de

manera efectiva y competitiva.
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2.2.1.3.Teoria del Desarrollo del Turismo Local.

Para Pérez (2015) el turismo local se destaca como un componente clave del progreso
comercial de la region y se analiza como la promocion de los recursos turisticos locales puede
contribuir a la diversificacion econdmica y creacion de empleo.

Ademas, se centra en la colaboracion de la comunidad local es fundamental en las
técnicas de desarrollo. Trabajar en conjunto con diversos sectores, como el gobierno, las
empresas Y la sociedad civil, es esencial para lograr resultados en los proyectos de desarrollo
local. menciona que el desarrollo local no debe verse de manera aislada, sino como parte de un
sistema econdmico mas amplio. La integracion del turismo con otras actividades econdmicas
puede generar sinergias y beneficios adicionales para la comunidad (Pilar, 2002).

Por su parte, Romero (2017) el turismo local se enfoca en varios ejes acerca de las
teorias del Desarrollo Local, como la teoria del Distrito Industrial, desarrollada por Giacomo
Becattini, que se centra en la importancia de la concentracion geografica de empresas
interrelacionadas en una industria especifica, que pueden generar ventajas competitivas y
fomentar el desarrollo econdmico local. Milieu Innovateur indica que, esta teoria se enfoca en
el entorno innovador y como la interaccion entre instituciones, empresas y otros actores en un
area geografica que fomenta el desarrollo local.

El desarrollo local, promueve la colaboracion, innovacién e integracion de los diferentes
sectores econémicos que logra un crecimiento equitativo y sostenible.

2.2.2. Potencial turistico

Segun Pariente et al. (2016), lo define como la capacidad de un area para atraer y
satisfacer a los turistas a través de los atractivos turisticos, la infraestructura y las actividades
potenciales. Segun Gambarota et al. (2023), un territorio realmente tiene potencial para el
desarrollo turistico cuando este se justifica ciertas inversiones, lo cual se determina a través de

una evaluacién rigurosa que considere las riquezas del lugar, la oferta, la demanda, la
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competencia y tendencias del mercado. La potencialidad turistica de un sitio reside en su
posibilidad para atraer turistas y satisfacer sus necesidades. En este contexto, es crucial que los
atractivos cuenten con infraestructuras apropiadas para realizar las actividades turisticas con
normalidad. EI primer paso es analizar el contexto presente usando indices, factores clave y
otras medidas cuantitativas y cualitativas que permitan determinar el potencial de una region
especifica, basandose en tres variables:

e Los Recursos

e La Accesibilidad

e EIl Equipamiento

Segun London et al. (2021), el potencial turistico es el conjunto de varias recursos que
el ambiente natural y social sitGa a disposicion para las actividades turisticas que implican la
utilizacion de recursos naturales significativos. EIl turismo se fundamenta como un motor de
crecimiento econdmico. Por lo tanto, dicha actividad también causa perjuicios
medioambientales que podrian minar la base de la industria turistica. Asi, este apartado muestra
un modelo de desarrollo sencillo y un anélisis especifico para economias asentadas en el turismo
con un uso intenso de recursos naturales.

La evaluacion del potencial turistico debe ser rigurosa e incluir factores de oferta y de
demanda. Asimismo, es fundamental considerar el impacto social y ambiental del turismo, asi
como la necesidad de acciones que promueven una distribucion imparcial de los beneficios y
la defensa de los recursos naturales y culturales.

Molina (2023) menciona la importancia de evaluar y desarrollar destinos turisticos de
manera que se minimice la huella ambiental y se cause la preservacion de los recursos naturales.
También se enfoca en como el turismo puede ser una herramienta para la educacion ambiental

y la sensibilizacion sobre la importancia de proteger el medio ambiente.
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Lozano (2006) menciona la importancia de valorar los recursos naturales y culturales
de una region para determinar su capacidad de atraer turistas. También se enfoca en cdmo estos
recursos pueden ser gestionados de manera sostenible para maximizar las utilidades econdémicas
y sociales, mermando simultdneamente el impacto ambiental.

Arévalo (2010) menciona que entre los elementos que constituyen el potencial turistico
se encuentran los sitios arqueoldgicos, monumentos historicos y museos, resaltando que estos
son recursos turisticos Unicos que pueden atraer a visitantes interesados en la cultura y la
historia. Al gestionar adecuadamente estos bienes, se puede impulsar el desarrollo turistico
sostenible, generando bienes econémicos Yy sociales para las comunidades locales, al tiempo
que se preserva el patrimonio cultural para las generaciones futuras.

La evaluacion del potencial turistico debe ser rigurosa e incluir factores de oferta y de
demanda. Asimismo, es fundamental considerar el impacto social y ambiental del turismo, asi
como la necesidad de estrategias que fomenten una comercializacién equitativa de los

beneficios y aseguren la proteccion de los recursos naturales y culturales.

2.2.2.1.Enfoques del potencial turistico.

El potencial turistico de un destino se evalia mediante diversos enfoques que permiten
identificar y aprovechar los recursos turisticos de manera sostenible y efectiva.

A. Enfoque Multidimensional

Este enfoque considera que el potencial turistico no debe entenderse exclusivamente
desde una perspectiva basada en los recursos, sino como una perspectiva integral que incluye
factores operativos como instalaciones, servicios e infraestructura de soporte para los visitantes.
La evaluacion integral del potencial turistico implica analizar la oferta, la demanda, la
competencia y las tendencias del mercado, entre otros aspectos. Este enfoque permite ajustar

las acciones de gestion para que sean adecuadas a las necesidades reales del destino, facilitando
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la identificacion de recursos que requieren especial atencidn para su puesta en valor o0 mejoras
en el equipamiento e infraestructura (Zuccarini et al., 2022).

B. Enfoque Sistémico

Este enfoque se basa en la metodologia propuesta por Sergio Molina, que identifica los
elementos del sistema turistico de una localidad para determinar su potencial. La evaluacién se
realiza mediante un disefio no experimental transversal, con el fin de identificar las
caracteristicas de la realidad del destino y su relacion con el turismo. Este enfoque es util para
destinos que aun no se han posicionado como turisticos, a pesar de contar con atractivos
naturales y culturales, permitiendo identificar las actividades turisticas existentes y los
elementos del sistema turistico determinantes para consolidarse como un sitio preferencial para
el turismo (Reza et al., 2021).

C. Enfoque de Sostenibilidad

Este enfoque subraya el potencial del sector turistico en términos econdémicos, sociales
y ambientales, recomendando a los gobiernos desarrollar un enfoque integrado y holistico en
relacién con las politicas turisticas para ampliar la incidencia positiva en el planeta y la
prosperidad. La sostenibilidad en el turismo implica evaluar como las actividades turisticas
pueden contribuir al desarrollo sostenible, considerando la conservacién del patrimonio, la
equidad social y el crecimiento econémico (Saeteros et al., 2019).

D. Enfoque Territorial

Este enfoque analiza la capacidad del territorio rural para actividades turisticas en sus
diferentes modalidades, agrupando los métodos tanto por dimension (social, econdémica,
ambiental) para determinar el potencial turistico, como por paradigma de investigacion. Se
encontré diversidad en métodos, desde diferentes paradigmas de investigacion y diferentes
disciplinas con objetivos similares, lo que permite una evaluacion integral del potencial turistico

del territorio rural (Mikery & Pérez-Vézquez, 2014).
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2.2.3. Dimensiones del potencial turistico
Para Pariente et al. (2016) el potencial turistico tiene como dimensiones la

infraestructura, atractivos turisticos y las actividades potenciales.

2.2.3.1.Dimensién 1: Infraestructura turistica

Para Pariente et al. (2016), vienen hacer las instalaciones, servicios y comodidades que
respaldan las actividades turisticas y satisfacen las necesidades de los visitantes. Ramirez et al.
(2022) indican que la creacion de infraestructuras sostenibles y avanzadas, combinadas con
tecnologias emergentes, genera mejores procesos de adquisicion de comunicacion y
conocimientos. Esto promueve la habilidad para analizar la informacion que se recibe,
comprendiendo el origen, emisor y mensaje, elementos que deben contribuir de manera activa
y proactiva a una sociedad mas justa.

De acuerdo con Figuerola (2020), las infraestructuras, en cualquier forma, requieren
grandes inversiones durante su desarrollo, lo que implica periodos prolongados de
amortizacion, a veces de varias décadas. Estas pueden considerarse como elementos esenciales
que aseguran el funcionamiento adecuado de una actividad o una organizaciéon. La
infraestructura comprende una variedad de componentes que se pueden asociar con el campo
de la construccion, enfocandose en el bosquejo y la edificacion de estructuras robustas y
complejas.

Mufioz (2022) menciona que la inversion en infraestructura contribuye
significativamente a elevar la calidad de vida y a reducir la pobreza al proporcionar diversas
opciones de acceso. Por esta razon, se destaca la importancia es de importancia también invertir
en servicios basicos y de considerar su impacto en el crecimiento y desarrollo econémico.

Sifuentes et al. (2023) indican que es crucial destacar que las infraestructuras tienen
actualmente diversos impactos en el bienestar de las personas, impactando en la productividad

de las compafiias. y la eficiencia econdmica en general. Por lo tanto, si su desarrollo o gestion
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no se lleva a cabo de manera adecuada, los intentos por mejorar 0 cambiar una situacion podrian
resultar infructuosos.

Para Fernandez (2023) la disponibilidad de infraestructura y servicios es fundamental
para atraer fomentar los desplazamientos o visitantes, ya que estos elementos satisfacen las
necesidad de la poblacion. Por lo tanto, una estrategia de progreso urbano sostenible, centrada
en la gestion y organizacion de la movilidad, busca organizar las actividades mediante una
zonificacion para mejorar la eficiencia del transporte.

Segun Higueras et al. (2022), la efectividad de la inversion publica depende de la
correcta marcha de los Sistemas Nacionales de Inversion Publica. Se considera que esta
inversion es crucial para establecer las bases que promuevan el crecimiento econémico
sostenible y aumenten la riqueza social a largo plazo.

Zibaoui (2011), la eficiencia de las infraestructuras es crucial para el desarrollo turistico
y economico, ya que afecta directamente la experiencia del visitante y la sostenibilidad del
destino. Esta deficiencia depende del pasajero y depende de la accesibilidad al transporte, los
servicios publicos, infraestructura digital e instalaciones turisticas.

Para Pariente et al. (2016), la infraestructura turistica se manifiesta en la situacion de las
vias de acceso, mantenimiento, sefializacion, puntos de venta de artesania, hospedaje, servicios
de alimentacion y servicios de guiado.

a) Situacién de las vias de acceso:

Es el traslado de personas o mercancias de un lugar a otro y es uso general de la
comunidad, operando bajo regulaciones puablicas, asimismo, estdn destinadas a satisfacer
necesidades especificas de individuos o grupos privados (Lopez, 2021).

Segun Moreira (2022) el sistema de transporte destaca la importancia de varios

elementos y variables que deben considerarse en su desarrollo y planificacion. Estos incluyen
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carreteras y la demanda especifica del sistema, los cuales son fundamentales para promover una
movilidad sostenible en areas locales o contextos particulares.

Cabrera y Marchi (2022) sefiala que el uso predominante del automovil como medio de
transporte no solo es fundamental para movilizar personas, sino también para transportar bienes
y facilitar la actividad econdmica.

Segun Cisneros et al. (2022) el desarrollo histérico de los vehiculos y su impacto en el
transporte terrestre han influido en la organizacion social. La introduccidn y uso progresivo de
los vehiculos han segmentado las clases sociales en diferentes estratos. Desde una perspectiva
simbolica, la posesion de un automovil ha representado el escalon mas alto en esta jerarquia,
seguido por aquellos que conducian carretas o utilizaban el tranvia, y en el nivel mas bajo, los
peatones.

a.1l) Transporte Publico

Para Moreira (2022), el servicio de transporte publico experimenta un desarrollo
positivo tanto en el &mbito social como econdémico, evidenciado por el notable incremento de
numero de pasajeros que se ha dado recientemente. Este complejo fendmeno es fundamental en
las politicas de movilidad que fomentan el uso del transporte colectivo y procuran atender las
demandas de la poblacién. Los principales elementos que establecen la eficacia en la prestacion
de transporte incluyen, entre otros aspectos, la frecuencia e itinerarios de los autobuses y trenes,
la cobertura geogréfica, la accesibilidad de las estaciones y vehiculos, y, por supuesto, la
seguridad y comodidad brindada a los pasajeros durante sus desplazamientos diarios:

— Latarifa

— El comportamiento del conductor

— Laatencién y la presentacién del conductor
— El estado fisico del autobus

— Laduracion del viaje.
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Para Moreira (2022) en el ambito del sistema de transporte puablico, lograr una
movilidad urbana sostenible es importante, y este sistema se considera un mecanismo crucial
para el progreso de las ciudades. Estos procedimientos no solo buscan mejorar la eficiencia en
los desplazamientos de personas y mercancias, reduciendo tiempos y costos, sino también
evaluar como estos desplazamientos contribuyen al desarrollo social de la urbe, a la
optimizacion de las infraestructuras viales existentes y al fortalecimiento de los servicios de
transporte colectivo.

Mufioz et al (2013), el uso del transporte publico en las grandes ciudades refleja el grado
de sostenibilidad en la movilidad. Este articulo, basado en una encuesta de movilidad en la
comunidad de Madrid, analiza las alternativas disponibles y los modos de transporte utilizados
en cuatro escenarios distintos. Aunque el sistema de transporte pablico se considera bien
desarrollado y accesible, no logra fomentar un cambio significativo debido a su menor
competitividad y eficiencia en comparacién con el automavil.

a.2) Transporte Privado

De acuerdo con Murillo et al. (2022), la existencia de varios terminales privados
requiere, principalmente, la implementacion de la intermodalidad, que implica establecer
conexiones efectivas entre diferentes modalidades de transporte.

Para Castro y Rodriguez (2022) los transportes turisticos se describen como el desarrollo
de actividades y servicios realizados de manera coordinada por el prestador de servicios, con el
fin de satisfacer al turista, optimizar las capacidades o las empresas turisticas, y aportar valor
economica a los atractivos o recursos turisticos.

Miralles et al. (2012) los efectos perjudiciales del uso intensivo del automovil para el
transporte individual han sido exhaustivamente estudiados, desde un enfoque medioambiental
y comunitaria. No obstante, el empleo del coche es una conducta ampliamente admitida e

incluso demandada por un gran numero de residentes.
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b) Mantenimiento: Es el estado general de conservacion y cuidado de las instalaciones,
servicios e infraestructura turistica. Esto incluye aspectos como la limpieza, la reparacién
de dafios, la actualizacion de equipos y la preservacion de la calidad general de los recursos
turisticos. Un buen mantenimiento garantiza una experiencia positiva para los visitantes y
contribuye a la sostenibilidad a largo plazo del turismo en la zona (Pariente et al., 2016).

c) Sefalizacion: La presencia y calidad de las sefiales y letreros que brindan informacion y
orientacion a los turistas. Esto incluye sefiales direccionales que indican como llegar a los
atractivos turisticos, sefiales informativas que brindan detalles sobre el sitio y sefiales
interpretativas que explican la historia, la cultura o el entorno natural. Una sefializacion
adecuada es esencial para mejorar la experiencia del visitante, promover la seguridad y
facilitar la navegacion en el destino turistico (Pariente et al., 2016).

d) Artesania: Son los productos hechos a mano por los habitantes locales, que reflejan su
cultura, tradiciones y habilidades artisticas. Estos productos pueden incluir textiles,
ceramica, cesteria, joyeria y otros objetos decorativos o funcionales. La artesania puede ser
un atractivo turistico importante, ya que ofrece a los visitantes la oportunidad de comprar
recuerdos Unicos y auténticos, al mismo tiempo que apoya la economia local y ayuda a
preservar las tradiciones culturales (Pariente et al., 2016).

e) Hospedaje: Son las opciones de alojamiento disponibles para los turistas en la zona. Esto
incluye hoteles, hostales, casas de huéspedes y cualquier otro tipo de establecimiento que
ofrezca alojamiento temporal a los visitantes. La disponibilidad y calidad del hospedaje
son factores importantes para el desarrollo turistico, ya que influyen en la comodidad y la
experiencia general de los turistas durante su estadia (Pariente et al., 2016).

f) Servicios de alimentacion: Se refiere a la disponibilidad y calidad de restaurantes, cafes,
puestos de comida y otros establecimientos que ofrecen alimentos y bebidas a los turistas.

Estos servicios son esenciales para satisfacer las necesidades béasicas de los visitantes y
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pueden contribuir significativamente a su experiencia general en el destino. La variedad,
calidad y autenticidad de las opciones gastronémicas pueden ser un atractivo turistico en
si mismas, y los servicios de alimentacion bien desarrollados pueden generar ingresos y
empleo para la comunidad local (Pariente et al., 2016).

g) Servicios de guiado: Se refiere a la disponibilidad y calidad de guias turisticos locales que
pueden acompafiar a los visitantes, proporcionar informacion sobre los atractivos turisticos,
interpretar el patrimonio cultural y natural, y garantizar una experiencia segura y
enriquecedora. Los guias turisticos desempefian un papel fundamental en la promocion del
turismo sostenible y responsable, ya que pueden ayudar a los visitantes a comprender y
apreciar el entorno local, asi como a interactuar respetuosamente con la comunidad y el

medio ambiente (Pariente et al., 2016).

2.2.3.2.Dimensién 2 Recursos turisticos.

Segun Pariente et al. (2016), vienen hacer los recursos naturales y culturales que atraen
a los visitantes y les brindan una experiencia memorable. Estos se manifiestan en elementos
como sitios turisticos, belleza escénica, estado de conservacién, atracciones naturales y
atracciones culturales.

a) Sitios turisticos:

De acuerdo con Wong (2022) en el &mbito histdrico, esta metodologia no solo facilita
el reconocimiento individual y colectivo, sino que también promueve una iniciativa que
combina lo académico con la creacion literaria. Se alienta a las comunidades en diversas
regiones del mundo, que aln enfrentan represion tanto estatal como social, a rescatar, recopilar
y compartir sus vivencias, memorias, hitos, historias y eventos personales y colectivos. Estos
pueden abarcar desde eventos festivos clandestinos y reinados de belleza hasta acciones
iniciales de visibilidad politica, reflejando cémo nuestras actividades cotidianas han contribuido

a nuestra presencia en la historia.
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Diaz y Ledesma (2022) mencionan la importancia de documentar y narrar la historia de
todo tipo de expresiones culturales, desde festivales clandestinos y concursos de belleza hasta
iniciativas que promueven la visibilidad politica, lo que permite entender cOmo nuestras
acciones cotidianas han moldeado nuestra presencia en registros histéricos.

Segun Kornstanje (2008), se desarrollan marcos teoricos al comprender el turismo en
tres etapas: la era preindustrial, la modernizacion y su masificacion. Esta comprension no solo
considera factores como la movilidad o tecnologia, sino también una conjuncion de aspectos
econdmicos, politicos y sociales.

Los diferentes enfoques metodoldgicos enriquecen un estudio historico complejo sobre
el turismo, resaltando la importancia de reflexiones profundas e inclusivas que articulen
experiencias plurales dentro de un mismo relato historico.

b) Belleza escénica: Es la calidad estética del paisaje natural, que incluye elementos como la
armonia de las formas, los colores, la diversidad de la vegetacion, la presencia de agua y la
vista panordmica. La belleza escénica es un atractivo turistico importante, ya que puede
generar una experiencia emocional positiva en los visitantes y motivarlos a explorar y
disfrutar del entorno natural (Pariente et al., 2016).

c) Estado de conservacion: Es la condicion en que se encuentran los atractivos turisticos,
tanto naturales como culturales, en términos de su integridad, autenticidad y preservacion.
Este indicador evalla el grado en que los recursos turisticos han sido protegidos de
impactos negativos como la degradacion ambiental, el deterioro fisico y la pérdida de
valores culturales. Un buen estado de conservacion es crucial para mantener el atractivo de
los sitios turisticos, garantizar la sostenibilidad del turismo y preservar el patrimonio para
las generaciones futuras (Pariente et al., 2016).

d) Atracciones naturales:
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Villanueva (2023) sefiala que la infraestructura natural puede complementar a la
infraestructura convencional al integrar principios de sostenibilidad en su implantacién y
aplicacion. Esta asociacion posee el potencial de mitigar los impactos ambientales de las
construcciones tradicionales, ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar la gestion
medioambiental y proporcionando servicios ecosistémicos que promuevan la sostenibilidad de
las infraestructuras y servicios. De este modo, la infraestructura natural funciona tanto en
entornos urbanos, mediante la adopcion de experiencias en desarrollo sostenible, como en
espacios rurales, a través de la restauracion de ecosistemas.

De acuerdo con Rodriguez (2022), la mala infraestructura rural ha obstaculizado el
crecimiento de un turismo sustentable, mostrandose deficiencias en la planificacion de destinos,
gestion de recursos locales y coordinacion entre actores. También se percibe la ausencia de una
estrategia integral que considere las necesidades de las comunidades anfitrionas y fortalezca su
autonomia econdmica. Falta una vision prospectiva que diversifique la oferta a traves de
cadenas de valor inclusivas, preservando las tradiciones y patrimonio natural que atraen
viajeros. Solo mediante el trabajo mancomunado entre actores privados, publicos y la
poblacién, se podra generar un turismo responsable y sostenible que optimice los niveles de
vida de las comunidades anfitrionas.

De acuerdo con Sagarduy (2006), quien aborda la interrelacion entre infraestructuras y
medio ambiente, es de destacar la importancia de un disefio de infraestructuras que sea
sostenible y respetuoso con el entorno natural. Ademas, enfatiza que el desarrollo no se debe
verse mermado mediante el uso de nuestro patrimonio natural, ya que esto representa un modelo
insostenible.

Los atractivos turisticos naturales, segin Castro y Rodriguez (2022), definen como los
elementos del ambiente que poseen un atractivo especifico que motiva a las personas a dejar

temporalmente su lugar de residencia para satisfacer sus necesidades de recreacion y
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esparcimiento, visitando lugares como bosques, playas, lagos, lagunas y aguas termales, entre

otros. Estos atractivos son aquellos desarrollados por la accion de la naturaleza a lo largo de su

evolucion y se clasifican segun su ubicacién, incluyendo litorales, lagunas, corrientes de agua,
volcanismo y relieves.

e Biogeograficos: se refieren a las manifestaciones de vida que surgen sobre la tierra, como
la flora y fauna, e incluyen agrupaciones vegetales y animales.

e Subsistema fisico: Guadarrama et al. (2023) abordan este subsistema desde la perspectiva
de la topografia del paisaje y la ecologia. Este enfoque considera la integracion de
elementos naturales como la localizacion, el clima, la hidrografia, la edafologia, la
geologia, las pendientes, la flora, la fauna y el uso del suelo, junto con elementos
antropogénicos como los aspectos lucrativos, culturales, comerciales y sociales, que se
entremezclan en un lugar geogréafico. EI panorama se concibe al igual que un geosistema
donde tienen lugar interacciones cruciales para la vida, asi como estimulos subjetivos para
los seres humanos.

Condor (2018) menciona que los atractivos naturales juegan un rol imprescindible en el
desarrollo nacional y local, considerandolo que estos recursos, junto con los culturales, pueden
transformar una comunidad o destino, beneficiando a la poblacion local con la generacién de
empleos y fuentes de ingresos. Ademas, es necesario almacenar el patrimonio natural y cultural
para asegurar un desarrollo sostenible.

e) Atracciones culturales:

Castro y Rodriguez (2022) indica que son objetos o sitios de gran importancia cultural,
historica o de otra indole similar para las personas y turistas, destacando la identidad cultural y
gastronomica.

Asimismo, Castro y Rodriguez (2022) indican que son objetos o sitios de calidad

cultural o histdrica para los turistas, destacando la equivalencia cultural. “Mediante un breve
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repaso del desarrollo de los conceptos de cultura, identidad y patrimonio cultural, se identifica
un fendmeno cultural y se le otorga una particularidad que lo hace Unico y distintivo
convirtiéndolo en una contribucidn historico-cultural. EI tema se aborda desde varios aspectos:

e Economico, “La cultura esta relacionada al mercado y al consumo, manifestandose

en las denominadas industrias culturales, las cuales desempefian un papel crucial en
la cohesion social, la autoestima, la creatividad y la memoria historica etc.

e Patrimonial: Abarca las actividades y politicas publicas enfocadas a la preservacion,

restablecimiento, valoracion y uso social de los bienes patrimoniales.

Por otra parte, Gambarota et al. (2023) sefialan que la actividad turistica esta en
constante evolucion, al mismo tiempo que busca ser del agrado de los turistas. Es por ello que
las localidades tienen que ser innovadoras e creativas en el disefio, desarrollo y
comercializacion de productos turisticos. Las demandas han cambiado, pasando de lugares
clasicos como las playas a otros lares con la interaccion con el entorno natural y la cultura local
sea mas intensa, adoptando una perspectiva sustentable.

En las Gltimas décadas, de acuerdo con Vidal et al. (2023) el turismo cultural ha
experimentado un crecimiento significativo entre los millones de viajeros que exploran el
mundo en busca de experiencias que enriguezcan su espiritu, profundamente conectadas con la
rica diversidad cultural de diversas naciones. Estos nuevos productos turisticos ofrecen una
experiencia innovadora al viajero, al mismo tiempo que son fundamentales para promover un
desarrollo econdmico sostenible que preserve el medio ambiente y respete las culturas locales.
El turismo cultural abarca diversas motivaciones, atracciones y flujos turisticos, el mismo que
se centra en explorar la historia, cultura, identidad y estilo de vida de una comunidad.

Dezfoulian (2024) menciona que los eventos culturales pueden manifestarse de diversas
maneras, como espectaculos musicales, exposiciones de arte y artesania, ferias gastronémicas,

y encuentros como congresos Yy eventos profesionales. Estos eventos combinan las multiples
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dimensiones de actividades culturales segun la conceptualizacion de Ashworth en relacién con
el turismo.

Por lo cual Dezfoulian (2024) menciona que los festivales culturales han demostrado
ser herramientas para impulsar el turismo, reducir la estacionalidad, mejorar la imagen de las
ciudades y estimular las economias locales y regionales. En consecuencia, los creadores de
programas Y los planificadores turisticos estan utilizando cada vez mas temas culturales para
desarrollar nuevos eventos, atraer nuevos visitantes y establecer una identidad cultural
distintiva del destino, ofreciendo experiencias auténticas a los turistas.

Es asi como Moreira (2022) define que calidad es como la amalgama de atributos de
una utilidad que cumplen las necesidades del comprador y da como resultado en un producto
de calidad. Asimismo, calidad implica comprender de manera precisa las necesidades futuras
de los consumidores, lo cual permite disefiar productos que proporcionen confort al cliente

adecuado.

2.2.3.3.Dimension 3: Actividades potenciales

Para Pariente et al. (2016), las experiencias y actividades turisticas potenciales se
refieren a aquellas que podrian atraer a los turistas y fomentar el desarrollo turistico de la zona.
Estas incluyen la observacion de flora, la observacion de fauna, recreacion y agroturismo.

a) Observacion de flora: Es la actividad turistica que implica la apreciacion y el estudio de la
diversidad de plantas y flores presentes en la zona. Esto puede incluir la identificacion de
especies, la observacion de sus caracteristicas Unicas, la comprension de sus roles ecologicos
y la apreciacién de su belleza natural. La observacion de flora puede ser una actividad
atractiva para los amantes de la naturaleza, los fotografos y aquellos interesados en aprender
sobre la biodiversidad local. Ademas, puede contribuir a la conservacién de la flora local al
aumentar la conciencia sobre su importancia y fomentar practicas de turismo responsable

(Pariente et al., 2016).
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b) Observacion de fauna: Es la actividad turistica que implica la apreciacion y el estudio de
la diversidad de animales presentes en la zona. Esto puede incluir la identificacion de
especies, la observacion de su comportamiento, la comprension de sus roles ecoldgicos y la
apreciacion de su belleza natural. La observacion de fauna puede ser una actividad atractiva
para los amantes de la naturaleza, los fotografos y aquellos interesados en aprender sobre la
biodiversidad local. Ademas, puede contribuir a la conservacién de la fauna local al
aumentar la conciencia sobre su importancia y fomentar practicas de turismo responsable
(Pariente et al., 2016).

c) Recreacion: Son las actividades que los turistas pueden realizar para disfrutar de su tiempo
libre y relajarse en el entorno natural y cultural de la zona. Estas actividades pueden incluir
senderismo, natacién, camping, pesca, paseos a caballo, observacién de la vida silvestre y
participacion en eventos culturales locales. La recreacion es un componente importante del
turismo, ya que brinda a los visitantes la oportunidad de experimentar y disfrutar de los
recursos naturales y culturales de la zona de una manera activa y significativa (Pariente et
al., 2016).

d) Agroturismo: Rubio et al. (2021) afirman acerca del turismo gastronémico ha
experimentado un gran desarrollo, destacandose en eventos globales como ferias y
exposiciones coloniales y comerciales, que contintan siendo objeto de estudio. La comida
desempefia un rol fundamental en la cultura, siendo los alimentos y bebidas elementos
fundamentales que se exhiben en estas exposiciones para construir identidades de diversa
indole. Los alimentos, en especial los menos conocidos, tienen el poder de evocar emociones
intensas que abarcan aspectos histéricos y culturales.

La gastronomia segun Rubio et al. (2021) ha emergido como un vehiculo clave para
optimizar espacios destinados a exponer la comida local, contribuyendo asi a la

sostenibilidad y fortalecimiento de destinos turisticos. Esta interrelacion entre gastronomia,
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cultura y turismo se ha aprovechado ampliamente en varios paises europeos, especialmente
en los focos historicos, donde se destaca el uso de productos agricolas locales como base
para promover experiencias auténticas y conectar con la identidad cultural de la region.
Segun Blanco et al (2011) el turismo gastrondmico se enfrenta a retos esenciales,
como el aprovechar la gastronomia y los productos locales como una iniciativa que pueda
inclinar la balanza a favor de un destino turistico especifico, atrayendo a un nuevo perfil de
turista gastrondmico que busca una alimentacion de calidad y esta dispuesto a invertir en
ella.
2.3.Variables
2.3.1. ldentificacion de variable, dimensiones e indicadores

Variable

Potencial Turistico

Dimensiones

Infraestructura

Recursos turisticos

Actividades potenciales

Indicadores

- Situacion de las vias de acceso

- Mantenimiento

- Sefializacion

- Artesania

- Hospedaje

- Servicios de alimentacion

- Servicios de guiado

- Sitios turisticos
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- Belleza escénica

- Estado de conservacién
- Atracciones naturales

- Atracciones culturales
- Observacion de flora

- Observacion de fauna

- Recreacién

- Agroturismo
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2.4.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

Variable Definicion Dimensiones  Definicion Indicadores
conceptual
Segun Infraestructura Para Pariente et al. (2016) es el conjunto de Situacion de las vias de
Pariente et al. (2016) instalaciones, servicios y comodidades que sostienen acceso
como la capacidad de las actividades turisticas. Incluye la situacion de las Mantenimiento
un area para atraer y vias de acceso que permiten la llegada de los turistas, el Sefializacion
satisfacer a  los mantenimiento adecuado, sefializacion que facilita la Artesania
turistas a través de orientacion y el acceso a los sitios de interés, oferta de Hospedaje
los atractivos artesania local, hospedaje que proporciona Servicios de guiado
turisticos, alojamiento a los visitantes, y los servicios de guiado
infraestructura y las que brindan informacion y acompafiamiento durante la
Potencial actividades visita.
turistico potenciales. Recursos Segln Pariente et al. (2016) son los sitios turisticos, Sitios turisticos
turisticos atracciones naturales y culturales que brindan una Belleza escénica
experiencia memorable, debido a la belleza escénicade Estado de conservacion
un paisaje, estado de conservacion. Atracciones naturales
Atracciones culturales
Actividades Para Pariente et al. (2016) son las actividades que Observacion de flora
potenciales pueden fomentar el desarrollo turistico incluyen la Observacion de fauna

observacion de flora y fauna, recreacion al aire libre
y el agroturismo que ofrece una inmersion en la cultura
local.

Recreacion
Agroturismo
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2.5. Definicion de términos

e Potencial turistico: Es la capacidad de una region para atraer y satisfacer a los turistas,
basada en la disponibilidad y calidad de recursos naturales, culturales, infraestructura y
servicios que, en conjunto, motivan el desplazamiento de visitantes (Navarro, 2015).

e Infraestructura turistica: Para Pariente et al. (2016) son las instalaciones, servicios y
comodidades que respaldan las actividades turisticas y satisfacen las necesidades de los
visitantes.

e Situacion de las vias de acceso: Es el traslado de personas o mercancias de un lugar a
otro y es uso general de la comunidad, operando bajo regulaciones publicas, asimismo,
estdn destinadas a satisfacer necesidades especificas de individuos o grupos privados
(Lopez, 2021).

e Transporte Publico: Para Moreira (2022) el servicio de transporte publico experimenta
un desarrollo positivo tanto en el ambito social como econdmico, evidenciado por el
notable engrandecimiento del nimero de pasajeros que se ha dado recientemente.

e Transporte Privado: De acuerdo con Murillo et al. (2022) la existencia de varios
terminales privados requiere principalmente la implementacion de la intermodalidad, que
implica establecer conexiones efectivas entre diferentes modalidades de transporte.

e Mantenimiento: Es el estado general de conservacion y cuidado de las instalaciones,
servicios e infraestructura turistica. Esto incluye aspectos como la limpieza, la reparacion
de dafios, la actualizacion de equipos y la preservacion de la calidad general de los recursos
turisticos (Pariente et al., 2016).

e Sefializacidn: La presencia y calidad de las sefiales y letreros que brindan informacion y
orientacion a los turistas. Esto incluye sefiales direccionales que indican como llegar a los

atractivos turisticos, sefiales informativas que brindan detalles sobre el sitio y sefiales
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interpretativas que explican la historia, la cultura o el entorno natural (Pariente et al.,
2016).

e Artesania: Son los productos hechos a mano por los habitantes locales, que reflejan su
cultura, tradiciones y habilidades artisticas. Estos productos pueden incluir textiles,
ceramica, cesteria, joyeria y otros objetos decorativos o funcionales (Pariente et al., 2016).

e Hospedaje: Son las opciones de alojamiento disponibles para los turistas en la zona. Esto
incluye hoteles, hostales, casas de huéspedes y cualquier otro tipo de establecimiento que
ofrezca alojamiento temporal a los visitantes (Pariente et al., 2016).

e Servicios de alimentacion: Es la disponibilidad y calidad de restaurantes, cafés, puestos
de comida y otros establecimientos que ofrecen alimentos y bebidas a los turistas. Estos
servicios son esenciales para satisfacer las necesidades basicas de los visitantes y pueden
contribuir significativamente a su experiencia general en el destino (Pariente et al., 2016).

e Servicios de guiado: Es la disponibilidad y calidad de guias turisticos locales que pueden
acompafar a los visitantes, proporcionar informacién sobre los atractivos turisticos,
interpretar el patrimonio cultural y natural, y garantizar una experiencia segura y
enriquecedora (Pariente et al., 2016).

e Recursos turisticos: Segun Pariente et al. (2016) son los recursos naturales y culturales
que atraen a los visitantes y les brindan una experiencia memorable.

e Sitios turisticos: De acuerdo con Wong (2022) en el ambito histérico, esta metodologia
no solo facilita el reconocimiento individual y colectivo, sino que también promueve una
iniciativa que combina lo académico con la creacion literaria.

e Belleza escénica: Es la calidad estética del paisaje natural, que incluye elementos como la
armonia de las formas, los colores, la diversidad de la vegetacion, la presencia de agua y

la vista panoramica. La belleza escénica es un atractivo turistico importante, ya que puede
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generar una experiencia emocional positiva en los visitantes y motivarlos a explorar y
disfrutar del entorno natural (Pariente et al., 2016).

e Estado de conservacion: Es la condicion en que se encuentran los atractivos turisticos,
tanto naturales como culturales, en términos de su integridad, autenticidad y preservacion
(Pariente et al., 2016).

e Atracciones naturales: Villanueva (2023) sefiala que la infraestructura natural puede
complementar a la infraestructura convencional al integrar principios de sostenibilidad en
su implantacion y aplicacion.

e Atracciones culturales: Castro y Rodriguez (2022) indica que son objetos o sitios de gran
importancia cultural, histérica, naturaleza para las personas y turistas, destacando la
identidad cultural y gastronomica.

e Actividades potenciales: Para Pariente et al. (2016) se refieren a las experiencias y
actividades que podrian atraer a los turistas y fomentar el desarrollo turistico de la zona.

e Observacion de flora: Es la actividad turistica que implica la apreciacion y el estudio de
la diversidad de plantas y flores presentes en la zona (Pariente et al., 2016).

e Observacion de fauna: Es la actividad turistica que implica la apreciacién y el estudio de
la diversidad de animales presentes en la zona. Esto puede incluir la identificacion de
especies, la observacion de su comportamiento, la comprension de sus roles ecolégicos y
la apreciacion de su belleza natural (Pariente et al., 2016).

e Recreacidn: Son las actividades que los turistas pueden realizar para disfrutar de su tiempo
libre y relajarse en el entorno natural y cultural de la zona (Pariente et al., 2016).

e Agroturismo: Rubio et al. (2021) afirma acerca del turismo gastronémico ha corrido un
gran desarrollo, destacandose en eventos globales como ferias y exposiciones coloniales y

comerciales, que continGan siendo objeto de estudio.
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Capitulo 111: Método
3.1. Alcance de Estudio

Este fue un estudio de tipo descriptivo, ya que analizé en detalle los recursos turisticos
potenciales del distrito de Velille, donde se examinaron sus servicios, atractivos e
infraestructura turistica, con el fin de comprender a fondo las caracteristicas que definian su
potencial en este sector.

Para Arias et al. (2022) el proposito principal de estos estudios es puntualizar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de grupos, comunidades, objetos o cualquier otro
elemento. entorno particular.

El tipo de investigacién serd aplicada, de acuerdo con Sanchez et al. (2018), implica
que, a través de la utilizacion de instrumentos para recopilar informacion, se busca resolver los
problemas identificados. El presente estudio es de tipo aplicada, porque su objetivo principal
fue resolver un problema préctico y generar conocimientos con aplicacion directa en el
contexto especifico del desarrollo turistico de Velille.

3.2. Disefio Metodoldgico

Este estudio, enfocado en el potencial turistico del Distrito de Velille en la provincia de
Chumbivilcas, emple6 un enfoque cuantitativo, ya que se recolect6 informacién a través de
datos numéricos con el fin de medir el alcance de los recursos turisticos mencionados. Este
enfoque permitid analizar de manera objetiva y precisa las caracteristicas y el impacto de los
recursos turisticos en la zona, como menciona Ocegueda (2004) los datos cuantitativos son
aquellos que describen variables susceptibles de medicion o cuantificacion y se analizan con
estadistica.

El disefio de este estudio fue no experimental y transversal, ya que no se realiz6 ninguna

modificacion en el comportamiento de los recursos turisticos. Segun Arias et al. (2022) el
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disefio no experimental se da cuando se analiza en el contexto real el fenémeno a estudiar,
mientras que el disefio transversal consiste en estudiar un fendmeno en un momento Unico.
3.3. Poblacién

En esta tesis, la poblacién de interés esta definida por el &rea geografica identificada
con un total de 9,140 pobladores, de acuerdo a la Municipalidad Distrital de Velille 2024.
Asimismo, este Distrito de Velille se determina por su diversidad cultural y socioeconémica,

lo que la hace relevante para analizar las dindmicas del turismo rural.

Tabla 2

Poblacion por comunidad del Distrito de Velille
N° Comunidad Cantidad
1 Ccollana 1835
2 Cullahuata 1,205
3 Merq'es 596
4 Tuntuma 1,080
5 Alccavictoria 2,815
6 Ayaccasi 708
7 Casa Blanca 509
8 Urasana 392
Distrito de Velille 9,140

Nota: Informacion brindada por la Municipalidad Distrital de Velille 2024.
3.4. Muestra

El presente estudio tuvo como muestra de 80 pobladores de la comunidad del Distrito
de Velille. Dicha muestra se justifica por su representatividad y pertinencia para este estudio
sobre el turismo local. Estos residentes son cruciales como muestra debido a su profundo
conocimiento de las particularidades del lugar, que incluyen las atracciones turisticas
disponibles, la infraestructura actual y las perspectivas de desarrollo futuro. La participacion
de los pobladores facilita la recoleccion de datos cuantitativos a traves de encuestas
estructuradas que exploran sus percepciones sobre el turismo incluyendo la posible satisfaccion
con los servicios actuales y las expectativas respecto a los visitantes.

El muestreo seréa por conveniencia, segin Hernandez y Mendoza (2019) es una técnica

de muestreo no probabilistico en la que los sujetos se seleccionan por su accesibilidad y
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proximidad, siendo una técnica es rapida, sencilla y econdmica, ya que no requiere criterios
estrictos para la seleccién de los participantes. Por tal razon, se utilizara dicho muestreo porque
se tomara en cuenta las caracteristicas de la poblacion, debido a factores como la ubicacion
geogréfica en zonas rurales alejadas y situacion de pobreza.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se llevo a cabo encuestas con residentes locales, para explorar a fondo sus opiniones y
experiencias acerca del potencial turistico del Distrito. Ademas, se integrara en la vida diaria
del Distrito durante un periodo especifico para documentar las actividades y dinamicas
relacionadas con el turismo.

Segun Arias et al. (2022) las encuestas son herramientas de recoleccion de datos que
emplean un instrumento conocido como cuestionario. Estadn disefiadas para obtener
informacion sobre opiniones y comportamientos de personas especificas. De ellas se pueden
dadivar resultados cuantitativos, ya que estan estructuradas con preguntas predefinidas en un
orden l6gico y un sistema de respuestas escalonado. Generalmente, las respuestas se traducen
en datos numéricos, lo que facilita el analisis estadistico.

Técnica

Encuesta: Se aplicaron encuestas a los residentes locales del Distrito de Velille. Las
preguntas se centraran en la satisfaccion con los servicios turisticos actuales, atracciones
disponibles, infraestructura, accesibilidad, y expectativas de desarrollo turistico en el futuro.
Instrumento

Cuestionario realizado a los pobladores del Distrito de Velille
3.6. Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Como sefiala Arias et al. (2022) el instrumento debe tener criterios de confiabilidad y

validez para ser aplicado. Por lo tanto, fue aplicado en el Distrito de Velille donde garantizé
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que los datos recogidos fueran precisos, confiables y validos, proporcionando una base sélida
del estudio. El instrumento fue validado por la asesora de tesis y revisado por los dictaminantes.
3.7. Plan de Analisis de Datos

El anélisis de datos sobre cémo se percibe el potencial turistico del Distrito de Velille
en la Provincia de Chumbivilcas, Cusco, para el afio 2024, se enfocé en recoger y estudiar
informacion de diversas fuentes. Se realizaran encuestas estructuradas con residentes locales
para entender como valoran tanto los atractivos turisticos existentes como los potenciales.
Ademas, se llevardn a cabo encuestas dirigidas a posibles visitantes para conocer sus
expectativas y preferencias con respecto al turismo en Velille. El anélisis exploratorio de datos
empleard estadisticas descriptivas para resumir los datos recolectados, asi como técnicas
estadisticas para comparar los datos histéricos y factores que podrian influir en el desarrollo
efectivo del turismo en el Distrito. Los resultados se interpretaran con el fin de identificar areas
de mejora y formular recomendaciones para promover de manera sostenible y atractiva el

potencial turistico de Velille.
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Capitulo 1V: Resultados de la investigacion

4.2. Resultados de las dimensiones de la variable Potencial turistico

4.3. Resultados de los indicadores de la dimensiéon Infraestructura

Repositorio Digital

Tabla 3
Indicadores de la dimension Infraestructura
Mala Regular Buena Excelente
f % f % f % f %
Situacién de vias de acceso 24 30% 52 65% 4 5% 0 0%
Mantenimiento 15 18,8% 56 70% 7 8,8% 2 2,5%
Sefializacion 15  18,8% 56 70% 7 8,8% 2 2,5%
Artesania 2 2,5% 20 25% 35 438% 23  28,8%
Hospedaje 15 18,8% 52 65% 13 16,3% 0 0%
Servicios de alimentacion 6 7,5% 51 63,8% 22 27,5% 1 1,3%
Servicios de guiado 2 2,5% 20 25% 35 438% 23  28,8%
Figura 2

Indicadores de la dimension Infraestructura

70% 70%
65%
40 . .
30 259 D3, 8% 8,8%
18, 18, 18,88 16,35
o 8% , 8%
2" Ne >

N

o x‘« Re¥ (
@ O C 4
o > G @ > &
q )
4 W N <& %‘Q x</ )
< 2 \‘ % NZ
> <2 © v - B
RS AN 0 N
O \( RV
N4 x
X0 . @
ey )
) WY
oy
mMala MBRegular Buena Excelente

Analisis e interpretacion: En la tabla 3 y figura 2 se observa que, en el Distrito de
Velille, un 30% califica a las vias de acceso como malas y un 65% como regulares,
evidenciando una necesidad urgente de mejoras; de manera similar, el mantenimiento y la
sefializacion manifiestan altos porcentajes de calificacion regular con un 70% y un notable

18,8% malas, indicando deficiencias claras. En contraste, la artesania y los servicios de guiado
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resaltan positivamente, con un 43,8% y 28,8% de calificacibn como bueno y excelente
respectivamente, sefialando fortalezas para el turismo. Sin embargo, el hospedaje y los
servicios de alimentacion manifiestan una marcada predominancia de calificaciones de
regulares de un 65% y 63,8% respectivamente, lo cual plantea inconvenientes significativos
para el desarrollo turistico y econémico del Distrito y requiere atencion prioritaria para
aprovechar el potencial de Velille.

La infraestructura basica, como las vias de acceso, mantenimiento, sefializacion,
evidencian deficiencias significativas, se puede apreciar que para llegar desde Cusco hay dos
vias de accesos: la carretera PE -3S (Cusco - Sicuani - Espinar - Velille) y la ruta departamental
(Cusco — Paruro - Colquemarca — Santo Tomas - Velille ), ambas estan siendo deterioradas por
la combinacion de lluvias intensas y el paso de vehiculos pesados como camiones mineros o
volquetes, y también por la falta de mantenimiento regular afectando asi el adecuado acceso,
requiriendo una urgente intervencion por parte del Gobierno Regional. Por otro lado, la
valoracién de la artesania y los servicios de guiado recibe calificaciones positivas. Es el caso
de la artesania, en la que podemos encontrar aun reliquias como los liwis (tiras angostas) o
chumpis (faja o cinturdn tejido de lana), que son hechos en cuero de oveja; sombreros en fibra
de alpaca, oveja y vicufia; ponchos y chalinas en hilo tren o hilo perlita, con iconografias de la
flora de Velille, caballos o toros; tiestos en barro (jarras, ollas, etc.). En el caso de los
hospedajes y servicios de alimentacion, estos son regulares: existen un numero aproximado de
200 establecimientos de hospedaje, de los cuales 10 cuentan con servicios basicos como; ducha
de agua caliente, bafio privado, wifi, camas comodas, los restantes no son adecuados porque
carecen de buenos servicios e infraestructura. En cuanto a los restaurantes no existe variedad,
la mayoria de ellos son del tipo pollerias y calderias, y no existen restaurantes de comida tipica

que podrian ofrecerse al turista.
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4.3.1 Resultados de la Infraestructura

Tabla 4
Dimensién Infraestructura
f %

Muy mala 10 12,5%
Mala 59 73,8%
Regular 11 13,7%
Buena 0 0%
Total 80 100%

Figura 3

Dimension Infraestructura
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Anélisis e interpretacion: En la tabla 4 y la figura 3 se observa que, en el Distrito de
Velille, un abrumador 73.8% representando a 59 pobladores que califican la infraestructura
como mala. Asimismo, un 12.5% representando por 10 pobladores la califica como muy mala,
seflalando a posible existencia de deficiencias graves. En contraste, solo el 13.7%
representando a 11 pobladores que la califican como regular, sefialando una minoria que la
encuentra aceptable, aunque con margen de mejora. Esto propone que existen problemas
significativos en la calidad y el mantenimiento de las vias, los servicios basicos y las
instalaciones publicas. Dichos problemas influyen de manera negativa en la vida cotidiana en

el Distrito de Velille, y también tiene una influencia en la oferta turistica, debido a que la
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situacién actual podria representar un riesgo para los turistas que deseen visitar la zona. Todo
esto conlleva a la necesidad de abordar las deficiencias y mejorar la infraestructura del Distrito.

4.4. Resultados de los indicadores de atractivos turisticos

Tabla b
Indicadores de la dimension Atractivos turisticos
Mala Regular Buena Excelente
f % f % f % f %
Sitios turisticos 2 2,5% 20 25,0% 35 43,8% 23 28,8%
Belleza escénica 4 5,0% 26 325% 33 41,3% 17 21,3%

Estado de conservacion 22 27,5% 50 625% 4 5,0% 4 5,0%
Atracciones naturales 4 5,0% 26 325% 33 41,3% 17 21,3%
Atracciones culturales 2 2,5% 20 25,0% 35 43,8% 23 28,8%
Figura 4
Indicadores de la dimension Recursos turisticos
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Analisis e interpretaciéon: En la tabla 5 y la figura 4 se revela que los servicios
turisticos y las atracciones culturales presentan calificaciones en su gran mayoria positivas: un
43,8% lo califica como bueno y un 28,6% como excelentes. Asimismo, la belleza escénica y
las atracciones naturales presentan una tendencia parecida: un 41,3% considera buena 'y 21,3%
excelente. En contraste, el estado de conservacién resalta como una preocupacion grave, como

un abrumante 62,5% de los pobladores calificandolo como regular y un 27,5% como malo, lo
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que destaca la necesidad urgente de abordar el deterioro de estos recursos y la mejora de su
gestion para potenciar el turismo del Distrito de Velille.

Dentro de los recursos turisticos de Velille, existe una preocupacién por el estado de
conservacion puesto que edificios histdricos en el centro del pueblo, la limpieza de espacios
publicos naturales como riberas de rios o senderos, o incluso el mantenimiento de la
infraestructura turistica basica, presentan irregularidades, evidenciando un deterioro progresivo
y falta de atencion consecutiva que compromete su valor turistico y patrimonial, requiriendo
una evaluacion priorizada y planes de accion colaborativos con monitoreo constante para
asegurar una preservacion a largo plazo. Por otro lado, los sitios turisticos, la belleza escénica,
atracciones naturales y atracciones culturales obteniendo calificaciones positivas. Tal como es
el caso de sitios turisticos como el puente Calicanto, templo de Ayaccasi entre otros. En el caso
de la belleza escénica, destacan ejemplos como la catarata de Escaldn, y las aguas termales de
Alccavictoria. Y en el caso de las atracciones naturales y culturales, estas incluyen el complejo
de rocas y piedras talladas de Inka Wasi, el centro prehispanico de Inka Ragay, danzas y
festividades locales, entre otros.

Aungue los recursos turisticos del Distrito de Velille destacan por sus fortalezas en
sitios turisticos y atracciones culturales, también presentan una inquietud significativa acerca
del estado de conservacion. Esto propone un desequilibrio entre el potencial turistico del area
de su manejo en la actualidad, sefialando la necesidad de incorporar medidas de mejora y
conservacion para optimizar la experiencia turistica y asegurar la sostenibilidad de estos

recursos.
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Tabla 6
Sitios turisticos mas visitados
f %
Sitios turisticos mas Bafios termales de Alccavictoria 58 72,5%
visitados Alccavictoria (Puyas de raymondi) 67 83,8%
Wiracocha orcco 3 3,8%
Inka Wasi 16 20,0%
Puente calicanto 11 13,8%
Chaychapampa 2 2,5%
Iglesia casa blanca 7 8,8%
Cueva 11 13,8%
Templo Ayaccasi 43 53,8%
Fiyuyo 7 8,8%
Apu Warmijala 5 6,3%
Glorieta 3 3,8%
Tumtuma Pata 37 46,3%
Total 270 100%
Figura 5
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Analisis e interpretacion: En la tabla 6 y la figura 5, que recogen en total 270 veces

respuestas, se revela una marcada importancia por ciertos sitios turisticos en el Distrito de

Velille. Los sitios turisticos mas visitados con un 83,8% y Bafios termales

de Alccavictoria con

72,5% liderando como los sitios mas visitados ya que representan 67 y 58 pobladores

respectivamente que visitaron estos sitios turisticos. Esto podria sefialar un alto atractivo para
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los turistas y su posible significado natural o cultural para los pobladores de este Distrito. No
obstante, existe una marcada diferencia, puesto que Wiracocha orcco con un 3,8% y también
un 3.8% en la Glorieta registran una baja popularidad. Sin embargo, la Tumtuma Pata con un
46,3% y el Templo Ayaccasi con un 53,8% tienen una regular popularidad ya que estos
representan 37 y 43 pobladores respectivamente.

El Distrito de Velille atesora un rico y variado legado histérico-cultural que representa
un considerable potencial turistico, actualmente desaprovechado pero listo para ser
descubierto, ofreciendo un recorrido fascinante por distintas épocas. Destaca prominentemente
Tuntuma Pata, un importante complejo arqueoldgico de origen preincaico que impresiona por
albergar més de medio centenar de chullpas, antiguas e imponentes torres funerarias andinas,
complementadas por elaboradas piedras labradas que evidencian la maestria de las culturas que
precedieron a los Incas en la region. En contraste y como testimonio del periodo virreinal, se
alza La Glorieta, una construccién colonial que refleja la arquitectura y la historia de la
presencia espafiola, afiadiendo otra capa al mosaico histdrico local. La dimension espiritual y
natural se entrelaza en el Apu Fillullo, una montafia tutelar sagrada para la cosmovision andina,
que no solo cautiva por su singular abertura geoldgica en medio, sino que también protege
valiosos restos arqueoldgicos de las épocas preinca e inca, ademas de enigmaticas pinturas
rupestres, convirtiéndolo en un punto de convergencia entre paisaje, misticismo y arqueologia.
Finalmente, el Templo Ayaccasi se erige como una muestra singular de la arquitectura religiosa
colonial, con caracteristicas propias como su distintivo techo de triple jamba, cuya estructura
original empleaba técnicas ancestrales con paja y madera, y que hoy resguarda con fervor a la
Virgencita Candelaria y al Patron Santiago, figuras centrales de la devocion local y simbolo

del sincretismo cultural del Distrito.
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Tabla 7
Atracciones naturales
f %
Atracciones Montafias 48 32,9%
naturales Lagunas 30 20,5%
Bosques 24 16,4%
Rios 44 30,1%
Total 146 100,0%0
Figura 6
Atracciones naturales
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Analisis e interpretacion: En la tabla 7 y la figura 6, que recogen un total 146
respuestas, se muestra que las atracciones naturales mas importantes para los pobladores en el
Distrito de Velille son las montafas, con un 32,9% representando a 48 pobladores que lo
visitaron. Esto evidencia su importancia en la vida y el paisaje local, asi como su potencial para
el turismo. No obstante, las lagunas presentan una importancia moderada de un 20,5%
representando a 30 pobladores, entre tanto los bosques reciben el menor porcentaje de
menciones, con un 16,4%, sefialando que existe una menor percepcion de relevancia de este
paisaje en comparacion con otros. Lo que resalta la magnitud de enfocar esfuerzos en la
conservacién y manejo sostenible de los recurso montafiosos e hidricos y, a la vez, de

considerar estrategias para elevar el valor de los ecosistemas boscosos en la apreciacion local.
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Tabla 8
Atracciones culturales
f %
Atracciones Sitios arqueologicos 42 30,7%
culturales Iglesias coloniales 24 17,5%
Museos 15 10,9%
Festividades tradicionales 56 40,9%
Total 137 100,0%
Figura 7
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Analisis e interpretacion: En la tabla 8 y la figura 7, que compilan un total de 137
respuestas, se muestra que las festividades tradicionales representan la atraccion cultural mas
importante con un 40,9% representando a 56 pobladores lo que resalta una fuerte conexién con
sus costumbres. Asimismo, los sitios arqueoldgicos también son relevantes, con un 30,7% que
representa a 42 pobladores, lo que evidencia un marcado interés en el patrimonio historico. En
contraste, los museos sefialan un porcentaje muy bajo, de un 10,9% representando a 15
pobladores, lo que sefiala una necesidad de mejorar la oferta cultural; y, como ultimo atractivo
cultural, se ubican las iglesias coloniales con un 17,5%. Lo Gltimo indica que las iglesias tienen
importancia histérica, solo que en menor relevancia en comparanza con las festividades y sitios

arqueoldgicos para la poblacion del Distrito de Velille. Las festividades tradicionales mas
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significativas del Distrito de Velille se celebran en 2 fechas importantes: la primera del 05 al
11 de diciembre, dia central 08 de diciembre en honor a la Virgen Inmaculada Concepcion,
Patrona del Distrito de Velille; y la segunda, del 29 de diciembre al 02 de enero, en honor a los
Nifitos de Teja Wasi.

4.4.1. Resultados de la dimension Atractivos turisticos

Tabla 9
Atractivos turisticos

Atractivos turisticos

f % % valido % acumulado
Vélido  Muy mala 8 10,0 10,0 10,0

Mala 27 33,8 33,8 43,8
Regular 39 48,8 48,8 92,5
Buena 6 7,5 75 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 8
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Analisis e interpretacion: En latabla 9 y la figura 8 se revela un 43,8% los califica los
atractivos turisticos como malos o muy malos con un 33,8% y 10% respectivamente. Mientras
tanto, un 48,8% lo contemplan como regulares. Solo un 7,5% los valora de manera positiva,

calificandolos como buenos. Lo que propone una necesidad urgente de participacién, ya que
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existe una mayor percepcion de que los atractivos turisticos no cumplen con las expectativas,
debido quizas por servicios inadecuados, falta de mantenimiento, o una administracion turistica
deficientes que no permite beneficios al Distrito de Velille.

4.5. Resultados de los indicadores de Actividades potenciales

Tabla 10
Indicadores de la dimension Actividades potenciales
Mala Regular Buena Excelente
f % f % f % f %
Observacion de flora 4 5,0% 32 40,00 26 325% 18 22,5%
Observacion de fauna 6 7,5% 35 438% 21 26,3% 18 22,5%
6
2

Recreacion 7,5% 31 388% 26 325% 17 21,3%
Agroturismo 2,5% 20 250% 35 438% 23 28,8%

Figura 9
Indicadores de la dimension Actividades potenciales
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Anélisis e interpretacion: En la tabla 10, figura 9 revelan una calificacion regular en
actividades como observacion de flora con un 40% y fauna en un 43.8%, asi como en la
recreacion de 38.8%, proponiendo que existe un potencial que aun precisa de mejoras. En
contraste, el agroturismo resalta de manera positiva con un 43.8% de calificacion de buena y
un 28.8% es excelente, lo que sefiala un gran interés y potencial de esta area.

Lo que nos sefialan la necesidad de inversion y planificacion para desarrollar un turismo
sostenible que aproveche los recursos naturales y culturales de Velille, beneficiando al Distrito

local. Asi mismo propone que existe un potencial en el agroturismo, resaltando la necesidad de
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estrategias que rentabilicen este interés, en tanto se abordan las deficiencias en las otras areas
turisticas para un desarrollo integral y sostenible del Distrito de Velille.
4.5.1. Resultados de la dimensién Actividades potenciales

Tabla 11
Actividades potenciales

Actividades potenciales

f % % valido % acumulado
Vélido  Muy mala 4 5,0 5,0 5,0
Mala 31 38,7 38,7 43,7
Regular 29 36,3 36,3 80,0
Buena 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Figura 10
Actividades potenciales
40 38,7%
36,3%
30%
20%
20%
10%
Muy mala Mala Regular Buena

Anélisis e interpretacion: En la tabla 11, figura 10 muestra que un 75.1% de los
pobladores califican como malas o regulares con 38.8% y 36.3% respectivamente, en tanto solo
un 20% las contempla como buenas, y un alarmante 5% los califica como muy malas.
Revelando una clara necesidad de evaluar y mejorar las actividades que existen en el Distrito
de Velille, prefiriendo la participacion ciudadana y el desarrollo de estrategias que satisfagan
las necesidades reales del Distrito, hecho que pudiese notificar la asignacion de inversion y

recursos adicionales.
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Tabla 12
Potencial turistico

Potencial turistico

f % % valido % acumulado
Muy mala 4 5,0 5,0 5,0
Mala 42 52,4 52,4 57,4
Valido Regular 33 413 41,3 98,8
Buena 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Figura 11
Potencial turistico
52,4%
41, 3%

10%

] —
|

Muy mala Mala Regular Buena

Andlisis e interpretacion: En la tabla 12, figura 11 revela un alarmante 52.5% lo
contempla como malo y un 41.3% lo califica como regular, distinguiendo un marcado 1.3%
califica como bueno. Lo que reflejan un descontento generalizado del potencial turistico
subutilizado, lo que resalta la urgente necesidad de incorporar mejoras significativas en la
infraestructura, promocion y gestion turistica del Distrito, buscando asi revertir la situacion y

aprovechar los posibles recursos existentes.
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Capitulo V: Discusiones
5.1. Descripcion de hallazgos mas relevantes y significativos

En cuanto al objetivo general, el Distrito de Velille exhibe un prometedor potencial
turistico fundamentado en su riqueza natural y cultural. Sin embargo, este potencial se
encuentra significativamente limitado por la carencia de una infraestructura turistica apropiada
y una promocion insuficiente de sus recursos. Esta situacion que podria derivar en la pérdida
irreparable de su patrimonio cultural y natural, lo que impacta negativamente en la economia
local y llevara a desaprovechar valiosas oportunidades de desarrollo turistico para la region.

En cuanto al primer objetivo especifico, se ha evidenciado que la infraestructura
turistica en Velille presenta deficiencias notables, aunque los indicadores revelan una
valoracion general positiva, sobresaliendo las vias de acceso y el mantenimiento y sefializacion,
existen areas criticas que necesitan atencién. Por ejemplo, si bien los servicios de hospedaje y
alimentacion son considerados aceptables, los servicios de artesania y guiado requieren
mejoras sustanciales. Esto Gltimo se debe a la alta proporcién de calificaciones regulares y
malas que reciben estos servicios, en contraste con una minima valoracién excelente.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el Distrito de Velille alberga atractivos
turisticos con un considerable potencial, incluyendo valiosos recursos naturales y culturales
como aguas termales y complejos arqueoldgicos. Si bien el estado de conservacion es el aspecto
mejor evaluado, otros elementos como los sitios turisticos y las atracciones culturales, al igual
que la belleza escénica y las atracciones naturales, enfrentan criticas importantes. Estas
evidencian una significativa proporcion de calificaciones regulares y malas, sefialando una
clara necesidad de intervenciones para realzar el atractivo turistico de la zona.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la poblacion de Velille desarrolla diversas
actividades con potencial para promover el patrimonio natural y cultural, como danzas,

festividades, recreacion y agroturismo. No obstante, estas actividades carecen de una

59

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

valoracion adecuada. Ademas, la ausencia de programas de conservacion y manejo sostenible
ha resultado en el olvido de algunas, poniendo en riesgo su preservacion a largo plazo. A esto
se suma que la limitada participacion comunitaria en la gestion de estos recursos impide su
aprovechamiento efectivo y sostenible, siendo el agroturismo la actividad con la valoracién
maés baja y requiriendo mejoras significativas.
5.2. Comparacion critica con la literatura existente

Respecto al objetivo general el Distrito de Velille posee un alto potencial turistico,
sustentado en su riqueza natural y cultural; sin embargo, este potencial se ve limitado por la
falta de infraestructura turistica adecuada y la insuficiente promocion de sus atractivos, lo que
podria llevar a la pérdida del patrimonio cultural y natural de la regién, afectando
negativamente la economia local y desaprovechando las oportunidades de desarrollo turistico.

Concuerda con Vilchez & Bartra (2019) sefialan que la percepcion del turismo en la
provincia de Ucayali un 56% es insuficiente, y los principales obstaculos para su desarrollo
con un 50% en la falta de capacidad turistica, seguido de un 22% de insuficientes planes de
desarrollo, un 19% en los programas de promocién y un 9% en la accesibilidad. Coincide con
Amaya (2020) muestra que el desarrollo turistico se ve obstaculizado por la falta de interés de
las autoridades locales, las deficientes vias de acceso y conectividad, y la infraestructura y
servicios turisticos que no cumplen con los estandares necesarios para atraer y satisfacer a los
visitantes. Concuerda en algunos puntos con Manjarres et al. (2020) indica que los principales
desafios identificados incluyen la falta de gestion en aspectos socioculturales, econémicos e
institucionales, que requieren mayor atencion para potenciar el turismo; también evidencio que
la mayoria de las playas manifestaron un potencial turistico medio de un 77.3% y un potencial
bajo de 22,7%; las playas mejor valoradas fueron el rodadero con 0,66 y la bahia con 0,70.

Respecto al primer objetivo especifico la infraestructura turistica en Velille presenta

deficiencias significativas, sin embargo, en sus indicadores se observa que la infraestructura
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turistica de Velille tiene una valoracion general positiva, destacando las vias de acceso con
65% calificaciones buenas y 30% excelentes y el mantenimiento y sefializacién con un 70% de
calificacion buena. Los servicios de hospedaje con un 65% de calificacion buena y
alimentacion con un 63.8% de calificacién buena también son aceptables. Sin embargo, los
servicios de artesania y guiado necesitan mejoras ya que un 43.8% califica como regular un
28.8% como malo y solo un 2.5% como excelente.

No concuerda con Carbajal (2020) menciona que las debilidades de Lupahuari incluyen
la falta de infraestructura adecuada, como servicios de agua potable y electricidad en toda la
zona, y vias de acceso en condiciones Optimas, lo que limita su capacidad para atraer turistas y
generar un impacto econémico positivo. Tampoco concuerda con Vizcarra (2023) indica que
el potencial turistico se valor6 en un 60%, y el desarrollo sostenible se valor6 en un 58,2%; la
prueba rho de Spearman sefialo una correlacién positiva moderadamente alta de un 0,676 entre
el potencial turistico y el desarrollo sostenible; en la apreciacion de los pobladores sobre los
recursos y la infraestructura turistica del Distrito fue de un 70% calificado como alto. No
concuerda con Vilchez & Bartra (2019) sefialan que la percepcién del turismo en la provincia
de Ucayali un 56% es insuficiente, y los principales obstaculos para su desarrollo con un 50%
en la falta de capacidad turistica, seguido de un 22% de insuficientes planes de desarrollo, un
19% en los programas de promocion y un 9% en la accesibilidad.

Respecto al segundo objetivo especifico el Distrito de Velille cuenta con atractivos
turisticos con un gran potencial, incluyendo recursos naturales y culturales valiosos como las
aguas termales de Alccavictoria, el complejo de rocas y piedras talladas Inka Wasi, y las ruinas
prehispanicas de Inka Ragay. Si bien el estado de conservacion es el aspecto mejor calificado
como bueno con un 62.5%, y un 27.5% calificado como excelente, en el caso de los sitios
turisticos, atracciones culturales ambos con un 43.8% de calificacion regular, un 28.8% de

calificacion mala, por otro lado la belleza escénica y las atracciones naturales con una
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calificacion de 41.3% regular, un 21.3% de calificacién mala enfrentan criticas importantes, lo
que indica una necesidad clara de mejoras para potenciar el atractivo turistico de la zona.
Concuerda Manjarres et al. (2020) indica que los principales desafios identificados
incluyen la falta de gestion en aspectos socioculturales, econdmicos e institucionales, que
requieren mayor atencion para potenciar el turismo; también evidencio que la mayoria de las
playas manifestaron un potencial turistico medio de un 77.3% y un potencial bajo de 22,7%;
las playas mejor valoradas fueron el rodadero con 0,66 y la bahia con 0,70; por otra parte un
27,3% califico como alto potencial a las playas y un 72,7% como un potencial medio. No
concuerda con Jiménez (2022) sefiala que el potencial turistico de cuidad Bolivar con
Transmicable es utilizado por 21,000 pasajeros a diario, minimizando los tiempos de viaje y
mejorando la satisfaccion en un 41% de los residentes; en la localidad existe un 85% de
cobertura de servicios publicos y experiment6 una reduccion en los hurtos. En la evaluacién de
atractivos, el Transmicable, la identidad cultural y el Parque Mirador de Illimani obtuvieron
las puntuaciones mas altas. No concuerda con Vilchez & Bartra (2019) menciona que entre los
atractivos turisticos, Guacamayos el mas importante tiene un 38% de visitas, y respecto a
Aguas calientes y frias tiene un 34% de visitas y Anaconda con un 28% de visitas; se menciona
también que un 63% cree que el turismo no aporta al desarrollo econémico de la provincia.
Respecto al tercer objetivo especifico la poblacién del Distrito de Velille realiza
diversas actividades potenciales que promueven el patrimonio natural y cultural, como danzas,
festividades locales, recreacion y agroturismo; no obstante, estas actividades no son valorizadas
adecuadamente, y la ausencia de programas de conservacion y manejo sostenible ha llevado al
olvido de algunas de ellas, lo que pone en riesgo su preservacion a largo plazo, ademas de que
la limitada participacion de la comunidad en la gestion de estos recursos impide que se
aprovechen de manera efectiva y sostenible. Y ademas se tiene la observacion de flora y fauna

una calificacion buena de 40% y 43.8% respectivamente, en el caso de la recreacion tambien
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muestra una proporcion significativa de calificaciones regulares y malas. Y el agroturismo es
la actividad peor valorada con un 43.8% de calificacion regular, lo que indica una necesidad
de mejoras sustanciales en esta area.

No concuerda con Amaya (2020) indica que, a pesar de las limitaciones, existe un
creciente interés entre los comités locales y actores clave por impulsar el turismo en el Distrito.
Se requiere una gestion integrada que involucre a los sectores pablico y privado para fortalecer
la oferta turistica y asegurar un desarrollo sostenible. Tampoco concuerda Carbajal (2020) con
menciona que el analisis del sistema turistico mostr6 que, si bien la comunidad posee valiosos
recursos naturales y culturales (como el rio Lupahuari, la catarata de Escaldn y los petroglifos
de Palamenco), estos no estan adecuadamente acondicionados ni registrados oficialmente. Se
observo una fuerte identidad cultural entre los pobladores, quienes muestran orgullo por su
patrimonio y participan activamente en las festividades tradicionales. Asi mismo no concuerda
con Vilchez & Bartra (2019) sefialan que la percepcion del turismo en la provincia de Ucayali
un 56% es insuficiente, y los principales obstaculos para su desarrollo con un 50% en la falta
de capacidad turistica, seguido de un 22% de insuficientes planes de desarrollo, un 19% en los
programas de promocion y un 9% en la accesibilidad, ademas las fortalezas turisticas de la
provincia tienen un 56% en paisajes naturales y un 25% en su biodiversidad, resaltando sus
costumbres y tradiciones con un 19%.

5.3. Implicancias del estudio

Los resultados de la presente investigacién proporcionaran una base para la
planificacion turistica, el desarrollo economico local y la mejora de infraestructura; Asi mismo,
contribuird al conocimiento del turismo rural y comunitario, los modelos de desarrollo
sostenible y los estudios de caso en areas andinas; finalmente, apoderara a la comunidad,

promover la conservacion del patrimonio y mejorar la calidad de vida.
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5.4. Propuesta
Propuesta 1
Nombre de la Propuesta
"Desarrollo Turistico Sostenible y Comunitario: Puesta en Valor del Patrimonio de Velille"
Lugar
Distrito de Velille, Provincia de Chumbivilcas, Cusco.
Objetivo

Diagnosticar el potencial turistico del Distrito de Velille, e identificar sus recursos
naturales y culturales, examinando a los actores clave implicados, y plantear estrategias
preliminares para un desarrollo turistico sostenible y comunitario.

Justificacion:

Para incentivar un desarrollo turistico efectivo y sostenible en Velille, es indispensable
contar con un diagndstico de su potencial. Este estudio permitird reconocer los recursos
turisticos naturales, culturales o historicos, comprender la dindmica de la comunidad,
autoridades u organizaciones, y encontrar las oportunidades para la creacion de productos
turisticos que favorezcan a la comunidad y potencien la experiencia de los turistas o la misma
poblacion. Los resultados de este diagndstico seran importantes para la formulacion de futuras
propuestas de participacion y planificacion turistica.

Descripcion de la Propuesta:

La propuesta se basa en un enfoque de turismo comunitario y sostenible. Se realizaran
talleres participativos con la comunidad para identificar y valorar sus recursos turisticos, y
disefiar experiencias auténticas para los visitantes. Se implementardn proyectos de
conservacion del patrimonio cultural y natural, y se estableceran rutas turisticas que promuevan

el contacto con la naturaleza y la cultura local. Se brindara capacitacion en gestion turistica a
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la comunidad, y se estableceran alianzas con empresas y operadores turisticos para la
promocion y comercializacion de los productos turisticos.
Implementacion de Areas Estratégicas:

. Promocion del Turismo Comunitario: Se implementard un programa para
fortalecer la capacidad de la comunidad en la gestion de emprendimientos turisticos, como
alojamiento familiar, restaurantes comunitarios, y servicios de guias locales.

. Conservacion y Puesta en Valor del Patrimonio: Se desarrollaran proyectos
para la restauracion y sefializacion de sitios arqueoldgicos, la promocion de festividades y
tradiciones locales, y la proteccion de areas naturales.

. Desarrollo de Productos Turisticos Sostenibles: Se disefiardn rutas de
senderismo, ciclismo y turismo vivencial, que permitan a los visitantes disfrutar de la
naturaleza y la cultura de Velille de manera responsable.

Control de Respuesta:

El seguimiento y evaluacién de la propuesta estard a cargo de un comité de gestion
turistica local, con la participacion de representantes de la comunidad, autoridades locales y
organizaciones de turismo.

Presupuesto:

. Capacitacion y Talleres: S/ 3,000.00

. Sefializacién y Mejoras de Rutas: S/ 5,000.00
. Material Promocional: S/ 1,500.00

. Gastos Logisticos: S/ 500.00

. Total: S/10,000.00

Beneficiarios:
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La principal beneficiaria serd la comunidad de Velille, que vera incrementados sus
ingresos y mejorada su calidad de vida. También se beneficiaran los visitantes, que disfrutaran
de experiencias turisticas auténticas y enriquecedoras.

Responsables:

La Municipalidad Distrital de Velille, en colaboracion con la comunidad local y
organizaciones de turismo.

Metas:

e Crear al menos 3 nuevos emprendimientos de turismo comunitario en el ler afio.
e Aumentar en un 20% el nimero de visitantes al Distrito en los proximos 2 afios.
o Establecer 2 rutas turisticas nuevas que muestren el patrimonio natural y cultural.
o Conservar y poner en valor 3 sitios arqueoldgicos claves en un periodo de 2 afios.
Propuesta 2

Lugar:

Distrito de Velille, Provincia de Chumbivilcas, Cusco

Objetivo:

Implementar un circuito turistico de uno o dos dias en el Distrito de Velille, articulando
sus principales recursos naturales, culturales e historicos, con participacion activa de la
comunidad local, como parte del proceso de diagndstico del potencial turistico y en busqueda
de un modelo de desarrollo sostenible y comunitario.

Justificacion:

El disefio e implementacion de un circuito turistico estructurado permitira poner en
valor el patrimonio local de Velille y ofrecer una experiencia organizada a los visitantes. Esta
accion se enmarca en la necesidad de generar ingresos, preservar el entorno y fortalecer la
identidad local. A partir del diagndstico del potencial turistico, el circuito turistico facilitara el

desarrollo de nuevos emprendimientos y la dinamizacion economica de las familias locales.
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Ademas, se convertird en un modelo replicable para futuras iniciativas dentro del Distrito y la
provincia.
Descripcion de la Propuesta:

La propuesta consiste en la implementacion de un circuito turistico de uno o dos dias,
que recorra estratégicamente los recursos de Velille con alto valor patrimonial, como el Puente
Calicanto, La Glorieta, Fiyuyu, los Bafios Termales de Alcavictoria, el pueblo preincaico,
Tuntumapata y las Piedras Labradas.

Las actividades incluyen:

« Disefio técnico del circuito (trazado, estaciones, sefializacion).
» Capacitacion a la comunidad en atencion al visitante, guiado e interpretacion del
patrimonio.
« Acondicionamiento basico de espacios de visita y pernocte.
o Validacion del circuito mediante visitas piloto.
Circuitos turisticos propuestos:
» Circuito de 1 dia
« Visita al Puente Calicanto, simbolo arquitecténico colonial.
o Ascenso a La Glorieta, punto panoramico natural.
« Recorrido ecoldgico a Fiyuyu, con interpretacién ambiental.
« Tarde y noche en los Bafios Termales de Alcavictoria, con tiempo de relax.

» Circuito de 2 dias / 1 noche

o Dia 1: Mismo recorrido que el circuito corto, con pernocte en zona termal.
o Diaz2:

o Visita al Pueblo Pre-Inca ubicado en la zona de los bafios.

o Caminata a Tuntumapata y exploracion de las Piedras Labradas,

con valor arqueoldgico y cultural.
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Implementacion de Areas Estratégicas:
» Disefio Participativo del Circuito
A través de talleres con la comunidad se definira el recorrido, las paradas, los servicios
bésicos necesarios y los roles de participacion de los actores locales. Se recogera el
conocimiento local para enriquecer el contenido interpretativo.
« Infraestructuray Sefalizacién
Se colocarén sefiales informativas, de orientacion y prevencion en los tramos del
circuito. Se acondicionaran areas de descanso, zonas de observacion y médulos de informacion
bésica.
« Capacitacion en Servicios Turisticos
Los pobladores que formen parte del circuito (como guias, anfitriones o cocineros)
recibiran formacion bésica en hospitalidad, manejo de grupos, rescate cultural e interpretacion
del entorno.
« Promocion y Comercializacion
Se generaran materiales promocionales (tripticos, posters, publicaciones digitales), y se
estableceran alianzas con operadores turisticos para incluir el circuito en catdlogos regionales.
Control de Respuesta:
La implementacion sera monitoreada por un Comité Local de Circuito Turistico,
conformado por:
e Autoridades distritales.
e Representantes de comunidades involucradas en las rutas.
« Especialistas en turismo comunitario y cultura.
Este comité evaluara periddicamente el funcionamiento del circuito, propondra mejoras

e impulsara su sostenibilidad.
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Beneficiarios:
« Familias locales de Velille involucradas en el circuito (emprendimientos, guias,
hospedaje).
« Visitantes que acceden a una experiencia organizada, diversa y significativa.
e La Municipalidad y comunidad en general, al fortalecer su imagen como destino
turistico emergente.
Responsables:
« Municipalidad Distrital de Velille: Coordinacion general y financiamiento inicial.
e Comunidad local: Implementacién, operacion y sostenibilidad.
« Socios estratégicos: ONGs, redes de turismo rural, operadores turisticos.
Metas del Proyecto:

Poner en funcionamiento un circuito turistico completo en un plazo méximo de 6

meses.

Capacitar a al menos 15 actores locales como guias, cocineros o anfitriones.

Lograr al menos 100 visitantes en el primer afio.

Fortalecer la sefializacion y conservacion de 5 puntos clave del circuito.

Generar 3 nuevos servicios turisticos comunitarios vinculados al recorrido.
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CONCLUSIONES

Primera: El Distrito de Velille presenta un potencial turistico fundado en su riqueza
natural y cultural; no obstante, este potencial se ve debilitado de manera significativa por la
insuficiencia de infraestructura turistica y una escasa promocion de sus recursos, lo que
proyecta un riesgo de pérdida de patrimonio y un obstaculo al desarrollo econémico local,
demostrando, como es la necesidad de mejorar las vias de acceso puesto que un 30% las califica
como malas, en el caso de los servicios de hospedaje y alimentacion donde se tiene més del
60% de calificaciones de regular que difiere del potencial de la artesania y guiado donde un
43.8% lo califica como buena y un 28.8% lo califica como excelente respectivamente. Y se ha
identificado el potencial turistico de Velille que cuenta con recursos turisticos como Tuntuma
Pata, Glorieta, Apu Warmijala, Fiyuyo, Templo Ayaccasi, Cueva, iglesia casa blanca,
Chaychapampa, Puente calicanto, Inka Wasi, Wiracocha orcco, Alccavictoria (Puyas de

raymondi), Bafios termales de Alccavictoria.

Segunda: La infraestructura turistica de Velille evidencia deficiencias cruciales: como
las vias de acceso que a pesar de que un 65% las califica como buenas, ain muestran un 30%
de calificacion como malas, en el caso del mantenimiento y sefializacion estos tienen un 70%
de calificacion de regular; asi mismo, los servicios de hospedaje y alimentacion, esenciales
para la comodidad del turista, se aprecian como regulares con 65% y 63.8% respectivamente,
lo que quiere decir que existe una calidad sub6ptima, entre tanto la artesania y los servicios de
guiado resaltan con un 43.8% y 28.8% con calificaciones de buenas y excelentes,
respectivamente. Entre las infraestructuras turisticas de Velille se encuentra el puente Punco
que permite acceso a las comunidades campesinas, asi mismo cuenta con un sistema vial
permitiendo acceso a otros Distritos como Santo Tomas, Llusco, Quifiota y Apurimac, asi como

a las provincias de Espinar, Canchis y Cusco.

70

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tercera: Velille cuenta con recursos turisticos de gran potencial como; no obstante, su
estado de conservacién origina una inquietud, puesto que, a pesar de que los sitios turisticos
como Alccavictoria es un 83.8% mas visitados, el estado de conservacion general recibe un
62.5% de calificacion de regular y un 27.5% de calificacion de malo; asi mismo, si bien las
atracciones naturales tienen un 41.3% de calificacion buena, las atracciones culturales, a pesar
de su valor, alcanzan un 43.8% de calificacion regular y un 28.8% de calificacion mala, lo que
resalta la necesidad de intervenciones para mejorar la experiencia turistica. Y los atractivos
turisticos identificados son Tumtuma Pata, Glorieta, Apu Warmijala, Fiyuyo, Templo
Ayaccasi, Cueva, iglesia casa blanca, Chaychapampa, Puente calicanto, Inka Wasi, Wiracocha

orcco, Alccavictoria (Puyas de raymondi), Bafios termales de Alccavictoria.

Cuarta: Las actividades potenciales en Velille, aunque variadas, afrontan problemas
de valoracién y control en la observacion de flora y fauna, asi como en la recreacion, puesto
que logran calificaciones de regular de un 40%, 43.8% y 38.8% respectivamente, lo que sefiala
un margen de mejora importante; en comparacion, el agroturismo, a pesar de que se observa
un 43.8% de calificacion buena, también muestra areas de oportunidad, lo que en conjunto
resalta la necesidad de estrategias para potenciar estas actividades y asegurar su sostenibilidad.
Las actividades potenciales en Velille que promueven el patrimonio natural y cultural que se
destacan mas son las danzas como Pawicha Pawi, asi mismo una actividad que resalta es el

festival de danzas Tuntuma en el cual se presentan danzas como la de Prisionero.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda la incorporacion de un plan integral de desarrollo turistico
para el Distrito de Velille. Este plan debe centrarse no solo en la mejora crucial de la
infraestructura, incluyendo vias de acceso, hospedaje y servicios de alimentacion, sino también
en la implementacion de estrategias de promocién efectivas que realcen el valioso patrimonio
natural y cultural del Distrito. Ademas, para asegurar la asignacion prioritaria de recursos y la
coordinacion de esfuerzos, es fundamental establecer una Oficina de Turismo dedicada, ya que
sera clave para identificar y capitalizar el creciente interés del perfil de turista actual que busca
nuevos y auténticos destinos, equilibrando siempre el desarrollo turistico con la indispensable
conservacion de los recursos.

Segunda: Se recomienda la asignacion de prioridades de inversiones en la
infraestructura clave, lo que involucra la asignacion de recursos para la mejora vy
mantenimiento de las vias, actualizacion de la sefializacion, e impulso de la calidad y diversidad
en las alternativas de hospedaje y alimentacion, con la finalidad de incrementar la satisfaccion
del turista y posibilitar el desarrollo turistico.

Tercera: Se recomienda la instauracién de programas de conservacion y gestion
sostenible del patrimonio, que deben comprender la proteccién y mantenimiento de sitios
turisticos, conservacion de la belleza escénica y restablecimiento de atracciones naturales y
culturales, garantizando que el turismo aporte a la preservaciéon y no al deterioro de estos
valiosos recursos.

Cuarta: Se recomienda el disefio e incorporacion de programas de desarrollo y
promocion de actividades turisticas sostenibles, y se deben centrar en la observacion de flora 'y
fauna, recreacion y agroturismo, buscando diversificar la oferta turistica, optimizando la
calidad de las experiencias brindadas y asegurar la sostenibilidad de estas actividades mediante

la participacion y el beneficio de la comunidad local.
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ANEXOS

A. Matriz de consistencia

Chumbivilcas- Cusco 2024?
e Cudles son las actividades
potenciales del Distrito de
Velille en la Provincia de
Chumbivilcas- Cusco 2024?

Chumbivilcas- Cusco 2024.

e Describir las actividades
potenciales del Distrito de
Velille en la Provincia de
Chumbivilcas- Cusco 2024.

v" Estado de conservacion
v"Atracciones naturales
v" Atracciones culturales

Actividades potenciales

v" Observacion de flora
v" Observacion de fauna
v" Recreacion
v Agroturismo

Tabla 13
Matriz de consistencia
Problema Objetivo Variable Meétodo
General General Potencial turistico Enfoque:
¢Como es el potencial turistico en Describir el potencial turistico del
el Distrito de Velille en la Distrito  de  Velile  en Dimensiones: Cuantitativo
Provincia de Chumbivilcas- Cusco Chumbivilcas- Cusco 2024, Infraestructura _
20247 v' Situacion de las vias de acceso  TIpo:
v' Mantenimiento )
Especificos Especificos v Sefializacion Aplicado
e ;COmo es la infraestructura e Describir la infraestructura v Artesania Disefio:
turistica en el Distrito de turistica en el Distrito de v’ Hospedaje _ '
Velille en la Provincia de Velille en la Provincia de v' Servicios de alimentacion No experimental, transversal
Chumbivilcas- Cusco 2024? Chumbivilcas- Cusco 2024. v Servicios de guiado
e (Cudles son los recursos e Describir  los  recursos Recursos turisticos Nivel: descriptivo
turisticos en el Distrito de turisticos en el Distrito de v Sitios turisticos
Velille en la Provincia de Velille en la Provincia de v' Belleza escénica Poblacion:

Pobladores de la comunidad del
Distrito de Velille

Muestra: Pobladores de la
comunidad del Distrito de Velille

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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B. Matriz de instrumentos
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Variable

Dimensiones Indicadores

Items

Escala

Potencial
turistico

Infraestructura
de acceso

Situacion de las vias

¢Como califica el estado general
de las vias de acceso para
movilizarse en los principales
lugares del Distrito de Velille?

() Excelente
() Bueno

() Regular
() Malo

Mantenimiento

¢Como califica el mantenimiento
de las éareas publicas (parques,
plazas, etc.) en Velille?

() Excelente
() Bueno

() Regular
() Malo

Sefalizacion

¢Como calificaria usted la
sefializacion turistica que existe
actualmente en Velille para
orientar a los visitantes hacia los
diferentes atractivos del Distrito?

() Excelente
() Bueno

() Regular
() Malo

Artesania

¢Coémo calificaria la oferta de la
artesania local?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Hospedaje

¢Como calificaria usted la oferta
de hospedajes disponible en
Velille, considerando la calidad
del servicio?

Excelente
Bueno

Malo

Servicios
alimentacion

de

¢Como percibe usted la variedad
de opciones gastronomicas que se
ofrecen actualmente en el Distrito?

Excelente
Buena
Regular
Mala

Servicios de guiado
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Excelente
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()
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() Regular
() Mala

Atractivos Sitios turisticos

turisticos

¢Como calificaria el estado de
conservacion de los recursos
turisticos del Distrito?

() Excelente
() Buena

() Regular
() Mala

¢Cuales de los siguientes sitios
turisticos de Velille considera que
son los méas importantes o
representativos del Distrito?

) Bafios termales de alcavicctoria

) Puyas de Raymondi en Alccavictoria
) Wiracocha orcco

) Inka wasi

) Puente Calicanto (puente colonial)
) Chaychapampa

) Iglesia de Casa Blanca

) Cuevas

) Templo de Ayaccasi

) Cerro Apu Fillullo (Fiyuyo)

) Cerro Apu Warmijala

) La Glorieta

() Tuntuma Pata

NN AN AN AN AN NN AN NN N

Belleza escénica

¢Como calificaria la belleza
escénica de los paisajes (natural y
cultural) del Distrito de Velille?

() Excelente
() Buena

() Regular
() Mala

Estado
conservacion

¢Coémo calificaria el estado actual
de cuidado y conservacion de los
sitios  turisticos naturales vy
culturales del Distrito de Velille?

() Excelente
() Bueno

() Regular
() Malo

Atracciones naturales

Considerando la riqueza cultural
del Distrito de WVelille ;Cémo
calificaria usted, el atractivo que

() Excelente
() Bueno

() Regular
() Malo
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estos elementos culturales tienen
para el turismo?

¢Cuales de los siguientes () Montafas
atractivos naturales de Velille () Lagunas
considera que tienen mayor () Bosques
potencial para los visitantes? () Rios
Atracciones ¢Considerando la riqueza cultural () Excelente
culturales del Distrito de velille ¢Cémo () Bueno
calificaria usted, el atractivo que () Regular
estos elementos culturales tienen () Malo
para el turismo?
¢Cuales son los atractivos () Sitios arqueoldgicos
culturales del Distrito con mayor () Iglesias coloniales
potencial para los visitantes? () Museos
() Festividades tradicionales

Actividades
potenciales

Observacion de flora

¢Como calificaria el potencial del
Distrito para desarrollar
actividades turisticas enfocadas en
la observacion y conocimiento de
flora nativa?

) Excelente potencial
) Buen potencial

) Regular potencial

) Poco potencial

NN NN

Observacioén de fauna

;Coémo calificaria usted el
potencial que tiene el Distrito para
desarrollar actividades turisticas
que permitan a los visitantes

) Excelente potencial
) Buen potencial

) Regular potencial

) Poco potencial

NN NN
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observar y conocer nuestra fauna

local?

Recreacién ¢Como califica usted el potencial () Excelente potencial
del Distrito de Velille para ofrecer () Buen potencial
recreacion de tiempo libre? () Regular potencial

() Poco potencial

¢Qué actividades recreativas se () Caminatas a senderismo por rutas con
pueden realizar en Velille? paisajes bonitos hacia sitios de interés
() Paseos a caballo (actividad que ya se ha
observado en la zona)
() Rutas para ciclismo (de montafia o
paseo)
() Pesca deportiva en los rios o lagunas de
Velille
( ) Zonas adecuadas y seguras para
acampar
() Participacion en juegos tradicionales o
deportes locales
( ) Visitas a miradores naturales para
apreciar el paisaje

Agroturismo ¢Como calificaria usted el () Excelente potencial
potencial que tiene el Distrito de () Buen potencial
Velille para desarrollar con éxitoel () Regular potencial
agroturismo? () Poco potencial
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C. Instrumento
A. Aspectos generales
B. Aspectos generales

Genero:
a) Masculino
b) Femenino
Estado civil:
a) Soltero
b) Casado
¢) Viudo
d) Otros
C. Potencial turistico

B.1. Infraestructura

1. ¢(Como califica el estado general de las
vias de acceso para movilizarse en los
principales lugares del Distrito de Velille?

2. ¢Coémo califica el mantenimiento de las
areas publicas (parques, plazas, etc.) en
Velille?

3. ¢(Coémo calificaria usted la sefalizacion
turistica que existe actualmente en Velille
para orientar a los visitantes hacia los
diferentes atractivos del Distrito?

4, ;Como calificaria la calidad de la
artesania local?

5. ¢Cémo calificaria usted la oferta de
hospedaje  disponible en  Velille,
considerando la calidad del servicio?

6. ¢Como percibe usted la variedad de
opciones gastrondmicas que se ofrecen
actualmente en el Distrito?
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Malo

()
0
()
0
()
()
()
() Malo
()
()
()
() Malo
()
()
()
0

Mala

()
0
()
() Mala
()
0
0
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() Mala
7. ¢Como calificaria la existencia del () Excelente
servicio guiado en el Distrito? () Buena
() Regular
() Mala

10.

11.

12.

13.

14.

B.2. Recursos turisticos

¢Coémo calificaria el estado de
conservacion de los recursos turisticos del
Distrito?

¢Cuéles de los siguientes sitios turisticos
de Velille ha visitado usted? ;Cuales son
los més importantes o representativos del
Distrito?

¢ Como califica la belleza escénica de los
paisajes (natural y cultural) del Distrito de
Velille?

¢ Como califica el estado actual de cuidado
y conservacion de los sitios turisticos
naturales y culturales del Distrito de
Velille?

Considerando todos los diferentes
recursos naturales que usted conoce en el
Distrito de Velille ;cémo calificaria usted,
en conjunto, el atractivo que estos tienen
para el turismo?

¢Cuales de los siguientes atractivos
naturales de Velille considera que tienen
mayor potencial para los visitantes?

Considerando la riqueza cultural del
Distrito de Velille ;cémo calificaria usted,
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Excelente
Buena
Regular
Mala

()

()

()

()

() Baiios termales de Alccavictoria

() Puyas de Raymondi en Alccavictoria
() Wiracocha orcco

() Inka Wasi (ruinas)

() Puente de Calicanto (Puente colonial)
() Chaychapampa

() lglesia de Casa Blanca

() Cuevas

() Templo de Ayaccasi

() Cerro Apu Fillullo (Fiyuyo)

() Cerro Apu Warmijala

() La Glorieta (en la plaza)

() Tuntuma Pata

()
()
()
0
()
()
()
0
()
()
()
0

Excelente
Buena
Regular
Mala

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Montafias
Lagunas
Bosques

()
()
()
() Rios
()
0)
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el atractivo que estos elementos culturales
tienen para el turismo?

15. ;Cuales son los atractivos culturales del
Distrito con mayor potencial para los

visitantes?

B.3. Actividades potenciales
16. ;Cémo califica el potencial del Distrito
para desarrollar actividades turisticas
enfocadas en la observacion vy
conocimiento de flora nativa?

17. ;Como califica usted el potencial que
tiene el Distrito para desarrollar
actividades turisticas que permitan a los
visitantes observar y conocer nuestra

fauna local?

18. ;Como califica usted el potencial del
Distrito de Velille para ofrecer recreacion

de tiempo libre?

19. ;Qué actividades recreativas se pueden

realizar en Velille?

20. ¢Como calificaria usted el potencial que
tiene el Distrito de Velille para desarrollar
con éxito el agroturismo?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Repositorio Digital

Regular
Malo

Iglesias coloniales
Museos

()

()

() Sitios arqueoldgicos

()

()

() Festividades tradicionales

Excelente potencial
Buen potencial
Potencial regular
Poco potencial

Buen potencial
Potencial regular
Poco potencial

()
()
0)
0)
() Excelente potencial
()
()
0)

() Excelente potencial
() Buen potencial

() Potencial regular
() Poco potencial

() Caminatas o senderismo por rutas con
paisajes bonitos o hacia sitios de intereés.

() Paseos a caballo (actividad que ya se
ha observado en la zona ).

() Rutas para ciclismo (de montafia o
paseo).

() Pesca deportiva en los rios o lagunas
de Velille.

() Zonas adecuadas y seguras para
acampar.

() Participacién en juegos tradicionales
o0 deportes locales.

() Visitas a miradores naturales para
apreciar el paisaje.

() Excelente potencial
() Buen potencial

() Potencial regular
() Poco potencial
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