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RESUMEN 

La investigación titulada IMPLEMENTACIÓN DE PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE 

TRABAJO SEGURO Y SU EFECTO EN LA CULTURA PREVENTIVA DE LOS 

TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA CHACO 

HUAYANAY QUILLABAMBA LTDA 100. 2022, se desarrolló con el objetivo de determinar el 

efecto de la implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro en la cultura preventiva 

de los trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 

– 2022. El estudio de los antecedentes y marco teórico acerca de las variables de estudio permitió 

establecer como hipótesis que la implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro 

tiene un efecto positivo en la cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa agraria 

cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022, para corroborar ello se aplicó como 

metodología de investigación de enfoque cuantitativo, de alcance explicativo y con un diseño 

experimental de tipo preexperimental con solo un grupo, integrado por una población y muestra 

de 10 trabajadores de la Cooperativa, es decir se aplicó un pre test y un post test posterior a la 

implementación, obteniendo como conclusión que la implementación de procedimientos escritos 

de trabajo seguro tiene un efecto positivo en la cultura preventiva de los trabajadores de la 

Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022, ya que según la 

tabla 3, la cultura preventiva es percibida como buena en un 80%, es decir se incrementó posterior 

a la implementación en un 70% y según la tabla 4 al obtener un p-valor de 0.0000055, se ratificó 

que si existe un efecto positivo en la cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa. 

Palabras clave: Procedimientos escritos de trabajo seguro, cultura preventiva. 
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ABSTRACT 

The research entitled IMPLEMENTATION OF WRITTEN SAFE WORK 

PROCEDURES AND ITS EFFECT ON THE PREVENTIVE CULTURE OF WORKERS OF 

THE AGRICULTURAL COFFEE COOPERATIVE CHACO HUAYANAY QUILLABAMBA 

LTDA 100. 2022, was developed with the objective of determining the effect of the 

implementation of written work procedures safety in the preventive culture of the workers of the 

Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 - 2022 Agrarian Coffee Cooperative. The study of the 

background and theoretical framework about the study variables allowed us to establish as a 

hypothesis that the implementation of written safe work procedures has a positive effect on the 

preventive culture of the workers of the Cooperative Agrarian Coffee Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 - 2022, to corroborate this, a quantitative approach research methodology 

was applied, with an explanatory scope and with a pre-experimental experimental design with only 

one group, made up of a population and a sample of 10 workers of the Cooperative, that is, a pre-

test was applied and a post test after the implementation, concluding that the implementation of 

written safe work procedures has a positive effect on the preventive culture of the workers of the 

Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 - 2022 Coffee Agrarian Cooperative, since according to 

the table 3, the preventive culture is perceived as good by 80%, that is, it increased after 

implementation by 70% and according to table 4, when obtaining a p-value of 0.0000055, it was 

confirmed that if there is a positive effect on the preventive culture of the workers of the 

Cooperative. 

Keywords: Written procedures for safe work, preventive culture. 
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INTRODUCCIÓN  

 

La problemática relacionada a los accidentes y enfermedades laborales es cada vez más 

frecuente en el entorno empresarial y una forma de combatir esta problemática es a través de una 

cultura de seguridad preventiva en cada empresa, que le proporciona valores y políticas internas 

para minimizar los riesgos de accidentes laborales, y hoy en día son una exigencia obligatoria en 

las empresas, para ello se han creado diferentes métodos como los sistemas de gestión de seguridad 

y salud ocupacional, y herramientas como los procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) 

que es un documento que describe como llevar a cabo los procesos en una organización de manera 

segura, minimizando los riesgos.  

La Cooperativa Agraria Cafetalera Chacho Huayanay Ltda. 100 con actitudes proactivas 

dedicada al acopio y producción industrial de café y derivados, cacao y miel, no cuenta con un 



xx 

 

 

sistema de gestión o herramientas aplicadas a la seguridad ocupacional, hecho que sustenta la 

presente investigación que esta organizada de la siguiente manera. 

En el CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se describe la realidad 

problemática que dio origen a la investigación, la formulación de problemas, la justificación que 

represento los motivos o razones por los cuales la investigación es relevante, la delimitación y 

finalmente los objetivos de la investigación, todo ello permitió tener un marco referencial inicial 

para realizar el estudio. 

En el CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO, se recopilo una serie de información secundaria 

de antecedentes de estudio nacional e internacional que investigaron temas similares a la tesis, 

luego se consideró los aspectos teóricos pertinentes a las dos variables de estudio, el marco 

conceptual y con todo lo analizado se pudo generar supuestos, que representan las hipótesis 

generales y específicas, delimitando con ello, las variables, dimensiones e indicadores.  

En el CAPÍTULO III. DISEÑO METODOLÓGICO, se consideraron aspectos como el tipo 

de investigación, el nivel de investigación, el diseño de investigación, la población y muestra y 

finalmente las técnicas e instrumentos de recolección de datos, para luego describir el 

procedimiento de análisis de los datos, esta parte previa permitió establecer el camino adecuado 

para el recojo de data. 

En el CAPÍTULO IV. RESULTADOS, se consideró primero el PETS - Procedimientos 

Escritos de Trabajo Seguro para el procesado industrial del café, en la Cooperativa Agraria 

Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba LTDA 100, para el procesado industrial del café, del 

cacao y de la miel, después se describió el proceso de implementación y se considero evidencia 

fotográfica del proceso, antes y después de la implementación, todo ello permitió detallar los 

resultados respecto al objetivo general y específicos.  
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En el CAPÍTULO V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS, se realizó la contratación de 

hipótesis con resultados previos y con otros trabajos de campo, explicando el aporte científico de 

la investigación. 

Finalmente se consideró las CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES producto del 

proceso de investigación, dirigidas a diferentes actores decisores dentro de la Cooperativa, con la 

finalidad que sigan con estas acciones de mejora. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Planteamiento del Problema 

El entorno organizacional es cada vez más cambiante, ya que la necesidad de minimizar 

costos y ser más competitivo exige que sus lideres tomen decisiones referidas a las condiciones 

donde se desarrollan sus actividades empresariales, entre ellas disminuir el espacio, incrementar 

la productividad de los trabajadores, economizar con los elementos de protección y seguridad, etc., 

entre ellos disminuir los 7 mudas o desperdicios, ya que estos son los que muchas veces originan 

los accidentes laborales. Bajo este contexto la cultura preventiva se convierte en un mecanismo 

provisorio de gestión, donde se plantean acciones para evitar se realicen hechos que afecten tanto 

a los individuos como a la organización. 

A nivel mundial, la Organización Internacional de Trabajo (2021) reporta que anualmente 

existen 317 millones de casos reportados por accidentes laborales y de este porcentaje el 2.34% 

mueren por esta causa, generando familias en orfandan y sin recursos económicos, lo que 

incrementa los problemas sociales. La OIT recomienda a los gobiernos de los paises afiliados 

tomar acciones regulatorias para evitar que la cantidad de accidentes laborales se incremente en 

sus paises. En America Latina, el Perú es el pais que reporta mayor cantidad de accidentes laborales 

(Perú 21, 2020) 

Tabla 1   

Casos de accidentes de trabajos reportados 

2018 2019 

Cantidad de casos de accidentes 

de trabajo reportados 
% 

Cantidad de casos de accidentes 

de trabajo reportados 
% 

47,671 casos de accidentes 100% 82,471 casos de accidentes 173% 

Elaboración propia en base a los reportes del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

 

Según la información estadistica reportada por Esan Business, (2018) se menciona que en 

el país cada año se presentan más de 20 mil accidentes laborales, sobre todo en sectores como la 

construcción, agroindustria y manufactura, porcentaje que se incrementó hasta en un 73% el año 
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2019. Los accidentes reportados van desde accidentes físicos, psicológicos, siendo los más usuales, 

los golpes y caídas muchas veces ocasionados por manipulación errada de equipos y maquinaria, 

de igual forma lesiones causadas por esfuerzos físicos innecesarios y falsos movimientos, 

existiendo en menor porcentaje los accidentes laborales por caídas desde altura.  

En el Perú, los accidentes reportados por el Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleo 

(MTPE) indican que un 53% son accidentes leves, un 46% son accidentes por incapacidad y un 

1% son accidentes mortales de los trabajadores. Es por todo lo mencionado que es sumamente 

importante desarrollar en las empresas cultura de seguridad, la cual debe estar orientada 

mayormente a la prevención y no solo a las acciones de resarcimiento de daños. En la búsqueda 

de mejorar el desarrollo de una cultura de seguridad en cada empresa según sea su actividad, se 

han creado diferentes métodos, manuales y protocolos para promover la prevención de accidentes 

laborales, entre ellos se tiene a los sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional, también 

la creación de herramientas como los procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS). 

La prevención de accidentes y enfermedades laborales son parte de la cultura preventiva, 

que según Arévalo y Jaén (2018) es el conjunto de modelos mentales, valores, comportamientos y 

normas internas que muestran la forma en como percibimos la prevención de riesgos en una 

organización y que contribuyen a la prevención de accidentes que proporciona la creación de 

valores y políticas internas para minimizar los riesgos de accidentes laborales mediante la 

capacitación constante de cada trabajador de la empresa. La cultura preventiva en una organización 

le permite estar preparada para asumir y reaccionar de manera correcta frente a accidentes laborales 

de todo tipo, la percepción y conocimiento de la cultura preventiva por parte de los trabajadores 

de una organización permite saber cuánto la empresa ha formalizado sus procesos de trabajo seguro 

y cuanto ha capacitado a sus trabajadores en temas de prevención de riesgos.  
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A nivel local se analizó un caso particular como es el caso de la Cooperativa Agraria 

Cafetalera Chaco Huayanay Ltda. 100 con actitudes proactivas dedicada al acopio y producción 

industrial de café y derivados, cacao y miel, ubicada en Quillabamba, distrito de Santa Ana, 

provincia de La Convención del departamento de Cusco, que, como muchas cooperativas agrarias 

en la zona, realizan procesos productivos, pero desconocen de aspectos de seguridad ocupacional 

y de cultura de prevención.  

Según entrevistas realizadas a los trabajadores de la empresa, señalan como causa de 

accidentes frecuentes la mala manipulación de las máquinas y la falta de equipos de protección 

personal y seguridad al ejecutar las tareas, prueba de ello la explosión del motor de la tostadora el 

23/04/2018, que produjo  a los trabajadores cortes profundos con las cuchillas de la tostadora, 

quemaduras de primer y segundo grado a uno de los trabajadores y la ruptura de los mandiles a 

raíz de su atascamiento en las máquinas de molienda, entre otros, esta información la corrobora el 

Jefe de producción y los Socios cooperativistas. Si bien estos accidentes laborales no trajeron 

daños irreparables, es necesario evitar que se vuelvan a suscitar promoviendo una cultura de 

prevención, sobre todo porque las evaluaciones de organismos supervisores como Sunafil ahora 

son más frecuentes, ya que en una de las visitas realizadas a la empresa se pudo observar la 

presencia de los inspectores de seguridad de la SUNAFIL, a consecuencia de las quejas de algunos 

trabajadores. 

Según observaciones realizadas a los procesos se pudo identificar la falta de 

estandarización de los mismos y sobre todo la falta de protocolos a seguir cuando se presenta un 

incidente, lo que representa un riesgo para la Cooperativa, es por ello que se ve la necesidad de 

implementar PETS, que permita plasmar de manera detallada y especifica cómo llevar a cabo los 

procesos de esta cooperativa, de forma correcta y segura desde el inicio hasta el final, describiendo 

los riesgos ay las medidas preventivas a tomar en cuenta (Barreto Rodriguez, 2017)    
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De no implementar acciones de prevención entre ellas los PETS, podrían seguir 

presentándose accidentes grabes incluso y no reaccionar como corresponde, ocasionando no solo 

el daño físico y psicológico de un trabajador, sino que ello repercutiría en gastos laborales y 

sociales para la Cooperativa, sin considerar que sería un fuerte golpe a la imagen que como 

empresa proyectan a sus clientes. 

Es por ello que la presente investigación tuvo como objetivo implementar los 

procedimientos escritos de trabajo seguro y ver el efecto en la cultura preventiva de los 

trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

 

1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es el efecto de la implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro en la 

cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 - 2022? 

1.2.2. Problemas Específicos 

Problema específico Nº1: ¿Cuál es el efecto de la implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro en la política de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 - 2022? 

Problema específico Nº2: ¿Cuál es el efecto de la implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro en la Cooperación y conciencia colectiva de los trabajadores de la 

cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 - 2022? 
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Problema específico Nº3: ¿Cuál es el efecto de la implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro en el aprendizaje y confianza colectiva de los trabajadores de la 

Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 - 2022? 

1.3. Justificación  

1.3.1. Conveniencia 

La presente investigación es conveniente, ya que ante de la implementación en la 

Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay no se contaba con una cultura preventiva sólida 

y con la implementación de PETS la Cooperativa se encuentra preparada para inspecciones y 

auditorias de entidades como Sunafil, de igual forma les proporcionara evidencias sustanciales a 

posibles demandas por accidentes laborales, ya que los PETS corroboran que los trabajadores están 

debidamente capacitados frente a los riesgos de su labor. 

1.3.2. Relevancia social 

La investigación posee relevancia social debido a que el diseño e implementación de los 

procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) permitió desarrollar una cultura preventiva en 

la Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay y con ello los socios y colaboradores ahora 

tienen espacios y procesos muchos más seguros.  

1.3.3. Implicancia práctica 

La presente investigación representó un referente de diseño e implementación de 

procedimientos escritos de trabajo seguro en el sector de producción de café, cacao y derivados y 

mostró el efecto de la implementación de PETS en la cultura preventiva sólida y estructurada de 

la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay. 

1.3.4. Valor teórico 
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La investigación si bien no desarrolla teoría propiamente, conglomera diferente 

bibliografía, como artículos científicos, libros, tesis, páginas web, entre otros documentos, acerca 

de la cultura preventiva y los PETS, lo cual permitió enriquecer la teoría existente y sirve como un 

referente de investigación para futuras investigaciones tanto en la Universidad como en el mundo 

académico en general. 

1.3.5. Utilidad metodológica 

La investigación no desarrolló o propuso una metodología o diseño de investigación nueva, 

sin embargo, al ser una investigación experimental mostró el proceso metodológico desarrollado 

en el estudio para el sujeto de análisis en específico. 

 Partiendo desde la evaluación pre con la encuesta NOSACQ, el diseño y la 

implementación de los PETS y la evaluación post, nuevamente con la encuesta NOSACQ. Este 

proceso metodológico podrá ser replicado en otros sujetos de análisis tanto en empresas o 

cooperativas similares, como también en empresas de otros sectores de la producción. 

1.4.Delimitación del estudio 

1.4.1. Delimitación espacial 

La investigación se desarrolló en la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 – 2022, ubicada en Avenida San Martín, 247 - Quillabamba, en la provincia 

de La Convención en el departamento del Cusco. 

Figura  1  

Ubicación geográfica de la Cooperativa  
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Nota: Extraído de Google Maps 

 

1.4.2. Delimitación temporal 

La investigación se desarrolló en el año 2022 en los meses de junio, julio y agosto. 

1.5.Objetivos de la investigación 

1.5.1. Objetivo General 

Determinar el efecto de la implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro en 

la cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

Objetivo específico N°1: Determinar el efecto de la implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro en la política de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 
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Objetivo específico N°2: Determinar el efecto de la implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro en la cooperación y conciencia colectiva de los trabajadores de la 

Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

Objetivo específico N°3: Determinar el efecto de la implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro en el aprendizaje y confianza colectiva de los trabajadores de la 

Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1.Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes a Nivel Nacional  

Orbe, M. (2018). Implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) en 

la instalación de fibra óptica aérea y su incidencia en los indicadores de seguridad y salud en el 

trabajo en la Empresa Inteegra Telecomunicaciones Perú SAC en el anillo 02 región Cusco, 2018 
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(Tesis de pregrado, Universidad Andina del Cusco) Repositorio Digital Universidad Andina del 

Cusco.  

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de implementar la 

propuesta de procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) en la instalación de fibra óptica 

aérea, tomando como indicadores la seguridad y salud, siendo el sujeto de análisis la empresa 

Inteegra telecomunicaciones Perú SAC, el cual se encuentra en la región de Cusco, y presentando 

como objetivos específicos determinar el efecto de las PETS en el índice de frecuencia, índice de 

gravedad e índice de accidentabilidad. 

La investigación es aplicada, correlacional y explicativa, ya que presenta fines facticos a 

través del estudio de relación entre la implementación de las PETS y la seguridad y salud en el 

trabajo, siendo la muestra de estudio 20 colaboradores de la empresa Inteegra Telecomunicaciones 

Perú SAC aplicándoles las técnicas de observación, entrevista y revisión documental. 

Los resultados a los que se llegó fueron que a nivel de Índice de frecuencia hubo un cambio 

positivo reduciendo en 25% y 33.33%, a nivel de índice de gravedad hubo una reducción de 

16.67% y 12.5 % y por último a nivel de índice de accidentalidad se redujo en un 4.27%. 

La conclusión al cual se llegó en la presente investigación es que la implementación de las 

PETS incidió notoriamente de manera positiva en la seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

Inteegra telecomunicaciones Perú SAC. 

La presente tesis es un aporte sustancial, ya que proporciona información estructural a la 

investigación, empezando con la operacionalización de las variables; PETS y Cultura preventiva, 

con la ventaja de ser de la misma universidad, ayudará como la tesis de referencia en la estructura 

general y especifica como cuadros de evidencia fotográfica, cronograma de actividades, además 

de las referencias y la metodología de investigación utilizadas.  
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López, H. (2017). Controles de seguridad y salud ocupacional a través de los PETS y su 

relación con la reducción de incidentes en los trabajadores de manejo de residuos sólidos de la 

empresa Ferrovías Central Andina S.A del patio Raiwal – Cerro de Pasco 2017 (Tesis de maestría, 

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión) Repositorio Universidad Nacional Daniel Alcides 

Carrión.  

La investigación tuvo por objetivo determinar los controles de Seguridad y Salud 

Ocupacional en la Empresa Ferrovías Central Andina S.A del Patio Raiwal – Cerro de Pasco con 

la finalidad de reducir los riegos laborales en el manejo de los trabajadores de residuos sólidos y 

determinar el uso de las PETS que permita reducir los incidentes de trabajo 

La investigación es cualitativa, aplicada, descriptiva de tipo cuasiexperimental con una 

muestra no probabilística de trabajadores en manejo de residuos sólidos y prevención y control de 

riesgos, las técnicas utilizadas fueron la observación y la entrevista.  

Los resultados obtenidos fueron que los riesgos laborales se evidencias en su mayor grado 

en los procesos de transporte de minerales y otras tareas que involucra a recurso humano, esto a 

causa de que no existe una elaboración de los diferentes elementos de sistemas de gestión de 

seguridad para reducir o mitigar los riegos presentados. 

La investigación llego a la conclusión de que la implementación de las PETS redujo la tasa 

de accidentalidad en el manejo de residuos sólidos en un 70%, además esto conllevo a la mejora 

en la cultura de seguridad en la empresa Ferrovías Central Andina S.A. 

Esta investigación aportó en la delimitación espacial y desarrolla de manera más clara el 

problema que se está realizando, puesto que el Perú tiene una amplia gama de actividades 

laborales, con formas modernas y tradicionales. Sin embargo, la seguridad y salud en los puestos 
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de trabajo han sido descuidadas, en parte debido a las normativas y acciones endebles, esto nos 

llevó a reflexionar sobre el problema y evaluar la aplicación las PETS en la Cooperativa Agraria 

Cafetalera Chaco Huayanay que nos permitió ver la situación de la cultura preventiva. 

 

Carpio, K y Bombilla, E. (2018). Evaluación, diseño e implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro (PETS) para disminuir y evitar los accidentes y mejorar la cultura de 

seguridad y salud en obras civiles del distrito de Pisac – Calca – Cusco (Tesis de pregrado, 

Universidad Andina del Cusco) Repositorio Digital Universidad Andina del Cusco.  

Esta investigación tuvo por objetivo evaluar y diseñar los Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro para reducir o mitigar los riegos en las obras civiles, mejorar la cultura de 

seguridad y la salud, siendo el sujeto de estudio el distrito de Pisac ubicado en Calca-Cusco.  

La investigación es mixta de nivel explicativo, predictivo y aplicativo, el método usado es 

hipotético deductivo, diseño no experimental, ya que busca explicar cómo funcionan las PETS, 

plantear y aplicar las PETS para disminuir o mitigar los accidentes en las obras civiles sin 

manipular la información, teniendo como muestra no probabilística a la totalidad que representa 

70 trabajadores, los instrumentos utilizados fueron ficha de recolección e instrumento de 

procesamiento de datos.  

Los resultados obtenidos antes de la implementación de los PETS fueron del 80% sin 

embargado después de la implementación se redujo a 20%, mientras que la frecuencia de 

accidentes paso de ser 88.24% a 11.76% mejorando considerablemente además que el 

desconocimiento y falta de información de las PETS por parte de los trabajadores se mitigo en su 

plenitud.  
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Se llego a la conclusión de que el diseño, evaluación e implementación de PETS disminuye 

los accidentes, mejora la frecuencia e intensidad de accidentes y brinda conocimiento de la cultura 

de seguridad y salud en el trabajo. 

La investigación sirvió como referencia puesto que se realizó en la misma universidad y 

sobre un tema similar, también nos ayudó a entender el funcionamiento las PETS, su planteamiento 

y aplicación con la finalidad de disminuir o mitigar los accidentes, punto que tomamos en cuenta 

para la evaluación e implementación de las PETS en la cooperativa Agraria Cafetalera Chaco 

Huayanay además de considerar la parte inicial del proceso de investigación sobre la evaluación e 

implementación de las PETS para su posterior evaluación.  

 

Vilca, R. (2021) Influencia de la capacitación en procedimientos escritos de trabajo 

seguro en la reducción de incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca 

S.R.L. (Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano) Repositorio Institucional 

Universidad Nacional del Altiplano.  

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la capacitación agregada 

en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) en la reducción de incidentes de trabajo, a 

través de la comparación por medio la tendencia de incidentes de trabajo entre el 2020-2021 y la 

evaluación del nivel de conocimiento, siendo el sujeto de estudio la contrata minera Inversiones 

Dexpromin Alca S.R.L, ubicada en el distrito de Yanaquihua, provincia de Condesuyos, 

departamento y región de Arequipa 

La investigación es cuantitativa cuasi-experimental puesto que se evalúa en dos periodos 

la influencia de las PETS, de alcance correlacional de 100 trabajadores divididos en dos guardias 
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(50 grupo experimental y 50 grupo control), los materiales usados fueron facilitados por la 

empresa.  

Los resultados obtenidos fueron que durante el primer semestre de 2020 se observó 22 

incidentes de trabajo, 3 accidentes incapacitantes y 4 accidentes leves, mientras en el primer 

trimestre del año 2021 luego de brindar conocimiento de las PETS se reportó 9 incidentes, 2 

accidentes leves y 1 accidente incapacitante. 

Se llego a la conclusión de que la capacitación en Procedimientos Escritos de Trabajo 

Seguro reduce los incidentes de trabajo, es decir muestra mayor sea la capacitación en las PETS 

menor será la cantidad de incidentes de trabajo en el personal. 

La presente investigación aportó a la tesis, con un modelo para replicar el diseño de 

investigación experimental en la empresa la cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Ltda, 

ya que esta metodología permite realizar un diagnóstico inicial y compararlo con el diagnóstico 

final para saber el nivel de influencia y mejora de la implementación de las PETS. Otro aspecto 

valioso es que la investigación aportó con información teórica que pudo ser referenciada y citada 

en la tesis. 

 

Barreto, P. (2017). Implementación del procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) de 

acuerdo al DS 024-2016-em en la unidad minera el provenir – CIA. minera Milpo S.A. 2017 (Tesis 

de pregrado, Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo) Repositorio Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo.  

La investigación tuvo como objetivo general determinar la implementación del 

procedimiento escrito de trabajo seguro acorde D.S.  024-2016-EM, siendo el sujeto de estudio la 

unidad Minera el Porvenir ubicada en distrito de Yarusyacán, provincia y región de Cerro de Pasco. 
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La investigación es aplicada, de tipo corte transversal, cuantitativa con una muestra de 40 

trabajadores, distribuidas en 10 puestos en la unidad minera, las técnicas que se utilizaron fueron 

búsqueda de información bibliográfica, observación directa y entrevistas no estructuradas,  

Se llego a la conclusión de que los diferentes modelos de procedimiento escrito de trabajo 

seguro en las diferentes actividades de la mina, han logrado disminuir los incidentes e incidentes 

peligrosos. 

 La tesis sobre la implementación de la PETS de acuerdo al DS 024-2016, ayudó a conocer 

en su plenitud los procedimientos escritos de trabajo seguro y aclarar el uso de múltiples 

instrumentos para evaluar la seguridad en el trabajo, el cual permitió definir el instrumento de 

medición que se utilizó para la cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay. 

 

Galdo J. (2019) La seguridad basada en el comportamiento y la cultura preventiva de los 

trabajadores del área civil de la Empresa Bureau Veritas S.A. sucursal Arequipa. 2017 (Tesis de 

maestría, Universidad Nacional de San Agustín) Repositorio Institucional de la Universidad 

Nacional de San Agustín.  

Esta investigación tuvo el objetivo de determinar si existe relación significativa entre la 

variable dependiente seguridad en el comportamiento y la variable independiente cultura 

preventiva, siendo el sujeto de estudio los trabajadores del área civil de la empresa Bureau Veritas 

S.A. ubicado en la región de Arequipa.  

La investigación es de tipo descriptivo correlacional, no experimental, siendo la muestra 

no probabilística puesto que se todo a todos los trabajadores del área sin tener muestra alguna, las 

técnicas que se utilizaron son la observación y encuesta estas utilizadas para cada variable 

seguridad basada en el comportamiento y cultura preventiva respectivamente.  
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Los resultados que se obtuvieron fueron que entre las variables existe una lineal positiva 

directa siendo r=0,61 lo que indica que existe una relación positiva moderada, además el 

coeficiente de determinación es igual a 0,3728 que nos indica que la variable seguridad basa en 

comportamiento depende en un 37.2% de la cultura preventiva, mientras que el porcentaje faltante 

depende de otros factores.  

La conclusión al cual se llego es que existe seguridad en el trabajo, representado por un 

92% de condiciones seguras.  

La investigación permitió ver el comportamiento de la cultura preventiva y como esta 

depende de la seguridad, pues contribuye a definir de manera clara las variables del presente 

trabajo, así como la similitud de las PETS y la variable seguridad basada en el comportamiento.  

2.1.2. Antecedentes a Nivel Internacional 

Salcedo, C. (2017).  Elaboración de un manual de procedimientos de trabajo seguro en la 

planta de producción de la empresa Industrias Bermeo (Tesis de licenciado, Universidad 

Autónoma de Occidente) Repositorio Universidad Autónoma de Occidente.  

Esta investigación fue realizada con el objetivo de concebir un manual de procedimientos 

de trabajo seguro en cuatro procesos críticos de la planta de producción, siendo el sujeto de estudio 

la empresa Industrias Bermeo SAS. 

La investigación es descriptiva, ya que busca conocer el comportamiento de los cuatro 

procesos críticos de la planta con la finalidad de diseñar un manual de procedimientos de trabajo 

seguro que permita a la empresa capacitar y brindar el desarrollo de tareas seguras, siendo la 

muestra de estudio 20 colaboradores de Industrias Bermeo SAS en Yumbo que realicen sus 

trabajos en la planta de producción.  
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Se obtuvieron los resultados siguientes, el 80% de los trabajadores sufren accidentes 

laborales, debido a que la empresa no realizado capacitación en absoluto en la tarea de su personal 

además el 50% de colaboradores mencionaron que no utilizan las EPP'S por exceso de confianza 

y el otro 50% por otros motivos.  

La investigación llego a la conclusión de que la empresa no presenta una cultura de 

seguridad además de que existe una total falta de desinterés en las EPP'S por ellos se busca que el 

manual de procedimientos seguros llegue a impactar positivamente en la empresa, este antecedente 

será un ejemplo de implementación que se podrá replicar en la Cooperativa Agraria Cafetalera 

Chaco Huayanay. 

La tesis de elaboración del manual de procedimientos de trabajo seguro para la empresa 

Bermeo permitió conocer como los PETS pueden incrementar la productividad de una 

organización en base a buenas prácticas y controles de seguridad y salud en el trabajo, por ende 

comprendemos que la aplicación directa de la herramienta PETS da como resultado la 

optimización del capital humano en la empresas, además de los beneficios sociales y económicos, 

a ser una investigación descriptiva aportó con mucho contenido teórico entre ellos el proceso 

implementación de las PETS que se tomó de referencia en el presente trabajo.  

 

Calderón, A. (2016). Elaboración de un manual de seguridad y salud de trabajo en la 

coordinación de mantenimiento de la ESPAM MFL (Tesis de licenciado, Escuela Superior 

Politécnica Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López)   

La investigación tuvo como objetivo la elaboración de un Manual de Seguridad y Salud 

del Trabajo en la coordinación de mantenimiento de la ESPAM MFL con la finalidad de buscar la 
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prevención de accidentes, además de ello se buscó identificar procesos, detectar factores de riesgos 

que inciden en la ocurrencia de accidentes. 

La investigación es descriptiva, ya que se estudió los diferentes procesos y con la 

información se precisó las causas que generaban los riegos en los accidentes, siendo el objeto de 

estudio la ESPAM MFL, las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista, observación de campo 

y ficha de proceso.  

Los resultados obtenidos fue que se detectaron procesos actividades de alto riesgo que 

afecta a la seguridad del trabajador e incluso pueden causar la perdida de vida, en su mayoría se 

detectaron riesgos mecánicos, físicos, químicos, psicosocial, biológico y ergonómico. 

Se llego a la conclusión de que se identificaron diferentes procesos de riesgo considerable 

en la tarea de mantenimiento y la electricidad que pueden afectar a la salud de los responsables. 

La presente investigación aportó con el proceso o fases de investigación: la evaluación, 

elaboración e identificación de los riesgos, implementación de manual y evaluación de la 

incidencia en la cultura de salud y seguridad, también ayudó con los múltiples conceptos de cultura 

preventiva que posee, así mismo reflexionar de la data estadística y la amplia brecha de empresas 

que no poseen estos manuales de prevención.  

 

Pinto, M. (2020). Diseño de manual de procedimientos de trabajo seguro basado en los 

peligros y riesgos presentes en las labores de producción y bodega de Lamicentro Galufer & CIA, 

sucursal norte en la ciudad de Bogotá D.C. (Tesis de licenciado, Universidad Francisco de Paula 

Santander Ocaña) Repositorio Institucional UFPS Seccional Ocaña.  

La investigación se realizó con el objetivo de realizar un manual de procedimientos de 

trabajo seguro la las tareas que se realizan en el área de producción y bodega teniendo como el 
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sujeto de estudio la empresa Lamicentro Galufer y CIA SAS, para ello se busca la identificar los 

peligros y riesgos, elaborar la matriz de peligros y diseñar el manual. 

La metodología de investigación utilizada es de tipo descriptivo, ya que busca obtener 

información detallada de los procesos de la empresa para usar como insumo en el desarrollo del 

manual, se trabajó con una muestra realizada sobre el total de la población 5 trabajadores del área 

de bodega de la empresa Lamicentro Galufer y CIA SAS.  

Los resultados obtenidos fue que la frecuencia de riesgos encontrados para riegos 

moderados (que representa el 45.21% de frecuencia de niveles de riego) están dividido de la 

siguiente forma un 54.5% Biomecánico, 27.3% condición de seguridad, 6.1% químicos, fiscos 

12.1%, y biológico 0%. 

Se llego a la conclusión que la matriz elaborada ha logrado identificar riegos y peligros que 

permitieron el desarrollo de un análisis de puestos con el método AFRO, el cual ha permito a la 

empresa desarrollar procedimientos de trabajo seguro. 

La presente investigación se centró en la aplicación de PETS en el área de producción y 

bodega de un Lamicentro, por tener un área de producción se tiene en común varios tipos de riesgo 

y ello aporto a nuestra investigación con la información utilizada en el marco teórico, el 

planteamiento del problema, en tomar la totalidad de colaboradores de la población en la muestra 

de estudio por temas de mayor objetividad y en resaltar la importancia de implementar y evaluar 

los procedimientos de trabajo seguro en empresas que no la para mejorar la cultura preventiva y 

ayudar a los colaboradores a ser más productivos, otro aporte valioso de este trabajo se desarrolló 

en una empresa sin previo sistema de seguridad y salud ocupacional al igual que la cooperativa 

agraria cafetalera Chaco Huayanay, por lo que se pudo usar su estructura teórica como referente y 

guía. 
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2.2.Aspectos teóricos pertinentes  

2.2.1. Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS)  

 

Según el Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (2021) Indica que  el 

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) es un documento de contenido descriptivo y 

especifico sobre como llevar a cabo y desarrollar una actividad o tarea  de la correcta manera de 

inicio a fun, el cual esta dividad en un aservo de pasos secuenciales o sitematicos. 

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro se define como una descripción detallada de 

como desempeñar una tarea adecuadamente de principio a fin, con el propósito de lograr que los 

colaboradores hayan entendido una orden de trabajo, los jefes darán a conocer pasas a paso una 

tarea, asegurándose esto de su entendimiento y puesta en práctica. La empresa realiza sus 

estándares, procedimientos y prácticas para toda tarea a se deba realizar y los realizara en un 

manual para su fácil utilización. 

2.2.1.1.Importancia  

Orbe (2018) afirma que la importancia de los procedimientos escritos de trabajo seguro 

radica en que este proporciona al supervisor realizar un trabajo de manera eficiente y segura, una 

formas eficaces y sencillas se está aplicando en las empresas en su mayoría industriales para 

prevenir, controlar y mitigar los accidentes laborales el cual es conocido como procedimientos 

Escritos de Trabajo Seguro (PETS). 

2.2.1.2.Propósito   

Desarrollar PETS para todas las tareas partiendo con la identificación de aquellas áreas con 

mayor riesgo durante el tiempo establecido del trabajo, evaluar la gravedad de aquellos y controlar 

implementando medidas correctivas para desarrollar un trabajo seguro. 
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2.2.1.3.Alcance 

El alcance aplica a todo el personal de una empresa para promover un trabajo seguro 

durante las actividades que se realiza. 

2.2.1.4.Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

Según Barreto (2017) la dirección y compromiso de una organización, está vinculado a su 

desempeño en Seguridad y Salud Ocupacional, expresada formalmente por la Alta Gerencia de la 

organización. 

2.2.1.5.Dimensiones 

A. Diseño 

Enrique (2009) indica que el diseño es la elección de una estructura que represente las 

diferentes conexiones o relaciones entre diferentes puestos, áreas, departamentos y jerarquías de 

una organización, pues esto tiene una repercusión en la línea de comunicación de la empresa y la 

ejecución de actividades o tareas que se planteen. 

Lecuona  (2006) menciona que el diseño industrial coordina, integra y articula los diversos 

factores que participan en un proceso, por lo que diseñar se entiende como la caracterización 

estructural, fisonómica y funcional necesaria para que un producto o proceso pueda materializarse 

o definirse y cumplir su misión con máxima efectividad.  

a. Alcances y responsabilidades  

Lecuona  (2006) dice que el alcance es entendido como el establecimiento de límites de 

una actividad o tarea que permita definir a precisión los objetivos, y este juega un rol fundamental 

en el diseño para conseguir un producto o proceso más eficiente y adaptado a las necesidades del 

consumidor. Así mismo se da a conocer que la manera correcta y sistemática de como las 
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organizaciones consideren el diseño como una actividad integradora, definirá gran parte del éxito 

de la empresa. 

Según Sacco (2009) la responsabilidad es la capacidad que tiene un sujeto de dar respuesta 

de los propios actos, vale decir reconocer y aceptar las consecuencias de una acción realizada, por 

otro lado, Cancino del Castillo y Morales (2009) define como el acto de conducir la moral de una 

organización hacia lo que es correcto y justo, evitando general daños a terceros. 

b. Definiciones, procedimientos y frecuencia  

Según la Real Academia Española por definición se entiende a la acción de fijar con 

claridad, exactitud y precisión el significado de una palabra o la naturaleza de una persona o cosa, 

en el contexto empresarial se entiende como la acción de fijar con claridad los puestos, actividades 

y tareas que se realicen. 

Sotolongo (2011) indica que por procedimientos se entiendo como la acción de proceder o 

la forma de llevar a cabo ciertas actividades, tareas o ejecutar ciertas acciones, en otras palabras, 

consiste en conocer y el seguimiento de los pasos bien definidos que permitan la realización 

correcta y adecuada de un trabajo. 

Por otro lado, la frecuencia según la Real Academia Español se define como la cantidad de 

repeticiones de un acto o de un suceso, en un intervalo de tiempo.  

c. Riesgos, peligros y documentación asociados 

Según la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo define al riesgo como la 

probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere daño a las 

personas, equipos y al ambiente. 
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La misma Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, define al peligro como una 

situación o característica intrínseca de algo capaz de ocasionar daño a las personas, equipos, 

procesos y ambiente. 

La documentación según la RAE es la diciplina encargada de la recopilación, organización 

y gestión de documentos o datos informativos, que servirán para identificar personal, documentar 

o acreditar algo. 

B. Implementación  

Según Jaime (1995) La implementación se define como la realización de procesos y 

estructuras, es decir el proceso de reordenar patrones de comportamiento según un acervo de 

prescripciones derivadas de una decisión, expuesto de otra manera es la puesta en acción de un 

problema adoptado.  

a. Equipos de Protección Personal (EPP) 

Según Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (2016) refiere como Equipos 

de Protección Personal (EPP) a los materiales, dispositivos e indumentaria personal orientado a 

los colaboradores para su protección de uno o más riesgos laborales y de aquello que pueda 

amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una opción temporal y complementaria a las medidas 

preventivas de carácter colectivo. 

b. Equipos, herramientas y materiales  

Según la SENAFAD (1983) las herramientas son elementos con las cuales se ejecuta de 

manera directa una determinada operación, mientras que los equipos son las auxiliares para realizar 

la operación. Ejemplos de herramientas y equipos:  Cuarto refrigerado, salida, señalética, conos, 

cintas reflectivas, molino eléctrico o manual, aeropress, etc. Según Estela (2016) el termino 

materiales se define como todos aquellos elementos que se utilizan para hacer o crear algo.  
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c. Capacitación y socialización 

Acción de socialización y capacitación de la propuesta desarrollada con las personas 

involucradas en el proceso de acción. 

2.2.1.6.Prevención de Accidentes 

Según Barreto (2017)  afirma que la prevención de accidentes es la combinación de 

políticas, actividades, estándares, procedimientos, y prácticas en el proceso y organización del 

trabajo, que se implementan con el fin de prevenir los riesgos laborales y alcanzar objetivos de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

2.2.2. Cultura preventiva  

La cultura preventiva se encuentra dentro de la cultura de seguridad, por ello primero se 

debe comprender que es la cultura de seguridad, para Martínez y Cremades (2012) la cultura de 

seguridad en una organización son los valores, percepciones, actitudes, competencias y patrones 

del comportamiento de los individuos y grupo definir el nivel de compromiso, así como el estilo y 

habilidad en referencia a la salud y gestión de seguridad dada, el cual busca progresivamente 

reducir o mitigar los riegos derivados del trabajo. 

Según Sarrate y Sánchez (2018) Es el sistema de normas, códigos, comportamientos, 

valores, resultados y desarrollo que se desarrolla en una organización en relación a la prevención 

de riesgos laborales, y estas marcan el conjunto de actuaciones en actividad que realizan las misma.  

Pilar Subirats et al  (2018) indican que la cultura preventiva como el conjunto de creencias 

y actitudes que aplica la empresa para la prevención de riesgos laborales en los colaboradores, el 

cual es realizados para promover la integración de todo el recurso humano de tal manera que llegue 

a todos los trabajadores y que esta se refleje en los valores e imagen de la organización. 
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2.2.2.1.Ingredientes básicos de la cultura de seguridad  

a) Compromiso, la cultura de seguridad exige compromiso global de la organización, 

motivación y los recurso para continuar en mejora continua en este campo. 

b) Competencia, El personal de la organización debe poseer la capacidad de entender el 

sistema de la mejor manera posible además de ello actuar para corregir, evitar y reducir 

los desajustes que pueden ser efectos de la organización o sistema  

c) Conciencia de riesgo. La cultura de la seguridad exige tener un conocimiento amplio 

de los peligros que pueden llegar a afectar a la organización o sistema. 

2.2.2.2.Componentes cultura preventiva  

a) Liderazgo: Cualidad de influir sobre los demás, un componente clave en el análisis de 

la cultura preventiva, su importancia radica en las difusiones de las normas, 

recompensas y consecuencias, puesto que el líder tiene la capacidad de general 

expectativas, motivar y llevar a los colaboradores de una empresa a niveles óptimos 

de desempeño seguro y velar por la salud y seguridad de sus miembros 

b) Comunicación: Un componente vital de las relaciones humanas, en el ámbito de la 

cultura preventiva toma un papel relevante en facilitar la transmisión de objetivos, 

valores, ideas, normas etc. Por lo que se deber dar cuidado y optimizar al máximo las 

relaciones humanas con la finalidad de crear un canal de comunicación óptimo. 

c) Valores y objetivos: Los objetivos son esenciales que muestra y marca el camino 

estableciendo objetivos realistas que busquen mejora de la organización y sus 

miembros, los valores también juegan un papel fundamental estableciendo un contexto 

a situaciones de conflicto, con la finalidad de tomarlos para el diseño de estrategias.  
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d) Gestión de personas y equipos: La gestión de equipos de trabajo es un componente 

obligatorio, por el impacto que pueda tener en la gestión preventiva, ya que un trabajo 

bien estructurado permite la asunción de roles claros y adecuados. 

e) Responsabilidad: En el enfoque de cultura preventiva es necesario tomar conciencia 

que las personas están obligadas a cumplir con las normas y procedimientos impuestos 

por la empresa, y esta responsabilidad se puede exigir solo cuando la empresa haya 

realizado la correcta disposición de tareas, como los medios y recursos óptimos para 

alcanzar su metas y objetivos. 

f) Aprendizaje e innovación: En un mundo en constante cambio como el actual, es 

obligación mantener un aprendizaje continuo del entorno para realizar con un enfoque 

predictivo que ayude a la organización tomar como referencia de cara al futuro. 

g) Condiciones de trabajo: las condiciones de trabajo es un componente critico al 

momento de plantear una planificación preventiva, la asignación de roles requiere un 

diseño con la atención debida y que permita avanzar hacia la seguridad.   

h) Cultura justa: Hablar de justicia es hablar de una cultura preventiva por ello se debe 

abordar la justa gestión de desviaciones y actos inseguros para transformarlas en 

comportamientos seguros, pues la cultura preventiva implica la aplicación de sistemas 

de gestión de incumplimientos de una perspectiva amplia y flexible. 

i) Gestión de comportamientos: El comportamiento de las personas juega un rol 

importante en la cultura preventiva, siendo la cultura de la empresa la que abarca todos 

los comportamientos de los miembros por ello es importante facilitar un contexto 

propicio para que los miembros que componen puedan y quieran actuar de forma 

correcta. 

j) Resiliencia: La resiliencia se define como la capacidad de adaptarse a situaciones 

adversas que afectan a una persona u organización, ello implica la obligación a la hora 
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de hablar de la cultura preventiva, siendo una organización abierta debe tener la 

capacidad permanente de adaptarse a todo tipo de presiones y exigencias. 

2.2.2.3. Seguridad en el trabajo  

Se entiende por seguridad a todas aquellas acciones y actividades que permiten al 

trabajador laborar en condiciones de no agresión tanto ambientales como personales, para 

preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales. 

2.2.2.4.Dimensiones  

A. Políticas de empresa  

Según Vilca (2021) Una política empresarial conocidas también como políticas 

organizacionales, se refiere a un sistema bien estructurado y deliberado de principios que llevan a 

la tomar de decisiones de la empresa y aspiran el logro de objetivos, en otras palabras, hace 

referencia a los principios establecidos por la organización para que cualquier acción o decisiones 

bajo estas políticas empresariales dictaminadas. 

a. Evaluar compromiso de la dirección, refiere a las obligaciones y responsabilidades que 

esta posee al momento de implementar nuevos sistemas de gestión.  

b. Evaluar la implicancia de la dirección, la implicación de la dirección va más allá de 

decidir la implantación, sino el involucramiento en las políticas, acciones de manera 

objetiva y consciente para todos, pues la dirección debe asumir y transmitir la política 

que ha propuesto de tal manera que sea ella el motor principal, y las líneas de mando 

las cadenas de transmisión. 

c. Evaluar el trato justo, principio integrante que supone la participación total e igualitaria 

de todos ante políticas impuestas.  

B. Cooperación y conciencia colectiva 
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Según Centeno (2014) como actitud humana, el termino cooperación es una forma noble y 

constructiva de comportamiento: pues impulsa al hombre a vivir en armonía con su prójimo y es 

una respuesta positiva de la personalidad al medio ambiente, y esta cooperación presente múltiples 

manifestaciones orgánica, intelectual y social. 

Según Niño y Niño (2018) la conciencia colectiva se entiende como la compilación de 

acuerdos creados colectivamente para aplicar en diversos contextos, marca una forma de 

comportamiento específica y detallada de comportamiento de acuerdo a las normas de una 

sociedad que busca el bien común e individual. 

Por otro lado, indica que la conciencia colectiva es la fuerza conjunta sobre un individuo 

que ocasiona este acto y vive de acuerdo a las normas que la sociedad inserta, es decir es resultado 

de pequeñas contribuciones individuales que forman un conjunto, obtenido como resultados 

hechos sociales reales. 

d. Evaluar el compromiso colectivo, acción de dar la palabra de cumplir con una 

determinada conducta según sea indicada o impuesta o realizar acciones conjuntas con 

el fin de alcanzar objetivos comunes.  

e. Evaluar la conciencia de riesgo, ocurre en el momento justo y presente del trabajador 

que debe pensarse a si mismo para actuar frente a una situación de peligro, evitar y 

actuar de forma adecuada a través de los conocimientos que este posee.  

C. Aprendizaje y confianza colectiva  

Para Colvin y Mayer (2011) el aprendizaje implica el fortalecimiento de las respuestas 

correctas y el debilitamiento de las respuestas incorrectas. El aprendizaje implica la adición de 

nueva información a su memoria. El aprendizaje implica dar sentido al material presentado, 
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recurriendo a la información pertinente, reorganizándola mentalmente, y conectándola con lo que 

ya sabe. 

Según Yáñez, et al (2006) menciona que la confianza colectiva o social tiene bajo impacto 

en la creación de confianza basada en el contacto directo y donde hay existencia de una historia de 

interacciones con otro, en el ámbito empresarial se interpreta como la creencia o esperanza que se 

tiene a los colaboradores, empresa en que esta actuara de forma apropiada antes determinadas 

situaciones. 

También se entiende por confianza social como confianza generalizada hacia todas las 

personas, siendo este una expectativa sobre la buena voluntad que tendría los humanos 

a. Evaluar el aprendizaje colectivo, se entiende como una forma de aprendizaje que se da 

en conjunto y del conjunto.  

b. Evaluar la confianza de prevención, entendida como el acto conjunto de ver medidas 

necesarias para evitar el progreso o desarrollo de peligro. 

2.2.2.5.Metodología del cuestionario NOSACQ-50 

Según Zarrate y Sánchez  (2018). El cuestionario NOSACQ-50 es una herramienta de 

diagnóstico e intervención que permite evaluar el estado y el progreso del clima de seguridad en 

una organización.  

En la actualidad es uno de los cuestionarios con la recopilación de datos mas confiables 

que existen y que permite dibujar un mapa de situación autentico y cercano a la realidad.  

Según León (2021) define como el estado temporal de la seguridad, evaluado por las 

percepciones comunes entre los individuos de la organización. Por ello es situacional, variable en 

base al tiempo y lugar, relativamente cambiante y dependiendo de las características del entorno o 

condiciones predominantes.  
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Según Zarrate y Sánchez  (2018)  el clima de segurida son las percepciones coomunes que 

tienen los miembros sobre procedimientos, policas,normas relacionas a la seguridad de grupo de 

trabajo.  

Con la finalidad de analizar el clima de seguridad, se entrega a los trabajadores un 

cuestionario con 50 preguntas cada una de estas valoradas en una escala de Likert de cuatro puntos. 

El cuestionario NOSACQ esta posee 50 interrogantes agrupadas en 7 dimensiones los 

cuales están dividas en 2 grupos que miden dos aspectos claves de la gestión de prevención, el 

primer grupo la gestión de la prevención por parte de la dirección (a-c) y el segundo grupo las 

actitudes colectivas y la cultura preventiva (d-g). 

a. Compromiso de la dirección, donde se mide, entre otros, compatibilización de los 

objetivos de producción con la seguridad, la gestión efectiva de los riesgos y la 

información a los trabajadores, compuesta por 9 interrogantes.  

b. Implicación de la dirección, mide la repercusión y las capacitaciones de los 

trabajadores en base a la seguridad, compuesta de 7 preguntas.  

c. Trato justo, investiga las causas de la ocurrencia de accidentes sin involucrar o 

culpabilizar a los colaboradores, compuesta de 5 preguntas.  

d. Compromiso colectivo, mide la implicación de los trabajadores con la seguridad en la 

organización, compuesta de 9 preguntas. 

e. Conciencia del riesgo, refiere a la seguridad como prioridad de los empleados y 

rechazo al riesgo. 

f. Aprendizaje colectivo, refiere a las relaciones interpersonales, aprendizaje de la 

seguridad, capacidades de seguridad de los trabajadores entre si y la confianza en las 

competencias. 
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g. Confianza en la prevención, mide la confianza que tienen los trabajadores en los 

sistemas de seguridad impuestas.  

El cuestionario de NOSACQ-50 nos permitirá realizar estudios comparativos del clima de 

seguridad entre y dentro de empresas, organizaciones, industrias y países. Es perfecto para fines 

de investigación, así como para uso práctico en la evaluación del estado del clima de seguridad, 

como herramienta de diagnóstico, y en la evaluación del efecto de las intervenciones del clima de 

seguridad. (Kines, et al., 2011) 

Considerando que el clima laboral es un resultado muy relevante de la Cultura Preventiva 

que presenta la organización, se puede establecer una relación entre los tres modelos de 

clasificación de la evolución de Cultura Preventiva y el cuestionario NOSACQ-50, obteniendo así 

una analogía rápida de cómo se nivelan todas estas herramientas. (Arévalo Zarrate & Jaén Sánchez, 

2018) 

 

 

 

Figura  2  

Cuadro comparativo de los resultados de Nosacq con Modelo Dupont, Parker y Hudson según 

Manual Técnico sobre cultura preventiva en la empresa 

 
Fuente: Zarrate y Sánchez  (2018) Manual Tecnico sobre Cultura Preventiva en la Empresa: Metodos de evaluación 

y mejora 
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Esta figura también muestra que existen otros modelos para medir la cultura preventiva, 

sin embargo, se escogió NOSACQ-50, porque su encuesta permite obtener resultados que 

fácilmente se pueden analizar en un plano estadístico y determinar si la implementación de PETS 

tiene efectos en la cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa. Las otras metodologías 

de medición de cultura preventiva realizan estudios más de tipo cualitativo, y requieren 

instrumentos diversos. 

2.2.2. Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Ltda 

La Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Ltda. No. 100, es una organización 

empresarial cuyas actividades productivas se desarrollan en el sector agroindustrial, elaborando 

productos derivados de granos de café y cacao, principalmente productos como café molido, pasta 

pura de cacao y licores. 

La organización se encuentra ubicada en la ciudad de Quillabamba perteneciente a la 

provincia de la Convención en el departamento del Cusco, inicio sus actividades productivas y 

comerciales en el año 2002 generando un valor agregado a productos tradicionales de la localidad.  

Actualmente la organización cuenta con instalaciones, maquinarias y equipos adecuados 

para el eficiente desarrollo de sus actividades productivas, y el personal especializado en las áreas 

claves de la organización, permitiendo de esta manera elaborar y ofrecer productos de calidad e 

idóneos para el consumo. Los principales mercados atendidos por la organización están 

conformados por un mercado local, regional, y nacional, teniendo una trayectoria comercial de 

más de 10 años en dichos mercados, con el compromiso continuo de brindar productos de calidad 

y el cumplimiento de todo acuerdo comercial con sus clientes. (Chacho Huayanay, 2022) 
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2.2.3. Misión 

Nuestras acciones están orientadas al continuo mejoramiento de nuestros procesos 

productivos y comerciales y de eta manera garantizar la calidad de nuestros productos y brindar 

una experiencia agradable en nuestros clientes. (Chacho Huayanay, 2022) 

2.2.4. Visión 

La Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay busca ser reconocida a nivel nacional 

e internacional como una entidad líder en el rubro de la producción del café y cacao, gracias a la 

calidad de nuestros productos, que responden a las exigencias del mercado y de esta manera 

alcanzar la exportación de nuestros productos. (Chacho Huayanay, 2022) 

2.2.5. Estructura orgánica 

Figura  3  

Estructura orgánica de la Cooperativa  

 
Nota. Extraído de Chacho Huayanay (2022) 

2.3. Definiciones conceptuales 

- Cultura: Martínez y Cremades (2012) la cultura de seguridad en una organización son los 

valores, percepciones, actitudes, competencias y patrones del comportamiento de los 

individuos y grupo definir el nivel de compromiso, así como el estilo y habilidad en 
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referencia a la salud y gestión de seguridad dada, el cual busca progresivamente reducir o 

mitigar los riegos derivados del trabajo. 

- Cultura preventiva: Esta representado por el conjunto de valores y conductas que se 

enfocan en prevenir accidentes o riesgos de todo tipo. (Arévalo Sarrate & Jaén Sánchez , 

2018)  

- Prevención: Para Pilar Subirats et al (2018) la prevención conlleva un conjunto de 

creencias y actitudes que aplica la empresa para evitar que se susciten riesgos laborales en 

los colaboradores y que esta se refleje en los valores e imagen de la organización. 

- Procedimientos: Conjunto de actividades que se desarrollan de manera consecutiva, según 

el Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (2021) indica que el 

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) se define como una descripción detallada 

de como desempeñar una tarea adecuadamente de principio a fin. 

- Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro: Es un documento que consta de formatos 

detallados acerca de la correcta ejecución de procedimientos de producción o servucción, 

describiendo los riesgos y las medidas preventivas para cada caso (Barreto Rodriguez, 

2017).   

- Seguridad: Según Vilca (2021), la seguridad son todas aquellas acciones y actividades que 

permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresión tanto ambientales como 

personales, para preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales. 

2.4.Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro tiene un efecto positivo 

en la cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 - 2022 
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2.4.2. Hipótesis especificas 

Hipótesis específica Nº1: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro 

tiene un efecto positivo en la política de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

Hipótesis específica Nº2: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro 

tiene un efecto positivo en la cooperación y conciencia colectiva de los trabajadores de la 

cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

Hipótesis específica Nº3: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro 

tiene un efecto positivo en el aprendizaje y confianza colectiva de los trabajadores de la 

Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

2.5. Definición de variables  

Variable independiente: Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) 

Son los formatos donde se documenta de forma detallada y especifica la manera de cómo 

llevar a cabo una tarea de manera correcta desde el inicio hasta el final, describiendo los riesgos y 

las medidas preventivas a tomar en cuenta como el uso de PETS (Barreto Rodriguez, 2017)   

Variable dependiente: Cultura preventiva 

 Es el conjunto de modelos mentales, valores, comportamientos y normas internas que 

muestran la forma en como percibimos la prevención de riesgos en una organización y que 

contribuyen a la prevención de accidentes. (Arévalo Sarrate & Jaén Sánchez , 2018)
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2.6.Operacionalización de variables  

Tabla 2  

Operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICION 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

Variable 
independiente: 
Procedimientos 

escritos de 
trabajo seguro 

(PETS) 

Son los formatos 
donde se documenta 
de forma detallada y 
especifica la manera de 
cómo llevar a cabo una 
tarea de manera 
correcta desde el inicio 
hasta el final, 
describiendo los 
riesgos y las medidas 
preventivas a tomar en 
cuenta como el uso de 
PETS  (Barreto 

Rodriguez, 2017)   

La herramienta o 
manual PETS 
propiamente no se 
medirá, sin embargo, 
existen dos fases 
claras para su 
implementación: el 
diseño y propiamente 
la implementación. 

Diseño 

Alcance y responsabilidades 

Documento PETS  Definiciones, procedimiento 
y frecuencia 

Riesgos, peligros y 
documentación asociados 

Implementación 

Equipos de Protección 
Personal (EPP) 

Cantidad de EPPs 

Equipos, herramientas y 
materiales 

Cantidad de señalética y 
herramientas en el centro de 

producción 

Capacitación y socialización  
Capacitación y socialización 

del PETS  

Variable 
dependiente: 

Es el conjunto de 
modelos mentales, 
valores, 

La variable Cultura 
Preventiva será 
evaluada mediante la 

Política de 
Empresa 

Evaluar compromiso de la 
dirección.  

Σ𝑃9
𝑃1

9
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Cultura 
Preventiva 

comportamientos y 
normas internas que 
muestran la forma en 
como percibimos la 
prevención de riesgos 
en una organización y 
que contribuyen a la 
prevención de 
accidentes.  (Arévalo 

Sarrate & Jaén Sánchez 

, 2018) 

elaboración de un 
cuestionario de 
cultura preventiva 
NOSCAQ-50, todo ello 
ejecutado mediante 
ficha de observación 
en el puesto de 
trabajo. 

Evaluar la implicancia de la 
dirección  

Σ𝑃16
𝑃10

7
 

Evaluar el trato justo  
Σ𝑃22
𝑃17

6
 

Cooperación y 
Conciencia 
Colectiva 

Evaluar el compromiso 
colectivo.  

Σ𝑃28
𝑃23

6
 

Evaluar la conciencia de 
riesgo  

Σ𝑃35
𝑃29

7
 

Aprendizaje 
Confianza 
Colectiva 

Evaluar el aprendizaje 
colectivo  

Σ𝑃43
𝑃36

8
 

Evaluar la confianza de 
prevención 

Σ𝑃50
𝑃44

7
 



37 

 

 

CAPÍTULO III. DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1.Tipo de investigación  

La investigación fue de tipo aplicada, ya que se aplicó los conocimientos 

obtenidos en la formación profesional de ingeniería industrial en el diseño e 

implementación de PETS Como menciona Tamayo y Tamayo (2003) es un tipo de 

investigación que confronta la teoría con la realidad. 

3.2.Enfoque de investigación 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo ya que como indica Hernández 

Sampieri & Mendoza Torres (2018) este enfoque mide los resultados encontrados a través 

de una forma numérica y los analiza por medio de la estadística, el uso de la encuesta que 

es una técnica cuantitativa que contribuyó con alcanzar estos resultados numéricos.  

3.3.Nivel de investigación 

El alcance o nivel de investigación fue explicativo ya que se estudió el nivel de 

relación causal y la influencia de una variable frente a la otra, es por ello que una de las 

variables es causa (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro) de la otra variable 

denominada efecto (Cultura preventiva). (Hernández Sampieri & Mendoza Torres, 2018). 

En la investigación a través de la experimentación se logró descubrir el nivel de 

influencia o afectación de la implementación de los PETs en la cultura preventiva. 

3.4.Diseño de investigación 

La investigación tuvo un diseño experimental, ya que según Hernández Sampieri 

& Mendoza Torres (2018) se llevará a cabo una acción, en este caso en específico la 

implementación de PETS y luego se realizará la medición y es de tipo preexperimental, 
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ya que tiene un grado de control mínimo que aplica una pre prueba, y posprueba con un 

solo grupo de análisis. 

 

Esta gráfica demuestra que, a un solo grupo, en este caso la muestra de estudio, 

se le aplica una prueba previa (Cuestionario NOSACQ) antes de llevar a cabo el 

experimento (implementación del PETS) y finalmente se le aplica una prueba posterior 

(Cuestionario NOSACQ). En cuanto a la temporalidad como se aprecia en la imagen la 

medición se hizo en 2 tiempos antes y después de la experimentación. 

Según Sampieri (2003) el diseño es longitudinal debido a que se recolectan datos a través 

del tiempo en puntos y periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus 

determinantes y sus consecuencias. 

3.5.Método de investigación 

La investigación utilizó el método Hipotético deductivo, que según Bernal (2010) 

es aquel que parte de una hipótesis sustentada en el estudio y recopilación teórica de de 

una determinada variable o variables de estudio, que siguiendo las reglas lógicas de la 

deducción, permite llegar a nuevas conclusiones y predicciones empíricas, las que a su 

vez son sometidas a verificación, lo cual se hizo con las evaluación pre y post para validar 

dicha hipótesis. 
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3.6.Población y muestra 

3.6.1. Población  

La población de estudio estuvo integrada por los colaboradores del área de 

producción y el gerente de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda 100, que son un total de 10 trabajadores (1 Gerente, 1 Supervisor de 

producción y 8 operarios) 

3.6.2. Muestra 

La muestra fue de carácter censal, es decir que la muestra son los 10 trabajadores, 

ya que al ser una población pequeña se decidió trabajar con el total, esto brinda mayor 

objetividad a los resultados obtenidos en la fase estadística.   

3.7.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó para medir la cultura preventiva fue la encuesta, mediante 

el instrumento llamado cuestionario NOSACQ (Cuestionario Nórdico de Clima de 

Seguridad) que presenta una estructura factorial útil para su aplicación en diferentes 

contextos. Este instrumento elaborado y validado por investigadores nórdicos 

especialistas en seguridad laboral consta de 50 elementos, la hoja de validación se anexa 

a la tesis (Anexo 5) 

3.8.Procedimiento de análisis de datos 

Posterior a la post evaluación, con la encuesta NOSACQ, ya con los resultados 

pre y post, se realizó un análisis inferencial de los resultados, con el estadígrafo T DE 

STUDENT, para con ello develar si la implementación de PETS tiene algún efecto en la 

cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa Agraria cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba Ltda 100. La prueba T de Student, es un estadígrafo deductivo, 

que sirve para medir si hay diferencia significativa entre las medias de dos grupos 
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pequeños (n<30), asumiendo que las variables tienen una distribución normal (Anderson, 

et al., 2008), en este caso particular se utilizó la prueba T de Student para muestras 

emparejadas o pareadas, útil para hacer evaluaciones pre y post test. 

 

 

 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS  

4.1. PETS - Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro para el procesado 

industrial del café, en la Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba LTDA 100 

A. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos técnicos de seguridad para garantizar una operación 

segura y eficiente en el desarrollo de procedimientos productivos de la Cooperativa 

Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba LTDA 100 

B. ALCANCE  

Es aplicable para todo el personal autorizado, que ingrese a las instalaciones de la 

planta de producción de la Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba 

LTDA 100, entre ellos: 

a. Supervisor de producción 

b. Operarios de planta de producción  

c. Socios cooperativistas 

C. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS 
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a. Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo 

b. Ley 30222 que modifica diferentes artículos de la Ley 29783 

c. Decreto Supremo 005-2012-TR; Reglamento de la Ley No. 29783 

d. Decreto Supremo N°017-2017-TR y Anexos 

e. Decreto Supremo N°42-F Reglamento de Seguridad Industrial 

f. Decreto Supremo 0258-72-SA; Norma Técnica que Establece Valores Límites 

Permisibles para Agentes Químicos en el Ambiente de Trabajo. 

g. Decreto Supremo 015-2005-SA; Reglamento del Decreto Supremo 0258-72-SA 

h. Decreto Supremo 003-98-SA; Norma Técnica del Seguro Complementario de 

Trabajo de Riesgos. 

i. Resolución Ministerial 510-2005/MINSA; Manual de Salud Ocupacional - 

DIGESA OHSAS 18001; 2007. 

j. Ley N° 28806 - Ley General de Inspección del Trabajo. 

k. Decreto Supremo N° 019-2006-TR - Reglamento de la Ley General de Inspección 

del Trabajo. 

l. Decreto Supremo N° 019-2007-TR - Modificaciones al Reglamento de la Ley 

General de Inspección del Trabajo. 

m. Decreto Supremo N° 009-2005-TR - Reglamento de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Decreto Supremo N° 007-2007-TR - Modifican artículos del D.S. N°009-

2005-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

n. Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo 

o. Política de Seguridad, salud, medio ambiente y relaciones comunitarias 

D. DEFINICIÓN DE CONCEPTOS 

Producción: Consiste en la utilización de los factores productivos y de los inputs 

intermedios para obtener bienes y servicios 
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Pilado: Eliminación o remoción mecánica del pergamino (cascarilla) del grano 

de café seco procesado por la vía húmeda. 

Tostado: O también llamado torrefacción es la operación en la cual son formados, 

bajo la acción del calor, los principios aromáticos que no existen previamente, en su 

mayoría, en la semilla del café 

Molienda: Es el proceso de romper físicamente el grano de café tostado en 

pequeñas partículas (harina) para facilitar la extracción de los componentes del sabor 

durante el colado 

Riesgos ergonómicos: Condiciones del trabajo que determinan las exigencias 

físicas y mentales que la tarea impone al trabajador, y que incrementan la probabilidad de 

que se produzca un daño. 

Riesgos físicos: Se trata de una exposición a una velocidad y potencia mayores 

de la que el organismo puede soportar en el intercambio de energía entre el individuo y 

el ambiente que implica toda situación de trabajo 

Riesgos bilógicos: Se entiende por riesgo biológico laboral cualquier infección, 

alergia o toxicidad causada por microorganismos (con inclusión de los genéticamente 

modificados, los cultivos celulares y los endoparásitos humanos), que pueda contraer 

un(a) trabajador(a) 

E. ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR  

E.1. Documentos 

a. El personal debe tener total conocimiento de los procesos productivos en la 

Cooperativa (INDUCCIONES Y CAPACITACIONES) 

b. Planos de distribución de planta actualizados y conocimiento de los mismos 

(MAPA DE RIESGOS) 
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c. Certificados de salud ocupacional EMO y pruebas moleculares de descarte 

covid. 

d. Al inicio de la jornada laboral el personal debe verificar el cumplimiento del 

PETS. 

e. El personal debe realizar el llenado obligatorio del ATS antes de iniciar 

actividades de su jornada laboral. 

f. Políticas Institucionales (de seguridad y salud en el trabajo, contra el consumo 

de alcohol y drogas, contra el acoso laboral, vigilancia contra el COVID 19) 

g. Si la actividad a realizar es considerada de alto riesgo según previa evaluación, 

se requiere que todo personal que ejecute dichas tareas debe realizar 

obligatoriamente el llenado de PETAR 

E.2. Autorizaciones 

a. Fotocheck de identificación de todo el personal de turno 

E.3. Requisitos y especificaciones 

a. Al inicio de cada jornada laboral se deberá revisar las conexiones eléctricas 

de los equipos y maquinas, así como la correcta ventilación. 

b. Todo el personal está obligado a verificar el buen estado de los equipos y 

maquinarias de los que harán uso, informando de todos los peligros existentes 

a la supervisión. 

c. El personal que trabajara en la planta de producción debe haber recibido 

capacitación en el uso y mantenimiento de los equipos y herramientas 

d. Todo el personal debe ingresar a las instalaciones de la planta de producción 

con los siguientes EPPs: 

- Mameluco protector 

- Botas de jebe 
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- Guantes descartables o de jebe según la función 

- Gorra de redecilla descartable para el cabello 

- Lentes de seguridad según sea el caso 

F. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS 

Tabla 3  

Inventario de procedimientos  

N° PROCEDIMIENTOS 

1 Procesado industrial de café 

2 Procesado industrial de cacao chocolate 

3 Procesado industrial de miel 
 

G. RESPONSABILIDADES 

a. Supervisor de producción: Es responsable de cumplir estrictamente todo lo 

especificado en el presente documento.  

b. Operarios de planta de producción: Cumplir con los parámetros de seguridad 

exigidos en los procesos productivos que figuran en el presente documento. 

c. Socios cooperativistas: Cumplir con la entrega oportuna de los insumos, en 

cantidad y calidad. 

H. ENTRENAMIENTO Y CONOCIMIENTO 

a. El personal debe de estar capacitado en el uso y mantenimiento de equipos y 

herramientas productivos de planta. 

b. El personal debe estar capacitado en procedimientos e inspecciones laborales 

I. CONTROLES, REGISTROS Y DOCUMENTACIÓN 

a. Capacitación del personal (en los dos puntos del numeral 8) (INDUCCION) 

b. Registro de Charlas de Seguridad 

c. ATS 

d. PETAR 
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e. FICHA SINTOMATOLOGICA (1 VEZ POR SEMANA O CADA 15 DIAS) 

f. PETS 

g. Check List de inspección de herramientas 

h. Check List de Inspeccion de Equipos Electricos, Maquinas 

i. Check List de Botiquin de primeros auxilios 

J. FRECUENCIA DE AUDITORIAS E INSPECCIONES 

1 vez por semana o 2 veces al mes 

 

 

K. EQUIPO DE TRABAJO 

Personal autorizado, que ingrese a las instalaciones de la planta de producción 

de la Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba LTDA 100 

L. REVISIONES Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

Las revisiones se harán en forma anual y/o cuando se produzcan cambios 

significativos en las operaciones 

4.1.1. Procesado industrial del café 

A. PERSONAL 

a. 1 supervisor de producción 

b. 7 operarios 

B. EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

a. Traje Tybek (traje protector) 

b. Botas de jebe 

c. Guantes descartables o de jebe según la función 

d. Guantes de Cuero (trabajo en caliente) 
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e. Mandil de Cuero 

f. Mascarilla de protección  

g. Tapones de oído (si hay maquinas que causan ruido por encima de 80dB) 

h. Gorra de redecilla descartable para el cabello 

i. Lentes de seguridad según sea el caso 

C. EQUIPOS / HERRAMIENTAS / MATERIALES 

a. Balanza para pesado 

b. Equipo tostador 

c. Molino 

d. Maquina empaquetadora 

D. PROCEDIMIENTO  

Tabla 4  

Procedimiento descriptivo del proceso industrial de café 

PROCEDIMIENTO: PROCESADO INDUSTRIAL DE CAFE 

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE 
DOCUMENTO 

GENERADO 

TIEMPO 

APROX 

1 
Recepción y 

almacenamiento 

Supervisor de 

producción 

Registro de 

inventario 
1 – 2 días 

2 Pilado de café Operador 1 

Orden de salida 

almacén de 

productos 

15 minutos/46 

kg 

3 Selección manual Operadores 2 y 3 Registro de peso 1 día 

4 Tostadora Operador 4 Registro de peso 
entre 18 a 20 

minutos/ 23kg 

5 Molienda Operador 5 Registro de peso 
15 minutos / 

46 kg 

6 Empaquetado Operador 6 Registro de peso 1 – 3 días 

7 Almacenado Operador 7 
Registro de 

cantidad 
1 – 7 días 
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Flujograma funcional 

Tabla 5  

Flujograma funcional del procesado industrial de café 
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Diagrama de actividades del proceso – DAP 

Tabla 6  

DAP del procesado industrial de café 
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Diagrama de operaciones del proceso – DOP 

Tabla 7  

DOP del procesado industrial de café 
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E. CONTROL DE RIESGO 

Tabla 8  

Control de riesgos del proceso industrial del café 

N° ACTIVIDAD 
IDENTIFICACIÓN 

DE PELIGROS 
REGISTRO FOTOGRAFICO ACCIONES DE PREVENCIÓN  

1 
Recepción y 

almacenamiento 

Riesgos ergonómicos: 

exposición a 

movimientos y posturas 

al trasladar sacos pesados 

de café a las diferentes 

áreas de producción 

 

• Se debe utilizar una correa de 

fijación lumbar. 

• Rotar el puesto de carga y 

descarga de sacos entre 2 o 3 

trabajadores para evitar posturas 

repetitivas 

• Realizar el levantamiento de 

cargas de manera adecuada 

utilizando una técnica de flexión de 

piernas. 

• Si el peso excede 25kg se debe 

solicitar ayuda a un compañero para 

el levantamiento de la carga 

2 Pilado de café 

Riesgos físicos: 

exposición de ruidos 

altos producidos por la 

maquina piladora.  

 

• Realizar la medición de 

exposición al ruido con la maquina 

en operación. 

• Contar con equipo de protección 

personal (EPP) dedicado al oído, ya 

sean tapones internos de oído o 

protectores auditivos de diadema con 

almohadillas. 

• Si el ruido producido por la 

maquina piladora supera los 80dB, la 
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exposición de un trabajador no debe 

ser mayor a 8 horas, si la maquina 

emite 95dB de ruido solo se tendrá 

una exposición de 4 horas como 

máximo, con protección auditiva 

obligatoria 

Riesgos ergonómicos: 

exposición a 

movimientos y posturas 

al cargar los sacos de café 

a la piladora debido que 

se usa una escalera 

metálica y el trabajador 

tiene que cargar solo cada 

saco. 

 

• Contar con el calzado apropiado 

para ejecutar la tarea, que tenga 

características antideslizantes y con 

punta de acero. 

• Evitar el sobresfuerzo por 

tiempos prolongados para evitar 

dolores de espalda, se ordena la 

rotación entre 2 o 3 operarios 

(dependiendo de la disponibilidad) 

en la actividad durante el tiempo de 

ejecución de la tarea 

• Liberar el área de tránsito 

peatonal (orden y limpieza) para 

evitar resbalones, caídas o 

tropezones al momento de realizar el 

traslado de carga. 

• Dividir la carga de los sacos de 

café a un máximo de 25 kg por carga 

en valdes auxiliares al momento de 

verter en la carga en la maquina 

piladora. 

• Se requiere la utilización de una 

correa de fijación lumbar para 
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prevenir posibles lesiones de la 

espalda baja del operador. 

Riesgos biológicos: 

exposición a 

micropartículas de 

cascara de café que sale 

como polvillo de la 

maquina piladora 

 

• Se debe utilizar un respirador de 

doble filtro para proteger las vías 

respiratorias de micropartículas 

presentes en la tarea de pilado. 

• Si no se cuenta con respirador de 

doble filtro, utilizar doble mascarilla 

de 3 pliegues o una mascarilla KN95 

• Mantener el ambiente ventilado 

para facilitar la limpieza del aire del 

área de trabajo. 

• Se debe utilizar lentes de 

protección claros, para evitar la 

irritación de los ojos por exposición 

a polvillo. 

3 Selección manual 

Riesgos ergonómicos: 

exposición a 

movimientos y posturas 

inadecuados ya que los 

trabajadores están 

sentados largas jornadas 

seleccionando el café 

 

• Programar al menos 3 pausas 

activas durante la jornada laboral 

para mitigar la fatiga de las posturas 

inadecuadas 

• Adecuar sillas y/o mesas acordes 

a facilitar del trabajo de selección de 

café 

• Utilizar guantes de látex o nitrilo 

para facilitar la manipulación y 

protección de las manos.  
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4 Tostadora 

Riesgos físicos: 

Exposición a altas 

temperaturas debido a 

que la maquina es un 

horno de café y trabaja 

con combustible. 

 

• Aislar la fuente de combustible 

hacia una zona ventilada y restringir 

la manipulación no autorizada. 

• Tener la capacitación 

correspondiente de trabajos de alto 

riesgo - trabajos en caliente. Que 

sustente que el trabajador conoce los 

peligros y riesgos que conlleva la 

actividad. 

• Se sugiere la utilización 

obligatoria de guantes de Cuero y 

mandil de cuero para realizar la 

tarea. 

• Se debe contar con un extintor de 

tipo ABC en el área de trabajo, con 

las instrucciones de uso y en 

completo funcionamiento para 

contrarrestar algún tipo de incendio 

menor.  
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Riesgos mecánicos: 

Exposición a cortes y 

aplastamientos en la 

maquina tostadora, ya 

que usa unas garras para 

enfriar el café 

 

• Se sugiere no utilizar ningún tipo 

de aditamento en las manos, como 

anillos, pulseras, relojes. Estas 

podrían atascarse en la maquina y 

causar accidentes. 

• Utilizar guantes de protección 

contra cortes. 

• No mantener cargas móviles en 

la parte superior de la máquina, 

podrían aplastar al trabajador 

• No interactuar de manera física 

con la maquina en movimiento, 

• Tener acceso libre a la fuente de 

energía de la máquina para 

desconectarla inmediatamente de ser 

necesario 

5 Molienda 

Riesgos mecánicos: 

exposición de 

trabajadores a fallas 

mecánicas de los molinos 

de café. 

 

• Delimitar el espacio permisible 

de distancia con la máquina. 

• No utilizar aditamentos como 

relojes, pulseras, anillos. 

• Conocer plenamente el 

funcionamiento de la máquina. 

• Considerar la programación de 

mantenimientos preventivos de la 

molienda.  
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6 Empaquetado 

Riesgos ergonómicos: 

Exposición a 

movimientos y posturas 

inadecuados debido a que 

el trabajador esta largar 

jornadas empaquetando 

el café. 

 

• Se debe dotar al trabajador de un 

área de trabajo adecuada como una 

mejor calidad de sillas ergonómicas 

para tener mayor confort en la 

actividad al realizarla por tiempos 
prolongados. 

• Realizar pausas activas de 5 

minutos si se siente entumecimiento 

en alguna parte del cuerpo. 

• Mantener la higiene durante la 

realización de la tarea  

7 Almacenado 

Riesgos ergonómicos: 

exposición a 

movimientos y posturas 

al trasladar sacos pesados 

de café dentro del área de 

almacén 

 

• Evitar el sobreesfuerzo para 

evitar lesiones de columna. 

• Utilizar una correa de fijación 

lumbar para el almacenaje de cajas y 

productos pesados. 

• Rotar al personal en las 

actividades para no comprometer a 

lesiones musculares u óseas de 1 o 2 

trabajadores. 

• Distribuir el almacenamiento de 

manera óptima para evitar viajes 

innecesarios 
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F. RESTRICCIONES 

a. Prohibido Utilizar accesorios de mano (relojes, pulseras anillos) 

b. Apersonarse al centro de trabajo con signos de haber consumido alcohol u otras 

sustancias 

c. Bromas o distracciones personales o a compañeros, cuando se encuentren en plena 

ejecución de sus actividades 

d. Prohibido dejar de utilizar EPPS para tareas específicas. 

e. Prohibido operar maquinas sin tener conocimiento total de su funcionamiento. 

f. Prohibido realizar alguna acción peligrosa sin previa consulta al jefe de 

producción o responsable a cargo. 

4.2. PETS - Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro para el procesado 

industrial del cacao chocolate, en la Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba LTDA 100 

A. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos técnicos de seguridad para garantizar una operación 

segura y eficiente en el desarrollo de procedimientos productivos de la Cooperativa 

Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba LTDA 100 

B. ALCANCE  

Es aplicable para todo el personal autorizado, que ingrese a las instalaciones de la 

planta de producción de la Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba 

LTDA 100, entre ellos: 

a. Supervisor de producción 

b. Operarios de planta de producción  
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c. Socios cooperativistas 

C. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS 

a. Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo 

b. Ley 30222 que modifica diferentes artículos de la Ley 29783 

c. Decreto Supremo 005-2012-TR; Reglamento de la Ley No. 29783 

d. Decreto Supremo N°017-2017-TR y Anexos 

e. Decreto Supremo N°42-F Reglamento de Seguridad Industrial 

f. Decreto Supremo 0258-72-SA; Norma Técnica que Establece Valores Límites 

Permisibles para Agentes Químicos en el Ambiente de Trabajo. 

g. Decreto Supremo 015-2005-SA; Reglamento del Decreto Supremo 0258-72-SA 

h. Decreto Supremo 003-98-SA; Norma Técnica del Seguro Complementario de 

Trabajo de Riesgos. 

i. Resolución Ministerial 510-2005/MINSA; Manual de Salud Ocupacional - 

DIGESA OHSAS 18001; 2007. 

j. Ley N° 28806 - Ley General de Inspección del Trabajo. 

k. Decreto Supremo N° 019-2006-TR - Reglamento de la Ley General de Inspección 

del Trabajo. 

l. Decreto Supremo N° 019-2007-TR - Modificaciones al Reglamento de la Ley 

General de Inspección del Trabajo. 

m. Decreto Supremo N° 009-2005-TR - Reglamento de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Decreto Supremo N° 007-2007-TR - Modifican artículos del D.S. N°009-

2005-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

n. Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo 

o. Política de Seguridad, salud, medio ambiente y relaciones comunitarias 

D. DEFINICIÓN DE CONCEPTOS 
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Producción: Consiste en la utilización de los factores productivos y de los 

inputs intermedios para obtener bienes y servicios 

Pilado: Eliminación o remoción mecánica del pergamino (cascarilla) del grano 

de café seco procesado por la vía húmeda. 

Tostado: O también llamado torrefacción es la operación en la cual son formados, 

bajo la acción del calor, los principios aromáticos que no existen previamente, en su 

mayoría, en la semilla del café 

Molienda: Es el proceso de romper físicamente el grano de café tostado en 

pequeñas partículas (harina) para facilitar la extracción de los componentes del sabor 

durante el colado 

Riesgos ergonómicos: Condiciones del trabajo que determinan las exigencias 

físicas y mentales que la tarea impone al trabajador, y que incrementan la probabilidad de 

que se produzca un daño. 

Riesgos físicos: Se trata de una exposición a una velocidad y potencia mayores 

de la que el organismo puede soportar en el intercambio de energía entre el individuo y 

el ambiente que implica toda situación de trabajo 

Riesgos bilógicos: Se entiende por riesgo biológico laboral cualquier infección, 

alergia o toxicidad causada por microorganismos (con inclusión de los genéticamente 

modificados, los cultivos celulares y los endoparásitos humanos), que pueda contraer 

un(a) trabajador(a) 

E. ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR  

E.1. Documentos 

a. El personal debe tener total conocimiento de los procesos productivos en la 

Cooperativa (INDUCCIONES Y CAPACITACIONES) 
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b. Planos de distribución de planta actualizados y conocimiento de los mismos 

(MAPA DE RIESGOS) 

c. Certificados de salud ocupacional EMO y pruebas moleculares de descarte 

covid. 

d. Al inicio de la jornada laboral el personal debe verificar el cumplimiento del 

PETS. 

e. El personal debe realizar el llenado obligatorio del ATS antes de iniciar 

actividades de su jornada laboral. 

f. Políticas Institucionales (de seguridad y salud en el trabajo, contra el consumo 

de alcohol y drogas, contra el acoso laboral, vigilancia contra el COVID 19) 

g. Si la actividad a realizar es considerada de alto riesgo según previa evaluación, 

se requiere que todo personal que ejecute dichas tareas debe realizar 

obligatoriamente el llenado de PETAR 

E.2. Autorizaciones 

e. Fotocheck de identificación de todo el personal de turno 

E.3. Requisitos y especificaciones 

a. Al inicio de cada jornada laboral se deberá revisar las conexiones eléctricas 

de los equipos y maquinas, así como la correcta ventilación. 

b. Todo el personal está obligado a verificar el buen estado de los equipos y 

maquinarias de los que harán uso, informando de todos los peligros existentes 

a la supervisión. 

c. El personal que trabajara en la planta de producción debe haber recibido 

capacitación en el uso y mantenimiento de los equipos y herramientas 

d. Todo el personal debe ingresar a las instalaciones de la planta de producción 

con los siguientes EPPs: 
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- Mameluco protector 

- Botas de jebe 

- Guantes descartables o de jebe según la función 

- Gorra de redecilla descartable para el cabello 

- Lentes de seguridad según sea el caso 

F. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS 

Tabla 9  

Inventario de procedimientos. Cacao chocolate 

N° PROCEDIMIENTOS 

1 Procesado industrial de café 

2 Procesado industrial de cacao chocolate 

3 Procesado industrial de miel 
 

G. RESPONSABILIDADES 

a. Supervisor de producción: Es responsable de cumplir estrictamente todo lo 

especificado en el presente documento.  

b. Operarios de planta de producción: Cumplir con los parámetros de seguridad 

exigidos en los procesos productivos que figuran en el presente documento. 

c. Socios cooperativistas: Cumplir con la entrega oportuna de los insumos, en 

cantidad y calidad. 

H. ENTRENAMIENTO Y CONOCIMIENTO 

a. El personal debe de estar capacitado en el uso y mantenimiento de equipos y 

herramientas productivos de planta. 

b. El personal debe estar capacitado en procedimientos e inspecciones laborales 

I. CONTROLES, REGISTROS Y DOCUMENTACIÓN 

a. Capacitación del personal (en los dos puntos del numeral 8) (INDUCCION) 

b. Registro de Charlas de Seguridad 
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c. ATS 

d. PETAR 

e. FICHA SINTOMATOLOGICA (1 VEZ POR SEMANA O CADA 15 DIAS) 

f. PETS 

g. Check List de inspección de herramientas 

h. Check List de Inspeccion de Equipos Electricos, Maquinas 

i. Check List de Botiquin de primeros auxilios 

J. FRECUENCIA DE AUDITORIAS E INSPECCIONES 

1 vez por semana o 2 veces al mes 

K. EQUIPO DE TRABAJO 

Personal autorizado, que ingrese a las instalaciones de la planta de producción 

de la Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba LTDA 100 

L. REVISIONES Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

Las revisiones se harán en forma anual y/o cuando se produzcan cambios 

significativos en las operaciones 

4.2.1. Procesado industrial del cacao chocolate  

A. PERSONAL 

a. 1 supervisor de producción 

b. 7 operarios 

B. EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

a. Traje Tybek (traje protector) 

b. Botas de jebe 

c. Guantes descartables o de jebe según la función 

d. Guantes de Cuero (trabajo en caliente) 
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e. Mandil de Cuero 

f. Mascarilla de protección  

g. Tapones de oído (si hay maquinas que causan ruido por encima de 80dB) 

h. Gorra de redecilla descartable para el cabello 

i. Lentes de seguridad según sea el caso 

C. EQUIPOS / HERRAMIENTAS / MATERIALES 

a. Balanza para pesado 

b. Equipo tostador 

c. Molino 

d. Maquina empaquetadora 

A. PERSONAL 

a. 1 supervisor de producción 

b. 7 operarios 

B. EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

a. Traje Tybek (traje protector) 

b. Botas de jebe 

c. Guantes descartables o de jebe según la función 

d. Guantes de Cuero (trabajo en caliente) 

e. Mandil de Cuero 

f. Mascarilla de protección  

g. Tapones de oído (si hay maquinas que causan ruido por encima de 80dB) 

h. Gorra de redecilla descartable para el cabello 

i. Lentes de seguridad según sea el caso 

C. EQUIPOS / HERRAMIENTAS / MATERIALES 

a. Balanza para pesado 
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b. Equipo tostador 

c. Molino 

d. Maquina empaquetadora 

D. PROCEDIMIENTO  

 

Tabla 10  

Procedimiento descriptivo del procesado industrial de cacao chocolate 

PROCEDIMIENTO: PROCESADO INDUSTRIAL DE CACAO CHOCOLATE 

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE 
DOCUMENTO 

GENERADO 

TIEMPO 

APROX 

1 
Recepción y 

almacenamiento 

Supervisor de 

producción 

Registro de 

inventario 
1 – 2 días 

2 Selección manual Operadores 1 y 2 

Orden de salida 

del almacén de 

productos 

1 día 

3 Tostadora Operador 3 Registro de peso 
entre 18 a 20 

minutos/ 23kg 

4 Molienda Operador 4 Registro de peso 
18 minutos 

aprox/ 46kg 

5 
Moldeado, pesado y 

congelado 
Operador 5 Registro de peso 1 día 

6 
Desmoldeado y 

empaquetado 
Operador 6 Registro de peso 1 – 3 días 

7 Almacenado Operador 7 
Registro de 

cantidad 
1 – 5 días 
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Flujograma funcional 

Tabla 11  

Flujograma del procesado industrial de cacao chocolate 
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Diagrama de actividades del proceso – DAP 

Tabla 12 

DAP del procesado industrial de cacao chocolate 
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Diagrama de operaciones del proceso – DOP 

Tabla 13  

DOP del procesado industrial de cacao chocolate 
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E. CONTROL DE RIESGO 

Tabla 14  

Control de riesgos en el procesado industrial de cacao chocolate 

N° ACTIVIDAD 
IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS 
REGISTRO FOTOGRAFICO ACCIONES DE PREVENCIÓN  

1 
Recepción y 

almacenamiento 

Riesgos ergonómicos: 

exposición a movimientos y 

posturas al trasladar sacos 

pesados de cacao a las 

diferentes áreas de 

producción 

 

• Se debe utilizar una correa de 

fijación lumbar. 

• Rotar el puesto de carga y 

descarga de sacos de 2 o 3 

trabajadores para evitar posturas 

repetitivas 

• Realizar el levantamiento de 

cargas utilizando una técnica de 

flexión de piernas. 

• Si el peso excede 25kg se debe 

solicitar ayuda a un compañero 

para el levantamiento de la carga 
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2 Selección manual 

Riesgos ergonómicos: 

exposición a movimientos y 

posturas inadecuados ya que 

los trabajadores están 

sentados largas jornadas 

seleccionando el cacao 

 

• Programar al menos 3 pausas 

activas durante la jornada laboral 

para mitigar la fatiga de las 

posturas inadecuadas 

• Adecuar sillas y/o mesas 

acordes a facilitar del trabajo de 

selección de cacao 

• Utilizar guantes de látex o 

nitrilo para facilitar la 

manipulación y protección de las 

manos.  

3 Tostadora 

Riesgos físicos: Exposición 

a altas temperaturas debido 

a que la maquina es un horno 

de cacao y trabaja con 

combustible. 

 

• Aislar la fuente de 

combustible hacia una zona 

ventilada y restringir la 

manipulación no autorizada. 

• Tener la capacitación 

correspondiente de trabajos de 

alto riesgo - trabajos en caliente. 

Que sustente que el trabajador 

conoce los peligros y riesgos que 

conlleva la actividad. 

• Se sugiere la utilización 

obligatoria de guantes de Cuero y 

mandil de cuero para realizar la 

tarea. 

• Se debe contar con un extintor 

de tipo ABC en el área de trabajo, 

con las instrucciones de uso y en 

completo funcionamiento para 
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contrarrestar algún tipo de 

incendio menor.  

Riesgos mecánicos: 

Exposición a cortes y 

aplastamientos en la 

maquina tostadora, ya que 

usa unas garras para enfriar 

el cacao 

 

• Se sugiere no utilizar ningún 

tipo de aditamento en las manos, 

como anillos, pulseras, relojes. 

Estas podrían atascarse en la 

maquina y causar accidentes. 

• Utilizar guantes de protección 

contra cortes. 

• No mantener cargas móviles 

en la parte superior de la máquina, 

podrían aplastar al trabajador 

• No interactuar de manera 

física con la maquina en 

movimiento, 

• Tener acceso libre a la fuente 

de energía de la máquina para 

desconectarla inmediatamente de 

ser necesario 
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4 Molienda 

Riesgos mecánicos: 

exposición de trabajadores a 

fallas mecánicas de los 

molinos de café. 

 

• Delimitar el espacio 

permisible de distancia con la 

máquina. 

• No utilizar aditamentos como 

relojes, pulseras, anillos. 

• Conocer plenamente el 

funcionamiento de la máquina. 

• Considerar la programación 

de mantenimientos preventivos de 

la molienda.  

5 

Moldeado, 

pesado y 

congelado 

Riesgos ergonómicos: 

Exposición a movimientos y 

posturas inadecuados 

debido a que el trabajador 

esta largar jornadas 

moldeado, pesando y 

congelando el chocolate. 

 

• Se debe hacer un flujo 

completo por lote al ejecutar las 

actividades, para evitar la 

repetitividad de la actividad. 

• Realizar pausas activas de 5 

minutos si se percibe 

entumecimiento de las 

extremidades superiores o 

inferiores 
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6 
Desmoldeado y 

empaquetado 

Riesgos ergonómicos: 

Exposición a movimientos y 

posturas inadecuados 

debido a que el trabajador 

esta largar jornadas 

empaquetando el chocolate. 

 

• Rotar al personal en las 

actividades para evitar la fatiga de 

una postura inadecuada 

prolongada. 

• Realizar ejercicios de mano 

cada 45 minutos para no tener 

problemas de inflamaciones de 

tendones. 

• Utilización de guantes para 

manipular los productos 

•  

7 Almacenado 

Riesgos ergonómicos: 

exposición a movimientos y 

posturas al trasladar los 

productos  

 

• Evitar el sobreesfuerzo para 

evitar lesiones de columna. 

• Rotar al personal en las 

actividades para no comprometer 

a lesiones musculares u óseas de 1 

o 2 trabajadores. 

• Distribuir el almacenamiento 

de manera óptima para evitar 

viajes innecesarios 
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F. RESTRICCIONES 

 

a. Prohibido Utilizar accesorios de mano (relojes, pulseras anillos) 

b. Apersonarse al centro de trabajo con signos de haber consumido alcohol u otras 

sustancias 

c. Bromas o distracciones personales o a compañeros, cuando se encuentren en plena 

ejecución de sus actividades 

d. Prohibido dejar de utilizar EPPS para tareas específicas. 

e. Prohibido operar maquinas sin tener conocimiento total de su funcionamiento. 

f. Prohibido realizar alguna acción peligrosa sin previa consulta al jefe de 

producción o responsable a cargo. 

4.3. PETS - Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro para el procesado 

industrial de la miel, en la Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba LTDA 100 

A. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos técnicos de seguridad para garantizar una operación 

segura y eficiente en el desarrollo de procedimientos productivos de la Cooperativa 

Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba LTDA 100 

B. ALCANCE  

Es aplicable para todo el personal autorizado, que ingrese a las instalaciones de la 

planta de producción de la Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba 

LTDA 100, entre ellos: 

a. Supervisor de producción 

b. Operarios de planta de producción  
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c. Socios cooperativistas 

C. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS 

a. Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo 

b. Ley 30222 que modifica diferentes artículos de la Ley 29783 

c. Decreto Supremo 005-2012-TR; Reglamento de la Ley No. 29783 

d. Decreto Supremo N°017-2017-TR y Anexos 

e. Decreto Supremo N°42-F Reglamento de Seguridad Industrial 

f. Decreto Supremo 0258-72-SA; Norma Técnica que Establece Valores Límites 

Permisibles para Agentes Químicos en el Ambiente de Trabajo. 

g. Decreto Supremo 015-2005-SA; Reglamento del Decreto Supremo 0258-72-SA 

h. Decreto Supremo 003-98-SA; Norma Técnica del Seguro Complementario de 

Trabajo de Riesgos. 

i. Resolución Ministerial 510-2005/MINSA; Manual de Salud Ocupacional - 

DIGESA OHSAS 18001; 2007. 

j. Ley N° 28806 - Ley General de Inspección del Trabajo. 

k. Decreto Supremo N° 019-2006-TR - Reglamento de la Ley General de Inspección 

del Trabajo. 

l. Decreto Supremo N° 019-2007-TR - Modificaciones al Reglamento de la Ley 

General de Inspección del Trabajo. 

m. Decreto Supremo N° 009-2005-TR - Reglamento de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Decreto Supremo N° 007-2007-TR - Modifican artículos del D.S. N°009-

2005-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

n. Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo 

o. Política de Seguridad, salud, medio ambiente y relaciones comunitarias 

D. DEFINICIÓN DE CONCEPTOS 



76 

 

 

Producción: Consiste en la utilización de los factores productivos y de los inputs 

intermedios para obtener bienes y servicios 

Pilado: Eliminación o remoción mecánica del pergamino (cascarilla) del grano 

de café seco procesado por la vía húmeda. 

Tostado: O también llamado torrefacción es la operación en la cual son formados, 

bajo la acción del calor, los principios aromáticos que no existen previamente, en su 

mayoría, en la semilla del café 

Molienda: Es el proceso de romper físicamente el grano de café tostado en 

pequeñas partículas (harina) para facilitar la extracción de los componentes del sabor 

durante el colado 

Riesgos ergonómicos: Condiciones del trabajo que determinan las exigencias 

físicas y mentales que la tarea impone al trabajador, y que incrementan la probabilidad de 

que se produzca un daño. 

Riesgos físicos: Se trata de una exposición a una velocidad y potencia mayores 

de la que el organismo puede soportar en el intercambio de energía entre el individuo y 

el ambiente que implica toda situación de trabajo 

Riesgos bilógicos: Se entiende por riesgo biológico laboral cualquier infección, 

alergia o toxicidad causada por microorganismos (con inclusión de los genéticamente 

modificados, los cultivos celulares y los endoparásitos humanos), que pueda contraer 

un(a) trabajador(a) 

E. ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR  

E.1. Documentos 

a. El personal debe tener total conocimiento de los procesos productivos en la 

Cooperativa (INDUCCIONES Y CAPACITACIONES) 
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b. Planos de distribución de planta actualizados y conocimiento de los mismos 

(MAPA DE RIESGOS) 

c. Certificados de salud ocupacional EMO y pruebas moleculares de descarte 

covid. 

d. Al inicio de la jornada laboral el personal debe verificar el cumplimiento del 

PETS. 

e. El personal debe realizar el llenado obligatorio del ATS antes de iniciar 

actividades de su jornada laboral. 

f. Políticas Institucionales (de seguridad y salud en el trabajo, contra el consumo 

de alcohol y drogas, contra el acoso laboral, vigilancia contra el COVID 19) 

g. Si la actividad a realizar es considerada de alto riesgo según previa evaluación, 

se requiere que todo personal que ejecute dichas tareas debe realizar 

obligatoriamente el llenado de PETAR 

E.2. Autorizaciones 

a. Fotocheck de identificación de todo el personal de turno 

E.3. Requisitos y especificaciones 

a. Al inicio de cada jornada laboral se deberá revisar las conexiones eléctricas 

de los equipos y maquinas, así como la correcta ventilación. 

b. Todo el personal está obligado a verificar el buen estado de los equipos y 

maquinarias de los que harán uso, informando de todos los peligros existentes 

a la supervisión. 

c. El personal que trabajara en la planta de producción debe haber recibido 

capacitación en el uso y mantenimiento de los equipos y herramientas 

d. Todo el personal debe ingresar a las instalaciones de la planta de producción 

con los siguientes EPPs: 
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- Mameluco protector 

- Botas de jebe 

- Guantes descartables o de jebe según la función 

- Gorra de redecilla descartable para el cabello 

- Lentes de seguridad según sea el caso 

F. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS 

Tabla 15  

Inventario de procedimientos - miel 

N° PROCEDIMIENTOS 

1 Procesado industrial de café 

2 Procesado industrial de cacao chocolate 

3 Procesado industrial de miel 
 

G. RESPONSABILIDADES 

a. Supervisor de producción: Es responsable de cumplir estrictamente todo lo 

especificado en el presente documento.  

b. Operarios de planta de producción: Cumplir con los parámetros de seguridad 

exigidos en los procesos productivos que figuran en el presente documento. 

c. Socios cooperativistas: Cumplir con la entrega oportuna de los insumos, en 

cantidad y calidad. 

H. ENTRENAMIENTO Y CONOCIMIENTO 

a. El personal debe de estar capacitado en el uso y mantenimiento de equipos y 

herramientas productivos de planta. 

b. El personal debe estar capacitado en procedimientos e inspecciones laborales 

I. CONTROLES, REGISTROS Y DOCUMENTACIÓN 

a. Capacitación del personal (en los dos puntos del numeral 8) (INDUCCION) 

b. Registro de Charlas de Seguridad 
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c. ATS 

d. PETAR 

e. FICHA SINTOMATOLOGICA (1 VEZ POR SEMANA O CADA 15 DIAS) 

f. PETS 

g. Check List de inspección de herramientas 

h. Check List de Inspeccion de Equipos Electricos, Maquinas 

i. Check List de Botiquin de primeros auxilios 

J. FRECUENCIA DE AUDITORIAS E INSPECCIONES 

1 vez por semana o 2 veces al mes 

K. EQUIPO DE TRABAJO 

Personal autorizado, que ingrese a las instalaciones de la planta de producción 

de la Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba LTDA 100 

L. REVISIONES Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

Las revisiones se harán en forma anual y/o cuando se produzcan cambios 

significativos en las operaciones 

4.3.1. Procesado industrial de la miel  

A. PERSONAL 

a. 1 supervisor de producción 

b. 7 operarios 

B. EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

a. Traje Tybek (traje protector) 

b. Botas de jebe 

c. Guantes descartables o de jebe según la función 

d. Guantes de Cuero (trabajo en caliente) 
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e. Mandil de Cuero 

f. Mascarilla de protección  

g. Tapones de oído (si hay maquinas que causan ruido por encima de 80dB) 

h. Gorra de redecilla descartable para el cabello 

i. Lentes de seguridad según sea el caso 

C. EQUIPOS / HERRAMIENTAS / MATERIALES 

a. Balanza para pesado 

b. Equipo tostador 

c. Molino 

d. Maquina empaquetadora 

e. Maquina empaquetadora 

D. PROCEDIMIENTO 

Tabla 16  

Procedimiento descriptivo del procesado industrial de la miel 

PROCEDIMIENTO: PROCESADO INDUSTRIAL DE MIEL 

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE 
DOCUMENTO 

GENERADO 

TIEMPO 

APROX 

1 
Recepción y 

almacenamiento 

Supervisor de 

producción 
Registro de inventario 4 a 7 días 

2 Purificación Operador 1 
Orden de salida de 

almacén de productos 

30 min – 

2 horas / 

20 litros 

3 
Filtración en 

zarandas 
Operador 3 Registro de peso 

entre 20 a 

30 

minutos/ 

20 litros 

4 Reposado Operador 4 Registro de peso 1 - 2 días 

5 
Envasado y 

etiquetado 
Operador 5 Registro de peso 

3 

horas/20 

litros 
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6 Almacenado Operador 6 Registro de cantidad 1 – 5 días 
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Tabla 17  

Flujograma funcional del procesado industrial de miel 
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Diagrama de actividades del proceso – DAP 

Tabla 18  

DAP de procesado industrial de miel 



84 
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Diagrama de operaciones del proceso – DOP 

Tabla 19  

DOP de procesado industrial de miel 
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G. CONTROL DE RIESGO 

Tabla 20  

de riesgo de procesado industrial de miel 

N° ACTIVIDAD 
IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS 
REGISTRO FOTOGRAFICO 

ACCIONES DE 
PREVENCIÓN  

1 
Recepción y 

almacenamiento 

Riesgos ergonómicos: 
exposición a movimientos y 
posturas al trasladar baldes 
pesados de miel a las 
diferentes áreas de 
producción 

 

• Se debe acoplar 
mangos a los baldes. 

• Rotar el puesto de 
carga y descarga de baldes 
entre 2 o 3 trabajadores 
para evitar posturas 
repetitivas 

• Realizar el 
levantamiento de cargas 
utilizando una técnica de 
flexión de piernas. 

• Si el peso excede 25kg 
se debe solicitar ayuda para 
el levantamiento de la carga 

2 Purificación 

Riesgo físico: Exposición a 
altas temperaturas cuando 
se calienta la miel para su 
purificación 

 

• Utilizar Epps como 
mandil de cuero y guantes 
de cuero 

• Contar con un extintor 
de tipo ABC en el área de 
trabajo para mitigar 
incendios menores. 
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• Realizar el llenado del 
PETAR de trabajos en 
caliente antes de iniciar 

3 
Filtración en 

zarandas 
 No se identificaron 

 

 

4 reposado No se identificaron 
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5 
Envasado y 
etiquetado 

Riesgos ergonómicos: 
Exposición a movimientos y 
posturas inadecuados 
debido a que el trabajador 
esta largar jornadas 
envasando y etiquetando 
miel 

 

• Se debe dotar al 
trabajador de un área de 
trabajo adecuada como 
sillas ergonómicas para 
realizar la actividad por 
tiempos prolongados. 

• Realizar pausas 
activas de 5 minutos si se 
siente entumecimiento en 
alguna parte del cuerpo. 

• Mantener la higiene 
durante la realización de la 
tarea 

6 Almacenado 

Riesgos ergonómicos: 
Exposición a movimientos y 
posturas inadecuados 
debido a que el trabajador 
mueve los envases de miel 

 

• Realizar estiramientos 
corporales cada 2 horas 
de trabajo 

• Utilizar guantes de 
nitrilo para tener una mejor 
superficie de agarre y 
proteger las, manos de 
cortes. 

• Rotar al personal para 
realizar las tareas de 
empaquetado. 
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H. RESTRICCIONES 

a. Prohibido Utilizar accesorios de mano (relojes, pulseras anillos) 

b. Apersonarse al centro de trabajo con signos de haber consumido alcohol u otras sustancias 

c. Bromas o distracciones personales o a compañeros, cuando se encuentren en plena 

ejecución de sus actividades 

d. Prohibido dejar de utilizar EPPS para tareas específicas. 

e. Prohibido operar maquinas sin tener conocimiento total de su funcionamiento. 

f. Prohibido realizar alguna acción peligrosa sin previa consulta al jefe de producción o 

responsable a cargo. 

4.3.2. Programa de implementación 

Tabla 21  

Programa de implementación 

DISEÑO 

N° ACTIVIDADES MEDIOS Y RECURSOS 
TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

1 
Medición con cuestionario 

NOSACQ  
• Cuestionario NOSACQ 1 día 

2 
Diseño de los procedimientos, 

frecuencia y definiciones 

• Hojas de trabajo 

• Cámara fotográfica 

• Reloj para el control de 

tiempo por actividad 

2 días 

3 
Revisión de los peligros y riesgos en 

la planta de producción 
• Hojas de trabajo 

• Cámara fotográfica 
1 día 

4 

Elaboración del PETS con los 

anexos respectivos 
• Laptop (Microsoft 

Word y visio) y para el 

plano (Autocad) 

4 días 

IMPLEMENTACIÓN 

N° ACTIVIDADES MEDIOS Y RECURSOS 
TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

5 

Requerimiento y adquisición de los 

equipos de protección personal 

(EPP) 

• EPPs para los 

trabajadores de planta de 

producción 

3 días 
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6 
Implementación de la señalética de 

espacios seguros y salidas 

• Señalética para espacios 

de seguridad y salidas de 

emergencia 

• Cintas de seguridad 

amarilla para delimitación 

de áreas de trabajo 

1 día 

7 

Charla de capacitación en la 

implementación de los 

procedimientos elaborados 

• Ambiente apropiado 

para la capacitación 

• Proyector y laptop 

• Copias del PETS con 

anexos 

• Refrigerio para 

participantes 

1 día (4 horas) 

8 
Medición con cuestionario 

NOSACQ  
• Cuestionario NOSACQ 1 día 

9 

Elaborar el informe con la 

comparación de las ocurrencias 

posterior a la implementación  

• Laptop (Microsoft 

Word) 
1 día 
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4.3.3. Diagrama de Gantt del cronograma de implementación de PETS 

Tabla 22  

Cronograma de implementación 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE PETS 
ELABORADO POR: LUIS RICARDO MOSCOSO CAVERO Y DIEGO JOAQUIN CARREÑO 

HANCO 
FECHA DE ELABORACION: 

10/06/2022 
 

ACTIVIDAD 
INCI

O 
FINA

L 

0
6
/0

6
/2

0
2
2

 

0
7
/0

6
/2

0
2
2

 

0
8
/0

6
/2

0
2
2

 

0
9
/0

6
/2

0
2
2

 

1
0
/0

6
/2

0
2
2

 

1
1
/0

6
/2

0
2
2

 

1
2
/0

6
/2

0
2
2

 

1
3
/0

6
/2

0
2
2

 

1
4
/0

6
/2

0
2
2

 

1
5
/0

6
/2

0
2
2

 

1
6
/0

6
/2

0
2
2

 

1
7
/0

6
/2

0
2
2

 

1
8
/0

6
/2

0
2
2

 

2
0
/0

6
/2

0
2
2

 

2
1
/0

6
/2

0
2
2

 

2
2
/0

7
/2

0
2
2

 

2
3
/0

7
/2

0
2
2

 

…
 

…
. 

…
 

0
9
/0

8
/2

0
2
2

 

1
0
/0

8
/2

0
2
2

 

1
1
/0

8
/2

0
2
2

 

1
2
/0

8
/2

0
2
2

 

1
3
/0

8
/2

0
2
2

 

1
4
/0

8
/2

0
2
2

 

Medición con 
cuestionario 
NOSACQ  

06/06/22 06/06/22                  

     

    

Diseño de los 
procedimientos
, frecuencia y 
definiciones 

07/06/22 08/06/22                  

     

    

Identificación 
de los peligros y 
riesgos en la 
planta de 
producción 

09/06/22 09/06/22                  

     

    

Elaboración del 
PETS con los 
anexos 
respectivos 

10/06/22 14/06/22                  

     

    

Requerimiento 
y adquisición de 
los equipos de 

15/06/22 17/06/22                  
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protección 
personal (EPP) 

Señalización de 
áreas de 
trabajo 

18/06/22 18/06/22                  

     

    

Entrenamiento 
mediante la 
charla acerca 
del PETS 

20/06/22 20/06/22                  

     

    

Implementació
n del PETS 

20/06/22 20/06/22                  
     

    

Entrenamiento 
y 
sensibilización  
reforzando los 
conocimientos 
recibidos en la 
capacitación (2 
veces por 
semana) a 
cargo del jefe 
de producción 

21/06/22 12/08/22                  

     

    

Medición con 
cuestionario 
NOSACQ  

13/08/22 13/08/22                  

     

    

Elaborar el 
informe con 
comparación 
de las 
ocurrencias 
posterior a la 
implementación  

14/08/22 14/08/22                  
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4.3.4. Especificaciones Técnicas de EPPS 

Tabla 23  

Requerimientos de EPPs 

RESUMEN DE REQUERIMIENTO 

ITEM DESCRIPCION UND/PAR CANTIDAD 

01 MANDIL DE CUERO. UND 01 

02 BOTA DE JEBE CON PUNTA DE ACERO. PAR 07 

03 MASCARILLA DE 3 PLIEGUES CAJA 04 

04 GUANTES DE NITRILO PAR 14 

05 TRAJE TYVECK UND 04 

06 LENTES DE PROTECCION CLAROS UND 07 

07 TAPONES DE OIDO UND 14 

08 TOCA PARA CABEZA CAJA 04 

09 GUANTES DE JEBE PAR 07 

10 RESPIRADOR DE 2 FILTROS UND 03 

11 FILTROS PARA RESPIRADOR UND 06 

12 PROTECTORES DE OIDOS CON DIADEMA UND 02 

13 BATA DE TELA UND 07 
 

Tabla 24  

Características técnicas de los EPPs 
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GUANTES DE 

NITRILO 

GUANTES DE NITRILO RESISTENTE A 

CIERTOS EFECTOS QUÍMICOS Y EN 

CIERTA ESCALA A TAJOS, 

RESISTENTES A LOS PINCHAZOS, 

ESTÁN HECHOS DE GOMA SINTÉTICA. 

 

 

 

TOCA PARA 

CABEZA 

TOCA, MALLA O REDECILLA PARA EL 

CABELLO 100% REUTILIZABLE. 

MATERIAL SINTÉTICO DE FÁCIL 

LAVADO Y SECADO, RECOGE Y 

ORDENA EL CABELLO. 

VENTILADO POR SER DE MATERIAL 

TIPO MALLA. 

  

 

 

GUANTES DE JEBE 

GUANTES DE JEBE HECHOS A BASE DE 

LÁTEX NATURAL CON EXCELENTE 

ELASTICIDAD PARA UNA MEJOR 

MANIPULACIÓN Y REALIZACIÓN DE 

ACTIVIDADES. 

 

 

 

LENTES DE 

PROTECCION 

LENTES PANORÁMICOS POLI 

CARBONATO DE ALTA RESISTENCIA, 

RESISTENTE A LA ABRASIÓN LUNAS 

OSCURAS Y DE ALTO IMPACTO ANTI 

EMPAÑANTE ANTI RAYADURA, 

FILTRO UV 

 

 

 

TAPONES DE OÍDO 

PROTECTOR AUDITIVO HECHO DE 

SILICÓN, CON CUERDA QUE UNE DE 

LADO A LADO. ADECUADO PARA 

REDUCIR LOS DECIBELES DE RUIDO 

DEL AMBIENTE 

 

 

 

 

RESPIRADOR 

DOBLE VIA 

PIEZA FACIAL DE MEDIA CARA 

DOBLE CARTUCHO, OFRECE LA 

POSIBILIDAD DE USAR FILTROS Y 

CARTUCHOS REMPLAZABLES PARA 

PROTECCIÓN CONTRA CIERTOS 

GASES, VAPORES Y MATERIAL 

PARTICULADO COMO POLVO, 

NEBLINA Y HUMOS 

 

 

 

 

FILTROS PARA 

RESPIRADOR 

 PROTECCIÓN CONTRA POLVOS Y 

NEBLINAS CON O SIN ACEITE. ESTÁN 

DISEÑADOS PARA UNA MÁXIMA 

EFICIENCIA DE FILTRADO. EL FILTRO 

POSEE FIBRAS ELECTROSTÁTICAS 

AVANZADAS DE POLIETILENO, POR 

LO QUE PUEDE ATRAPAR 

PARTÍCULAS SIN ABSORBER AGUA NI 

HUMEDAD, GENERANDO UNA MEJOR 

RESPIRACIÓN. 
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PROTECTORES DE 

OÍDOS CON 

DIADEMA 

PROTECTOR AUDITIVO DE 

ESTRUCTURA ELABORADO DE 

PLÁSTICO Y ALMOHADILLAS DE 

VINILO Y ESPUMA PLÁSTICA. 

REDUCEN HASTA 28 DB DE RUIDO, 

TALLA ADAPTABLES. 

 

 

 

BATA DE TELA. 

BATA DE TEJIDO TRANSPIRABLE, 

CREMALLERA POR DELANTE, 

CUELLO AMPLIO, DOS BOLSILLOS, 

PUÑOS DE PUNTO, FUNGIBLE, 

ROBUSTA Y DISIPATIVA  

ELECTROSTÁTICA. APTA PARA 

CADENAS DE PRODUCCIÓN, 

LABORATORIOS, AMBIENTES 

MÉDICOS, SALAS LIMPIAS, ETC. 
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4.3.5. Políticas 

POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 

“COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA CHACO HUAYANAY 
QUILLABAMBA LTDA 100” 

 
 
La Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba LTDA 100, 
responsable y consciente de la importancia de implementar aspectos de protección 
integral de todos sus trabajadores, reafirma su compromiso hacia la implementación del 
sistema de seguridad. 
 
Para cumplir con este fin y con los principios de la legislación vigente en materia de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, nos comprometemos a realizar las siguientes 
actividades de prevención: 
 
- La Asamblea General de Socios y la Gerencia son responsables de ejercer el 
liderazgo en materia de seguridad y salud ocupacional, además de crear, mantener y 
garantizas ambientes de trabajo saludables para toda persona que ingrese a las 
instalaciones. 
- Fomentar una cultura de prevención de riesgos laborales en todos los trabajadores, 
promoviendo el comportamiento seguro. 
- Realizar la identificación de peligros y evaluación de riesgos asociados a los 
procesos y actividades laborales, así como determinar y aplicar los controles necesarios 
para reducir y evitar los peligros. 
- Asegurar una adecuada formación teórica y práctica a los trabajadores, mediante 
la capacitación, sensibilización, información para el desarrollo de una cultura preventiva. 
- Mantener las condiciones adecuadas para un trabajo seguro, laborando con orden 
y limpieza en todas las instalaciones de la cooperativa 
- Analizar, investigar y registrar los accidentes, incidentes y situaciones peligrosas y 
de emergencia que pudieran suscitarse, así como cumplir con las acciones preventivas 
como simulacros y actividades relacionadas con la prevención de riesgos. 
- Aplicar los conceptos de mejora continua de los Sistemas de gestión de Seguridad 
y Salud en el trabajo a nivel de toda la entidad, para su correcta aplicación a través de la 
Coordinación de SSOMA. 
- Cumplir con la legislación nacional vigente en materia de seguridad y salud en el 
trabajo, garantizando la integridad y bienestar de nuestros trabajadores. 
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POLITICAS DE PREVENCIÓN DE CONSUMO DE ALCOHOL Y 
DROGAS 

 
“COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA CHACO HUAYANAY 

QUILLABAMBA LTDA 100” 
 
 
 
La Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba LTDA 100, 
comprometida con la implementación del Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, reafirma que el consumo de alcohol y drogas produce efectos nocivos en el 
organismo, los cuales ocasionan alteración de las capacidades físicas y mentales, 
afectando en gran medida la integridad, seguridad, eficiencia del trabajador y es un 
peligro para su entorno. 
 
Para ello establecemos como POLITICA prohibir el ingreso a cualquier trabajador, 
proveedor o visitante que pueda permanecer en las instalaciones de la entidad como en 
proyectos y/o obras, con signos visibles o indicios de estar bajo la influencia de 
sustancias (alcohol y drogas). También queda prohibido el consumo, posesión y venta 
de cualquier estupefaciente dentro de las instalaciones. 
 
El cumplimiento de esta política por parte de los trabajadores de la cooperativa se 
considerará falta GRAVE, tipificada y establecida dentro del Régimen Administrativo 
Disciplinario del Reglamento Interno de Trabajo, acarreando sanciones disciplinarias, 
siendo estas las siguientes: 
 
- La concurrencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas 
o sustancias estupefacientes. 
- La posesión, uso, distribución o venta de bebidas alcohólicas o drogas en 
cualquiera de las instalaciones de la entidad. 
- Cuando de positivo a las pruebas de identificación de alcohol o drogas dentro del 
trabajo. 
- La negativa a las pruebas de alcohol o drogas, lo cual significará la admisión de 
sospecha. 
 
Los trabajadores deberán tener una conducta responsable y participativa en las acciones 
de sensibilización que promuevan el cumplimiento de esta política.  
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POLITICAS DE PREVENCIÓN CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL 
Y EL ACOSO 

 
“COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA CHACO HUAYANAY 

QUILLABAMBA LTDA 100” 
 
 
La Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba LTDA 100, 
comprometida con la implementación de valores éticos supremos, el comportamiento 
adecuado y el respeto a los derechos humanos de todas las personas en general y de 
manera particular de nuestros trabajadores. 
 
Según la legislación nacional enmarcadas en las leyes N°27942, Ley de Prevención y 
Sanción del Hostigamiento sexual y el acoso, y la N°30364 Ley para prevenir, sancionar 
y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, realizamos 
el compromiso de evitar y sancionar cualquier hecho relacionado con el hostigamiento y 
acoso. 
 
Todos los trabajadores observaran entre si, las normas de cortesía habituales y buena 
convivencia, teniendo siempre un comportamiento respetuoso sin diferenciar el cargo, 
rango o situación contractual. 
 
Todos los trabajadores en general tienen la responsabilidad personal de mantener un 
ambiente de trabajo armonioso, comportándose de manera tal, que asegure demostrar 
con claridad esta responsabilidad con su ejemplo. 
 
Así mismo está contemplado dentro del Reglamento Interno de Trabajo, el hostigamiento 
sexual cometido por quien ejerza autoridad sobre el/la trabajador/a, así como el cometido 
por un/a trabajador/a, cualquier sea la ubicación de la víctima del hostigamiento en la 
estructura jerárquica de la institución pública o cuando la víctima sea un beneficiario en 
modalidad formativa, preste servicios independientes a la entidad pública, sea un usuario 
de está o en general, cuando el hostigamiento se haya dado en el marco o a raíz de la 
función que desempeña el/la trabajador/a, independientemente de la víctima, que será 
tipificado como FALTA GRAVE y sancionado según corresponda. 
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4.3.6. ATS 

Tabla 25  

Formato de Análisis de Trabajo Seguro  
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4.3.7. Evidencias fotográficas antes de la implementación  

A. Almacén (control, peso y humedad): 
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Área de almacén en desorden, sin delimitación y con suciedad 

B. Piladora de Granos (Descascarado de Café y Cacao )  
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Área de pilado en total desorden y suciedad 
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C. Selección de Granos (Selección Manual de Café y Cacao) 
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Área de selección de granos en desorden sin delimitación 

D. Tostadora de granos (tostado y enfriamiento de café y cacao tostado) 



109 

 

 

 

Áreas de tostado sin higiene y en desorden por la falta de delimitación 
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E. Molido de granos (molienda de granos de café y cacao) 
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Áreas de trabajo sucias, sin delimitación y con los insumos en espacios de contaminación 

F. Moldeado y empaquetado de chocolate y café 
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Áreas de trabajo sin limpieza y en desorden 
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G. Procesado de miel 
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Ambientes sin demarcación y sin señalética de seguridad en los ambientes 

H. Uso de EPPS  
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Trabajadores sin EPPS con protocolos de seguridad mínimos y en mal estado  

4.3.8. Evidencias fotográficas después de la implementación  

A. Almacén (control, peso y humedad) 
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Implementación de señalética de seguridad, delimitación y orden en las áreas de trabajo 

B. Pilado 
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Implementación de señalética de seguridad, delimitación y limpieza en área de pilado 

C. Selección manual 
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Implementación de señalética de seguridad y limpieza en las áreas de trabajo 

D. Tostadora 
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Implementación de delimitación y orden en las áreas de tostado 

E. Molido de granos 
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Implementación de señalética de seguridad, delimitación y orden en área de molienda 

F. Moldeado y empaquetado de café y chocolate 
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Implementación de señalética de seguridad, delimitación y orden en las áreas de moldeado y 

empacado 

 

G. Procesado de miel 
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Implementación de señalética de seguridad en área de procesado de miel 
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H. EPPS Después 
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Implementación y entrega de EPPS a los trabajadores de la Cooperativa 

 

4.3.9. Evidencias fotográficas de la capacitación de seguridad 
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Capacitación acerca del PETS y aspectos de seguridad que deben tener en cuenta 

4.3.10. Evidencias fotográficas de la entrega del PETS y de los implementos de segurida 
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Entrega de PETS, actas de implementación y conformidad 

4.4. Resultados respecto a los objetivos 

4.4.1. Respecto al objetivo general 

Para Determinar el efecto de la implementación de procedimientos escritos de trabajo 

seguro en la cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022 se aplicó el instrumento de medición “Cuestionario 

NOSACQ” en junio del 2022 antes de la implementación del PETS y después de la 

implementación del PETS es decir el agosto del 2022, bajo los siguientes criterios de análisis: 

 Puntuaciones superiores a 3.30 indican un buen nivel 

 Puntuaciones de 3.00 a 3.30 indican un nivel bastante bueno con 

ligera necesidad de mejora 

 Puntuaciones de 2.70 a 2.99 muestran un nivel medio con necesidad 

de mejora 

 Puntuaciones de 2.40 a 2.69 muestran un nivel bastante bajo con 

necesidad de mejora 

 Puntuaciones inferiores a 2.40 indican un nivel muy bajo con gran 

necesidad de mejora 
 

Tabla 26  

Indicadores de la cultura preventiva pre y post la implementación de los PETS 
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Periodo de Análisis JUNIO – AGOSTO (PRE Y POST EVALUACIÓN) 

Responsable del Análisis 

Bach. Luis Ricardo Moscoso Cavero y Bach. Diego 

Joaquin Carreño Hanco 

Nombre de la empresa 

Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba LTDA 100 

 

COOPERATIV
A AGRARIA 

CAFETALERA 
CHACO 

HUAYANAY 
QUILLABAM

BA LTDA 
100. 2022 

Política de Empresa 
Cooperación y Conciencia 

Colectiva 

Aprendizaje 
Confianza Colectiva 

CULTURA 
PREVENT

IVA 

Compr
omiso 
de la 

direcci
ón 

Implica
ncia de 

la 
direcci

ón 

Trato 
justo 

P

Prom. 

Compr
omiso 
colecti

vo. 

Concie
ncia de 
riesgo 

 

Prom. 

Aprend
izaje 

colecti
vo 

Confia
nza de 
preven

ción 

Prom. 

JUNIO 2.09 2.06 2 2.05 2.20 2.53 2.36 2.43 2.39 2.41 2.27 

AGOSTO 3.03 3.10 3.03 3.06 2.85 2.80 2.83 3.21 2.97 3.09 2.99 

Nota: Elaborado en base a los resultados de la encuesta NOSACQ  

Figura  4  

Indicadores de la cultura preventiva pre y post la implementación de los PETS 
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Nota: Elaborado en base al NOSACQ 

 

La tabla y figura muestran que antes de la implementación según los resultados de la 

encuesta NOSACQ aplicada en junio se obtuvo un índice de 2.27, que según el análisis del 

cuestionario NOSACQ representa que el nivel de la cultura preventiva es muy bajo y con gran 

necesidad de mejoras. Sin embargo, posterior al diseño e implementación del PETS, los resultados 

obtenidos con la encuesta NOSACQ en el mes de agosto fueron de 2.99, que según la 

interpretación de resultados del cuestionario NOSACQ significa que la cultura preventiva en la 

Cooperativa es media y con necesidad de mejora, lo cual es entendible, al ser la primera evaluación 

después de la implementación y comprendiendo que este es un proceso continuo y a mediano y 

largo plazo. 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

Compromiso de la dirección

Implicancia de la dirección

Trato justo

Compromiso colectivo.Conciencia de riesgo

Aprendizaje colectivo

Confianza de prevención

NOSACQ - Resultados
PRE IMPLEMENTACIÓN POST IMPLEMENTACIÓN
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Prueba estadística de la Hipótesis: 

A. Hipótesis estadísticas  

H0: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro NO tiene un efecto 

positivo en la cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera 

Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

Ha: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro SI tiene un efecto 

positivo en la cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera 

Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

B. Regla de la prueba de hipótesis 

Si el p-valor es <= a 0.05 se acepta la hipótesis alterna y se declara falsa la hipótesis nula, 

y si el p-valor es > a 0.05 se rechaza la hipótesis alterna y declara verdadera la hipótesis 

nula. 

C. Prueba de T DE STUDENT 

Tabla 27  

Prueba de Hipótesis con T- Student 

  

Junio (Pre 

implementación) 

Agosto (Post 

implementación) 

Media 65.2 93.2 

Varianza 113.733333 10.4 

Observaciones 10 10 

Coeficiente de correlación de Pearson 0.30885514  
Diferencia hipotética de las medias 0  
Grados de libertad 9  
Estadístico t -8.72918691  
P(T<=t) una cola 0.0000055  
Valor crítico de t (una cola) 1.83311293  
P(T<=t) dos colas 1.0955E-05  
Valor crítico de t (dos colas) 2.26215716   

Nota: Elaborado en base a los resultados de la encuesta NOSACQ 

 

D. Interpretación  
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De la tabla prueba de hipótesis con t de student, ha quedado demostrado que P(T<=t) de 

una cola = 0.0000055, en tal razón se acepta que la implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro SI tiene un efecto positivo en la cultura preventiva de los 

trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 

– 2022.    

4.4.2. Respecto al objetivo específico 1 

En cuanto al objetivo específico 1. Determinar el efecto de la implementación de 

procedimientos escritos de trabajo seguro en la política de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022.  

Tabla 28  

Indicadores de las políticas de la Cooperativa pre y post la implementación de los PETS 

Periodo de Análisis JUNIO – AGOSTO (PRE Y POST EVALUACIÓN) 

Responsable del Análisis 

Bach. Luis Ricardo Moscoso Cavero y Bach. Diego 

Joaquin Carreño Hanco 

Nombre de la empresa 

Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba LTDA 100 

 

COOPERATIVA 
AGRARIA CAFETALERA 

CHACO HUAYANAY 
QUILLABAMBA LTDA 

100. 2022 

Política de Empresa 

Política de 
Empresa Compromiso de la 

dirección 
Implicancia de la 

dirección 
Trato justo 

JUNIO 2.09 2.06 2 2.05 

AGOSTO 3.03 3.10 3.03 3.06 

Nota: Elaborado en base a los resultados de la encuesta NOSACQ  

La tabla muestra que antes de la implementación según los resultados de la encuesta 

NOSACQ aplicada en junio se obtuvo un índice de 2.09 con respecto al compromiso de la 
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dirección, un índice de 2.06 con respecto a la implicancia de la dirección y 2.00 con respecto al 

trato justo, en todos los casos los resultados en cuanto a la política de la empresa presentaban un 

nivel muy bajo con gran necesidad de mejora. 

Posterior al diseño e implementación del PETS, los resultados obtenidos con la encuesta 

NOSACQ en el mes de agosto con respecto a la política de la empresa arrojo un índice de 3.03 en 

cuanto al compromiso de la dirección, un índice de 3.10 en cuanto a la implicancia de la dirección 

y finalmente un índice de 3.03 con respecto al trato justo, en todos los casos los resultados 

mejoraron lo cual se interpreta que los trabajadores tienen un nivel de conocimiento bastante bueno 

de las políticas de la empresa y que requieren ligeras mejoras.  

Prueba estadística de la Hipótesis: 

A. Hipótesis estadísticas  

H0: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro NO tiene un efecto 

positivo en la política de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba 

Ltda. 100 – 2022. 

Ha: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro SI tiene un efecto 

positivo en la política de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba 

Ltda. 100 – 2022. 

B. Regla de la prueba de hipótesis 

Si el p-valor es <= a 0.05 se acepta la hipótesis alterna y se declara falsa la hipótesis nula, 

y si el p-valor es > a 0.05 se rechaza la hipótesis alterna y declara verdadera la hipótesis 

nula. 

C. Prueba de T DE STUDENT 
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Tabla 29  

Prueba de Hipótesis con T- Student 

  
JUNIO (PRE 

IMPLEMENTACIÓN) 
AGOSTO (POST 

IMPLEMENTACIÓN) 

Media 23 39.5 

Varianza 26.2222222 14.2777778 

Observaciones 10 10 

Coeficiente de correlación de 
Pearson 0.62592015  
Diferencia hipotética de las medias 0  
Grados de libertad 9  
Estadístico t -12.9326161  
P(T<=t) una cola 0.00000020  
Valor crítico de t (una cola) 1.83311293  
P(T<=t) dos colas 4.0601E-07  
Valor crítico de t (dos colas) 2.26215716   

Nota: Elaborado en base a los resultados de la encuesta NOSACQ  
 

D. Interpretación  

De la tabla prueba de hipótesis con t de student, ha quedado demostrado que P(T<=t) de 

una cola = 0.00000020, en tal razón se acepta que la implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro SI tiene un efecto positivo en la política de la Cooperativa agraria 

cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022.    

4.4.3. Respecto al objetivo específico 2 

En cuanto al objetivo específico 2. Determinar el efecto de la implementación de 

procedimientos escritos de trabajo seguro en la cooperación y conciencia colectiva de los 

trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 
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Tabla 30  

Indicadores de la Cooperación y Conciencia Colectiva pre y post la implementación de los PETS 

Periodo de Análisis JUNIO – AGOSTO (PRE Y POST EVALUACIÓN) 

Responsable del Análisis 

Bach. Luis Ricardo Moscoso Cavero y Bach. Diego 

Joaquin Carreño Hanco 

Nombre de la empresa 

Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba LTDA 100 

 

COOPERATIVA AGRARIA 
CAFETALERA CHACO 

HUAYANAY 
QUILLABAMBA LTDA 

100. 2022 

Cooperación y Conciencia Colectiva 

Cooperación y 
Conciencia Colectiva 

Compromiso colectivo. Conciencia de riesgo 

JUNIO 2.20 2.53 2.36 

AGOSTO 2.85 2.80 2.83 

Nota: Elaborado en base a los resultados de la encuesta NOSACQ  
 

La Cooperación y Conciencia Colectiva en los trabajadores de la Cooperativa llegaron a 

mostrar que antes de la implementación según los resultados de la encuesta NOSACQ aplicada en 

junio se obtuvo un índice de 2.20 con respecto al compromiso colectivo que era muy bajo y con 

grandes necesidades de mejora y un índice de 2.53 con respecto a la conciencia de riesgo que 

también es un índice bastante bajo con necesidad de mejora, sin embargo, posterior al diseño e 

implementación del PETS. 

Los resultados obtenidos con la encuesta NOSACQ en el mes de agosto fueron de 2.85 con 

respecto al compromiso colectivo que significa un nivel medio, sin embargo, es necesario seguir 

implementando mejoras y reforzando el compromiso colectivo, en cuanto al índice de conciencia 

de riesgo subió a 2.80 que representa un nivel medio y con necesidades de mejora. Si bien reportan 
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crecimiento del nivel de compromiso colectivo y la conciencia de riesgo aun el promedio es medio, 

lo cual requiere que se siga reforzando en los trabajadores el conocimiento del PETS para mejorar 

la cultura preventiva. 

Prueba estadística de la Hipótesis: 

A. Hipótesis estadísticas  

H0: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro NO tiene un efecto 

positivo en la cooperación y conciencia colectiva de los trabajadores de la cooperativa 

agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022 

Ha: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro SI tiene un efecto 

positivo en la cooperación y conciencia colectiva de los trabajadores de la cooperativa 

agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022 

B. Regla de la prueba de hipótesis 

Si el p-valor es <= a 0.05 se acepta la hipótesis alterna y se declara falsa la hipótesis nula, 

y si el p-valor es > a 0.05 se rechaza la hipótesis alterna y declara verdadera la hipótesis 

nula. 

C. Prueba de T DE STUDENT 

Tabla 31  

Prueba de Hipótesis con T- Student 

  
JUNIO (PRE 

IMPLEMENTACIÓN) 
AGOSTO (POST 

IMPLEMENTACIÓN) 

Media 17.9 23.2 

Varianza 11.87777778 5.733333333 

Observaciones 10 10 

Coeficiente de correlación de Pearson -0.320452197 
 

Diferencia hipotética de las medias 0 
 

Grados de libertad 9 
 

Estadístico t -3.502338582 
 

P(T<=t) una cola 0.003349415 
 

Valor crítico de t (una cola) 1.833112933 
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P(T<=t) dos colas 0.006698831 
 

Valor crítico de t (dos colas) 2.262157163 
 

Nota: Elaborado en base a los resultados de la encuesta NOSACQ  
 

D. Interpretación  

De la tabla prueba de hipótesis con t de student, ha quedado demostrado que P(T<=t) de 

una cola es de 0.003349415, en tal razón se acepta que la implementación de 

procedimientos escritos de trabajo seguro SI tiene un efecto positivo en la cooperación y 

conciencia colectiva de los trabajadores de la cooperativa agraria cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022.    

4.4.4. Respecto al objetivo específico 3 

En cuanto al objetivo específico 3. Determinar el efecto de la implementación de 

procedimientos escritos de trabajo seguro en el aprendizaje y confianza colectiva de los 

trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

Tabla 32  

Indicadores de Aprendizaje y confianza colectiva pre y post la implementación de los PETS 

Periodo de Análisis JUNIO – AGOSTO (PRE Y POST EVALUACIÓN) 

Responsable del Análisis 

Bach. Luis Ricardo Moscoso Cavero y Bach. Diego 

Joaquin Carreño Hanco 

Nombre de la empresa 

Cooperativa Agraria Cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba LTDA 100 

 

COOPERATIVA AGRARIA 
CAFETALERA CHACO 

HUAYANAY 
QUILLABAMBA LTDA 

100. 2022 

Aprendizaje 
Confianza Colectiva 

Aprendizaje 
Confianza Colectiva 

Aprendizaje colectivo Confianza de prevención 
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JUNIO 2.43 2.39 2.41 

AGOSTO 3.21 2.97 3.09 

Nota: Elaborado en base a los resultados de la encuesta NOSACQ  
 

La tabla muestra que antes de la implementación según los resultados de la encuesta 

NOSACQ aplicada en junio se obtuvo un índice de 2.43 con respecto al aprendizaje colectivo que 

implica que el nivel de aprendizaje colectivo es bastante bajo y con necesidades de mejora y un 

índice de confianza de prevención de 2.39, que implica un nivel muy bajo de confianza de 

prevención con necesidades de mejora. 

Sin embargo, posterior al diseño e implementación del PETS, los resultados obtenidos con 

la encuesta NOSACQ en el mes de agosto fueron de 3.21 con respecto al aprendizaje colectivo, 

que representa una mejora sustancial, ya que después de la implementación el nivel de aprendizaje 

colectivo es bastante bueno con ligeras necesidades de mejora, hecho que es bastante positivo pues 

los colaboradores lograron aprendizajes luego de la capacitación. Se obtuvo un índice de 2.97 en 

cuanto a la confianza de prevención, que significa que el nivel de confianza de prevención es medio 

con necesidad de mejora.  

Prueba estadística de la Hipótesis: 

A. Hipótesis estadísticas  

H0: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro NO tiene un efecto 

positivo en el aprendizaje y confianza colectiva de los trabajadores de la Cooperativa 

agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022 

Ha: La implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro SI tiene un efecto 

positivo en el aprendizaje y confianza colectiva de los trabajadores de la Cooperativa 

agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022 

B. Regla de la prueba de hipótesis 
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Si el p-valor es <= a 0.05 se acepta la hipótesis alterna y se declara falsa la hipótesis nula, 

y si el p-valor es > a 0.05 se rechaza la hipótesis alterna y declara verdadera la hipótesis 

nula. 

C. Prueba de T DE STUDENT 

 

 

Tabla 33  

Prueba de Hipótesis con T- Student 

  

JUNIO (PRE 
IMPLEMENTACIÓN) 

AGOSTO (POST 
IMPLEMENTACIÓN) 

Media 24.3 30.5 

Varianza 19.7888889 7.16666667 

Observaciones 10 10 

Coeficiente de correlación de Pearson -0.32188985  
Diferencia hipotética de las medias 0  
Grados de libertad 9  
Estadístico t -3.33207079  
P(T<=t) una cola 0.00438506  
Valor crítico de t (una cola) 1.83311293  
P(T<=t) dos colas 0.00877013  
Valor crítico de t (dos colas) 2.26215716   
Nota: Elaborado en base a los resultados de la encuesta NOSACQ  

 

D. Interpretación  

De la tabla prueba de hipótesis con t de student, ha quedado demostrado que P(T<=t) de 

una cola = 0.00438506, en tal razón se acepta que la implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro SI tiene un efecto positivo en el aprendizaje y confianza colectiva 

de los trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba 

Ltda. 100 – 2022.    
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. Contrastación de las hipótesis 

La hipótesis general en la investigación se refiere a que la implementación de 

procedimientos escritos de trabajo seguro tiene un efecto positivo en la cultura preventiva de los 

trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022, 

lo cual se comprobó con los resultados obtenidos, ratificando la existencia de una relación causal 

o de afectación entre la variable independiente y dependiente. Estos resultados son coherentes con 

los resultados hallados en los diferentes antecedentes citados en la investigación, como por 

ejemplo el de Pinto, M. (2020). Con su investigación titulada Diseño de manual de procedimientos 

de trabajo seguro basado en los peligros y riesgos presentes en las labores de producción y bodega 

de Lamicentro Galufer & CIA, sucursal norte en la ciudad de Bogotá D.C. (Tesis de licenciado, 

Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña) Repositorio Institucional UFPS Seccional 

Ocaña.  

Investigación que concluyo en que la matriz elaborada ha logrado identificar riegos y 

peligros que permitieron el desarrollo de un análisis de puestos con el método AFRO, el cual ha 

permito a la empresa desarrolle procedimientos de trabajo seguro que posterior a su 

implementación han mejorado en gran medida la seguridad y cultura de prevención en la empresa. 

Este resultado es similar al encontrado en la investigación ya que también se encontraron 
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resultados positivos al terminar la implementación del PETS en la Cooperativa Agraria cafetalera 

Chaco Huayanay. 

Se igual forma en el antecedente nacional elaborado por Orbe, M. (2018). En su 

investigación titulada Implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) en la 

instalación de fibra óptica aérea y su incidencia en los indicadores de seguridad y salud en el 

trabajo en la Empresa Inteegra Telecomunicaciones Perú SAC en el anillo 02 región Cusco, 2018 

(Tesis de pregrado, Universidad Andina del Cusco) Repositorio Digital Universidad Andina del 

Cusco. Es un antecedente directamente relacionado con la investigación, pues analiza las dos 

variables de estudio, en ella llegaron a la conclusión que efectivamente la implementación de los 

PETS incidió de manera positiva en la seguridad y salud de trabajo. 

Este resultado es coherente con los resultados obtenidos en la investigación ya que de igual 

forma se obtuvieron resultados positivos producto de la implementación del PETS. Lo cual mejoro 

la seguridad y salud en el trabajo, que tiene relación con la cultura preventiva en las organizaciones. 

A nivel teórico como indica Orbe (2018) la importancia de los procedimientos escritos de 

trabajo seguro radica en que este proporciona al supervisor realizar un trabajo de manera eficiente 

y segura, lo cual garantizará que en la empresa exista un ambiente y cultura de prevención, de igual 

forma la medición constante de estos cambios se puede realizar con el NOSACQ-50 que según 

Zarrate y Sánchez (2018). Es una herramienta de diagnóstico e intervención que permite evaluar 

el estado y el progreso del clima de seguridad en una organización.  

Según Martínez y Cremades (2012) la cultura de seguridad en una organización son los 

valores, percepciones, actitudes, competencias y patrones del comportamiento de los individuos y 

grupo definir el nivel de compromiso, así como el estilo y habilidad en referencia a la salud y 

gestión de seguridad dada, para lograr una disminución progresiva de los riegos derivados del 
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trabajo es necesaria la implementación de mecanismos y protocolos de trabajo seguro, como lo 

que representa el PETS. 

5.2. Contrastación de los resultados del trabajo de campo  

La investigación se desarrolló con el objetivo general de Determinar el efecto de la 

implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro en la cultura preventiva de los 

trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022, 

siendo el hallazgo más relevante, los resultados obtenidos producto del diseño y la 

implementación. En cuanto al diseño se desarrolló el alcance y responsabilidades, las definiciones, 

procedimiento y frecuencia y finalmente se identificó los riesgos, peligros y documentación 

asociados a 3 procesos productivos: procedimiento de producción de café, producción de cacao y 

producción de miel, en el mes de junio, con lo cual se pudo elaborar el PETS.  

En cuanto a la implementación se realizó el requerimiento y compra de los equipos de 

Protección Personal (EPPs), así como los equipos, herramientas y materiales una vez entregados 

todos los equipos de protección, así como realizada la señalética y delimitación de las maquinas 

dentro de la planta de producción, se procedió con la capacitación y socialización del PETS a todos 

los trabajadores de la Cooperativa. Producto de la implementación se realizó la prueba post, en 

base al cuestionario NOSACQ, con la finalidad de corroborar si hubo resultados positivos en la 

cultura preventiva posterior a la implementación. 

Los resultados fueron sumamente positivos, ya que los trabajadores respondieron 

favorablemente a la capacitación del PETS, entendiendo la necesidad de una cultura de prevención 

en el desarrollo de su trabajo, aprendiendo la necesidad del uso de los implementos de seguridad, 

así como la necesidad de mantener el orden y la limpieza en los lugares de trabajo, respetando la 

señalización y los procedimientos establecidos en el PETS. 
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En cuanto a los resultados relevantes de los objetivos específicos, la política de la 

Cooperativa ha presentado una incidencia significativa posterior a la implementación, ya que 

creció en un 20% como buena y 80% como regular, es decir que el compromiso con la dirección, 

la implicancia de la dirección y el trato justo son aspectos que posterior a la implementación de 

los PETS han logrado en los trabajadores un sentido de mayor cultura preventiva, seguido por la 

cooperación y conciencia colectiva y finalmente el aprendizaje y confianza colectiva. En cuanto a 

la Cooperación y conciencia colectiva se incrementó en un 30% como buena y 70% como regular 

posterior a la implementación y en cuanto el aprendizaje y confianza colectiva el incremento 

posterior a la implementación fue de 60% como buena y 40% como regular. En las 3 dimensiones 

se ha reportado un nivel de incidencia considerable posterior a la implementación. 

Durante la realización de la presente tesis se presentaron las siguientes limitaciones:  

a) La principal limitante es que la Cooperativa no contaba con documentos de seguridad, ni 

planes, ni protocolos, ni ningún documento que represente su interés en procurar una 

cultura preventiva, es por ello que, en el proceso de diseño e implementación, se tuvo que 

desarrollar adicionalmente el ATS, IPERC y políticas de seguridad, las cuales se adjuntaron 

al PETS. 

b) En la Cooperativa no contaban con un presupuesto para la renovación de implementos de 

seguridad, ni para la adquisición de señalética, lo cual obligo que para el desarrollo de la 

investigación los tesistas tuvimos que pagar dichos rubros 

c) Otra limitación es que, si bien se tiene la autorización para la investigación desde del año 

2021, por temas de trabajo, recién pudimos iniciar el proceso de diseño e implementación 

en junio del presente año. 

5.3. Aporte científico de la investigación 
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En la presente tesis se realizó el diseño e implementación de los procedimientos escritos 

de trabajo PETS, para tres procesos productivos, procedimiento de producción de café, 

procedimiento de producción de cacao y procedimiento de producción de miel. Al realizar el PETS 

se identificaron los posibles riesgos en estos 3 procedimientos, y se establecieron los mecanismos 

para evitar su ocurrencia, gracias a la implementación de los PETS mejoraron los indicadores 

relacionados a la cultura preventiva en la Cooperativa. 

5.4. Limitaciones e implicancia del estudio 

i) Limitaciones presupuestales para SST de la Cooperativa  

ii) Escasa o nula documentación respecto a SST. 

iii) Falta de identificación de la alta dirección con la SST. 

Estas limitaciones tuvieron implicancias en el proceso de implementación ya que 

originaron que se tomen medidas puntuales para completar el experimento, y por ende medir la 

relación entre las variables.  
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CONCLUSIONES 

a) Se concluye que la implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro tiene un 

efecto positivo en la política de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 – 2022, ya que según los resultados obtenidos en la tabla 4, se 

demostró que la política de la Cooperativa posterior a la implementación mejoro 

significativamente, ya que las políticas de la empresa pasaron de un nivel de 2.05 como 

muy bajo hasta un nivel posterior a la implementación de los PETS de 3.06 que significa 

un nivel bastante bueno. Según la tabla 5 se obtuvo un p-valor de 0.00000020, con lo cual 

se ratificó que la implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro SI tiene un 

efecto positivo en la política de la Cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

b) Se concluye que la implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro tiene un 

efecto positivo en la cooperación y conciencia colectiva de los trabajadores de la 

cooperativa agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022, ya que 

según los resultados obtenidos en la tabla 6, la cooperación y conciencia colectiva se 
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incrementó posterior a la implementación de los PETS de un 2.36 como muy bajo a 2.83 a 

un nivel medio, según la tabla 7 se obtuvo un p-valor de 0.003349415, con lo cual se ratificó 

que la implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro SI tiene un efecto 

positivo en la cooperación y conciencia colectiva de los trabajadores de la cooperativa 

agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

c) Se concluyo que la implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro tiene un 

efecto positivo en el aprendizaje y confianza colectiva de los trabajadores de la Cooperativa 

agraria cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022, ya que según la tabla 8 

el aprendizaje y confianza colectiva posterior a la implementación se incrementó 

significativamente de un nivel de 2.41 como muy bajo a un nivel de 3.09 como muy bueno, 

de igual manera según la tabla 9 al obtener un p-valor de 0.00438506 se ratificó que la 

implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro SI tiene un efecto positivo en 

el aprendizaje y confianza colectiva de los trabajadores de la Cooperativa agraria cafetalera 

Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

d) Se concluye que la implementación de procedimientos escritos de trabajo seguro tiene un 

efecto positivo en la cultura preventiva de los trabajadores de la Cooperativa agraria 

cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022, ya que según la tabla 2, la 

cultura preventiva es percibida como media con un nivel de 2.99 es decir se incrementó 

posterior a la implementación en un 0.72 y según la tabla 3 al obtener un p-valor de 

0.0000055, se ratificó que si existe un efecto positivo en la cultura preventiva de los 

trabajadores de la Cooperativa. 

 

 

 



145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda 

a)  Se recomienda a los directivos de la Cooperativa que implementen constantemente 

acciones de mejora para comunicar a los trabajadores de las políticas que se tienen en la 

Cooperativa, de manera que todos las interioricen y las hagan parte de su trabajo cotidiano, 

de igual forma los directivos pueden desarrollar actividades recreativas orientadas a que 

por medio del esparcimiento los trabajadores se sientan involucrados e identificados con 

las políticas de seguridad propuestas por la Cooperativa. 

b) Se recomienda a los trabajadores de la Cooperativa ver con responsabilidad el 

cumplimiento de su trabajo y entender que las funciones que cumplen en la Cooperativa 

son sumamente importantes, ello podrá mejorar la cooperación y conciencia colectiva. Ya 

que para que el PETS se implemente con éxito es necesario que todos los trabajadores se 

involucren y comprometan con su cumplimiento. 
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c) Se recomienda a los directivos de la Cooperativa realizar capacitaciones constantes con 

temas relacionados a la cultura preventiva, el aprendizaje y confianza colectiva y la 

seguridad y salud ocupacional, ya que es muy frecuente las supervisiones realizadas por 

SUNAFIL, y los trabajadores deben conocer de estos temas, lo cual evitara posibles 

sanciones y multas. 

d) A los directivos y trabajadores de la Cooperativa que desarrollen un compromiso con la 

cultura preventiva, de manera que se realice el monitoreo y evaluación constante del 

cumplimiento de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro PETS, presentados y 

socializados con todos los miembros de la Cooperativa, con la finalidad de corroborar que 

la implementación se mantenga y forme parte de la cultura preventiva de la Cooperativa, 

la única forma de hacer de estas políticas un medio de constante mejora es revisando que 

estos procedimientos se cumplan y que la cultura de prevención sea una constante. 
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1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 

 ¿Cuál es el efecto de la implementación 

de procedimientos escritos de trabajo 

seguro en la cultura preventiva de los 

trabajadores de la Cooperativa agraria 

cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba 

Ltda. 100 - 2022? 

Determinar el efecto de la implementación 

de procedimientos escritos de trabajo 

seguro en la cultura preventiva de los 

trabajadores de la Cooperativa agraria 

cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba 

Ltda. 100 – 2022.  

La implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro tiene un efecto 

positivo en la cultura preventiva de los 

trabajadores de la Cooperativa agraria 

cafetalera Chaco Huayanay Quillabamba 

Ltda. 100 - 2022 

Variable independiente 

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro (PETS)  

- Diseño 

- Implementación 

 

Variable dependiente 

Cultura preventiva 

- Política de Empresa 

- Cooperación y 

Conciencia Colectiva 

- Aprendizaje 

- Confianza Colectiva  

ALCANCE: 

Investigación de enfoque 

cuantitativo, de alcance 

explicativo 

DISEÑO: 

Diseño experimental de tipo 

preexperimental con solo un 

grupo 

POBLACIÓN 

10 trabajadores de la 
Cooperativa agraria 

cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 

MUESTRA: 

10 trabajadores de la 
Cooperativa agraria 

cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 

TECNICA E INSTRUM: 

Encuesta NOSACQ 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS 

¿Cuál es el efecto de la implementación 

de procedimientos escritos de trabajo 

seguro en la política de la Cooperativa 

agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 - 2022? 

Determinar el efecto de la implementación 

de procedimientos escritos de trabajo 

seguro en la política de la Cooperativa 

agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

La implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro tiene un efecto 

positivo en la política de la Cooperativa 

agraria cafetalera Chaco Huayanay 

Quillabamba Ltda. 100 – 2022.  
¿Cuál es el efecto de la implementación 

de procedimientos escritos de trabajo 

seguro en la Cooperación y conciencia 

colectiva de los trabajadores de la 

cooperativa agraria cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba Ltda. 100 - 

2022?  

Determinar el efecto de la implementación 

de procedimientos escritos de trabajo 

seguro en la cooperación y conciencia 

colectiva de los trabajadores de la 

Cooperativa agraria cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

Hipótesis específica Nº2: La 

implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro tiene un efecto 

positivo en la cooperación y conciencia 

colectiva de los trabajadores de la 

cooperativa agraria cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022. 

¿Cuál es el efecto de la implementación 

de procedimientos escritos de trabajo 

seguro en el aprendizaje y confianza 

colectiva de los trabajadores de la 

Cooperativa agraria cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba Ltda. 100 - 

2022? 

Determinar el efecto de la implementación 

de procedimientos escritos de trabajo 

seguro en el aprendizaje y confianza 

colectiva de los trabajadores de la 

Cooperativa agraria cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022.  

La implementación de procedimientos 

escritos de trabajo seguro tiene un efecto 

positivo en el aprendizaje y confianza 

colectiva de los trabajadores de la 

Cooperativa agraria cafetalera Chaco 

Huayanay Quillabamba Ltda. 100 – 2022 
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2. AUTORIZACIÓN DE LA COOPERATIVA PARA DESARROLLO DE LA 

INVESTIGACIÓN  

 



156 

 

 

 



157 

 

 

3. CONFORMIDAD DE LA ENTREGA E IMPLEMENTACIÓN DEL PETS 
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4. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

CUESTIONARIO NOSACQ 
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5. FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO NOSACQ 
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6. IPERC DE LÍNEA BASE 
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7 ATS DE LAS LINEAS DE PRODUCCIÓN 
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8. CHECK LIST MAQUINAS Y EQUIPOS 
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9. BASE DE DATOS 

 

ENCUESTADO 1 2 1 2 3 4 3 2 2 2 2.33 2 2 2 3 2 3 2 2.29 2 2 2 3 2 3 2.33 51 3 2 1 2 4 2 2.33 3 3 3 4 3 2 3 3.00 35 4 3 1 3 2 3 3 3 2.75 2 2 3 1 4 2 3 2.43 39

ENCUESTADO 2
3 3 2 4 2 4 1 1 2 2.44 4 3 3 2 3 1 2 2.57 1 2 3 3 2 3 2.33 54 3 2 2 2 3 1 2.17 3 3 3 3 3 1 3 2.71 32 4 3 1 3 3 3 3 3 2.875 3 2 2 1 4 2 3 2.43 40

ENCUESTADO 3 1 1 3 1 4 1 4 1 3 2.11 2 2 1 2 1 2 2 1.71 1 3 2 2 2 1 1.83 42 3 3 1 2 3 1 2.17 2 2 2 2 2 3 3 2.29 29 4 2 1 3 2 3 2 4 2.625 2 2 3 2 4 2 3 2.57 39

ENCUESTADO 4 2 2 3 1 2 1 3 3 3 2.22 3 3 3 1 1 3 1 2.14 1 2 2 2 2 1 1.67 45 3 2 2 2 3 2 2.33 3 1 3 2 2 3 4 2.57 32 3 4 1 3 2 4 2 2 2.625 3 2 4 4 2 2 3 2.86 41

ENCUESTADO 5 2 1 2 2 3 2 3 3 4 2.44 2 3 2 1 2 2 3 2.14 2 2 2 2 2 2 2.00 49 3 3 1 2 3 2 2.33 3 3 3 3 1 3 3 2.71 33 3 3 1 3 2 2 2 2 2.25 2 2 4 1 4 2 2 2.43 35

ENCUESTADO 6 2 2 2 1 1 2 1 1 3 1.67 2 2 2 2 2 2 2 2.00 2 3 2 1 2 2 2.00 41 3 3 3 2 2 1 2.33 3 1 3 4 2 3 3 2.71 33 3 3 1 3 2 3 2 3 2.5 3 2 3 2 3 2 3 2.57 38

ENCUESTADO 7 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2.00 2 2 2 2 1 3 2 2.00 2 3 3 1 2 2 2.17 45 3 3 2 2 2 1 2.17 1 1 3 3 1 2 4 2.14 28 3 3 1 3 2 2 2 2 2.25 2 2 2 1 3 1 4 2.14 33

ENCUESTADO 8 1 1 2 3 1 3 2 2 2 1.89 2 1 2 3 1 3 2 2.00 2 2 2 1 2 2 1.83 42 3 2 1 2 2 1 1.83 1 1 3 4 3 1 3 2.29 27 3 2 1 3 1 3 4 2 2.375 2 2 2 1 3 2 3 2.14 34

ENCUESTADO 9 1 2 3 2 4 1 1 1 3 2.00 2 2 2 1 1 3 2 1.86 1 3 2 2 3 1 2.00 43 2 2 2 3 2 1 2.00 1 1 2 3 2 1 3 1.86 25 2 2 1 3 1 3 1 1 1.75 2 2 2 1 2 3 2 2.00 28

ENCUESTADO 10 2 1 2 3 1 3 1 1 2 1.78 2 2 2 1 1 3 2 1.86 1 2 2 3 2 1 1.83 40 3 2 1 2 4 2 2.33 3 3 3 4 3 2 3 3.00 35 4 3 1 4 1 3 1 1 2.25 2 2 3 1 4 1 3 2.29 34

2.09 0 2.06 0 2 2.05 2.2 2.53 2.36 2.43 2.39 2.41

44

COOPERACIÓN Y CONCIENCIA 

COLECTIVACompromiso de la dirección Implicancia de la dirección Trato justo Conciencia de riesgo Aprendizaje colectivoCompromiso colectivo.

474645 5049484238 39 4037363530292827261615 2221201918178 14131211107651 2 43 9 23 24 25 3433 41 43

POLITICA DE EMPRESA

Datos generales

COOPERACIÓN Y CONCIENCIA COLECTIVA APRENDIZAJE CONFIANZA COLECTIVA

ENCUESTA NOSAQ ANTES
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ENCUESTADO 1 4 3 2 3 3 4 3 3 2 3.00 3 3 4 2 3 2 4 3.00 3 2 3 4 1 3 2.67 64 4 2 1 2 4 2 2.50 3 3 3 4 3 2 3 3.00 36 4 3 4 4 3 3 3 3 3.38 4 1 4 1 4 2 4 2.86 47

ENCUESTADO 2
4 4 1 4 4 4 4 3 2 3.33 4 4 4 2 4 2 3 3.29 4 2 4 4 2 4 3.33 73 3 3 1 2 3 1 2.17 3 2 3 3 3 3 3 2.86 33 3 3 4 3 3 2 3 3 3.00 4 1 4 2 4 2 3 2.86 44

ENCUESTADO 3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3.00 3 4 3 2 3 2 4 3.00 3 2 3 3 2 3 2.67 64 4 4 2 3 4 2 3.17 4 4 3 4 2 3 3 3.29 42 4 3 3 4 2 3 2 4 3.13 4 1 4 2 4 2 3 2.86 45

ENCUESTADO 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2.89 4 4 3 2 3 2 4 3.14 4 2 3 3 2 3 2.83 65 3 3 2 3 4 2 2.83 4 2 3 3 2 3 4 3.00 38 3 4 4 4 3 4 2 2 3.25 4 2 4 2 3 2 4 3.00 47

ENCUESTADO 5 4 3 2 4 3 4 3 3 1 3.00 4 3 4 2 3 2 3 3.00 4 2 4 3 2 4 3.17 67 4 4 2 2 4 2 3.00 4 3 3 3 1 3 3 2.86 38 4 3 3 4 4 3 3 3 3.38 4 3 4 2 4 2 4 3.29 50

ENCUESTADO 6 3 3 2 2 3 3 4 3 2 2.78 4 3 3 2 3 2 3 2.86 4 2 4 4 2 4 3.33 65 4 4 2 4 4 1 3.17 2 2 3 2 2 4 2 2.43 36 3 3 3 3 3 3 2 3 2.88 4 2 4 2 3 2 4 3.00 44

ENCUESTADO 7 3 3 2 3 4 4 4 4 2 3.22 4 4 4 1 4 2 4 3.29 4 2 3 4 2 4 3.17 71 4 4 2 4 4 2 3.33 2 2 2 2 2 4 2 2.29 36 4 4 4 3 4 2 3 4 3.50 3 1 4 1 4 2 4 2.71 47

ENCUESTADO 8 3 3 2 2 3 4 3 4 2 2.89 4 3 4 2 4 2 4 3.29 3 2 4 4 2 4 3.17 68 4 4 2 3 4 2 3.17 3 2 3 2 2 3 3 2.57 37 3 3 4 4 3 2 3 3 3.13 4 2 4 1 4 2 4 3.00 46

ENCUESTADO 9 3 3 2 3 4 4 4 3 2 3.11 4 4 4 2 4 2 3 3.29 4 2 3 4 2 4 3.17 70 3 4 1 1 4 2 2.50 3 3 3 3 3 3 3 3.00 36 3 4 4 3 3 2 3 4 3.25 4 2 4 1 4 2 4 3.00 47

ENCUESTADO 10 3 3 2 3 3 4 4 4 2 3.11 3 3 4 2 3 2 3 2.86 4 2 3 3 2 3 2.83 65 4 4 1 1 4 2 2.67 2 2 3 3 3 3 3 2.71 35 3 4 4 3 4 2 3 3 3.25 4 3 4 1 4 2 4 3.14 48

3.03 3.10 3.03 3.06 2.85 2.80 2.83 3.21 2.97 3.09

POLITICA DE EMPRESA COOPERACIÓN Y CONCIENCIA COLECTIVA APRENDIZAJE CONFIANZA COLECTIVA
Datos generales

ENCUESTA NOSAQ DESPUES

3231 46 47 48 49 5040 41 42 43 44 4534 35 36 37 38 393 4 5 6 7 3320 21 22 23 24 2510 11 12 13

Compromiso de la dirección Implicancia de la dirección Trato justo Compromiso colectivo. Conciencia de riesgo Aprendizaje colectivo Confianza de prevención

1 14 15 16 17 18 198 9 26 27 28 29 302
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10. PRUEBA DE NORMALIDAD 

Prueba de Normalidad para saber que tipo de datos se tiene 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Antes de la implementación 

del PEST 
,182 10 ,200* ,923 10 

,386 

Después de la 

implementación del PEST 
,207 10 ,200* ,924 10 ,395 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Por ser la muestra menor a 10, la prueba de normalidad a utilizar en el Shapiro Wilk. Donde 

evaluamos el nivel de significancia, según la siguiente regla: 

Ho = Nuestra base de datos tiene distribución normal 

Hi = Nuestra base de datos no tiene una distribución normal 

- Si el p-valor o nivel de Sig es < = a 0.05 se acepta la hipótesis nula, es decir los datos son 

No Paramétricos 

- Si el p-valor o nivel de Sig es > a 0.05 se rechaza la hipótesis nula, es decir los datos son 

Paramétricos  

Interpretación:  Al obtener niveles de significancia en el Pre Test y Post Test de 0.386 y 0.395 

respectivamente y ambos ser mayores a 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula, es decir que los datos 

que tenemos son Paramétricos. 

Para datos Paramétricos el estadígrafo más adecuado y utilizado es el T de Student, para comparar 

las variables de estudio
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11. FORMATO DE SENSIBILIZACION DE PERSONAL 
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12. ACRONIMOS 

ATS: Análisis de Seguridad de Trabajo 

IPERC: Identificación de Peligros y la Evaluación de Riesgos y Controles 

DAP: Diagrama Analítico del Proceso  

DOP: Diagrama de Operaciones del Proceso 

DS: Decreto Supremo 

EPP: Equipo de Protección Personal 

NOSACQ: Cuestionario Nórdico de Clima de Seguridad 

PEST: Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro 

SGS: Sistema de Gestión de Seguridad 

 


