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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como problemaética principal que la empresa
METAL SUR FAMIN S.R.L no aplica un método que identifique los gastos operativos por lo
que se pretende determinar los costos de servicio y los indices de rentabilidad de la Empresa
Metal Sur Famin SRL en la provincia de Espinar — Cusco periodo 2019, en cuanto a las
hipotesis la presente no contempla esto debido al alcance de la investigacion descriptiva, el
marco tedrico de la investigacion comprende las teorias como el costo de servicios e indices de
rentabilidad asi como sus dimensiones e indicadores. El tipo de investigacion corresponde a
tedrica y/o préctica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo, las
técnicas empleadas se basan en el analisis documental y entrevista que permite conocer de
cerca y en forma objetiva la determinacion de los costos que se venia dando y el diagnéstico
de los indices de rentabilidad en el periodo 2019, por lo cual no les permite manejar los valores
de los costos de productividad de manera actualizada entre ellos témenos: la mano de obra,
costos indirectos, gastos de administracion y de comercializacion por esta razén se incurre en
fijar precios distorsionados que finalmente no les permite competir ni optimizar la rentabilidad,
arribando a las conclusiones tales como: se ha determinado que la empresa Metal Sur Famin
utiliza un sistema de Costos por Ordenes ya que realiza la valorizacion por cada uno de sus
servicios, pero sin embargo no redistribuye adecuadamente sus costos indirectos de fabricacion
debido a que los valoriza en forma separada y segun la tabla 15 podemos apreciar la
distribucion de los Costos Directos, Indirectos, Gastos de venta y gastos administrativos de la
Empresa Metal Sur Famin SRL. En lo que respecta a los indices de rentabilidad, se ha

considerado el ejercicio 2019.

PALABRAS CLAVE: Costo de Servicio e indices de rentabilidad
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ABSTRACT
The main problem of this research work is that the company METAL SUR FAMIN S.R.L does
not apply a method that identifies the operating expenses, so it is intended to determine the
service costs and diagnose the profitability indices of the Company Metal Sur Famin SRL in
the province of Espinar - Cusco period 2019, in terms of the hypotheses, this does not
contemplate this due to the scope of the descriptive research, the theoretical framework of the
research includes theories such as the cost of services and profitability indices as well as their
dimensions and indicators . The type of research corresponds to theoretical and / or practical,
quantitative approach, non-experimental design and descriptive scope, the techniques used are
based on documentary analysis and interview that allows to know closely and objectively the
determination of the costs that were coming. giving and the diagnosis of the profitability indices
in the 2019 period, for which it does not allow them to manage the values of the productivity
costs in an updated manner, among them: labor, indirect costs, administration and marketing
expenses for This reason is incurred in setting distorted prices that ultimately does not allow
them to compete or optimize profitability, reaching conclusions such as: it has been determined
that the company Metal Sur Famin uses a system of Costs by Orders since it performs the
valuation for each one of its services, but nevertheless it does not adequately redistribute its
indirect manufacturing costs because it valorizes them a Separately and according to table 15
we can see the distribution of Direct Costs, Indirect Costs, Selling Expenses and Administrative
Expenses of Empresa Metal Sur Famin SRL. Regarding the profitability indices, the 2019

financial year has been considered.

KEY WORDS: Cost of Service and Profitability Indices
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