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Resumen

La tesis “El Control Previo y su Incidencia en la Gestion de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 2020, plantea como objetivo determinar cémo incide el
Control Previo en la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.
La muestra fueron 18 colaboradores de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
Madre de Dios. El tipo de investigacion fue basica, el disefio de corte transversal,
descriptiva y correlacional, se utilizaron las técnicas de observacion, entrevistas y la
verificacion de documentos y registros (PEI, POI, PIA, PIM, entre otros) y se emplearon
dos instrumentos para la recoleccién de datos, el primer instrumento fue para la variable
Control Previo que tenia 12 items, el segundo instrumento para la variable Gestion de
Tesoreria gque tenia 20 items con la misma escala de liker; Control Previo tuvo el valor de
Alfa de Cronbach 0,835 y Gestion de Tesoreria 0,842 valores que son muy confiables. Se
acepta la hipétesis general, el Control Previo incide significativamente en la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020; al obtenerse en el coeficiente de
correlacion entre ambas variables 0,950 y el valor del coeficiente de determinacion 0,903
nos indica una incidencia o relacion del 90.30% entre la primera variable Control Previo
y la segunda variable Gestion de Tesoreria, es decir que el 90.30% de las variaciones que
se observan en la variable Gestion de Tesoreria son a consecuencia de las variaciones del
Control Previo. Los resultados obtenidos respaldan que, la implementacién efectiva del
Control Previo en la gestion de tesoreria contribuye a evitar desviaciones presupuestarias,
sobregiros y malversacion de fondos. Ademas, permite tener un mayor control sobre los
flujos de caja, evitando situaciones de falta de liquidez o endeudamiento excesivo. Al
establecer mecanismos de control previo solidos, se fomenta la transparencia y la

rendicion de cuentas en la gestion de tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios.
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Palabras clave: Control previo, implementacién, evaluacion y prevencién del riesgo,

control gerencial del riesgo, gestion de tesoreria, gestion de ingresos, liquidez y pagos.
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Abstract

The thesis "Prior Control and its Impact on the Treasury Management of the Regional
Government of Madre de Dios, 2020", aims to determine how Prior Control affects the
Treasury Management of the Regional Government of Madre de Dios, 2020. The sample
were 18 collaborators from the Treasury Office of the Madre de Dios Regional
Government. The type of research was basic, the design was cross-sectional, descriptive
and correlational, observation techniques, interviews and verification of documents and
records were used (PEI, POI, PIA, PIM, among others) and two instruments were used to
data collection, the first instrument was for the variable Prior Control which had 12
items, the second instrument for the variable Treasury Management which had 20 items
with the same liker scale; Prior Control had the value of Cronbach's Alpha 0.835 and
Treasury Management 0.842 values that are very reliable. The general hypothesis is
accepted, Prior Control significantly affects the Treasury Management of the Madre de
Dios Regional Government, 2020; When the estimation coefficient between both
variables is 0.950 and the value of the determination coefficient is 0.903, it indicates an
incidence or relationship of 90.30% between the first variable Prior Control and the
second variable Treasury Management, that is, 90.30% of the Variations observed in the
Treasury Management variable are a consequence of the variations in Prior Control. The
results obtained support that the effective implementation of Prior Control in treasury
management contributes to avoiding budget deviations, overdrafts and embezzlement of
funds. In addition, it allows greater control over cash flows, avoiding situations of lack of
liquidity or excessive debt. By establishing solid prior control mechanisms, transparency
and accountability are encouraged in the treasury management of the Madre de Dios

Regional Government.
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Keywords: Prior control, implementation, risk assessment and prevention, risk
management control, treasury management, income management, liquidity and

payments.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema
La gestion de tesoreria es, sin duda, un componente esencial de la gestidn
financiera pablica. Como mencionaste, en las Ultimas décadas ha habido un
enfoque creciente en la mejora de la gestion de tesoreria en las instituciones
gubernamentales a nivel internacional.
La tesoreria es el corazén de la ejecucion presupuestaria, ya que se encarga de
manejar los flujos de efectivo, asegurar que los gastos se realicen de manera
oportuna y eficiente, y garantizar que los recursos estén disponibles cuando se
necesiten para cumplir con las obligaciones financieras.
La operatividad de los sistemas de pago es esencial en la gestion de tesoreria. Los
pagos gubernamentales deben ser precisos y fiables, y la tecnologia desempefia un
papel fundamental en garantizar que los procesos sean eficaces y seguros.
La tecnologia ha avanzado significativamente en las Gltimas décadas, y las
instituciones gubernamentales han adoptado nuevas précticas y herramientas
tecnologicas para mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion de tesoreria.
La integracion de los sistemas de informacion financiera, como los SIAF, ha
permitido a las instituciones gubernamentales consolidar sus sistemas
presupuestarios, contables y financieros. Esto ha simplificado y agilizado los
procesos, lo que resulta en una gestion mas eficiente.
Las préacticas de tesoreria se han vuelto significativamente mas complejos desde la
crisis financiera mundial. El paisaje esta lleno de incertidumbre y riesgos, la
naturaleza dindmica de la tesoreria es desafiante y los responsables saben de ello, la
complejidad de los instrumentos, sistemas e interacciones con las actividades de la

institucion, tanto operacional y estratégicamente, les motiva a dedicar mas tiempo a
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trabajar a través de unidades financieras y no financieras, liderando la cultura de
gestion de riesgos, a través de un mejor control, debiéndose actualizar sus
habilidades y competencias para hacer frente a esta nueva norma.

Si todos los trabajadores de una institucion continuamente dieran su mejor
esfuerzo, el control e incluso la gestion, no serian necesarios. Pero, obviamente, las
personas a veces no pueden o no quieren desenvolverse buscando el mejor interés
de la institucion, y se debe implementar un conjunto de controles para protegerse
contra el comportamiento indeseable y alentar las acciones deseables.

Una variedad significativa de dificultades contra los que protegen el sistema de
control pueden denominarse condiciones personales. El personal no siempre sabe
lo que se espera de ellas ni como podrian efectuar mejor su trabajo, ya que pueden
carecer de determinadas habilidades, capacitaciones o informacion requerida.
Ademas, las personas tenemos ciertos sesgos perceptuales y cognitivos naturales,
como la discapacidad para procesar informacion desconocida de forma adecuada o
para tomar decisiones coherentes, y estos sesgos podrian limitar la eficacia
institucional. Algunas de estas condiciones personales se pueden corregir 0
evitarse, pero para otras, se requerirdn controles para resguardar contra sus
consecuencias nocivas.

Inclusive si el personal se encuentra apropiadamente equipados para efectuar bien
un trabajo, algunos prefieren por no realizarlo, porque las metas individuales y las
metas organizacionales pueden no coincidir perfectamente. En otras palabras, hay
una falta de congruencia de objetivos. A menudo se deberian tomar acciones para
aumentar la coherencia de las metas o para evitar que los empleados actien en su

propio interés cuando existe una incongruencia de las metas.
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Si no se hace nada para proteger a la organizacion contra la posible aparicion de
conductas indeseables o la omision de conductas deseables causadas por estas
limitaciones personales y problemas de motivacién, pueden producirse graves
consecuencias. Al menos un control inadecuado puede tener como secuela un
desempefio méas bajo o generarse un desempefio deficiente. En el extremo, si el
desempefio no se controla en una o méas dimensiones criticas del desempefio, el
resultado podria ser un fracaso organizacional.

El control previo también se conoce como feed-forward o control preventivo. Es un
control dirigido hacia el futuro. Permite a la gerencia prevenir problemas en lugar
de resolverlos después de que ocurran. Predice problemas que la gerencia puede
enfrentar en el futuro e identifica los pasos a seguir para resolverlos. Intenta
anticipar la desviacién por adelantado y permite tomar medidas correctivas antes de
que surja el problema.

Por otro lado, el manejo del presupuesto en la unidad de caja del area de tesoreria,
es un problema que se presenta en las entidades gubernamentales, a consecuencia
de diversas razones, tales como el incorrecto Control Interno de las oficinas que
cumplen esas funciones; y en otros casos por la creciente politizacion de la oficina
por los funcionarios elegidos o designados por las autoridades de turno, lo que
ocasiona el incumplimiento de los aspectos normativos de la Contraloria General
de la Republica, el Manual de Organizaciones y Funciones determinadas por la
entidad.

En el Gobierno Regional de Madre de Dios debe aplicarse la normatividad y los
lineamientos, establecidas en la gestion gubernamental y la manera de ejecutarlas,

como son la ley de presupuesto, la ley de contrataciones del Estado, entre otras
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disposiciones normativas, lo que permitird realizar acciones que impidan la

corrupcion y el fraude.

En el area de tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, existen reclamos
de los proveedores de bienes y servicios, bancos y financieras (sobre los descuentos
ejecutados al personal de los préstamos por convenio otorgados), de la ONP, AFP y
de los trabajadores, por incumplir en el pago, ocasionado por el retraso en la
disponibilidad de los recursos, asi mismo los proveedores exteriorizan reclamos por
equivocaciones en los deducciones para aplicar las detracciones o retenciones,
ocasionados en los procesos de pagos, en algunos casos se presentan expedientes
sin la documentacion que lo sustenta adecuadamente, como carencia de
comprobante de pago, informe de conformidad, el area usuaria o el que requiere el
bien o servicio, términos de referencia, cuadros comparativos de la cotizaciones
realizadas, ordenes de servicio o compra, sin haber calculado la penalidad,
expedientes gue se han comprometido con montos diferentes a los comprobantes de
pago, entre otros.

Las entidades gubernamentales tienen que certificar que se ejecute eficientemente
el presupuesto y efectuar una buena gestién presupuestal y administrativa,
considerando que las entidades publicas les corresponde realizar sus actividades
eficientemente, buscando siempre cada vez un mejor servicio publico posible.

El control previo, que es un mecanismo del Control Interno, es un proceso que se
realiza antes que se lleve a cabo la actividad, teniendo como finalidad el de
examinar y acreditar que las acciones administrativas se encuentren cumpliendo
con las obligaciones establecidas en las disposiciones normativas, sin embargo en
el gobierno regional a este proceso o funcién no se le proporciona la importancia

oportuna y las politicas del control interno y la gestion de tesoreria no son
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manejadas con efectividad, siendo en algunos casos inadecuado, lo que viene a
constituir una problematica, como lo hemos expuesto lineas arriba, de alli que
surge la inquietud de efectuar la investigacidn sobre el Control Previo y la Gestion

de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

PG (Como incide el Control Previo en la Gestion de Tesoreria del

Gobierno Regional Madre de Dios, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos
PE1 ¢Como incide el Control Previo en la Gestion de Ingresos de la Gestion
de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020?
PE2 ¢Como incide el Control Previo en la Gestion de Liquidez de la
Gestidn de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020?
PEs ¢(Como incide el Control Previo en la Gestion de Pagos de la Gestion

de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020?

1.3. Justificacién de la Investigacion
1.3.1. Conveniencia
En esta ocasidon, para realizar el estudio se dieron las mejores
posibilidades, con excelentes contextos de perspectiva, conveniencia y

ventajas para consumar la investigacion.

La investigacion es conveniente porque aborda un tema critico en la

gestion de recursos publicos, tiene aplicabilidad directa en el Gobierno
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Regional de Madre de Dios, contribuye al conocimiento en el campo y
puede tener un impacto positivo en la transparencia y la eficiencia de la
gestion de tesoreria.

La eficiencia en la gestion de tesoreria es crucial para el buen
funcionamiento del Gobierno Regional. Mejorar la relacion entre el
control previo y la gestion de tesoreria puede tener un impacto positivo en
el rendimiento de la entidad y su capacidad para cumplir con sus

objetivos.

1.3.2. Relevancia Social
La investigacion que se llevé a cabo abord6 situaciones problematicas
concernientes a la presente situacion del Control Previo y la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, lo que permitié tener una
mejor vision para la formulacion de propuestas o recomendaciones que
permitan mejorar la Gestion de Tesoreria, lo que conllevaria a un
adecuado control y uso sostenible de los servicios y bienes que ofrece y
dispone la entidad, realizandolo con equidad, efectividad, dando prioridad
y sostenibilidad a las actividades, funciones y acciones que sean

necesarias para lograr un mayor bienestar social.

La investigacion es socialmente relevante ya que busca mejorar la
administracion de los recursos puablicos, promover la transparencia y la
responsabilidad, impactar positivamente en el bienestar de la sociedad y
contribuir al desarrollo sostenible de la region. Ademas, puede servir

como un modelo a seguir para otras entidades gubernamentales.
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1.3.3. Implicancias Précticas
Las conclusiones que se encontraron, sirvieron para realizar propuestas
que permitirian contribuir a procedimientos concretos de mejora en cuanto
al manejo del control previo y la correcta utilizacion de los fondos, como

parte de la Gestion de Tesoreria.

La investigacion proporciona una evaluacion objetiva de la eficacia de la
gestion de tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios. Esto
permitira identificar areas de mejora y tomar medidas concretas para
optimizar la administracion de los recursos publicos.

Al analizar la incidencia del control previo en la gestion de tesoreria, la
investigacion destaca la importancia de implementar y mantener practicas
solidas de control previo. Esto llevara a un fortalecimiento de los
procedimientos y politicas internas relacionados con el control previo.

La investigacion fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en el
Gobierno Regional. La publicacion de los resultados y recomendaciones
de la investigacion demostrara el compromiso de la entidad con la mejora
continua y la responsabilidad ante la sociedad.

Al mejorar la gestion de tesoreria y el control previo, se pueden liberar
recursos adicionales para invertir en servicios publicos esenciales, como
educacion, salud, infraestructura y desarrollo comunitario. Esto tendra un
impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos de Madre de Dios.
La investigacion destaca la necesidad de desarrollar las capacidades del
personal de la entidad en areas relacionadas con la gestion financiera y el
control previo. Esto podria dar lugar a programas de formacién y

capacitacion para fortalecer el talento humano.
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Al fortalecer el control previo, se reducen los riesgos de mala
administracion de los fondos publicos, malversacion y corrupcion. Esto

protege los intereses financieros de la entidad y los ciudadanos.

1.3.4.  Valor Teorico
La investigacion expone adecuadamente la problematica referida al
Control Previo y la Gestion de Tesoreria del Gobierno de la Regién Madre
de Dios y estos resultados pueden servir de motivacién y antecedentes
para futuros estudios que sean equivalentes y en otras entidades publicas.
La investigacion permitira avanzar en la comprension tedrica de como el
control previo afecta la gestion de tesoreria en el contexto de una entidad
gubernamental. Esto contribuye a la teoria del control interno y puede ser
relevante para futuros estudios e investigaciones en este campo.
La investigacion proporciona evidencia empirica sobre la incidencia del
control previo en la gestion de tesoreria en una entidad gubernamental
especifica. Esta validacion empirica es esencial para respaldar teorias y
conceptos existentes en la literatura.
Los resultados de la investigacion proporcionan informacion relevante
para la toma de decisiones en el Gobierno Regional de Madre de Dios.
Esto es fundamental para mejorar la eficiencia y eficacia de las
operaciones gubernamentales.
La investigacion contribuye al desarrollo y la implementacion de practicas
gue mejoren la eficiencia y la transparencia en la gestion de tesoreria. Esto
es fundamental en la administracion de los recursos puablicos y la

construccion de la confianza del pablico.
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1.3.5. Utilidad Metodoldgica
Es metodoldgica por cuanto se aplicaron técnicas, métodos e instrumentos
que permitieron conseguir informacion importante y poder realizar una
mejor toma de decisiones que seran transcendentales para el Control
Previo y la Gestion de Tesoreria del Gobierno de la Region Madre de
Dios.
A través de la metodologia de la investigacion, se recopilaron datos
empiricos especificos relacionados con el control previo y la gestion de
tesoreria en el Gobierno Regional de Madre de Dios. Estos datos son
esenciales para respaldar hallazgos y recomendaciones.
La investigacién incluye un analisis estadistico de los datos recopilados, lo
que permitié cuantificar las relaciones entre las variables estudiadas. Esto
es fundamental para comprender la magnitud de la incidencia del control
previo.
La investigacion incluye la aplicacion de entrevistas y cuestionarios
estructurados, lo que proporciono informacion cualitativa y cuantitativa
sobre las percepciones y practicas relacionadas con el control previo y la
gestion de tesoreria.
La metodologia permitio comparar los resultados de diferentes areas o
departamentos dentro del Gobierno Regional de Madre de Dios. Esto
puede revelar diferencias significativas y areas que requieren una atencién

especial.
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1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
OG Determinar como incide el Control Previo en la Gestién de Tesoreria

del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos
OE.:. Establecer como incide el Control Previo en la Gestion de Ingresos de

la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

OE¢:. Identificar codmo incide el Control Previo en la Gestion de Liquidez de
la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.
OEs. Especificar como incide el Control Previo en la Gestion de Pagos de

la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

1.5. Delimitacion del Estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial
El estudio se ejecut6 en el Gobierno de la Region Madre de Dios, la cual

se referia al Control Previo y la Gestion de Tesoreria.

1.5.2. Delimitacion Temporal
La investigacion, se realizd en el transcurso de los meses de agosto a

diciembre 2020.

1.5.3. Delimitacion Conceptual
En el contexto de esta investigacion, "control previo" se refiere al proceso
y las practicas utilizadas por el Gobierno Regional de Madre de Dios para

evaluar y aprobar las decisiones y acciones financieras antes de que se
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realicen. Esto implica la revision y autorizacion de transacciones
financieras, gastos y decisiones de tesoreria antes de su ejecucion. El
control previo busca prevenir irregularidades, garantizar la legalidad de las
acciones, transparencia y asegurar la eficiencia en el uso de los recursos
publicos, en la gestiéon financiera y de tesoreria del Gobierno Regional

Madre de Dios.

1.6. Linea de Investigacion

La investigacion concierne a la linea de investigacion Auditoria y
Control, siendo la sub linea de investigacion Control Interno, al tener
como bases teoricas, diversos estudios concernientes a las variables,
Control Previo y Gestion de Tesoreria, como también relacionadas a sus

dimensiones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gomez M. (2020) en el estudio “Propuesta de Control Interno para el
Area de Tesoreria en la Empresa Bodegas Afiejas Ltda”, tesis para lograr el
Titulo de Contador Publico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
Colombia, teniendo el objetivo elaborar propuestas de control interno para el area
de tesoreria en las Bodegas Afiejas, que sea eficaz y eficiente para conseguir
informacion contable y financiera confiable, verificable y pertinente, la
metodologia fue basica, con enfoque mixto, descriptiva, se identificaron
deficiencias en el departamento de tesoreria de la organizacion. Estas deficiencias
pueden ser debidas a la falta de controles adecuados, la concentracion de
responsabilidades en una sola persona y la falta de seguimiento efectivo de los
procesos. Los resultados sugieren que existe una necesidad urgente de desarrollar
y proponer sistemas de control interno especificos para la organizacion Bodegas
Afiejas Ltda. Estos sistemas de control interno deben abordar las deficiencias
identificadas y garantizar un seguimiento efectivo de cada proceso en todas las
secciones. Se resalta que los controles y sistemas de control interno no solo deben
basarse en procedimientos y formulas, sino que también deben considerar valores
corporativos. El trabajo en equipo, la amabilidad, el compafierismo y otros
valores son fundamentales para mejorar la productividad y reducir la resistencia a
la implementacion de procesos. Se sugiere que un ambiente laboral positivo, con
incentivos y reconocimiento a los empleados, puede contribuir significativamente

a la mejora de la productividad y reducir el riesgo de fraude o errores. Los
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empleados necesitan sentirse valorados y motivados para desempefar su trabajo
de manera eficiente. A pesar de que la revision se centra en documentos
verificables, la investigacion reconoce que no se puede garantizar la exactitud al
100%. Sin embargo, la informacién recopilada se considera "razonable" y

adecuada para la toma de decisiones.

Mejias (2020) efectud el estudio “Propuesta de un Sistema de Gestion
para el Tratamiento del Riesgo Operacional en la Administracion del Tesoro
Publico” teniendo como objetivo elaborar una propuesta de sistemas de gestion
que permita el tratamiento del riesgo operacional inherentes al quehacer de la
Tesoreria General de la Republica, de acuerdo a la disposicion mundial de
medidas financieras segin la Comisién de Supervisiones Bancarias Basilea II.
Metodoldgicamente la investigacion practicada fue cualitativa, con enfoque
fenomenoldgico, realizando entrevistas a profundidad con discusiones focales
para recolectar datos. Concluyendo que, para administrar los riesgos
operacionales en una institucion publica, es prudente efectuar un estudio sobre las
pérdidas que se producen, a consecuencia de las acciones propias de la
institucién. La TGR tiene que considerar como medida los lineamientos que pone
a consideracion Basilea sobre los riesgos operacionales, lo cual es considerada un
instrumento ventajoso que permitird conseguir la efectividad de los recursos del
estado que se emplearan en la reparticion de beneficios y/o reintegros de
tributaciones a los contribuyentes, favorecidos a los pobladores. En la actualidad
en la gestion de servicios publicos no se cuenta con una normatividad u
ordenacién determinada que permita mayores luces sobre la pérdida operacional

que en muchos casos sufren las empresas.
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Benalcdzar C. (2017) en el trabajo “Control Interno al Proceso de
Recuperacion de Cartera Vencida y su Incidencia en la Gestion de Tesoreria del
GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui”, que permitié lograr el Titulo de
Magister en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica del Norte -
Ecuador, teniendo como objetivo fortificar la actividad para recuperar las carteras
vencidas, lograndose mas eficacia en la gestion de Tesoreria del GAD del
Municipio de San Miguel de Urcuqui, mediante una valoracién de control interno
segun COSO |, la metodologia fue cuantitativa, descriptiva y el instrumento
aplicado permitié lograr obtener la informacion requerida, la muestra era censal,
al haberse considerado al total de la poblacion, conformada por los 7 directivos
del GAD del Municipio de Urcuqui, concluyendo que, en el periodo 2014
Ilegaron a recuperar la cartera vencida del GAD del Municipio de San Miguel de
Urcuqui, alcanzaron el nivel alto en recaudaciones, en tanto que en el periodo
2015, la situacion era diferente al haber decaido el nivel de recaudacion, pero, en
el periodo 2016 de nuevo alcanzaron un nivel alto de cobranza,
consiguientemente la disposicion fue irregular, acontecimiento que no aseguraba
una estimacién o proyeccion de percepcion apropiada, que permitiera una mejor
toma de decisiones, que respondan a futuras recuperaciones y favorezcan a lograr

los objetivos de la institucidn, financieras y de observancia legal.

Guzman C. (2017) en el trabajo de investigacion "Control Interno al
Proceso de Recuperacion de Cartera Vencida y su Incidencia en la Gestién de
Tesoreria del GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui”, para optar el Titulo de
Magister en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica del Norte —
Ecuador, abordoé la evaluacion del control interno en el proceso de recuperacion

de cartera y su influencia en la gestion de Tesoreria en la Municipalidad de San
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Miguel de Urcuqui. El objetivo principal de la investigacion era determinar la
relacion entre el control interno en el proceso de recuperacion de cartera y la
gestion de Tesoreria en la Municipalidad. La metodologia utilizada fue
documental, analitica y descriptiva, lo que implica un enfoque en la recopilacion
y analisis de documentos, asi como una evaluacién detallada de la situacién
existente. Uno de los hallazgos clave presentados por el autor fue que el control
interno implementado por la Municipalidad no se consideraba eficiente. Ademas,
se observd que todos los componentes del control interno presentaban un nivel
bajo de confianza. Estos resultados indican que el sistema de control interno en el
proceso de recuperacion de cartera no funcionaba de manera efectiva y no
generaba la confianza necesaria en la gestion de Tesoreria. La conclusion
proporcionada por Guzman sugiere la necesidad de mejorar el control interno en
la Municipalidad para garantizar una recuperacion eficiente de la cartera vencida
y una gestion de Tesoreria mas efectiva. Estos hallazgos son de relevancia para la
administracion y los responsables de la toma de decisiones en la entidad, ya que
resaltan la importancia de fortalecer las practicas de control interno y la
supervision de los procesos administrativos para lograr una gestion financiera

mas solida y confiable.

Guzman H. (2017) en el trabajo de investigacion “Diagndstico al Sistema
de Control Interno del Area de Tesoreria en Clinica Chillan” para optar al Titulo
de Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio-Bio Chile, se centro en
la evaluacion de los procedimientos administrativos en el area de Tesoreria de la
Clinica Chillan. EIl objetivo principal de la investigacion fue evaluar los
principales procedimientos administrativos en esta area y, en Gltima instancia,

identificar las deficiencias en el sistema de control interno. La metodologia
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utilizada en la investigacion se basé en un enfoque cualitativo y descriptivo. Se
realizaron observaciones directas y entrevistas con el personal, se aplicaron
cuestionarios y se elabord un formulario para recopilar informacion sobre los
procedimientos en el area de Tesoreria. La evaluacion de estos procedimientos se
llevo a cabo mediante la creacion de diagramas de flujo. Los hallazgos de la
investigacion indican varias deficiencias en el sistema de control interno en el
area de Tesoreria de la Clinica Chillan: Falta de un sistema de control interno que
proteja los activos y valores de la organizacion. Ausencia de medidas claras para
prevenir y corregir riesgos, lo que puede comprometer la prevencion de fraudes.
Problemas en el cumplimiento de responsabilidades, como el retiro oportuno de
cajas en la unidad de Endoscopia y Procedimientos. Falta de un perfil de puesto
para las recepcionistas de caja, lo que dificulta la retencion de personal
competente y la prevencion de sustracciones de dinero. Carencia de un manual de
procedimientos que establezca operaciones secuenciales y responsabilidades
claras. Falta de arqueos periodicos y sorpresivos para verificar el manejo de
dinero en caja. Ausencia de un codigo de ética y procesos para atraer, desarrollar
y retener personal competente. Falta de evaluaciones en los procedimientos para
identificar aquellos que puedan ser innecesarios. Estos hallazgos reflejan la
necesidad de implementar mejoras significativas en el sistema de control interno
del area de Tesoreria en la Clinica Chillan. El informe proporcionado por
Guzman destaca las areas criticas que requieren atencion y medidas correctivas
para garantizar la integridad de los activos, la eficiencia de las operaciones vy el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ademas, subraya la importancia
de la ética y la capacitacion del personal, asi como la documentaciéon y

estandarizacion de los procedimientos.
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Hernandez F. (2016) realizo la investigacion “Control Interno en el Area
de Tesoreria de una Municipalidad”, tesis para obtener el Titulo de Contador
Publico y Auditor de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se planted
como objetivo proporcionar una herramienta para el apropiado manejo y control
de los recursos financieros, tendientes a alcanzar los objetivos de la institucion, la
metodologia que se empled ha sido el método cientifico en su etapa indagacion,
demostrativa y exposicion. La muestra fue la Municipalidad de San Bartolomé
Milpas Altas. Las conclusiones arribadas determinaron que las politicas, procesos
y formas de control interno que un municipio efectla en sus actividades de
recaudaciones y control de sus ingresos son esenciales para el apropiado registro
y gestion de operaciones, siendo ademas basico que la unidad de auditoria interna
del municipio determine como es la estructura organizacional mas conveniente y
eficaz para poder realizar el control y gestion de ingresos del municipio, como
también las disposiciones de control interno que permita el adecuado registro de
ingresos que perciben, aprovechandose la asociacion del SIAF del Municipio y el
SIG; como también los sistemas de servicios que producen informacion que
permite la elaboracion de una adecuada programacién de los ingresos, lo cual le
permitiria al municipio el cumplimiento de las obligaciones y compromisos

adquiridos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Torres L. y Garcia L. (2020) realizo la investigacion “Control Interno y la
Gestion Administrativa en el area de Tesoreria de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Padre Abad, Ucayali”, investigacion para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico de la Universidad Peruana Union, teniendo

como objetivo evaluar la correlacion entre el control interno y la gestion
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administrativa en el area de Tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) de Padre Abad, Ucayali. La investigacion sigue un disefio correlacional,
lo que significa que se centra en la identificacion y medicion de la relacion o
correlacion entre dos variables. En este caso, las variables de interés son el
control interno y la gestion administrativa. La poblacion objetivo de la
investigacion consiste en 147 trabajadores administrativos de la UGEL de Padre
Abad. Es importante destacar que se proporciona informacion sobre la
distribucion de género en la poblacién, indicando que hay 68 hombres y 79
mujeres. Esto es relevante para comprender la composicién de la poblacion de
estudio. Las conclusiones que arribaron fueron: hay una correlacion positiva y
significativa (r=0.253) sugiere que existe una relacion directa entre la evaluacion
de riesgos y la gestién administrativa en la Ugel-Padre Abad, Ucayali. En otras
palabras, cuando la evaluacion de riesgos es favorable, la gestion administrativa
también tiende a ser favorable, y viceversa. Esto implica que, al implementar
mejoras en una de estas areas, es probable que se mejoren los resultados en la
otra. Es un hallazgo importante, ya que destaca la importancia de una evaluacién
de riesgos efectiva para la gestion administrativa y viceversa. En actividades de
Control y Gestion Administrativa (r=0.268, p<0.001) hay una correlacién positiva
y significativa (r=0.268) indica que, si bien existen actividades de control
favorables. En otras palabras, la presencia de actividades de control efectivas no
garantiza necesariamente una gestion administrativa eficiente. Este hallazgo
sugiere que se pueden realizar mejoras en las areas de control y organizacion de

la gestion administrativa.

Chipana y Coa (2020) realizo la tesis “Evaluacion de la aplicacion de las

Normas generales de tesoreria en el manejo de fondos gubernamentales en el
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Municipio del Distrito Pedro Vilca Apaza 2019” el objetivo fue valorar la
observancia de las normas de tesoreria en el manejo de los recursos
gubernamentales. La metodologia tenia un enfoque cuantitativo, lo que significa
que se recopilo datos numéricos y realizar andlisis estadisticos. Ademas, el
estudio fue no experimental, lo que implica que se observé y recopilo datos sin
intervenir directamente en las situaciones que se estudid, fue de tipo transversal,
lo que indica que se recopilo datos en un solo punto en el tiempo y no se realizd
un seguimiento longitudinal a lo largo del tiempo. Se encontré una correlacion
significativa entre las normas de tesoreria y el manejo de los recursos
gubernamentales. Esto sugiere que las normas de tesoreria influyen en la forma en
que se gestionan los recursos gubernamentales en el Municipio. El estudio sefiala
que el Municipio considera significativamente las normas relacionadas con la
unidad de caja y la correspondencia. Esto puede indicar que estas normas se
valoran por su utilidad en la gestion de recursos gubernamentales, especialmente
en situaciones que requieren pagos urgentes y una gestion adecuada de los

recursos.

Contreras R. (2019) realizé la investigacion “El Control Previo y su
Incidencia en la Gestion del Area de Tesoreria de la Unidad Ejecutora 405 de
una Entidad Publica, 2019”, tesis para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico de la Universidad Ricardo Palma, tuvo como objetivo determinar la
influencia del control previo en la gestién de Tesoreria de la Unidad Ejecutora
405 en el afio 2019. Se utilizé un enfoque metodoldgico descriptivo-explicativo
para llevar a cabo la investigacion. Este enfoque permitid describir la situacion vy,
al mismo tiempo, explicar las relaciones entre las variables relevantes en el

contexto del control previo y la gestion de tesoreria. La muestra consistio en 62
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trabajadores que laboraban en la Unidad Ejecutora N° 405. Las conclusiones del
estudio, el control previo ejerce una influencia significativa en la gestion de
tesoreria en la Unidad Ejecutora N° 405 en el afio 2019. Esto implica que el
establecimiento y la implementacion efectiva de procedimientos de control previo
tienen un impacto directo en la gestion de tesoreria. EI control previo, como parte
del control interno, coadyuva al cumplimiento de las metas, objetivos y fines de la
gestion de tesoreria. Esto sugiere que la implementacion de un sistema de control
interno sélido puede mejorar la eficiencia y la efectividad de la gestion de
tesoreria. El control previo también se relaciona con la ejecucion de ingresos en la
gestion de Tesoreria. La implementacion de normas y la aplicaciéon del control
previo en la gestion de ingresos facilitan la verificacion de la captacion y la

custodia de los recursos.

Huisa M. (2019) en la tesis “Control Interno en la Gestion del Area de
Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A. — 2017, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional del Altiplano, tuvo
como objetivo evaluar cémo la aplicacion de las Normas de Control Interno
afecta o incide en el funcionamiento y desempefio del area de tesoreria de la
Empresa Electro Puno S.A.A., la metodologia empleada deductivo, analitico,
descriptivo, cuantitativo, siendo también no experimental transaccional, muestra
fue de 15 trabajadores que laboran en el area de Tesoreria de la Empresa Electro
Puno. EIl estudio se centra en evaluar el cumplimiento de las normas de control
interno en esta area durante el periodo 2017. Los resultados indican un grado
variado de cumplimiento para diferentes normas, el cumplimiento de esta norma
fue del 47%. Esto sugiere que casi la mitad de las pautas relacionadas con la

unidad de caja en tesoreria se cumplen. EI cumplimiento de esta norma fue del
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40%. Esto implica que alrededor del 40% de las précticas relacionadas con la
utilizacion del flujo de caja en la programacién financiera se cumplen. El
cumplimiento de las conciliaciones bancarias fue del 25%. Esto indica que un
cuarto de las practicas relacionadas con las conciliaciones bancarias se cumple. El
cumplimiento de esta norma fue del 35%. Esto significa que alrededor del 35% de

las pautas relacionadas con el control y custodia de cartas-fianza se cumplen.

Gonzales (2018) ejecutd el estudio “Aplicacion de las Normas Generales
de Tesoreria en la Transparencia de Desembolsos de la Municipalidad Distrital
de Gregorio Pita - Paucamarca, 2018” el objetivo fue establecer la relacion entre
las Normas Generales de Tesoreria (NGT) y la transparencia de desembolsos en
el Municipio del Distrito de Gregorio Pita - Paucamarca durante el afio 2018. Se
empled un enfoque de corte transversal y un disefio no experimental que combiné
elementos deductivos e inductivos, se basod en un enfoque transversal, lo que
significa recopilaron datos en un solo punto en el tiempo para evaluar la relacion
entre las NGT vy la transparencia de desembolsos. La muestra del estudio consistié
en cinco colaboradores, que incluyeron al jefe, contador y personal de apoyo de la
unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital Gregorio Pita - Paucamarca.
Segun los hallazgos, la incidencia de las NGT en la transparencia de desembolsos
de la Municipalidad no es estadisticamente significativa, ya que el valor de
significancia (Sig.) es mayor que 0.05. Esto implica que, desde un punto de vista
estadistico, no se puede establecer una relacion clara y significativa entre el
cumplimiento de las NGT vy la transparencia en los desembolsos. El contexto de
la transparencia de desembolsos en la Municipalidad es defectuoso. Esto podria
deberse a una falta de planificacion y supervision adecuada de los recursos

econdmicos asignados., 1o que constituye en la institucion un incumplimiento de
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las normas determinadas por el gobierno en relacion a la trasparencia en el
componente econémico, aperturando la entrada problemaética que se relaciona la
corrupcién. Existiendo relacion efectiva muy fuerte (0.95) de las NGT y la

trasparencia de Desembolsos del Municipio.

2.1.3. Antecedentes Locales

Zambrano C. (2021) en la tesis “Gestion de Tesoreria en el Manejo de
Fondos Publicos en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
20217, para alcanzar el Grado Académico de Maestra en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo, el objetivo fue determinar la relacion entre la Gestion
de Tesoreria y el Manejo de Fondos Puablicos en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios (UNAMAD) en 2021. Se emple6 una metodologia
descriptiva con un enfoque cuantitativo y una investigacion de corte transversal,
fue descriptivo, lo que implicé la recopilacidn y descripcion de datos relevantes,
tenia un enfoque cuantitativo para cuantificar y analizar la relacién entre las
variables en estudio. El disefio fue de corte transversal, que permitié recopilar
datos en un solo punto en el tiempo. La muestra consistié en 36 trabajadores,
funcionarios y colaboradores de varias oficinas relacionadas con la
administracion ~ financiera de la UNAMAD, incluyendo Direcciones
Universitarias de Planificacibn y Presupuesto, Direccion General de
Administracion, Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria y Abastecimiento.
Segun los hallazgos, hay una correspondencia significativa de la Gestion de
Tesoreria y el Manejo de Fondos Gubernamentales en la UNAMAD en 2021. El
coeficiente de correlacion entre estas dos variables es 0.710, lo que indica una
relacion especifica. Ademas, el coeficiente de determinacion R cuadrado es

0.504, es decir, el 50.40% de las variabilidades observadas en el Manejo de
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Fondos Gubernamentales pueden explicarse por las variaciones en la Gestion de
Tesoreria. Ademas, el nivel de significancia (p) es menor al 5%, lo que respalda
la relacion. En general, el personal tiene una percepcion positiva de la Gestion de
Tesoreria y del Manejo de Fondos Gubernamentales en la UNAMAD. Reconocen
la existencia de procedimientos, directivas y normas que reglamentan los actos
administrativos y comprenden la importancia del cumplimiento de estos procesos
para evitar responsabilidades funcionales, administrativas, civiles o penales.
Ademas, se ha encontrado una correlacion significativa entre la Gestion de
Ingresos y el Manejo de Fondos Gubernamentales en la UNAMAD. El
coeficiente de correlacion entre estas dimensiones es 0.726, lo que indica una

correlacion significativa.

Macochoa M. (2017) en la tesis “Control Interno y Manejo de Fondos de
Caja Chica de la Unidad de Investigacion Tutelar, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables Madre de Dios, 20177, para alcanzar el Titulo
Profesional de Contador Publico de la Universidad Andina del Cusco, el objetivo
principal era determinar si existe una relacion significativa entre el control interno
y el manejo de los fondos de caja chica en la Unidad de Investigacion Tutelar. La
metodologia utilizada fue descriptiva con un enfoque cuantitativo y una
investigacion de corte transversal, tenia un enfoque descriptivo, lo que implica
que recopilaron y describieron datos relevantes sobre las variables en estudio.
Ademas, se empled un enfoque cuantitativo para cuantificar y analizar la relacion
entre el control interno y el manejo de fondos de caja chica. La muestra consistio
en la poblacion completa, que comprendia a los 22 colaboradores de la Unidad de
Investigacion Tutelar del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de

Madre de Dios. Se concluye que, hay una relacion positiva entre el control interno
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y el manejo de fondos de caja chica, como se refleja en el coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.140. Sin embargo, esta correlacion es bastante débil,
lo que significa que el control interno tiene una influencia limitada en el manejo
de fondos de caja chica en esta unidad. El coeficiente de determinaciéon r"2
(Nagelkerke) es 0.0196, lo que indica que solo el 1.96% de la variacion en el
manejo de fondos de caja chica puede explicarse por el control interno. Esto
sugiere que otros factores o variables no considerados en el estudio pueden tener
un impacto mas significativo en la administracion de fondos de caja chica. Los
datos descriptivos que indican que tanto el control interno como el manejo de
fondos de caja chica no son adecuados en la Unidad de Investigacion Tutelar del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de Madre de Dios sugieren que
existen deficiencias significativas en estas areas. Estas deficiencias pueden tener
implicaciones importantes en términos de la eficiencia y la transparencia en la

gestion de los recursos financieros de la unidad.

2.2. Bases Legales

2.2.1. Constitucién Politica del Peru

El articulo 41° del Capitulo IV, que trata sobre la funcion publica,
establece un conjunto de medidas destinadas a prevenir la corrupcion y promover
la integridad en el servicio publico. Estas medidas son fundamentales para
garantizar que los funcionarios y servidores publicos actien de manera ética y
transparente en el manejo de fondos publicos y en el ejercicio de sus cargos. A
continuacién, se destacan los aspectos clave de este articulo:

Los funcionarios y servidores publicos, especialmente aquellos que

administran o manejan fondos del Estado o de organismos sostenidos por el
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Estado, estan obligados a presentar declaraciones juradas de bienes y rentas en
tres momentos cruciales: al tomar posesion de sus cargos, durante su ejercicio en
dichos cargos y al cesar en los mismos. Esto implica que deben proporcionar
informacion detallada sobre su patrimonio y sus ingresos, lo que permite realizar
un seguimiento de su situacion financiera.

Estas declaraciones juradas deben ser publicas y se publicaran en el diario
oficial, siguiendo las condiciones y procedimientos establecidos por la ley. La
publicacion de estas declaraciones tiene como objetivo principal asegurar la
transparencia y la rendicion de cuentas en el servicio publico, permitiendo a la
sociedad supervisar y evaluar la situacién patrimonial de los funcionarios
publicos.

Cuando se presume enriquecimiento ilicito por parte de un funcionario o
servidor publico, el Fiscal de la Nacion puede presentar cargos ante el Poder
Judicial. El enriquecimiento ilicito se refiere a un aumento injustificado o no
justificado en el patrimonio de un funcionario o servidor publico durante su
ejercicio en el cargo. Esta medida busca abordar y sancionar situaciones en las
que los funcionarios publicos se beneficien indebidamente de sus cargos.

La ley establece la responsabilidad de los funcionarios y servidores
publicos en casos de enriquecimiento ilicito. Ademas, se especifica un plazo de
inhabilitacion para la funcion pablica como consecuencia de este enriquecimiento
ilicito. El periodo de inhabilitacion puede variar segun la normativa aplicable.

En situaciones en las que se cometen delitos contra el patrimonio del
Estado relacionados con el enriquecimiento ilicito, el articulo establece que el
plazo de prescripcion se duplica. Esto refuerza la importancia de abordar estos

delitos de manera adecuada y en un tiempo razonable.
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2.2.2. Decreto Legislativo N° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Tesoreria.

El objetivo principal del Decreto Legislativo N° 1441 es establecer la
regulacion del Sistema Nacional de Tesoreria, que es una parte fundamental de la
Administracion Financiera del Sector Publico.

El decreto legislativo aborda los siguientes aspectos:

v' Se establecen los principios y definiciones fundamentales que rigen el
sistema.

v" Describe la estructura y organizacion del Sistema Nacional de Tesoreria.

v’ Establece las normas y procedimientos que deben seguirse en la gestion de
tesoreria del Sector Publico.

El Decreto Legislativo N° 1441 dispone la derogacion de la Ley N° 28693,
que anteriormente regulaba el Sistema Nacional de Tesoreria. Esto implica que la
nueva regulacion contenida en el decreto legislativo reemplaza a la ley anterior.

La derogacion de la Ley N° 28693 y la promulgacion de este decreto
legislativo representan una actualizacion normativa en lo que respecta al Sistema
Nacional de Tesoreria. Se espera que esta nueva normativa sea mas acorde con
las necesidades y practicas actuales en la administracion financiera del sector

publico.

2.2.3. Ley N2 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica
La ley tiene s una normativa importante en el contexto de control
gubernamental en el Perl. Esta ley establece las bases para la supervision y

verificacion de los actos y resultados de la gestion pablica, con un enfoque en la
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eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso de los recursos y bienes
del Estado.

La ley establece una serie de principios para el control gubernamental,
incluyendo la legalidad, objetividad, oportunidad, profesionalismo, independencia
y confidencialidad.

La normativa prevé sanciones para quienes incumplan con las
disposiciones sobre control gubernamental, incluyendo la imposicion de multas y
otras medidas disciplinarias.

La ley reconoce la importancia del control interno. El articulo 7° establece
que el control interno comprende acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior realizadas por la entidad sujeta a control. El propoésito de
este control interno es asegurarse de que la gestion de los recursos, bienes y
operaciones se lleve a cabo de manera correcta y eficiente.

La ley también promueve la participacion activa de la administracion en el
control institucional. Esto implica que las propias entidades sujetas a control
deben estar involucradas en el proceso de supervision y verificacion de su
gestion.

2.2.4. Ley N228716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

La Ley N° 28716 tiene como propdsito principal cautelar y fortalecer los
sistemas administrativos y operativos de las entidades del Estado mediante
acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior. Esto significa
que la ley busca garantizar que las entidades del Estado operen de manera
eficiente, efectiva y transparente a traveés de mecanismos de control interno.

La ley establece que el control interno comprende tres etapas:
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v Control Previo: Se refiere a las acciones de control que se realizan antes de
la ejecucidn de una actividad o proceso. Estas acciones tienen como objetivo
garantizar que se cumplan los requisitos y procedimientos necesarios antes de
que ocurra una transaccion o actividad.

v Control Simultaneo: Implica la supervision y el seguimiento continuo de las
operaciones mientras se estan llevando a cabo. Esto permite identificar y
corregir posibles problemas a medida que ocurren.

v Control Posterior: Se refiere a las actividades de control que se realizan
después de que una transaccion o actividad ha tenido lugar. El objetivo es

verificar la legalidad, eficiencia y eficacia de las operaciones.

La Ley N° 27785 establece un marco normativo integral para el control
gubernamental en el Pert, promoviendo la eficiencia, la transparencia y la
rendicion de cuentas en la gestion publica. La Contraloria General de la
Republica juega un papel fundamental en la supervision y coordinacién de estas

actividades de control en el pais.

2.2.5. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Que Aprueba la Politica

Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

La Secretaria de Gestion Publica de la PCM desempefia un papel central
en la promocidn y supervision de la modernizacién de la gestion pablica en Peru.
Su labor contribuye a la mejora de la eficiencia, la transparencia y la calidad de
los servicios que el sector publico brinda a la ciudadania, lo que es fundamental
para el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

La politica tiene como objetivo principal impulsar un proceso de

modernizacion de la gestion publica. Este proceso se orienta hacia la eficiencia, la
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obtencién de resultados y la rendiciébn de cuentas a los ciudadanos. La
modernizacion busca mejorar la forma en que el Estado administra sus recursos y
Servicios.

La politica se centra en la obtencion de resultados concretos en la gestion
publica. Esto implica que las entidades gubernamentales deben establecer metas
claras y medibles y trabajar para alcanzar esas metas de manera eficiente.

La modernizacion de la gestion pablica también incluye el concepto de
rendicién de cuentas. Las entidades del sector publico deben ser transparentes en
sus acciones y responsables ante los ciudadanos. Esto implica que deben informar

de manera clara sobre sus actividades y logros.

2.2.6. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG - Aprueba las Normas de

Control Interno

El propdsito fundamental de esta resolucion es respaldar el fortalecimiento
del sistema de control interno en las entidades del sector publico. EI proposito de
este fortalecimiento es mejorar la gestion publica, especialmente en lo que
respecta a la proteccion del patrimonio pablico y el logro de los objetivos y metas
institucionales.

La resolucién establece y aprueba las Normas de Control Interno. Estas
normas son directrices técnicas que las entidades del sector pablico deben seguir
para implementar y fortalecer sus sistemas de control interno. Estas normas estan
disefiadas para garantizar la legalidad, eficiencia y eficacia en la gestion pablica.

Uno de los aspectos clave de estas normas es la proteccion del patrimonio
publico. Esto implica garantizar que los recursos y bienes del Estado se utilicen

adecuadamente y se protejan de posibles riesgos o malversacion.
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Las normas también se centran en el logro de los objetivos y metas de las
instituciones publicas. Esto significa que las entidades deben trabajar de manera

eficiente para alcanzar sus metas y brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

2.2.7. Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG: “Implementacion del

Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”

La resolucion tiene como finalidad dar cumplimiento a una disposicion
legal de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016. Su
objetivo principal es fortalecer el control interno en las entidades del Estado.

Esta resolucion tiene un proposito normativo y de supervision. Busca
garantizar que las entidades del Estado mejoren sus procesos de control interno
para promover una gestion publica mas eficiente, transparente y en linea con las
leyes y regulaciones. Esto es fundamental para mantener la integridad en el uso
de los recursos publicos y para cumplir con los estandares de buen gobierno en el
sector publico.

La resolucién busca establecer las pautas y directrices para la
implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado. Esto
implica que se establecen los lineamientos técnicos y organizativos necesarios
para fortalecer el control interno en el sector publico.

Se hace hincapié en la importancia de lograr un control interno efectivo
que garantice la eficiencia en la gestion publica y la transparencia en el uso de los
recursos del Estado. Esto es fundamental para promover la rendicion de cuentas y
la legalidad en las acciones gubernamentales.

La resolucion se centra en el uso adecuado de los recursos del Estado.

Garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera correcta y en beneficio

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

de la sociedad es un objetivo esencial de la implementacion del Sistema de

Control Interno.

2.2.8. Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG: “Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado”

La resolucion tiene como objetivo principal aprobar una guia que sirva
como documento orientador para el desarrollo de actividades relacionadas con la
ejecucion y fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en instituciones
gubernamentales de los tres niveles de gobierno. Esta guia se utiliza para
estandarizar y mejorar el control interno en el sector publico.

La guia se aplica a entidades del Estado de los tres niveles de gobierno en
Per0. Esto incluye el gobierno nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos
locales. El proposito es garantizar que el control interno sea efectivo en todos los
niveles de la administracion pablica.

El fortalecimiento del control interno es un objetivo central de esta guia.
Esto implica mejorar la capacidad de las entidades del Estado para supervisar y
garantizar la legalidad, eficiencia y transparencia en el uso de los recursos
publicos.

La guia se enfoca en asegurar que el ejercicio de la funcién publica en el
uso de los recursos del Estado sea eficiente, transparente y adecuado. Esto
contribuye a la mejora de la gestion publica y al cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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2.3. Bases Tedricas

2.3.1. Variable 1: Control Previo

El control previo, segin el Articulo 7 de Ley N° 28716, es una
responsabilidad exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores publicos
de las entidades gubernamentales. Esto significa que cada entidad del gobierno
debe realizar su propio control previo. Este control previo se basa en las normas
que rigen sus actividades y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales. En otras palabras, cada
entidad es responsable de garantizar que sus actividades se lleven a cabo de
acuerdo con sus propias regulaciones y procedimientos internos.

El control previo, en el contexto del control gubernamental, se enfoca en
identificar de manera preliminar los riesgos de desempefio, corrupcion o
conflictos de intereses que podrian causar perjuicio al Estado peruano antes de
llevar a cabo una accion o proceso. Esto implica que las entidades
gubernamentales deben evaluar y tomar medidas para prevenir posibles
problemas antes de que ocurran. El objetivo es garantizar que las acciones y
procesos se lleven a cabo de manera eficiente y transparente, evitando cualquier
dafo o pérdida para el Estado.

El Control Previo comprende procedimientos y acciones que todas las
unidades funcionales de una entidad gubernamental deben seguir de manera
obligatoria. Su finalidad principal es revisar detenidamente la documentacion que
compone los expedientes de gasto y los elementos de evidencia relacionados con
las operaciones administrativas y financieras. Esto se hace dentro del marco de la
ejecucion del gasto pablico (Directiva Lineamientos para el Control Previo en la

Ejecucion del Gasto Publico en la Etapa de Devengado y Girado, 2021).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

El control previo es un concepto utilizado en la administracion y la gestion
de organizaciones, tanto en el sector publico como en el privado. Se refiere a un
tipo de control que se lleva a cabo antes de que ocurran ciertas actividades,
procesos o decisiones. El proposito del control previo es prevenir posibles
problemas, asegurarse de que todo esté en orden y que se sigan los
procedimientos establecidos antes de que ocurran eventos o acciones criticas.

El control previo es esencial para prevenir errores, minimizar riesgos y
garantizar que se cumplan las politicas y regulaciones. Permite corregir cualquier
problema potencial antes de que ocurra, lo que ahorra tiempo y recursos, y
contribuye a la eficiencia y la toma de decisiones informadas.

El Control Previo no se limita a una unidad funcional especifica, sino que
es responsabilidad de todo el personal que participa en el proceso de las
operaciones financieras dentro de la entidad. Cada servidor publico debe aplicar
los controles internos en sus actividades de acuerdo con sus competencias
(Directiva Lineamientos para el Control Previo en la Ejecucion del Gasto Publico
en la Etapa de Devengado y Girado, 2021).

El Control Previo implica la adopcién de procedimientos y acciones por
parte de los niveles de direccion y gerencia de las entidades gubernamentales.
Estos niveles tienen la responsabilidad de garantizar la correcta administracion de
los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos en la organizacion
(SERVIR).

Watson (2016, p. 28), el control previo tiene como objetivo disminuir la
posibilidad de errores y fraudes antes de que ocurran y, a menudo, giran en torno
al concepto de separacion de funciones. Desde el punto de vista de la calidad, los

controles preventivos son esenciales porque son proactivos y enfocados a la
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calidad, protegen a la institucion al ayudar a identificar y abordar los problemas
antes de que sucedan, las actividades de control preventivo estan disefiadas para
evitar errores e irregularidades antes de que sucedan.

También se conocen como controles preliminares, preventivos o de accién
previa. Como su nombre lo indica, estos controles tienen lugar antes de un
proceso para asegurarse de que no sucedan cosas malas en primer lugar. Los
controles identifican las actividades que se corresponden tomar antes de que
suceda un problema. (Culqui, 2015)

El control previo también se conoce como control anticipado o preventivo.
Es un control dirigido al futuro. Permite a la administracion prevenir problemas
en lugar de resolverlos después de que ocurran. Predice los problemas que la
gerencia puede enfrentar en el futuro e identifica los pasos a seguir para
resolverlos. Intenta anticipar la desviacion por adelantado y permite que se tomen
medidas correctivas antes de que surja el problema.

El control previo se centra en la regulacion de los insumos para certificar
que cumplan con los estandares precisos para los procesos de innovacion.

Es un enfoque maés apropiado para el control, ya que se puede realizar una
correccion antes de que la salida del sistema se vea afectada. En este sistema se
observan y analizan las entradas y los procesos con el fin de ajustarlos si es
necesario, antes de obtener la salida. Los planes organizacionales como
estrategias, politicas y procedimientos son los tipos de control previo. (Layme,
2017)

Los controles previos estan dirigidos al futuro: intentan detectar y
anticipar problemas o desviaciones de los estandares antes de que ocurran (en

varios puntos a lo largo de los procesos). Son controles en proceso y son mucho
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mas activos, agresivos por naturaleza, lo que permite tomar medidas correctivas

antes del problema.

Los controles previos estan disefiados para detener, desalentar o prevenir
transacciones inapropiadas, errores o irregularidades antes de que ocurran. Estos
son los méas deseables ya que evitan que ocurran problemas, son proactivos y
enfatizan la calidad, ya que minimizan la repeticion del trabajo, tienden a ser mas
rentables que otros controles. Los controles preventivos (o cualquier control)
siempre implican procesos adicionales, pero los procesos se ponen al frente para

dirigir los resultados para que las cosas no salgan mal. (Culqui, 2015)

Es un enfoque de control mas apropiado, ya que se puede hacer la
correccion antes de que se vea afectada la salida del sistema. En este sistema se
observan y analizan las entradas y los procesos con el fin de ajustarlos si es
necesario, antes de obtener la salida. Los planes organizacionales tales como

estrategias, politicas y procedimientos son los tipos de control previo.

La definicion proporcionada por Chipana y Coa (2020) enfatiza que los
controles previos son mecanismos que se implementan antes de llevar a cabo una
actividad o proceso. Estos controles se consideran medidas preventivas que
aseguran que las condiciones necesarias estén en su lugar para que la actividad o
proceso se desarrolle sin problemas. En otras palabras, los controles previos son
consideraciones y acciones tomadas para garantizar que una tarea se realice de

acuerdo con lo planeado y que los resultados sean exitosos.

En el contexto de la administracién publica y el gasto puablico, los

controles previos son particularmente importantes para garantizar la legalidad,
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eficiencia y transparencia en el uso de los recursos publicos. Estos controles se
implementan en todas las etapas del proceso de gasto, desde la planificacion hasta
la ejecucidn, con el fin de evitar irregularidades y asegurar que los recursos se
utilicen de manera adecuada y eficiente.

Los controles previos anticipan los problemas y permiten que se tomen
medidas antes de que surja un problema.

Los dispositivos de control previo son de dos categorias amplias:

diagnosticos y convenientes.

1. Los controles de diagnostico buscan determinar qué desviacion se esta
produciendo (o se ha producido). El gerente de ventas, por ejemplo, que
recibe las cifras de ventas mensuales (que muestran los resultados de las
cuotas de ventas) esta trabajando virtualmente con un dispositivo de control
de diagnostico. Sin duda, indicara desviaciones del estandar aceptable (es
decir, qué es lo que estd mal) pero no por quée. Descubrir el "por qué™ es a
menudo la parte mas dificil del proceso.

2. Los controles convenientes nos dicen qué y por qué, y luego proceden a
tomar medidas correctivas. Por ejemplo, los motores que tienen los sistemas
de controles internos, como un regulador de velocidad del motor y una
transmision automatica, estan disefiados para tomar las acciones correctivas
necesarias cuando las condiciones lo justifiquen. Los controles convenientes
son aquellos que no solo detectan una desviacion, sino que intentan corregirla
al mismo tiempo. Una transmision automatica en un vehiculo detecta cuando
el motor esta trabajando demasiado y usa la presién del aceite para cambiar

de marcha para que el motor funcione de manera mas eficiente. Un
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entrenador se da cuenta cuando la forma de un atleta es incorrecta y usa
instrucciones para ayudar a corregir la desviacion.

Un ejemplo de la utilizacion de dicho control se puede encontrar en el
caso de un gerente que imparte capacitacion al personal empleando el sistema del
entrenamiento. Por ejemplo, el aprendiz est4 ejecutando una tarea, el directivo lo
observara cercanamente parandose de lado. El objetivo es descubrir si se produce
alguna desviacion del proceso previsto.

En caso que ocurriera una desviacion, el gerente la observar,
diagnosticando el motivo del método incorrecto, corrigiendo la desviacion
inmediatamente (es decir, sin pérdida de tiempo). Por lo tanto, el control y la
correccidn se llevan a cabo durante el proceso en si, no después de unos dias.

2.3.1.1. Componente N° 1: Ambiente de Control - COSO

El primer componente del COSO Framework se refiere al "Ambiente
de Control" y aborda la importancia de establecer un ambiente organizativo
que fomente la integridad, la ética y el control interno efectivo. Esto incluye la
creacion de una cultura organizativa que promueva la responsabilidad y la
conformidad con las politicas y regulaciones.

Es importante considerar como el ambiente de control, de acuerdo con
el Componente N° 1 de COSO, proporciona un marco conceptual que viene a
ser relevante para evaluar y comprender el sistema de control previo en el
Gobierno Regional de Madre de Dios en el contexto de la investigacion,
pudiendo impactar en la eficacia y eficiencia del control previo y, en ultima
instancia, en la gestion de tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Esto podria involucrar la evaluacion de la cultura organizacional, la claridad de
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roles y responsabilidades, la ética en las practicas financieras y la promocion
de la conformidad con las regulaciones.

La consideracion del Componente N° 1 del Marco de COSO en la
investigacién ayuda a comprender mejor como el entorno de control influye en
la gestion de tesoreria y proporcionar recomendaciones para mejorar la eficacia

del control previo en esta area especifica.

2.3.1.2. Actividades de Control Previo
Las siguientes son descripciones de algunas actividades de control
previo comdnmente utilizadas. Esta no es una lista exhaustiva de las opciones

disponibles que dispone la administracion. (Girao y Meneses, 2017)

1. Autorizacion: las actividades de control en esta categoria se encuentran
delineadas para brindar seguridad razonable de que todas las operaciones
se hallan entre los limites establecidos por la politica o que los

funcionarios correspondientes han otorgado excepciones a la politica.

La gerencia autoriza al personal a realizar ciertas actividades y ejecutar
ciertas transacciones dentro de parametros limitados. Ademas, la gerencia
especifica aquellas actividades o transacciones que necesitan la aprobacion
de la supervision antes de que los trabajadores las realicen o ejecuten. La
aprobacidn de un supervisor implica que él o ella ha verificado y validado
que la actividad o transaccion se ajusta a las politicas y procedimientos
establecidos. (Ejemplo: procesamiento de comprobantes solo después de

que se hayan obtenido las firmas del personal autorizado).

2. Revisién y aprobacion: las actividades de control en esta categoria se

encuentran delineadas para suministrar seguridad razonable sobre las
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transacciones, tienen que ser revisadas para verificar su precision y

exhaustividad que son realizadas por el personal apropiado.

3. Verificacion: en esta categoria incluyen una variedad de controles
manuales y por computadora delineados para manifestar seguridad

razonable de que toda la informacion contable se capturd correctamente.

Se realiza una variedad de controles para verificar la precision, integridad
y autorizacién de las transacciones. Los datos ingresados estan sujetos a
verificaciones de edicién o coincidencia con los archivos de control
aprobados. Se contabilizan secuencias numéricas de transacciones, y los
totales de archivo se controlan y concilian con saldos anteriores y cuentas
de control. Se controlan el desarrollo de nuevos sistemas y los cambios en

los existentes, asi como el acceso a datos, archivos y programas.

4. Conciliacion: las actividades de control en esta categoria se encuentran
delineadas para suministrar seguridad razonable de la precision de los
registros financieros a traves de la comparacion periodica de los
documentos fuente con la informacion que se han registrado en los
sistemas de informacion contable. Se realizan comparaciones entre
registros similares mantenidos por diferentes personas para verificar los

detalles de la transaccion.

5. Seguridad fisica sobre los activos: las actividades de control en esta
categoria se encuentran delineadas para brindar seguridad razonable de
que los activos se encuentran salvaguardados contra pérdidas o dafios
debido a accidentes, desastres naturales, negligencia o actos intencionales

de fraude, robo o abuso. El equipo, los inventarios, los valores, el efectivo
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y otros activos se aseguran fisicamente y periédicamente se cuentan y
comparan con las cantidades que se muestran en los registros de control.

El acceso esta restringido a aquellos con autoridad para manejarlos.

Se restringe el acceso a equipos, inventarios, valores, efectivo y otros
activos; los activos se cuentan periddicamente y se comparan con las
cantidades que se muestran en los registros de control. (Ejemplo:
cerraduras de puertas y sistema de alarma; el inventario fisico del equipo
se cuenta y se compara con los registros del sistema de activos fijos de la
institucion).

6. Segregacion de funciones: en esta categoria reducen el riesgo de error y
fraude al requerir que mas de una persona esté involucrada en completar
un proceso fiscal en particular. Los deberes se dividen o segregan entre
diferentes personas para reducir el riesgo de error 0 acciones inapropiadas.
Por ejemplo, se dividen las responsabilidades para autorizar transacciones,

registrarlas y manejar el activo relacionado.

Los deberes se separan entre diferentes personas para reducir el riesgo de
error o0 accion inapropiada. Normalmente, las responsabilidades de
autorizar transacciones, registrar transacciones y manejar el activo
relacionado estan divididas. (Ejemplo: la persona que recolecta el efectivo
y deposita los fondos debe ser una persona diferente a la persona

responsable de ingresar esos datos en el sistema)

7. Educacidn, capacitacion y entrenamiento: en esta categoria reducen el
riesgo de error e ineficiencia en las operaciones al garantizar que el

personal tenga la educacion y capacitacion adecuadas para desempefiar sus
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funciones de manera efectiva. Los programas de educacion y capacitacion
deben revisarse y actualizarse periddicamente para adaptarse a cualquier
cambio en el entorno de la institucion o en los procedimientos de

procesamiento fiscal.

Las politicas establecidas, los procedimientos e incluso las descripciones
de puestos brindan orientacién y capacitacion para garantizar un

desempefio constante en el nivel de calidad requerido.

8. Planificacion y evaluacion del desempefio: las actividades de control en
esta categoria establecen indicadores clave de desempefio para la
institucion que pueden usarse para identificar resultados inesperados o
tendencias inusuales en los datos que podrian indicar situaciones que
requieren mas investigacion y/o acciones correctivas. Las evaluaciones
pueden realizarse en multiples niveles dentro de la institucion, segin
corresponda: la institucion en su conjunto; iniciativas importantes;
funciones especificas; o actividades especificas.

Las revisiones de desempefio pueden centrarse en cuestiones de
cumplimiento, financieras u operativas. Por ejemplo, se deben realizar
revisiones financieras del desempefio real de acuerdo a los prondsticos,
presupuestos y su desempefio en anteriores periodos.

Los gerentes que ejecutan funciones o actividades revisan los informes de
rendimiento. Pueden relacionar diferentes conjuntos de datos, operativos o
financieros, entre si, junto con analisis de las relaciones.

Si bien los procedimientos de control de actividades no estan destinados a
aumentar los niveles de personal, se deben establecer y seguir

procedimientos aceptables que pueden requerir cambios en las cargas de
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trabajo existentes y/o puestos de personal adicionales. Sin embargo, una
revision interna exhaustiva y periédica de las actividades de control puede
identificar politicas y procedimientos que ya no son necesarios. Se
reconoce que algunas operaciones de tamafio pequefio a mediano pueden
no ser capaces de instituir procedimientos de control interno al mismo
nivel que las instituciones méas grandes y complejas. En aquellos casos en
los que la dotacion de personal pueda prohibir o restringir la separacion
adecuada de funciones, la gerencia debe tener una supervision méas activa
de las operaciones o utilizar personal de otras unidades en la medida de lo

posible como controles de compensacion.

2.3.1.3. Evaluacion de riesgos

Corresponde realizar la identificacion de aquellas areas en donde hay
mayores riesgos 0 amenaza de equivocaciones o pérdidas, lo que les permitira
mayor eficiencia, por eso es que el riesgo mayor debe darse un mayor esfuerzo

y grado de control. (Chipanay Coa, 2020)

Impacto: generalmente esta fuera del control de la organizacion en el corto o
mediano plazo.

Probabilidad: es el enfoque principal del control interno de una organizacion.

La gerencia debe identificar los riesgos internos y externos que pueden impedir
que la organizacion alcance sus objetivos. Al identificar los riesgos, la gerencia
debe tener en cuenta las interacciones relevantes dentro de la organizacion, asi
como con organizaciones externas. La gerencia también debe considerar los
hallazgos previos; por ejemplo, auditor identificado, revisiones de gestion

interna o incumplimiento de leyes y reglamentos al identificar riesgos. Luego,
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los riesgos identificados deben analizarse por su posible efecto o impacto en la

institucién.

2.3.1.4. Actividades de control

Constituyen los lineamientos establecidas por la institucion y los
procesos desarrollados por los directivos, jefes de departamento u otros con el
fin de cumplir con estas politicas. Las politicas son generalmente adoptadas
con el fin de controlar los diversos riesgos identificados en la evaluacion de
riesgos de la unidad y en algunos casos, para estar en conformidad con
diversas leyes, reglas y regulaciones. (Antaurco, 2019)

Una vez que se adoptan las politicas, los departamentos o funciones
interesados deben desarrollar procedimientos para garantizar que se sigan las
politicas. Estos procedimientos deben garantizar que se observa la separacion
de funciones. El procedimiento también debe garantizar que en los informes se
adopten conciliaciones, se reciben las autorizaciones adecuadas, se garantiza la
debida seguridad de los activos y se mantengan registros, se realizan
verificaciones periodicas y se realizan revisiones analiticas.

Al evaluarse de identificarse un riesgo significativo que condicione o
limite el logro de los objetivos de una institucion, se determina e implementa
una actividad o actividades de control correspondientes. (Layme, 2017)

Es esencial mantener al personal informado y capacitado sobre las
politicas y procedimientos de la entidad. Esto se puede lograr a través de
comunicaciones periddicas, como correos electronicos, reuniones de personal y

otros métodos de comunicacion. Mantener al personal actualizado sobre las
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politicas y procedimientos ayuda a garantizar que estén al tanto de las
expectativas y los estandares de control interno.

Evaluar periédicamente los riesgos es fundamental. Esto implica
identificar las areas donde pueden surgir problemas y determinar el nivel de
control interno necesario para mitigar esos riesgos. Documentar este proceso
es esencial para garantizar la revision continua de las actividades de seguridad,
procesos de conciliacion y la separacion de funciones.

La revision de los controles internos debe ser parte integral del
proceso. Establecer un calendario para revisar actividades especificas, como
seguridad, conciliacion y separacién de funciones, es importante. La revision
regular garantiza que los controles sean efectivos y estén alineados con los
riesgos identificados.

La gerencia desempefia un papel clave en la implementacion y el
mantenimiento de controles internos efectivos. La responsabilidad de
asegurarse de que el personal esté familiarizado con las politicas y cualquier
cambio en estas recae en la gerencia. Esto asegura que todos los empleados
estén al tanto de las politicas y procedimientos institucionales.

Las actividades de control incluyen politicas, procedimientos y
mecanismos establecidos para ayudar a garantizar que se cumplan los objetivos
de la institucion. Varios ejemplos incluyen: segregacion adecuada de funciones
(personal separado con autoridad para autorizar una transaccion, procesar la
transaccion y revisar la transaccion); controles fisicos sobre los activos (acceso
limitado a inventarios 0 equipos); autorizacion adecuada; y documentacion

apropiada y acceso a esa documentacion. (Mejias, 2020)
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También es necesario que exista un control interno sobre los sistemas
de informacion: control general y de aplicaciones. El control general se aplica
a todos los sistemas de informacion, como el mainframe, la red y los entornos
de usuario final, e incluye la planificacion, la gestion, el control de las
operaciones del centro de datos, la adquisicién y el mantenimiento del software
del sistema en toda la institucion. El control de aplicaciones debe disefiarse
para garantizar que las transacciones se autoricen correctamente y se procesen
con precision y que los datos sean validos y completos. Se deben establecer
controles en las interfaces de una aplicacion para verificar las entradas y
salidas, como las verificaciones de edicién. El control general y de aplicacién
sobre los sistemas de informacion estan interrelacionados, ambos son
necesarios para asegurar un procesamiento completo y preciso de la

informacion. Debido a los rapidos cambios en la tecnologia de la informacion.

2.3.1.5. Criterios a considerar en las actividades de control
Se debe tener en consideracion:

v" El costo de la actividad de control no tiene que superar el costo en el que
incurriria la institucion si ocurriera el evento indeseable.

v" La gerencia debe incorporar actividades de control en los procesos y
sistemas comerciales a medida que se disefian los procesos y sistemas.
Agregar actividades de control después del desarrollo de un proceso o
sistema generalmente es mas costoso.

v" La asignacion de recursos entre la actividad de control debe basarse en la

probabilidad y el impacto del riesgo.
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v" Para cualquier riesgo dado, puede haber multiples actividades de control
apropiadas que se pueden implementar, ya sea individualmente o en
combinacién con otras actividades de control.

¥v" El uso excesivo de controles podria impedir la productividad.

2.3.1.6. Informaciony comunicacion

Se relaciona con el proceso de informacion financiera y, en particular,
el sistema contable y las transacciones subyacentes, consistiendo en registros y
técnicas establecidas para realizar la identificacion, capturar e intercambiar
informaciones de una manera y tiempo que permita al personal para cumplir
con los compromisos asumidos de manera efectiva, y para proteger las
rendiciones de cuentas por el activo y pasivo relacionado. El sistema de
informacion debe producir informes que contengan informaciones financieras,
operativas, relacionadas con su cumplimiento, el cual haré posible su ejecucion
y control de la unidad, la gerencia debe revisar los informes y utilizarlos en la
toma de decisiones.

No hay nada peor que tener la informacidn necesaria para hacer la
decision correcta y no la utilizo.

La informacion debe comunicarse al personal pertinente en todos los
niveles dentro de una organizacion. La informacion debe ser relevante,
confiable y oportuna. También es crucial que una institucién se comunique con
organizaciones externas, ya sea que proporcione informacién o la reciba. Los
ejemplos incluyen: recibir orientacion actualizada de las instituciones centrales
de supervision; la gestion comunicando los requisitos al personal operativo;

personal operativo comunicandose con el personal de sistemas de informacion
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para modificar el software de aplicacion para extraer los datos solicitados en la

guia.

2.3.1.7. Vigilancia

Una vez que los directivos, junto con la administracion, han evaluado
el riesgo potencial de los diversos procesos dentro del municipio, se debe
planificar un cronograma de revision y proyectarlo. Este seguimiento también
se aplica a las diversas politicas aprobadas, las politicas no deben aprobarse y
luego olvidarse. El tiempo tiene una forma de cambiar las circunstancias y
condiciones desde que se aprobd, debiendo revisarse y tomarse una decision
sobre si deberian enmendarse. (Mufioz, 2019)

La gerencia debe revisar periédicamente el sistema de control interno.

El seguimiento es el proceso de valorar la calidad de la eficacia de los
controles internos en el transcurso del tiempo y abordar con prontitud las
limitaciones de los controles internos. EI monitoreo podria tomar la forma de
evaluaciones constantes, que se integran en las actividades comerciales en los
diversos niveles de la institucion, o evaluaciones separadas, que se llevan a
cabo habitualmente, variando en alcance y frecuencias, las cuales dependera de
la evaluacion de los riesgos, la confianza y eficiencia de esas evaluaciones en
curso y otras estimaciones de manejo. (Pavez, 2017)

El seguimiento de los sistemas de control interno es esencial para
ayudar a que estos permanezcan alineados con sus objetivos, el ambiente, las

leyes, los recursos y los riesgos cambiantes.

El monitoreo de la efectividad del control interno debe ocurrir en el
curso normal del negocio. Ademas, las revisiones periddicas, conciliaciones o

comparaciones de datos deben incluirse como parte de los deberes regulares
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asignados al personal. Las evaluaciones periddicas deben integrarse como
parte del monitoreo continuo del control interno por parte de la gerencia, que
debe estar arraigado en las operaciones de la institucion. Si se implementa un
programa efectivo de monitoreo continuo, se pueden nivelar los recursos
necesarios para mantener controles internos efectivos durante todo el afio.

Las deficiencias encontradas en el control interno tienen que ser
informadas al personal correspondiente ya la gerencia responsable de esa area.
Las deficiencias identificadas, ya sea a través de una revision interna o por una
auditoria externa, deben evaluarse y corregirse. Debe existir un proceso

sistematico para abordar las deficiencias.

2.3.1.8. Controles de cumplimiento

El cumplimiento y el control a menudo se usan como sindénimos, pero
en un contexto de auditoria, el cumplimiento y el control representan dos
partes de un proceso exitoso. El control es la parte del proceso disefiada para
lograr una meta. EI cumplimiento es la ejecucion del proceso que fue disefiado.
Por ejemplo, tenemos el objetivo de proteger la informacién en nuestras
computadoras. Los controles que implementamos incluyen solicitar una
contrasefa, establecer reglas de complejidad de contrasefia y cambiar la
contrasefa cada 90 dias. EI cumplimiento es en realidad cambiar la contrasefia
y cumplir con los requisitos de complejidad. (Pavez, 2017)
Los controles son importantes, pero nunca son perfectos. En el ejemplo
anterior, una persona podria cumplir con el cumplimiento del control interno,
pero invalidar los controles, pero escribiendo su contrasefia en una nota

adhesiva pegada a la computadora.
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Cada organizacion existe para lograr algunos objetivos, pero existen muchos
riesgos que impactan la consecucién de esos objetivos. EI cumplimiento del
control interno se implementa para mitigar los riesgos y brindar a la
organizacion una mejor oportunidad de lograr sus objetivos.

Los controles internos bien disefiados mantienen a la institucién operando de
forma eficaz y conveniente y los controles pueden ayudar a mantener el
cumplimiento de las regulaciones.

El control interno mantiene seguros los activos de una empresa y evita que la
empresa viole las leyes, mientras se registran de forma equitativa las
actividades financieras de la empresa en los registros contables, los cuales
deben ser apropiados, por cuanto se utilizan para crear los estados financieros
que los directivos utilizan para valorar las operaciones de la empresa, incluidas
todas las actividades de la empresa y del personal.

Un sistema de controles internos correctamente disefiado teniendo como
objetivo garantizar la integridad de los activos, permite obtener y presentar
informes financieros confiables, mejorando la eficacia de la institucion y
brinda pautas y posibles consecuencias para tratar las transgresiones.
Asimismo, promueven diversos procedimientos y decisiones operativas

habituales en la institucion. (Layme, 2017)

2.3.1.9. Controles generales

A continuacion, se muestran algunos controles generales que son
importantes:
v" Registros e informes oportunos

v" Politicas y procedimientos escritos
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v" Salvaguardas fisicas de los activos (por ejemplo, caja fuerte a prueba de
fuego para efectivo y libro de actas)

v" Bloquear su escritorio y oficina cuando no estén alli

¥v" Mantener en secreto las contrasefias de la computadora

¥v" Verificar la precision del trabajo de otro personal

Hay muchos més controles, pero estos nos dan una idea general.

2.3.1.9.1. Controles para recibos de efectivo

No existe un sistema de control absoluto para ningdn ciclo de
transaccion, incluidos los recibos de efectivo, pero hay ciertos procedimientos
de control que suelen ser eficaces. Para los recibos de efectivo, incluyen:

v" Funcion central de recibos de efectivo: generalmente, cuanto mas central
es la funcion de recibos de efectivo, mejor puede ser desde la perspectiva
del control interno. Permite que la gerencia segregar deberes y
proporcionar buenos controles fisicos.

v" Responsabilidad individual: cada individuo que recaude efectivo debe
ser responsable de su responsabilidad (es decir, tener su propio cajon de
efectivo y responsabilidad registros). Esto asegura que, si hay un
problema, se pueda identificar el problema.

v" Control de punto de venta: esto significa que la persona que realiza el
pago proporciona el control (por ejemplo, una caja registradora que tiene
una cantidad visible marcada, un letrero que dice que usted debe
asegurarse de pedir un recibo).

v" Control de formularios: estos pueden ser formularios de recibos

duplicados numerados a presion, formularios de permiso, etc., que son
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controlados y conciliados por otra persona que no sea la persona que cobra
el efectivo.

¥" Registro y depésito oportunos: idealmente, el efectivo debe registrarse
por algun método en el al mismo tiempo que se recibe. Esta grabacion
podria estar en un libro de recibos de efectivo, en duplicado recibos o por
otros métodos. Los depoésitos deben hacerse diariamente o con mas

frecuencia si es necesario.

Este control ayuda a prevenir pérdidas importantes por robo

v" Segregacion de funciones: la misma persona que recibe efectivo no debe
ser responsable de registrar los recibos en detalle de las cuentas de los
clientes, hacer cumplir las cuentas impagas o conciliar control o cuentas
bancarias.

¥v" Conciliaciones periddicas: esta es la conciliacion de efectivo por libros
con efectivo en bancos en al menos una vez al mes por alguien

independiente de las funciones de recaudacion de efectivo o ejecucion.

2.3.1.9.2. Controles para los desembolsos de efectivo
La palabra clave aqui es "Independiente”. Los siguientes tienden a

ser controles internos efectivos para desembolsos de efectivo:

v" Funcion de recepcion central independiente: los bienes se reciben y los
recibos de recepcidn es verificada y firmada antes de que la mercaderia
llegue al departamento que la ordend. Este proceso ayuda a garantizar que

los bienes se reciban realmente antes de su pago.
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v" Funcién de contabilidad central independiente: todas las funciones de
contabilidad se manejan a través de una oficina central, generalmente la
oficina comercial.

¥v" Funcién de auditoria previa central independiente: la revisién de las
reclamaciones para verificar su integridad, autorizacion, desglose,
legalidad, etc., antes del pago es una funcion de pre-auditoria. Esto
deberia estar definido y bien documentado para que sea mas eficaz. Este
suele ser la responsabilidad del auditor interno si lo hay.

v" Firmay envio de cheques independientes: la firma de cheques
autorizados y el envio directamente a los proveedores. También incluye el
control de cheques en blanco y el control de placas de firma para proteger
contra el uso no autorizado.

v" Segregacion de funciones: idealmente, ninguna de las funciones o
conciliaciones anteriores debe ser realizado por el mismo individuo.

v Conciliaciones: la conciliacion del efectivo en el banco con los saldos
contables al menos mensualmente por alguien que no esté involucrado en
la funcidn de firma de cheques. Este es probablemente el mejor método de
detectar irregularidades en la funcion de desembolsos de efectivo.

v" Informes a los departamentos: los informes periddicos (mensuales) se
distribuyen a los departamentos que muestran una comparacion de los

gastos con el presupuesto con informes detallados disponibles a pedido.

2.3.1.9.3. Diez principales indicadores de riesgo de fraude
1. Faltan documentos clave

2. Sin separacion de funciones
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8.

9.

Repositorio Digital

Sistema de contabilidad en desorden

Falta de politicas que establezcan controles

Monitoreo inadecuado para garantizar que los controles funcionaran segun
lo previsto

Personal ineficaz de contabilidad, tecnologia de la informacién o auditoria
interna

Documentacién que esta fotocopiada o que carece de la informacion
necesaria.

Comportamiento inusual de los empleados

Sugerencias o quejas sobre fraude

10. Falta de un cédigo de ética establecido

2.3.1.9.4. Lista de control de control interno

Para disminuir los riesgos de fraudes o abuso de funciones, la

siguiente lista de verificacion es importante:

v

AV NN

AN

Cumplimiento de los procedimientos y politicas, especialmente,
documentacién y autorizacion.

Garantizar la seguridad fisica de los activos.

Proporcionar la formacion adecuada a los empleados.

Revisar y monitorear las tareas de manera independiente

Prever la segregacion de funciones. Si no es posible, proporcione controles
adicionales

Establecer lineas claras de autoridad

Rotar funciones en puestos susceptibles de fraude (si es posible). Necesitas

hacer
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v" Aseglrese de que ciertos trabajos sean posibles de rotar (mismo nivel o
titulos de trabajo)

v Asegurarse de que los empleados tomen vacaciones con regularidad.

¥v" Programar auditorias independientes periddicas de areas susceptibles de
fraude.

v Asegurar verificaciones de antecedentes para los empleados que manejan

informacién financiera.

2.3.1.9.5. Asegurese de que se sigan los controles internos

¥v" Revisar el trabajo, la documentacion, las politicas y los procedimientos del
personal continuamente.

v" Solicitar documentacién

v" Asegurarse de que una persona no tenga la responsabilidad total de un
proceso.

v" Evaluar el desempefio con regularidad

+ Informar actividad sospechosa

2.3.2. Variable 2: Gestion de Tesoreria

Gestidon de Tesoreria son las inversiones y los flujos de efectivo de la
organizacion, sus transacciones bancarias, del mercado monetario y del mercado de
capitales; el control efectivo de los riesgos asociados a dichas actividades; y la
busqueda de un desempefio 6ptimo consistente con esos riesgos.

La gestion de tesoreria, como se describe en el Decreto Legislativo N°
1441 del Sistema Nacional de Tesoreria, es fundamental en la administracion
financiera del sector publico. Se centra en el manejo eficiente de los fondos

publicos y comprende varios aspectos clave:

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

1. Gestion de Ingresos: Esta parte de la gestion de tesoreria se refiere a la
administracion de los ingresos que recibe una entidad publica. Esto implica la
recaudacion de impuestos, tasas, contribuciones u otros recursos financieros
que ingresan a las arcas publicas. La eficiencia en la gestion de ingresos
garantiza que los recursos estén disponibles para financiar las operaciones
gubernamentales y cumplir con las obligaciones financieras.

2. Gestion de Liquidez: La gestion de liquidez se relaciona con la capacidad de
una entidad para mantener suficiente efectivo o activos facilmente convertibles
en efectivo para cubrir sus obligaciones financieras. Es importante para
garantizar que la entidad pueda cumplir con sus compromisos de pago sin
problemas. Esto puede incluir la gestion de cuentas bancarias, inversiones de
corto plazo y la proyeccidn de flujos de caja.

3. Gestion de Pagos: La gestion de pagos implica la administracion de los
desembolsos de fondos publicos para cumplir con las obligaciones y
compromisos de la entidad. Esto abarca desde el procesamiento de pagos a
proveedores y empleados hasta el cumplimiento de los compromisos
financieros. La eficiencia en esta area garantiza que los pagos se realicen de
manera oportuna y eficaz.

4. Flujo de Caja: La gestion del flujo de caja es esencial para anticipar y
planificar los ingresos y gastos. Esto implica el monitoreo constante de los
flujos de efectivo entrantes y salientes para garantizar que la entidad cuente
con los recursos necesarios en el momento adecuado. La proyeccion de flujos
de caja ayuda a evitar problemas de liquidez y permite una planificacion

financiera mas efectiva.
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Segln Chauhan, S., Banerjee, P. (2018), la gestion de tesoreria abarca una
variedad de procesos que gestionan las finanzas de una empresa con el objetivo de
mejorar la eficiencia y mitigar los riesgos financieros. Los componentes de la
gestion de tesoreria incluyen la gestion del flujo de caja, la deuda y la liquidez, asi
como las capacidades y herramientas de procesamiento de transacciones, prevision
y generacion de informes. La gestion de estas funciones de manera eficaz y
eficiente puede permitir que las empresas se concentren en la planificacion de su
futuro y el logro de sus objetivos.

La gestion de tesoreria es el proceso de gestion de los recursos financieros
de una organizacion para lograr sus objetivos estratégicos y operativos. Abarca una
amplia gama de actividades, incluida la gestion de efectivo, la gestion de
financiacién e inversiones, la financiacion del comercio, la gestion de riesgos y la
gestion del capital circulante. (Gonzales 2020)

La gestion de tesoreria es el acto de gestionar los flujos de caja diarios de
una empresa y las decisiones a mayor escala en lo que respecta a las finanzas.
Puede proporcionar control sobre la liquidez de una empresa, establecer y mantener
lineas de crédito, optimizar el rendimiento de las inversiones y disefiar estrategias
para el mejor uso de los fondos. A medida que una empresa recauda, gana o usa
efectivo, los tesoreros o los altos funcionarios financieros se aseguran de que haya
capital de trabajo para mantener las operaciones y reducir los riesgos financieros.
(Mejias 2020)

La gestion de tesoreria es un término general para una serie de tareas de
gestion financiera. En general, la gestion de tesoreria esta disefiada para optimizar
la liquidez e identificar y gestionar posibles riesgos financieros, operativos y de

reputacion. Un plan solido de gestion de tesoreria también deberia ayudar a las
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empresas a determinar sus necesidades de capital de trabajo y establecer un plan
para garantizar una financiacion adecuada y rentable. (Paucar 2020)

La gestion de tesoreria son soluciones personalizadas disefiadas para
simplificar las operaciones financieras y fortalecer los resultados. Administra las
entradas y salidas de efectivo, maximiza las ganancias y ayuda a garantizar que una
empresa tenga suficiente efectivo disponible para operar de manera efectiva. La
gestion de tesoreria logra esto a través de una variedad de servicios, todos los
cuales estan personalizados para adaptarse a las necesidades especificas de una
empresa. (Mufioz 2019)

La gestidn de tesoreria, como parte de la gestion financiera publica (GFP),
ha experimentado avances significativos en las Ultimas dos décadas a nivel
internacional. Esto se ha logrado mediante la incorporacion de nuevas practicas y la
expansion del uso de tecnologias de la informacion. Estos avances han sido
impulsados en gran medida por proyectos de asistencia técnica proporcionados por
organizaciones internacionales.

La mejora en la gestion de tesoreria no solo es importante para garantizar
el uso adecuado de los fondos publicos, sino también para impulsar la eficiencia y
la efectividad en la administracion publica en general. La gestion financiera publica
eficaz contribuye a un gobierno mas sélido y a la prestacion de servicios publicos
de calidad a los ciudadanos.

El uso de tecnologia y métodos mas desarrollados ahora que se dispone en
el sistema financiero; y mejorar la eficiencia, considerando que los sistemas
integrados de informacion de administracion financiera (SIAF) permiten integrar

los sistemas presupuestario, contable y financiero.
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La innovacion tecnoldgica en la administracion del recurso financiero
publico ha permitido que estos recursos puedan ser manejados con mayor
eficiencia. La situacion ha evolucionado desde una gestiobn de recursos
descentralizada con bajos niveles de seguimiento y consolidacién de balance hacia
la ejecucion de instrumentos y procedimientos que concentran el recurso financiero
publico en la cuenta Gnica de tesoreria. (Mufioz, 2019)

Para medir este esfuerzo de manera mas eficiente, se han perfeccionado
varios indicadores de desempefio de la gestion de tesoreria que abordan
perspectivas de la institucion como el nivel de alcance de la CUT, los costos
operativos o la oportunidad de centralizar recursos para generar beneficios
financieros y aprovechar una mayor liquidez. Uno de los indicadores relevantes que
la tesoreria debe evitar, acumular tanto morosidad como grandes saldos
improductivos. Desarrollandose también indicadores de desempefio relacionados
con la capacidad institucional en relacion con los procesos de implementacion de la
CUT, ya que este ultimo vino a convertirse en el referente del desarrollo del
sistema de tesoreria, buscandose ganancias de eficiencia interinstitucional e
intrainstitucional.

Abarca la gestion del capital circulante, la gestion de divisas, las finanzas
corporativas y la gestion del riesgo financiero; la entrada y salida de efectivo suena
como un concepto simple, pero administrarlo de manera eficiente mientras se
optimizan los resultados es todo menos facil. La gestion de tesoreria también
incluye estrategias para optimizar la liquidez de una institucién, maximizar las
ganancias, tomar decisiones de inversion y mitigar cualquier riesgo potencial para

el negocio y su reputacion.
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La funcion de la gestion de tesoreria en la determinacion de los niveles
adecuados de efectivo es esencial para la salud financiera de cualquier institucion.
La administracion adecuada del efectivo y los equivalentes de efectivo es crucial
para garantizar que una entidad cumpla con sus compromisos financieros, como el
pago de deudas, facturas, salarios y otros gastos operativos. Aqui hay algunas
razones clave por las que la gestion de efectivo es fundamental:

1. Garantizar la liquidez: Mantener niveles adecuados de efectivo asegura que
una institucion siempre tenga recursos disponibles para cubrir sus necesidades
financieras inmediatas. Esto es esencial para evitar problemas de liquidez que
podrian afectar negativamente la continuidad de las operaciones.

2. Gestion de riesgos: La gestion de tesoreria también implica la identificacion y
la gestion de riesgos financieros, como la exposicién a fluctuaciones de tasas
de interés o cambios en los tipos de cambio. Mantener niveles adecuados de
efectivo puede servir como un colchon contra eventos imprevistos o volatilidad
en los mercados financieros.

3. Oportunidades de inversion: Una gestion adecuada del efectivo no implica
solo mantener efectivo sin invertir. Significa buscar oportunidades para
generar ingresos adicionales mediante inversiones seguras y liquidas que estén
alineadas con las politicas financieras de la institucion.

4. Cumplimiento de obligaciones: Asegurar que haya suficiente efectivo para
cumplir con las obligaciones financieras, como el pago puntual de proveedores
y empleados, ayuda a mantener una buena reputacién y relaciones sélidas con
las partes interesadas.

5. Planificacion y presupuestacion: La gestion de tesoreria es una parte esencial

de la planificacién financiera y la presupuestacion. Ayuda a determinar las
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necesidades futuras de efectivo y a garantizar que haya recursos disponibles
para financiar proyectos o iniciativas planificadas.

6. Respaldo de contingencia: Tener un excedente de efectivo disponible puede
servir como un respaldo en caso de situaciones inesperadas, como crisis
econdmicas, desastres naturales u otros eventos que puedan afectar las finanzas

de la institucion.

2.3.2.1. Sistema de Tesoreria
El Sistema Nacional de Tesoreria, como se define en el Decreto

Legislativo N° 1441, es un conjunto integral de procesos, normas, principios,

procedimientos, técnicas e instrumentos disefiados para la gestion eficiente del

flujo financiero en el &mbito del Sector Publico. Su estructura y funciones son las
siguientes:

1. Rectoria y Coordinacion: La Direccién General del Tesoro Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas ejerce la rectoria de este sistema,
asegurando que las politicas y procedimientos se apliquen de manera coherente
en todo el Sector Publico.

2. Niveles de Aplicaciéon: El sistema se aplica tanto a nivel central como a nivel
descentralizado u operativo. A nivel central, se encarga de la gestion y
regulacion del flujo financiero en todo el Sector Publico, mientras que, a nivel
descentralizado, las Unidades Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico y
los Pliegos presupuestarios de los Gobiernos Locales, Empresas Publicas No
Financieras y otras entidades que manejan recursos publicos deben aplicar las

directrices del Sistema Nacional de Tesoreria.
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El Sistema Nacional de Tesoreria es fundamental para garantizar la
adecuada administracion de los recursos financieros del Sector Publico,
asegurando que se cumplan los objetivos presupuestarios y que se gestionen
eficientemente los activos financieros y se minimicen los riesgos fiscales. En
resumen, su funcién es mantener el control financiero y la transparencia en la

gestion de los recursos publicos en todo el ambito del Sector Publico.

2.3.2.2. Comprension de las Normas de Tesoreria

El grado de compresion de los trabajadores administrativos acerca de las
normas de tesoreria dictadas por el Ministerio de Economia a través de su
respectiva directiva, representa un factor importante en la investigacion, pues es

la que determinara la necesidad del mismo.

2.3.2.2.1. Capacitacion del Personal

La capacitacion de los empleados se lleva a cabo después de la
orientacion. La capacitacion es el proceso de mejorar las habilidades,
capacidades y conocimientos de los empleados para realizar un trabajo en
particular. El proceso de capacitacién moldea el pensamiento de los empleados
y conduce a un desempefio de calidad de los empleados. Es continuo y nunca

termina en la naturaleza. (Mwema & Gachunga, 2018)

Los programas de capacitacion y desarrollo de los empleados son
fundamentales para mejorar el desempefio del personal. De hecho, un informe
de 2019 publicado en la revista internacional de investigacion empresarial y de
gestion indica que el 90 % de los empleados encuestados estuvo de acuerdo o
muy de acuerdo en que los programas de capacitacion y desarrollo mejoraron su

desempefio laboral. Las empresas pueden ofrecer muchos tipos de oportunidades
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de desarrollo y capacitacion en persona o en linea para los empleados. Y pueden
usar capacitacion interna, capacitacion de terceros o actividades fuera del sitio

para brindar esas oportunidades.

Con la ayuda de la capacitacion, se puede obtener lo mejor del
personal y se hace alin més productivo. De esta manera, se logra la satisfaccion

laboral y el personal también retiene lo que evita la contratacion.

El plan de capacitacion del personal es un aspecto importante del

negocio y debe implementarse a intervalos regulares.

Los empleadores brindan capacitacion al personal a sus empleados

para el desarrollo y avance de la institucion.

Cuando esta altamente capacitado y es eficiente, la productividad de
la organizacion aumenta, lo que ayuda a la empresa a alcanzar nuevas alturas de
éxito.

La formacion del personal también le ayuda a avanzar en su carrera.
El objetivo principal de los empleadores al proporcionar capacitacion al

personal es mantenerlo en linea con los objetivos y objetivos de la organizacion.

2.3.2.2.2. Manejo de Fondos Publicos

Cuando se habla del manejo de fondos publicos generalmente nos
enfocamos en el uso que se le da a los recursos financieros y la distribucion del
presupuesto en cada una de las instituciones que reciben fondos publicos, sin
embargo, el manejo de fondos pablicos implica también la responsabilidad con
la que los funcionarios toman ciertas decisiones en el momento de hacer los

pagos. (Rosario, 2019)
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2.3.2.2.3. Eficiencia del Manejo de Recursos Ordinarios
La busqueda de obtener el mayor benéfico a dichos recursos que
conciernen a los ingresos que provienen de las recaudaciones tributarias, entre

otros conceptos, segun el (MEF, 2016)

2.3.2.2.4. Eficiencia del manejo de Recursos Directamente Recaudados
Segin el MEF, este comprende los ingresos generados por las

Entidades Publicas y administrados directamente por éstas, por tanto, al estar

mas relacionados a la actividad por naturaleza de la entidad, requiere un tipo de

control mas minucioso. (MEF, 2016)

2.3.2.2.5. Eficiencia del Manejo de Ingresos por Transferencia
Los recursos que son reconocidas como resultado de una transferencia
se evaltan por el monto prudente de los activos registrados en la fecha en que se

reconocen.

Los gastos transparentes, equitativos y responsables y los sistemas de
gestion y seguimiento adecuados permiten a los gobiernos ofrecer un entorno

propicio solido para las empresas y los servicios publicos eficaces.

La gestion y control de fondos en el sector publico gira en torno a
responsabilidad y rendicion de cuentas. Esto tiene que ver con la aplicacion
honesta de los fondos y el cumplimiento de los procedimientos adecuados,
asegurando que estos fondos se gasten en elementos debidamente aprobados y

dentro del nivel presupuestado.

El Gobierno Regional Madre de Dios mantendra registros completos
de su gestion de tesoreria decisiones, y de los procesos y practicas aplicados

para llegar a las decisiones, tanto para aprender del pasado como para demostrar
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que se tomaron medidas razonables para asegurar que todas las cuestiones
relevantes para aquellos las decisiones se tomaron en cuenta en ese momento.
Los problemas a abordar y los procesos y practicas que se deben seguir para

tomar decisiones

El Gobierno Regional Madre de Dios lo considera imprescindible, a
los efectos de la efectiva control y seguimiento de sus actividades de gestion de
tesoreria, la reduccion del riesgo de fraude o error, y para la busqueda de un
rendimiento Optimo, que estas actividades estan estructuradas y gestionadas de
manera totalmente integrada, y que exista en todo momento claridad en las

responsabilidades de gestion de tesoreria.

El principio en el que se basard esto es una clara distincion entre
aquellos encargados de establecer las politicas de gestion de tesoreria y los
encargados de implementar y controlar estas politicas, particularmente con
respecto a la ejecucion y transmision de fondos, el registro y administracion de

decisiones de gestion de tesoreria, y la auditoria y revision de la tesoreria.

El Gobierno regional define sus actividades de gestion de tesoreria de

la siguiente manera:

v" La gestion de las inversiones y flujos de caja de la institucion, su banca,
transacciones del mercado monetario y del mercado de capitales, el control
efectivo del riesgo asociado con esas actividades; y la busqueda de un

rendimiento Optimo coherente con esos riesgos.

v La identificacion, el seguimiento y el control exitosos del riesgo debe ser el
principal criterio por los cuales la eficacia de sus actividades de gestion de

tesoreria medirse. En consecuencia, el andlisis y la presentacion de informes
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de tesoreria Las actividades de gestion se centraran en sus implicaciones de

riesgo para la organizacion.

v La gestion eficaz de la tesoreria brindara apoyo para el logro de sus objetivos
comerciales. Lograr una buena relacion calidad-precio en tesoreria gestion, y
empleando una medicion de desempefio adecuada técnicas, dentro del

contexto de una gestion eficaz del riesgo, son la guia principios.

2.3.2.3. Funciones de la Gerencia de Tesoreria

La Gerencia de Tesoreria desempefia un papel fundamental en la gestion
financiera de una organizacién. Sus funciones son esenciales para garantizar que
la empresa cuente con la liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones
financieras y mantener un flujo de efectivo adecuado. Aqui se resumen las
principales funciones de la Gerencia de Tesoreria:

1. Gestion de Caja: La Gerencia de Tesoreria se encarga de supervisar la gestion
de caja de la organizacion. Esto implica asegurarse de que exista un sistema
eficiente de cobros y pagos, lo que garantiza que la empresa tenga acceso a los
fondos necesarios cuando los necesita.

2. Gestion de Liquidez: Mantener un nivel dptimo de liquidez es esencial para el
funcionamiento continuo de la empresa. La Gerencia de Tesoreria se asegura
de que la organizacion pueda cumplir con sus obligaciones financieras a
medida que vencen, como el pago a proveedores, empleados, acreedores, entre
otros.

3. Disponibilidad de Fondos: La Gerencia de Tesoreria debe asegurarse de que
la empresa cuente con la cantidad adecuada de fondos en el momento
adecuado. Esto significa que debe haber suficiente efectivo disponible para

satisfacer las necesidades diarias del negocio.
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4. Despliegue de Fondos: El despliegue de fondos se refiere a la asignacion
adecuada de los recursos financieros. Esto incluye la compra de activos fijos,
la adquisicion de materias primas, el pago de gastos como alquiler, salarios,
facturas y otros desembolsos financieros. La Gerencia de Tesoreria supervisa y
controla estos despliegues de fondos.

5. Gestion de Riesgos: La gestion de riesgos es una funcién critica de la
Gerencia de Tesoreria. Esto implica identificar, medir, analizar y gestionar los
riesgos financieros a los que se enfrenta la empresa. El objetivo es mitigar las
pérdidas y garantizar un rendimiento predecible del negocio. La gestion de

riesgos ayuda a proteger la rentabilidad y el crecimiento de la empresa.

2.3.2.4. Objetivos de la Gestion de Tesoreria
Los objetivos clave de la funcion de gestion de tesoreria, teniendo

debidamente en cuenta lo anterior, son para:

v' Asegurar suficiente liquidez para cumplir con los requisitos de
financiamiento del Gobierno Regional Madre de Dios en tanto a corto como a

largo plazo.
v Proporcionar una gestion eficaz de los fondos en efectivo excedentes.
v Proporcionar un marco de gestion de riesgos sélido y receptivo.

v' Asegurar que el Gobierno Regional Madre de Dios pueda pagar cualquier
deuda externa / empréstito mediante gestion eficaz de los gastos por intereses

y adherirse a los acuerdos.
v" Supervisar y mantener acuerdos bancarios efectivos.

v" Evitar invertir fondos directamente en areas que entrarian en conflicto con las

metas y objetivos centrales.
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La actividad de gestion de tesoreria sera informada (e impulsada) por el Gobierno

Regional, bajo un marco de Sostenibilidad Financiera, que busca:

v' Garantizar la sostenibilidad a largo plazo del Gobierno Regional Madre de

Dios.

v" Brindar una gestién y generacion efectiva de fuentes en apoyo del plan
estratégico, con el fin de asegurar que el Gobierno Regional Madre de Dios

pueda invertir en el futuro de una base financiera sélida y saludable.

La Politica de Gestion de Tesoreria, en apoyo a la Gestion Financiera del
Gobierno Regional Madre de Dios, con un marco de sostenibilidad, tendra

debidamente en cuenta:
v Salud financiera, incluidos los planes y las previsiones financieras.

¥v" Previsiones y requisitos de flujo de efectivo, incluidas inversiones de capital

y disposiciones.

v" Gestion del capital de trabajo, incluida la gestiéon de la deuda y los

acreedores, politica de pagos, ingresos, pagos y némina.

2.3.2.5. Eficiencia

El término "eficiencia” se refiere al nivel maximo de rendimiento que
utiliza la menor cantidad de insumos para lograr la mayor cantidad de resultados.
La eficiencia requiere reducir la cantidad de recursos innecesarios utilizados para

producir un resultado determinado, incluido el tiempo y la energia personal.

La eficiencia es un concepto medible que se puede determinar utilizando

la relacion entre la produccion util y la entrada total. EI aumento de la eficiencia
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minimiza el desperdicio de recursos, como materiales fisicos, energia y tiempo,

mientras se logra el resultado deseado. (Sopiah, 2019)

La eficiencia empresarial se refiere a maximizar el tiempo, el esfuerzo y
los recursos que dedica a sus departamentos funcionales. Las operaciones
eficientes requieren menos recursos para ofrecer resultados similares o0 mayores,
reduciendo costos y maximizando el retorno de la inversion que realiza en su
organizacion. Pensar en todo lo que implica producir el producto o servicio que
ofrece un negocio, y luego en qué elementos se pueden optimizar para generar

ganancias. (Schwarz, 2018).

La eficiencia es un concepto clave en el entorno laboral y empresarial, y
se refiere a la capacidad de realizar un trabajo o completar una tarea de manera
Optima utilizando la menor cantidad de recursos posibles, como tiempo, esfuerzo
o dinero. Aqui hay algunas consideraciones importantes relacionadas con la
eficiencia en el lugar de trabajo:

1. Optimizacion de Recursos: La eficiencia implica obtener el méximo
rendimiento con los recursos disponibles. Esto puede incluir el tiempo
empleado, la energia invertida, los materiales utilizados o cualquier otro
recurso necesario para llevar a cabo una tarea.

2. Calidad del Trabajo: Ser eficiente no significa simplemente realizar una tarea
rapidamente, sino hacerlo con la calidad y precision necesarias. Es importante
equilibrar la velocidad con la calidad para lograr la eficiencia.

3. Productividad Personal: En un entorno laboral, la eficiencia se aplica a nivel
individual. Un empleado eficiente es aquel que puede completar sus tareas

asignadas de manera oportuna y sin desperdiciar recursos innecesarios.
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4. Trabajo en Equipo: La eficiencia también se relaciona con el trabajo en
equipo y la colaboracion. Un equipo eficiente puede lograr sus objetivos de
manera eficaz, coordinando sus esfuerzos y recursos de manera ptima.

5. Mejora Continua: La eficiencia no es un estado estatico, sino un proceso en
constante evolucion. Las organizaciones y los empleados deben buscar
continuamente formas de mejorar sus procesos y encontrar métodos mas
eficientes para realizar tareas.

6. Medicion y Evaluacion: La eficiencia se puede medir y evaluar utilizando
indicadores clave de rendimiento (KPI) que permiten a las organizaciones

evaluar su desempefio y realizar mejoras donde sea necesario.

2.3.2.6. Fondos Publicos

Los fondos publicos, en sus términos mas simples, es una financiacion
publica, en sus términos méas simples, es la financiacion que proviene del erario
publico. Es el dinero de los contribuyentes, y la financiacion de programas de
salud, servicios humanos, medio ambiente, desarrollo comunitario y otros
servicios publicos es una de las formas en que se gasta para el bien comun. La
financiacion publica puede provenir de los canales del gobierno central, regional

o local, y esos canales suelen ser diferentes en cada nivel. (Pavez 2017)

Es dinero que proviene del gobierno, a menudo a través de impuestos,
que se utiliza para ayudar al publico a través de bienes y servicios, los fondos se
recolectan y distribuyen en diferentes niveles, como el nivel central regional y
local. Si bien los impuestos son un recurso principal, la financiacion también
puede provenir de multas y tarifas. La financiacion pablica ayuda a proporcionar

programas de salud, servicios comunitarios, programas de restauracion,
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programas de servicio publico e incluso programas ambientales. EI término
también se refiere a los gastos del gobierno enfocados en programas de bienes y

servicios publicos.

Los fondos pablicos son un grupo creciente de instrumentos en manos
del sector publico, que se utilizan para lograr las metas y objetivos relevantes para
este sector. A traves de estos fondos, el sector publico hace posible la existencia y
continuidad de sus actividades. Mas concretamente, los fondos publicos son todos
los activos monetarios, que se recaudan, recibidas, mantenidas, distribuidas y
gastadas por entidades del sector publico que consisten en ingresos, gastos,

préstamos y subvenciones para entidades del sector pablico. (Arias, 2018)

La gestion financiera y el control de los fondos publicos implica un
sistema de politicas, procedimientos, actividades y controles, que se colocan, y
mantienen actualizado periodicamente por el director de cada entidad publica e

implementado por todo el personal.

2.3.2.7. Gestion

La gestion es una actividad intencionada. Es algo que orienta los
esfuerzos del grupo hacia la consecucion de determinadas metas predeterminadas.
Es el proceso de trabajar con y a través de otros para lograr eficazmente las metas
y objetivos de la institucion, mediante el uso eficiente de recursos limitados en un

mundo cambiante.

Por otro lado, (Hitt, 2016) es un arte de crear un entorno en el que las

personas pueden actuar y las personas y pueden cooperar para lograr los objetivos

del grupo”
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2.3.2.8. Normas de tesoreria

Las responsabilidades y la asignacion de tareas centralizadas y locales
son una parte esencial de las directrices de tesoreria y deben definirse con
precision. Las normas son importantes, pero solo tienen sentido cuando se pueden
seguir y se seguiran, definiéndose las pautas de tesoreria lo que realmente estan
obligados a cumplir por las Unidades Ejecutoras de los pliegos presupuestarios

del gobierno nacional, regional y local. (MEF, 2007)

La gestidn de las funciones de tesoreria en el mejor de los casos requiere
una integracion fluida de la planificacion, el seguimiento, la elaboracion de
informes, la conciliacion y la prevision. Pero en el entorno actual, realizar estas

tareas ha significado no solo nuevos retos sino la necesidad de nuevas soluciones.

A medida que mas empresas se han visto obligadas a adoptar un modelo
de trabajo remoto, las operaciones de tesoreria se dispersan cada vez mas fuera de
las sedes corporativas. Al afrontar las dificultades de seguridad de los empleados
a través del distanciamiento social, este nuevo enfoque ha requerido repensar el

proceso general de gestion de tesoreria consolidada.

La gestion de la tesoreria es uno de los aspectos mas significativos para
la seguridad financiero de la empresa. Hay que controlar los cobros y pagos, estar
al tanto de las fechas en las que se van a producir y tener una prevision de

liquidez.

Comunmente, las empresas tienden a realizar estos procesos de forma
manual, verificando que se hayan producido cobros a partir de extractos
bancarios, y programando transferencias de costos fijos, como sueldos, o

mediante adhesiones de pago, como impuestos.
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La funcion de tesoreria rara vez ha sido tan desafiante. Con tantas
incertidumbres sobre la economia global, la eficiencia de la cadena de suministro
y el comportamiento de los clientes, las dificultades inherentes a atender las
responsabilidades tradicionales de tesoreria se multiplicaron en cuestion de

meses.

Al establecer protocolos seguros para la distribucién de informes, el
seguimiento de pagos y la difusion de informacion financiera, las empresas han
tenido cada vez més éxito en la transferencia de la funcion de tesoreria a un

entorno remoto.

La gestion de tesoreria es un componente clave de las operaciones

comerciales en cualquier empresa.

La gestion de tesoreria (a veces denominada operaciones de tesoreria) es,
por lo tanto, la gestion general de las finanzas y las propiedades de una
organizacion. El objetivo principal de cada departamento de gestion de tesoreria
es mitigar los riesgos que puedan surgir de acuerdo a la perspectiva financiera:

gestion de liquidez, finanzas operativas y también reputacionales. (Arias, 2018)

La gestion de tesoreria esta ahi para garantizar que la empresa siempre
tenga acceso al efectivo necesario para operar y utilice el excedente de efectivo de

manera eficiente.

Todas estas tareas son necesarias para obtener una visibilidad clara del
efectivo de una organizacion, visibilidad que se necesita para respaldar las

decisiones financieras criticas y los objetivos comerciales estratégicos.
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1.2.2.8.1. Comprension de las Normas de Tesoreria

El grado de compresion de los trabajadores administrativos acerca de
las normas de tesoreria dictadas por el Ministerio de Economia a través de su
respectiva directiva, representa un factor importante en la investigacion, pues es

la que determinard la necesidad del mismo. (MEF, 2018)

v" Ayudar a las organizaciones de servicio publico en el desarrollo vy
mantenimiento institucional, con fundamentos y objetivos claros para sus
actividades de gestion de tesoreria y, por lo tanto, afiaden credibilidad a la
opinién publica.

v Enfatizar la importancia primordial de una gestion de riesgos eficaz como base
para gestion de tesoreria en todos los organismos de servicio publico.

v" Proporcionar transparencia a las decisiones de gestion de tesoreria, incluido el
uso de contrapartes e instrumentos financieros que las organizaciones de
servicio publico individuales pretenden utilizar para la gestion prudente de sus
asuntos financieros.

v" Fomentar la blisqueda de una buena relacion calidad-precio en la gestion de
tesoreria y promover el uso razonado, el desarrollo y la apreciacion de medidas
apropiadas y practicas de rendimiento.

v" Permitir que los responsables cumplan con sus responsabilidades profesionales
y contractuales con las organizaciones a las que sirven y, de acuerdo con los
estatutos de los miembros, "mantener y desarrollar la competencia profesional
tanto de ellos mismos como de los que supervisan”.

v' Contribuir a facilitar la estandarizacion y codificacion de las politicas de

gestion de tesoreria y practicas en los servicios publicos.
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v Asistir a los involucrados en la regulacion y revisién de la gestion de tesoreria
en los servicios publicos, en particular los encargados de la auditoria de los
mismos.

v" Fomentar un debate continuo sobre la relevancia y vigencia de las leyes
estatutarias y reglamentarias, regimenes bajo los cuales la gestion de tesoreria
en las distintas partes de los servicios publicos opera.

v" Fomentar la comprension y la confianza y actuar como trabajo de referencia
para otras instituciones cuyos servicios los pongan en contacto con la tesoreria

0 actividades de gestion de organizaciones de servicio publico.

2.3.2.9. Objetivos de la Gestion del Efectivo

v' Garantizar que haya efectivo disponible para fluir al lugar correcto en el
momento correcto. Ese es el despliegue eficiente del capital de trabajo.

v" Asegurar que sus sistemas sean suficientes para respaldar esos flujos de pago
mediante la creacion de la infraestructura adecuada y la implementacion de las
herramientas adecuadas para sus necesidades.

v Proporcionar visibilidad de las necesidades de efectivo de cada parte de la
organizacion, tanto hoy como en el futuro. Esto significa que el acceso a
buenos datos y buenos modelos para pronosticar las necesidades futuras es
esencial.

v" Equilibrar el rendimiento de riesgo adecuado para los depositos bancarios.
Esto plantea cuestiones sobre el rendimiento del capital de trabajo.

v" Asegurar que se implementen los controles adecuados para autorizar el

movimiento de fondos de la empresa. Mover efectivo somete a las empresas al
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fraude, por lo que establecer los controles y procedimientos correctos es una

parte importante de un buen programa de gestion de efectivo.

2.3.2.10. Objetivos de la Gestion de Tesoreria
Considerando la funcién de gestion de tesoreria, teniendo debidamente

en cuenta lo anterior, son para:

v" Asegurar suficiente liquidez para cumplir con los requisitos de financiamiento
de la institucién en tanto a corto como a largo plazo.

v' Proporcionar una gestion eficaz de los fondos en efectivo excedentes.

v' Proporcionar un marco de gestion de riesgos sélido y receptivo.

v" Asegurar que la institucién pueda pagar cualquier deuda externa / empréstito
mediante gestion eficaz de los gastos por intereses y adherirse a los acuerdos.

v Supervisar y mantener acuerdos bancarios efectivos.

v Evitar invertir fondos directamente en areas que entrarian en conflicto con las

metas y objetivos centrales.

La actividad de gestion de tesoreria sera informada (e impulsada) por la

institucién, bajo un marco de Sostenibilidad Financiera, que busca:

v' Garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la institucién.
v' Brindar una gestion y generacién efectiva de fuentes en apoyo del plan
estratégico, con el fin de asegurar que la institucion pueda invertir en el futuro

de una base financiera solida y saludable.

La Politica de Gestion de Tesoreria, en apoyo a la Gestién Financiera de la

institucién, con un marco de sostenibilidad, tendra debidamente en cuenta:

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

v’ Salud financiera, incluidos los planes y las previsiones financieras.

v Previsiones y requisitos de flujo de efectivo, incluidas inversiones de capital y
disposiciones.

v" Gestion del capital de trabajo, incluida la gestion de la deuda y los acreedores,

politica de pagos, ingresos, pagos y némina.

2.3.2.11. Gestion del riesgo de liquidez

La gestidn de tesoreria se asegurard de contar con recursos en efectivo
adecuados, aunque no excesivos, arreglos, sobregiro o instalaciones de reserva
para permitirle en todo momento tener el nivel de fondos a su disposicién que
sean necesarios para el logro de sus objetivos comerciales / de servicio, solo
tomara prestado antes de la necesidad cuando exista un caso productivo claro para
hacerlo y solo lo hara para el programa de capital actual o para financiar deuda

futura vencimientos. (Mufioz, 2019)

Lo logrard mediante el uso prudente de sus instrumentos, métodos y
técnicas aprobados, principalmente para crear estabilidad y certeza de costos e
ingresos, pero al mismo tiempo reteniendo un suficiente grado de flexibilidad
para aprovechar cambios inesperados y potencialmente ventajosos en el nivel o
estructura de las tasas de interés. Esto deberia ser objeto de consideracion vy, si

requerida, aprobacion de cualquier politica o implicaciones presupuestarias.

Garantizara que las herramientas de cobertura, como los derivados, solo
se utilicen para la gestion del riesgo y la gestion prudente de los asuntos
financieros y que la politica de uso de derivados sea claramente detallada en la

estrategia anual.
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2.3.2.12. Riesgo operacional
El riesgo operativo se minimiza mediante la adopcion de varios

controles internos:

v' Autoridades delegadas y limites: las transacciones solo pueden ser ejecutadas
por aquellas personas y dentro de los limites aprobados por el Consejo de
Consejeros.

v Segregacion de funciones: ninguna persona debe negociar / realizar / realizar
transacciones, autorizar y confirmar una transaccion de tesoreria.

v" Controles de procedimiento como:

v Informes de gestion regulares, o

v Evaluacion periddica de riesgos, incluida una revision de los procedimientos y
controles segun lo indique el Consejo o el Comité de Seguridad y Salud,

Riesgos y Aseguramiento.

Controles organizativos, de sistemas y de conciliacion para garantizar:

v" Todas las actividades de gestion de efectivo, préstamos, inversiones de
tesoreria y gestion de riesgos son de buena fe y estan debidamente autorizadas.

v Existen controles para garantizar que las cuentas y los registros se actualicen
de manera oportuna, precisa y completa.

v’ Las posiciones de riesgo se actualizan, revisan y notifican periédicamente

v' Todas las transacciones pendientes se revallan de forma periddica e
independiente de la funcion de ejecucion para garantizar la presentacion de
informes y la contabilidad precisos de las exposiciones pendientes y la

actividad de cobertura.
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v" El uso de instrucciones permanentes de negociacién y liquidacion (incluidas
cuentas bancarias, personas autorizadas, confirmaciones estandar de
transacciones, contactos para transacciones en disputa) se registran y se envian
a las contrapartes.

v" El emparejamiento de confirmaciones de terceros y el seguimiento inmediato
de anomalias, y

v Cualquier discrepancia no resuelta debe notificarse inmediatamente al Director

de Administracion.

La institucion define sus actividades de gestion de tesoreria como:

v' La gestion de las inversiones y los flujos de caja de la institucion, sus
transacciones bancarias, del mercado monetario y del mercado de capitales; el
control efectivo de los riesgos asociados con esas actividades; y la busqueda de
un desempefio 6ptimo compatible con esos riesgos.

v' La institucién considera que la identificacién, el seguimiento y el control
exitosos del riesgo son los principales criterios con los que se medira la
eficacia de sus actividades de gestion de tesoreria. En consecuencia, los
andlisis y las presentaciones de informes acerca de las actividades de gestion
de tesoreria se centraran en sus implicaciones de riesgo para institucion.

v La institucion reconoce que una gestion eficaz de la tesoreria brindara apoyo
para el logro de sus objetivos. Por lo tanto, estd comprometida con los
principios de lograr una buena correlacion entre calidad-precio en la gestion de
tesoreria y con el empleo de técnicas de medicion del desempefio integrales

adecuadas, dentro del contexto de una gestion de riesgos eficaz.
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2.3.2.13. Objetivos Generales de la Gestion Financiera Publica
Los objetivos generales de la Gestion Financiera Publica son lograr una

disciplina fiscal general, la asignacién de recursos para necesidades prioritarias y

la prestacion eficiente y eficaz de los servicios publicos. Estos se pueden

descomponer en los siguientes cinco objetivos clave contra los cuales se puede
medir el rendimiento del sistema:

1. Mantenimiento de la disciplina fiscal agregada para garantizar que los niveles
agregados de ingresos, la recaudacién y el gasto publico son consistentes con
las metas de equilibrio fiscal y no generar niveles insostenibles de
endeudamiento publico.

2. Eficiencia en la asignacion para garantizar que los recursos publicos se
asignan de acuerdo con lo acordado prioridades estratégicas.

3. Eficiencia operativa para asegurar el maximo valor por dinero en la prestacion
de servicios.

4. Responsabilidad para evitar fugas y desperdicios en el uso de recursos a traves
de controles definidos y saldos.

5. Finalmente, el sistema debe seguir el debido proceso y ser visto como tal,
siendo transparente, con informacion publicamente accesible a todas las partes

interesadas.

Los sistemas de gestion financiera bien disefiados y que funcionan bien son
requisitos previos esenciales para estados efectivos y resultados de desarrollo. Los
objetivos de la gestion de las finanzas publicas son la prestacion de servicios a la
ciudadania y aprovechamiento éptimo y sostenible de los recursos publicos a

través de la disciplina fiscal agregada, eficiencia distributiva, equidad,
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redistribucion de la riqueza y valor del dinero de manera transparente y

responsable. (Mufioz, 2019)

2.4. Marco Conceptual

a. Controles Simultaneos o Concurrentes
Los controles concurrentes permiten a las personas responsables supervisar y
corregir problemas a medida que ocurren, lo que significa que la intervencion
es inmediata. Esto puede evitar que los problemas se vuelvan mas graves o que
Se propaguen a otras areas.
Estos controles brindan la flexibilidad necesaria para realizar ajustes y
correcciones en funcion de las circunstancias cambiantes. Si algo sale mal, se
pueden tomar medidas correctivas de inmediato para mantener el proceso en
curso. Al establecer condiciones y puntos de control anticipados, se pueden
prevenir desviaciones y problemas antes de que ocurran. Esto ayuda a evitar
costos y retrasos innecesarios.
Los controles concurrentes a menudo estan relacionados con el concepto de
mejora continua. Las organizaciones pueden utilizar la retroalimentacion y los
datos recopilados en tiempo real para ajustar sus procesos Yy lograr un
rendimiento optimo. La deteccion y correccion temprana de problemas ahorra
tiempo y recursos. En lugar de abordar problemas en etapas posteriores del
proceso o después de que ocurran, se toman medidas de inmediato, lo que
reduce el impacto negativo en la eficiencia operativa.
Los controles de calidad concurrentes, por ejemplo, son fundamentales para
garantizar que los productos o servicios cumplan con los estandares

requeridos. Esto mejora la satisfaccion del cliente y la reputacion de la
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organizacion. Estos controles ayudan a establecer una cultura de
responsabilidad dentro de la organizacion, ya que las personas son
responsables de supervisar y tomar medidas sobre las actividades que les
conciernen. (Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG, Directiva N° 013-
2022-CG/NORM)
b. Control Posterior o de Retroalimentacion

Los controles de retroalimentacién, también conocidos como controles
posteriores, desempefian un papel crucial en la mejora continua y la correccion
de procesos Yy actividades en una organizacion. (Resolucién de Contraloria N°

218-2022-CG, Directiva N° 013-2022-CG/NORM).

Los controles de retroalimentacion son fundamentales para la reflexion, la
mejora continua y la toma de decisiones basadas en la experiencia pasada. Si
se utilizan de manera efectiva, contribuyen significativamente a la eficiencia y

eficacia de una organizacion.

c. Control de Retroalimentacion

Los controles de retroalimentacion son valiosos para el aprendizaje y la mejora
en una organizacion, pero es importante tener en cuenta que estos controles se
aplican después de que una actividad haya concluido y se centran en los
resultados finales. Tal control proporciona informacion para que un gerente
examine y aplique a actividades futuras que sean similares a la actual. El
objetivo basico es ayudar a prevenir errores en el futuro.

Los controles de retroalimentacion son una parte fundamental de un sistema de
control completo en una organizacion. Proporcionan informacion valiosa para
la reflexién, la toma de decisiones futuras y la prevencion de problemas

recurrentes. Aunque no pueden corregir problemas en tiempo real, desempefian
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un papel crucial en la gestion eficiente y en la mejora continua de una
organizacion.

El control generalmente implica no solo verificando o monitoreando algo, sino
también asegurando que se corrija 0 se toman medidas coercitivas si los
resultados de la verificacion o el seguimiento indican tal necesidad (Salazar
2020)

d. Control Interno

Son los sistemas utilizados por una empresa para gestionar el riesgo y reducir
la ocurrencia de fraude. El control interno mantiene seguros los activos de una
empresa y evita que la empresa viole las leyes, mientras registra de manera
justa la actividad financiera de la empresa en los registros contables. Los
registros contables adecuados se utilizan para crear los estados financieros que
los propietarios utilizan para evaluar las operaciones de una empresa, incluidas
todas las actividades de la empresa y de los empleados. Los controles internos
son mas que simples revisiones de como se registran las partidas en los
registros contables de la empresa; también incluyen la comparacion de los
registros contables con las operaciones reales de la empresa. (Salnave M., y

Lizarazo J. 2018)

e. Conciliacion
El proceso de conciliacion confirma que las transacciones en los libros
mayores representan actividades que realmente ocurrieron (el departamento
recibié el efectivo). El proceso de poner en acuerdo el saldo bancario como se
muestra en el extracto bancario, el libro mayor de chequera y el registro de

cheques. (Serrano 2018)
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f. Cuenta
Una cuenta es la base para informar las transacciones financieras del gobierno
federal. Las cuentas se clasifican como ingresos o gastos y se asignan a un
grupo de fondos segun las caracteristicas y la naturaleza de las transacciones

que respaldan. (Gonzales 2020)

g. Cuentas por Cobrar
Son reclamos de pago que pueden ser exigidos legalmente que son generados

por todas las instituciones. (Serrano 2018)

h. Cuentas por Pagar
Son montos adeudados sobre la base de facturas o comprobantes de recepcion
de bienes y servicios, y cuentas por pagar por montos adeudados por
proveedores que no sean bienes y servicios. Se incluyen en esta categoria los
siguientes: salarios devengados, alquileres, intereses por pagar sobre
préstamos, reembolsos por pagar, desembolsos en transito, vacaciones anuales
devengadas financiadas y costos no facturados de contratistas bajo el concepto
de entrega implicita (siempre que los montos se utilicen como parte del sistema

de contabilidad de la institucion). (Chalmers y Khlif, 2019)

i. Gestion de Tesoreria
La gestion de tesoreria es un término generico que abarca varias funciones
involucradas en la gestion de los activos de una empresa, siendo el objetivo
optimizar la liquidez financiera, minimizar el riesgo e impulsar la creacion de
valor. En pocas palabras, la gestion de tesoreria esta ahi para garantizar que la
empresa siempre tenga acceso al efectivo necesario para operar y utilice el

excedente de efectivo de manera eficiente.
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La funcion de tesoreria o, simplemente, “tesoreria”, se ocupa del efectivo, no
solo del existente sino también del efectivo futuro que se necesita. Entonces,
una definicion simple pero buena del papel de la tesoreria podria ser asegurar
la cantidad correcta de efectivo, en el instante, en el lugar adecuado y en la

moneda adecuada bajo varios escenarios. (Girao y Meneses, 2017)

j. Gestion de Efectivo
La gestion de efectivo tiene un alcance méas limitado que la gestion de tesoreria
y solo busca maximizar la cantidad de efectivo disponible en un momento

dado. La gestion de tesoreria incluye varias otras funciones ademas de esta.

La gestion de efectivo se ocupa de la recaudacion, el desembolso y la gestion
del efectivo de tal manera que se mantenga la liquidez de la empresa. En otras
palabras, se ocupa de administrar los flujos de efectivo dentro y fuera de la
empresa y tomar decisiones con respecto a la inversion del excedente de
efectivo o la obtencion del efectivo externo para financiar el déficit. (Girao y

Meneses, 2017)

k. Malversacion
Robo de dinero confiado a su cuidado por medio de fraude para uso propio.

(Lafebre 2017)

I. Reembolso de Gastos
Los gastos permitidos de los funcionarios que se muestran como una partida en
el presupuesto adoptado por la institucion son reembolsables. EI reembolso se
realiza previa presentacion de una declaracion de gastos y/o recibos. (Lafebre

2017)
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m. Riesgo de Tipo de Cambio
Es el impacto adverso en los gastos en dolares neozelandeses y las compras de
activos (por ejemplo, compras de suministros para bibliotecas, equipos
cientificos) y/o los ingresos obtenidos en una moneda que no sea el ddlar
neozelandés (por ejemplo, investigacion) de los movimientos del tipo de

cambio.

Significa el impacto adverso en los gastos en dolares neozelandeses y las
compras de activos (por ejemplo, compras de suministros para bibliotecas,
equipos cientificos) y/o los ingresos obtenidos en una moneda que no sea el
dolar neozelandés (por ejemplo, investigacion) de los movimientos del tipo de

cambio. (Mamani & Laurente, 2017)

n. Riesgo de Financiacion
Es el riesgo de que una entidad no pueda pedir prestado o recaudar fondos en
términos y condiciones aceptables cuando necesita. Significa el riesgo de que
una entidad no pueda pedir prestado o recaudar fondos en términos y

condiciones aceptables cuando necesita. (Mufioz 2019)

0. Riesgo de Tasa de Interés
Es el riesgo en que los costos de endeudamiento (debido a desplazamientos
desfavorables en las tasas de interés del mercado) excedan significativamente
las proyecciones planificadas/presupuestadas, lo que afectara negativamente
las decisiones y viabilidades de control de costos e inversion de capital.

(Mejias 2020)
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p. Riesgo de Liquidez
Es el riesgo de que una institucion tenga problemas para recaudar fondos a
corto plazo para cumplir con los compromisos, particularmente cuando la
deuda vence. También abarca el riesgo de que una entidad tenga que vender un
activo financiero por debajo del valor razonable para cumplir con esos

COmMpromisos.

Significa el riesgo de que una entidad encuentre dificultades para recaudar
fondos a corto plazo para cumplir con los compromisos, particularmente
cuando la deuda vence. También abarca el riesgo de que una entidad tenga que
vender un activo financiero por debajo del valor razonable para cumplir con

esos compromisos. (Paucar 2020)

g. Riesgo Operativo
Es el riesgo de pérdida como resultado de un error humano (o fraude), fallas
del sistema y procedimientos y controles inadecuados. Significa el riesgo de
pérdida como resultado de un error humano (o fraude), fallas del sistema y

procedimientos y controles inadecuados. (Paucar 2020)

2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipdtesis General

HG EIl Control Previo incide significativamente en la Gestion de Tesoreria

del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

HGo El Control Previo no incide significativamente en la Gestion de

Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.
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2.5.2. Hipotesis Especificas

HE1 EI Control Previo incide significativamente en la Gestion de Ingresos
de la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios,

2020.

HE: EI Control Previo incide significativamente en la Gestion de Liquidez
de la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios,
2020.

HEs EI Control Previo incide significativamente en la Gestion de Pagos de

la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

2.6. Variables
2.6.1. ldentificacién de Variables

Variable de Estudio 1: Control Previo

Dimensiones:
v" Implementacion
v Evaluacion y Prevencion de Riesgo

v Control Gerencial de Riesgo

Variable de Estudio 2: Gestion de Tesoreria

Dimensiones:
v’ Gestidn de Ingresos
v Gestion de Liquidez

v' Gestion de Pagos

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



2.6.2. Operacionalizacion de Variables

Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

Variable Dimension Indicadores N°de ftems Escalade  Egcala
Definicion Conceptual Definicion Operacional Items Valor:auo
Implementacion
Variable Independiente Cumplimiento de las normas que regulan los actos
Control Previo Control Previo administrativos y los hechos que las respal_dan, y - N_orma:s 4 1,2,3y
] ) ) asegura el resultado o el logro de sus objetivos, a - Ejecucion 4
Es el conjunto de Para su mejor estudio se ha fin de promover la adopcién de las medidas Dellal 1=Nunca
procedimientos 'y acciones operacionalizo en 3 preventivas pertinentes que contribuyan a mitigar y, 12 2 = Casi
que adoptan los niveles de  dimensiones: de ser el caso, a superar el riesgo identificado. Nunca
direccién y gerencia de la Implementacion, Evaluacion (Culqui, 2015) Puntaje 3 = A Veces
entidad para cautelar la y Prevencion del Riesgo, Méaximo
correcta administracion de Control ~ Gerencial  del "Eyajuacion y prevencion del riesgo 60 4 = Casi
los  recursos  humanos, Riesgo, con un total de 6 | 5 evaluacién y prevencion del riesgo es esencial - Identificacion Siempre
financieros y materiales. indicadores ~ con  SUS para garantizar que una entidad esté bien preparada  de Riesgos 4 5,6,7y8 Puntaje
(Culqui, 2015) respectivos items, 10 Que para afrontar desafios y amenazas en constante - Evaluacion de Minimo 5 = Siempre
permitio  elaborar  un - eyglycion. También contribuye a la proteccion de  Riesgos 12
cuestionario con 12 items €l o5 activos, la integridad y la eficiencia de las
mismo que se aplicara en 12 gperaciones y al cumplimiento de los objetivos
recogida de datos 'y SU egtaplecidos por la entidad. (Culqui, 2015)
posterior procesamiento
estadistico, para las pruebas “Control gerencial del riesgo
de hipdtesis y arribar a 18s e haga en identificar, analizar y cuantificar las - Acciones
conclusiones  del  presente  ropapilidades de pérdidas que se desprenden de un preventivas 4 910,
estudio. evento que acarrea un impacto negativo en la - Acciones 11y12
organizacién, asi como de las acciones preventivas, correctivas

correctivas y/o reductivas que deben llevarse a cabo
para mitigarlo. (Culqui, 2015)
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Variable Dimension Indicadores _N° jtems Escalade Escala
Definicion Conceptual  Definicién Operacional Item Valoracion
Gestion de ingresos i
Gestion de Tesoreria  ES una parte crucial de la gestion financiera en el sector Determinado 5 1234
publico. A través de procedimientos sélidos y un registro RecauQado 1Erith
Para su mejor estudio se preciso, se garantiza que los ingresos sean utilizados de Depositado oy6
ha operacionalizado en manera responsable y que estén disponibles cuando sea
Variable Dependiente estas ) tres dimensiones: necesario para cumplir con las obligaciones financieras de 11al
Gestion de Ingresos, la entidad gubernamental. Ademas, la transparencia y el Del1a
Gestion de Tesoreria Gestion de Liquidez y cumplimiento legal son fundamentales para mantener la 20
Gestion de Pagos, con un  confianza puablica en el manejo de los fondos publicos. .
Como parte del proceso total de 9 iqdicadpres con (Decreto Legislativo N° 1441) 'Ii’/lu,ntgrjne 1 = Nunca
de Gestion de Recursos SUS respectivos items, lo - - TSO ® = Casi
Plblicos de la due permitié elaborar un  Gestion de Liquidez N _ _ uio de caia 6 789 Nunca
Administracis cuestionario con 20 items Es fundamental para mantener la estabilidad financiera de Flujo de caja » 6,9, B
ministracion . i . | l Proyecciones 10,11y  puntaje 3 = A Veces
Financiera del  Sector el mismo que se aplicara una en_tldad gubernamenta y para_cumplir con sus i 12 Nt
Plblico, es el manejo ©" la recogida de datos y obligaciones de manera efectiva. Cuando se realiza ndices Minimo 4 = Casi
oficients de los Fondos S posterior adecuadamente, se asegura que los recursos estén 20 Siempre
Plblicos a través de la procesamiento disponibles en e;l momento adecuado y se evitan
gestion de ingresos, de estadistico, para las problgmas de fIUJc_) de efectlvo_ que podrian afegta_lr la 5 = Siempre
liquidez y de pégos pruebas de hipétesis y capacidad de la entidad para funcionar de manera eficiente
teniendo comé arribar a las conclusiones Y cu_mpl_lr con sus responsabilidades financieras. (Decreto
plataforma el flujo de delPresente estudio. Legislativo N° 1441)
cag'a. (Decreto Legislativo Gesti6n de Pagos _
N®1441) Es esencial para mantener el funcionamiento efectivo de Compromiso 13,14,
una entidad gubernamental y garantizar que todas las Devengado 8 1516,
obligaciones financieras se cumplan a tiempo. También Girado 1197y1§0

contribuye a la transparencia y rendicién de cuentas en el
uso de los fondos publicos, lo que es fundamental para la
gestion financiera pablica. (Decreto Legislativo N° 1441)
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CAPITULO Ill: METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque de Investigacion
Un enfoque de investigacion es el procedimiento seleccionado por el investigador
que abarcan los pasos desde suposiciones amplias hasta métodos detallados de
recopilacion, andlisis e interpretacion de datos.
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, por cuanto va examinar la relacién
entre las variables. Estas variables, a su vez, pueden medirse, tipicamente en
instrumentos, de modo que los datos numerados puedan analizarse utilizando

procedimientos estadisticos.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, descriptiva correlacional, puesto que, se
registrard la debilidad detectada en la institucion. Al respecto, Méndez (2015,
p.112) define, que, una investigacion es de tipo descriptiva cuando
“comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicion de los fendmenos”.

Es una investigacion descriptiva porque describe las caracteristicas de la
poblacion o fendmeno estudiado. Esta metodologia se enfoca mas en el “qué” del

sujeto de investigacion que en el “por qué” del sujeto de investigacion.

3.2. Alcance del Estudio
La investigacion se realiz6 en la Provincia de Tambopata, Regién Madre de Dios,
generando conocimiento sobre el Control Previo y la Gestion de Tesoreria del

Gobierno Regional Madre de Dios, correspondiente al periodo 2020.
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Esta Investigacion es descriptiva correlacional, porque describe detalladamente las
variables de interés y analiza la relacion o correlacion entre dos o mas variables
sin intervenir en ellas, es decir, para comprender mejor la naturaleza de las
relaciones entre variables y proporciona una base para investigaciones posteriores.
Esta combinacion permite no solo proporcionar una imagen clara de las
caracteristicas de las variables, sino también comprender si estan relacionadas y
en quée medida. No implica la manipulacion de variable, por tanto, es no

experimental, porque las variables no se manipulan.

Es una investigacion basica, emplearemos las teorias a desarrollar son las
referidas al Control Previo y la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional

Madre de Dios.

3.3. Disefio de Investigacion

En términos simples, la investigacion es correlacional busca averiguar si dos o
mas variables estan relacionadas y, de ser asi, de qué manera, es decir los
resultados se determinan en base a observaciones entre variables, por cuanto la
investigacion correlacional tiene como objetivo observar qué tan fuerte estan
asociadas las variables.

El disefio es correlacional, porque se refiere a un método de investigacion no
experimental que estudia la relacién entre dos variables con la ayuda del analisis
estadistico, es Util para todo tipo de conjuntos de datos cuantitativos entre la

Gestidn de Tesoreria y el Manejo de los Fondos Publicos.
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M ‘ r
Oy (V.2
- J

Denotacion:
M = Muestra de Investigacién
Ox = Variable de Estudio 1: Control Previo
Oy = Variable de Estudio 2: Gestion de Tesoreria
r = Relacion entre variables

3.4. Poblaciony Muestra

3.4.1. Poblacion

En general, la poblacion se refiere a las personas que viven en un area
particular en un momento especifico. Pero en las estadisticas, la poblacion se
refiere a los datos de su estudio de interés. Puede ser un grupo de individuos,
objetos, eventos, organizaciones, etc. Utiliza poblaciones para sacar conclusiones.
La poblacion para la investigacion estaba compuesta por los colaboradores de la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, constituida de 18

colaboradores.

3.4.2. Muestra
La muestra esta destinada a ser representativa de la poblacion y esta

destinada a obtener informacion sobre la poblacion en su conjunto.
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Un método sistematico que recopila y registra los datos sobre los miembros de la
poblacion se llama censo. El censo se refiere al método de investigacion
cuantitativa, en el que se enumeran todos los miembros de la poblacion, por
consiguiente, la muestra estuvo constituida por toda la poblacién de estudio, es
decir por los 18 colaboradores de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional

Madre de Dios.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1. Técnicas
v" La Observacioén (Ficha de Observacion Anexo N° 08)
La observacidn directa es una técnica de recopilacion de datos que implica
presenciar y registrar eventos, actividades o procesos mientras ocurren. En
el contexto de la investigacion sobre el Control Previo y la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, la observacion directa
implico estar fisicamente presentes en las instalaciones del Gobierno
Regional mientras se llevaban a cabo las actividades relacionadas con el
control previo y la gestion de tesoreria, lo que nos permitié conocer un
poco mas a la institucion y al personal que labora, lograndose realizar el

planteamiento del problema.
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Anexo N° 08: Ficha de Observacion

Nombre de la Institucion Publica:

Gobierno Regional de Madre de Dios

Areas cuyas actividades fueron observadas
Oficinas dependientes de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Direccion General de
Administracion, Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios.

Acciones Realizadas

Se observaron las actividades, procesos, operaciones, tramites y registros que se realizaban en
las diversas areas de la Direccion General de Administracion, Contabilidad, Tesoreria,
Abastecimiento, relacionadas a la Variable Control Previo (Implementacion, Evaluacion y
Prevencion de Riesgo, Control Gerencial de Riesgo) v Gestion de Tesoreria (Gestion de
Ingresos, Gestion de Liquidez, Gestion de Pagos) en el Gobierno Regional de Madre de Dios,
cuya informacion obtenida nos permitio plantear el problema de investigacion, efectuar la

descripcion del problema para poder realizar la formulacion del problema.

v" Entrevistas (Ficha de Entrevista Anexo N° 09)
Nos entrevistamos primero con los funcionarios del Gobierno Regional
MDD vy subsiguientemente lo hicimos cada colaborador a quienes se les
explico la relevancia de la investigacion que se realizaba, lo cual nos
permitid obtener la autorizacion para realizar la investigacion vy
posteriormente aplicar los instrumentos, cuyos datos obtenidos, después de
su procesamiento y analisis, fueron interpretados y presentados en este

informe de tesis.
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Anexo N° 9: Ficha de Entrevista

1. Al ingresar a la Oficina se salud6 cordialmente a las personas que se encuentran en el
ambiente.

2. Seguidamente nos presentamos e indicamos el motivo de nuestra presencia
3. Inmediatamente se expuso brevemente el tema de nuestra investigacion

4. Posteriormente explicamos que nuestra investigacion tenia solamente fines
acadeémicos.

S. Subsiguientemente mencionamos que los instrumentos que les presentamos tienen
como finalidad recabar informacion importante relacionada con el Control Previo y la
Gestion de Tesoreria en el Gobierno Regional de Madre de Dios y solicitamos puedan

responder a las preguntas eligiendo una alternativa, el cual se marcaria con una equis
(X).

6. Se les resalto que el llenado de los instrumentos es anonimo y se guardara la reserva
del caso o se mantendra la confidencialidad de sus respuestas.

7. Finalmente, se agradecio su participacion y el apoyo brindado a la investigacion que se
venia realizando.

v" Verificacion de documentos y registros (Ficha de Verificacion
Documental Anexo N° 10)
Se verifico que los documentos de gestion estaban actualizados (PEI, POI,
evaluaciones del POI, PIA, PIM, Directivas Internas), asi como los
expedientes que llegaban a la oficina de tesoreria, estuvieran completos, de

acuerdo a la normatividad vigente.
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Anexo N° 10: Ficha de Analisis Documental

Se consultd y analizo aquellos documentos que tenian informacion y datos de interés

relacionados con la investigacion.

Nombre de la Institucion Piblica

Gobierno Regional de Madre de Dios

Areas cuyos documentos fueron verificados
Oficinas dependientes de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Direccion General de
Administracion, Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios.

Documentos de la Gobierno Regional de Madre de Dios veriticados:

Documentos Tiene Se Verifico

Si No Si No
PEI X X
POI1 X X
Evaluaciones del POI X X
PIA X X
PIM X X
Directivas Internas X X
Estados Financieros X X

3.5.2. Instrumentos (Cuestionarios)

Se utilizaron dos instrumentos (cuestionarios), uno para cada variable de
estudio, el instrumento (cuestionario) para la Variable de estudio 1:
Control Previo y las Dimensiones, que consigna 12 items, con escala tipo
Likert 5 posibilidades de respuesta para cada item: "Nunca", "Casi

Nunca", "A Veces", "Casi Siempre" y "Siempre".

El instrumento (cuestionario) para la Variable de estudio 2: Gestion de

Tesoreria y las Dimensiones, preparada con 20 preguntas, con escala tipo
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Likert, con 5 posibilidades de respuesta para cada item: "Nunca", "Casi

Nunca", "A Veces", "Casi Siempre" y "Siempre".

3.6. Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Zikmund (2015 pag. 236) La validez se refiere a la precision y exactitud con la
gue un instrumento de medicion mide lo que estd destinado a medir. En otras palabras,
se refiere a si el instrumento mide verdaderamente el concepto o la variable que se esta
estudiando. La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de las mediciones
realizadas con un instrumento. En otras palabras, se trata de determinar si el instrumento

produce resultados consistentes si se aplica en condiciones similares.

3.6.1.1. Validez de los Instrumentos

Es el grado en el que lo que cree que esta midiendo corresponde con
lo que estd midiendo. No debemos confundir validez y fiabilidad. EI dominio
de la investigacion cuantitativa se requiere que conozca la diferencia.

La importancia de la validez ha dado lugar a muchas teorias y
modelos para determinarla. Uno popular, el modelo tripartito, incluye tres

formas de establecer la validez.

3.6.1.2. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere a la
consistencia y estabilidad de las mediciones realizadas con ese instrumento. En
otras palabras, mide si el instrumento produce resultados consistentes cuando
se aplica a la misma poblacion o muestra en diferentes momentos o situaciones

similares. Una mayor confiabilidad implica que el instrumento es mas
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consistente y, por lo tanto, mas confiable para medir la variable que se esta
estudiando.

Para evaluar la confiabilidad, se utilizaron métodos como el
coeficiente alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna de las respuestas
a las preguntas. Un alto coeficiente alfa sugiere que las preguntas son
coherentes y confiables. A una alta confiabilidad en los instrumentos aumenta

la credibilidad de los hallazgos y resultados de investigacion.

CONFIABILIDAD

Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada

o 1
100%%

de confiabilidad

en la medicién

(no hay error).

0%
de confiabilidad
en la mediciéon
(la medicién esta
contaminada de error).

La confiabilidad es una medida de la consistencia de una métrica o un
método. Cada métrica 0 método que utilizamos, incluidos elementos como los
métodos para descubrir problemas de usabilidad en una interfaz y el juicio
experto de los problemas de usabilidad, deben evaluarse para determinar su

confianza.

Tabla 1
Confiabilidad de la Variable Control Previo mediante Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,835 ,883 12

Nota: Software SPSS
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El valor del coeficiente alfa de Cronbach es de 0.835, lo que indica una razonable
consistencia interna del cuestionario, esto sugiere que las preguntas en el
cuestionario estan relacionadas entre si de manera coherente, siendo fiable y
confiable, para la evaluacion de la variable Control Previo en la muestra analizada.
El valor de alfa de Cronbach basado en elementos estandarizados, que es de 0.883,
también es un indicativo de la consistencia interna de los elementos del
cuestionario. Un valor més alto generalmente indica una mayor consistencia.

El hecho de que el cuestionario tenga 12 elementos y obtenga valores de alfa de
Cronbach de este nivel sugiere que las preguntas estan relacionadas de manera
coherente y miden la variable que deseas estudiar de manera consistente.

En general, un valor de alfa de Cronbach por encima de 0.7 se considera aceptable
en muchos contextos de investigacion, por lo que el cuestionario parece tener una
buena confiabilidad interna. Esto significa que las respuestas a las preguntas del
cuestionario son consistentes entre si y que se puede confiar en ellas para medir la

variable que estas estudiando.

Tabla 2
Confiabilidad de la Variable Gestién de Tesoreria mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,842 ,921 20

Nota: Software SPSS

El valor del coeficiente alfa de Cronbach es de 0,842, lo que indica una razonable

consistencia interna del cuestionario, esto sugiere que las preguntas en el
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cuestionario estan relacionadas entre si de manera coherente, siendo fiable y
confiable, para la evaluacion de la variable Gestion de Tesoreria en la muestra
analizada.

El valor de alfa de Cronbach basado en elementos estandarizados, que es de 0.921,
es un indicativo de la consistencia interna de los elementos del cuestionario. Un
valor mas alto generalmente indica una mayor consistencia.

El hecho de que el cuestionario tenga 20 elementos y obtenga valores de alfa de
Cronbach de este nivel sugiere que las preguntas estan relacionadas de manera
coherente y miden la variable que deseas estudiar de manera consistente.

En general, un valor de alfa de Cronbach por encima de 0.7 se considera aceptable
en muchos contextos de investigacion, y un valor por encima de 0.9 se considera
excelente. Por lo tanto, el cuestionario parece tener una muy buena confiabilidad
interna. Esto significa que las respuestas a las preguntas del cuestionario son
consistentes entre si y que se puede confiar en ellas para medir la variable que estas

estudiando.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CONTROL PREVIO 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%
GESTION DE TESORERIA 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%

Nota: SPSS Statistics 22
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En los datos, se ha recolectado 18 casos en cada una de las dos variables de estudio:
"Control Previo" y "Gestion de Tesoreria". No se han perdido datos en ninguno de
los casos, lo que significa que se han recopilado todos los datos previstos. Cada
variable tiene un total de 18 casos, lo que representa el 100% de los datos
disponibles, por lo que se tiene una muestra completa para el analisis. Esto es

importante para garantizar que los resultados sean representativos y confiables.

3.7. Procesamiento de Datos
Los datos obtenidos en el trabajo de campo fueron evaluadas y aplicadas con el
cuidado debido, consiguiéndose resultados adecuados, por cuanto los
instrumentos antes de su aplicacion fueron validados por el juicio de tres expertos,
se interpretaron la informacion obtenida que se ingresaron al programa estadistico
SPSS, empleamos la estadistica explicativa, descriptiva, interpretaciones de
estadistica interpretativa e inferencial, siendo presentandose en tablas que nos

muestran las respuestas de cada categoria de las variables y sus dimensiones.

Baremos

Los baremos en el contexto de la investigacion se refieren a la escala o sistema de
puntuacion utilizado en los instrumentos de medicion para evaluar y diferenciar las
respuestas de los participantes en relacion a las variables de interés. Estos baremos son
esenciales para cuantificar y analizar los datos recopilados de manera estandarizada.

Los baremos son esenciales para estandarizar la medicion y la evaluacién en una
investigacion. Al proporcionar un sistema de puntuacion uniforme, permiten comparar

las respuestas de los participantes de manera objetiva y cuantitativa.
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Tabla 4

Baremo Variable Control Previo

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 52-60 86%-100% pe| 1al 12

Alto 42-51 70%-85%  puntaje
Medio 32-41 5304-69% Maximo: 60
Bajo 22-31 37%-520  Puntaje

minimo:

Muy bajo  12-21 20%-36% 12

Nota: Elaboracién Propia

Tabla b

Baremo Dimension Implementacion

Niveles Puntaciones Porcentaje  Items
Muy alto 18-20 90%-100% o1 1414

Alto 14-17 70%-89% _
Puntaje
Medio 10-13 50%-69%  Maximo:
20
Bajo 7-9 35%-49% _
Puntaje
Muy bajo 4-6 20%-34% Minimo: 4

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 6

Baremo Dimension Evaluacion y Prevencion de Riesgo

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 18-20 90%-100%

Del 5al 8
Alto 14-17 70%-89% _
Puntaje
Medio 10-13 50%-69% maximo: 20
Bajo 7-9 35%-49%  Puntaje
. minimo: 4
Muy bajo 4-6 20%-34%
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Tabla 7

Baremo Dimensién Control Gerencial de Riesgo

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 18-20 90%-100%

Del 9 al 12
Alto 14-17 70%-89% o o

untaje
Medio 10-13 50%-69% Maximo: 20
Bajo 7-9 35%-499%  Puntaje

minimo: 4
Muy bajo 4-6 20%-34%

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 8

Baremo Variable Gestion de Tesoreria

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muyalto  80-100 80%-100%

Del 1 al 20
Alto 65-79 65%-79% )
Puntaje
Medio 50-64 50%-64%  maximo:
100
Bajo 35-49 35%-49%
Puntaje

Muy bajo  20-34 20%-349% Minimo: 20

Tabla 9

Baremo Dimensién Gestidn de Ingresos

Niveles Puntaciones Porcentaje Items

Muy alto 26-30 86%0-100%

Alto 21-25 70%-85% Dellal6
] . . Puntaje
Medio 16-20 51%-69% maximo: 30
Bajo 11-15  36%-50%  Puntaje

minimo: 6

Muy bajo 6-10 20%-35%

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 10

Baremo Dimension Gestion de Liquidez

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 26-30 86%-100%

Alto 21-25 70%-85% Del 7 al. 12
Puntaje
Medio 16-20 51%-69% maximo: 30
Bajo 1115 36%500 -untae
minimo: 6

Muy bajo 6-10 20%-35%

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 11

Baremo Dimensidn Gestidon de Pagos

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 36-40 90%-100%

Del 13 al
Alto 29-35 72%-89% 20
Medio 22-28 550%-71%  Puntaje
maximo: 40
Bajo 15-21 37%-54% .
Puntaje

Muy bajo ~ 8-14 20%-36% Minimo: 8

Nota: Elaboracion Propia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se aplicaron los instrumentos en la muestra determinada y los resultados se exponen
seguidamente, en la que se distribuyen las frecuencias y proporciones que se exponen en
las tablas y figuras, que se aprecian en un valor absoluto, como también las proporciones

en forma porcentual de las dimensiones y variables.

Resultados de las técnicas empleadas
1. La técnica de observacion directa desempefidé un papel fundamental en el proceso de
estudio "EIl Control Previo y su Incidencia en la Gestion de Tesoreria del Gobierno

Regional Madre de Dios, 2020". Esta técnica se utilizo de la siguiente manera.

Observacion Directa de Actividades y Procesos

Durante la fase de investigacion, se llevd a cabo la observacion directa de las

actividades y procesos relacionados con el control previo y la gestion de tesoreria en el

Gobierno Regional MDD. La observacién de las actividades y procesos nos permitio

obtener informacién de primera mano mientras las actividades estaban ocurriendo en

tiempo real.

a) Verificacion de Procedimientos, se verificaron los procedimientos y procesos que
se estaban llevando a cabo en la entidad relacionados con el control previo y la
gestion de tesoreria.

b) Interaccion con el Personal, durante la observacion, se establecié interaccion con
el personal que realizaba las actividades, lo que permitié una comprension mas
profunda de sus roles y responsabilidades.

c) ldentificacion de Desafios, se identificaron desafios, obstaculos o areas de mejora

en los procedimientos y procesos observados.
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d) Contexto Institucional, la observacién proporcion6 una vision del contexto
institucional y de la cultura organizacional del Gobierno Regional de Madre de
Dios.

La observacion directa en tiempo real permiti6 a los investigadores obtener
informacion valiosa y detalles concretos sobre como se Ilevaban a cabo las operaciones
relacionadas con el control previo y la gestion de tesoreria. Ademas, proporciond una
base solida para la formulacion del planteamiento del problema en la investigacion.

Estos hallazgos y observaciones se incorporan en el informe de investigacion para
resaltar la importancia de comprender la dindmica de las actividades y procesos en la
entidad gubernamental y como influyen en el control previo en la gestion de tesoreria.
La observacion directa enriquecié la investigacion al ofrecer una perspectiva practica y

detallada de la institucion y su personal.

2. Latécnica de entrevistas desempefié un papel fundamental en el proceso de estudio "El
Control Previo y su Incidencia en la Gestidn de Tesoreria del Gobierno Regional Madre
de Dios, 2020". En esta investigacion, se llevaron a cabo entrevistas con dos grupos de
personas: primero, con los funcionarios del Gobierno Regional de Madre de Dios, y

posteriormente, con cada uno de los trabajadores de la entidad.
El proceso de entrevistas se desarroll6 de la siguiente manera:

a) Entrevistas con Funcionarios del Gobierno Regional MDD
En esta etapa inicial, se mantuvieron entrevistas con los funcionarios de alto nivel y
responsables de la gestion financiera en el Gobierno Regional MDD. Durante estas
entrevistas, se explico el propdsito y la importancia de la investigacion. Ademas, se
buscé obtener la autorizacion y el apoyo de la alta direccion de la entidad para llevar

a cabo el estudio.
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b) Entrevistas con Trabajadores de la Entidad
Una vez obtenida la autorizacion, se procedié a entrevistar a cada uno de los
trabajadores de la entidad, especificamente aquellos involucrados en la gestién de
tesoreria y los procesos de control previo. Durante estas entrevistas, se reiterd la
relevancia de la investigacion y se explicd como su participacion contribuiria a una
comprensién mas profunda de los procesos de control previo en la gestion de
tesoreria.
Estas entrevistas proporcionaron informacion valiosa sobre las practicas y procesos
existentes en la entidad, asi como las percepciones y experiencias de los funcionarios
y trabajadores en relacion al control previo en la gestion de tesoreria. Los datos
recopilados a través de estas entrevistas se procesaron y analizaron posteriormente,
lo que permiti6 obtener perspectivas significativas que se presentan en este informe
de tesis.

3. La técnica de verificacion de documentos y registros desempefio un papel esencial en
el proceso de investigacion "EI Control Previo y su Incidencia en la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020". Esta técnica se llevé a cabo de

la siguiente manera:

Verificacion de Documentos de Gestion y Expedientes:

Durante la fase de investigacion, se realiz6 una verificacion exhaustiva de los
documentos de gestion y expedientes relacionados con la gestion de tesoreria en el
Gobierno Regional MDD. Esta verificacion tenia como objetivo principal garantizar que
los documentos y registros estuvieran actualizados y en conformidad con la
normatividad vigente. Las categorias de documentos y registros verificados incluyeron:

v" Planes Estratégicos Institucionales (PEI): Se verificé que el PEI estuviera

actualizado y reflejara la direccidn estratégica de la entidad.
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v" Planes Operativos Institucionales (POI): Se evalu6 la vigencia y concordancia del
POI con el PEI, ya que el POI es un instrumento que refleja la planificacion y
ejecucion de actividades.

v' Evaluaciones del POI: Se comprobo la existencia de evaluaciones periddicas del
POI para medir su efectividad y realizar ajustes necesarios.

v Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y Presupuesto Institucional Modificado
(PIM): Se verific6 que los PIA y PIM se ajustaran a las prioridades y necesidades
de inversion de la entidad.

v' Directivas Internas: Se examinaron las directivas internas que rigen los
procedimientos y controles en la gestion de tesoreria.

v'  Expedientes que llegaban a la Oficina de Tesoreria: Se evaluo la completitud y
conformidad de los expedientes y documentacion relacionada con las operaciones

financieras y los procesos de control previo.

La verificacion de estos documentos y registros proporciond una vision integral de
como se gestionan los aspectos administrativos y financieros en el Gobierno Regional
MDD, especialmente en lo que respecta al control previo en la gestidn de tesoreria.

Estos hallazgos y resultados de la verificacion de documentos y registros se
incorporan en el informe de investigacion para resaltar la importancia de mantener
documentacion actualizada y en conformidad con las regulaciones vigentes en la gestion
de tesoreria y control previo en la entidad gubernamental. Esta verificacion contribuye a

la comprension de la eficacia de los procesos.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 12

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL PREVIO ,156 18 ,200" ,908 18 ,080
GESTION DE TESORERIA ,130 18 ,200" ,956 18 ,531

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: SPSS v22

Los resultados de la tabla son los estadisticos de normalidad obtenidos mediante las
pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para las dos variables, "Control Previo™
y "Gestion de Tesoreria".

Para ambas variables, los valores de significancia (Sig.) son mayores que 0.05, lo que
indica que no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula de que los datos se
distribuyen normalmente. En otras palabras, los datos no muestran diferencias
significativas con una distribucion normal.

La correccion de significacion de Lilliefors es una extension de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov que ajusta la significaciébn para muestras mas pequefias. Los
resultados anteriores sugieren que, incluso con la correccion de Lilliefors, no hay
evidencia de que los datos se desvien significativamente de una distribucion normal.

Esto es importante al considerar el uso de ciertas pruebas estadisticas que asumen la
normalidad de los datos, ya que los datos parecen aproximarse a una distribucion normal.
Sin embargo, es fundamental considerar que estos son solo analisis de normalidad y no
garantizan que todos los supuestos de normalidad se cumplan completamente en los

datos.
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Al haberse realizado el analisis de normalidad de los datos utilizando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (K-S) y se ha concluido que, dado que los valores de significancia
(Sig.) son mayores que 0.05 (a = 0.05), los datos poseen una distribucion normal. Por lo
tanto, se ha decidido que se puede usar pruebas estadisticas paramétricas, como la prueba
estadistica de Pearson, en la investigacion.

Esta es una decision razonable, ya que una de las suposiciones fundamentales de muchas

pruebas paramétricas es que los datos provienen de una distribucion normal.

4.1. Resultados respecto a los Objetivos Especificos

4.1.1. Objetivo Especifico 1
Establecer cémo incide el Control Previo en la Gestion de Ingresos de la Gestion

de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

Hipétesis Especifica 1
El Control Previo incide significativamente en la Gestion de Ingresos de la

Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

Tabla 13

Correlacion entre la variable Control Previo y la dimensidn Gestion de Ingresos

CONTROL GESTION DE
PREVIO INGRESOS

CONTROL PREVIO Correlacion de Pearson 1 ,924™

Sig. (bilateral) ,000

N 18 18
GESTION DE INGRESOS Correlacion de Pearson ,924™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS v22
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Los resultados indican una correlacion muy significativa (p < 0.01) y positiva de 0.924**
entre la variable y la dimension "Control Previo" y "Gestién de Ingresos”. Esto sugiere
que existe una fuerte relacion positiva entre la aplicacion del control previo y la gestion
de ingresos en tu estudio. En otras palabras, cuando se implementa un control previo
efectivo, tiende a haber un impacto positivo en la gestién de ingresos en el contexto de la
investigacion.

Estos hallazgos respaldan la importancia de mantener un sistema de control previo sélido
para mejorar la gestion de ingresos en el Gobierno Regional Madre de Dios. Asimismo,
se alcanzo el objetivo especifico, al determinar como incide el Control Previo en la
Gestion de Ingresos de la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios,
2020. Por cuanto podemos afirmar que, a un mejor o mayor control previo mayor o mejor

sera la gestion de ingresos.

Tabla 14

Resumen del modelo entre la variable Control Previo y la dimension Gestion de Ingresos

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 ,9242 ,854 ,845 ,94095

a. Predictores: (Constante), CONTROL PREVIO

Nota: SPSS v22

El coeficiente de correlacién de Pearson (R) es 0.924. Esto indica una fuerte correlacion
positiva entre el "Control Previo" y la "Gestion de Ingresos".
El coeficiente de determinacion (R"2) es 0.854. Esto significa que aproximadamente el

85.4% de la variabilidad en la "Gestion de Ingresos" se puede explicar por la variabilidad
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en el "Control Previo". En otras palabras, el "Control Previo™ es un predictor significativo
de la "Gestion de Ingresos".

El valor ajustado del coeficiente de determinacién (R"2 ajustado) es 0.845. Este valor
tiene en cuenta el numero de predictores en el modelo y proporciona una medida mas
conservadora del ajuste del modelo. Indica que, después de ajustar el modelo a la
complejidad de los datos, el "Control Previo" sigue siendo un predictor significativo de la
"Gestién de Ingresos".

El error estandar de la estimacion es 0.94095. Representa la desviacion tipica de las
predicciones del modelo con respecto a los valores observados.

El modelo de regresion lineal simple muestra que el "Control Previo™ es un predictor
significativo de la "Gestion de Ingresos”, y que aproximadamente el 85.4% de la
variabilidad en la gestion de ingresos se puede explicar por la variabilidad en el control
previo. Esto respalda la idea de que mantener un control previo efectivo tiene un impacto

positivo en la gestion de ingresos en el contexto de tu investigacion.

Tabla 15

Anova entre la variable Control Previo y la dimension Gestion de Ingresos

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
1 Regresion 82,945 1 82,945 93,683 ,000°
Residuo 14,166 16 ,885
Total 97,111 17

a. Dimension 1 de la Variable de Estudio 2: GESTION DE INGRESOS
b. Predictores: (Constante), CONTROL PREVIO

El valor p (p-valor) de 0.000 indica que las probabilidades asociadas al estadistico son

extremadamente bajas y claramente inferiores a a (0.05), que es el nivel de significancia
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comunmente utilizado. En este contexto, al obtener un valor p tan pequefio, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa.

Por lo tanto, se puede concluir que la relacion entre la variable "Control Previo" y la
dimension "Gestion de Ingresos" es estadisticamente significativa. Esto significa que el
modelo de regresidn lineal simple que utilizaste para evaluar esta relacion es adecuado y
ha demostrado que "Control Previo" es un predictor significativo de "Gestién de
Ingresos™ en tu investigacion.

Este resultado fortalece la idea de que el control previo efectivo tiene un impacto positivo

en la gestion de ingresos en el contexto de tu estudio.

GESTION DE INGRESOS

Q Observado
—Lineal
— Logaritmico
— Inverso
— - Cuadritico
= = Cibico
— Compuesto
— —Potencia
-1
—= Crecimiento
— Exponencial
= =Logistica

26,00

24,00

22,00

20,00

T T T T T
30,00 35,00 40,00 45,00 50,00 55,00

CONTROL PREVIO

Nota: SPSS v22

Figura 1: Variable Control Previo y la dimension Gestion de Ingresos

En la figura 1 se observa la relacion entre las variables "Control Previo™ y "Gestion de
Ingresos"”. El coeficiente de determinacion (r"2) de 0.854, que representa el 85.40% de

variabilidad en la variable "Gestién de Ingresos" explicada por la variable "Control
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Previo", es un hallazgo significativo. Esto significa que la puntuacion en "Control Previo"
tiene una influencia fuerte y positiva en la puntuacién de "Gestion de Ingresos".

En otras palabras, los resultados indican que, a medida que aumenta la puntuacion en
"Control Previo", se espera que la puntuacién en "Gestion de Ingresos" también aumente.
Esto tiene importantes implicaciones y puede sugerir que fortalecer el control previo
puede conducir a una mejora significativa en la gestion de ingresos del Gobierno

Regional MDD.

4.1.2. Objetivo Especifico 2
Identificar como incide el Control Previo en la Gestion de Liquidez de la

Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

Hipotesis Especifica 2
El Control Previo incide significativamente en la Gestion de Liquidez de la

Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

Tabla 16

Correlaciones entre la variable Control Previo y la dimension Gestion de Liquidez

CONTROL GESTION DE
PREVIO LIQUIDEZ

CONTROL PREVIO Correlacion de Pearson 1 ,593™

Sig. (bilateral) ,009

N 18 18
GESTION DE LIQUIDEZ Correlacion de Pearson ,593™ 1

Sig. (bilateral) ,009

N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS v22
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La correlacion significativa que se ha encontrado entre "Control Previo" y "Gestion de
Liquidez" es un hallazgo importante en la investigacion. El valor p de 0,009, que es
menor que el nivel de significacion (alfa) de 0,01, indica que esta correlacion es
estadisticamente significativa.

Esto sugiere que hay una relacién positiva y significativa entre la variable "Control
Previo" y la variable "Gestion de Liquidez". En otras palabras, un buen control previo
estd asociado con una mejor gestién de liquidez. Esto tiene implicaciones practicas
importantes, ya que indica que fortalecer el control previo puede contribuir a una gestion

mas efectiva de la liquidez en el Gobierno Regional MDD.

Tabla N° 17

Resumen del modelo entre la variable Control Previo y la dimension Gestion de Liquidez

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 ,5932 ,352 311 1,84451

a. Predictores: (Constante), CONTROL PREVIO

El valor de R (coeficiente de correlacion) es 0,593. Esto indica que hay una relacion
moderada positiva entre la variable y la dimension. A medida que "Control Previo"
aumenta, se espera que "Gestion de Liquidez" también aumente.

El R cuadrado (R"2) es 0,352, lo que significa que el 35,2% de la variabilidad en la
"Gestion de Liquidez" se explica por la variable "Control Previo". Esto indica que,
aunque hay una relacion, ain hay otros factores no incluidos en el modelo que afectan la

"Gestion de Liquidez".
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El R cuadrado ajustado es 0,311, que tiene en cuenta el nimero de predictores en el
modelo y ajusta el R cuadrado en consecuencia. Muestra que el modelo podria
beneficiarse de la inclusion de mas variables predictoras para explicar mejor la
variabilidad en la "Gestion de Liquidez".

El error estandar de la estimacion es 1,84451, lo que indica cuanto varia la "Gestién de
Liquidez" alrededor de la linea de regresion.

Este modelo sugiere que el "Control Previo" es un predictor moderado de la "Gestion de
Liquidez", pero todavia hay otros factores que influyen en esta variable. Puede ser
relevante considerar la inclusion de otras variables en futuros analisis para mejorar la

capacidad del modelo para explicar la "Gestion de Liquidez".

Tabla 18

Anova entre la variable Control Previo y la dimension Gestion de Liquidez

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 29,565 1 29,565 8,690 ,009°
Residuo 54,435 16 3,402
Total 84,000 17

a. Dimension 2 de la Variable de Estudio 2: GESTION DE LIQUIDEZ
b. Predictores: (Constante), CONTROL PREVIO

Nota: SPSS v22

El valor p de 0,009 es menor que el nivel de significancia a establecido en 0,05. Esto
significa que el resultado es estadisticamente significativo. Dado que el valor p es
menor que o, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. En otras
palabras, hay evidencia estadistica para afirmar que la relacion entre la variable

"Control Previo" y la "Gestion de Liquidez™ es importante.
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Este hallazgo indica que el "Control Previo" tiene un impacto significativo en la
"Gestion de Liquidez" en el contexto de la investigacion. Los resultados sugieren que a
medida que se mejora el control previo, la gestion de la liquidez también tiende a
mejorar. Esto puede tener implicaciones importantes para la toma de decisiones y las

recomendaciones en el ambito de la gestidn de tesoreria.

GESTION DE LIQUIDEZ

O Observado
—— Lineal
— Logaritmica
— Inverso
— - Cuadratico
= = Cubico
— Compuesto
— — Potencia
—=5
—= Crecimierto
— Exponencial
= = Logistica

26,00

24,00

22,00

20,001

18,00

16,00 T T T T T
30,00 35,00 40,00 45,00 50,00 55,00

CONTROL PREVIO

Figura 2: Variable Control Previo y la dimension Gestion de Liquidez

La figura 2 y la relacion de 35.20% (r"2=0,352) indican la relacién entre la variable
"Control Previo" y la dimension "Gestion de Liquidez". La influencia del 35.20%
significa que el "Control Previo" tiene un impacto significativo en la "Gestion de
Liquidez," aunque es menos influyente en comparacion con la "Gestion de Ingresos,” que

tenia un r*2 del 85.40%.
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Esta informacion es valiosa para entender como diferentes dimensiones de la gestion de
tesoreria estan relacionadas con el control previo. Puede ser til para identificar areas de

mejora y enfocar esfuerzos en funcién de las necesidades del Gobierno Regional MDD.

4.1.3. Objetivo Especifico 3
Especificar como incide el Control Previo en la Gestion de Pagos de la Gestion

de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

Hipotesis Especifica 3
El Control Previo incide significativamente en la Gestion de Pagos de la Gestion

de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

Tabla 19

Correlaciones entre la variable Control Previo y la dimension Gestion de Pagos

CONTROL PREVIO GESTION DE PAGOS

CONTROL PREVIO Correlacion de Pearson 1 ,893™
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
GESTION DE PAGOS Correlacion de Pearson ,893™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software SPSS Statistics 22

La correlacion significativa entre "Control Previo" y "Gestién de Pagos" con un valor de
0,893 (a nivel 0,01 bilateral) indica que existe una relacion fuerte y positiva entre la
variable y la dimension. Esto significa que un mayor puntaje en "Control Previo" esta
fuertemente relacionado con un mayor puntaje en "Gestion de Pagos." En otras palabras,

cuando el control previo es mas efectivo, la gestion de pagos tiende a ser mejor.
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Este hallazgo es importante y sugiere que el control previo desempefia un papel crucial en
la gestion de pagos en el contexto del Gobierno Regional de Madre de Dios. Puede ser
atil para la entidad ya que indica que mejorar el control previo podria tener un impacto
positivo en la gestion de pagos y, en Ultima instancia, en la eficiencia y transparencia de
la administracion de fondos publicos.

Por cuanto podemos afirmar que, a un mejor 0 mayor control previo mayor 0 mejor seréa

la gestion de Pagos de la gestion de tesoreria.

Tabla 20

Resumen del modelo entre la variable Control Previo y la dimension Gestion de Pagos

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 ,8932 ,798 ,785 1,81004

a. Predictores: (Constante), CONTROL PREVIO

Nota: Software SPSS Statistics 22

El modelo de regresion lineal simple que involucra "Control Previo™ como predictor y
"Gestion de Pagos" como dimension de respuesta muestra un R cuadrado de 0,798. Esto
significa que aproximadamente el 79,8% de la variabilidad en la dimension "Gestion de
Pagos" puede explicarse por la variabilidad en la variable "Control Previo." En otras
palabras, hay una relacién sélida entre estas dos variables, y el "Control Previo™ es un
predictor eficaz para explicar las variaciones en la "Gestion de Pagos."

El valor del R cuadrado ajustado de 0,785 también es importante, ya que tiene en cuenta
el nimero de predictores y el tamafio de la muestra. Este valor indica que el modelo se
ajusta bien a los datos y no esta siendo influido en exceso por factores como el tamafio de

la muestra o el nimero de predictores.
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Este modelo sugiere que el "Control Previo” tiene una influencia significativa en la
"Gestion de Pagos"” en el Gobierno Regional de Madre de Dios. Un mayor énfasis en

mejorar el control previo podria conducir a mejoras en la gestion de pagos.

Tabla 21

Anova entre la variable Control Previo y la dimension Gestion de Pagos

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 207,191 1 207,191 63,240 ,000P
Residuo 52,420 16 3,276
Total 259,611 17

a. Dimension 3 de la Variable de Estudio 2: GESTION DE PAGOS

b. Predictores: (Constante), CONTROL PREVIO

Nota: Software SPSS Statistics 22

El valor p igual a 0,000 es menor que el nivel de significancia a de 0,05. Esto indica que
existe una correlacion significativa entre la variable "Control Previo" y la dimension
"Gestion de Pagos." En otras palabras, el "Control Previo" tiene un impacto importante
en la "Gestion de Pagos" en el Gobierno Regional de Madre de Dios.

Este resultado respalda la hipotesis alterna, que sugiere que el "Control Previo™ incide
significativamente en la "Gestién de Pagos." Por lo tanto, se puede concluir que un
adecuado control previo influye de manera positiva en la gestion de pagos en esta

entidad gubernamental.
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Nota: Software SPSS Statistics 22

Figura 3: Variable Control Previo y la dimensidon Gestion de Pagos

La figura 3 y el valor de r cuadrado (0,798) confirman que hay una relacién muy
significativa entre la variable "Control Previo" y la dimension "Gestion de Pagos" en el
Gobierno Regional de Madre de Dios. Esto indica que un control efectivo previo tiene
una influencia positiva y fuerte en la gestion de pagos de la entidad.

La relacion del 79.80% (r cuadrado) sugiere que el "Control Previo" explica
aproximadamente el 79.80% de la variabilidad observada en la "Gestion de Pagos." En
otras palabras, un control previo eficiente es fundamental para garantizar una gestion de

pagos eficaz y adecuada en el Gobierno Regional de Madre de Dios.
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Este resultado es importante, ya que resalta la relevancia del control previo como un
elemento crucial en la gestion financiera y la administracion de fondos en el &mbito

gubernamental.

4.2. Resultados respecto al Objetivo General

4.2.1. Objetivo General
Determinar como incide el Control Previo en la Gestion de Tesoreria del

Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

Hipdtesis General
El Control Previo incide significativamente en la Gestién de Tesoreria del

Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

Tabla 22

Correlacion entre la variable Control Previo y la variable Gestion de Tesoreria

CONTROL PREVIO GESTION DE TESORERIA

CONTROL PREVIO  Correlacion de Pearson 1 ,950™
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
GESTION DE Correlacién de Pearson ,950™ 1
TESORERIA Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software SPSS Statistics 22

Los resultados reflejan una correlacion extremadamente significativa y positiva entre la
variable "Control Previo™ y la dimension "Gestidn de Tesoreria™ en el Gobierno Regional
de Madre de Dios. Los valores del coeficiente de correlacion de Pearson son muy altos, lo

que indica una relacién muy solida y positiva entre estas dos variables.
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El hecho de que el valor de la correlacion sea del 0,950 indica que la variable y la
dimension estan altamente relacionadas. En otras palabras, un control previo efectivo
tiene una influencia positiva y fuerte en la gestion de tesoreria del Gobierno Regional
MDD.

Este resultado es muy relevante, ya que resalta la importancia del control previo en la
administracion de fondos y la gestion de tesoreria en el contexto del Gobierno Regional
de Madre de Dios. Un control previo solido contribuye significativamente a una gestion

financiera eficiente y eficaz.

Tabla 23

Resumen del modelo entre las dos variables

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,9502 ,903 ,897 2,37370

a. Predictores: (Constante), CONTROL PREVIO

Los resultados del andlisis de regresion muestran que el modelo tiene un valor de R
cuadrado de 0,903, lo que indica que el 90,3% de la variabilidad en la dimensién
"Gestion de Tesoreria™ puede ser explicada por la variable "Control Previo". El valor
ajustado del R cuadrado, que es 0,897, sugiere que el modelo es una buena representacion
de la relacion entre estas dos variables.

El error estandar de la estimacion, que es 2,37370, es una medida de cuan cerca estan los
valores observados de la linea de regresion. En este caso, un error estandar de 2,37370
indica que los valores observados tienden a desviarse de la linea de regresion en

aproximadamente 2,37 unidades.
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El anélisis de regresion confirma que el "Control Previo" tiene una influencia
significativa y altamente positiva en la "Gestion de Tesoreria” en el Gobierno Regional
de Madre de Dios. Un control previo efectivo se correlaciona con una mejor gestion de

tesoreria.

Tabla 24

Anova entre las dos variables

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 837,460 1 837,460 148,631 ,000°
Residuo 90,152 16 5,634
Total 927,611 17

a. Variable de Estudio 2: GESTION DE TESORERIA

b. Predictores: (Constante), CONTROL PREVIO

Nota: Software SPSS Statistics 22

El valor p de 0,000 indica que las probabilidades asociadas al estadistico son
extremadamente bajas, lo que significa que es altamente improbable que los resultados de
la regresion sean el resultado del azar. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa de
que el estandar de regresion lineal de la variable y la dimension "Control Previo" y
"Gestion de Tesoreria" es adecuado. Esto sugiere que existe una relacion significativa y
positiva entre estas la variable y la dimensién en el contexto del Gobierno Regional de

Madre de Dios.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 25

Coeficientes entre las dos variables

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 16,717 4,954 3,375 ,004
CONTROL PREVIO 1,308 ,107 ,950 12,191 ,000

a. Variable de Estudio 2;: GESTION DE TESORERIA

La constante es el valor esperado de la variable de estudio "Gestion de Tesoreria™ cuando
el valor de "Control Previo" es cero.

El coeficiente no estandarizado para "Control Previo™ (1,308) indica que, para cada
unidad de aumento en "Control Previo," se espera un aumento de 1,308 unidades en la
variable "Gestion de Tesoreria.”

El coeficiente estandarizado (Beta) para "Control Previo™ (0,950) muestra que "Control
Previo" tiene un efecto positivo fuerte en la variable "Gestion de Tesoreria."”

El valor t (12,191) es alto, lo que indica que "Control Previo" es un predictor significativo
de la variable "Gestion de Tesoreria."

El valor p (0,000) es muy bajo, lo que sugiere que la relacion entre "Control Previo™ y
"Gestion de Tesoreria™ es altamente significativa.

Los resultados del modelo indican que "Control Previo" tiene una influencia significativa
y positiva en la "Gestidn de Tesoreria" en el contexto del Gobierno Regional de Madre de
Dios. Cada unidad adicional en "Control Previo" se relaciona fuertemente con un

aumento en la "Gestién de Tesoreria".
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Nota: Software SPSS Statistics 22

Figura 4: Variable Control Previo y variable Gestion de Tesoreria

La figura 4 muestra una relacion sélida entre la variable y la dimension "Control
Previo" y "Gestién de Tesoreria", con una influencia del 75.30% (r2=0,753). Esto
significa que hay una fuerte correlacién entre un mayor puntaje en "Control Previo" y
un mayor puntaje en "Gestion de Tesoreria" en el contexto del Gobierno Regional de
Madre de Dios. En otras palabras, a medida que el "Control Previo" mejora, la "Gestion
de Tesoreria" tiende a mejorar de manera significativa.

Este hallazgo respalda la importancia de fortalecer el control previo como parte integral
de la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Madre de Dios. Un control previo
efectivo puede conducir a una gestion de tesoreria mas eficiente, transparente y
adecuada, lo que, a su vez, contribuye a un mejor manejo de los recursos publicos y al

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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4.2.2. Andlisis e Interpretacion de Datos

a) Anadlisis descriptivo de la variable: Control Previo

Tabla 26

Distribucién de variable Control Previo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 4 22.2% 22.2%
CASI SIEMPRE 8 44.4% 66.7%
SIEMPRE 6 33.3% 100.0%
Total 18 100.0%

La tabla 26 y figura 5, con relacion a la variable Control Previo en el Gobierno Regional
MDD, el 22.20% de los colaboradores participantes revelan a veces se da el Control
Previo, un 44.40% indican casi siempre se da el Control Previo y un 33.30% mencionan

que siempre se da el Control Previo.

Comentarios. - Concluimos que en general los colaboradores tienen una calificacion
positiva en cuanto a la variable "Control Previo". Esto indica que tienen un buen
conocimiento de los procedimientos, directivas y normas que regulan los actos
administrativos, y son conscientes de la importancia de cumplir con estos requisitos de
manera obligatoria. También comprenden las posibles consecuencias de no seguir el
orden establecido, que podrian incluir responsabilidad funcional, administrativa, civil o
penal.

Esto sugiere que los colaboradores tienen una comprension adecuada de la importancia
del control previo en la gestion de tesoreria y estdn comprometidos en seguir los

procedimientos y normas correspondientes. Mantener esta calificacion positiva en el
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control previo es crucial para garantizar una gestion financiera publica eficiente y

transparente en el Gobierno Regional de Madre de Dios.
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Figura 5: Distribucion de variable Control Previo

b) Andlisis de la dimension: Implementacién

Tabla 27

Distribucion de dimension: Implementacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 5 27.8% 27.8%
CASI SIEMPRE 9 50.0% 77.8%
SIEMPRE 4 22.2% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: Cuestionarios

La tabla 27 y figura 6, respecto a la dimension Implementacion en el Gobierno Regional
MDD, el 50% de los colaboradores participantes indican casi siempre se da la

Implementacion y un 22.20% mencionan que siempre se da la Implementacion.
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Comentarios. - La conclusion es que, en general, el personal tiene una buena
valoracién sobre la dimension de la "Implementacién del Control Previo" al que estan
sujetos por parte de los directivos. Esto demuestra que la implementacion del control
previo se percibe como una modalidad de asesoramiento, ayuda y apoyo a las
actividades que realizan. Como resultado, los empleados sienten que este enfoque les
permite llevar a cabo adecuadamente sus funciones y tareas asignadas. Esta valoracion
positiva se refleja en la calidad del trabajo que realizan en el Gobierno Regional de
Madre de Dios.

Mantener esta percepcion positiva de la implementacion del control previo es esencial

para fomentar una cultura organizacional de eficiencia y apoyo en la gestion publica.
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Figura 6: Distribucion de dimension: Implementacién
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c) Analisis de la dimension: Evaluacion y Prevencion de Riesgo

Tabla 28

Distribucion de dimensién: Evaluacion y Prevencion de Riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 3 16.7% 16.7%
CASI SIEMPRE 10 55.6% 72.2%
SIEMPRE 5 27.8% 100.0%
Total 18 100.0%

En la tabla 28 y figura 7, con relaciéon a la dimension Evaluaciéon y Prevencion de
Riesgo en el Gobierno Regional MDD, el 16.70% de los colaboradores participantes
indicaron a veces se da la Evaluacion y Prevencion de Riesgo, un 55.60% mencionaron
casi siempre se da la Evaluacion y Prevencion de Riesgo y un 27.80% indicaron que

siempre se da la Evaluacion y Prevencién de Riesgo.

Comentarios. - La conclusion es que, en su mayoria, el personal tiene una apreciacion
positiva, que va desde buena hasta muy buena, de la dimension de "Evaluacion y
Prevencién de Riesgos". Esta percepcion les brinda mayor seguridad en las actividades
y funciones que desemperfian en el Gobierno Regional de Madre de Dios. Ademas, les
permite proteger los recursos de la institucion y prevenir problemas. En caso de que
surjan problemas, la organizacion esta preparada para tomar medidas inmediatas y
resolverlos gracias a la atencion y la gestidn eficiente por parte de los responsables.

Esta valoracion positiva en relacién con la evaluacion y prevencion de riesgos es
fundamental para garantizar la integridad de la gestion publica y el uso responsable de
los recursos publicos en el Gobierno Regional Madre de Dios, lo que permite también la

proteccion de los recursos, asi como la prevencién de problemas, que en caso se
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presenten habra una actuacion inmediata para resolverlo, por parte de los responsables

del mismo.
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Figura 7: Distribucion de dimension: Evaluacion y Prevencion de Riesgo

d) Andlisis de la dimensidn: Control Gerencial de Riesgo

Tabla 29

Distribucion de dimension: Control Gerencial de Riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 3 16.7% 16.7%
CASI SIEMPRE 11 61.1% 77.8%
SIEMPRE 4 22.2% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: Cuestionarios
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La tabla 29 y figura 8 con relacion a la dimension Control Gerencial de Riesgo en el
Gobierno Regional de MDD, el 16.70% de los colaboradores participantes indican a
veces se da la Control Gerencial de Riesgo, un 61.10% indican casi siempre se da la
Control Gerencial de Riesgo y un 22.20% siempre se da la Control Gerencial de

Riesgo.

Comentarios. - La conclusién es que, en su mayoria, el personal tiene una apreciacion
positiva, que va desde buena hasta muy buena, de la dimension de "Control Gerencial
de Riesgo". Esta dimensién se incorpora de manera efectiva en sus actividades diarias
en el Gobierno Regional de Madre de Dios. Este enfoque en la gestion de riesgos
constituye una buena practica que les permite obtener buenos resultados y cumplir con
los lineamientos y directrices establecidas. Esta evaluacion positiva refleja un
compromiso efectivo con la gestion de riesgos en la organizacion.

La incorporacion de practicas de control gerencial de riesgos es esencial para
garantizar una gestion eficiente y efectiva en el sector pablico y para cumplir con los
objetivos y las directrices establecidas en el Gobierno Regional Madre de Dios, lo cual
constituye una buena practica de control que les permite lograr buenos resultados,

cumpliendo los lineamientos establecidos y las directivas impartidas.
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Figura 8: Distribucion de dimension: Control Gerencial de Riesgo
e) Andlisis de la variable: Gestion de Tesoreria

Tabla 30

Distribucién de variable Gestion de Tesoreria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 2 11.1% 11.1%
CASI SIEMPRE 12 66.7% 77.8%
SIEMPRE 4 22.2% 100.0%
Total 18 100.0%

La tabla 30 y figura 9, respecto a la variable Gestion de Tesoreria en el Gobierno
Regional de Madre de Dios, el 11.10% de los colaboradores que participaron en el
estudio consideran a veces es buena la Gestion de Tesoreria, el 66.70% de los
colaboradores participantes indican casi siempre es buena la Gestion de Tesoreria y el

22.20% indican que, siempre es buena la Gestion de Tesoreria.
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Comentarios. - La conclusion es que, en su mayoria, el personal tiene una apreciacién
positiva, que va desde buena hasta muy buena, en lo que respecta a la "Gestion de
Tesoreria". Esta gestion es reconocida como un instrumento de administracion eficaz que
permite el conocimiento del origen de los recursos disponibles y su asignacién
presupuestaria para llevar a cabo actividades y proyectos. Esto, a su vez, facilita el logro
de resultados, el cumplimiento de metas y la prestacion de servicios de manera equitativa,
eficiente y eficaz.

La gestion de tesoreria es fundamental para la correcta ejecucion de las actividades en el
Gobierno Regional de Madre de Dios y garantiza la transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos. Una gestion de tesoreria efectiva es crucial para el funcionamiento

adecuado de la institucion y el cumplimiento de sus objetivos y metas.
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Figura 9: Distribucion de variable: Gestion de Tesoreria
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f) Anélisis de la dimension: Gestion de Ingresos

Tabla 31

Distribucion de dimension: Gestion de Ingresos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 2 11.1% 11.1%
CASI SIEMPRE 9 50.0% 61.1%
SIEMPRE 7 38.9% 100.0%
Total 18 100.0%

La tabla 31 y figura 10, respecto a la dimension Gestion de Ingresos en el Gobierno
Regional de Madre de Dios, el 11.10% del personal encuestado consideran a veces hay
una buena Gestion de Ingresos, un 50% de los trabajadores participantes indican casi
siempre se da una buena Gestién de Ingresos y un 38.90% mencionan que siempre se da

una buena Gestién de Ingresos.

Comentarios. - La conclusion es que la mayoria del personal tiene una percepcion
positiva, que va desde buena hasta muy buena, en lo que respecta a la "Gestion de
Ingresos”. Esto se debe a que esta gestion se lleva a cabo en conformidad con la
normativa actual, lo que garantiza la generacidn de ingresos necesarios para cubrir los
servicios prestados por la entidad. Ademas, se asegura que estos ingresos se asignen de
acuerdo a la misién, los cargos y las metas presupuestarias establecidas en un periodo
generalmente anual. Esta practica contribuye a mantener un flujo de ingresos adecuado

para el funcionamiento de la institucion y el logro de sus objetivos.
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Figura 10: Distribucién de la dimension: Gestion de Ingresos

g) Andlisis de la dimension: Gestion de Liquidez

Tabla 32

Distribucion de dimensién: Gestidn de Liguidez

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 4 22.2% 22.2%
CASI SIEMPRE 10 55.6% 77.8%
SIEMPRE 4 22.2% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: (cuestionarios)

La Tabla 32 y figura 11, respecto a la dimension Gestion de Liquidez en el Gobierno
Regional Madre de Dios, el 22.20% de los trabajadores que participaron indican que, se

da una buena Gestion de Liquidez, un 55.60% indican casi siempre se da una buena
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Gestion de Liquidez y el 22.20% mencionan siempre se da una buena Gestion de

Liquidez.

Comentarios. - La conclusion es que la mayoria del personal tiene una percepcién
positiva, que va desde buena hasta muy buena, en lo que respecta a la "Gestion de
Liquidez". Esto se debe a que esta gestion permite satisfacer las necesidades de las
diversas areas en el desarrollo de sus actividades en el Gobierno Regional Madre de
Dios. Esta gestidn es coherente con los objetivos de la institucion, lo que garantiza que
los recursos liquidos estén disponibles en el momento adecuado para cumplir con las

obligaciones y operaciones de la entidad. En resumen, se valora la efectividad de la

gestion de liquidez en la institucion.
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Figura 11: Distribucion de dimension: Gestion de Liquidez
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h) Analisis de la dimension: Gestion de Pagos

Tabla 33

Distribucion de dimensién: Gestién de Pagos

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASINUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 3 16.7% 16.7%
CASI SIEMPRE 8 44.4% 61.1%
SIEMPRE 7 38.9% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: Cuestionarios

La tabla 33 y figura 12, en relacion a la dimension Gestion de Pagos en el Gobierno
Regional de Madre de Dios, el 16.70% de los trabajadores participantes indican que, a
veces hay una buena Gestion de Pagos, un 44.40% indican casi siempre hay una buena
Gestion de Pagos y el 38.90% siempre hay una buena Gestion de Pagos; por lo que, se
concluye gue en su mayoria el personal posee una apreciacion buena a muy buena de la

Gestidn de Pagos.

Comentarios. - La conclusion es que la mayoria del personal tiene una percepcion
positiva, que va desde buena hasta muy buena, en lo que respecta a la "Gestion de
Pagos". Esto se debe a que esta gestion les permite desarrollar las funciones y
actividades planificadas en el Gobierno Regional Madre de Dios a lo largo del afio,
teniendo en cuenta el presupuesto institucional. En otras palabras, se valora la eficiencia
de la gestion de pagos en la institucién, lo que asegura que los recursos se utilicen de

manera oportuna y adecuada para cumplir con las obligaciones y operaciones previstas.
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Figura 12: Distribucion de dimension: Gestion de Pagos

Tabla 34

Estadisticos descriptivos para la variable Control Previo y sus dimensiones

Desviacion
N Minimo Méximo Media estandar

CONTROL PREVIO 18 31,00 53,00 45,8889 5,36754
IMPLEMENTACION 18 10,00 20,00 15,8333 2,20294
EVALUACION Y PREVENCION

18 8,00 19,00 16,3333 2,49706
DEL RIESGO
CONTROL GERENCIAL DEL

18 8,00 16,00 13,7222 1,77584
RIESGO

N vélido (por lista) 18
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Los resultados de la tabla 34 indican que, en general, el Control Previo es percibido como
bueno por los colaboradores, alcanzando una puntuacion media de 45,88 sobre un total de
60 puntos posibles. Esto representa aproximadamente el 74,46% de los puntos totales, lo
que sugiere una implementacion efectiva, evaluacion y prevencion de riesgos, y un buen
control gerencial de riesgos. Ademas, la desviacion estandar de 5,36 indica que los
puntajes estan relativamente equilibrados.

En cuanto a las dimensiones especificas, la implementacion tiene una mediana de 15,83
en relacion a un total de 20 puntos posibles, con una desviacion estandar de 2,20. La
Evaluacion y Prevencion de Riesgos tiene una mediana de 16,33 sobre 20 puntos
posibles, con una desviacion estandar de 2,20. EI Control Gerencial de Riesgos tiene una
mediana de 13,72 en relacion a un total de 20 puntos, con una desviacion estandar de
1,77.

Esto sugiere que, en general, el Control Previo en el Gobierno Regional se lleva a cabo de
manera efectiva y que los colaboradores tienen una percepcion positiva de su
implementacion, evaluacion y prevencion de riesgos, asi como del control gerencial de

riesgos en la organizacion.

Tabla 35

Estadisticos descriptivos para la variable Gestion de Tesoreria con sus dimensiones

Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
GESTION DE TESORERIA 18 60,00 89,00 76,7222 7,38684
GESTION DE INGRESOS 18 18,00 26,00 22,7778 2,39007
GESTION DE LIQUIDEZ 18 17,00 26,00 22,6667 2,22288
GESTION DE PAGOS 18 20,00 38,00 31,2778 3,90784

N valido (por lista) 18

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Los resultados de la tabla indican que la Gestion de Tesoreria en el Gobierno Regional se
percibe como buena por parte de los colaboradores, con una puntuacion media de 76,72
sobre un total de 100 puntos posibles. Esto representa aproximadamente el 76,72% de los
puntos totales, lo que sugiere que los responsables llevan a cabo la Gestién de Ingresos,
Gestion de Liquidez y Gestion de Pagos de manera adecuada. Ademas, la desviacién
estandar de 7,38 indica que los puntajes estdn moderadamente heterogéneos.

En cuanto a las dimensiones especificas, la Gestién de Ingresos tiene una mediana de
22,77 sobre 30 puntos posibles, con una desviacion estandar de 2,39. La Gestion de
Liquidez tiene una mediana de 22,66 sobre 30 puntos posibles, con una desviacion
estandar de 2,22. La Gestion de Pagos tiene una mediana de 31,27 en relacion a un total
de 35 puntos, con una desviacion estandar de 3,90.

Esto indica que, en general, la Gestion de Tesoreria se lleva a cabo de manera adecuada
en el Gobierno Regional, y los colaboradores tienen una percepcion positiva sobre la

Gestion de Ingresos, Gestidn de Liquidez y Gestion de Pagos en la organizacion.
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Tabla 36

Matriz de Correlaciones

Repositorio Digital

EVALUACIONY  CONTROL ] GESTION ) ]
CONTROL IMPLEMEN  PREVENCION  GERENCIAL GESTION DE DE GESTIONDE  GESTION
PREVIO TACION DEL RIESGO  DEL RIESGO TESORERIA INGRESOS LIQUIDEZ  DEPAGOS
CONTROL PREVIO Correlacién de Pearson 1 ,869™ ,925™ ,645™ ,950™ ,924™ 593" ,893™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,009 ,000
N 18 18 18 18 18 18 18 18
IMPLEMENTACION Correlacién de Pearson ,869™ 1 781" ,288 ,792*" ,652™" ,348 ,901™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 246 ,000 ,003 157 ,000
N 18 18 18 18 18 18 18 18
EVALUACION Y Correlacién de Pearson ,925™ 781" 1 420 ,828™" 811™ ,360 ,864™
PREVENCION DEL Sig. (bilateral) 000 000 083 000 000 142 000
RIESGO N 18 18 18 18 18 18 18 18
CONTROL GERENCIAL Correlacién de Pearson ,645™ ,288 420 1 ,725™ 844™ ,854™ ,368
DEL RIESGO Sig. (bilateral) 004 246 083 001 000 000 133
N 18 18 18 18 18 18 18 18
GESTION DE TESORERIA Correlacion de Pearson ,950™ 792 ,828™ ,725™ 1 ,926™ ,764™ ,889™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 18 18 18 18 18 18 18 18
GESTION DE INGRESOS  Correlacién de Pearson 924 652" 811" 844" 926™ 1 738™ 719"
Sig. (bilateral) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 18 18 18 18 18 18 18 18
GESTION DE LIQUIDEZ  Correlacion de Pearson 593" 348 360 854 764 738™ 1 424
Sig. (bilateral) ,009 157 142 ,000 ,000 ,000 079
N 18 18 18 18 18 18 18 18
GESTION DE PAGOS Correlacion de Pearson ,893™ ,901™ 864™ 368 ,889™ 719™ 424 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 133 ,000 ,001 079
N 18 18 18 18 18 18 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

El principal objetivo en esta investigacion fue determinar como incide el Control
Previo en la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

Se valida la hipotesis general, es decir: EI Control Previo incide significativamente
en la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2020.
Considerando que el coeficiente de correlacion de las dos variables es 0,950
encontrandose una correspondencia o incidencia importante, siendo el nivel de
confianza 95%, el coeficiente de determinacién R cuadrado 0,903, lo que nos indica
que el 90.30% de las variabilidades observadas en la segunda variable Gestion de
Tesoreria vienen a ser explicadas por las variaciones de la primera variable Control
Previo. Siendo p=0,000 con una significancia inferior al 5%, el estandar de regresién
lineal entre ambas variables estudiadas es adecuada.

Resultados similares los obtenidos por Gomez (2020) en el estudio “Propuesta de
Control Interno para el Area de Tesoreria en la Empresa Bodegas Afiejas Ltda”, al
haber establecido que, en el desarrollo de las funciones, se observa que los controles
implementados disminuyen significativamente el riesgo de fraude o error dentro del
manejo del flujo de efectivo. Coincidiendo también con los resultados obtenidos por
Hernandez (2016) en la investigacion “Control Interno en el Area de Tesoreria de
una Municipalidad”, al determinar que las politicas, procesos y formas de control
interno que un municipio efectda en sus actividades de recaudaciones y control de
sus ingresos son esenciales para el apropiado registro y gestion de operaciones,
siendo ademas bésico que la unidad de auditoria interna del municipio determine

como es la estructura organizacional més conveniente y eficaz para poder realizar el
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control y gestion de ingresos del municipio, como también las disposiciones de
control interno que permita el adecuado registro de ingresos que perciben.
Coincidiendo con los resultados obtenidos por Torres y Garcia (2020) en la
investigacion “Control Interno y la Gestion Administrativa en el area de Tesoreria de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Padre Abad, Ucayali”, al determinar que
existe correlacion de la evaluacion de riesgos sobre la gestion administrativa tiene
una correlacion de (r= .253, P<0.002), asi como la gestion administrativa estan
directamente relacionadas y al implementar mejoras en una de ellas, también se
mejoraran los resultados en la otra y viceversa. Las actividades de control sobre la
gestion administrativa tienen una correlacion de (r= 268, P<0.001), aceptando que
existe relacién positiva con un alto grado de significancia. Estos hallazgos respaldan
la idea de que una gestion efectiva de Tesoreria en una entidad educativa local esta
vinculada a una evaluacion adecuada de riesgos y solidos controles internos. La
investigacion proporciona una base solida para la toma de decisiones en la mejora de
la gestion y la minimizacion de riesgos en el ambito de la tesoreria.

Resultados similares los obtenidos por Chipana y Coa (2020) en la investigacion
“Evaluacion de la aplicacion de las Normas generales de tesoreria en el manejo de
fondos gubernamentales en el Municipio del Distrito Pedro Vilca Apaza 2019” al
determinar que las normas de tesoreria si tienen relacion con el manejo de los
recursos gubernamentales, existiendo una relacion efectiva de esas variables. El
Municipio considera bastante las normas referidas a la unidad de caja, por necesidad
de disposicion para realizar pagos urgentes, asi como la correspondencia para
manejar adecuadamente esos recursos. En general, estos resultados apoyan la nocion
de que el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en el ambito de

la tesoreria es esencial para garantizar la transparencia y eficiencia en el manejo de
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los recursos gubernamentales. La investigacion proporciona evidencia adicional de
la importancia de seguir buenas practicas de tesoreria en las entidades
gubernamentales.

Coincidiendo también con los resultados alcanzados por Contreras (2019) en la
investigacion “El Control Previo y su Incidencia en la Gestion del Area de Tesoreria
de la Unidad Ejecutora 405 de una Entidad Publica, 20197, al determinar que el
control previo influye significativamente en la gestion de tesoreria en la Unidad
Ejecutora N° 405 en el afio 2019, el control previo por ser parte del control interno
coadyuva al cumplimiento de sus metas, objetivos y fines de la gestion de tesoreria.
Resultados similares los conseguidos por Huisa (2019) en la tesis “Control Interno
en la Gestion del Area de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A. — 20177, al
determinar que existe un cumplimiento regular de las Normas de Control Interno en
el area de tesoreria de la Empresa Electro Puno durante el periodo 2017. Este
hallazgo sugiere que, si bien las normas estan siendo seguidas en cierta medida,
todavia hay margen para mejorar y fortalecer el cumplimiento de las mismas. La
tesis proporciona un desglose del cumplimiento de normas especificas en el area de
tesoreria. Por ejemplo, se menciona que el cumplimiento en relacion con la Unidad
de Caja en Tesoreria es del 47%, lo que indica que esta norma se cumple en un poco
menos de la mitad de los casos. Del mismo modo, se mencionan cifras de
cumplimiento para otras areas especificas, como la Utilizacion del flujo de caja en la
programacién financiera, las Conciliaciones bancarias y el Control y custodia de
cartas-fianza. Hay areas de mejora en el cumplimiento de las normas de control
interno. Por ejemplo, las tasas de cumplimiento relativamente bajas en areas como
las Conciliaciones bancarias (25%) indican que esta area podria necesitar una

atencion especial para fortalecer los procesos de control interno.
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El Control Previo incide significativamente en la Gestion de Ingresos de la Gestion
de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020. Habiéndose conseguido
en el coeficiente de correlacion entre la Variable Control Previo y la Dimension
Gestion de Ingresos 0,924 indicAndonos una correlacion o incidencia significativa,
considerado en un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R
cuadrado 0,854, nos indica que el 85.40% de las variabilidades que se observan en la
Dimension Gestidn de Ingresos se explicarian por los cambios de la Variable Control
Previo. El valor de p=0,000 con una significancia inferior al 5%, el estandar de
regresion lineal entre la variable y la dimension estudiada son adecuadas.

Resultados similares los alcanzados por Zambrano (2021) en la tesis “Gestion de
Tesoreria en el Manejo de Fondos Publicos en la Universidad Nacional Amazo6nica
de Madre de Dios, 20217, al determinar que, hay una correlacion significativa
(coeficiente de correlacion de 0,726) entre la dimension de Gestion de Ingresos y la
variable de Manejo de Fondos Publicos en la UNAMAD. Esta correlacion se
considera alta y sugiere que las dos variables estan estrechamente relacionadas. El
coeficiente de determinacién R cuadrado es del 52.70%, lo que significa que el
52.70% de las variabilidades observadas en la variable de Manejo de Fondos
Publicos pueden explicarse por las variaciones en la dimension de Gestion de
Ingresos. Esto indica que la Gestion de Ingresos tiene un impacto significativo en la
forma en que se manejan los fondos publicos en la universidad. La correlacion
significativa se considera valida con un nivel de confianza del 95%. Esto refuerza la
robustez de los hallazgos y sugiere que la relacién entre la Gestion de Ingresos y el

Manejo de Fondos Publicos es altamente confiable.
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Similares resultados los conseguidos por Contreras (2019) en la investigacion “El
Control Previo y su Incidencia en la Gestion del Area de Tesoreria de la Unidad
Ejecutora 405 de una Entidad Publica, 2019, al determinar que el Control Previo
influye significativamente en la ejecucion de ingresos en la gestion de Tesoreria.
Esto significa que la implementacion de normas y la ejecucion de controles previos
en los ingresos son factores que impactan positivamente en la verificacion de la
captacion y custodia de fondos. EI Control Previo desempefia un papel importante en
la verificacion y custodia de los ingresos. Esto es esencial para garantizar que los
fondos publicos se manejen adecuadamente y que haya una supervision efectiva
antes de que los ingresos se integren a la Tesoreria. Estos hallazgos respaldan la idea
de que la implementacion adecuada de normas y practicas de Control Previo puede
mejorar la gestion de ingresos en el &rea de Tesoreria de una entidad publica. Este
tipo de investigacion es valiosa ya que puede proporcionar orientacion para futuros

esfuerzos de mejora en la gestion financiera y el control interno.

El Control Previo incide significativamente en la Gestion de Liquidez de la Gestion
de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020. Considerando que el
coeficiente de correlacion entre la Variable Control Previo y la Dimension Gestion
de Liquidez es 0,593 indicandonos una correlacion o incidencia significativa,
teniendo un grado de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado
es 0,352, es decir el 35.20% de las variaciones que hay en la Dimension Gestion de
Liquidez son sustentadas por los cambios de la Variable Control Previo. El valor de
p=0,009 con una significancia inferior al 5%, el estandar de regresion lineal entre la

variable y la dimension estudiada es adecuada.
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El Control Previo incide significativamente en la Gestion de Pagos de la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020. Al haberse obtenido en el
coeficiente de correlacion entre la Variable Control Previo y la Dimension Gestion
de Pagos 0,893 indicdndonos una correlacién o incidencia significativa, teniendo un
grado de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado 0,798, nos
indica que el 79.80% de las variabilidades que se observan en la Dimension Gestion
de Pagos seran sustentadas por los cambios de la Variable Control Previo. El valor
de p=0,000 con una significancia inferior al 5%, el estandar de regresion lineal entre
la variable y la dimensién estudiada es adecuada.

Coincidiendo con los resultados obtenidos por Zambrano (2021) en la tesis “Gestion
de Tesoreria en el Manejo de Fondos Publicos en la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, 20217, al determinar que, que el Control Previo
incide significativamente en la Gestion de Pagos. Esto significa que existe una
relacion importante entre la implementacion del Control Previo y la eficiencia de la
Gestion de Pagos en el Gobierno Regional Madre de Dios. El coeficiente de
correlacion de 0,893 indica una correlacion fuerte y positiva entre el Control Previo
y la Gestion de Pagos. Esto sugiere que a medida que mejora la implementacion del
Control Previo, también se mejora la Gestion de Pagos en la Tesoreria. El coeficiente
de determinacion (R cuadrado) del 0,798 significa que aproximadamente el 79.80%
de las variabilidades observadas en la Gestion de Pagos pueden explicarse por los
cambios en el Control Previo. Esto subraya la influencia significativa de la variable
Control Previo en la Dimension Gestion de Pagos. Estos resultados refuerzan la idea
de que una solida implementacion de controles previos puede tener un impacto

positivo en la Gestion de Pagos en el contexto del Gobierno Regional Madre de
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Dios. Es probable que esta informacion sea valiosa para la toma de decisiones y la
mejora de los procesos financieros y de control interno en la entidad publica.
Resultados similares obtuvo Macochoa (2017) en la tesis “Control Interno y Manejo
de Fondos de Caja Chica de la Unidad de Investigacion Tutelar, Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables Madre de Dios, 2017, al establecer la relacion
positiva entre el Control Interno (Variable 1) y el Manejo de Fondos de Caja Chica
(Variable 2). La correlacion de 0.140 indica que a medida que el Control Interno
mejora, también tiende a mejorar el Manejo de Fondos de Caja Chica. El coeficiente
de determinacion (r2 Nagelkerke) fue de 0,0196, lo que significa que el Manejo de
Fondos de Caja Chica depende en un 1.96% del Control Interno. Aunque esta
dependencia no es muy alta, sugiere que hay una relacion entre estas dos variables.
Estos resultados indican que, aunque la relacion entre el Control Interno y el Manejo
de Fondos de Caja Chica no es extremadamente fuerte, aln existe una conexion
entre ellos. Esto sugiere que mejorar el Control Interno en la Unidad de
Investigacion Tutelar podria tener un impacto positivo en la forma en que se
gestionan los Fondos de Caja Chica. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
hay otros factores que también pueden influir en el Manejo de Fondos de Caja Chica,
y que esta relacion es solo uno de los aspectos a considerar en la mejora de los
procesos de gestion financiera.

Similares resultados fueron alcanzados por Gonzales (2018) en el estudio
“Aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria en la Transparencia de
Desembolsos de la Municipalidad Distrital de Gregorio Pita - Paucamarca, 2018 al
establecer que, la incidencia de las NGT en la transparencia de los desembolsos no
es significativa estadisticamente, con un valor de significancia (Sig.) mayor que

0.05. Esto indica que, desde una perspectiva estadistica, no se encontraron pruebas
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solidas de que la aplicacion de las NGT esté relacionada con la transparencia de
desembolsos en el municipio. A pesar de la falta de significancia estadistica, el
estudio encontrd una relacion efectiva muy fuerte (0.95) entre la aplicacion de las
NGT vy la transparencia de desembolsos del municipio. Esto sugiere que, aunque
desde una perspectiva estadistica no se puede afirmar con certeza que haya una
relacion, en la préactica existe una fuerte conexion entre seguir las NGT y lograr
transparencia en los desembolsos. Estos resultados indican que la aplicacién de las
NGT podria tener un impacto positivo en la transparencia de los desembolsos en el
municipio, a pesar de que desde un punto de vista puramente estadistico no se pueda
demostrar la relaciéon. Se sugiere que el cumplimiento de las normas generales de
tesoreria puede contribuir a prevenir problemas de corrupcion y mejorar la gestion

financiera.

Los resultados obtenidos ratifican que la direccion tiene la responsabilidad
fundamental de desarrollar y mantener un control interno eficaz, es decir la
administracion adecuada de los recursos publicos es una responsabilidad esencial de
los gerentes y el personal de la institucion. Los empleados publicos deben garantizar
que los programas publicos funcionen y que los recursos publicos se utilicen de
manera eficiente y efectiva para lograr los objetivos deseados. Los programas deben
operar y los recursos deben usarse de acuerdo con las misiones de la institucion, de
conformidad con las leyes y reglamentos, y con un potencial minimo de desperdicio,

fraude y mala administracion.

La gerencia desempefia un papel fundamental en el desarrollo y mantenimiento de
un control interno efectivo dentro de una organizacion. Un control interno efectivo
es esencial para garantizar que la institucién cumpla con sus objetivos y minimice

los riesgos.
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La gerencia tiene la responsabilidad de establecer y mantener un control interno
efectivo para garantizar que la organizacion funcione de manera eficiente, alcance
sus objetivos y minimice los riesgos. Esto es esencial para el buen gobierno y la
gestion eficaz de la institucion. El control interno (organizacién, politicas y
procedimientos) son herramientas para ayudar a los gerentes financieros y de
programas a lograr resultados y salvaguardar la integridad de sus programas.

El control previo es la base de toda actividad gubernamental y, por lo tanto, se
practica de forma dindmica, siendo importante para una adecuada gestion de
tesoreria y financiera, ya que muchos de los principios de presupuestacion, gasto e
informacion también son validos en las demés organizaciones, debiéndose generar
una provision eficiente de servicios a los ciudadanos y aprovechamiento 6ptimo de
los recursos publicos. Por lo tanto, la gestion de las finanzas publicas se preocupa
por lograr la disciplina fiscal agregada, la eficiencia en la asignacion, la equidad, la
redistribucion de la riqueza y la relacion calidad-precio de manera transparente y
responsable. Es, por tanto, importante comprender cémo las diversas funciones de
gestion encajan en un sistema mas amplio de normas y reglamentos que rigen la
gestion de los recursos publicos, y cuéles son las funciones que se pretenden en
Gltima instancia lograr en su conjunto, la cual es una condicidn necesaria para lograr
el desarrollo sostenible. La gestion de tesoreria se refiere a un conjunto de leyes,
normas, sistemas y procesos utilizados por los gobiernos para movilizar ingresos,
asignar fondos publicos y emprender acciones publicas, garantizando que el sistema
funcione de manera eficaz y transparente, preservando al mismo tiempo la rendicion
de cuentas.

En lugar de considerar el control interno como una herramienta de gestién aislada,

las instituciones deben integrar sus esfuerzos para cumplir con los requisitos

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

establecidos, con otros esfuerzos para mejorar la eficacia y la rendicién de cuentas.
Por lo tanto, el control interno debe ser una parte integral de todo el ciclo de
planificacion, presupuestacion, gestion, contabilidad y auditoria. Debe respaldar la
eficacia y la integridad de cada paso del proceso y proporcionar retroalimentacién
continua a la gerencia.

Los gerentes publicos deben considerar cuidadosamente el equilibrio adecuado entre
los controles y el riesgo en sus programas y operaciones. Demasiados controles
pueden resultar en un gobierno ineficiente e ineficaz; los gerentes de las instituciones
deben garantizar un equilibrio apropiado entre la fuerza de los controles y el riesgo
relativo asociado con programas y operaciones particulares. Los beneficios de los
controles deberian ser mayores que el costo, por lo tanto, las instituciones deben
considerar factores tanto cualitativos como cuantitativos al analizar los costos frente
a los beneficios.

El control interno no garantiza el éxito de los programas de la institucion, ni la
ausencia de desperdicio, fraude y mala administracion, pero es un medio para
administrar el riesgo asociado con los programas y operaciones gubernamentales.
Los gerentes deben definir el entorno de control (por ejemplo, programas,
operaciones o informes financieros) y luego realizar evaluaciones de riesgo para
identificar las areas mas importantes dentro de ese entorno en las que colocar o
mejorar el control interno. La evaluacion de riesgos es un paso critico en el proceso
para determinar el alcance de los controles. Una vez que se han identificado las areas
significativas, se deben implementar actividades de control. EI monitoreo y las
pruebas continuas deben ayudar a identificar controles mal disefiados o ineficaces y
deben informarse periddicamente. La gerencia es entonces responsable de redisefiar

0 mejorar esos controles.
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Se debe integrar un control interno apropiado en cada sistema establecido por la
gerencia de la institucion para dirigir y guiar sus operaciones. Como se indico
anteriormente en este documento, el control interno se aplica a las &reas
programéticas, operativas y administrativas, asi como a la gestion contable y
financiera.

En general, la identificacion e implementacion de los procedimientos especificos
necesarios para garantizar un control interno efectivo y la determinacion de como
evaluar la efectividad de esos controles se deja a discrecion del director de la
institucion. Si bien los procedimientos pueden variar de una institucion a otra, la
gerencia debe tener una estrategia clara y organizada con procesos de documentacion
bien definidos que contengan un registro de auditoria, resultados verificables y
periodos especificos de retencion de documentos para que alguien que no esté

relacionado con los procedimientos pueda comprender la evaluacion del proceso.

5.2. Limitaciones de estudio

La investigacion se centra especificamente en el Gobierno Regional de Madre de
Dios, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros gobiernos regionales o
contextos diferentes. Ademas, el estudio puede haberse realizado en un periodo de
tiempo especifico, lo que puede limitar la aplicabilidad de los resultados a

situaciones futuras o a periodos diferentes.

5.3. Comparacion critica con la literatura existente

La relacion significativa encontrada entre el Control Previo y la Gestion de Tesoreria
del Gobierno Regional de Madre de Dios es consistente con la literatura existente en
el campo de la gestion financiera y el control interno. Diversos estudios han

destacado la importancia del control previo como una herramienta efectiva para
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garantizar la eficiencia y la transparencia en la gestion financiera de las
organizaciones publicas.

En primer lugar, el control previo se refiere a las actividades y procesos de
supervision y verificacion que se llevan a cabo antes de la ejecucién de las
operaciones financieras. Esto implica establecer politicas, procedimientos y
controles adecuados para asegurar que los recursos sean utilizados de manera
eficiente y de acuerdo con las normas y regulaciones establecidas.

La literatura ha sefialado que el control previo desempefia un papel crucial en la
gestion de tesoreria, ya que permite prevenir y detectar posibles irregularidades,
errores 0 fraudes en las transacciones financieras. Al establecer mecanismos de
control previo efectivos, se reducen los riesgos financieros y se garantiza la
integridad y la transparencia en el manejo de los recursos publicos.

Ademas, la literatura ha destacado la importancia de contar con un marco normativo
claro y actualizado que respalde el control previo y establezca lineamientos claros
para su implementacion. Esto incluye la definicion de politicas y procedimientos
claros, la asignacion de responsabilidades y la capacitacion del personal encargado
de la gestion financiera.

Sin embargo, a pesar de la importancia del control previo, es importante reconocer
que no es la Gnica herramienta necesaria para una gestion financiera efectiva. Es
fundamental complementarlo con otros controles internos, como el control
simultaneo durante la ejecucién de las operaciones y el control posterior, para

garantizar una supervision integral de las actividades financieras.

5.4. Implicancias del estudio

La investigacion proporciona una mayor comprension de la relacion entre el control

previo y la gestion de tesoreria en el contexto especifico del Gobierno Regional de
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Madre de Dios. Esto puede enriquecer el cuerpo de conocimientos existente en el
campo de la administracion publica y la gestion financiera.

Al comprender la relacion entre el control previo y la gestion de tesoreria, el
Gobierno Regional de Madre de Dios puede implementar medidas y politicas méas
efectivas para mejorar la eficiencia en la asignacion y el uso de los recursos
financieros. Esto puede contribuir a una mejor gestion de los fondos publicos y
promover la transparencia en el manejo de los recursos.

Los resultados de la investigacién proporcionan informacion valiosa para los
responsables de la toma de decisiones en el Gobierno Regional de Madre de Dios.
Esto les permitira tomar decisiones mas informadas y basadas en evidencia para
mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos de control previo y gestion de
tesoreria.

La investigacion puede servir como base para futuros estudios que profundicen en
aspectos especificos del control previo y la gestion de tesoreria en el &mbito de la
administracion publica. Esto puede fomentar una mayor investigacion y generar

conocimientos adicionales en este campo.

5.5. Aporte de investigacion

La investigacion permite identificar las fortalezas y debilidades del sistema de
control previo y gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Madre de Dios. Esto
proporciona una vision clara de los aspectos que estan funcionando bien y aquellos
que requieren mejoras, lo que permite enfocar los esfuerzos en éreas especificas para
lograr una gestion més eficiente y efectiva.

Los hallazgos de la investigacion brindan informacion valiosa para respaldar la toma
de decisiones en el Gobierno Regional de Madre de Dios. Los responsables de la

toma de decisiones pueden utilizar estos resultados para implementar cambios,
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adoptar medidas correctivas y establecer politicas y procedimientos mas efectivos en
el control previo y la gestion de tesoreria.

El estudio proporciona recomendaciones especificas para optimizar la utilizacion de
los recursos financieros del Gobierno Regional de Madre de Dios. Esto puede incluir
la identificacion de oportunidades de ahorro, la reduccion de gastos innecesarios, la
mejora de la eficiencia en la asignacién de fondos y la maximizacion del rendimiento
de las inversiones.

La investigacion ayuda a garantizar el cumplimiento normativo en el control previo
y la gestion de tesoreria. Al identificar las areas de riesgo y las posibles deficiencias
en los procedimientos, la entidad puede implementar medidas correctivas para
cumplir con las regulaciones vigentes y reducir los riesgos asociados con el manejo
de los recursos financieros.

La investigacion fomenta la transparencia en la gestion financiera del Gobierno
Regional de Madre de Dios al identificar las practicas mas efectivas en el control
previo y la gestion de tesoreria. Esto fortalece la rendicion de cuentas y promueve la
confianza de los ciudadanos y otras partes interesadas en la administracion de los
recursos publicos.

La investigacion aporta conocimientos nuevos Yy actualizados al campo de la
administracion puablica y la gestion financiera. Los resultados obtenidos pueden
servir como base para futuros estudios y contribuir al avance del conocimiento en el

ambito del control previo y la gestion de tesoreria en entidades gubernamentales.
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CONCLUSIONES

Al procesar los datos obtenidos al aplicar los instrumentos, después del cual se realiz6 los

analisis respectivos, podemos concluir de la manera siguiente:

Primero.- El Objetivo General: determinar como incide el Control Previo en la Gestion
de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020; y la Hipdtesis General: el
Control Previo incide significativamente en la Gestion de Tesoreria del Gobierno
Regional Madre de Dios, 2020; de acuerdo a los resultados presentados fueron
alcanzados y validados. Considerando que el coeficiente de correlacion de las dos
variables es 0,950 habiendo una correspondencia o incidencia importante, con un nivel
de confianza 95%, el coeficiente de determinacién R cuadrado 0,903, nos indica que el
90.30% de los cambios observadas en la segunda variable Gestion de Tesoreria vienen a

ser explicadas por los cambios de la primera variable Control Previo.

Sequndo.- El Objetivo Especifico 1: establecer como incide el Control Previo en la
Gestion de Ingresos de la Gestidon de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios,
2020; y la Hipotesis Especifica 1: el Control Previo incide significativamente en la
Gestidn de Ingresos de la Gestidon de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios,
2020; también fueron alcanzados y validados conforme a los resultados presentados, al
haberse obtenido en el coeficiente de correlacion entre la Variable Control Previo y la
Dimension Gestion de Ingresos 0,924 indicandonos una correlacién o incidencia
significativa, con un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R
cuadrado 0,854, nos indica que el 85.40% de los cambios que se observan en la
Dimensién Gestidn de Ingresos se explicarian por los cambios de la Variable Control

Previo.
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Tercero.- ElI Objetivo Especifico 2: identificar como incide el Control Previo en la
Gestion de Liquidez de la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios,
2020; y la Hipdtesis Especifica 2: el Control Previo incide significativamente en la
Gestion de Liquidez de la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios,
2020; de acuerdo a los resultados presentados fueron alcanzados y validados.
Considerando que el coeficiente de correlacion entre la Variable Control Previo y la
Dimension Gestion de Liquidez es 0,593 indicandonos una correlacion o incidencia
significativa, con un grado de confianza del 95%, el coeficiente de determinacién R
cuadrado es 0,352, es decir el 35.20% de las variaciones que hay en la Dimension

Gestion de Liquidez son sustentadas por los cambios de la Variable Control Previo.

Cuarto.- El Objetivo Especifico 3: especificar como incide el Control Previo en la
Gestion de Pagos de la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios,
2020; y la Hipotesis Especifica 3: el Control Previo incide significativamente en la
Gestion de Pagos de la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de Dios,
2020; de acuerdo a los resultados presentados fueron alcanzados y validados. Al haberse
obtenido en el coeficiente de correlacion entre la Variable Control Previo y la Dimension
Gestion de Pagos 0,893 lo que indica una correlacion o incidencia significativa, con un
grado de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado 0,798, nos
indica que el 79.80% de los cambios que se observan en la Dimension Gestion de Pagos

seran sustentadas por los cambios de la Variable Control Previo.
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RECOMENDACIONES

Primero.- Para un efectivo control previo en la Gestion de Tesoreria en el Gobierno
Regional Madre de Dios, la Gerencia de Planeamiento Estratégico y Presupuesto y la
Gerencia de Administracién, deberian efectuar un diagndstico y plantear lineamientos de
control previo segun la realidad de la institucion, para una correcta Gestion de Tesoreria,
comprometiendo la participacién efectiva de todos los érganos, oficinas y unidades del
Gobierno Regional, por cuanto cada dependencia posee un mejor conocimiento de las
necesidades y actividades que realizan, con el propdsito de lograr sus objetivos, asi como
las estrategias mas apropiadas que le permita realizar una gestion eficiente, segun las
normas y procedimientos vigentes. Asi mismo se debe actualizar las directivas que se
disponen segun los requerimientos institucionales, considerando que en determinadas
acciones o situaciones se tienen que formular directivas determinadas para una mayor
eficiencia, el cual seria viable si se realizan capacitaciones para incrementar el talento

humano del Gobierno Regional.

Segundo.- Sobre la dimension Gestion de Ingresos, se sugiere a los o6rganos, oficinas y
unidades del Gobierno Regional informarse adecuadamente sobre el rol que les
corresponden ejecutar, conociendo convenientemente las actividades y/o funciones de
acuerdo a su capacidad, asumiendo la responsabilidad del caso, lo cual sera posible, para
que puedan cumplir con lo dispuesto en los dispositivos legales vigentes, debiendo
asumir un mayor compromiso para promover el cambio de actitud, comportamiento y
habilidades mediante actividades de induccion, capacitacion, motivacion, de acuerdo a un
plan preliminarmente socializado, el cual debera a cargo de la Gerencia de

Administracion, promoviéndose el trabajo en equipo, con una cooperacion activa para
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una apropiada gestion del presupuesto, en todas las &reas del Gobierno Regional Madre
de Dios. Asimismo, implementar un mecanismo de seguimiento para evaluar el progreso
en la gestion de ingresos. Esto puede incluir la revision periodica de indicadores de

desempefio relacionados con los ingresos.

Tercero.- Sobre la dimension Gestion de Liquidez, se sugiere que la Direccion de
Planeamiento Estratégico y Presupuesto, trabaje de manera coordinada con los directores
de los drganos, oficinas y unidades del Gobierno Regional, quienes tienen que estar
siempre preparados a optimizar la gestion del presupuesto, con una participacion activa
en el proceso de planificacion estratégica, identificando las dificultades o requerimientos
reales en los planes operativos, de esa manera la Gestion de Pagos adecuada; la ejecucion
del presupuesto tiene que ser supervisada en observancia a los planes operativos,
debiendo hacerse en estricta obediencia a los montos certificados, los cuales no deberan
ser modificados, salvo excepciones debidamente justificados, con la finalidad de
certificar la transparencia de las acciones y operaciones que se realizan para lograr las

metas y objetivos de la institucion.

Cuarto.- Sobre la dimension Gestiobn de Pagos, se sugiere a la Direccion de
Administracion elaborar una directiva sobre la ejecucion del presupuesto, que le permita
a la Oficina de Contabilidad una mayor celeridad en el control previo, que se realizaen la
fase de devengado, disponiéndose que simplemente ingrese los expedientes que estén
completos, es decir que tengan todos los requisitos determinados en la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Ley N° 30225, para que puedan ser
registradas en el Sistema SIAF, lo cual evitara contratiempos que producen demora en
los procesos y actividades institucionales. En la directiva, especificar claramente los
requisitos clave que deben cumplir los expedientes para ser considerados completos. Esto

puede incluir documentos especificos, informacion obligatoria y cualquier otro detalle
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necesario. Describir los procesos que deben seguirse para el control previo y establece
plazos claros para cada etapa. Esto ayudard a garantizar una ejecucion eficiente de los
pagos. Asimismo, establecer un mecanismo de supervisién y monitoreo para asegurar de
que la directiva se cumpla de manera efectiva. Esto puede incluir auditorias internas o
revisiones regulares de los expedientes. Animar a la institucion a revisar y ajustar la
directiva segln sea necesario para abordar cualquier desafio o problema que surja en la
implementacion y comunicar claramente la existencia de la directiva y sus requisitos a
todo el personal involucrado en la gestién de pagos. Asegurate de que estén informados y
actualizados sobre cualquier cambio en los procedimientos. Realizar evaluaciones
periddicas del impacto de la directiva en la eficiencia de los procesos de control previo.

Esto te permitird medir el éxito de la implementacion y realizar ajustes si es necesario.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

BIBLIOGRAFIA

Antaurco Y., Rosario S. (2019) realizaron la investigacion “Control Simultaneo y la
Mejora de la Gestion en la Municipalidad Provincial de Huaylas 2018 tesis para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo.

Arias, M. (2018). El Control Interno y su incidencia en la Gestion Administrativa del
area de Tesoreria en la Direccion Regional Agraria Puno. Obtenido de [Tesis
para la obtencion del Titulo profesional de Contador Publico - Universidad

Nacional del Antiplano]: http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/13292

Constitucion Politica del Perd. El articulo 41° del Capitulo 1V, que trata sobre la funcion
publica, establece un conjunto de medidas destinadas a prevenir la corrupcion y

promover la integridad en el servicio publico.

Contreras R. (2019) realizé la investigacion “El Control Previo y su Incidencia en la
Gestion del Area de Tesoreria de la Unidad Ejecutora 405 de una Entidad
Publica, 20197, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico de la

Universidad Ricardo Palma.

Culqui, E. (2015) realizo la investigacion “El control previo como herramienta de
mejora para el proceso de ejecucién de pagos en el departamento de tesoreria de
la fuerza aérea del Per(”. Universidad San Martin de Porras. Facultad de

Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras, Lima, Perd.

Chauhan, S., Banerjee, R. y Banerjee, S. (2018). ¢Las decisiones sobre capital de trabajo
son realmente de corto plazo por naturaleza? Revista de Contenido, Comunidad

y Comunicacion, 10 (5), 151-158.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Chalmers, K., Hay, D. y Khlif, H. (2019) EI control interno en la investigacion contable:
una  revision.  Revista de  Literatura  Contable, 42, 80-103.

https://doi.org/10.1016/j.acclit.2018.03.002

COSO (2013) Control Interno — Marco Integrado Resumen Ejecutivo. (Trad. al espariol)

Deloitte (2014) COSO Marco de referencia para la implementaciéon, gestion y control de
un adecuado Sistema de Control Interno. [Pagina web]. Recuperado de
https://mww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSOSesio

nl.pdf
Decreto Legislativo N° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria.

Directiva Lineamientos para el Control Previo en la Ejecucion del Gasto Publico en la

Etapa de Devengado y Girado, 2021.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Que Aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica

Gomez M. (2020) en el estudio “Propuesta de Control Interno para el Area de Tesoreria
en la Empresa Bodegas Afiejas Ltda”, tesis para lograr el Titulo de Contador

Publico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Colombia.

Gonzales (2020) realizo el estudio “Aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria en
la Transparencia de Desembolsos de la Municipalidad Distrital de Gregorio Pita
- Paucamarca, 2018 para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias
Mencion: Administracion y Gerencia Publica, Universidad Nacional de

Cajamarca.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS


https://doi.org/10.1016/j.acclit.2018.03.002

Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Guzman C. (2017) realizo la investigacion “Control Interno al Proceso de Recuperacion
de Cartera Vencida y su Incidencia en la Gestion de Tesoreria del GAD
Municipal de San Miguel de Urcuqui”, para optar el Titulo de Magister en

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica del Norte — Ecuador.

Guzmén H. (2017) realizo la investigacion “Diagnostico al Sistema de Control Interno
del Area de Tesoreria en Clinica Chillan”, para optar el Titulo de Contador

Publico y Auditor de la Universidad del Bio-Bio Chile.

Girao L. y Meneses Y. (2017) realizaron la investigacion “Aplicacion de las Normas del
Sistema de Tesoreria y su Incidencia en la Ejecucion del Gasto Pablico en la
Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2015” para
obtener el Titulo de Contador Publico y Auditor de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Hernandez F. (2016) realiz6 la investigacion “Control Interno en el Area de Tesoreria de
una Municipalidad”, para obtener el Titulo de Contador Publico y Auditor de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Huisa M. (2019) en la tesis “Control Interno en la Gestion del Area de Tesoreria de la
Empresa Electro Puno S.A.A. — 20177, para optar el Titulo Profesional de

Contador Publico de la Universidad Nacional del Altiplano.

Layme, J. Q. (2017). Aplicacion de las Normas de Control Interno en la Unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones — Puno,
Periodos 2015-2016, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico de la

Universidad Nacional del Altiplano.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Lafebre V. (2017) realizo la investigacion “Implementacién de un Sistema de
Mejoramiento y Automatizacion en los Procesos Financieros de Rol de Pagos,
Atencién al Cliente Interno, Control de Pdlizas de Garantias y Procesos de
Viaticos de la Direccion Financiera del Ministerio de Recursos Naturales no
Renovables”, para optar la Titulacion de grado previa la obtencién del titulo de
ingenieria comercial, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

Ley N2 27785. (2002). Ley Organica del Sistema de Control Interno y la Contraloria
General de la Republica. Lima.

Ley N2 28716. (2006). Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Lima.

Macochoa M. (2017) realizo la tesis “Control Interno y Manejo de Fondos de Caja
Chica de la Unidad de Investigacién Tutelar, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables Madre de Dios, 2017, para optar el Titulo Profesional

de Contador Publico de la Universidad Andina del Cusco.

Mamani, V. G., & Laurente, E. Y. (2017) realizo la investigacion “Normas generales de
tesoreria en el manejo de fondos publicos en la Municipalidad Provincial de
Yunguyo” para optar al Titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad
Andina Néstor Céceres Velasquez, Juliaca.

Mejias (2020) realizo la investigacion “Propuesta de un Sistema de Gestion para el
Tratamiento del Riesgo Operacional en la Administracion del Tesoro Publico”
para optar al Grado de Magister en Gestion y Direccion de Empresas,

Universidad de Chile.

Méndez, C. (2015). Metodologia: disefio y desarrollo del proceso de investigacion con

énfasis en ciencias empresariales. (4ta ed.). México: Limusa.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Ministerio de Economia y Finanzas, (2007) Sistema Nacional de Tesoreria - Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, Lima, Perd.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2015). Directiva para la administraciéon de caja
chica en el ministerio de economia y finanzas para el afio fiscal 2015.
Obtenidohttps://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/resoluciondirectoral/ 10951-
resolucion-directoral-n-003-2014-ef-43-01/file

Ministerio de Economia y Finanzas. (2017). Clasificador de fuente de financiamiento y

rubros. Obtenido de https://www.mef.qgob.pe/contenidos /presu publ/clasi pres/

2017/Anexo 4 Clasificador Fuentes de Financiamiento y rubros RD033.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas, Decreto Legislativo N° 1441 del Sistema Nacional
de Tesoreria. www.mef.gob.pe/es/normatividad.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2018). Ejecucion presupuestaria. Obtenido de
https://mwww.mef.gob.pe/es/glosario-sp-5902

Ministerio de Economia y Finanzas. (2020). Glosario de Tesoro Publico. Obtenido

Glosario del MEF: https://www.mef.gob.pe/es/glosario-sp-25048

Mufioz D. (2019) realiz6 la investigacion “Identificacion de Riesgos en la Gestion

Financiera de Tesoreria en una Empresa del Sector Agricola en Cali”.

Mufioz, D. y Martinez, C. (2019) realizaron la investigacion “ldentificacion de riesgos en
la gestion financiera de tesoreria en una empresa del sector agricola en Cali”
para optar al titulo de Especialista en Gerencia Financiera en la Universidad

Santiago de Cali, Colombia.

Mwema, NW y Gachunga, HG (2018). La influencia de la evaluacién del desempefio en
el empleado, Productividad en las organizaciones: Un estudio de caso de
seleccionados de las Oficinas de la OMS en Africa Oriental. Revista Internacional

de Ciencias Sociales y Emprendimiento, 1(11), 324-337.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



https://www.mef.gob.pe/contenidos%20/presu_publ/clasi_pres/%202017/Anexo_4_Clasificador_Fuentes_de_Financiamiento_y_rubros_RD033.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos%20/presu_publ/clasi_pres/%202017/Anexo_4_Clasificador_Fuentes_de_Financiamiento_y_rubros_RD033.pdf
https://www.mef.gob.pe/es/glosario-sp-25048

Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Naccha K. y Arias D. (2018) realizaron la investigacion “Sistema de Tesoreria y su
Incidencia en la Gestion Financiera de la Municipalidad Distrital de Marcara,
Provincia de Carhuaz, afio 20177, para optar al Titulo Profesional de Contador

Publico Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo”

Paucar D. (2020) realizo la investigacion “Andlisis del Cumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria y su Incidencia en el Manejo de los Fondos Pudblicos de
la Unidad de Gestién Educativa Local de Melgar - Ayaviri periodos 2017 -
2018”. para optar al Titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez, Juliaca.

Pavez M. (2017) realizo la investigacion “Modelo de Sistema de Control de Gestion
Tesoreria General de la RepUblica” para optar al grado de Magister en Control de
Gestion en la Universidad de Chile. Santiago, Chile.

Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77-15. Normas Generales del Sistema de Tesoreria.
Ministerio de Economia y Finanzas: https://www.mef.gob.pe/ es/por-
instrumento/resolucion-directoral/5984-r-d-n-026-80-ef-77-15/file.

R.C. N° 004-2017, C.G. (2017). Guia para la Implementacion de las Normas de Control
Interno. PERU.

Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG, Directiva N° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultdneo”, que establece el marco normativo del servicio
de control simultaneo a cargo de la Contraloria General de la Republica y de los
Organos de Control Institucional en las entidades sujetas al SNC.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG - Aprueba las Normas de Control Interno.

Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG: “Implementacion del Sistema de Control

Interno en las Entidades del Estado”

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG: “Guia para la Implementacion vy

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”

Salazar C. (2020) realizo la investigacion “Evaluacion del riesgo operativo derivado de
la inobservancia a las Normas de Control Interno en el &rea financiera del
Sector Publico Municipal de Movilidad de Cuenca, en el periodo 2017 — 2019”
previa a la obtencién del Titulo de Magister en Auditoria Integral y Gestion de
Riesgos Financieros de la Universidad del Azuay — Ecuador.

Salnave M., y Lizarazo J. (2018) realizo la investigacion “El Sistema de Control Interno
en el Estado Colombiano como Instancia Integradora de los Sistemas de Gestion
y Control para Mejorar la Eficacia y Efectividad de la Gestion Pablica al 2030”
investigacion realizada por la Universidad Externado de Colombia

Serrano, C.; Sefalin, M.; Vega, J. & Herrera, P. (2018). El control interno como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en
empresas bananeras del canton Machala (Ecuador), para optar la Titulacion de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA, Universidad Técnica de Machala.

Sopiah, S.; Kurniawa, DT; Nora, E.; Narmaditya, B.S. (2019) La gestion del talento
afecta el desempefio de los empleados: ¢el papel moderador del compromiso

laboral? J. Finanzas asiaticas. economia Autobus. 2019, 7, 335-341.

Schwartz, M. (2018) Buena gestion del riesgo, control interno y todo lo demas: volver a

lo basico. Contabilidad Gerencial Trimestral, 15. (4.), Pp.1-11.

Torres L. y Garcia L. (2020) realizd la investigacion “Control Interno y la Gestion
Administrativa en el area de Tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Padre Abad, Ucayali”, investigacion para obtener el Titulo Profesional de

Contador Publico de la Universidad Peruana Union.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Zambrano C. (2021) realizo la tesis “Gestion de Tesoreria en el Manejo de Fondos
Publicos en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2021”, para
alcanzar el Grado Académico de Maestra en Gestion Publica de la Universidad

Cesar Vallejo.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




APENDICES

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad
Andina
del Cusco

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Repositorio Digital

Titulo “El Control Previo y su Incidencia en la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2020”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/ DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL
¢Coémo incide el Control Previo en la
Gobierno

Gestion de  Tesoreria del

Regional Madre de Dios, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como incide el Control Previo en la
Gestion de Ingresos de la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2020?

¢Coémo incide el Control Previo en la
Gestion de Liquidez de la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2020?

¢Cémo incide el Control Previo en la
Gestion de Pagos de la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2020?

OBJETIVO GENERAL

Determinar como incide el Control Previo en la
Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional
Madre de Dios, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe; Establecer como incide el Control Previo
en la Gestion de Ingresos de la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2020.

Oe; Identificar como incide el Control Previo
en la Gestién de Liquidez de la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2020.

Oe; Especificar como incide el Control Previo
en la Gestion de Pagos de la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2020.

HIPOTESIS GENERAL

H; EIl Control Previo incide significativamente en
la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional
Madre de Dios, 2020.

HO, EI Control Previo no incide significativamente
en la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional
Madre de Dios, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE; EI Control Previo incide significativamente en
la Gestion de Ingresos de la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2020.

H, El Control Previo incide significativamente en la
Gestion de Liquidez de la Gestion de Tesoreria
del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

H; El Control Previo incide significativamente en
la Gestion de Pagos de la Gestion de Tesoreria
del Gobierno Regional Madre de Dios, 2020.

Variable de Estudio 1:

Control Previo

Dimensiones:

v Implementacion

v’ Evaluacion y Prevencion de
Riesgo

v Control Gerencial de Riesgo

Variable de Estudio 2:
Gestion de Tesoreria
Dimensiones:

v Gestion de ingresos
v Gestion de Liquidez
v' Gestion de Pagos

Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel: Descriptiva —
correlacional de corte
transversal

Disefio de investigacion:

No experimental

Poblacion:
Vi

18
Muestra: 18 M/ lr
G
V2
Donde:
M : muestra
V1: Control Previo

V2 : Gestion de Tesoreria

r :correlacion

Gobierno Regional Madre de
Dios

Técnica: encuesta.

Técnicas de andlisis de datos:
Datos estadisticos.

Cuadro de frecuencias.
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Anexo N° 02: Matriz del Instrumento para la Recoleccion de Datos

VARIABLE DE ESTUDIO 1: CONTROL PREVIO

Dimensiones Indicadores Peso - N® items /reactivos Crlterlo_ ,de
Items evaluacion
Dimension 1: - Normas 1. ¢El control previo utiliza directivas internas para realizar sus actividades?
- Ejecucion 3333% 4 2. ¢El control previo verifica el cumplimiento de la normatividad vigente?
Implementacion 3. ¢Se realiza el seguimiento de las recomendaciones de control previo, para el
cumplimiento de las normas?
4. ¢Se implementan mejoras para la ejecucion de las actividades de control
previo?
Dimension 2: - ldentificacion 5. ¢El control previo en la revision de las operaciones identifica puntos débileso 1 = Nunca
de Riesgos 3333% 4 amenazas?
Evaluaciény - Evaluacion de 6. Se tiene un registro de los riesgos identificados 2 = Casi
prevencion del Riesgos 7. ¢El control previo evalta el impacto del riesgo en el cumplimiento de los Nunca
riesgo objetivos?
8. ¢El control previo establece acciones para contrarrestar los efectos del riesgo? 3 =A
Veces
Dimension 3: 9. ¢Se realizan acciones preventivas de control previo de ingresos y gastos? 4 = Casi
- Acciones 10.;Se toman acciones y/o medidas correctivas sobre los riesgos detectados en el Siempre
Control preventivas control previo?
gerencial del - Acciones 33.34% 4 11.¢Las acciones correctivas de control previo se realizan en forma oportuna a fin 5 = Siempre
riesgo correctivas de disminuir la probabilidad de la ejecucién de eventos adversos?
12.;La determinacion de ingresos ayuda a la obtencion de los objetivos de la
gestion de Tesoreria?
100% 12
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VARIABLE DE ESTUDIO 2: GESTION DE TESORERIA

Dimensiones Indicadores Peso N’ ftems /reactivos Criterio de
Items evaluacion
1. ¢Lainformacién de lo determinado se registra en el SIAF-RP sobre la base de la
. o . documentacion sustentatoria?
Dimension 1: - Determinado ) Sel | de los i | s de T -
- Recaudado 30% 6 . ¢Se ogr_an as metas de os. mgresos.en a gestion de Tesoreria*
Gestion de - Depositado 3. ¢Se realizan arqueos de caja sorpresivos?
ingresos 4. ;Se deposita el efectivo en el plazo previsto?
5. ¢La gestién evalla la seguridad en el proceso de depdsito?
6. ¢Elregistro, manejo y analisis de ingresos, se realizan seguin lo establecido en las directivas
internas?
1 = Nunca
7. ¢Se realizan flujos de caja proyectados? )
Dimensién 2: - Flujo de caja 8. ¢Laelaboracion del flujo de caja proyectado se realiza de forma razonable? 2= ?\las'
. - Proyecciones 9. (Para el desarrollo de las proyecciones se tiene en cuenta la liquidez que presenta el unca
Gestion de C Gobi : S
- - indices obierno Regional de Madre de Dios? _
liquidez 0 . . Lo L 3 = A Veces
30% 6 10. ¢Se cumple con las proyecciones para mantener eficiente los indices de liquidez?
11.¢Las previsiones de Tesoreria incluyen planificaciones financieras a largo plazo? 4 = Casi
12. (El &rea de tesoreria maneja flujos de caja por cada unidad ejecutora del Gobierno Regional Siempre
de Madre de Dios con el fin de medir la liquidez?
13. ¢Los documentos fuentes sustentan el compromiso de los gastos y se registran en el SIAF- 5 = Siempre
RP?
Dimension 3: - Compromiso 0% g 14. ;El pago de impuestos, retenciones y contribuciones se efectta en el plazo establecido?
Gestion de - ngengado 0 15. ¢Existen procedimientos y politicas de pago a proveedores en el Gobierno Regional de
Pagos - Girado Madre de Dios?
16. ¢ Se realizan cronogramas de pago de las obligaciones de corto plazo teniendo en cuenta la
liquidez?

17. ¢Se cumple con las fechas de pago a los proveedores establecidas en el cronograma?
18. ¢Se registran todos los pagos en su momento?
19. ;Cada pago que se realiza cuenta con autorizacién y presupuesto?

20. ¢El registro, manejo y analisis de egresos, se realizan segun lo establecido en las directivas
internas?
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Anexo N° 03: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario de la Control Previo
Instrucciones:

El cuestionario tiene la intencién de evaluar la Control Previo de la Gestion de Tesoreria del Gobierno
Regional Madre de Dios, las opiniones podrian ayudar a optimizarla, en lo que se pueda perfeccionar,
eso es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso, lea cuidadosamente el enunciado
y escoja sélo una respuesta marcando con una (X) sobre la opcion con la cual esté de acuerdo.

ftems

Nunca
Casi
Nunca
A Veces
Casi
Siempre
Siempre

Implementacion

1. (Elcontrol previo utiliza directivas internas para realizar sus actividades?

2. ¢Elcontrol previo verifica el cumplimiento de la normatividad vigente?

3. ¢Se realiza el seguimiento de las recomendaciones de control previo, para
el cumplimiento de las normas?

4. ¢Se implementan mejoras para la ejecucion de las actividades de control
previo?

Evaluacién y prevencion del riesgo

5. ¢EIl control previo en la revisién de las operaciones identifica puntos
débiles 0 amenazas?

6. Se tiene un registro de los riesgos identificados

7. ¢El control previo evalla el impacto del riesgo en el cumplimiento de los
objetivos?

8. ¢El control previo establece acciones para contrarrestar los efectos del
riesgo?

Control gerencial del riesgo

9. ¢Se realizan acciones preventivas de control previo de ingresos y gastos?

10. ¢Se toman acciones y/o medidas correctivas sobre los riesgos detectados en
el control previo?

11. ¢Las acciones correctivas de control previo se realizan en forma oportuna a
fin de disminuir la probabilidad de la ejecucion de eventos adversos?

12. ¢La determinacion de ingresos ayuda a la obtencion de los objetivos de la
gestion de Tesoreria?
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Cuestionario de la Gestion de Tesoreria

Instrucciones:

El cuestionario tiene la intencion de evaluar la Gestion de Tesoreria del Gobierno Regional Madre de
Dios, las opiniones podrian ayudar a optimizarla, en lo que se pueda perfeccionar, eso es el motivo
principal para que conteste con la sinceridad del caso, lea cuidadosamente el enunciado y escoja sélo
una respuesta marcando con una (X) sobre la opcidn con la cual esté de acuerdo.

items

Nunca
Casi
Nunca
A Veces
Casi
Siempre
Siempre

Gestion de ingresos

1. ¢La informacion de lo determinado se registra en el SIAF-RP sobre la
base de la documentaci6n sustentatoria?

. ¢Se logran las metas de los ingresos en la gestion de Tesoreria?

. ¢ Se realizan arqueos de caja sorpresivos?

. ¢ Se deposita el efectivo en el plazo previsto?

. ¢La gestion evalla la seguridad en el proceso de depdsito?

| O M W DN

. ¢El registro, manejo y analisis de ingresos, se realizan segin lo
establecido en las directivas internas?

Gestion de liquidez

7. ¢Se realizan flujos de caja proyectados?

8. ¢La elaboracion del flujo de caja proyectado se realiza de forma
razonable?

9. ¢Para el desarrollo de las proyecciones se tiene en cuenta la liquidez que
presenta el Gobierno Regional de Madre de Dios?

10. ¢Se cumple con las proyecciones para mantener eficiente los indices de
liquidez?

11. ;Las previsiones de Tesoreria incluyen planificaciones financieras a
largo plazo?

12. (El area de tesoreria maneja flujos de caja por cada unidad ejecutora del
Gobierno Regional de Madre de Dios con el fin de medir la liquidez?

Gestién de Pagos

13. ¢Los documentos fuentes sustentan el compromiso de los gastos y se
registran en el SIAF-RP?

14. (El pago de impuestos, retenciones y contribuciones se efectda en el
plazo establecido?
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15. (Existen procedimientos y politicas de pago a proveedores en el
Gobierno Regional de Madre de Dios?

16. ¢Se realizan cronogramas de pago de las obligaciones de corto plazo
teniendo en cuenta la liquidez?

17. ¢Se cumple con las fechas de pago a los proveedores establecidas en el
cronograma?

18. ¢Se registran todos los pagos en su momento?

19. ;/Cada pago que se realiza cuenta con autorizacion y presupuesto?

20. ¢El registro, manejo y analisis de egresos, se realizan segun lo
establecido en las directivas internas?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Anexo N° 04: Solicitud de Autorizacién

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Anexo N° 05: Consentimiento Informado

P GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
OFICINA DE PERSONAL

“Madre de Dios Capital de la Biodversidad de Peri”

Puerto Maldonado, 24 de febrero del 2021

CARTA N°015-2021-GOREMAD/ORA-OP

SRTA.
ALESSANDRA GEORGINA ECHEVERRIA LEON.
YASHIRA LEONOR VERA HUAMAN.

ASUNTO : Autoriza rcalizar trabajo de investigacion.

REF. : CARTA S/N, de fecha 19.04.2021

e e e v e o o v e vk e e ok ok sk gk o o ok ok ok o o ok ok sk s e R e ok e e e e e

Previo cordial saludo me dirijo a usted, manifestandole
que en atencion al documento de la referencia se AUTORIZA realizar su trabajo de
investigacion denominada * EI Control Previo y su incidencia en la Gestion de
Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios”, mediante la aplicacion de
los instrumentos pertinentes, esta autorizacion podra realizarla en la Sede del
Gobierno Regional de Madre de Dios, a partir del dia Martes 02 de marzo del 2021,

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarlo
y testimoniarle mi especial consideracion.

Atentamente,

Ce. & >
Archivo p . L g

JLMT/dha
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Anexo N° 06: Solicitud para Validacion de Instrumentos

' UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

*Cusco, Patnmonio Cutural ge la Humanided
‘Afo del Bicentenano dal Pecu 200 afios de

Cusco 25 de Marzo del 2021

Sefiora; Dra. Yajhayda Bellido Ascarza i
Jefe de la Unidad de Modernizacion y Estadistica de la Universidad gé/’*’
Nacional Amazénica de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad -

Es grato dirigimos a Usted para saludaria cordiaimente
y a la vez manifestarie que en nuestra condicion de Bachilleres de la Universidad
Andina del Cusco, Escuela Profesional de Contabilidad, venimos realizando el
trabajo de investigacién cuyo titulo es:
‘El Control Previo y su Incidencia en la Gestion de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 2020"
Por tal razén, recurimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion ala
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
/"’ 27} e
bt
. N1 =
B‘m ............................ EaLm Bf ' lm ot R
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“Cusco, Patnmonio Cultural de ia Humardad®
“Afo del Bicentenano del Peru: 200 sfos de

Cusco 25 de Marzo del 2021
o -A =

Sefior: Dr. Alexis Leén Ramirez

Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ecoturismo
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad -

Es grato dingiros a Usted para saludario cordialmente
y a la vez manifestarie que en nuestra condicién de Bachilleres de la Universidad
Andina del Cusco, Escuela Profesional de Contabilidad, venimos realizando el
trabajo de investigacion cuyo titulo es:
“El Control Previo y su Incidencia en la Gestibn de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 2020".

Por tal raz6n, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompanamos a la presente.

* Matriz de consistencia de la investigacion,

* Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion ala
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

N R

......................".‘....h'.......’.......................‘.._.
Br. Alessandra Georgina Echeverria Ledn Br. Yashira Leonor Vera Huama
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

‘Cusco, Patnmonio Cultural de 1a Humanided”

‘Ao del Bicentenano del Peru 200 afios Oe

Cusco 25 de Marzo del 2021
Carta N° 003- AGEL/YLVH-2021

Sefior: Mag. CPCC Alejandro Alfredo Ledn Flores
IM - Jefatura Zonal Puerto Maldonado

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad -

Es grato dirigimos a Usted para saludario cordialmente
yahmmmqmmnmmmmmmhmcwrmdaa
Andina del Cusco, Escuela Profesional de Contabilidad, venimos realizando el
trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“E] Control Previo y su Incidencia en la Gestion de Tesoreria del Gobiemo
Regional de Madre de Dios, 2020"

Por tal razén. recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solictar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acomparnamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticpado su aceptacion ala
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

/) i .
i . /) AN
- ¢ 1V 8

ra Georgina Echeverria Leon Br Yashira Leonor Vera Huaman

...................................................
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Anexo N° 07: Formatos de Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

ASPECTOS DE VALIDACION
INDIC ADORES DE CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
EVALUACION DEL D
INSTRUMENTO CUALITATIVO/ICUANTITATIVO 9 2 3 P s
1.CLARIDAD £510 JOrMUEBtD CON UN MNGURe B57 OPad0 82
1. OBJETIVIDAD Enth otmervado en conducies observadies BO
SACTUALIOAD adecuado of avance de |a clencia y la bt
WM@ 8 \
Exste une enire 10008 108 b
SN, elementos LasCcos Ge 8 MAUPACHN )rq
. Lok Aenes BON AJ0CUSI0S en Canded y ?)b
NETATENID MIOe 8N Orma perenenie of
GUNTENCIONALIDAD comportameentc de  as  vardables n (_( \
VRSHgAcION
So tasa en sspecton lednens ranfifens 4 B
7 CONSISTENCIA neaigatiia 86
[ ontre Inmeacates
LCONERENCIA m-:m o 82’
L8 estrategsa do investigacitn roaponoe al
Propéate dul dagnistcn. ‘.\,.C{
10.CONVEMIENCIA pern el o @O
TPLAUSIBILIDAD Ganera rise vas DALLES PArS canchul Une fecria "; b
PROMEDIO DE VAL ORACION CUANTITATIVA

a) Valoracién Cuantitativa:
b) Valoracién Cualitativa:
¢) Conclusion:
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Lugar y fecha L/ 0 3 2@&[

e 221120/ WA

Deficienda: menor o igual 60%

Regular: 60% a 70% me:/
Buena: 70% a 80% Nombre:
Muy buena: 30% a 90% DNI N*:
Excelente; 90% a 100%




UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
ASPECTOS DE VALIDACION
uuunnﬁ: ptsm—— DEFICIENTE | REGULAR (BUENO | | EXCELENTE
WS TRUMENTO CUALITATIVOICUANTITATIVO 3 3 - P .
1.CLARIDAD £ a1 formulade con un lengusse 3progeadn 82
2. OBJETVIDAD E5t8 DLSArVEd0 &N COHNAUCISS ODLTVATS 84
E3 adecando al avance de la ciencia y
S tecnoogla &l
A ORGANIZACION EiiS e Drgaricecion Rgics e fodos o
elemetcn Mecos 08 B COSQICION 85
Lo% Aenes 0N AGSTUR00S 8N CHNDRT v 2
rofundhdad A
El matrumenio mae on forma pertnenie of
SINTENCIONALIDAD comporamento O las  varables e 8‘;
IESgacn
» Se basa en sspectos tedncos cientificon te
— La sstrategia de INvestigacsn reaponde 8l
Droposio del dmgnbshico &S
10 CONVENIENCIA Adecuado pars msolver o problerna q\
TLPLAUSIBILIDAD Ganers nusvas Dautas Par conchir Lna 180na 82
PROMEDIO DE VAL ORACION CUANTITATIVA 83

a) Valoracién Cuantitativa:
b) Valoracién Cualitativa:
¢) Conclusién:

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%
Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 90%
Excelente: 50% a 100%
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¢) Conclusion:

Deficiencia: menor o igual 60%

Excelente;: 50% a 100%
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ASPECTOS DE VALIDACION
m: CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO Wy EXCELENTE
NSTRUMENTO CUALITATIVO/ICUANTITATIVO . 2 s . s
1.CLARIDAD E58 DIMUBGo CON UN leNGUEje SCFOPA0O 82
2. OBJETWIDAD 524 008ervad0 &N CONDUCEES OUservadies 80
3ACTUALIDAD acecuaco al avance de i clencia y W
tecroiogia &
Ewale Une OrQANZACon 1Ggca entre 1000 106 i
Arm—— slemartcs bdwicon 06 ' ivestgacen | =Y
L8 Renes son en
WOSCUBCOS BN CANTAC ¥ 3":1
PAtmenin Mee an ema peteenie ol
SINTENCIONALIDAD comportamiento de  las  varlables e
e B
Se tasa +7 supecion tadncos cinnificos de 4
7 CONSISTENCIA }S
hlhmn:mnoumm q |
S P L estutega de INvestigacidn roaponde sl
10 CONVEMIENCIA AJSGURUD PaTE reaciver ef proklerne 83
11 PLAUSIBILIDAD Genera nuevas peutas pens condlur LN tecrin "H:
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA
a) Valoracién Cuantitativa: 2136
b) Valoracién Cualitativa: ﬂ* Doewg

_AQar Tadwimenyo

Lugar y fecha: </ - /3 - JX)

Ragular: 60% a 70% Firma:
Buena: 70% a 80% Nombre: 4
Muy buena: 30% s 90% DNIN*_23C (00502
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Anexo N° 08: Ficha de Observacion

Nombre de la Institucién Publica:

Gobierno Regional de Madre de Dios

Areas cuyas actividades fueron observadas
Oficinas dependientes de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Direccion General de
Administracion, Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios.

Acciones Realizadas

Se observaron las actividades, procesos, operaciones, tramites y registros que se realizaban en
las diversas &reas de la Direccion General de Administracion, Contabilidad, Tesoreria,
Abastecimiento, relacionadas a la Variable Control Previo (Implementacion, Evaluacion y
Prevencion de Riesgo, Control Gerencial de Riesgo) y Gestion de Tesoreria (Gestion de
Ingresos, Gestion de Liquidez, Gestion de Pagos) en el Gobierno Regional de Madre de Dios,
cuya informacion obtenida nos permitié plantear el problema de investigacion, efectuar la

descripcion del problema para poder realizar la formulacion del problema.
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Anexo N° 9: Ficha de Entrevista

1. Al ingresar a la Oficina se salud6 cordialmente a las personas que se encuentran en el
ambiente.

2. Seguidamente nos presentamos e indicamos el motivo de nuestra presencia
3. Inmediatamente se expuso brevemente el tema de nuestra investigacion

4. Posteriormente explicamos que nuestra investigacion tenia solamente fines
académicos.

5. Subsiguientemente mencionamos que los instrumentos que les presentamos tienen
como finalidad recabar informacidn importante relacionada con el Control Previo y la
Gestion de Tesoreria en el Gobierno Regional de Madre de Dios y solicitamos puedan
responder a las preguntas eligiendo una alternativa, el cual se marcaria con una equis

(X).

6. Se les resalto que el llenado de los instrumentos es anonimo y se guardaré la reserva
del caso o se mantendra la confidencialidad de sus respuestas.

7. Finalmente, se agradeci6 su participacién y el apoyo brindado a la investigacion que se
venia realizando.
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Anexo N° 10: Ficha de Analisis Documental

Se consulté y analizo aquellos documentos que tenian informacion y datos de interés

relacionados con la investigacion.

Nombre de la Institucion Pablica
Gobierno Regional de Madre de Dios

Areas cuyos documentos fueron verificados
Oficinas dependientes de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Direccién General de
Administracion, Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios.

Documentos de la Gobierno Regional de Madre de Dios verificados:

Documentos Tiene Se Verifico
Si No Si No
PEI X X
POI X X
Evaluaciones del POI X X
PIA X X
PIM X X
Directivas Internas X X
Estados Financieros X X

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




	d63bfab8bae613e6d0eb72a200d220010dd91811b0995c5db93b00d578b1cb82.pdf
	09135eac6cf12368a32a20c0d47ccc0ce62adde540783f37400bcdcd3466d8bc.pdf
	d29b3aa027dff762032a4c2efb029a7307f219e17d4aefef5ed2286aa3f07717.pdf


	63380d11b4a403c82678962bce7f5ad72cc38dabef76a66ebc9eebe5c7ac378d.pdf
	55d2e5ac2faba4db37c713df02b7d9a358b2ebdc1f36af00598697d500c92434.pdf

	63380d11b4a403c82678962bce7f5ad72cc38dabef76a66ebc9eebe5c7ac378d.pdf
	55d2e5ac2faba4db37c713df02b7d9a358b2ebdc1f36af00598697d500c92434.pdf

	63380d11b4a403c82678962bce7f5ad72cc38dabef76a66ebc9eebe5c7ac378d.pdf
	55d2e5ac2faba4db37c713df02b7d9a358b2ebdc1f36af00598697d500c92434.pdf

	63380d11b4a403c82678962bce7f5ad72cc38dabef76a66ebc9eebe5c7ac378d.pdf
	55d2e5ac2faba4db37c713df02b7d9a358b2ebdc1f36af00598697d500c92434.pdf

	d63bfab8bae613e6d0eb72a200d220010dd91811b0995c5db93b00d578b1cb82.pdf
	09135eac6cf12368a32a20c0d47ccc0ce62adde540783f37400bcdcd3466d8bc.pdf
	d29b3aa027dff762032a4c2efb029a7307f219e17d4aefef5ed2286aa3f07717.pdf



