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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores en la Empresa Granjas Amazonicas S.A.C en el afio 2021, con una
metodologia de tipo basico, enfoque cuantitativo, nivel o alcance descriptivo y disefio no
experimental, con la consignacion de una poblacion de 148 colaboradores de la empresa y una
muestra determinada por muestreo probabilistico aleatorio obteniendo una cantidad de 108
colaboradores, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario del
modelo SL-SPC - Escala de Satisfaccion Laboral para medir la Satisfaccion, teniendo como
resultado que la satisfaccion laborar en la empresa se encuentra en un nivel regular con un 62%,
seguida de un nivel satisfactorio con un 31.5% y un 6.5% insatisfactorio, como conclusién se
pudo determinar que las dimensiones beneficios laborales, desarrollo de personal, relaciones
sociales, mantiene un nivel de insatisfaccion alto, mientras que las dimensiones condiciones
fisicas y/o materiales, politicas administrativas, relacion con la autoridad se encuentran en un
nivel regular y finalmente la dimension desempefio de tareas se encuentra en un nivel
satisfactorio.. Como aporte final se puede mencionar que la empresa debe tomar medidas para
implementar procesos de mejora continua en cada uno de los procesos administrativos que
incremente el grado de satisfaccion de los trabajadores.
Palabras clave: satisfaccion laboral, condiciones fisicas, beneficios laborales desarrollo

personal, politicas administrativas, relaciones sociales, desempefio de tareas.
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Abstract

The general objective of this research was to describe the level of job satisfaction of the
collaborators in the company Granjas Amazonicas S.A. C in the year 2021, with a basic
methodology, quantitative approach, descriptive level or scope and non-experimental design,
with the allocation of a population of 148 employees of the company and a sample determined
by random probability sampling obtaining a number of 108 employees, The technique used was
the survey and the instrument was a questionnaire of the SL-SPC model - Labor Satisfaction
Scale to measure Satisfaction, having as results that the collaborators have a neutral opinion,
where 62% are neither satisfied nor dissatisfied with their work, however 31.5% are satisfied
and only 6.5% are dissatisfied. 5% are dissatisfied, on the other hand, with respect to physical
conditions the employees do not show a positive or negative attitude, while with respect to labor
benefits the majority are dissatisfied, then with respect to administrative policies the employees
have a neutral attitude, with respect to personal development most of the employees are
dissatisfied, Also with respect to social relations most of the employees are dissatisfied with the
attitude of their colleagues, on the other hand in relation to task performance most of the
employees are satisfied and finally with respect to the relationship with authority the employees
do not show a positive or negative attitude because the indicators are close to neutrality. As a
final contribution it can be mentioned that the company should take measures to implement
continuous improvement processes in each of the administrative processes that raise the level
of satisfaction of the collaborators.

Key words: job satisfaction, physical conditions, labor benefits, personal development,

administrative policies, social relations, task performance.
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Capitulo I: Introduccién
1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, las grandes empresas se muestran en un contexto empresarial toda
vez mas competitivo y globalizado, en este ambito el bienestar de los colaboradores es
vulnerable ante cambios. Aunque es importante precisar que el trabajo se convirtié en
algo fundamental en la vida cotidiana de las personas, por ser fuente de ingresos, también
existen implicaciones psicologicas que pueden repercutir en las diferentes actividades
laborales; asi como en la vida general.

“El trabajo es el modo mas seguro para el sustento de la vida, pero también es el
modo mas utilizado para desempenar un rol en la sociedad” (Bastardo, 2014, p.12). Por
ende, es fundamental que el trabajador esté satisfecho con su ambiente laboral y
actividades con la finalidad de brindar servicios optimas.

Es importante resaltar que, los gerentes estan obligados a establecer una
intervencion armoniosa entre la organizacion y cada colaborador,, de manera que ambos
se desempefien eficientemente. Por otra parte, los colaboradores tienen expectativas,
como recibir un trato equitativo y una paga justa en funcion de su nivel de especializacion.
Y tanto la organizacion como los colaboradores tienen intereses y objetivos.

Como sefialan Sanchez y Garcia (2017), es fundamental encontrar un balance
entre los intereses particulares y los objetivos de la organizacion, de manera que ambas
partes cumplan con sus expectativas y logren un desempefio 6ptimo ante la sociedad.

No obstante, The Adecco Group (2022) afirma que solo el 69% de la poblacion
mundial se siente satisfecha con su trabajo, donde los paises en el que se encuentran mas
satisfechos son China, Brasil y Turquia mientras que los paises como Japén, Francia,
Grecia e Italia son los menos satisfechos. Ademas, segun Larraz (2014), las jerarquias

directivas rara vez estan en sintonia con prioridades establecidas por los departamentos
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de recursos humanos.

En algunas empresas en Peru, especialmente las que se enfocan en comercializar
productos avicolas y de porcinos, se ha evidenciado una deficiente gestion del recurso
humano que se traduce en dificultades en la comunicacion, relaciones interpersonales
inapropiadas y falta de satisfaccion laboral. Esto ha generado desorganizacion y bajo
rendimiento que afectan el cumplimiento de los objetivos de la organizacion (Ret18).

Conforme con una encuesta nacional de satisfaccion laboral, solo el 24 % de los
colaboradores peruanos se siente feliz en su trabajo, lo que se traduce en una baja
productividad debido a la falta de beneficios y satisfaccion de necesidades por parte de
las empresas, segun comenta Cecilia Ibarra, Country Manager de Ackermann
International (La Republica, 2020).

En atencién a lo anterior, es evidente que la “satisfaccion laboral” de los
empleados en empresas dedicadas a crianza y comercializacion de productos avicolas y
de porcinos es crucial, ya que la insatisfaccién de los colaboradores puede afectar
negativamente la calidad de los servicios ofrecidos a los consumidores y generar
problemas en la produccién y comercializacion.

La investigacion se desarrollé conforme una observacion general a la Empresa
Granjas Amazonicas S.A.C, ubicada en el distrito de Tambopata- Madre de Dios, la que
cuenta con un total de 148 colaboradores entre directivos y personal operativo, se
reconocio que los colaboradores se emfrentam a una trayectoria de trabajo extensa, las
cuales varian segun el area en la que se desempefian, el cargo que ocupan y las tareas que
realizan. Sin embargo, esta problematica es solo una de las manifestaciones de un
problema méas amplio:

Los colaboradores enfrentan una problematica en su lugar de trabajo debido a las

“condiciones fisicas y materiales inadecuados”, puesto que no tienen los instrumentos
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sumamente necesarios para realizar su demanda laboral; ademas que la empresa no estaria
brindando capacitaciones y entrenamientos pertinentes, necesarios para mejorar las
capacidades y habilidades del personal, ocasionado la disminucion del nivel de
productividad por parte de los colaboradores posiblemente por la falta de facilidades para
ejecutar adecuadamente sus labores, lo que habria podido generar un sentido de
resentimiento hacia la empresa al no sentirse ser valorados por la misma, aumentando la
probabilidad de errores.

En cuanto a los “beneficios laborales y/o remunerativos”, hay problemas en la
empresa, puesto que se puede evidenciar la ausencia de programas de capacitaciones, la
falta de remuneraciones justas esto podria generar una situacion de inequidad en cuanto
a los salarios y capacidades de los colaboradores. Ademas, algunos sefialan que estan
realizando funciones que no corresponden con el sueldo que perciben, esto podria impedir
que los colaboradores cubran con sus necesidades basicas.

Los colaboradores presentan problemas relacionados con las politicas
administrativas, debido a la confusion en las responsabilidades y objetivos. Por
desconocimiento del reglamento, se evidencia un ambiente de trabajo poco estructurado,
con colaboradores que no identifican que se espera de ellos. Las normas poco especificas
hacen que la seguridad, la salud y el control de las horas extras trabajadas no sean
prioridad. Y se reconoce la falta de un codigo de ética que guie el comportamiento
responsable en el trabajo y que valore la labor de los colaboradores.

Con respecto al desarrollo personal, bajo una observacion general se ha
reconocido que el desarrollo profesional en la empresa se da a través de capacitaciones,
pero estas son limitadas y la informacion esta dirigida solo al desarrollo de funciones
especificas de su puesto de trabajo. Por otro lado, se evidencia que los colaboradores con

mayor preparacion se mantienen en sus puestos de trabajo. El desarrollo emocional no es
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impulsado por la empresa, de acuerdo con una entrevista a los colaboradores, no reciben
reconocimiento, oportunidades y nuevos desafios durante su labor.

En cuanto a las relaciones sociales, se percibio una falta de relaciones informales
entre los colaboradores de las distintas areas. La falta de compartir informacién llevo a
una comunicacién escasa y débil. Asi mismo se reconocié la falta de relacién con los
directivos y la gerencia, lo que estaria afectando la relacion de los colaboradores con la
organizacion. También se observo la posible falta de relacion con el publico en general,
ya que la mayoria de los colaboradores trabajan en areas administrativas, logisticas y
produccién.

En relacion con el desempefio de tareas, se observo que muchos colaboradores no
reciben capacitacion y formacion necesaria para realizar adecuadamente sus tareas,
impidiendo su adaptacion al puesto de trabajo. También se reconoce que la comunicacion
de las tareas asignadas puede generar confusion y falta de cumplimiento de las tareas.
Ademas, se reconocié que no se realiza un trabajo en equipo, algunos colaboradores
sefialan que las responsabilidades asignadas no se cumplen de forma puntual, y por otra
parte existe una disconformidad comforme a cada empleado.

Ahora bien con relacién a la autoridad, alegaron una existencia de presiéon y una
falta de coordinacion con los gerentes de las diferentes oficinas, manifestando que se hace
caso omiso a los objetivos de la empresa para desempefiarse en el area laboral, llevando
consigo discusiones que no llegaban a nada bueno y no podian consolidar para una buena
toma de decision en la empresa.

Si esta problematica persiste, los colaboradores se enfrentaran a niveles elevados
de insatisfaccion laboral, lo que impactara negativamente su calidad de vida laboral y su

rendimiento en el trabajo, perjudicando el funcionamiento normal de las distintas areas
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de Granjas Amazonicas SAC. Esta situacion puede impedir el logro de los objetivos
establecidos y afectar negativamente la rentabilidad y productividad de la empresa.

Para abordar esta problematica, se propuso realizar un estudio sobre la satisfaccion
laboral siendo enmarcada en la Linea de Investigacion de “Comportamientoy Desarrollo
Organizacional” de la Escuela Profesional de Administracion segin la RCU-266-2021-
UAC, donde se evaluo la percepcion de los colaboradores sobre los principaleselementos
que la constituyen y tomar medidas para mejorar significativamente la satisfaccion laboral
Yy, por consiguiente, la empresa en general.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Coémo es el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en la empresa
Granjas Amazonicas SAC en el afio 20217
1.2.2 Problemas especificos
e ;Como son las condiciones fisicas y/o materiales para los colaboradores en
la Empresa Granjas Amazonicas S.A.C en el afio 20217
e ;Como son los beneficios laborales y/o remunerativos para los
colaboradores en la Empresa Granjas Amazonicas S.A.C en el afio 20217
e /Cbomo son las politicas administrativas para los colaboradores en la
Empresa Granjas Amazonicas SAC en el afio 2021?
e /Cdmo es el desarrollo personal en los colaboradores en la Empresa Granjas
Amazonicas SAC en el afio 20217
e /Cdémo son las relaciones sociales entre los colaboradores en la Empresa
Granjas Amazonicas SAC en el afio 2021?
e ;COmo es el desempefio de tareas en los colaboradores en la Empresa

Granjas Amazonicas SAC en el afio 2021?
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e ;COmo es la relacion con la autoridad en los colaboradores en la Empresa
Granjas Amazonicas SAC en el afio 2021?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Obijetivo general
Describir el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en la Empresa
Granjas Amazonicas S.A.C. en el afio 2021.
1.3.2 Objetivos especificos
e Describir las condiciones fisicas y/o materiales para los colaboradores en la
Empresa Granjas Amazonicas S.A.C. en el afio 2021.
e Describir los beneficios laborales y/o remunerativos para los colaboradores
en la Empresa Granjas Amazonicas S.A.C. en el afio 2021.
o Describir las politicas administrativas para los colaboradores en la Empresa
Granjas Amazonicas S.A.C. en el afio 2021.
o Describir el desarrollo personal en los colaboradores en la Empresa Granjas
Amazonicas S.A.C. en el afio 2021.
o Describir las relaciones sociales entre colaboradores en la Empresa Granjas
Amazébnicas S.A.C. en el afio 2021.
e Describir el desemperio de tareas en los colaboradores en la Empresa
Granjas Amazonicas S.A.C. en el afio 2021.
e Describir la relacion con la autoridad en los colaboradores en la Empresa
Granjas Amazonicas S.A.C. en el afio 2021.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Relevancia social
El existente estudio de investigacion tiene como relevancia en lo social

puesto que, ayuda en el conocer mas la problematica por la cual pasan los
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colaboradores de la “Empresa Granjas Amazonicas S.A.C”, asi también porque
los resultados aportaran a la continua mejora con relacion a la satisfaccion de los
colaboradores.
1.4.2 Implicancias préacticas
Tuvo principalmente relevancia practica, ya que permitié conocer en
detalle el problema que existia en la Empresa Granjas Amazonicas S.A.C.
Ademas, gracias a esta investigacion, se pudieron brindar recomendaciones para
mejorar el actual problema con posible identificacion de niveles de “satisfaccion
laboral”. Todo esto contribuira a una toma de decisiones mas informada que
conducird a una mejor “satisfaccion laboral”
1.4.3 Valor teorico
Estd informacién obtenida a través de la investigacion realizada
condescendié interpretar y comprenderem mejor mesura el cachet de la principal
variable estudiado. Ademas, este material de ayuda retne otros conceptos, teorias
y antecedentes relacionados con la satisfaccion laboral, lo que puede ser til para
futuras investigaciones sobre este tema.
1.4.4 Utilidad metodoldgica
El trabajo de investigacion se desarrollé a través de un proceso de
recoleccion de informacion, que fue analizada para obtener resultados y abordar
la problematica. Se utilizo un instrumento de recoleccion de informacion y, una
vez validados los resultados, estos pueden ser utilizados como referencia o
antecedentes en futuras investigaciones.
1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

Respecto al “ambito fisico geografico” donde se Ilevd a cabo la investigacion,
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esta tuvo lugar en la Empresa Granjas Amazonicas S.A.C, ubicada en Av. Fitzcarrald
Nro. 677 en la ciudad de Puerto Maldonado Madre de Dios, distrito y provincia de
Tambopata.

1.5.2 Delimitacion temporal

Este trabajo de investigacion fue realizado durante el periodo fiscal 2021.
1.5.3 Delimitacion conceptual
Fue enfocada en el andlisis de la variable “satisfaccion laboral” en los

colaboradores. La investigacion abarcé otros temas relacionados con el desarrollo de los
recursos humanos en cualquier otro aspecto relacionado con la “satisfaccion laboral” en

los colaboradores estudiados.
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Capitulo I11: Marco Teorico

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes internacionales
2.1.1.1 Antecedente |
Segun Flores y Salazar (2019) en la tesis titulada “La satisfaccion laboral influye
en la productividad caso: empresa Volcan S.A” que pertenece a los autores Flores Acarapi
Yhomar Kimberly y Salazar Aruquipa Erika Milenka, realizada en la Universidad Mayor
de San Andrés en el afio 2019 para optar el titulo de licenciado de Administracion de

empresas, para que posteriormente llegue a las siguientes conclusiones:

e Se identificd entre la satisfaccion laboral y productividad no existe influencia
alguna.

e Lamuestra de 53 personas encuestadas, manifestaron obtener distintos niveles de
satisfaccion laboral.

e La planta de fundicion obtiene un nivel bajo de satisfaccion, por variables, asi
como de ambiente de trabajo, salarios, oportunidades y relaciones interpersonales.

e La planta de maestranza obtuvo de igual manera un nivel bajo de satisfaccion con
las variables.

e Paralaplanta de plastico que llevo cinco afios de funcionamiento presenta un nivel
aceptable de satisfaccion laboral, dado que mucho de sus colaboradores no tiene
una antigiiedad que supere los 6 afios y que los ambientes son mas aptos para las
necesidades de la planta.

e Respecto al nivel aceptable en el estudio de investigacion, el éarea de
administracion se considera productivos.

e Con relacién a las variables de mayor nivel de desacuerdo, son las relaciones

interpersonales del jefe y supervisor.
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e Respecto a las relaciones entre el jefe y supervisor, fue el grado de importancia de
la investigacion, puesto que, la renuncia del gerente de comercializacion fue por
malos roces en la gerencia de produccion.

e Ahorabien, otro factor fue la antigtiedad de los trabajadores de la empresa, puesto
que reflejaron disconformidad en el ambiente laboral y con ello la influencia en
relacion a la satisfaccion laboral para los encuestadores.

e Paralaplanta de plastico que llevo cinco afios de funcionamiento presenta un nivel
aceptable de satisfaccion laboral, dado que mucho de sus colaboradores no tiene
una antigiiedad que supere los 6 afios y que los ambientes son mas aptos para las
necesidades de la planta.

e Asi mismo, las relaciones interpersonales en el trabajo son importante tanto como
una oportunidad en el trabajo para un buen ambiente laboral, el gusto por llevar
un buen trabajo, con un remuneracion hace que se genere mas confianza y
desenvolvimiento en el manejo interpersonal.

e Podemos concluir que la satisfaccion y la productividad tienen mayor relacion una
variable con la otra si existe un alto grado de improductividad y un alto nivel de
insatisfaccion, como dado en el caso de la planta de maestranza, sin embargo, con
las otras plantas existe un nivel de improductividad y un nivel de insatisfaccion
laboral sin embargo estas no llegan hacer influencia una de la otra.

2.1.1.2 Antecedente Il
Segun Alméanzar y Vargas (2022) intitulada “Satisfaccion laboral de los
colaboradores de linea en la empresa Kentucky Foods Group Ltd, periodo marzo- julio
2022, Santo Domingo y el Distrito Nacional” que pertenece a los autores “Karla Irianna
Alménzar Guzmén” y “Karla Marie Vargas Sanz” realizado en la Universidad Pedro

Henriquez Urefia de la Republica Dominicana del afio fiscal 2022 con el fin de obtener
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el titulo de Licenciado en Psicologia Industrial, llegando a las siguientes conclusiones:

e Cuando el trabajo carece de estimulo, en lugar de experimentar satisfaccion laboral,
los empleados pueden experimentar sentimientos de fracaso y frustracion. Laactitud
que un colaborador tiene hacia su trabajo, sus superiores y colegas, junto con sus
expectativas personales, son factores determinantes en su satisfaccion laboral.

e Una persona con un alto nivel de satisfaccion laboral tiende a mostrar una actitud
positiva hacia su trabajo, mientras que lo contrario sucede cuando no esta satisfecha,
lo que conlleva una actitud negativa.

e Elsalario ha sido ampliamente estudiado como fuente de insatisfaccion en el grupo
de muestra. Muchas investigaciones a lo largo de décadas han encontrado una
correlacion positiva entre las recompensas laborales, como el salario, y la
satisfaccion laboral (Nord 1977 y Seashore y Taber 1975). Sin embargo, no es
posible establecer una relacion positiva estrictamente monétona entre estas
variables. Algunos autores dudan de esta asociacion clara, argumentando que las
percepciones, valoraciones y manejo del dinero varian entre individuos. A pesar de
ello, se ha observado que salarios bajos e inadecuados correlacionan negativamente
con el rendimiento de los trabajadores en comparacion con su situaciéon antes de
recibir la compensacién (Gneezy y Rustichini, 2010).

e “El nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores es inferior al expresado por la
poblacién en general. La relacion con los compafieros de trabajo y elreconocimiento
obtenido por un trabajo bien hecho son los factores mejor evaluados, aunque los
resultados no permiten concluir que exista un alto grado de satisfaccion; mas bien,
se manifiesta un sentimiento de estar ni satisfecho niinsatisfecho si consideramos

el valor promedio en la escala” (Gneezy y Rustichini,
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2010)..

e Elsalarioy el horario laboral son los principales generadores de insatisfaccion entre
los trabajadores. Estos resultados son preocupantes para la organizacion, ya que el
nivel de satisfaccion reportado por los empleados es de 74, en comparacion con un
méaximo de 105. Aunque existe margen de mejora, la organizacion debe realizar
esfuerzos significativos para alcanzarlo. Siguiendo las recomendaciones de nuestra
investigacion, se podrd mejorar el nivel de satisfaccion laboral.

e En relacion entre el objetivo de poder identificar el nivel de satisfaccion laboral
referentes a los factores de extrinsecos en los trabajadores de la empresa Kentucly
Foods Group Ltd, se concluyd que estos presentaron un nivel medio alto, con un
puntaje de un promedio de 38. Este resultado muestra una ligera tendencia hacia la
satisfaccion, la cual se puede mejorar con esfuerzos minimos, lo que permitiria a
estos empleados aumentar su satisfaccion laboral extrinseca.

e En cuanto a la satisfaccion extrinseca, los trabajadores estan satisfechos con sus
compafieros de trabajo, moderadamente satisfechos con el horario de trabajo, pero
insatisfechos con la precaria estabilidad laboral y el salario, que ha disminuido al
caos.

e En cuanto al nivel de satisfaccion (extrinseca), con relacion a la organizacion en el
trabajo resulté el mas alto que, el nivel de satisfaccion (general), con resultados
similares a la poblacion, puesto que los empleados se encuentran satisfechos con el
memorando de reconocimiento y todas las oportunidades dadas.

e Por otro lado, el objetivo de la investigacidn especifica fue en identificar el nivel de
satisfaccion laboral con relacion a los factores intrinsecos en los trabajadores de la
empresa, puesto que se concluyo que los trabajadores tienen un nivel bajo con un

puntuacion media de 35, reflejando asi un dimension que abarca condiciones de
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memoria obtenida, en cuanto a las oportunidad de promocion y responsabilidad en
el trabajo y adquisicion de tares que posibilitan utilizar todas sus capacidades y
comprension en cuanto a las sugerencias.

e En cuanto a la comparacion de la satisfaccion laboral segin el género en los
colaboradores de linea de la empresa Kentucky Foods Group Ltd, los resultados
muestran que las mujeres estan mas satisfechas que los hombres. Las mujeres
obtienen una puntuacion directa mas alta, con 49 puntos, en comparacion con los
hombres, que obtienen 29 puntos. Este resultado concuerda con un estudio
publicado en el Journal of Happiness Studies, que sugiere que, a pesar de que los
hombres suelen ganar méas y ocupar puestos de trabajo mas altos en la mayoria de
los paises, las mujeres estan mas satisfechas con su estilo de vida. Esto plantea
interrogantes interesantes para investigaciones futuras sobre las razones detras de
estas marcadas diferencias de género, incluso cuando ambos grupos enfrentan
situaciones laborales y sociales similares tanto dentro como fuera del trabajo. Este
resultado también sugiere que la desigualdad de género se esta reduciendo, ya que
las mujeres satisfechas en sus trabajos abren méas oportunidades de crecimiento para
todos.

2.1.2 Antecedentes nacionales
2.1.2.1 Antecedente 111

Hurtado (2020) en el estudio intitulado “Factores que determinan la satisfaccion
laboral en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Cusco, periodo
2020 que pertenece a las autoras Ruru Mabel Hurtado Mufioz realizada en la Escuela de
postgrado Newman el afio 2022 para optar al titulo de Maestro en Administracién de

Negocios, mediante el cual llegd a las siguientes conclusiones:

e Los factores que determinan la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
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“Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones” de la ciudad de Cusco,
se encuentra identificada por fatores internos y externos, puesto que el 95% de
la confiabilidad segun la prueba de correlacién de Spearman, tienen relacion
muy significativa con relacion a la variable “Satisfaccion laboral”, dando a
conocer que los factores internos tienen mayor injerencias reflejadas en un
94.2%, ahora se determiné que la influencia que tienen los factores internos y
los factores externos es claramente elevada, dando como una conclusion que
hay una relacién directamente entre las variables y las dimensiones del estudio
de investigacion y recomienda tener un equilibro entre los tres factores.

e Ahora bien, en cuanto a los factores externos que pueden determinar la propia
satisfaccion laboral de los trabajadores de la “Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones del Cusco” fueron los siguientes: La propia
identificacion de la Entidad con la poblacién representa una relacion mas
apropiada y reflejada en un 98.3% en cuanto a la satisfaccion laboral seguid
entre la institucién y la familia con una representacion del 97.8% vy el prestigio
de una organizacion del 95.6%. Al representarse estas cifras se refieren que los
indicadores de todos los fatores de nivel externos obtienen una injerencia para
poder tener la satisfaccion laboran en los trabajadores de la Entidad, asi mismo,
se puede apreciar que la identificacidn con la Entidad es que tienen un aprecio,
por lo tanto, es necesario considerar especificamente el indicar primordial para
encontrar la satisfaccion en los servidores publicos; asimismo es importante
precisar que para ellos la familia juega un papel principal, puesto que reflejan
ser el motor para determinar y desarrollar sus funciones en la Entidad de
manera optima.

e Respecto a los factores internos, que determinan la satisfaccion laboral en los
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trabajadores de la “Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Cusco” son los siguiente: El realismos en las actividades diarias en las oficinas,
es decir, el desempefio de las actividades puesto que representan una influencia
maés elevada con un nivel de 99.7% hacia la satisfaccion laboral, de antemano
con todos los beneficios remunerativos y sociales de un 99.3%, autoridad de
una representacion de 99.2%, ahora con las relaciones sociales de un 99%; asi
como del desarrollo personal y politicas administrativas representadas con un
98.9% y concluyendo con las condiciones fisicas de un 98.4%; por lo tanto, si
desea mejorar la satisfaccion laboral en la institucién, es necesario empezar con
el desempefio de tareas, luego priorizar los beneficios sociales y asi
sucesivamente hasta llegar a condiciones fisicas. Esta escala permite ver a qué
indicador se le debe prestar méas atencion de modo que se tenga éxito al no
poder abordar todos los puntos al mismo tiempo. La relacion es también
directamente proporcional, si mejora un indicador, mejora la variable; si
empeora un indicador, empeora la variable.
2.1.2.2 Antecedente IV
Segin Yeckle y Uriol (2019) en la investigacion titulada “Nivel de satisfaccion
laboral de la empresa de transportes América Express SA - Sucursal trujillo-2019”, que
pertenece a las autoras Cintya Elvira Yeckle Vasquez y Yhanyna Marilu Uriol Marifios
realizada en la Universidad Privada del Norte en el afio 2019 para optar al titulo
profesional de licenciadas en administracion, mediante el cual llegaron a las siguientes

conclusiones:

e Conrelacion al objetivo general, se identifico que el grado de satisfaccion laboral
es relativamente bajo, con una representacion inferior del 50% de los

colaboradores, se encuentran totalmente insatisfechas por condiciones en donde
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trabajan en la empresa.

e Ahora, respecto a las variables de estudio, se identificd que estan representadas
con un nivel inferior bajo dando dieron a conocer que los factores principales se
encuentran en cada una de sus variables.

e Con relacion a la variable de desempefio de tareas, se determind que el 60% de
los trabajadores no son valorados ni considerados en sus puestos donde trabajan.

e Asimismo, se determinG que en la variable de beneficios laborales asi como
remunerativos, de identifico que el 42.1% de los trabadores no se sienten
satisfechos puesto que se percibe incumplimiento de los pagos y beneficios hacia
los colaboradores.

e Por otro lado, respecto a la variable de politicas administrativas, con la poblacién
encuestada, se determind que el 42.1% manifestaron que dentro de las horas
laboradas se presentan horas extras que no son reconocidas, generando
incomodidad entre ellos.

e Ahorabien, en cuanto a las relaciones sociales, los encuestados manifestaron que
el 42.1% no son satisfechos, puesto que no prefieren trabajar en equipo si nosolos.

e Finalmente, respecto a la variable del desarrollo personal una representacion del
39.5% manifestaron que no se encuentran satisfechos puesto que la Entidad no
les da cabida a desarrollarse personalmente.

2.1.3 Antecedentes locales
2.1.3.1 Antecedente V

Para Barberis y Caceres (2021) del estudio intitulado “Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de la clinica privada Peruano Suiza de la provincia del cusco — 2020 que

pertenece a las autoras “Alexandra Barberis Quevedo y Vanya Céceres Ortiz de
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Orue”, realizada en la Universidad Andina del Cusco en el afio 2021, elaborada para optar
al titulo profesional de licenciadas en administracion, llegando a las siguientes
conclusiones:

e Teniendo en cuenta los resultados de una encuesta del 2020 sobre la variable
satisfaccion laboral en la clinica privada suizas en Peru, se concluy6 que el 55%
de los asociados (con un promedio de 2.75) indicaron no estar satisfechos con su
trabajo satisfaccion en clinica que no cuenta con las condiciones ni herramientas
suficientes para poder desarrollar sus funciones de acuerdo al alcance de su
trabajo, lo que provoca dificultades y retrasos en el cumplimiento de las
obligaciones de los asociados pudiendo concluirse que los asociados en general
sienten ausencia de atencion para lograr lo que se proponen en la empresa.

¢ En cuanto a la dimension de “condiciones fisicas y/o materiales”, los resultados
mostraron que le 45.9% de los socios (promedio 2.30) expresaron insatisfaccion
porque la clinica no les brindaron las condiciones fisicas, es decir, en términos
del ambiente creado, tuvieron que desarrollarse teniendo en cuenta las
particularidades de cada tarea y las herramientas que necesitaba cada
colaborador para realizar sus tareas de manera eficaz y motivadoral indicador
con media mas alta es el indicador de recursos materiales y técnicos con 2.34 lo
que muestra que los empleados se encuentran mas insatisfechos, ya que los
empleados confirman que actualmente no cuentan con todos los elementos o
herramientas necesarios para realizar sus actividades.

e Respecto a la segunda dimension, es decir, beneficios laborales y salariales, se
concluyo que el 50.5% de los empleados (promedio de 2.53) expresaron
insatisfaccion y no estaban de acuerdo con el salario recibido, mientras que la

remuneracion promedio de los asociados es de 2.71, se entiende que este
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beneficio se otorga a quienes han trabajado en la organizacion por un periodo de
tiempo determinado, lo que provoca insatisfaccion entre los asociados que
desconocen la informacion anterior, finalmente en lo que respecta a la
capacitacion, no existe un cronograma para realizar estas capacitaciones y de
igual manera confirmar las relaciones mutas de los socios de cooperacion en la
clinica.

e En cuanto a la tercera dimension repecto a las politicas administrativasm
desarrolladas por la clinica el 46.8% de los colaboradores (media 2.34)
expresaron insatisfaccion con los elementos creados en ella, debido a que los
colaboradores no entienden todas las politicas, reglas, estandares, y ética de
cadigos establecidos dentro de una organizacion que se utilizar para guiar y
regular las condiciones de trabajo y las relaciones directamente relacionadas con
los socios comerciales, para ahorro obligatorio, la media es de 2.43 que es la mas
alta y significativa.

e Con relacion “ al desarrollo personal” de los asociados de la clinica en el ano
2020 el 48.6% (media 2.43) mencionaron estar satisfechos con este aspecto, esto
debido a que los asociados sienten que la clinica no solo facilita su desarrollo
profesional y les permite construir sus carreras, sino que también les brinda
oportunidades para ascender en la jerarquia y desarrollarse emocionalmente,
ayudandolos a gestionar sus emociones de manera positiva y formas y
sentimientos efectivos que ayudan a fortalecer tus relaciones personales e
interpersonales.+

e En cuanto a las relaciones sociales en el 2020 el 47.7% de los encuestados de la
clinica (promedio 2.39) expresaron insatisfaccion, es decir un indicador que

muestra deficiencias en las relaciones con los comparieros y en las relaciones
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con los compafieros, ademas hay insuficiente comunicacion entre colaboradores,
organizaciones y viceversa, porque falta amistad con representantes de otros
campos, por otro lado el mayor nivel de satisfaccion se da en las relaciones con
la sociedad, una media de 2.71 porque suelen recibir comentarios negativos de
clientes externos, ademéas de afrontar conflictos o ataque verbales publicos
usuarios.

e En cuanto al desempefio de los asociados en la clinica en el 2020, el 55.5% de
los asociados (promedio 2.75) expresaron satisfaccion porque realizan el trabajo
de la mejor manera posible y segun sus términos, de momento las hay, respecto
a las relaciones con esta dimension adoptable y de posible comunicacion y
trabajo en equipo, asi mismo los empleados mostraron unos cuantos augustos
porque sintieron que estaban realizando la tarea de la mejor manera posible y
administrando el tiempo que les correspondia caracteristicas definidas por cada
region.

e En cuanto a las relaciones sociales en el 2020 el 47.7% de los encuestados de la
clinica (promedio 2.39) expresaron insatisfaccion, es decir un indicador que
muestra deficiencias en la interpelaciones respecto a compafieros, ademas hay
insuficiente comunicacion entre colaboradores, organizaciones y viceversa,
porque falta amistad con representantes de otros campos, por otro lado el mayor
nivel de satisfaccion se da en las relaciones con la sociedad, una media de 2.71
porque suelen recibir comentarios negativos de clientes externos, ademas de
afrontar conflictos o ataque verbales publicos usuarios.

e Finalmente en cuanto a la relacion con la autoridad, el 45.9% de los socios se
mostro insatisfecho segun los indicadores de autocontrol de ensefianza

autoritaria, con un nivel de 2.30, esto relacionado con algunas de las situaciones
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en las que se ven involucrados los empleados porque muchas veces en el dia a
dia de la organizacion no se comportan con educacion ni los guian, consideran
que la supervision es a menudo demasiado estricto a pesar de las debilidades de
la propia organizacion y del estatus de cada socio.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Satisfaccion laboral
2.2.1.1 Aproximacion conceptual

Robbins y Judge (2013), se plantea la hipétesis de que la satisfaccion laboral se
encuentra concerniente con el trabajo y resulta “de la evaluacién de las caracteristicas del
puesto. Estos autores mantienen que los empleados muestran altos niveles de satisfaccion
laboral, se sienten positivos acerca de su trabajo y viceversa”.

Amords (2007), define la satisfaccion laboral como una de las caracteristicas
esenciales para el desarrollo del dia a dia en cuanto al desempefio de las funciones de cada
trabajador para el cumplimiento de todo lo planificado y asi poder desarrollarse en un
pleno de igualdad en cuanto a cada objetivo plasmado en la empresa.

De acuerdo con Palma (2004), “la satisfaccion laboral es la actitud que un
trabajador tiene hacia su trabajo y esta relacionada con las condiciones fisicas y materiales
que determinan la factibilidad de sus actividades, los beneficios del trabajo, la
remuneracion, las politicas administrativas, las posibilidades de desarrollo personal, las
relaciones con otros miembros de la organizacion, el desempefio de las tareas y las
relaciones con la autoridad”. El autor afirma que "un trabajador feliz es un trabajador
productivo”.

Segun Gibson et al. (2011), la satisfaccion laboral es mas que un sentimiento o
una emocién, es una actitud que incluye caracteristicas cognitivas, afectivas y

conductuales en relacion con el trabajo. De esta forma, la satisfaccion laboral es vista
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como un concepto mas amplio y complejo.

2.2.1.2 Teorias en relacion con la satisfaccion laboral.

La teoria de la “satisfaccion laboral” difieren ente otros, ya que siempre ha habido
un gran interés en estudiar y aplicar este concepto. En este sentido, se han seleccionado
cuatro teorias que permiten comprender y describir de manera mas precisa la satisfaccion

laboral.

A. La Teoria de la fijacion de metas

Propuesta por Locke (1998), explica que, “el desempefio de los colaboradores es
mayor cuando existen unas metas concretas o unos niveles de desempefio establecidos,
que cuando estos no existen” (p.50). Por otro lado también Mendiola que los objetivos
son metas trazadas y desempeiio futuro y cuando los empleados participan en el
establecimiento de estas metas, obtienen un buen desempefio laboral, recompensas y
satisfaccidn personal. Los objetivos guian eficazmente a los empleados para satisfacer sus

necesidades de desempefio y cumplir las necesidades logrando asi la autorrealizacion.

B. La Teoria del ajuste en el trabajo

Realizada por Dawis y Lofquist (1984) “es una de las teorias mas completas para
la satisfaccion de necesidades y valores, porque se enfoca en el individuo, el entorno y la
interaccion entre ambos™ (p.15). eso quiere decir; segin la teoria, es mas probable que
hagas un buen trabajo y te sientas satisfecho. En este sentido, se han seleccionado cuatro

teorias que permiten comprender y describir de manera mas precisa la satisfaccion laboral.

La satisfaccion de empleados serd& mayor, y cuanto mas facil sea para los
empleados encontrar satisfactorio su trabajo, mas estrechamente relacionado estara con
los incentivos (premios) excelente. “El grado de satisfaccion e insatisfaccion es un

indicador de la probabilidad del trabajador de permanecer en el trabajo, y la probabilidad
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del trabajador de tener éxito en el trabajo se reconocerd como esperada”

(Merino, 2011, p.15).

C. LaTeoria de los dos factores presentados por Herzberg
Advierte que “los factores mantenimiento o higiene determinan elcomportamiento
de los colaboradores en el lugar de trabajo; estos se conocen como factores

motivacionales también conocidos como factores intrinsecos”.

a) Factores extrinsecos:

Guillen y Guil (2000), se aplica a condiciones relacionadas con el cargo, eso
quiere decir que son condiciones relacionadas con las actividades desempefiadas por el
asociado; “los factores de higiene mas importantes son; el salario, condiciones de trabajo,
seguridad laboral, politica y gestion organizacional, calidad de la supervision, relaciones
con subordinados, relaciones con comparieros de trabajo, relaciones con superiores,

estatus”. (pp. 5)

También se definen algunos de los factores higiénicos, con base en la teoria de
Herzberg:

e Salario: El dinero tiene como caracteristica ser el mas valioso del trabajo aunque
otras variables determinan su potencial motivacional. Chiavenato (2020) la
recompensa es cada una de las habilidades para la optineciom de un lucro
determinado para cada empresa, esta también llamada utilidad en bendeficio de
quienes ayudaron a lograrlo y se monetizan con recompensas. Por lo tanto, segun
el valor del contribuyente y la perspectiva de la empresa, la principal fuente de
ingreso que define a cada persona en el estilo de visa del contribuyente se
determina como un costo e inversion que se transforma en salario, el cual es un

factor de motivacion extrinseco.
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e Condiciones laborales: “Aplica a la jornada de trabajo, las cuales sus
caracteristicas del propio ambiente de trabajo, locales e incluso materiales; en
cuanto a la jornada de trabajo, estos suelen escoger un horario que se ajuste a las
funciones que beneficien su vida personal y rechazan trabajar por turnos”
(Chiavenato, 2020).

e Seguridad laboral: Al respecto esta definido como la estabilidad laboral, es decir
como el grado de confianza de los empleados en la continuidad de su trabajo, esta
relacionada con la tecnologia laboral y las condiciones del mercado (Chiavenato,
2020).

e Politicas organizacionales: Se refiere a una perspectiva de crecimiento de la
empresa que caracteriza con el dia a dia y el desenvolvimiento de la institucion,
eso quiere decir que la interaccion entre los miembros de la organizacion y por
tanto determina el grado de satisfaccion de las necesidades sociales de pertenencia
y relaciones (Chiavenato, 2020).

e Supervision: “Esta determinado por el nivel y la forma de control de los
empleados sobre el contenido y las funciones que realizan en la organizacion para
el cumplimiento de metas” (Chiavenato, 2020).

¢ Relaciones interpersonales: Existe relaciones sobre los miembros de la Entidad
que deben ser efectivas en cuanto a las habilidades asertivas de la comunicacion,
la cual a través del entendimiento de conflictos, son necesarias para promover el
éxito de la organizacion (Chiavenato, 2020).

De acuerdo con Barner (2002) “las relaciones interpersonales incrementan la
confiabilidad del liderazgo y la union de sus miembros, aumentando la motivacion

y reforzamiento de habilidades, la satisfaccion debe de estar en sintonia con la
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productividad de la organizacion” (p.6).
b) Factores intrinsecos: Este se encuentra relacionado especificamente con el trabajo
y el inicio de las actividades realizadas por el individuo. “Los factores motivadores
involucran el crecimiento personal, el reconocimiento, el logro, el progreso, el

sentido de responsabilidad y el trabajo en si” (Guillen y Guil, 2000, p.6).

e Reconocimiento: “Los informes sobre el logro de las metas organizacionales
relacionadas con las funciones de los asociados deben ser claros y directos a donde
se quiere llegar”.

e Logro: “Realizar un trabajo resolver problemas y obtener los mejores resultados
del esfuerzo de los colaboradores esté relacionado con la “satisfaccion laboral” de
los empleados, que se convierte en el logro de la empresa”.

e Progreso: Esto se traduce en una mejora en la calidad de vida a medida que las
personas logran sus metas y aspiraciones. En consecuencia, las personas muestran
una mejora en disposicion a cooperar y participar en el entorno laboral; asi como
la “satisfaccion de los colaboradores”.

e Responsabilidad: “Es la propia capacidad de los individuos de aceptar las
consecuencias de los desastres. Los desastres son las consecuencias de las
decisiones tomadas por los individuos o grupos. Estas deberian ser decisiones
conscientes de responsabilidad, esto significa aceptar, reconocer e influir en los
demas, ser consciente de sus acciones y actuar responsablemente” (Guillén, 2000)

e El trabajo mismo: Los colaboradores se asemejan a desafiar las propias
habilidades realizando una variedad de funciones que son libres de realizar, y las
organizaciones necesitan capacitarlos para aumentar la satisfaccion de los

empleados en lugar de la furia.
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2.2.1.3 Importancia de la satisfaccion laboral
La gran importancia de la “satisfaccion laboral” en una organizacion o entidad

radica en los beneficios que traera al empleado y/o organizacion.

Robbins y Judge (2017) plantea tres razones por las que esta variable es

importante (pp.5):

e Los colaboradores insatisfechos se documentan como ausentes y renuncian con
mas frecuencia

e Los colaboradores satisfechos viven mas tiempo promedio, por lo que tienen
mejor salud.

e La propia satisfaccion con el trabajo se refleja en la vida cotidiana de los
colaboradores.
Sin embargo, segun Edel et al.(2007), se describen las areas de importancia

referentes a la satisfaccion laboral; los cuales se caracterizan en:(p.15):

A. Para el trabajador: Generar una buena utilidad relacionado con las
caracteristicas minimas porque la “satisfaccion laboral” contribuye al desarrollo
personal de los empleados, logrando asi un equilibrio entre la salud y el propio
bienestar. Las relaciones emocionales se manifiestan entonces en un estado
armonioso, porque cada individuo puede generar confianza en el dia a dia, esto
quiere decir que mas vida méas oportunidades (Edel et.al., 2007).

B. Parala Organizacion: Puesto que “Satisfaccion laboral” es muy importante para
alcanzar las metas establecidas y la conexion emocional con todo el entorno
organizacional (es decir, con colegas, gerentes, subordinado y otros). Al realizar
un buen clima organizacional establece, la organizacion creara cambios positivos

para si misma (Edel et.al., 2007).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

C. Para el equipo de trabajo y los comparieros: En virtud a una “satisfaccion
laboral” ayuda en crear eficientemente a ambiente de trabajo optimo donde los
subordinados se esfuerzan para realizas sus tareas laborales de manera 6ptim. De
otra manera genera a construir interpersonales relacionadas en la propia confianza
que significa una base primordial en consecuencia de una buena solidaridad que
se logra a través de vinculos positivos dentro de la organizacion (Edel et.al., 2007).

D. Para los colaboradores y destinatarios de los servicios: Puesto que en virtud a
una “satisfaccion laboral” ayuda a emprender una propia mejora del servicio y
aumenta la atencién a las inseguridades de los socios comerciales, es decir, los
“empleados” se sienten satisfechos al recibir un trato cordial y una buena
remuneracion (salario), porque la satisfaccion optima en la organizacion la crea
los compafieros de psicologia y la interaccion con los administrados y socios para
Ilegar a soluciones adecuadas que crean un equilibrio para ambas partes (Edel
et.al., 2007).

2.2.1.3.1 Determinantes de la satisfaccion laboral
Conforme con Amor6s (2007) los principales factores para determinar la

“satisfaccion laboral” tienen que tener lo siguiente (p.5):

A. Trabajo mentalmente desafiante: Este se refieres principalmente a los trabajos
para los cuales los colaboradores aplican su esfuerzo mental, es decir, ponen en
aplicacion por caracteristicas obtenidas.

B. Recompensas justas: Si la remuneracion es proporcional a las acciones realizadas
y la persona o colaborador es ascendido por la empresa garantiza una politica justa,
los colaboradores se sientes motivados en cada logro otorgadas.

C. Condiciones favorables de trabajo: “Este se refieren a las propias condiciones

de trabajo seguro, Optimos y comodos, que permitan a los colaboradores mostrar
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una mayor satisfaccion”.

D. Colegas que brinden apoyo: Se desprende al significado de colegas amables que
lo apoyan sin importar lo que necesite, y este apoyo de los colegas conduce a una
mayor satisfaccion.

2.2.1.4 Dimensiones de la satisfaccion laboral

Segun el modelo planteado por Palma (2004) la satisfaccion laboral se puede
medir a través de 4 factores que rigen el comportamiento y percepcién de los
colaboradores en funcion del reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo
respecto a los logros en el trabajo o por el impacto de estos en resultados indirectos

A. Condiciones fisicas y/o materiales:

Segun Palma (2004) “son los elementos materiales o de infraestructura donde se
desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se constituye como facilitador de esta” (p.55).
Ahora bien, las condiciones fisica y materiales que debe tener el lugar de trabajo son:

a. Ambiente fisico: “Las condiciones ambientales tienden a variar
considerablemente, esta variacion puede darse de fabrica a fabrica como también
de oficina a oficina, ademas segln las evidencias, una variacion minima como
puede ser en: temperatura, ruido, iluminacion o calidad del aire se puede traducir
en efectos positivos 0 negativos que inciden directamente en el desempefio y
actitudes del trabajador” (Palma, 2004).

b. Disefio del lugar de trabajo: “Es caracterizado como un espacio fisico el cual es
utilizado por el trabajador para desempefiar sus actividades, por ende, debe de
cumplir con las normativas correspondientes, debe estar disefiado de acuerdo con
las caracteristicas del trabajo a realizarse, para que el trabajo desarrollado por los
colaboradores sea productivo” (IMF Business Schooll, 2014)

c. Recursos materiales y técnicos: “Son entendidos como los instrumentos y
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herramientas que se requieren para desempefiar cada una de las funciones dentro

del trabajo, tales como: marcadores, tableros, papeleria libros entre otros, y

equipos tecnologicos, tales como computadores, televisores, etc.” (Acosta et al.,

2015, p.34).

B. Beneficios laborales y/o remunerativos:

Estos son incentivos proporcionados por la organizacion en beneficio de los
colaboradores, es decir, reconocimiento del trabajo realizado por los empleados. Para
Robbins y Judge (2017) “cuando el salario es justo y tiene como base las demandas de
trabajo, las expectativas de salarios y politicas de ascenso justas por parte de los
colaboradores motivaran a los mismo a mejorar sus habilidades y como consecuencia los
estandares salariales de la comunidad” (p. 67).

a. Salario: “Cuantia minima de la remuneracion que un empleador debera abonar a
sus asalariados por las prestaciones que éstos hayan efectuado durante un
determinado periodo, sin que dicha cuantia pueda ser rebajada mediante convenio
colectivo ni acuerdo individual” (Castellares et al., 2002, p. 68)

b. CTS/ Gratificacion: La “Compensacion por Tiempo se Servicio” tiene como
finalidad prepararse para las situaciones que pueden presentarse cuando se
determina la relacion laboral y la consiguiente pérdida de ingresos salariales; este
beneficio social se paga en funcién de las condiciones de trabajo y el salario y se
paga en parte, cada afio (cada afio en mayo y noviembre). Los colaboradores de
empresas privadas reciben este bono en dos categorias, das festivos y dia de
navidad (Robbins y Judge, 2017).

c. Capacitaciones: Definido como un conjunto de funciones instructivas disefiadas
para ampliar las habilidades, conocimientos y capacidades de los colaboradores

que tienen relacion laboral con una empresa. Las demandas cambiantes de su
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entorno de desarrollo, es decir, la formacion es un hito “educativo que utiliza

técnicas especiales y planificadas para disefiar nuevas habilidades requeridas.

Conocimiento y eficacia en el logro de las metas planificadas por la organizacién

con la que tiene alianza” (Pérez, 2020).

C. Politicas administrativas:

Segun Palma (2004) “es el grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas
institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y asociada directamente con el
trabajador” (p.5). “Las politicas de recursos humanos se refieren a la manera en que las
organizaciones desean tratar a sus miembros para lograr por medio de ellos los objetivos
organizacionales al proporcionar condiciones para el logro de los objetivos individuales,
varian enormemente de una organizacion a otra” (Chiavenato, 2017, p.55)

a. Politicas: “Son reglas establecidas para dirigir funciones y garantizar un
desempefio de acuerdo con los objetivos deseados” (Chiavenato, 2017, p.267).

b. Reglamentos: “Se refiere a una norma escrita o disposicion juridica, de caracter
general, emitida por la Administracion, en virtud de su competencia propia y que
se encuentra subordinada a la ley”” (Enciclopedia Juridica, 2014, parr.1)

c. Normas: Estas existen por una razon en la teoria teleolégica especifica del
comportamiento humano. De hecho, lo mas importante en la actividad humana es
fijarse metas y utilizar medios para alcanzarlas; cuando se logran estos fines,
vuelven a convertirse en un medio para otros fines, y asi sucesivamente a lo largo
de la existencia humana; logicamente hablando, las personas suelen tener
tendencia a la base de esta norma es precisamente la necesidad de gestionar y
coordinar este comportamiento (Enciclopedia Juridica, 2014).

d. Cddigo de ética: Es un plan que se desarrolla de una cultura de valores en la

empresa, esta consiste en una serie de conjuntos de caracter escritas y definidas
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que deben seguir los directivos, socios y agente de la empresa. “El cddigo de ética
es una herramienta de referencia que brinda orientacion a empleados y gerentes”
sobre como implementar y practicar la ética en le empres y en el ambiente de
trabajo, este debe incluir estdndares comerciales (como la “satisfaccion del
cliente”, calidad del productos, seguridad y derechos de los colaboradores) como
valores (como la confianza mutua, el respeto y la justicia) (Enciclopedia Juridica,
2014)
D. Desarrollo personal:

Segun Palma (2004), “la autorrealizacion es la apreciacion del trabajador con
respecto a las posibilidades que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y
profesional contingente a la tarea respecto a su futuro” (p.10); un claro desarrollo de un
colaborador al querer sobresalir y sacar adelante a la empresa para beneficios.

a. Desarrollo profesional: “Es el resultado de la planificacion de la carrera e
involucra aspectos de la persona que se enriquecen o potencian para alcanzar las
metas en la empresa” (Contreras, 2013). Esto se puede lograr mediante el esfuerzo
personal o con el apoyo de la empresa para la que trabaja. El desarrollo profesional
no solo debe ser apoyado por individuos. La empresa tiene un objetivo especial de
alentar a sus miembros a ayudar a lograr sus metas. Esto tiene bien en claro a
esquivar todo esmero de cada colaborador, redirigirlos hacia objetivos y areas
ajenas a las que ofrece la empresa y lograr que todos tengan pleno conocimiento
de las oportunidades que ofrece la organizacién (Contreras, 2013).

b. Desarrollo emocional: Este se conoce de manera a la “inteligencia emocional”,
es la capacidad de gestionar las emociones propias y ajenas de forma positiva que
beneficia a todos. En el trabajo, esto se puede atribuir a la capacidad de

comprender a otros comparieros de trabajo, motivarlos a ser mas productivos y
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saber comprender sus necesidades laborales. Aunque algunos son innatos, se

pueden aprender a desarrollar a lo largo de la vida. Para mejorar esto, debemos

resaltar en cinco aspectos diferentes, como la autoconciencia, de tal manera que
se pueda definir como una de las caracteristicas mas importantes para el trabajo
esto puede atribuir eficazmente teniendo en cuenta cada pilar.

E. Relaciones sociales:

Segun Palma (2004) “es el grado de complacencia frente a la interrelaciéon con
otros miembros de la organizacién con quienes se comparten las actividades laborales
cotidianas”.

Por ejemplo, Robbins (2004), En su teoria del buen compafiero de trabajo, el
trabajo también satisface la necesidad de interaccion social de la mayoria de los
colaboradores.

Segun Neffa (2015), “las relaciones sociales dentro del ambito laboral se pueden
dar de la siguiente manera”:

a. Relacion con los compafieros: Los colaboradores pasan la mayor parte de su
jornada laboral con sus compafieros de trabajo, por lo que las relaciones con ellos
son fundamentales para el proceso de trabajo, esto se refiere a las relaciones que
pueden ser de naturaleza adversarial o competitiva, 0 pueden ser de naturaleza
cooperativa. “El apoyo social de los compafieros es también importante para
transferir conocimientos y experiencias y superar momentos dificiles provocados
por las condiciones y exigencias del entorno laboral (CyMAT) y de los riesgos
psicosociales comunes en el trabajo (RPST), que provocan fatiga emocional en
conflictos y tensiones” (Neffa, 2015).

b. Relacién con la organizacion: Los riesgos tanto fisicos, bioldgicos o quimicos

pueden provocar tension en el ambiente de trabajo; asimismo a veces se presentan
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actitudes que no son tolerables en cuanto a compafieros y superiores. Cuando una

empresa adopta de forma proactiva normas y procedimientos ergonoémicos que se

adaptan a las personalidades de los empleados que realizan el trabajo (ergonomia),
puede generar resultados positivos en términos de productividad y calidad, lo cual
es un requisito previo para evitar que las condiciones de salud de deterioren,

convirtiéndose en una fuente de satisfaccion para los empleados (Neffa, 2015).

c. Relacion con el publico en general: Las propias relaciones entre empleados y
personas ajenas a la entidad, clientes usuarios y subcontratistas hasta incluso
proveedores pueden generar satisfaccion a través de expresiones de aprecio y
reconocimiento hacia el empleado y la entidad, asi como, valoraciones sociales
positivas 0 negativas por parte de la sociedad Masu. También son colaboradores
y propensos a la confrontacion y frecuentes ataques verbales y fisicos (Neffa,
2015).

F. Desempefio de tareas:

Asimismo; Palma (2004), “es la valoracion con la que asocia el trabajador sus
tareas cotidianas en la entidad en la que labora” (p. 56). Para Flores J. (2010), sefiala que
“el desempeno de tareas comprende distintas caracteristicas que corresponden a los
conocimientos, habilidades y capacidades que se espera que una persona aplique y
demuestre al momento de desarrollar su trabajo”, las cuales son:

a. Adaptabilidad: Se entiende a mantener la eficiencia en distintos entornos y con
diferentes tareas, responsabilidades y colaboradores (Flores J. , 2010).

b. Comunicacion: “Se refiere a la capacidad de expresar sus ideas de manera
efectiva, ya sea en grupo o individualmente. La capacidad de acuerdo el lenguaje
o terminologia a las necesidades del receptor (es). Al buen empleo de la gramatica,

organizacional y estructura en comunicaciones” (Flores J. , 2010).
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c. Trabajo en equipo: Esto se caracteriza por la capacidad de rabajar eficazmente
dentro de un equipo o grupo de trabajo para lograr los objetivos organizacionales,
contribuir y crear un ambiente armonioso que permita el consenso (Flores J. ,
2010).

G. Relacion con la autoridad:

Asimismo, Palma (2004) “es la apreciacion valorativa que realiza el trabajador de
su relacion con el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas”.

Por otro lado, Robbins (2004), es importante destacar lo que mencionar el autor,
puesto que manifiesta que para un buen ambiente en el trabajo se necesita un superior que
comprenda el saber de cada uno y que pueda trabajar con diferentes ideas para poder
alinearlas a un solo objetivo de trabajo, si un lider comprende el suceder de cada
colaborador se desprende de las disficultades que puedan estar pasando y con ellos llegar
a una sola solucién.

a. Supervision autocratica: Ahora bien, en cuanto a una evaluacion a las acciones
de un subordinado, la ideologia que creara el jefe inmediato es de suma
importancia puesto que generaria la confianza suficiente para realizar una buena
evaluacion personalizada por cada uno de los colaboradores de le Entidad. “El
supervisor en su trabajo no hace uso de la experiencia de los demas, siempre
trabaja solo, no delega funciones, asume una actitud paternal, centraliza la
autoridad, estimula la adulacion, pocas veces se enfrenta a un problema
importante” (Chiavenato, 2017).

b. Supervision democratica: “Aqui siempre hay una conciencia sobre la
administracion, la organizacion y la supervision. El supervisor siempre sabe cémo
delegar funciones, no le gusta lo rutinario, trabaja en equipo, busca consultas, y

siempre busca crear una administracion creadora. Del mismo modo muestra una
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actitud amable, toma las decisiones junto al equipo, pone a otros en primer lugar

y sabe muy bien como emplear los recursos humanos” (Chiavenato, 2017).

c. Supervision educativa democratica: “Es en este tipo de supervision donde el
supervisor ve a los demas como un ser humano, sin embargo, la estructura
organizativa esta mucho mas arriba del supervisado, aunque, nunca la supervision
recae al irrespeto, mas bien siempre reluce la correcta orientacion para que las
metas sean cumplidas satisfactoriamente” (Chiavenato, 2017).

2.2.1.5 Medicion de la satisfaccion laboral

Ahora bien, segiin Amoros (2007); manifiesta que por cada medicion existe una

dos (2) métodos para medirlas; las cuales son las siguientes:

a) Escala global Unica. - Segun manifestacion del mismo autor, indica que por
cada colaborador existe una medicion que va desde lo mas minimo
(insatisfecho) hasta el maximo (satisfecho).

b) Calficacion de la suma. - Este se desprenda por cada opinion de los
colaboradores en realizar diariamente un cambio para la mejora de
productividad de la empresa y con ellos lograr asi su propia satisfaccion.

2.3 Marco conceptual
1. Actitudes: “Son enunciados de evaluacion favorable o desfavorable acerca deobjetos
individuales o eventos. Reflejan como se siente alguien con respecto a algo.Cuando

digo me gusta mi empleo, expreso mi actitud hacia el trabajo” (Mendoza, 2014).

2. Coparticipe:
“Es la persona que interactua en todo proceso donde se involucre el trabajo
de varias personas en equipo 0 en grupos como un aspecto intrinseco de la

sociedad humana, se aplica en diversos contextos, como la ciencia, el arte, la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

educacion y negocios. Esta muy relacionado con la cooperacion y la
coordinacion”. (Montalvo, 2011, p.26)

3. Desempefio: “El desempeio laboral se puede definir como el nivel de ejecucion
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en un
tiempo determinado” (Araujo y Leal, 2007, p.140).

4. Enfermeria: La enfermeria abarca la atencion autonoma y en colaboracion
dispensada a personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos
0 no, Yy en todas circunstancias. Comprende la promocion de la salud, la prevencion
de enfermedades y la atencion dispensada a enfermos, discapacitados y personas en
situacion terminal (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2017).

5. Empatia:

La empatia suele recurrirse a frases como “ponerse en el lugar/ en los zapatos
de los demas”, buscando una metéafora para la idea de comprender o sentir lo
que el otro siente en determinada situacion. Desde el ambito cientifico no
existe una definicion univoca de empatia. Se trata mas bien de un campo
conceptual en construcciéon y discusion, en el que recientemente se han
realizado algunos intentos de integracion. (Lopéz et al., 2014, p.37)

6. Incentivos: “Son los pagos realizados por la organizacion a sus participantes
(salarios, premios, beneficios sociales, oportunidades de crecimiento, seguridad en el
empleo, supervision abierta, elogios, etc.” (Chiavenato, 2017, p.24).

7. Liderazgo: “El liderazgo no es mas que la actividad o proceso de influenciar a la
gente para que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo,
entendiendo por grupo un sector de la organizacion con intereses afines”
(Chiavenato, 2017, p.56).

8. Motivacion: “Motivacion es la voluntad para hacer un gran esfuerzo por alcanzar las
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metas de la organizacion, condicionada por la capacidad del esfuerzo para satisfacer
alguna necesidad personal” (Valdés, 2016, p.32).

9. Nivel salarial: “Significa equilibrar la participacion interna (el valor del trabajo para
la organizacion) y la participacion externa (la competitividad externa de los salarios
de una compariia en relacién con los salarios en otra organizacion de la misma
industria” (Messina, 2016, p.17).

10. Productividad: “Una empresa es productiva si logra sus metas al transformar
insumos en productos, al menor costo. Por lo tanto, la productividad requiere tanto
de eficacia como eficiencia” (Lorenzo, 2017, p.39).

11. Salario: Todas las personas en las empresas invierten su tiempo y esfuerzo, a cambio
del cual reciben dinero, que representa el intercambio de derechos y
responsabilidades reciprocas equivalentes entre empleado y empleado; asimismo se
entiende que es la parte necesaria para poder determinar el alcance de una
remuneracién 6ptima con el cumplimiento de lo planificado (Chiavenato, 2017).

12. Satisfaccion: Si bien es cierto, el poder de saber qué es lo que uno quiere se podra
llegar a ser intelectuales, materiales y emocionales ante el cumplimiento de una
necesidad o deseo de informacidn. Este estado siempre es un constructor y juicio de
evaluacion, ya que se comparan los objetivos y expectativas contra los resultados
obtenidos (Hernandez, 2011).

13. Toma de decisiones: “La toma de decisiones para la administracion equivale
esencialmente a la resolucion de problemas empresariales”. Los diagnosticos de
problemas, las busquedas y las evaluaciones de alternativas y la eleccion final de una
decision, constituyen las etapas basicas en el proceso de toma de decisiones y
resolucion de problemas (Gutierrez, 2014).

14. Trabajo en equipo: “El equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o
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auto asignadas, de acuerdo con habilidades y competencias especificas, para cumplir
una determinada meta bajo la conduccion de un coordinador” (Falcon, 2008)
2.4 Marco Empresarial

2.4.1 Mision

Granjas Amazonicas tiene como mision en la comercializacion de productos
avicolas y de porcinos con estandares de calidad a través de un servicio eficiente y eficaz,
contribuyendo con el bienestar de consumo de nuestra sociedad.
2.4.2 Vision

Granjas Amazonicas S.A.C tiene como vision esta orientada en “ser la empresa
lider en el mercado regional” en la comercializacion de productos avicolas y de porcinos,
reconocidos por su calidad en el servicio contando con personas altamente calificadas que
respondan las necesidades y exigencias de nuestros clientes.
2.4.3 Valores

Granjas Amazoénicas S.A.C es una empresa que promueve a través de sus recursos
la creatividad, innovacion y desarrollo social con un enfoque de mejorar cada dia para
lograr una productividad de alta calidad sobre sus productos y servicios que ofrece por la
cual fomenta los siguientes valores:

A. Valores Sociales
Fomentar la satisfaccion y seguridad hacia el personal y la sociedad:
e Incentivar el consumo de productos aviculas y porcinos garantizando la calidad
de la elaboracion y producto terminado.
e Establecer la calidad en nuestros productos, precios comodos y/o servicios.
e Satisfacer las necesidades del personal a través de la fomentacion de puestos
de trabajo para asegurar la calidad de vida.

B. Valores Organizacionales:
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Encargados de velar y/o fomentar el desarrollo y crecimiento de la empresa a
través de sus recursos:
e Simplificar y maximizar la eficiencia en sistemas y procedimientos para la
elaboracion de sus productos.
e Promover la innovacion y desarrollo tecnolégicos.
e Sistematizar y coordinar los recursos esenciales y existentes.
e Fomentar la creatividad y el desarrollo personal para el manejo de coordinacién
y el establecimiento de estrategias.
C. Valores Econémicos:
Se desprende a ser definida por la compensacion de utilidad y se manifiestan de
la siguiente manera:
e Manejar eficientemente los recursos financieros.
e Maximizar las ventas y utilidades obtenidas a traves de la venta de animales
domeéstico para consumo humano.
e Promover nuevos campos de inversion
e Propiciar el desarrollo econémico del grupo social.
e Aprovechar las importaciones de maiz a gran escala
2.4.4 Actividades
e Granjas Amazonicas SAC, se dedica a la venta de productos avicolas
procesados para su consumo final y a la produccion de insumos para ser
distribuidas a las granjas que cuenta la empresa.
e Granjas Amazodnicas SAC, también distribuye sus productos procesados para
el consumo final a los distintos puntos de ventas dentro y fuera de la ciudad de

Puerto Maldonado.
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e Granjas Amazoénicas SAC, realiza la importacion de productos o insumos para
su debido procesamiento en su planta de produccion, insumos como: Maiz
Amarillo, Torta de Soya y Aceite de Soya.

2.4.5 Organigrama
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Organigrama de la empresa Granjas Amazonicas S.A.C.

| DIRECTORIO

GERENTE
GENERAL
| SUB GERENTE
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEFARTAMENTO
ADMINSTRATIVO LOGET ICA E COMERCIAUZACION DE PRODUCCION
IMPORTACIONES ‘
RECURSOS l CONTABILIDAD lTESﬂﬂERh. l ALMACEN l INFORMATICA VENTAS ¥ l MHSTRIBLICION JEFE BE JEFE DE JEFE DE
HUMANDS UNIDAD JEFE DE MERCADED MOLING PLANTA CAMAL
LOG STICA IMPORTACIONES ENCUBADORA
. ASISTENTE . ASISTENTE

Nota. Estructura organica “Empresa Granjas Amazonicas S.A.C”; Fuente: Departamento administrativo de la Empresa Granjas Amazonicas
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2.4.6 Recursos humanos

Tabla 1

Recursos humanos de Granjas Amazonicas S.A.C.

Repositorio Digital

DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:

GRANJAS AMAZONICAS SAC
SITUACION
N= CARGO ESTRUCTURAL - . - Observaciones
Directivos Operativos

01 Gerente 1 Propietario

01 Contador 3 Turno completo
02 Jefe de Area de ventas 1 Turno completo
03 Trabajadores Area de ventas 10 Turno completo
04 Jefe de Area Administrativa 1 Turno completo
05 Jefe de Informatica 1 Turno completo
06 Jefe de Almacén 1 Turno completo
a7 Secretaria 1 Turno completo
08 Jefe de Recursos Humanos 1 Turno completo
09 Jefe de Logistica 1 Turno completo
10 Jefe del Area de Produccién 1 Turno completo
11 Jefe de Caja 1 Turno completo
12 Jefe del Area de Finanzas 1 Turno completo
13 Jefe del Area de Importaciones 1 Turno completo
14 Trabajadores Area de Produccién 15 Turno completo
13 Trabajadores Area de Proceso 15 Turno completo
16 Seguridad 4 Turno completo
17 Trabajadores de Distribucion 6 Turno completo
18 Trabajadores de Granjas 70 Turno completo
19 Practicantes 2 Turno mafiana
20 Encargados de las Granjas 10 Turno mafiana
21 Abogado 1 Turno mafiana

Total d laborad tr
ota e colaboradores entre { 147

directivos v personal operativo

148

2.5 Variable

2.5.1 Variable

Satisfaccion laboral
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2.5.2 Conceptualizacion de la variable

Tabla 2

Conceptualizacién de variables

Definicion de la variable

Definicién
Operacional

Dimensiones

Segun Spector (1997) citado por
Louffat y Cueva (2018) “la
satisfaccion laboral muestra el
nivel de agrado que tiene un
trabajador sobre su empleo. Se
refleja a través de sus emociones
del empleado que expresan si esta
a gusto o si tiene actitudes
positivas hacia su trabajo™ (p.383)

Satisfaccion laboral: se define como la actitud
del trabajador hacia su propio trabajo y en
funcién de aspectos vinculados como
condiciones fisicas y materiales que faciliten
su tarea beneficios laborales y remunerativos
que recibe, politicas  administrativas,
posibilidades de desarrollo personal, relacion
con otros miembros de la organizacién, el
desempeiio de tareas y las relaciones con la
autoridad. Asimismo, tiene relacién con el
desempefio. Mientras el empleado se
encuentra motivado y contento con las
actividades que realiza y con el ambiente
laboral, pondra mayor tesén en sus actividades

y obtendra mejores resultados (Palma, 2004).

Condiciones fisicas y/o materiales: Son los elementos materiales o
de infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y
se constituye como facilitador de esta (Palma, 2004)

Beneficios laborales y/o remunerativos: Es el grado de complacencia
en relacion con el incentivo econdémico regular o adicional como pago
por la labor que se realiza (Palma, 2004).

Politicas administrativas: Es el grado de acuerdo frente a los
lineamientos o normas institucionales dirigidas a regular la relacién

laboral y asociada directamente con el trabajador (Palma, 2004).

Desarrollo personal: Es la oportunidad que tiene el trabajador de
realizar actividades significativas para su autorrealizacion. Los
colaboradores encuentran un reconocimiento por parte de los demas, lo
que les permite un estimulo para el crecimiento personal y profesional
(Palma, 2004).

Relaciones sociales: Es el grado de complacencia frente a la
interrelacion con otros miembros de la organizaciéon con quienes se
comparten las actividades laborales cotidianas (Palma, 2004).

Desempeno de tareas: “Es la valoracion con la que asocia el
trabajador con sus tareas cotidianas en la entidad en la que labora”
(Palma, 2004).

Relaciéon con la autoridad: “Es la apreciacion valorativa que realiza

el trabajador de su relaciéon con el jefe directo y respecto a sus
actividades cotidianas™ (Palma, 2004).
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2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variable

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Ambiente fisico
Disefio del lugar de trabajo

Condiciones fisicas y/o

materiales: - ——

Recursos materiales y técnicos
2 Salario
Beneficios laborales y/o - -
R Gratificaciones

remunerativos: ——
Capacitaciones
Politicas

. . . Reglamentos

Politicas administrativas:

Normas

Cadigo de ética

Desarrollo profesional

Desarrollo personal:

Satisfaccion laboral: Desarrollo emocional

Relacion con los compaiieros

; : Relacion con la organizacion
Relaciones sociales:

Relacion con el publico en
general
Adaptabilidad

Desempeiio de tareas: Comunicacion

Trabajo en equipo

Supervision autocrética

. . Supervision democratica
Relacion con la autoridad:

Supervision educativa
democratica
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Capitulo I11: Método

3.1 Enfoque de la investigacion
El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. De acuerdo con
Canahuire et al. (2015), “una investigacion cuantitativa se caracteriza por ser un conjunto
de procesos secuenciales y probatorios. Cada etapa precede a la siguiente y no se pueden
omitir pasos. El orden es riguroso, aunque se pueden redefinir algunas fases”.
3.2 Disefio de investigacion
La presente investigacion se caracterizd por tener un disefio no experimental.
“Este tipo de investigacion se enfoca en el estudio de variables sin la manipulacion
deliberada de las mismas, es decir, no se realizan variaciones intencionales en lasvariables
independientes para evaluar su efecto sobre otras variables” (Hernandez- Sampieri y
Fernandez, 2018).
3.3 Alcance de la investigacién
Investigacion de alcance descriptivo, porque consistio en describir las
caracteristicas y comportamientos de un grupo de individuos o fendmenos en particular
(Hernandez-Sampieri y Fernandez, 2018). Como el objetivo de la investigacion fue
describir la satisfaccion de los colaboradores, asi como sus comportamientos y actitudes.
Se analizaron dimensiones como condiciones fisicas, recompensas, relaciones sociales,
entre otras.
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion
Fue de un estudio en su totalidad, puesto que se agrupd a todo el personal y
asimismo, se consideré como poblacion a los 148 colaboradores de la “Empresa Granjas

Amazonicas S.A.C”.
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3.4.2 Muestra
El presente estudio; se caracterizd en seleccionar una muestra de los 148
colaboradores de la “Empresa Granjas Amazoénicas S.A.C”, mediante el cual se utilizo la

siguiente férmula:

B N *xzZxp=xq
"TIN_D+E2+Z%p+q

Donde:

N= Poblakién de estudio N= 148

n= Muestra n= Muestra

Z= Nivel de confianza 95% Z=1.96 adaptado de la
tabla normal
estandarizada (Z=1.96)

p = Proporcién de aciertos p=50% 50/100= 0.5

q = Proporcion de errores q=50% 50/100 = 0.5

E = Margen de error o error E=0.05

muestral (E =5%)

n= (1.96)? (148) (0.5) (0.5)

[(0.05)2 (152 — 1)] + (1.96) 2(0.5) (0.5)
n=145.9808/1.3379

n= 108
En este sentido, se determin6 que la muestra incluiria un total de 108 personas que

serian encuestadas en el estudio.
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3.5 Técnica de instrumento de recoleccion de datos
3.5.1 Técnica

Ahora bien; para tecukica se considero la “encuesta” para poder vaciar toda la
informacidn recopilada.
3.5.2 Instrumento

Para la elaboracion del instrumento se utilizé el cuestionario del modelo “Escala
de Satisfaccion Laboral - SL-SPC”, desarrollado por Palma (2004) y estandarizado en
Lima, Peru. Este cuestionario fue disefiado para medir el nivel de satisfaccion laboral en
entidades u organizaciones, considerando adultos de ambos géneros mayores de 18 afios
y puede ser administrado tanto individualmente como de manera colectiva.

La Escala de Satisfaccion Laboral - SL-SPC tiene treinta y seis (36) items,
distribuidos en “7 factores: condiciones fisicas y/o materiales (5 items); beneficios
laborales y/o remunerativos (4 items); politicas administrativas (5 items); relaciones
sociales (4 items); desarrollo personal (6 items); desempefio de tareas (6 items); relacion
con la autoridad (6 items)”. Su aplicacion tiene una duracion aproximada de 20 minutos.
(palma, 2004)

3.6 Procesamiento de datos

En el procesamiento de la informacion en este trabajo de investigacion, se empled
el programa informatico Excel y el software SPSS version 25 para realizar analisis
estadisticos. La prueba de confiabilidad del instrumento se llevd a cabo mediante la
determinacion del coeficiente alfa de Cronbach.

Ademas, se realizo un analisis descriptivo de los datos, empleando medidas como
la media y el porcentaje, con el fin de resumir y describir las caracteristicas y

comportamiento de las dimensiones en el estudio.
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Capitulo 1V: Resultados de la investigacion
4.1. Presentacion y Fiabilidad del Instrumento Aplicado
4.1.1. Presentacion del Instrumento Aplicado
El instrumento empleado para recopilar informacion estuvo compuesto por 36
items, que agrupados en respectivos indicadores y dimensiones otorgaron un panorama
completo sobre la satisfaccion laboral de la empresa Granjas Amazénicas S.A.C. Para
reconocer el instrumento aplicado, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4

Presentacion de los items que conforman el instrumento

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
~ Ambiente fisico 2,5
Condiciones fisicas y/o Diseiio del lugar de trabajo 1,3
materiales: Recursos materiales y 4
técnicos
Beneficios laborales y/o Salaflo - 8,9
= Gratificaciones 8
remunerativos: e
Capacitaciones 7
Politicas 11
Regl t 12
Politicas administrativas: e MY
Normas 13
Cadigo de ética 10, 14
Desarrollo profesional 15, 16, 19
Desarrollo personal: :
Desarrollo emocional 17,18, 20
Relacion con los compaieros 21,22
Rilicdones soctiles: Relacion con la organizacion 23
Relacion con el publico en 24
general
Adaptabilidad 25, 26
Desempeio de tareas: Comunicacion 27,30
Trabajo en equipo 28,29
Supervision autocratica 31,32
Relacién con la autoridad: Sup ervf5fc'>n democ§'atxca G
Supervision educativa 35.36.37

democratica
Nota. Elaborada con base en la encuesta de Satisfaccion laboral

Como la encuesta, se encontraba dirigida a un publico en especifico, contaba con
una escala de respuestas cerradas. Para facilitar la interpretacion de resultados, la escala

empleada fue baremada, y presenta nueva valoracion.
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Tabla 5
Baremacion de la escala de respuesta

Escala de baremacioén Intervalo
Totalmente insatisfecho 1,00 - 1,80
Insatisfecho 1,81 - 2,60

Ni satisfecho ni insatisfecho 2,61-3.40
Satisfecho 3.41-4.20
Totalmente satisfecho 4,21 -5,00

Nota. Elaborada con base en la encuesta de Satisfaccion laboral

4.1.2. Confiabilidad del Instrumento Aplicado

“Alfa de Cronbach”, fue la prueba de consistencia interna aplicada para
determinar si los items son adecuados para medir la satisfaccion laboral. El resultado de
la prueba es el siguiente:

Tabla 6
Alfa de Cronbach de los items

o de Cronbach Nro. de items

802 36

Nofta. Informacion obtenida de los cuestionarios

En la tabla 6, a de Cronbach toma el valor de 0,802; bajo el criterio de a > 0,8, el
instrumento es fiable y por tanto los hallazgos presentados en el estudio otorgan una idea
clara de la satisfaccion laboral.

4.2. Resultados Respecto a los Objetivos Especificos
A. Condiciones fisicas y materiales
a) Resultados de los indicadores de la dimension Condiciones fisicas y
materiales
Los indicadores que conforman la primera dimension de la investigacion son:

ambiente fisico, disefio del lugar de trabajo y recursos materiales y técnicos.
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Tabla 7

Frecuencias de los resultados de indicadores de “Condiciones fisicas y materiales”

Disefio del lugar de Recursos materiales y

Ambiente fisico : o
trabajo técnicos

f 9% f 9% f 9%
Totalmente 9 8.3% 19 17.6% 10 9.3%
insatisfecho
Insatisfecho 53 49.1% 0 0.0% 13 12.0%
Ni satisfecho ni 7 6.5% 49 45.4% 35 32.4%
insatisfecho
Satisfecho 18 16.7% 5 4.6% 30 27.8%
Totalmente 21 19.4% 35 32.4% 20 18.5%
satisfecho
Total 108 100.0% 108 100.0% 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

- Los resultados sobre el ambiente fisico de la “Empresa Granjas Amazénicas S.A.C”;
demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 49.1 % esta insatisfecho, el
19.4 % esta totalmente satisfecho y el 16.7 % esta satisfecho; mientras que el 8.3 %
esta totalmente insatisfecho y un 6.5 % no estd ni satisfecho ni insatisfecho. En
general, los resultados indican que la mayoria de los encuestados no estan satisfechos
con las condiciones ambientales que tienen a variar considerablemente. Al respecto,
sefialan que perciben un ambiente incomodo y no confortable por las variaciones de
temperatura, ruido, iluminacién y calidad de aire, lo que tiene un impacto directo en
su desempefio y actitud.

- Los resultados sobre el disefio del lugar de trabajo en la “Empresa Granjas
Amazoénicas S.A.C.”; demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 45.4 %
no esté ni satisfecho ni insatisfecho, el 32.4 % esta totalmente satisfecho, el 17.6 %
estd totalmente insatisfecho, el 4.6 % estd satisfecho y el 0% estéd insatisfecho.
Conforme con los resultados, para la mayoria de los colaboradores, el espacio fisico

que utiliza el trabajador para desempefiar sus actividades es medianamente
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satisfactorio. Sefialan que la distribucion fisica de los muebles y equipos a veces se
adecua a las caracteristicas del trabajo a realizarse, por tanto, no facilita la realizacion
de tareas ni ayuda al desempefio de labores diarias.

- Los resultados sobre los recursos materiales y técnicos la “Empresa Granjas
Amazonicas S.A.C.”; demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 32.4 %
no estd ni satisfecho ni insatisfecho, el 27.8 % esta satisfecho, el 18.7 % esta
totalmente satisfecho, el 12 % esta insatisfecho y el 9.3% estd totalmente
insatisfecho. Es evidente que la mayoria de los colaboradores esta satisfecha con los
instrumentos y herramientas que les proporciona la empresa. De hecho, indican que
la disposicién de recursos materiales y técnicos permiten que su trabajo sea eficaz
disminuyendo errores.

b) Resultados de la dimensién Condiciones fisicas y materiales

Tabla 8

“Condiciones fisicas y/o materiales” en la empresa Granjas Amazonicas S.A.C.

Condiciones fisicas y/o materiales

e %
Totalmente insatisfecho 13 12.0%
Insatisfecho 6 5.6%
Ni satisfecho ni insatisfecho 49 45.4%
Satisfecho 20 18.5%
Totalmente satisfecho 20 18.5%
Total 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

De la figura y tablero anterior se evidencian los resultados de la dimension
condiciones fisicas y/o materiales; de acuerdo con los datos, de 108 colaboradores
encuestados, el 45.4 % esta ni satisfecho ni insatisfecho, el 18.5 % esta satisfecho, otro

18.5 % esta totalmente satisfecho, el 12 % esta totalmente insatisfecho y el 5.6 % esta
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insatisfecho. En este sentido, los elementos materiales y la infraestructura donde se
desenvuelven cotidianamente los colaboradores no es satisfactoria ni insatisfactoria. Por
tanto, las condiciones fisicas y materiales que la Empresa Granjas Amazonicas S.A.C.
provee a los colaboradores no se pueden clasificar como positivos o negativos en términos
de satisfaccion.

¢) Promedios de la dimension Condiciones fisicas y materiales

Tabla 9

Promedios de los indicadores y “dimension Condiciones fisicas y/o materiales”

Promedio Interpretacion
Ambiente fisico 2.54 Insatisfecho
Disefio del lugar de trabajo 3.24 Ni satisfecho ni insatisfecho
Recursos materiales y técnicos 3.34 Ni satisfecho ni insatisfecho
Condiciones fisicas y/o materiales 3.04 Ni satisfecho ni insatisfecho

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

Los promedios de la dimension Condiciones fisicas y/o materiales y sus
indicadores sefialan que, los recursos materiales y técnicos con valor promedio de 3.34 y
el disefio del lugar de trabajo con valor promedio de 3.24, se consideran como indicadores
que no generan ni satisfaccion ni insatisfaccion entre los colaboradores. Sin embargo, con
valor promedio de 2.54, el indicador ambiente fisico genera insatisfaccion entre los
colaboradores. En términos generales, la dimension Condiciones fisicas y/o materiales
con un valor promedio de 3.04, no genera ni satisfaccion ni insatisfaccion entre los
colaboradores de la Empresa Granjas Amazoénicas S.A.C. Esto indica que los
colaboradores evaltan las condiciones fisicas y/o materiales del lugar de trabajo como

aceptables, pero con oportunidades de mejora.
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B. Beneficios laborales y/o remunerativos
a) Resultados de los indicadores de la dimensidn Beneficios laborales y/o remunerativos
Los indicadores que conforman la segunda dimension de la investigacion son:
salario, gratificaciones y capacitaciones.

Tabla 10

Frecuencias de los resultados de indicadores de Beneficios laborales y/o remunerativos

Salario Gratificaciones Capacitaciones

f % f % f %
Totalmente 27 25.0% 30 27.8% 23 21.3%
insatisfecho
Insatisfecho 20 18.5% 23 21.3% 18 16.7%
Ni satisfecho ni 25 23.1% 24 22.2% 35 32.4%
insatisfecho
Satisfecho 22 20.4% 16 14.8% 17 15.7%
Totalmente 14 13.0% 15 13.9% 15 13.9%
satisfecho
Total 108 100.0% 108 100.0% 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

- Los resultados sobre el salario en la “Empresa Granjas Amazonicas S.A.C.”;
demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 25 % esta totalmente
insatisfecho, el 23.1 % no esté ni satisfecho ni insatisfecho, el 20.4 % esté satisfecho,
el 18.5 % esta insatisfecho y el 13 % esta totalmente satisfecho. De acuerdo con los
promedios, la remuneracion que abona la empresa a los asalariados por el trabajo
realizado en un determinado periodo es considerado insatisfactorio. Ademas, la
mayoria de los colaboradores sefialan que las labores y tareas que realizan no tienen
relacién con el salario que perciben.

- Losresultados sobre las gratificaciones en la “Empresa Granjas Amazonicas S.A.C.”;
demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 27.8 % estd totalmente
insatisfecho, el 22.2 % no estd ni satisfecho ni insatisfecho, el 21.3 % esté

insatisfecho, el 14.8 % esté satisfecho y el 13.9 % esta totalmente satisfecho. En
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sintesis, la compensacion por el tiempo de servicio y las gratificaciones otorgadas
son insatisfactorias para los colaboradores. De hecho, indican que en el tiempo que
llevan trabajando en la empresa no recibieron recompensas o gratificaciones por
fiestas patrias o navidad.

- Los resultados sobre las capacitaciones en la “Empresa Granjas Amazoénicas S.A.C.”;
demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 32.4 % esta ni satisfecho ni
insatisfecho, el 21.3 % esta totalmente satisfecho, el 16.7 % esté insatisfecho, el 15.7
% esta satisfecho y el 13.9 % esta totalmente satisfecho. En general, el conjunto de
actividades did4cticas para ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes de los
colaboradores no genera satisfaccion en la mayor parte de los colaboradores. Sefialan
que las capacitaciones no son adecuadas, especializadas ni planificadas, 1o que
impide un mejor desempefio y eficacia en el puesto de trabajo.

b) Resultados de la dimension Beneficios laborales y/o remunerativos

La dimension “Beneficios laborales y/o remunerativos™ presenta los siguientes
resultados:

Tabla 11

“Beneficios laborales y/o remunerativos” en la empresa Granjas Amazonicas S.A.C

Beneficios laborales v/o

remunerativos

i -
Totalmente insatisfecho 27 25.0%
Insatisfecho 27 25.0%
Ni satisfecho ni insatisfecho 19 17.6%
Satisfecho 20 18.5%
Totalmente satisfecho 15 13.9%
Total 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

Segun los resultados de la dimension “beneficios laborales y/o
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remunerativos”; de 108 colaboradores encuestados, el 25 % esta totalmente
insatisfecho, otro 25 % esta insatisfecho, el 18.5 % esta satisfecho, el 17.6 % esta
ni satisfecho ni insatisfecho y el 13.9 % esta satisfecho. En general, los incentivos
brindados por la empresa para las actividades proporcionadas en la empresa por el
colaborador son insatisfactorias. Los colaboradores consideran que los salarios,
gratificaciones y capacitaciones son insuficientes para motivarlos a mejorar sus
habilidades.
c) Promedios de la dimensién Beneficios laborales y/o remunerativos

Tabla 12

Promedios de los indicadores y dimension “Beneficios laborales ylo remunerativos”

Promedio Interpretacién
Salario 18 Totalmente msatisfecho
Gratificaciones 1.79 Totalmente msatisfecho
Capacitaciones 2.84 Ni satisfecho ni insatisfecho
Beneficios laborales y/o remunerativos 2.14 Insatisfecho

Interpretacion/andlisis

Los promedios de la dimension “Beneficios laborales y/o remunerativos” y sus
indicadores sefialan que, las capacitaciones con valor promedio de 2.84 no generan ni
satisfaccion ni insatisfaccion entre los colaboradores. Sin embargo, los indicadores,
salario con valor promedio de 1.8 y gratificaciones con valor promedio 2.79 son
totalmente insatisfactorios para los colaboradores, la dimension “Beneficios laborales
y/o remunerativos” con un valor promedio de 2.14, genera insatisfaccion entre los
colaboradores de la “Empresa Granjas Amazonicas S.A.C.”; Esto indica que los
colaboradores que perciben beneficios laborales y/o remunerativos por la empresa no
son suficientes para satisfacer sus necesidades econémicas.
C. Politicas administrativas

a) Resultados de los indicadores de la dimension “Politicas administrativas”
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Los indicadores que conforman la tercera dimension de la investigacion, son:
especificamente las “politicas, reglamentos, normas y codigo de ética”.

Tabla 13

Frecuencias de los resultados de indicadores de “Politicas administrativas”

Politicas Reglamentos Normas Codigo de ética
f 9% f 2% f % f %

Totalmente 27 250% 41 38.0% 12 11.1% 7 6.5%
insatizfecho
Insatisfecho 29 269% 21 19.4% 23 21.3% 30 27.8%
Ni satisfecho
ni 16 14.8% 0 0.0% 34 31.5% 33 30.6%
insatisfecho
Satisfecho 21 194% 25 23.1% 20 18 5% 18 16.7%
Totalmente 15 139% 21 19.4% 19 17.6% 20 18.5%
satisfecho
Total 108 100.0% 108  100.0% 108  100.0% 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/andlisis

- Los resultados sobre las politicas de la “Empresa Granjas Amazonicas S.A.C.”;
demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 26.9 % esta insatisfecho, el 25
% esta totalmente insatisfecho, el 19.4 % esta satisfecho, el 14.8 % esta ni satisfecho
ni insatisfecho y el 13.9 % estd totalmente satisfecho. En sintesis, las reglas
establecidas en la empresa para guiar las funciones y asegurar el desempefio generan
insatisfaccion entre la mayoria de los colaboradores. Al respecto, indican que las
politicas implementadas en la empresa no garantizan que el desempefio este en linea
con las responsabilidades y objetivos, generando confusion.

- Los resultados sobre los reglamentos de la “Empresa Granjas Amazoénicas S.A.C.”;
demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 38 % esta insatisfecho, el 23.1
% esta satisfecho, el 19.4 % est4 totalmente satisfecho, otro 19.4 % esta insatisfecho
y el 0 % esta ni satisfecho ni insatisfecho. En general, las normas escritas de caracter
general y emitidas por la administracion generan insatisfaccion en una gran parte de

los colaboradores. Indican que los reglamentos no ayudan a identificar que tareas le
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corresponden a cada puesto de trabajo, asimismo sefialan que las directrices no son
de conocimiento general, entre los colaboradores.

- Los resultados sobre las normas de la “Empresa Granjas Amazonicas S.A.C.”;
demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 31.5 % esta ni satisfecho ni
insatisfecho, el 21.3 % est4 insatisfecho, el 18.5 % esta satisfecho, el 17.6 % esta
totalmente satisfecho y el 11.1 % esta totalmente insatisfecho. Conforme con los
resultados, las normas que orientan y armonizan la conducta laboral en la empresa no
son consideradas ni satisfactorias ni insatisfactorias. Los colaboradores hanindicado
gue no se sienten completamente comodos con las normas horarias actualesde la
empresa. Ademas, sienten que la empresa no reconoce adecuadamente las horasextras
que realizan, generando cierta insatisfaccion.

- Los resultados sobre el codigo de ética de la “Empresa Granjas Amazonicas S.A.C.”;
demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 30.6 % esta ni satisfecho ni
insatisfecho, el 27.8 % esté insatisfecho, el 18.5 % esta totalmente satisfecho, el 16.7
% esta satisfecho y el 6.5 % esté totalmente insatisfecho. En sintesis, el plan de la
empresa para desarrollar una cultura de valores es considerado por una gran parte de
los colaboradores como poco significativo, ya que es indiferente ante este. Sin
embargo, existe una proporcion considerable de colaboradores insatisfechos con la
herramienta de referencia que orienta la ética profesional en el trabajo, puesto que no
la consideran efectiva para el desarrollo de una cultura de valores.

b) Resultados de la dimensidn Politicas administrativas
El resultado porcentual de la tercera dimension de estudio demuestra lo
siguiente:

Tabla 14|

Politicas administrativas en la empresa “Granjas Amazonicas S.4.C.”
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Politicas administrativas

f %
Totalmente insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 41 38.0%
Ni satisfecho ni insatisfecho 45 41.7%
Satisfecho 22 20.4%
Totalmente satisfecho 0 0.0%
Total 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/andlisis

Segun resultados que permite desarrollar la dimensién politica administrativas;
de 108 colaboradores encuestados, el 41.7 % esta ni satisfecho ni insatisfecho, el 38 %
esta insatisfecho y el 20.4 % esta satisfecho. Bajo los resultados, se reconoce una falta
de satisfaccion e indiferencia por las politicas, los colaboradores parecen sentir que no
se les reconoce adecuadamente por los objetivos logrados, el esfuerzo realizado y las
horas extras realizadas, esto también debido a que un porcentaje ato demuestra
satisfaccion en lo que realizan y por cada logro se siente que pueden alcanzar mas
objetivos en beneficio de la empresa tantos colaboradores como los mismos gerentes.
Ahora bien, si se incrementa una buena politica este crecerd grandemente con las
posibilidades de que se pronuncien mas logros administrativos en cuanto a la
organizacion de cada area de trabajo para el cumplimiento de objetivos y en beneficio

de todos.

c) Promedios de la dimension Politicas administrativas

Tabla 15
Promedios de los indicadores y dimension “Politicas administrativas”’
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Promedio Interpretacion

Politicas 23 Insatisfecho
Reglamentos 18 Totalmente insatisfecho
Normas 31 Ni satisfecho ni insatisfecho
Codigo de ética 313 Ni satisfecho mi isatisfecho

Politicas administrativas 2.63 Ni satisfecho ni insatisfecho

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis
Por cada promedio de la dimension en cuanto a “Politicas administrativas” y sus
indicadores sefialan que, el codigo de ética con valor promedio de 3.13 y las normas con
valor promedio 3.1 no generan ni satisfaccion ni insatisfaccion entre los colaboradores.
Por otro lado, el indicador politicas con valor promedio de 2.5 genera insatisfaccion entre
los colaboradores y reglamentos con valor promedio 1.8 es totalmente insatisfactorios
para los colaboradores. En términos generales, la dimension Politicas administrativas con
un valor promedio de 2.63, no generan ni satisfaccion ni insatisfaccion entre los
colaboradores de la Empresa Granjas Amazoénicas S.A.C. Esto indica que los
colaboradores son indiferentes ante las politicas administrativas de la empresa en general.
D. Desarrollo personal

a) Resultados de los indicadores de la dimension Desarrollo personal
Ahora bien; conforme a lo planificado en cuanto a los indicadores que
conforman en la cuarta dimension de la presente investigacién para su desarrollo

eficiente son: desarrollo profesional y desarrollo emocional.

Tabla 16
Frecuencias de los resultados de indicadores de Desarrollo personal
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Desarrollo profesional Desarrollo emocional

f %% f %o

Totalmente insatisfecho 10 9.3% 4 3.7%
Insatisfecho 30 27.8% 2 1.9%
Ni satisfecho ni 26 24.1% 76 70.4%
insatisfecho
Satisfecho 22 20.4% 2 1.9%
Totalmente satisfecho 20 18.5% 24 22.2%
Total 108 100.0% 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

- Los resultados sobre el desarrollo profesional de la” Empresa Granjas Amazonicas
S.A.C.”; demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 27.8 % estd
insatisfecho, el 24.1 % esta ni satisfecho ni insatisfecho, el 20.4 % esté satisfecho, el
18.5 % esta totalmente satisfecho y el 9.3 % esta totalmente insatisfecho. Los
resultados indican que una gran proporcion de colaboradores estan ni satisfechos ni
insatisfechos con el apoyo de la empresa para enriquecer los conocimientos y lograr
objetivos dentro de la organizacion. Los colaboradores indican que el trabajo
realizado en la empresa casi no ayuda a su desarrollo profesional, ademas consideran
que la empresa no brinda apoyo para que se desarrollen por si mismos y contribuyan
al logro de objetivos de la organizacion.

- Los resultados sobre el desarrollo emocional de la Empresa Granjas Amazoénicas
S.A.C. demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 70.4 % esta ni
satisfecho ni insatisfecho, el 22.2 % esta totalmente satisfecho, el 3.7 % esta
totalmente insatisfecho, el 1.9 % esta insatisfecho y el otro 1.9 % estéa satisfecho. En
términos generales, la mayoria de los colaboradores esta insatisfecho con la empresa,
por no impulsar la capacidad de entender a sus comparieros de trabajo, motivarlos

para fomentar su productividad y leer sus necesidades laborales. De hecho, sefialan
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que a veces no se sienten considerados valiosos por la organizacion, a pesar de su
actuacion, preparacién y conducta; por otro lado, no se sienten satisfechos con los
resultados obtenidos considerando inclusive que no podrian desemperfiarse en puestos
de mayor responsabilidad. Ademas, indican que no se sienten ni satisfechos ni
insatisfechos con el desempefio de sus funciones.
b) Resultados de la dimensién Desarrollo personal
Los resultados porcentuales de la cuarta dimension de estudio demuestran lo
siguiente:

Tabla 17

Desarrollo personal en la empresa Granjas Amazoénicas S.A.C.

Desarrollo personal

f %
Totalmente insatisfecho 6 5.6%
Insatisfecho 34 31.5%
Ni satisfecho ni insatisfecho 27 25.0%
Satisfecho 17 15.7%
Totalmente satisfecho 24 22.2%
Total 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

Segin los resultados de la dimension Desarrollo personal; de 108
colaboradores encuestados, el 31.5 % esté insatisfecho, el 25 % est& ni satisfecho ni
insatisfecho, el 22.2 % esta totalmente satisfecho, el 15.7 % esta satisfecho y el 5.6 %
esta totalmente insatisfecho. De acuerdo con los resultados, una proporcion
significativa de colaboradores se encuentran insatisfechos con las posibilidades que la
empresa ofrece para su desarrollo personal y profesional.

c) Promedios de la dimension “Desarrollo personal”

Uno de cada promedio de indicadores y dimension presentan los siguientes
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valores:

Tabla 18

Promedios de los indicadores y dimension “Desarrollo personal”

Promedio Interpretacion
Desarrollo profesional 191 Insatisfecho
Desarrollo emocional 272 Ni satisfecho ni insatisfecho
Desarrollo personal 2.32 Insatisfecho

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/andlisis

De acuerdo con la tabla y figura, los promedios de los indicadores y variable
Desarrollo personal revelan que el indicador desarrollo profesional con un promedio de
1.91 genera insatisfaccion entre los colaboradores; mientras que el desarrollo emocional
con valor igual a 2.72 no genera ni satisfaccion ni insatisfaccion; entonces, en general el
desarrollo personal con promedio igual a 2.32 es insatisfactorio para los colaboradores.
Tomando en cuenta el resultado, los colaboradores de la “empresa Granjas Amazonicas
S.A.C.”; se sienten insatisfechos con las oportunidades de desarrollo personal que ofrece

la empresa.

E. Relaciones sociales
a) Resultados de los indicadores de la dimension Relaciones sociales

Ahora bien; por cada uno de los indicadores que conforman la quinta dimension de
la investigacion son: relacion con los compafieros, relacion con la organizacion y relacion
con el publico en general para el cumplimiento de todo lo planificado en cuanto a la
organizacion de la empresa y poder con ellos conseguir utilidades y para ellos es importante

las relaciones sociales, conforme se muestra a continuacion:
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Tabla 19

Frecuencias de los resultados de indicadores de “Relaciones sociales”

Relacion con los Relacion con la Relacion con el publico
compafieros organizacion en general

I % I % I %
feac— 3.7% 22 20.4% 25 23.1%
insatisfecho
Insatisfecho 47 43 5% 10 9.3% 27 25.0%
Iitsataiechoms 33 30.6% 37 34.3% 2 20.4%
insatisfecho
Satisfecho 15 13.9% 24 22.2% 13 12.0%
Totatmente 9 8.3% 15 13.9% 21 19.4%
satisfecho
Total 108 100.0% 108 100.0% 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

- Los resultados sobre la relacion con los compafieros de la “Empresa Granjas
Amazoénicas S.A.C”. demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 43.5 %
estd insatisfecho, el 30.6 % estd ni satisfecho ni insatisfecho, el 13.9 % esta
satisfecho, el 8.3 % esta totalmente satisfecho y el 3.7 % esta totalmente satisfecho.
Entonces, se reconoce que las relaciones entre los colaboradores son causa de
insatisfaccion laboral, porque segun indican los colaboradores, el ambiente de trabajo
no es ideal para el logro de objetivos, ademas sefialan casi no es agradable trabajar
con sus compafieros por el ambiente competitivo y consideran que entre colegas no
se transmiten conocimientos, experiencias o ayuda ante un momento dificil como
consecuencia de las exigencias o riesgos en el trabajo.

- Los resultados sobre la relacion con la organizacion demuestran que, de 108
colaboradores encuestados el 34.3 % esta ni satisfecho ni insatisfecho, el 22.2 % esta
satisfecho, el 20.4 % esta totalmente insatisfecho, el 13.9 % esta satisfecho y el 3.7
% esta totalmente satisfecho. En términos generales, la mayoria de los colaboradores

esta poco satisfecho o es indiferente con el medio ambiente de trabajo. Al respecto,
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sefialan que el ambiente de trabajo muy pocas veces proporciona seguridad ante los
riesgos fisicos; los insumos y la tecnologia no se adaptan totalmente a los
procedimientos. Generando resultados negativos en términos de productividad y
deteriorando la salud del trabajador.

- Los resultados sobre la relacion con el publico en general en la “Empresa Granjas
Amazonicas S.A.C.”; demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 25 %
esta insatisfecho, el 23.1 % estd totalmente insatisfecho, el 20.4 % no estd ni
satisfecho ni insatisfecho, el 19.4 % esta totalmente satisfecho y el 12 % esta
satisfecho, muchos colaboradores se sienten insatisfechos con la relacién que tienen
con personas externas, como clientes, proveedores o usuarios, perciben que su
profesion u oficio no es valorado ni reconocido por el pablico en general, lo que los
hace vulnerables a sufrir agresiones verbales o fisicas con frecuencia.

b) Resultados de la dimensién Relaciones sociales
Los resultados porcentuales de la quinta dimension de estudio demuestran
lo siguiente:

Tabla 20
Relaciones sociales en la empresa “Granjas Amazonicas S.A.C.”

Relaciones sociales

N %o
Totalmente insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 51 47 2%
Ni satisfecho ni insatisfecho 31 28.7%
Satisfecho 17 15.7%
Totalmente satisfecho 9 83%
Total 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios
Interpretacion/analisis

Segun los resultados de la dimension Relaciones sociales; de 108 colaboradores

encuestados, el 47.2 % esta insatisfecho, el 28.7 % esta ni satisfecho ni insatisfecho, el
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15.7 % esta satisfecho, el 8.3 % esta satisfecho y el 5.6 % esta totalmente insatisfecho.
Estos resultados indican que la mayoria de los colaboradores de Granjas Amazoénicas
S.A.C. no estan satisfechos con el grado de confraternidad con los demaés colabores para
tener un buen ambiente de trabajo, y eso se ve reflejado en el dia a dia del desempefio de
sus funciones que en un inicio estuvieron dispuestos a alcanzarlo.

¢) Promedios de la dimensidn Relaciones sociales

Los promedios de indicadores y dimension presentan los siguientes valores:

Tabla 21
Promedios de los indicadores y dimension “Relaciones sociales”
Promedio Interpretacion
Relacion con los compafieros 241 Insatisfecho
Relacion con la organizacidon 27 Wi satisfecho ni insatisfecho
Relacion con el publico en general 242 Insatisfecho
Relaciones sociales 2.51 Insatisfecho

Nota. Informaeion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

Conforme se mostraron a continuacion; los propios promedios de los indicadores
y dimensién Relaciones sociales permiten reconocer que el indicador relacion con la
organizacion con promedio de 2.71 no satisface ni insatisface a los colaboradores; pero
los indicadores relacion con los compafieros y relacién con el pablico en general con
valores iguales a 2.41 y 2.42 respectivamente generan insatisfaccion; al igual que la
dimensién Relaciones sociales que tiene un promedio de 2.51. Por tanto, las relaciones
sociales en la “empresa Granjas Amazonicas S.A.C.”; son un factor de insatisfaccion para
los colaboradores, sobre todo porque entre colaboradores de diferentes areas no se
presenta interaccion social.

F. Desempefio de tareas

a) Resultados de los indicadores de la dimensién Desempefio de tareas

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Ahora bien, los propios indicadores que conforman la sexta dimension de la
investigacion son: adaptabilidad, comunicacién y trabajo en equipo.

Tabla 22

Frecuencias de los resultados de indicadores de “Desemperio de tareas”

Adaptabilidad Comunicacion Trabajo en equipo
f % £ % iF %
Totahmeutc 0 0.0% 1 0.9% 14 13.0%
insatisfecho
Insatisfecho 11 10.2% 50 46.3% 1 0.9%
N e 57 52.8% 5 4.6% 7 6.5%
insatisfecho
Satisfecho 40 37.0% 49 45.4% 64 39.3%
Totalmente 0 0.0% 3 2.8% 22 20.4%
satisfecho
Total 108 100.0% 108 100.0% 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

- Como se puede observar en cuanto al desempefio de tareas el indicador con mayor
porcentajes de satisfaccion es el del trabajo en equipo con un 59.3% lo que se
puede interpretar de que el trabajo en equipo genera mayor seguridad en el
cumplimiento de tareas diarias ya que todos aportan de acuerdo a la experiencia
que tienen y con mayor frecuencia en actividades de naturaleza rutinaria siendo
maés facil para ellos trabajar en equipo seguido de un 20.4 % que se encuentra
totalmente satisfecho por las mismas razones anteriores, por otra parte el 13 %
esta totalmente insatisfecho, el 6.5 % esta ni satisfecho ni insatisfecho y el 0.9 %
esta insatisfecho. Teniendo en cuenta los resultados, el desenvolvimiento en los
equipos de trabajo es satisfactorio para mas de la mitad de los colaboradores.

- Los resultados sobre la adaptabilidad en la “Empresa Granjas Amazonicas
S.A.C.”; demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 52.8 % est4 ni

satisfecho ni insatisfecho, el 37 % esta satisfecho y el 10.2 % esté insatisfecho. De

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

acuerdo con los resultados, la mayoria de los colaboradores no estan satisfechos
con la adaptacion a diferentes entornos y situaciones, independientemente de las
tareas y responsabilidades asignadas. De hecho, los colaboradores consideran que
no tienen los conocimientos necesarios y suficientes para efectuar las tareas de su
puesto; y en ocasiones consideran que no se adaptan con efectividad a diferentes
ambientes, personas o tareas.

- Los resultados sobre la comunicacion en la “Empresa Granjas Amazoénicas
S.A.C”., demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 46.3 % esta
insatisfecho, el 45.4 % esta satisfecho, el 4.6 % esta ni satisfecho ni insatisfecho,
el 2.6 % esté totalmente satisfecho y el 0.9 % esta totalmente insatisfecho. Segun
los resultados, la mayoria de los colaboradores experimentan insatisfaccion
debido a su incapacidad para comunicar efectivamente sus ideas. Los
colaboradores informan que enfrentan dificultades para resolver problemas
relacionados con sus tareas y para transmitir sus ideas de manera clara y efectiva
a individuos o grupos.

b) Resultados de la dimension “Desempeiio de tareas”

Si bien es cierto, para llegar al resultado porcentuales de la sexta dimension
de estudio demuestran lo siguiente:

Tabla 23

Desempefio de tareas en la “empresa Granjas Amazonicas S.A.C.”
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Desempefio de tareas

Desempefio de

f

tareas
Totalmente msatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 9 £.3%
N1 satisfecho m1 msatisfecho 30 27 8%
Satisfecho 69 63.9%
Totalmente satisfecho 0 0.0%
Total 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

Segun los resultados de la dimension Desempefio de tarea; de 108 colaboradores
encuestados, el 63.9 % esté satisfecho, el 27.8 % esta ni satisfecho ni insatisfecho y el 8.3
% esté insatisfecho. Conforme a cada uno del resultado obtenido se entiende que cada
empleado esta satisfecho con su desempefio de tareas cotidiano y comprenden que los
conocimientos, habilidades y capacidades son aplicados al momento de desarrollar su
trabajo; esto debido a que se realizan sus funciones por actividades que le nacen hacer
para el cumplimiento de un fin.

c) Promedios de la dimension Desempefio de tareas

Tabla 24

Promedios de los indicadores y dimension Desempefio de tareas

Promedio Interpretacion
Adaptabilidad 3.39 N1 satisfecho ni insatisfecho
Comunicacién 271 Ni satisfecho ni insatisfecho
Trabajo en equipo 417 Satisfecho
Desempeiio de tareas 342 Satisfecho

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios
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Interpretacion/analisis

Conforme a los resultados que se muestran entre los promedios de indicadores y
dimension “Desempefio de tareas”, se reconoce que el indicador trabajo en equipo con
valor igual a 4.17 es satisfactorio para los colaboradores, seguidamente se encuentra el
indicador adaptabilidad que con 3.39 y comunicacién con 2.71 no generan ni satisfaccion
ni insatisfaccion; sin embargo, la dimension, que en promedio presenta un valor de 3.42
es satisfactoria. Entonces, los colaboradores estan satisfechos con el desempefio de tareas,
sobre todo porque los equipos se desenvuelven de acuerdo con sus tareas contribuyendo
a que el trabajo se efectle adecuadamente y en consenso por todos.

G. Relacion con la autoridad
a) Resultados de los indicadores de la dimension Relacion con la autoridad
Los indicadores que conforman la séptima dimensién de la investigacion son:
supervisién autocratica, supervision democratica y supervision educativa democrética.

Tabla 25

Frecuencias de los resultados de indicadores de “Relacion con la autoridad”

2 i R e Supervision educativa
Supervision autocratica Supervision democratica

democratica

f % f % f %
Totalmente 8 7.4% 17 15.7% 16 14.8%
insatisfecho
Insatisfecho 0 0.0% 35 32.4% 20 18.5%
Nt satisfecho ns 54 50.0% 25 23.1% 24 22.2%
insatisfecho
Satisfecho 46 42.6% 16 14.8% 19 17.6%
Totalments 0 0.0% 15 13.9% 29 26.9%
satisfecho
Total 108 100.0% 108 100.0% 108 100.0%

Nota. Informaci6én obtenida de los cuestionarios
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Interpretacion/analisis

- Los resultados sobre la supervision autocritica en la “Empresa Granjas Amazonicas
S.A.C”., demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 50 % estad ni
satisfecho ni insatisfecho, el 42.6 % estd satisfecho y el 7.4 % esta totalmente
insatisfecho. Bajo los resultados, se reconoce que la supervision por una autoridad
especializada que busca solucionar los problemas a través de la convivencia personal
no es ni satisfactoria ni insatisfactoria. Los colaboradores sefialan que son
indiferentes ante la supervision de sus jefes y no consideran que esté sea con
autoridad, ademas indican que el supervisor pide consultas sobre su trabajo y no
delega funciones.

- Los resultados sobre la supervision democratica en la “Empresa Granjas Amazonicas
S.A.C”., demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 32.4 % esta
insatisfecho, el 23.1 % est4 ni satisfecho ni insatisfecho, el 15.7 % esta totalmente
insatisfecho, el 14.8 % esta satisfecho y el 13.9 % esta totalmente insatisfecho.
Conforme los resultados, una gran parte de los colaboradores esta insatisfecho con la
supervisién democratica. Segun sefialan, no consideran que su jefe tome decisiones
junto a su equipo y sefialan que su jefe no sabe muy bien como emplear los recursos
humanos. Se reconoce que la administracion y organizacion de los superiores no
beneficia el rendimiento laboral.

- Los resultados sobre la supervision educativa democratica en la “Empresa Granjas
Amazonicas S.A.C.”; demuestran que, de 108 colaboradores encuestados el 26.9 %
esta totalmente satisfecho, el 22.2 % esté ni satisfecho ni insatisfecho, el 18.5 % esta
insatisfecho, el 17.6 % esta satisfecho y el 14.8 % esta totalmente insatisfecho. En
general, los colaboradores estan satisfechos con la supervision, donde el supervisor

ve a los demés como un ser humano. Sefialan que los superiores supervisan con
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respeto y consideran que los altos directivos efectlan una correcta orientacion para
que las metas se cumplan en la empresa.
b) Resultados de la dimensidn “Relacion con la autoridad”

Tabla 26

Relacion con la autoridad en la “empresa Granjas Amazonicas S.A.C”.

Relacion con la autoridad

f %
Totalmente insatisfecho 5 4.6%
Insatisfecho 3 28%
Ni satisfecho ni mnsatisfecho 72 66.7%
Satisfecho 28 25.9%
Totalmente satisfecho 0 0.0%
Total 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

Segln los resultados de la dimension “Relacion con la autoridad”; de 108
colaboradores encuestados, el 66.7 % esta ni satisfecho ni insatisfecho, el 25.9 % esta
satisfecho, el 4.6 esta totalmente insatisfecho y el 2.8 % esta insatisfecho. Bajo estos
resultados, se reconoce que mas de la mitad de los colaboradores es indiferente ante la
relacion que tiene con el jefe directo y el comportamiento de este; para que exista una
buena formulacion entre el comportamiento de cada uno y con ello el logro de las metas
trazadas por la empresa, si bien es cierto si cada uno pone de su parte este se llega a estar
satisfecho de lo que hace, demostrando asi que lo colaboradores estarian comprometidos

a hacerlo.
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c) Promedios de la dimension “Relacion con la autoridad”

Tabla 27

Promedios de los indicadores y dimension “Relacion con la autoridad”

Promedio Interpretacion
Supervisidn autocratica 2.86 Ni satisfecho ni1 insatisfecho
Supervisidon democratica 2.49 Insatisfecho
Supervision educativa democratica 424 Totalmente satisfecho
Relacion con la autoridad 319 Ni satisfecho ni insatisfecho

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

De acuerdo con la tabla y figura de los promedios de indicadores y dimension
Relacion con la autoridad, se reconoce que el indicador Supervision educativa
democrética con valor promedio 4.24 es totalmente satisfactorio para los colaboradores
de la empresa Granjas Amazonicas S.A.C.; en cambio el indicador con 2.86 de valor no
genera ni satisfaccion ni insatisfaccion; pero, el indicador supervision democratica con
valor igual a 4.24 es insatisfactorio. Por tanto, en promedio la dimension Relacion con
autoridad con valor igual a 3.19 ni satisface ni insatisface a los colaboradores de la
empresa, debido a que son indiferentes al comportamiento de los jefes y la supervision
que efectuan en el trabajo.

4.3. Resultados Respecto al Objetivo General
A. Satisfaccion laboral
a) Resultados de la variable Satisfaccion laboral

Los resultados porcentuales de la variable de estudio demuestran lo siguiente:
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Tabla 28

Satisfaccion laboral en la empresa “Granjas Amazonicas S.A.C.”

Satisfaccion laboral
f %%

Totalmente insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 7 6.5%
Ni satisfecho ni insatisfecho 67 62.0%
Satisfecho 34 31.5%
Totalmente satisfecho 0 0.0%
Total 108 100.0%

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

En lineas generales, el 62 % de los trabajadores de la empresa Granjas
Amazonicas S.A.C., esta ni satisfecho ni insatisfecho con su trabajo; sin embargo, el
31.5 % estéa satisfecho y solo el 6.5 % esta insatisfecho. Basandonos en los resultados,
se observa que la mayoria del personal muestra una actitud indiferente hacia su trabajo,
lo que significa que no experimentan emociones positivas 0 negativas en relacion con
las condiciones fisicas y materiales del trabajo, los beneficios, la remuneracién, las
politicas, y otros factores similares.

b) Promedios de la dimension “Beneficios laborales y/o remunerativos”

Los promedios de las dimensiones y variables presentan los siguientes valores:

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 29

Promedios de las dimensiones y variable “Satisfaccion laboral”

Promedio Interpretacién

Condllcmnes fisicas y/o 3.04 Ni satisfecho ni insatisfecho
materiales
Beneﬁcmrt laborales v/o 214 Insatisfecho
remunerativos
Politicas administrativas 2.63 Ni satisfecho ni insatisfecho
Desarrollo personal 232 Insatisfecho
Relaciones sociales 251 Insatisfecho
Desempefio de tareas 342 Satisfecho
EFelacion con la autoridad 319 Ni satisfecho ni insatisfecho

Satisfaccion laboral 2.75 Ni satisfecho ni insatisfecho

Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios

Interpretacion/analisis

De acuerdo con la tabla y figura de promedios de dimensiones y variable
“Satisfaccion laboral”, se reconoce que el desempefio de tareas es el indicador que genera
satisfaccion entre los colaboradores con un valor promedio igual a 3.42; por otro lado, los
indicadores “Condiciones fisicas y/o materiales, Politicas administrativas y Relacion con
la autoridad” que presentan promedios iguales a 3.04. 2.63 y 3.19 respectivamente no
generan ni satisfaccion ni insatisfaccion; ademas, los indicadores Beneficios laborales y/o
remunerativos, el Desarrollo personal y Relaciones sociales generan insatisfaccion. Por
tanto, con valor promedio de 2.75, los colaboradores de la empresa “Granjas Amazonicas
S.A.C.”; no estan ni satisfechos ni insatisfechos con el puesto de trabajo donde se

encuentran.
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Capitulo V: Discusion
5.1.  Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

En cada resultado del estudio sobre la “satisfaccion laboral” de los colaboradores de
Granjas Amazonicas S.A.C. indican que en general, los colaboradores no estan completamente
satisfechos con sus condiciones laborales. La dimension de ‘“beneficios laborales y/o
remunerativos” obtuvo el promedio mas bajo, lo que indica que los colaboradores se sienten
insatisfechos con la compensacion que reciben por su trabajo.

Otras dimensiones importantes que también resultaron en promedios bajos incluyen el
desarrollo personal y las relaciones sociales. Esto sugiere que los colaboradores no se sienten
apoyados en su crecimiento personal y profesional, y que la empresa podria mejorar en la
construccion de una cultura laboral positiva y colaborativa.

Por otro lado, la dimension de desempefio de tareas obtuvo un promedio alto, lo que
indica que los trabajadores estan satisfechos con las tareas que realizan y se sienten comodos
en sus roles. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la satisfaccion laboral general ain
no es alta, ya que la dimension de satisfaccion laboral en si misma obtuvo un promedio de "ni
satisfecho ni insatisfecho".

En general, estos resultados sugieren que Granjas Amazonicas S.A.C. podria
beneficiarse al enfocarse en mejorar los beneficios laborales y remunerativos, el desarrollo
personal y las relaciones sociales en el lugar de trabajo. La empresa también podria considerar
realizar encuestas mas frecuentes para medir la satisfaccion laboral y monitorear el progreso en
estas areas a lo largo del tiempo.

Ahora bien, se tiene que destacar que en el presente estudio sobre la satisfaccion laboral
de los colaboradores de Granjas Amazonicas S.A.C. son los siguientes:

Bajos niveles de satisfaccion en varias dimensiones: los resultados muestran que los

trabajadores no estan satisfechos con sus beneficios laborales y remunerativos, su desarrollo
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personal y sus relaciones sociales en el lugar de trabajo. Esto sugiere que la empresa podria
mejorar las condiciones laborales de infraestructura, remuneracion, capacitacion, politicas, que
permitan aumentar la “satisfaccion laboral” de sus colaboradores.

Importancia de la compensacion y los beneficios: la dimension de beneficios laborales
y remunerativos obtuvo el promedio mas bajo de todas las dimensiones, lo que indica que la
compensacion y los beneficios son un factor critico en la satisfaccion laboral de los
colaboradores.

Satisfaccion con el desempefio de tareas: aunque los colaboradores no estan
completamente satisfechos con su trabajo en general, la dimension de desempefio de tareas
obtuvo un promedio alto, lo que sugiere que los colaboradores estan satisfechos con las tareas
que realizan y se sienten comodos en sus roles.

Necesidad de mejorar la cultura laboral: los resultados sugieren que Granjas
Amazédnicas S.A.C. podria beneficiarse al mejorar la cultura laboral y fomentar una atmdsfera
positiva y colaborativa en el lugar de trabajo. Esto podria ayudar a mejorar “las relaciones
sociales y el desarrollo personal” de cada uno de los colaboradores.

En general, estos aspectos son importantes porque proporcionan informacién valiosa
para la empresa sobre las areas en las que podria mejorar para aumentar la satisfaccion laboral
de sus colaboradores y, por lo tanto, mejorar su desempefio y retener talentos.

5.2.  Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones o restricciones que derivaron del método de estudio, se tienen las
siguientes:

Al momento de la aplicacidn del instrumento algunos de los colaboradores de la empresa
Granjas Amazonicas S.A.C, no se manifestaron muy colaborativos en el momento dela
encuesta, puesto que se sintieron presionados y temerosos porque podrian ser victimas de

represalias, otros demostraron una actitud diferente y se mostraron abiertos, ya que consideran
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que sera positivo expresar todas aquellas situaciones en la empresa, que le originan
insatisfaccion o satisfaccion es por ello que antes de empezar a responder la encuesta se les
comunico que se trataba de una investigacion y que seria importante para la empresa saber su
grado de satisfaccion laboral , de igual manera se les indicd que no es necesario que indiquen
sus nombres, facilitando de esta manera su desarrollo.

También se presentaron dificultades durante el recojo de informacién, porque los
colaboradores unicamente contaban con tiempo disponible antes y después de la jornada laboral
0 entre medio de sus horas de almuerzo, esto retraso el tiempo de recojo de los datos. Pero, se
logré superar por medio de las encuestas en linea, otorgando asi facilidad al colaborador para
responder en su tiempo disponible.

5.3.  Comparacion critica con lo literatura existente

Con respecto al objetivo general donde se describié la satisfaccion laborar de los
colaboradores de la empresa Granjas Amazonicas de los resultados se puede observar que 62%
de los colaboradores se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos, es decir que la satisfaccion
es regular de manera general, estos resultados se pueden contrastar con lo resultados de Flores
y Salazar (2019), donde de la misma manera la satisfaccion es calificada en 4 dependencias de
la organizacion siendo estas la planta de fundicion, la planta de maestranza, la planta de
plasticos y las areas administrativas, donde la satisfaccion laborar se encuentra en 46.66%,
42.50%, 60% y 60% respectivamente, porcentajes que representan que la satisfaccién laborar
se encuentra en un nivel regular, por otra parte los resultados de Hurtado (2022) determinardn
que el 31.7% de los encuestados opinan que la satisfaccion laboral se encuentra en un nivel
regular, asimismo Yeckle y Uriol (2019) en sus resultados mostraron que el 50% de los
encuestados manifiestan estar insatisfechos de manera general y finalmente Basberis y Caceres
(2020) determin6 que el 55.0% de los encuestados opinan que se encuentran poco satisfechos;

de los resultados de estas investigaciones podemos deducir que en todos los casos los
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participantes opinan de manera regular con respecto a la satisfaccion laboral, correspondiendo
a lo manifestado por Robbins y Judge (2013) donde la satisfaccion se relaciona positivamente
mediante la evaluacion de caracteristicas del trabajo, afirmando que cuando un trabajador
muestra alto nivel de satisfaccion trae como consecuencias sentimiento positivos hacia su
puesto de trabajo mientras que por lo contrario una satisfaccion media o baja, reducen el
rendimiento laboral de los colaboradores.

Con respecto a los objetivos especificos podemos deducir que las dimensiones
relacionadas con los aspectos personales de los colaboradores como son: los beneficios
laborales, desarrollo de personal y relaciones sociales entre ellos se encuentran con un nivel de
insatisfaccion alto, mientras que el desempefio de la tarea tiene un nivel alto de satisfaccion,
estos resultados se puede comparar con los resultados de Hurtado (2022) donde de similar
manera los resultados mantienen un alto nivel de insatisfaccion con respecto a estas
dimensiones mientras que ocurre lo contrario con la dimensién desempefio de tareas donde
existe un alto nivel de instisfaccion con respecto a la presente investigacion, asi mismo los
resultados de Yeckle y Uriol (2019) de la misma forma las dimensiones personales tienen un
alto nivel de insatisfaccién asi como el desempefio de las tareas, por el contratio los hallazgos
de Basberis y Céaceres (2020) demostraron que las dimensiones personales excepto los
beneficios laborales tiene un alto nivel de satisfaccion mientras que los beneficios laborales
tienen un nivel de poca satisfaccion, estos resultados corroboran las afirmaciones de las teorias
de Herzberg al referirse en los factores extrinsecos como los salarios y las relaciones
interpersonales, correspondiendo afirmar una similitud parcial entre ambas investigaciones
debido a las afirmaciones teoricas sefialadas. Por otro lado los resultados demuestran que el
aspecto remunerativo es un componente muy importante al momento de medir la satisfaccion
ya que es un determinante principal de la insatisfaccion tal como lo manifiesta Dawis y Lofquist

(1984) donde los colaboradores tienen mas probabilidad de sentirse satisfechos en funcion a los
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incentivos o recompensas que reciben, por otra parte segun las teorias de Herzberg donde uno
de los factores extrinsecos son los salarios, la mejora de estos influye postivamente en la
satisfaccion de los colaboradores de la empresa.

Asi mismo con relacion a las dimensiones relacionadas con el entorno de trabajo como
son: Condiciones fisicas y/o materiales, politicas administrativas y relacién con la autoridad,
los resultados obtenidos manifiestan que estos se encuentran en un nivel regular, estos
resultados se pueden comparar con los de Hurtado (2022), donde las condiciones fisicas se
encuentran en un nivel de satisfaccion mientras que las politicas administrativas y relacién con
la autoridad se encuentran en un nivel de insatisfaccion esto debido a que la infraestructura es
adecuada pero la gestion de la organizacién y las interrelacion con las autoridades no es buena,
por otra parte Yeckle y Uriol (2019) en sus resultados determinaron que las condiciones fisicas
y materiales mantienen un comportamiento regular mientras que para las politicas de la
organizacion y la relacion con la autoridad es insatisfactorio, finalmente los resultados de
Basberis y Caceres (2020) indican que en las tres dimensiones el nivel de satisfaccion es regular,
estos resultados corroboran lo manifestado por Palma (2004) donde la satisfaccion esta
relacionada con las condiciones fisicas y materiales asi como las politicas de la organizacion,
los mismos que influyen en el nivel de satisfaccion de los colaboradores, estos resultados son
parcialmente similares a la investigacion donde las dimensiones en su mayoria son calificadas
como regular, por otro lado las teorias de Amords (2007) donde los trabajos que realizan las
colaboradores implica interactuar con otros miembros de su entorno, asi como cumplir
reglamentos y politicas de la empresa siendo la satisfaccion laboral la consecuencia de un
conjunto de actividades relacionadas al trabajo, en el presente caso todas las actividades
empresariales generan insatisfaccion de lo que se puede deducir que es necesario realizar
acciones correctivas en estas dimensiones ya que son de competencia de la empresa y que

permitan elevar el nivel de satisfaccion.
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Conclusiones
Primero: Con relacion al objetivo general se concluye que el nivel de “satisfaccion
laboral” de los colaboradores en la Empresa Granjas Amazoénica S.A.C. se encuentran con un
puntaje promedio de 2.75 que significa que la satisfaccion laboral se encuentra en un nivel de
“ni satisfecho ni insatisfecho” segiin la escala de baremacion, cuyo significado es que los

participantes en su mayoria perciben que la satisfaccion laboral es regular.

Segundo: Respecto al objetivo especifico 1 se desprende que el grado de las condiciones fisicas
y/o materiales de “Empresa Granjas Amazonica S.A.C”. se encuentran con un puntaje promedio
de 3.04 que representa que la dimension se encuentra en un nivel de “ni satisfecho ni
insatisfecho” segun la escala de baremacion, cuyo significado es que los participantes en su

mayoria perciben que las condiciones fisicas y/o materiales son regulares.

Tercero: Respecto al objetivo especifico 2 se desprende que el nivel de los beneficios laborales
y/o remunerativos de los colaboradores de la “Empresa Granjas Amazénica S.A.C”. se
encuentran con un puntaje promedio de 2.14 que representa que la dimension se encuentra en
un nivel de “Insatisfecho” segun la escala de baremacion, cuyo significado es que los

participantes en su mayoria perciben que los beneficios laborales y/o remunerativos son bajos.

Cuarto: Respecto al objetivo especifico 3 se desprende que el nivel de las politicas
administrativas en la “Empresa Granjas Amazonica S.A.C.” se encuentran con un puntaje
promedio de 2.63 que representa que la dimension se encuentra en un nivel de “Ni satisfecho
ni insatisfecho” segun la escala de baremacion, cuyo significado es que los participantes en su
mayoria perciben que las politicas administrativas de la empresa son regulares.

Quinto: Con relacion al objetivo especifico 4 se concluye que el nivel de desarrollo personal de
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los colaboradores de la Empresa Granjas Amazoénica S.A.C. se encuentran con un puntaje
promedio de 2.32 que representa que la dimension se encuentra en un nivel de “Insatisfecho”
segun la escala de baremacion, cuyo significado es que los participantes en su mayoria perciben

que el desarrollo personal de los colaboradores de la empresa es bajo.

Sexto: Respecto al objetivo especifico 5 se puede concluir que el nivel de las relaciones sociales
entre los colaboradores de la Empresa Granjas Amazonica S.A.C. se encuentran con un puntaje
promedio de 2.51 que representa que la dimension se encuentra en un nivel de “Insatisfecho”
segun la escala de baremacion, cuyo significado es que los participantes en su mayoria perciben

que las relaciones sociales entre los colaboradores de la empresa son bajos.

Séptimo: Respecto al objetivo especifico 6 se concluye que el nivel del desempefio de tareas de
los colaboradores de la Empresa Granjas Amazénica S.A.C. se encuentran con un puntaje
promedio de 3.42 que representa que la dimension se encuentra en un nivel de “Satisfecho”
segun la escala de baremacion, cuyo significado es que los participantes en su mayoria perciben

que el desempefio de tareas de los colaboradores de la empresa es alto.

Octavo: Respecto al objetivo especifico 7 se concluye que el nivel de la relacion con la autoridad
en la Empresa Granjas Amazonica S.A.C. se encuentran con un puntaje promedio de

3.19 que representa que la dimension se encuentra en un nivel de “Ni satisfecho ni insatisfecho”
segun la escala de baremacion, cuyo significado es que los participantes en su mayoria perciben

que el nivel de la relacion con la autoridad en la empresa es regular.
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Recomendaciones
Primero: Recomendamos encarecidamente al gerente y a los subgerentes de la empresa que se
centren en mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores. Para lograrlo, les instamos a
implementar las recomendaciones especificas identificadas en la investigacion. Estas acciones
podrian incluir mejoras en los beneficios laborales y la remuneracion, el fortalecimiento del
desarrollo personal de los colaboradores, la promocion de relaciones sociales positivas y la
mejora del ambiente fisico y la comunicacion interna. Ademas, sugerimos que se realicen
encuestas periodicas o evaluaciones regulares para seguir de cerca el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores. Esto permitird identificar oportunidades de mejora y realizar
ajustes necesarios para mantener un ambiente laboral saludable y productivo. En resumen, es
fundamental que los gerentes y administradores tomen en consideracion los resultados de la
investigacion para implementar acciones concretas que impulsen la satisfaccion laboral de sus
colaboradores. Este enfoque no solo mejoraré el bienestar y la motivacion de los empleados,
sino gque también puede contribuir a aumentar la productividad y el rendimiento general de la

empresa.

Segundo: En cuanto al ambiente fisico de trabajo, recomendamos encarecidamente al
departamento de produccién que revise las condiciones actuales. Les sugerimos considerar
opciones como mejorar la iluminacion, renovar el mobiliario o llevar a cabo las reparaciones

necesarias para garantizar un ambiente seguro y comodo para los colaboradores.

Tercero: En relacion a los beneficios laborales y la remuneracion, recomendamos que el
departamento de Recursos Humanos revise y actualice los beneficios ofrecidos a los
colaboradores. Deben considerar opciones como seguros médicos, bonificaciones por
desempefio, dias libres adicionales y otros incentivos que puedan mejorar la satisfacciéon de los

empleados.
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Cuarto: En lo que respecta a las politicas administrativas, instamos a la gerencia a revisar las
politicas actuales que rigen la relacion laboral. Deben buscar oportunidades de mejora que

contribuyan a elevar el nivel de satisfaccion de los colaboradores.

Quinto: Con respecto al desarrollo personal, recomendamos que el departamento
administrativo, a través de Recursos Humanos, implemente programas de formacion y
entrenamiento para los colaboradores. Esto les brindard oportunidades de crecimiento

profesional y, por ende, elevara su nivel de satisfaccion laboral.

Sexto: En cuanto a las relaciones sociales, recomendamos que el departamento de Recursos
Humanos fomente un ambiente laboral méas amigable y colaborativo en todas las areas de la
empresa. Esto puede lograrse mediante actividades sociales o deportivas organizadas por la
empresa, asi como promoviendo el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva entre los

colaboradores.

Séptimo: En relacion al desempefio de tareas, el departamento de Recursos Humanos debe
centrarse en mejorar las habilidades y competencias de los colaboradores a traves de programas
de capacitacion y entrenamiento. Ademas, sugerimos que se realice una evaluacion periodica
del nivel de satisfaccion de los colaboradores para identificar oportunidades de mejoray brindar
retroalimentacion constructiva. Esto permitird establecer objetivos claros y medibles para

garantizar un ambiente laboral productivo y satisfactorio.

Octavo: En cuanto a la relacion con la autoridad, recomendamos que la gerencia promueva un
trato y liderazgo mejorados por parte de los superiores hacia los colaboradores. Deben fomentar

un ambiente laboral mas democrético y educativo, donde se promueva la comunicacion abierta
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y respetuosa entre los colaboradores y sus superiores. Ademas, se recomienda que las
supervisiones se realicen de manera mas flexible y se adapten a las necesidades individuales de
cada colaborador. Es importante reconocer el trabajo bien hecho y brindar retroalimentacion

constructiva para mejorar las relaciones laborales y elevar la satisfaccion de los colaboradores.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA GRANJAS AMAZONICAS S.A.C — 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODO DE
INVESTIGACION

Problema general

Objetivo general

Variable

;Como es la satisfaccién laboral de los
colaboradores en la Empresa Granjas
Amazénicas S.A.C —2021?

Describir la satisfacciéon laboral de los
colaboradores en la Empresa Granjas
Amazonicas S A.C—2021

Satisfaccion laboral

Problemas especificos

Objetivos especificos

Dimensiones

;Cémo son las condiciones fisicas y/o
materiales para los colaboradores en la
Empresa Granjas Amazénicas S AC -
20217

Describir  las  condiciones fisicas y/o
materiales para los colaboradores en la
Empresa Granjas Amazénicas S.A.C —2021

Condiciones fisicas y/o
materiales

(Como son los beneficios laborales y/o
remunerativos para los colaboradores en la
Empresa Granjas Amazdnicas S AC -
20217

Describir los beneficios laborales v/o
remunerativos para los colaboradores en la
Empresa Granjas Amazonicas S.A.C—2021.

Beneficios laborales y/o
remunerativos

{Como son las politicas administrativas para
los colaboradores en la Empresa Granjas
Amazénicas S.A.C—2021?

Describir las politicas administrativas para
los colaboradores en la Empresa Granjas
Amazénicas S.A.C—2021.

Politicas administrativas

(Como es el desarrollo personal en los
colaboradores en la Empresa Granjas
Amazénicas S.A.C—2021?

Describir el desarrollo personal en los
colaboradores en la Empresa Granjas
Amazénicas S.A.C—2021.

Desarrollo personal

;Coémo son las relaciones sociales entre los
colaboradores en la Empresa Granjas
Amazénicas S.A.C —2021?

Describir las relaciones sociales entre
colaboradores en la Empresa Granjas
Amazénicas S A.C—2021.

Relaciones sociales

;Como es el desarrollo de tareas en los
colaboradores en la Empresa Granjas
Amazénicas S.A.C —2021?

Describir el desempefio de tareas en los
colaboradores en la Empresa Granjas
Amazénicas S.A.C—2021.

Desempefio de tareas

:Coémo es la relacién con la autoridad en los
colaboradores en la Empresa Granjas
Amazoénicas S.A.C—2021?

Describir la relacién con la autoridad en los
colaboradores en la Empresa Granjas
Amazénicas S.A.C —2021.

Relaci6n con la Autoridad.

Enfoque de la investigacion:
Cuantitativo

Diseiio de la investigacion:
No experimental

Alcance de investigacion:
Descriptivo

Poblacion y muestra:

- Poblacién: 148
colaboradores

- Muestra: 108 colaboradores

Técnica e instrumento:
Cuestionario, Escala de
opiniones SL- SPC

Procesamiento para el
analisis de datos:
SPSS, EXCEL
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Anexo 02: Matriz instrumento para la recolecciéon de datos

TITULO: SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA GRANJAS AMAZONICAS S.A.C

Ne d . Criterio d
Variable Dimensiones Pesos ; tem: Item e\:lfl::iéz
Gt i 1. Considera usted que la distribucién fisica del ambiente en que trabaja facilita la |
Bisicas s realizacién de sus labores. Stempre (S)
- ' 13.89 2. El ambiente donde trabaja es confortable. Casi siempre (CS)
5 3. Lacomodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es adecuada. A veces (A)
4. La disposicién de recursos permite que su desempefio de trabajo sea eficaz. Casi nunca (CN)
5. Considera usted que el ambiente de trabajo le ayuda al desempefio de sus labores
Satisfaccion diarias. Nunca (N)
laboral Beneficios 6. Elsalario que recibe tiene relacion con las labores que realiza.
b oralos oo 1111 7. Las capacitaciones permiten un mejor desempefio en su puesto de trabajo.
TR : 4 8. Considera usted que la capacitacion que recibe es la adecuada.
9. Le brindaron recompensas en el tiempo que lleva realizando sus labores.
Politicas 10. Considera usted que las politicas garantizan que el desempefio este en linea con los
P bjetivos.
administrativas < g . o L
13.89 2 11. Los reglamentos de la institucién son de conocimiento general, v ayudan a identificar
las tareas que corresponden al puesto de trabajo.
12. Esta comodo con las normas horarias que establece la empresa.
13. Le reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
14. Considera que en la organizacion se desarrolla una cultura de valores.
Desarrollo 15. Considera usted que el trabajo realizado ayuda en su desarrollo profesional.
personal o ’ 16. Considera que la empresa los ayuda y apoya con su desarrollo/ crecimiento fuera de la

17.

18.
19.

misma.

Por su actuacién, preparacion v conducta, considera que es una persona valiosa para la
organizacion.

Se siente comodo con los resultados obtenidos en su trabajo.

Podria desempeharse en puestos de mayor responsabilidad e importancia.
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20. Se siente conforme desempefiando sus funciones.

4 21. El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para el logro de sus objetivos.
11.11 22. Considera usted agradable trabajar con sus compafieros actuales.

Relacione

s sociales
23. El ambiente de trabajo, le proporciona seguridad y los insumos o equipos adecuados.

24. Usted considera que el publico en general estima y reconoce su profesion u oficio.

6 25. Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para realizar las tareas

propias de su puesto.

16.67 26. Considera que se adapta con efectividad a diferentes tareas, ambientes o personas.

27. Comunica sus ideas para resolver los problemas relacionados con sus tareas sin recurrir
a su jefe inmediato.

Desempefio  de
tareas

28. Siente que comunica efectivamente sus ideas a un grupo o individuo.
29. Se considera responsable de las tareas que le son asignadas a su equipo de trabajo.
30. Considera que puede desenvolverse eficazmente en equipos de trabajo.

31. Considera que su jefe inmediato supervisa con autoridad.

32. Considera que su jefe les pide alguna consulta sobre su trabajo.

33. Considera que su jefe toma las decisiones junto al equipo.

16.67 6 34. Considera que su jefe sabe muy bien como emplear los recursos humanos.

3
Relacion con la 35. Considera usted que sus superiores supervisan con respeto a los colaboradores.

autoridad 36. Considera que los altos directivos efectiian una correcta orientacion para que las metas

se cumplan.

Total 100.00% 36
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Anexo 03: Instrumento para el recojo de datos
Escala de Opiniones — SL SPC

Apellidos, Nombre:

Edad: Genero: M () F ()

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cual es su opinion acerca de su
ambiente laboral. A continuacién, te presentamos una serie de opiniones a las cuales le
agradeceremos nos responde con total sinceridad marcando con un aspa a la alternativa que
considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde la escala es totalmente anénima y no
hay respuestas buenas ni malas ya gque son solo opiniones

1. Siempre (S)

2. Casi siempre (CS)

3. A veces (A)
4, Casi nunca (CN)
5. Nunca (N)

RESPUESTAS

ITEMS
N| CN| A CS S

1. Considera usted que la distribucion fisica del ambiente en que trabaja
facilita la realizacion de sus labores.

2. El ambiente donde trabaja es confortable.

3. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es adecuada.

4. Ladisposicién de recursos permite que su desempefio de trabajo sea
eficaz.

5. Considera usted que el ambiente de trabajo le ayuda al desempefio de
sus labores diarias.

6. El salario que recibe tiene relacién con las labores que realiza.

7. Las capacitaciones permiten un mejor desempefio en su puesto de trabajo.

8. Considera usted que la capacitacion que recibe es la adecuada.

9. Le brindaron recompensas en el tiempo que lleva realizando sus
labores.
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10. Considera usted que las politicas garantizan que el desempefio este en
linea con los objetivos.

11. Los reglamentos de la institucion son de conocimiento general, y
ayudan a identificar las tareas que corresponden al puesto de trabajo.

12. Esta comodo con las normas horarias que establece la empresa.

13. Le reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.

14. Considera que en la organizacion se desarrolla una cultura de valores.

15. Considera usted que el trabajo realizado ayuda en su desarrollo
profesional.

16. Considera que la empresa los ayuda y apoya con su desarrollo/
crecimiento fuera de la misma.

17. Por su actuacion, preparacion y conducta, considera que es una
persona valiosa para la organizacion.

18. Se siente comodo con los resultados obtenidos en su trabajo.

19. Podria desempefiarse en puestos de mayor responsabilidad e importancia.

20. Se siente conforme desempefiando sus funciones.

21. El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para el logro de
sus objetivos.

22. Considera usted agradable trabajar con sus compafieros actuales.

23. El ambiente de trabajo, le proporciona seguridad y los insumos o
equipos adecuados.

24. Usted considera que el publico en general estima y reconoce su
profesion u oficio.

25. Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para
realizar las tareas propias de su puesto.

26. Considera que se adapta con efectividad a diferentes tareas,
ambientes o personas.

27. Comunica sus ideas para resolver los problemas relacionados con sus
tareas sin recurrir a su jefe inmediato.

28. Siente que comunica efectivamente sus ideas a un grupo o individuo.

29. Se considera responsable de las tareas que le son asignadas a su
equipo de trabajo.

30. Considera que puede desenvolverse eficazmente en equipos de
trabajo.

31. Considera que su jefe inmediato supervisa con autoridad.

32. Considera que su jefe les pide alguna consulta sobre su trabajo.

33. Considera que su jefe toma las decisiones junto al equipo.

34. Considera que su jefe sabe muy bien como emplear los recursos humanos.

35. Considera usted que sus superiores supervisan con respeto a los
colaboradores.

36. Considera que los altos directivos efectian una correcta orientacion
para que las metas se cumplan

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 04: Base de Datos de los Resultados Obtenidos
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS f % f % f % f % f %

PO1 13 12,0% 18 16,7% 38 35,2% 15 13,9% 24 22,2%
P02 9 8,3% 31 28,7% 29 26,9% 18 16,7% 21 19,4%
P03 15 13,9% 13 12,0% 45 41,7% 20 18,5% 15 13,9%
P04 10 9,3% 13 12,0% 35| 32,4% 30 27,8% 20 18,5%
P05 11 10,2% 8 7,4% 40 37,0% 24 22,2% 25 23,1%
P06 27 25,0% 13 12,0% 24| 22,2% 19 17,6% 25 23,1%
P07 10 9,3% 14| 13,0% 31 28,7% 25 23,1% 28 25,9%
P08 31 28,7% 24 22,2% 25 23,1% 14 13,0% 14 13,0%
P09 30 27,8% 23 21,3% 24 22,2% 16 14,8% 15 13,9%
P10 22 20,4% 10 9,3% 37| 34,3% 24 22,2% 15 13,9%
P11 27 25,0% 29 26,9% 16 14,8% 21 19,4% 15 13,9%
P12 17 15,7% 30 27,8% 16 14,8% 24 22,2% 21 19,4%
P13 12 11,1% 23 21,3% 34 31,5% 20 18,5% 19 17,6%
P14 41 38,0% 15 13,9% 19 17,6% 12 11,1% 21 19,4%
P15 10 9,3% 30 27,8% 26 24,1% 22 20,4% 20 18,5%
P16 23 21,3% 18 16,7% 35 32,4% 17 15,7% 15 13,9%
P17 7 6,5% 30 27,8% 33 30,6% 18 16,7% 20 18,5%
P18 10 9,3% 15 13,9% 35 32,4% 30 27,8% 18 16,7%
P19 6 5,6% 34 31,5% 29 26,9% 16 14,8% 23 21,3%
P20 6 5,6% 22 20,4% 35 32,4% 21 19,4% 24 22,2%
P21 23 21,3% 15 13,9% 28 25,9% 22 20,4% 20 18,5%
P22 8 7,4% 7 6,5% 34| 31,5% 34| 31,5% 25 23,1%
P23 32 29,6% 30 27,8% 21 19,4% 10 9,3% 15 13,9%
P24 6 5,6% 12 11,1% 41| 38,0% 29 26,9% 20 18,5%
P25 5 4,6% 28| 25,9% 25 23,1% 25 23,1% 25 23,1%
P26 4 3, 7% 34 31,5% 25 23,1% 22 20,4% 23 21,3%
P27 8 7,4% 31 28,7% 29 26,9% 20 18,5% 20 18,5%
P28 18 16,7% 19 17,6% 29 26,9% 25 23,1% 17 15,7%
P29 9 8,3% 19 17,6% 28 25,9% 32 29,6% 20 18,5%
P30 25 23,1% 27 25,0% 22 20,4% 13 12,0% 21 19,4%
P31 16 14,8% 27 25,0% 24 22,2% 20 18,5% 21 19,4%
P32 16 14,8% 0 0,0% 46 42,6% 20 18,5% 26 24,1%
P33 17 15,7% 23 21,3% 24 22,2% 15 13,9% 29 26,9%
P34 16 14,8% 20 18,5% 24 22,2% 19 17,6% 29 26,9%
P35 18 16,7% 37 34,3% 26 24,1% 15 13,9% 12 11,1%
P36 17 15,7% 35 32,4% 25 23,1% 16 14,8% 15 13,9%

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




