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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal la propuesta de
implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios para apoyar el proceso de toma
de decisiones en el Departamento de Gestion Comercial para la empresa EPS. SEDACUSCO
S.A.

Anteriormente los recursos mas significativos para toda organizacion eran la financiacion, la
materia prima, la maquinaria, los recursos humanos, etc. Pero con el pasar del tiempo las
organizaciones notaron cada vez mas la importancia de la informacién; como lo resalta
Urrutia (2000) la informacion tiene un caracter instrumental, no finalista, y sirve de soporte
en todos los ambitos de la empresa. Ya no puede ser considerada como soporte o0 apoyo de las

actividades de la empresa, sino como uno de sus principales recursos o activos.

El Departamento de Gestion Comercial de la EPS SEDACUSCO S.A., como todos los
departamentos de la empresa, diariamente recopila datos en volumenes sumamente grandes,
lo cual muchas veces es dificil gestionar y analizar de forma répida, oportuna y eficiente en
poco tiempo. La existencia de esta dificultad ha dado lugar a desafios significativos en el
proceso de toma de decisiones, ya que puede resultar en demoras, aumentar la propension a

cometer errores y dificultar la implementacion de acciones concretas.

Con la propuesta de implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios para apoyar
el proceso de toma de decisiones en el Departamento de Gestion Comercial para la empresa
EPS. SEDACUSCO S.A. se busca optimizar la gestién de recursos, mejorar la toma de

decisiones estratégicas y aumentar la eficiencia operativa.

Para desarrollar la investigacion se empled la metodologia de Ralph Kimball. Esta
metodologia se centra en la creacion de almacenes de datos dimensionales, lo que permite
organizar y estructurar los datos de manera eficiente para su posterior analisis. Ademas, para
visualizar los datos de manera efectiva, se empleo la herramienta Power Bl. Power Bl es una
plataforma de inteligencia de negocios que permite la creacion de informes interactivos y

paneles de control dinamicos.

La propuesta de implementacion de esta solucion de inteligencia de negocio que se presenta,
busca ser una respuesta clave para enfrentar los desafios actuales y futuros en el
Departamento de Gestion Comercial de la EPS SEDACUSCO S.A.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to propose the implementation of a Business
Intelligence solution to support the decision-making process in the Commercial
Management Department for the company EPS. SEDACUSCO S.A.

Previously, the most significant resources for any organization were financing, raw
materials, machinery, human resources, etc. But as time went by, organizations
increasingly noticed the importance of information; As Urrutia (2000) highlights,
information has an instrumental, not finalist, character, and serves as support in all areas
of the company. It can no longer be considered as support for the company's activities,
but rather as one of its main resources or assets.

The Commercial Management Department of EPS SEDACUSCO S.A., like all
departments of the company, daily collects data in extremely large volumes, which is
often difficult to manage and analyze quickly, timely and efficiently in a short time. The
existence of this difficulty has given rise to significant challenges in the decision-making
process, as it can result in delays, increase the propensity to make errors and make it
difficult to implement concrete actions.

With the proposal to implement a Business Intelligence solution to support the decision-
making process in the Commercial Management Department for the company EPS.
SEDACUSCO S.A. The aim is to optimize resource management, improve strategic
decision making and increase operational efficiency.

In order to develop the research, Ralph Kimball's methodology was used. This
methodology focuses on the creation of dimensional data warehouses, which allows you
to organize and structure data efficiently for subsequent analysis. Additionally, to
visualize the data effectively, the Power Bl tool was used. Power Bl is a business
intelligence platform that allows the creation of interactive reports and dynamic
dashboards.

The proposal for the implementation of this business intelligence solution that is
presented seeks to be a key response to face current and future challenges in the
Commercial Management Department of EPS SEDACUSCO S.A.
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1. Problema de investigacion

1.1. Ambito de influencia
1.1.1.  Ambito de influencia teérica

La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (B.l), segin Gémez & Bautista
(2010) es el conjunto de estrategias y herramientas con la cual diferentes tipos de
organizaciones, pueden sobrellevar la toma de decisiones basada en informacién
precisa y oportuna; garantizando la generacién del conocimiento necesario que permita
escoger la alternativa que sea mas conveniente para el éxito de la empresa.

Es por ello, que se decide utilizar la Inteligencia de Negocios para el desarrollo del
presente proyecto debido a que en la actualidad las organizaciones buscan tener una
ventaja competitiva al predecir y pronosticar sucesos, bajo el analisis de su informacion

historica.

1.1.2. Area de Dominio

El presente proyecto de investigacion pertenece al area de dominio de Organizacion
Empresarial y Gestion de Informacidn debido a que se realiz6 un conjunto de procesos
por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacién, desde su obtencidn
adecuada, en el momento oportuno hasta su disposiciéon final, con el fin de que

satisfaga los objetivos de la empresa.

1.1.3. Linea de Investigacion

El desarrollo de este proyecto de investigacion pertenece a la Linea de Investigacion:
Sistemas de informacion, debido a que se utilizé un conjunto ordenado de mecanismo
que te tienen como fin la administracion de datos y de informacion para generar

conocimiento y de esa forma apoyar en la toma de decisiones.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Descripcion de la situacion actual del lugar de intervencion

La EPS SEDACUSCO S.A, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
saneamiento, fundada en la ciudad del Cusco en 1984. Empresa publica de propiedad

municipal, dedicada a la captacion, tratamiento y distribucion de agua potable, teniendo
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como actividad principal la prestacién de servicios de saneamiento en la ciudad de
Cusco. (2019)

La estructura organica de la EPS SEDACUSCO S.A, para el cumplimiento de sus

funciones se muestra en la Figura 1, presentada a continuacion:

Figura 1
Estructura Orgéanica de la EPS. SEDACUSCO S.A.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EPS SEDACUSCO S.A.
(Aprobado con Acuerdo de Junta General de Accionistas N° D2UGAF N 02-2014/JGA del 25 de marzo de 2014)

i ral de
cionistas
Directorio

rgana da Contral
Inetituclonst
Gerencia General

Unidad de Control do
Calidad y Piérdidas

Oficina du Imagen
Rasponsabilidad
Sotial

Fuente: SEDACUSCO. (s.f.). Organigrama.
https://www.sedacusco.com/empresa/organigrama/

De acuerdo con EPS SEDACUSCO (2018), el Departamento de Gestion Comercial
dependiente de la Gerencia Comercial, tiene dentro de sus funciones: asegurar que los
usuarios paguen en forma oportuna los recibos de las pensiones por consumo de agua y
otros conceptos, a través de la valoracion y facturacion por consumo y otros pagos que le
correspondan efectuar, también promueve el pago de los usuarios que tienen facturas
pendientes y reconectar el servicio de aquellos que han cumplido con pagar sus deudas a la
empresa. Dicho Departamento gestiona informacion la cual al momento de estudiar e
interpretar brinda un analisis financiero que tiene como fin diagnosticar su situacion actual

y proyectar su desarrollo futuro.
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Para estudiar el andlisis financiero se estudia la recaudacion diaria, mensual y anual
mediante los procesos de facturacion y cobranza de la empresa. Ademas de un anélisis a la

cartera liviana y morosa.

La facturacion consiste en la elaboracion, registro y envio de facturas, con dicho proceso
se materializa y documenta los ingresos de la empresa por la prestacion de servicios.
Mientras que la cobranza es la percepcion de un pago por la prestacion de un servicio, esta
actividad es importante en toda organizacion dado que la ganancia obtenida sustenta su

funcionamiento.

La cartera morosa es la suma de las deudas que no fueron canceladas los afios pasados,
mientras que las deudas que no fueron canceladas en el presente afio se acumulan en la

cartera liviana.

El Departamento de Gestion Comercial cumple diferentes funciones entre las principales
(2020):

v' Organizar y supervisar el procesamiento, actualizacion y transmision de la
informacion para la facturacion y cobranza de los servicios.

v’ Supervisar la valorizacion de los servicios de agua y alcantarillado de la empresa, el
procesamiento y la consistencia de la informacion de facturacion emitida, asi como la
actualizacién continua de los estados de facturacion y la generacion del registro de
ventas.

v" Monitorear la ejecucion de los cortes de los servicios de agua y desagie
programados, a los usuarios con deudas pendientes, asi como reconectar el servicio
oportunamente a aquellos usuarios que han cancelado sus deudas pendientes.

v' Controlar y evaluar los ingresos por venta de los servicios, de acuerdo a lo
proyectado y a las metas establecidas.

v’ Supervisar la generacion de las estadisticas de los servicios de agua, alcantarillado y
servicios colaterales, correspondientes a los procesos de facturacion y cobranza.

v' Determinar las deudas incobrables o fictas que deben ser anuladas para su

presentacion ante el comité de Quiebres de la empresa.
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1.2.2. Descripcion del problema

En el mundo entero un factor clave para el éxito o fracaso de toda organizacion, es la toma
de decisiones, por ello es muy importante desarrollar este proceso de manera ordenada y
eficiente. Pero las organizaciones no le dan la importancia que amerita como se muestra en
un estudio realizado en Europa por Information Builders Ibéric el cual mostro el costo que
tiene la falta de sistemas de toma de decisiones en las organizaciones; segun estos datos,
“el empleado europeo medio pierde un promedio de 67 minutos diariamente buscando
informacion de la compafiia, lo que equivale a 7,95 millones de euros al afio de salario

perdido, todo ello por la busqueda de informacion para tomar una decision” (2008).

En América Latina se presenta la misma problematica explicado en un estudio realizado
en Meéxico por Calzada & Abreu, donde se expresa que “Los ejecutivos no disponen de la
informacion pertinente que les permitan obtener el conocimiento necesario en el proceso
de toma de decisiones, por falta de herramientas de Inteligencia de Negocios adecuadas

para la explotacion y analisis de los datos.” (2009a)

En el Perd en un estudio realizado por Maldonado, publicado en la Revista de
Investigacion y Cultura de la Universidad Cesar Vallejo se analizd que “Solo el 40% de
las empresas peruanas calificadas como grandes usan algun tipo de solucion de
Inteligencia de Negocios, lo cual les permite seguir creciendo a comparacion de las
empresas que no usan algun tipo de solucion de Inteligencia de Negocios en las cuales las
decisiones son tomadas de una manera tradicional o empiricamente lo que trae como

consecuencia una decision errada.” (2014)

Entendiendo la explicacion anterior, en la ciudad de Cusco, de igual manera existe la
misma problematica. En el Departamento de Gestion Comercial de la EPS SEDACUSCO
S.A.C. el proceso para generar reportes de facturacion y cobranzas no es rapida ni sencilla
para el andlisis e interpretacion de datos, de manera que afecta directamente al proceso de

toma de decisiones del Departamento y de la empresa.

En la actualidad el Departamento de Gestion Comercial de la EPS SEDACUSCO S.A.C.
presenta una recoleccion diaria de datos sobre la facturacién y cobranza en grandes
volimenes, los cuales son dificiles de gestionar y analizar de forma rapida, oportuna y
eficiente; esta situacion complica generar reportes que cuenten con la informacion

necesaria para el proceso de toma de decisiones. No contar con informacion oportuna y
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estratégica en el momento de toma de decisiones dificulta a la empresa aprovechar
oportunidades de crecimiento, como invertir en proyectos de Mejoramiento Sanitario,
Reposicion de Redes de Agua Potable y Alcantarillado, Construccion y remodelacion de
centros operativos, etc.

Este problema perdura debido a que no cuentan con tecnologia que agilice y facilite el
proceso de toma de decisiones, ademas el proceso de generacion de reportes se desarrolla
de manera manual, con uso de herramientas semi automaticas, y de forma mensual lo cual

no satisface la necesidad de informacion oportuna que requiere la empresa.

Al no contar con los procesos automatizados, se produce un aumento de horas de trabajo
para el jefe del Departamento de Gestion Comercial. El jefe del Departamento, quien es la
Unica persona que realiza esta tarea debe seleccionar y migrar datos de la Base de datos
hacia su computadora para poder analizar la informacion recaudados de la facturacion y de
la cobranza a fin de generar los reportes mensuales; este es un proceso lento dado que

exige un control estricto, y no puede llevarse a cabo simultaneamente con otros procesos.

Las herramientas que se usan como Sistema Gestor de Bases de datos son Visual FoxPro
(VFP), y PostgreSQL. Esto se debe a que, en la actualidad, ambas bases de datos
almacenan datos diferentes categorizados por afios. FoxPro contiene el historial de datos
hasta 2018, mientras que PostgreSQL almacena datos a partir de 2019. Aunque Visual
FoxPro sigue siendo utilizado para generar informes debido a que contiene el historial de
datos, no es la herramienta méas adecuada, ya que posee una capacidad de procesamiento
inferior en comparacion con otras herramientas disponibles en la actualidad., Como se
menciona en Bainly.lat (2018): “no trabaja adecuadamente con grandes flujos de datos y
ademads ya no recibe mantenimiento de Microsoft desde 2015.” El personal que utiliza este
software lo categoriza como transaccional, es decir que Visual FoxPro se rige por procesos
y tareas que son consecutivas, si estas no son realizadas adecuadamente se reinicia el
proceso, ademas después de generar los reportes se tiene que verificar los datos obtenidos,

debido a que muchas veces se presentan errores por mal procesamiento de datos.

Realizar informes mensuales es la forma en la cual se trabaja en el presente Departamento,
pero existe casos extraordinarios donde la Gerencia General requiere los informes del
analisis financiero de manera inmediata y en tiempo real, lo cual pone en contratiempo a

los empleados del Departamento de Gestion Comercial.
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Si el modo de generar reportes se mantiene y se sigue reiterando por mas tiempo, traera

consecuencias perjudiciales para el Departamento y para la empresa.

Generar reportes de manera manual, semi automaticas y de forma mensual mantendra la
posibilidad de generar reportes con informacion incorrecta y por ende generar reportes
errneos, el tiempo de procesamiento seguira siendo largo y trabajoso, ademas producira
que no se cuente con la informacién oportuna y necesaria para apoyar la toma de
decisiones del Departamento de Gestiobn Comercial y de la empresa EPS SEDACUSCO
SA.

Por todo lo anteriormente expuesto, la implementacion de una Solucién de Inteligencia de
Negocios en el Departamento de Gestion Comercial ayudara a manejar de mejor manera
toda la informacion que tiene a su alcance, generando reportes de manera rapida, oportuna
y eficiente, para apoyar al proceso de toma de decisiones estratégicas las cuales ayudaran a

cumplir con los objetivos de dicha Departamento y de la empresa.

1.2.3. Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacién de una solucion de inteligencia de negocios puede
apoyar el proceso de la toma de decisiones en el Departamento de Gestion Comercial de la
EPS SEDACUSCO S.A.?

1.2.4. Objetivos
= General

Implementar una solucién de Inteligencia de Negocios para apoyar el proceso de toma de
decisiones en el Departamento de Gestion Comercial para la empresa EPS. SEDACUSCO
S.A.

= Especificos

v' Analizar las fuentes de datos como origen de informacion del Departamento de
Gestion Comercial para la seleccion y recoleccion de datos.

v Elaborar un repositorio focalizado en un modelo dimensional que permita la
resolucién de consultas analiticas.

v Construir un DataMart basado en la Metodologia Bottom-up de Ralph Kimball y
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utilizar Power Bl para la visualizacion y el andlisis de datos.

1.2.5. Justificacion

La empresa EPS SEDACUSCO S.A.C. es una organizacion de gran envergadura para la
poblacion de Cusco debido a que satisface las necesidades de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y servicio de disposicion sanitaria a los distritos de Cusco,
Santiago, Wanchaq, San Sebastian, San Jerénimo, Saylla, Poroy, Ccorca y la provincia de
Paucartambo. Por ende, necesita contar con la mejor tecnologia para mejorar cada dia y
seguir brindando el mejor servicio a la sociedad.

La Inteligencia de Negocios se define como la habilidad corporativa para tomar
decisiones, es por ello que la implementacion de una solucidn de Inteligencia de Negocios
en el Departamento de Gestion Comercial actuard como un factor estratégico y clave para
el manejo de informacion, debido a que brindara la posibilidad de consultar informacion
historica y predecir escenarios futuros mediante modelamientos estadisticos. Ademas,
facilitara el enfoque en los datos de forma precisa y oportuna garantizando la generacion
del conocimiento necesario que permita escoger la alternativa que sea mas conveniente
para alcanzar los objetivos de la empresa.

Se pretende mediante la implementacién contribuir al crecimiento y desarrollo de la
empresa, incorporando una solucién que permita tomar decisiones informadas e
inteligentes y actualizar datos esenciales de manera automatica y sobre todo apoyar al

proceso de toma de decisiones en el Departamento de Gestion Comercial.

1.2.6. Alcance y limitaciones

= Alcance

El alcance del presente proyecto esta delimitado al uso de la informacion de facturacion y
cobranza del Departamento de Gestion Comercial de la EPS SEDACUSCO S.A. del afio
2019 al 2021.

La propuesta de implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios contribuira
principalmente al apoyo en la toma de decisiones que se desarrolla en el Departamento de
Gestion Comercial de la EPS SEDACUSCO S.A.

= Limitaciones

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco

Limitacion de acceso a datos:

Debido a la confidencialidad y a los accesos limitados a los datos brindados para el
proyecto de investigacion, solo se podran utilizar datos del 2019 al 2021. Esto puede

limitar a que el analisis de la informacion no se muestre de manera completa o exacta.

Limitacion de recursos técnicos:

Debido a limitaciones financieras, se optara por utilizar herramientas de inteligencia
empresarial de cddigo abierto (gratuitas). Esto podria tener un impacto en los analisis y en
la capacidad para llevar a cabo ciertas tareas especificas.

Limitacion de la muestra:

Debido a que el estudio se enfoca solo en el departamento de Gerencia Comercial, es

importante tener en cuenta que los resultados podrian o no aplicarse en otros
departamentos de la empresa.

Limitacion de la implementacion:

Debido a que el proyecto de investigacion es una propuesta y no una implementacion en
si, no se podran mostrar resultados o conclusiones solidas.
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2. Marco Teoérico de la Tesis

2.1. Antecedentes del desarrollo, implementacion o transferencia tecnolédgica

2.1.1. Antecedentes Internacionales

METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE MERCADO QUE COADYUVE LA
TOMA DE DECISIONES EN MARKETING POLITICO BASADO EN
HERRAMIENTAS DE BUSINESS - LA PAZ, BOLIVIA — TESIS — 2021 - TRINO
CAMACHO, P.

Para Trino Camacho (2021), la investigacion se centra en el uso de tecnologias de Data
Warehouse (DW) y Business Intelligence (Bl) aplicadas al Marketing Electoral. Su
objetivo es desarrollar una metodologia de investigacion de mercado basada en
herramientas de Bl para ayudar a los partidos politicos y organizaciones partidarias en la
toma estratégica de decisiones en el ambito politico. La metodologia implica la
planificacion de marketing politico, la identificacion de indicadores y perspectivas de
analisis, el disefio de un modelo légico de DW y la implementacion de procesos ETL para
la extraccion, transformacion y carga de datos en el DW. Ademaés, se destaca la
importancia del rendimiento y el mantenimiento continuo del DW para aprovechar
diversas técnicas de anlisis, como Query & Reporting y On-line Analytical Processing
(OLAP), y asi facilitar la toma de decisiones informadas en el contexto electoral.

De acuerdo con Trino Camacho (2021), las conclusiones son:

- Se identificaron y precisaron las necesidades de informacién, ademéas los
requerimientos funcionales y no funcionales, fueron analizados para el disefio l6gico
multidimensional empleando la metodologia de tipo estrella.

- Se elabor6 y aplico el modelo fisico utilizando la herramienta Power BI, respaldado
por el almacén de datos multidimensional PostgreSQL. Se generaron cuadros de
resultados, informes con andlisis de variables cruzadas y se desarrollaron paneles
interactivos envolventes. Estos informes entregables proporcionan conocimientos

cruciales para la gestion de la camparia politica.

La investigacion destaca la identificacion precisa de necesidades de informacion y el
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disefio l6gico multidimensional. Ademas, se implementé un modelo fisico en Power Bl
respaldado por PostgreSQL, lo que permitio generar informes y paneles interactivos con
conocimientos esenciales para la gestién de campafas politicas. En resumen, este estudio
mejora la eficacia y la toma de decisiones informadas en el marketing politico mediante

herramientas de Bl y andlisis de datos avanzados.

APLICACION DE BUSINESS INTELLIGENCE EN UNA PEQUENA EMPRESA
MEDIANTE EL USO DE POWER BI. — VALLADOLID, ESPANA — TESIS — 2018 —
RIVERA RESINA, F.

Para Rivera Resina (2018), El propdsito de esta investigacion es mostrar como una
pequefia

empresa puede obtener informacion de los datos que generan sus actividades utilizando
herramientas de ofimatica sin necesidad de tener altos conocimientos de informatica o de
programacion.

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion se realizd una colaboracion con una
imprenta de Valladolid. En este caso practico se indico las diferentes tareas necesarias
para el tratamiento de datos, asi como distintas formas de gestion de dichos datos
utilizando en todos los casos el software Power BI.

En la tesis también se presento el mundo del Business Intelligence haciendo referencia a
sus componentes principales y a la repercusion que tiene la utilizacion de este tipo de

herramientas en una empresa.

De acuerdo con Rivera Resina (2018), se pueden destacar los siguientes puntos clave a

partir de las conclusiones obtenidas:

- Se demostrd que incluso sin experiencia previa en Business Intelligence y con
habilidades informaticas limitadas, una empresa de pequefia escala puede adquirir
informacion valiosa de sus datos.

- La gran mayoria de las empresas pequefias, si no todas, carecen de un conocimiento
solido sobre Business Intelligence, incluyendo sus ventajas y los beneficios que podria
aportar a sus operaciones. Y genera que las empresas pierdan oportunidades.

- Las herramientas de BI representan una oportunidad significativa para la mejora y
diferenciacion de las empresas desde la llegada de la informatica. Las posibilidades de
Bl son amplias y se adaptan a las circunstancias de cada empresa y el estado del
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mercado. (Rivera Resina, 2018)

La investigacion nos muestra que las pequefias empresas pueden obtener informacion
valiosa de sus datos usando herramientas de ofimatica, como Power BlI, sin requerir
conocimientos avanzados de informatica. También destaca que la mayoria de estas
empresas carece de conocimientos sélidos en Business Intelligence (Bl), lo que les hace
perder oportunidades. Finalmente, resalta que las herramientas de BI ofrecen
oportunidades significativas para mejorar y diferenciar las empresas segln sus necesidades

y el mercado. Estos puntos se basan en las conclusiones de Rivera Resina (2018).

LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE PORTOVIEJO -
MANABI, ECUADOR - TESIS - 2018 - BRAVO COBENA, C, VALDIVIESO
GUERRA, P, ARREGUI POZO, R.

Segun Bravo Cobefia et al., (2018a), este estudio tiene como objetivo evaluar el papel de
los sistemas de informacion en las decisiones de gestion de las empresas comerciales de
Portoviejo. Se llevd a cabo mediante encuestas a gerentes y directivos, utilizando un
conjunto de preguntas para obtener datos precisos sobre el tema. La metodologia aplicada
permitio describir con precision la situacion actual. Los resultados revelan el nivel de
adopcion de sistemas de informacion gerencial en estas empresas y su influencia en la
toma de decisiones estratégicas, especialmente en un entorno donde la competitividad se

basa en la calidad y la agilidad empresarial.

De acuerdo con Bravo Cobefa et al., (2018a) ,las conclusiones son:

- Este estudio se enfoca en destacar la importancia de los sistemas de informacion en
las empresas comerciales de Portoviejo, los cuales automatizan procesos y se
convierten en herramientas esenciales para la toma de decisiones en todos los niveles
gerenciales.

- La metodologia empleada identifica los sistemas mas utilizados, su relacién con el
tipo de negocio y su influencia en la agilizacion de procesos y decisiones. Se subraya
la necesidad de una gestion efectiva de la informacion operativa, tactica y estratégica,
asi como el enriquecimiento de la toma de decisiones mediante diversas técnicas y

herramientas de informacion. (Bravo Cobefia et al., 2018b)
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El aporte principal de esta investigacion radica en resaltar como estos sistemas, al
automatizar procesos y facilitar la toma de decisiones en todos los niveles gerenciales,
pueden brindar ventajas competitivas en un entorno empresarial.

Ademas, la investigacion proporciona informacion valiosa sobre los sistemas mas
utilizados, su relacion con el tipo de negocio y su impacto en la gestion eficiente de la

informacion.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

APLICACION DE DASHBOARDS EN POWER Bl PARA EL ANALISIS Y TOMA DE
DECISIONES EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
EQUIPOS DE TRATAMIENTO DE AGUA — LIMA, PERU — TESIS - 2023 -
GRANADOS OSTOLAZA D.

Segun Granados Ostolaza (2023), El proyecto busca optimizar el analisis de ventas en una
empresa distribuidora de equipos de tratamiento de agua mediante la creacion de un
modelo de Dashboard que muestra indicadores clave. Esto permitirda una toma de
decisiones mas precisa y la reduccion de la carga laboral, especialmente en un contexto

afectado por la pandemia y la situacion politica del pais.

De acuerdo con Granados Ostolaza (2023), se pueden destacar los siguientes puntos clave

a partir de las conclusiones obtenidas:

- La implementacion de un dashboard de ventas en Power Bl facilita el analisis y la
toma de decisiones del personal de ventas debido a su facilidad de manejo y
proporciona informacion més detallada.

- El dashboard de ventas desarrollado en Power Bl mejora la calidad de la informacién
al mostrar graficos que ofrecen una mejor vision de los datos.

- El dashboard propuesto contribuye a reducir la sobrecarga laboral al ser méas facil de
usar, lo que permite un analisis mas rapido y detallado, lo que a su vez ayuda a

disminuir los costos por horas extras.

El aporte principal de esta investigacion radica en la implementacion de un dashboard de
ventas en Power Bl, que ha demostrado ser una herramienta efectiva para facilitar el

andlisis y la toma de decisiones en el area de ventas de una empresa distribuidora de
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equipos de tratamiento de agua. Este dashboard proporciona informacion detallada y
mejora la calidad de los datos al mostrar graficos claros y utiles. Ademas, contribuye
significativamente a la reduccién de la sobrecarga laboral al agilizar el analisis, lo que a su

vez reduce los costos asociados a horas extras.

BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA
BANCO DE DATOS EN UNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL — LIMA, PERU -
TESIS — 2023 - HINOJOSA ZARATE, L.

Segun Hinojosa Zarate (2023),esta investigacion busco mejorar la toma de decisiones en el
area de mesa de ayuda de una institucion gubernamental mediante la implementacion de
Power Bl como herramienta de Business Intelligence. Se llevé a cabo un estudio
preexperimental con tres procesos del banco de datos como poblacion de estudio. Tras la
implementacion de B, se logré una notable reduccidn en el tiempo de generacion de
reportes (95.79%), asi como en costos (95.79%) y la cantidad de incidencias (77.9%), lo
que demuestra que la aplicacion de Bl optimizo significativamente la toma de decisiones

en el Banco de Datos.

De acuerdo con Hinojosa Zarate (2023), se pueden destacar los siguientes puntos clave a

partir de las conclusiones obtenidas:

- La aplicacién de Bl optimiza la toma de decisiones en el area de la mesa de ayuda del
Banco de Datos, reduciendo significativamente el tiempo, costo e incidencias en la
elaboracion de reportes en la institucion gubernamental.

- La solucién de Bl reduce el tiempo de elaboracidn de reportes en un 95.79% en el area
de la mesa de ayuda del Banco de Datos, demostrando su eficacia en la generacion y
visualizacion de reportes para la toma de decisiones.

- La aplicacion de Bl disminuye sustancialmente el costo de elaboracién de reportes en
un 95.79%, pasando de 3,168.75 soles a 133.44 soles, al calcular el costo por minuto
del personal que los elabora.

- Laaplicacion de Bl reduce las incidencias en un 77.9% en el area de la mesa de ayuda
del Banco de Datos, destacando la importancia de seguir identificAndolas para tomar
decisiones efectivas.
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El aporte principal de esta investigacion es la demostracion de que la aplicacion de
Business Intelligence (BI) optimiza de manera significativa la toma de decisiones en el
area de la mesa de ayuda del Banco de Datos de una institucion gubernamental. Los
resultados muestran que la implementacién de Bl redujo considerablemente el tiempo de
elaboracion de reportes, los costos asociados, y la cantidad de incidencias. Estos hallazgos
sugieren que el uso de herramientas de Bl puede mejorar la eficiencia operativa y la toma
de decisiones en entidades gubernamentales y organizaciones similares, lo que puede tener

un impacto positivo en la gestion y el uso de recursos.

IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON POWER BI PARA
VISUALIZAR LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
SECTOR SALUD - LIMA, PERU — 2022 - PEREZ CCANCCE, N, TORREJON
BURGOS, J.

Segun Perez Ccancce et al. (2022), buscé implementar la Inteligencia de Negocios (Bl) en
la gestion de suministros de los establecimientos de salud del nivel 1 en Lima Norte,
especificamente en la Direccion de Medicamentos Insumos y Drogas (DMID). La DMID
necesita esta tecnologia para mantener informacién actualizada sobre el stock de productos
médicos y tomar decisiones de abastecimiento efectivas. Se utilizd Bl para analizar y
consolidar datos de diferentes fuentes, y proporcionar indicadores actualizados que
mejoren la toma de decisiones. La metodologia de Ralph Kimball, SQL Server 18.6 y

Power Bl se emplearon para la implementacion.

De acuerdo con Perez Ccancce et al. (2022), se pueden destacar los siguientes puntos

clave a partir de las conclusiones obtenidas:

- Se identificaron y evaluaron los procesos de la institucion, utilizando la metodologia
Kimball, para alinear el proyecto con las necesidades de toma de decisiones en la
gestién de productos farmacéuticos en el area de Direccién de Medicamentos Insumos
y Drogas de la DIRIS LIMA NORTE.

- Se logro extraer automaticamente el stock de todos los establecimientos de salud del
primer nivel, centralizando la informacion y permitiendo tomar decisiones con datos

actualizados, lo que redujo el tiempo y el trabajo manual.
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- Se migraron diversas fuentes de informacion utilizando procesos ETL y se cred un
DataMart con SQL Server, lo que agilizé la generacion de reportes y su integracion con
las herramientas de Business Intelligence, especialmente Power Bl, que facilitd la
visualizacion de datos.

- Se disefid un cuadro de mando con KPI para agilizar la toma de decisiones en los
niveles gerencial, administrativo y operativo en el area de DMID, utilizando Business
Intelligence para obtener resultados positivos y garantizar una disponibilidad
actualizada de productos médicos en beneficio de los pacientes.

El aporte principal de esta investigacion es que se ha optimizado la gestion de
disponibilidad de productos farmacéuticos. Esto se tradujo en la centralizacion de datos, la
automatizacion de la extraccion de stock, la migracion eficiente de mdltiples fuentes de
informacion, y la creacion de un cuadro de mando con indicadores clave, permitiendo una
toma de decisiones mas &gil y precisa en todos los niveles de la organizacion y mejorando

la atencion a los pacientes.

2.1.3. Antecedentes a Nivel Local

IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
BASADA EN LA METODOLOGIA EXTREME SCOPING PARA LA EMPRESA
DIESEL IMPORT HERRERA S.C.R.L - CUSCO, PERU - 2020 — HERRERA
HUAMAN, L, OLIVERA RONDON, L.

Segun Herrera Huaman et al. (2020), este proyecto surge como una respuesta a la
necesidad de establecer una cultura de datos en Diesel Import Herrera S.C.R.L., con el
propdsito de mejorar la toma de decisiones y el crecimiento empresarial. Dado que las
fuentes internas de datos carecian de precision y detalle, se implement6 una solucion de
Inteligencia de Negocios basada en la metodologia agil Extreme Scoping. Esta solucion,
desarrollada con Microsoft Power Bl Desktop, gestion6 eficazmente el flujo de datos
desde diversas fuentes hacia interfaces intuitivas para areas como Ventas, Logistica y
Finanzas. El enfoque agil permiti6 la colaboracion continua entre usuarios y el equipo de

desarrollo, generando resultados de valor en cada iteracion del proceso.

De acuerdo con Herrera Huaman et al. (2020), se pueden destacar los siguientes puntos

clave a partir de las conclusiones obtenidas:
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- Lasolucidn de Inteligencia de Negocios automatizo la gestion de informacion y mejoré
la calidad de datos, respaldando la toma de decisiones en la empresa.

- El enfoque &gil permitié la adaptabilidad y colaboracion en la determinacion de
requisitos, contribuyendo a definir procedimientos efectivos para el uso de datos.

- La implementacidn exitosa incluy6 procesos de extraccion, transformacion y carga de
datos, un almacén de datos en espiral para consolidar informacion y un enfoque

iterativo que fomento el autoservicio y la colaboracion con los usuarios finales.

El aporte principal de esta investigacion se basa en como la solucién de Inteligencia de
Negocios aportd una automatizacion efectiva en la gestion de datos, mejorando la calidad
de la informacion y respaldando decisiones informadas en la empresa. Mediante un
enfoque &gil, se definieron procedimientos eficaces desde la extraccion hasta la
transformacion y carga de datos. Esto incluy6 un almacén de datos en espiral que facilitd
la consolidacion gradual de informacion y un desarrollo iterativo de objetos visuales para

colaboracién y autoservicio de usuarios.

SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL PROCESO DE ATENCION
A INCIDENTES PARA EL AREA DE TIC DE LA EMPRESA PROVEEDORA DE
ENERGIA ELECTRICA ELECTRO SUR ESTE S.A.A. UAC. — CUSCO, PERU — 2018 -
MALAGA PENA W.

Segun Malaga Pefia (2018), el presente proyecto de tesis busca desarrollar una solucion de
inteligencia de negocios centrada en la monitorizacién y optimizacion de estos procesos,
permitiendo un mejor control, generacion de informes estadisticos y mejora en la calidad
del servicio ofrecido, lo que beneficiard tanto a la organizacion como a sus usuarios de
Electro Sur Este S.A.

De acuerdo con Malaga Pefia (2018), se pueden destacar los siguientes puntos clave a

partir de las conclusiones obtenidas:

- En el proceso de investigacion, se definieron los requisitos esenciales para la
optimizacion de la toma de decisiones en la gestion de incidentes, lo que incluy¢ la
clasificacion detallada de andlisis de incidentes segun diversos criterios. Ademas se
procedid a describir el proceso de implementacion de la solucion de inteligencia de

negocios, siguiendo la metodologia de Ralph Kimball. Esta metodologia sirvié como
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guia fundamental en la implementacion, asegurando una estructura sélida y coherente
para la gestion de datos.

- La investigacion subray6 el potencial analitico y la rapidez en la obtencion de
informacion valiosa, lo que beneficio tanto a los usuarios como a la eficiencia general

de la organizacion.

El aporte principal de esta investigacion radica en la implementacion exitosa de una
solucion de inteligencia de negocios para la gestion de incidentes en el area de TIC. Este
logro se traduce en una optimizacion notable de los procesos, una toma de decisiones mas
informada y eficiente, asi como un impacto econémico positivo gracias a la reduccion de
tiempos de resolucion de incidentes. Ademas, valida la calidad de los datos y procesos en
la organizacion, resaltando el potencial analitico y proporcionando una herramienta
esencial para el apoyo a la toma de decisiones futuras, o que mejora la experiencia del

usuario y la eficiencia operativa en general.

2.2. Bases Teorico — Cientificas

2.2.1. Inteligencia de Negocios

El termino Inteligencia de Negocios nace en el ano 1958, en el articulo: “A Business
Intelligence System” presentado Hans Peter Luhn donde explica la necesidad de contar
con sistemas de informacion automatizados para resumir y codificar documentos fisicos
que debian ser ingresados a las maquinas que procesaban, con el objetivo de relacionar
hechos de manera que condujeran las acciones a un propdésito deseado. (1958). La idea
propuesta por Luhn, inicialmente no fue apoyada debido a la falta de tecnologia en aquel
afio, pero méas adelante, Martinez lo utiliz6 como base para desarrollar mas conceptos y
herramientas que aportaron al perfeccionamiento de la Inteligencia de Negocios.(2019)

En el afio 1989 Howard Dresner (1989), padre de la Inteligencia de Negocios, define la
Inteligencia de Negocios como un término general para describir los conceptos y métodos
para mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas basados en
hechos de apoyo.

Ahumada Tello (2012) define la Inteligencia de Negocios al conjunto de estrategias,
acciones y herramientas enfocadas a la administracion y creacién de conocimiento

mediante el analisis de datos existentes en una organizacion o empresa.
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Debido a la evolucion de la tecnologia la definicién de la Inteligencia de Negocios
también evoluciona constantemente, en el afio 2015 The Data Warehouse Institute define
que la Inteligencia de Negocios une a los datos, la tecnologia, el analisis y conocimiento
humano para optimizar las decisiones de negocio y en Gltima instancia conducir el éxito de
una empresa. Noriega Armendariz et al. (2016), comenta que los programas de BI
normalmente combinan un almacén de datos empresariales y una plataforma o una
herramienta de BI conjunto para transformar los datos en informacién procesable negocio
utilizable.

Finalmente, el afio 2018 The Data Warehouse Institute, modifica la definicion donde
esclarece que la Inteligencia de Negocios es la combinacién de tecnologia, herramientas y
procesos que permiten transformar datos almacenados en informacion, esta informacion en
conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o una estrategia comercial. La
Inteligencia de Negocios debe ser parte de la estrategia empresarial, esta le permite
optimizar la utilizacion de recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores resultados.
(2018a)

2.2.1.1. Datos, informacién y Conocimiento

La Inteligencia de Negocios es una herramienta capaz de transformar datos en
informacion, y la informacién en conocimiento, con el objetivo de apoyar la toma de
decisiones en la empresa u organizacion (Figura 2). Esta distincion originalmente se
formuld para dar cuenta de las fases de los procesos de aprendizaje, sin embargo,
paulatinamente ha sido retomada por los teoricos de la gestion del conocimiento como
estrategia. (Arias et al., 2011)

> Datos

Segun Bacon (2001), Los datos son la minima unidad semantica, son la materia prima en
bruto, son hechos no estructurados y no informados, que se corresponden como elementos
primarios de informacidon que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de

decisiones.

> Informacién
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Kock et al. (1997), define la informacion como un conjunto de datos procesados que
tienen un significado (relevancia, proposito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad
para quién debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre. También se ha dicho que
la informacién es un flujo de mensajes o significados que pueden afiadir, reestructurar o
cambiar el conocimiento. La diferencia entre informacion y conocimiento radica en que la

informacion es descriptiva mientras el conocimiento es predictivo.

> Conocimiento

Davenport & Prusak (1998), definen el conocimiento como una mezcla de experiencia,
valores e informacion que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias
e informacion, y es util para la accion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores.
En las organizaciones con frecuencia no solo se encuentra dentro de documentos o
almacenes de datos, sino que también esta en rutinas organizativas, procesos, practicas, y

normas.

La informacion ha sido catalogada como uno de los factores de éxito en las
organizaciones. Sin embargo, la informacion no analizada, mas que ayudar a mejorar el
conocimiento sobre lo que sucede en la empresa, se convierte en un elemento que no
agrega valor. Por eso es necesario, generar procesos de Inteligencia de Negocios que
permitan el maximo aprovechamiento de la informacion residente en la empresa y que

ofrezcan a los diferentes niveles de la organizacion elementos para la toma de decisiones.

Figura 2

Datos, Informacion, Conocimiento y Toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.2. Componentes y procesos de la Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios cuenta con 3 componentes y 4 procesos claves segun el libro
“Sistemas de Informacidén Gerencial” de Laudon y Laudon, estudiar los componentes y
procesos de la Inteligencia de Negocios ayudara a definir de mejor manera la arquitectura

que se desarrollara en el presente proyecto de investigacion.(2014)

Componentes

> Fuentes de Datos
Una fuente de datos es la ubicacion inicial donde nacen los datos o donde la
informacion fisica se digitaliza por primera vez. Una fuente de datos puede ser una
base de datos, un archivo plano, mediciones obtenidas mediante dispositivos fisicos,
datos web, etc.
Concretamente, Silva Solano define las fuentes de datos son un conjunto de datos
extraidos por la organizacion que se usa para alimentar el almacén de datos y

posteriormente realizar tareas de analisis y filtrado. (2017a)

> Almacén de Datos
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Segun Silva Solano(2017b), un almacén de datos o conocido también como Data
Warehouse, se define como una base de datos integral que consolida, estandariza y
almacena datos actuales e historicos de potencial interés para los encargados de la
toma de decisiones en la empresa.

Los Almacenes de Datos surgieron en la década del 90 del siglo pasado, Inmon
(2001a) lo define como una coleccion de datos orientados a un ambito (empresa,
organizacion), integrada, no volatil y variante en el tiempo.

Sinnexus explica la principal diferencia entre Data Warehouse y DataMart, es que
Data Warehouse es un almacén donde se encuentra toda la informacién de la empresa
u organizacion, mientras que un DataMart es una base de datos departamental,
especializada en el almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se
caracteriza por disponer la estructura éptima de datos para analizar la informacion al
detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento
para poder dar soporte a la toma de decisiones, un DataMart puede ser alimentado
desde los datos de un DataWarehouse, o integrar por si mismo un compendio de
distintas fuentes de informacion.(2007). “El DataMart es un sistema orientado a la
consulta, cuya distribucion interna de los datos es clara y precisa permitiendo asi un
mejor control de la informacidn. Utilizar DataMart beneficia a estructurar los datos
para su adecuado acceso y permitir el acceso a los datos por medio de un gran nimero

de herramientas.”(Reyes Marroquin & Rosales Tejada, 2007)

> Tablero de Control
“Un Tablero de Control es una herramienta que se utiliza para visualizar la
informacion atil de un conjunto de informacion con el fin de diagnosticar una
situacion.” (Ballvé, 2006). “Son pantallas interactivas que muestran informacion de la
empresa de forma didactica, generalmente usando umbrales de evaluacion, elementos
gréaficos de facil evaluacion e indicadores clave de desempefio.” (Silva Solano, 2017b)
Cabeza et al. (2007) en un tablero de control se configura informacion cuyo propdsito
y utilidad basica es poder diagnosticar una situacion y realizar un seguimiento
permanente, de manera de mostrar a la alta gerencia como va la empresa, en qué
estado esta el negocio y, por ende, qué resultados se estan alcanzando. Eso significa
que los Tableros de Control sirven como una herramienta para gestionar eficazmente

la organizacion y para mejorar la toma de decisiones de los gerentes.
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Procesos

> Proceso ETL

“El proceso de extraccidn, transformacién y carga de datos se refiere a la migracion
de informacion de las fuentes de datos hacia el almacén de datos. Su prioridad es la
carga de datos integral y consistente, por lo que se debe conciliar, limpiar, reformatear
e integrar con rigurosidad la data que se obtiene de las fuentes de informacion.”
(Basantes Espinoza & Lopez Galarza, 2012).
El proceso ETL es el fundamento de un Data Warehouse. Un proceso ETL disefiado y
llevado a cabo de forma apropiada, extrae datos de las fuentes de informacion,
refuerza la calidad y consistencia de los mismos y finalmente entrega los datos en una
presentacion y formato listo para ser consumidos por aplicaciones para la toma de
decisiones.
El proceso ETL agrega un valor significativo a los datos. Este va mas alld de la
transportacion de los datos de las fuentes origenes a la carga dentro del Data
Warehouse. Villanueva Chavez (2011) especifico que el proceso ETL se encarga de:

e Remover errores y corregir datos faltantes.

e Proporcionar medidas documentadas de la calidad de los datos.

e Supervisar el flujo de los datos transaccionales.

e Ajustar y transformar los datos de multiples fuentes para poder unificarlos.

e Estructurar los datos para ser usados por las herramientas y usuarios finales.

> Proceso OLAP

“El proceso Analitico en linea es utilizado para formular consultas de informacion,
asimismo para tener una visualizacion de bases de datos multidimensionales y apoyar
la exploracion interactiva de dichos conjuntos de datos.” (Cravero & Sepulveda,
2016)

“El proceso OLAP se utiliza para proporcionar un nivel estratégico de informacion
util para la toma de decisiones, la principal funcion de este proceso es ayudar a buscar
datos de diferentes maneras, con OLAP los datos son clasificados en diferentes
dimensiones las que pueden ser vistas unas con otras en cualquier combinacion para

obtener diferentes analisis de datos que contienen.” (de los Angeles Ibarra, 2006)
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> Proceso de Reporte
Silva Solano (2017b) define el proceso de Reporte como la elaboracion de informes y
consultas a detalle sobre temas especificos de un area. Se busca que la elaboracion de
reportes este gestionada sobre la base de datos desarrollada y coeficientes de gestién
que los directivos definan segin las dimensiones de negocio que consideren
relevantes. Ademas, este proceso permite la obtencidn de informacion actualizada de
forma muy rapida y agil, y la generacion automatica de alarmas en base a criterios

programados con anterioridad.

> Proceso de Mineria de Datos
“El proceso de Mineria de Datos se enfoca en identificar patrones, reglas y tendencias
contenidas en la informacién. Ademas, permite identificar dentro de un gran volumen
de datos aspectos especificos que expongan amenazas y oportunidades presentes en el
desempefio de la empresa.” (Silva Solano, 2017b)
“El almacenamiento de datos tiene gran importancia en el proceso de mineria de datos
dado que, en cierta medida, permite la recuperacion o al menos la referencia a
determinados conjuntos de datos de importancia para un proceso de toma de decision
dado.” (Rodriguez Suérez & Diaz Amador, 2009)

2.2.1.3. Arquitectura Genérica de una solucién de inteligencia de negocio
La arquitectura de una solucion de inteligencia de negocio es una estructura general que se
plantea con el objetivo principal de elegir, modificar y alterar los diferentes componentes

de inteligencia de negocio para satisfacer las necesidades de las organizaciones.

La arquitectura de una solucién de Inteligencia de Negocios cuenta con componentes y

procesos presentados en la siguiente figura:

Figura 3

Arquitectura de una solucidn de Inteligencia de Negocios
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Fuente: Silva Solano, L. E. (2017). Business Intelligence: Un balance para su

implementacion.

Tomando en cuenta la estructura planteada en la anterior figura, se elaboré una propuesta de

arquitectura de solucion de inteligencia de negocios diferente para la presente investigacion,
presentada en la figura 4.

Figura 4

Propuesta de arquitectura de una solucién de Inteligencia de Negocios
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Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1.4. Metodologia de Inteligencia de Negocios

Segun Rivadera (2010), el desarrollo de una metodologia para abordar una solucién de
Inteligencia de Negocios es esencial, ya que proporciona un mayor grado de certeza y
viabilidad, asegurando que el proyecto cumpla con los objetivos establecidos en el plazo
previsto. (Rivadera, 2010a).

A continuacion, se muestran las 2 metodologias méas usadas en soluciones de Inteligencia

de Negocios:

A. Metodologia de Ralph Kimball

Segun Cano (2007a) la metodologia de Kimball se denomina Ciclo de Vida Dimensional

del Negocio. Este ciclo de vida, esta basado en cuatro principios basicos:

e Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los requerimientos
del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para desarrollar relaciones sélidas
con el negocio, agudizando el analisis del mismo y la competencia consultiva de los
implementadores.

e Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar una base de informacion
Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se reflejara la amplia gama de
requerimientos de negocio identificados en la empresa.

e Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de datos (DW) en
incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa el valor de negocio de
cada elemento identificado para determinar el orden de aplicacion de los incrementos. En
esto la metodologia se parece a las metodologias agiles de construccion de software.

e Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los elementos necesarios para entregar
valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa tener un almacén de datos
solido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible. También se deberd entregar
herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para informes y analisis avanzado,
capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.

Las tareas de la metodologia explicado por Rivadera (2010b) se muestra a detalle en la

figura 5.
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Figura 5

Enfoque de la Metodologia Kimball
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Fuente: Cano, J. L. (2007). Business Intelligence: Competir Con Informacion. Banesto,
Fundacion Cultural. (Cano, 2007b)

Mantenimiento

I. Planificacion

En este proceso se determina el propdésito del proyecto, sus objetivos especificos y el
alcance de este, los principales riesgos y una aproximacion inicial a las necesidades de
informacion.

Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:

o Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).

e ldentificar las tareas

e Programar las tareas

e Planificar el uso de los recursos.

e Asignar la carga de trabajo a los recursos

e Elaboracion de un documento final que representa un plan del proyecto.

I. Analisis de requerimientos

La definicion de los requerimientos es en gran medida un proceso de entrevistar al
personal de negocio y técnico, pero siempre conviene tener un poco de preparacion previa.
Se debe aprender tanto como se pueda sobre el negocio, los competidores, la industria y
los clientes del mismo. Hay que leer todos los informes posibles de la organizacion;

rastrear los documentos de estrategia interna; entrevistar a los empleados, analizar lo que
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se dice en la prensa acerca de la organizacion, la competencia y la industria. Se deben

conocer los términos y la terminologia del negocio.

I11. Modelado Dimensional

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dindmico y altamente iterativo. El
proceso de disefio comienza con un modelo dimensional de alto nivel obtenido a partir de
los procesos priorizados de la matriz descrita en el punto anterior.

El proceso iterativo consiste en cuatro pasos:

o Elegir el proceso de negocio.

o Establecer el nivel de granularidad.

e Elegir las dimensiones.

e Identificar medidas y las tablas de hechos.

IV. Disefio Fisico

“El disefio fisico de la base de datos se focaliza sobre la seleccion de las estructuras
necesarias para soportar el disefio 16gico. En este proceso, se definen convenciones de
nomenclatura estandar y configuraciones especificas del entorno de la base de datos.
Ademas, se establecen decisiones clave relacionadas con la indexacion y las estrategias de
particionamiento.” (Calzada & Abreu, 2009b)

V. Disefio del sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL).

“El sistema de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL) es la base sobre la cual se
alimenta el Datawarehouse. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente, puede extraer los
datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad
y consistencia de los mismos, consolidar la informacidn proveniente de distintos sistemas,
y finalmente cargar (grabar) la informacion en el DW en un formato acorde para la

utilizacion por parte de las herramientas de anélisis.”(Rivadera, 2010c)

VI. Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl
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Una parte fundamental de todo proyecto, esta en proporcionarles a una gran comunidad de
usuarios una forma mas estructurada y, por lo tanto, mas facil, de acceder al almacen de
datos. Proporcionamos este acceso estructurado a través de lo que llamamos aplicaciones
de inteligencia de negocios (Business Intelligence Aplications). Rivadera (2010b) explica
que las aplicaciones de Bl son la cara visible de la inteligencia de negocios: los informes y
aplicaciones de analisis proporcionan informacion util a los usuarios. Las aplicaciones de
Bl incluyen un amplio espectro de tipos de informes y herramientas de analisis, que van
desde informes simples de formato fijo a sofisticadas aplicaciones analiticas que usan
complejos algoritmos e informacion del dominio. Kimball divide a estas aplicaciones en
dos categorias basadas en el nivel de sofisticacion, y les llama informes estandar y

aplicaciones analiticas.

B. Metodologia Building the Data Warehouse por Bill Inmon

Segun Pyle (2003), Inmon defiende una metodologia descendente (top-down) a la hora de
disefiar un almacén de datos, ya que de esta forma se considerara mejor toda la
implementacion corporativa. En esta metodologia los DataMarts se crearan después de

haber terminado el DW completo de la organizacion.

La propuesta de Inmon, consiste en que formar el DW, ser el resultado de tomar todas las
bases de datos y sistemas de informacion en una organizacion. Asi otra definicion dice:
“Un Data Warehouse o depdsito o almacén de datos es una coleccion de datos: orientado a
temas, integrado, no volatil, de tiempo variante, que se usa de soporte al proceso de toma
de decisiones”. (2001b)

Bill Inmon fue el que definio las caracteristicas que debe cumplir un datawarehouse, que
son: Orientado sobre un area, integrado, indexado al tiempo, es un conjunto no volatil de

informacion que soporta la toma de decisiones.(2007b)

e Orientado a un &rea: significa que cada parte del datawarehouse estd construida
para resolver un problema de negocio, que ha sido definido por los tomadores de
decisiones.

e Integrado: La informacion debe ser transformada en medidas comunes, codigos
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comunes y formatos comunes para que pueda ser util. La integracién permite a las
organizaciones implementar la estandarizacion de sus definiciones.

e Indexado en el tiempo: significa que se mantiene la informacion historica y se
almacena referida a determinadas unidades de tiempo, tales como horas, dias,
semanas, meses, trimestres o afios.

e No volatil: significa que los usuarios no la mantienen, como lo harian en los
entornos transaccionales. La informacion se almacena para la toma de decisiones.
No se va actualizando continuamente, sino periddicamente, de forma
preestablecida.(Cano, 2007b)

A raiz de esto, surge la inteligencia de negocio como un nuevo concepto orientado al
tratamiento inmediato de los datos, la informacion y en definitiva al conocimiento, con el
fin de mejorar los procesos de cualquier organizacién frente a las exigencias del mercado.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto..

En la Figura 6 presentada a continuacion se presenta un ejemplo del enfoque de la
metodologia Bill Inmon.

Figura 6

Enfoque de la Metodologia Bill Inmon

SISTEMAS

NORMALIZADO

MARKETING

v

DEPARTAMENTALE DATAVART
FINANZAS

e

Fuente: Morales Cardoso, S. L. (2019). Metodologia para procesos de Inteligencia de
Negocios con mejoras en la extraccion y transformacion de fuentes de datos, orientado a la

toma de decisiones.
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C. Comparacion entre las metodologias Kimball e Inmon

A continuacion, se presenta en la tabla 1, comparativa que resalta las diferencias clave entre

las metodologias Kimball e Inmon. Estas dos metodologias son enfoques ampliamente

reconocidos para disefiar y desarrollar soluciones de Inteligencia de Negocio.

Tabla 1

Comparacion entre metodologia Kimball e Inmon.

Metodologias

Kimball

Inmon

Enfoque global

Bottom-up

Top-down

Requisitos de

Integracion de datos

Integracion en un area
De la empresa

Integracion en toda la
empresa

La estructura de

Los datos

KPI, medidas de
rendimiento
Empresarial, cuadros de
mando, etc.

Datos que satisfacen
multiples y variadas
necesidades de informacion
y datos no métricos.

Requisitos de habilidades
del grupo de trabajo

Grupo de trabajo general

Grupo de trabajo
especialista

Costo de construccion

Coste inicial bajo

Costos iniciales elevado

Complejidad

Bastante facil

Bastante complejo

Tiempo de

Implementacion

Duracion corta

Duracion larga

Metodologia de

Implementacion

Basado en un proceso de 4
etapas

Basado en una metodologia
En espiral

Herramientas

Modelo dimensional

Tradicionales (der, dis)

Objetivo principal

Ofrecer una solucién que
facilite a los usuarios
finales la consulta directa
de los datos y aun asi
obtener tiempos de
respuesta razonables

Ofrece una solucion técnica

solida basada en métodos y

tecnologias de base de datos
probados
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Fuente: Adaptado de Breslin, M. (2004).

2.2.1.5. Herramientas de Inteligencia de Negocio

Las herramientas de inteligencia de negocio son un tipo de aplicaciones software
disefiadas para colaborar con la inteligencia de negocio donde asisten el analisis y la

presentacion de los datos.

A. Beneficios que aportan las herramientas de inteligencia de negocio

“Aporta a las empresas la capacidad de extraer, depurar, consolidar, sintetizar y presentar
datos o informacion de forma automatizada. Ademas, permite a los usuarios analizar la
informacion y tomar decisiones de una manera agil, flexible y fiable.” (del Pozo
Santolaya, 2016)

e Con el uso de estas herramientas no es necesario tener que solicitar a cada
departamento de la empresa la informacion que se necesita para la toma de decisiones.
La informacion esta almacenada en un Unico lugar y se puede extraer de forma sencilla
y en tiempo real. Las herramientas de inteligencia de negocio permiten disponer de
informacion correcta, en el momento adecuado, para la toma de decisiones.

e Permiten estudiar los distintos contextos en los que se encuentra la empresa al mismo
tiempo, por lo que se pueden evaluar diferentes situaciones que pudiesen afectar al
negocio y a las posibles decisiones estratégicas que se tengan que tomar.

e Las herramientas de inteligencia de negocio no sélo permiten consultar la informacion
que genera la empresa a tiempo real, sino que también se pueden definir indicadores
que permitan medir el desempefio del negocio.

e Debido a que la informacidn total se proporciona en una sola imagen, se favorece el
poder realizar cualquier cambio de estrategia y la reorientacion de planes establecidos.

e Se genera una gran capacidad de reaccion en situaciones imprevistas debido a que la
informacion, al estar correlacionada, permite analizar con anticipacion el riesgo que se

tendria al tomar las decisiones oportunas.(del Pozo Santolaya, 2016)

B. Tableau
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Tableau (2019) es la plataforma de analisis integral mas eficaz, segura y flexible para el
manejo de datos. Es la una plataforma de inteligencia de negocios que convierte datos en

informacién atil.

Funcionalidades de Tableau:

e Numerosas conexiones de datos

e Puede conectarse a varias fuentes de datos sin necesidad de ninguna programacion,
como por ejemplo Redshift, Cloudera Hadoop, SQL Server, Salesforce, Google
Analytics y Google Sheets, MongoDB, archivos PDF, Dropbox, Amazon Athena, entre
otros.

e Datos en vivo y almacenados en memoria

e Puede cambiar facilmente entre datos extraidos y conexiones en vivo, configura ndo las
actualizaciones automaticas de extraccion y recibiendo notificaciones cuando falle una
conexion de datos.

e Colaboracién segura

e Con Tableau Server y Tableau Online, se puede compartir y colaborar de forma segura
sin preocuparte por filtraciones de datos o informaciones relevantes.

e Disefios optimizados para dispositivos moviles

e Device Designer es una herramienta que permite a los usuarios disefiar, personalizar y
publicar cuadros de mandos a escala que se optimizan segun el dispositivo sin importar
si lo estamos visualizando desde un ordenador, un mavil o una tableta.

e Tableros integrados
Se puede integrar paneles en tus aplicaciones existentes, como Salesforce, SharePoint y
Jive, consiguiendo un andlisis rapido de forma practica.

e Modo “arrastrar y soltar”
El modo “arrastrar y soltar”, podras integrar de forma sencilla todo tipo de datos y crear
elementos visuales para identificar patrones gracias a unos pocos clics.
(SoftwarePara.net, 2019)

A continuacion, se muestra en la figura 7 un ejemplo de un tablero desarrollado en Tableu.
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Figura7

Ejemplo de vista de Tablero de Control de Tableau.

PEDIATRICS OVERVIEW

LWOBS=Left without being seen | LOS=Length of stay

135.113 133.769 1.013 0,7% 3,5
Encounters by Monthly Encounters
Department Emergency Urgent Elactive
EMERGENCY 54.010 K I'I'Ill_
SURGERY CENTER 21.862 0K
SURG3UNIT 15.104 /09 1/10 1/09 1/10 1/09 1/10
MED2G UNIT 11.329
SURG 4 UNIT 10.182 52382 2422 493 45
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
MED 1T UNIT 7.003
OUTPAT PROCEDURE .. |.235 Patients by Visits & Length of Stay
SCCAUNIT 3.824 .
MED 2T UNIT 3.413
REHAB UNIT 2.306 "
PICU 738 E
OBSERVATION UNIT 421 e
MICU 358 0 g))“l‘(.‘(iw)a")‘)'!
NULL 236 0 50 >
NPATIENT PSYCH 89 Prom. Hospital LOS Days Design | aridger
#+ableay SRR

Fuente: Tableau. (s.f.). Business Intelligence Dashboards: Examples. Tableau.

https://www.tableau.com/es-mx/learn/articles/business-intelligence-dashboards-examples

C. QlikView

QlikView es una plataforma de business discovery que ofrece un Bl de autoservicio para
todo tipo de usuarios de una empresa u organizacion. Con QlikView se puede analizar
datos y utilizar los descubrimientos para apoyar la toma de decisiones. QlikView permite
formular y responder preguntas y seguir propias rutas hacia el conocimiento. QlikView a

todos los trabajadores de la organizacion tomar decisiones de forma colaborativa. (2019)

Funcionalidades de QlikView:

e Control
Ayuda a crear oportunidades de descubrimiento de datos, mediante un analisis guiado

altamente personalizado y gestionado de manera centralizada.
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e Analitica guiada
Brinda una experiencia de analisis atractiva y bien controlada, guia a los empleados
hacia el descubrimiento de informacion y a la correcta toma de decisiones.

e Seguridad
Control vertical de apps de analitica, permisos y gestion de datos.

e Apps centralizadas

e Control pormenorizado de cuadros de mando y disefios.

e Flexibilidad

e Crea las herramientas exactas que necesitas para tu organizacion y equipos.

e Personalizable
Desarrolla apps personalizadas con scripts de QlikView y amplia el desarrollo con
QlikView Workbench.

e Combinable
Integra QlikView en sus aplicaciones empresariales y software de gestion de sistemas
con amplias API.

e Busqueda global
Utiliza una busqueda natural para desplazarse por informacion compleja y acelerar el
descubrimiento.

e Coherencia
Proporciona un conjunto de datos y apps para su uso en toda la organizacion.

e Integracion de datos
Unifica fuentes de datos para ofrecer una vista completa de la informacion; los datos y
las apps gestionadas de manera centralizada facilitan el descubrimiento de informacién
de valor.

e Generacion avanzada de informes
Crea y distribuye informes y plantillas coherentes que, ademas, puede integrar en
documentos de Microsoft Office con Qlik® Nprinting.

e Escalabilidad empresarial
Las ventajas de una analitica guiada con gestion centralizada en datos a nivel
empresarial. (Nunsys, 2018)

En la figura 8 que observamos a continuacion, se presenta un tablero de QlikView. Este
tablero nos proporciona una ventana a la inteligencia de negocios, permitiéndonos acceder y

analizar informacion esencial de manera rapida y precisa.
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Figura 8

Ejemplo de vista de Tablero de Control en QlikView.

Sales per Region Total Sales and Margin Profit Margin

Sales
104.9M22 an

Quarterly Trends

Year

- 2012

Region

Sales Trend

allhdtandthah oot

Fuente: Qlik. (s.f.). First sheet - Crear y abrir un cuadro de mando. Qlik Help.

https://help.qlik.com/es-ES/cloud-services/Subsystems/Hub/Content/Sense _Hub/Sheets/first-

sheet-dashboard-cloud.htm

D. Microsoft Power Bl

Power Bl es una solucién de anlisis empresarial que permite visualizar los datos y
compartir informacion con toda la organizacion, o insertarla en su aplicacion o sitio web.
Permite conectarse a cientos de origenes de datos y dé vida a sus datos con los paneles e

informes dindmicos.(2019)

Funcionalidades de Power Bl:

e Arranque rapido
La publicacién y el acceso a los paneles e informes son en segundos y pocos pasos.
o Facil

No se necesita conocimientos avanzados para crear cuadros de mandos e informes.
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Simplemente se construye, edita, publica y comparte para colaborar con quien necesite en la
organizacion.

e Centralice informacion

Brinda la opcion de unificar datos desde diferentes origenes en un mismo informe y cuadro
de mandos, sin tener que cambiar de aplicaciones.

e Origenes de datos

Tiene la capacidad de integracion de diferentes origenes de datos como los que le puede
proporcionar Salesforce, MailChimp, SAP BW, SAP HANA, MySQL, SQL Server,
Teradata, Oracle, Google, Twitter, Facebook, Dynamics 365, etc.

e Tiempo real

Permite programar la descarga de datos para los indicadores clave tanto como se necesite,
para acceder a informacion actualizada.

e Use su propio lenguaje

Se puede usar de la potente funcionalidad Q&A para obtener respuestas a la informacion
que busca en Power BI, como si se hablara a otra persona.

e Grafismo atractivo

La representacion de los datos con infografias, animadas o si se prefiere algo mas
tradicional, se puede utilizar los gréficos de siempre, pero con una presentacién mas
atractiva de lo habitual.

e Geolocalizacion

La disposicién de los datos que desea conocer a nivel local, regional o continental, se puede
disefiar en un mapa plano o en 3D

e Colaboracion

Comparte los informes entre los trabajadores de la organizacion, facilitando el intercambio
de conocimiento y aproximaciones a problemas, para la afrontar una toma de decisiones.

e Movil

Se puede disponer de aplicaciones nativas para moéviles y tabletas. Tanto si el dispositivo

usado es de sistema operativo es iOS o Android. (makesoft.es, 2019)

En la figura 9 que se muestra a continuacién, podemos apreciar un tablero de Power BI.
Este tablero muestra una visualizacion de datos complejos en informacion clara y fécil de

entender.

Figura 9
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Ejemplo de Tablero de Control en Power BI.

Dashboard de Gestion de los Reclamos de la Empresa Electrica de Distribucion

Ciudad Fecha de Reclamo 2
77 % 18 3 77 %
| Atencion reclamos total Promedio dias vencid Atencion reclamos por departamento
Promedio dias vencidos por clase Porcentaje de atencion reclamos por mes Reclamos receptados por departamento

@ ReclamosReceptados ®Reclar Atendidos Atencior Facturaci. 3 mil Menisnimiento

Alumbrado P 12 mil
Imil

fo Equpon :
C "0
las o ol madidar
aa

Yaraoon it e

Servicio al cliente

C.u<1 Reclamos Frecuencia . - 12 mil

-

I luz en 9382
sector/corto
circuito
*

Sin luz en 7618

domicibo

Reclamos receptados por ciudad
Reclamos receptados por canal

100%

Chispas en 3462 11.21%
acometida/red/

medidor

Reclamo por 2904 . 9 40%
facturacion

Luminana 1675 l 542%
dadada

Total Josst 100,00%

Fuente: Hidalgo Conde, J. F. (2019). Inteligencia de negocios de autoservicio Power Bl para
el andlisis de la gestion de los reclamos en una empresa eléctrica de distribucion. Universidad
Regional Auténoma de los Andes.
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A continuacion, se presenta una tabla comparativa que resalta las caracteristicas clave de

diversas herramientas de inteligencia de negocios (BI)

Tabla 2

Diferencia entre herramientas de Inteligencia de Negocios

Herramientas de POWER Bl TABLEAU QLIKVIEW
Inteligencia de
Negocios
Precio $9.99 $30.00 $35.00
Precio mensual Precio mensual Precio mensual
por usuario por usuario por usuario
Visualizacion de Tiene las herramientas  Tiene interfaz intuitiva, ~ Tiene andlisis
datos de visualizacion de opciones de presentacion interactivo en
(los datos se datos mas faciles de personalizables y analisis tiempo real a
presentan para una usar. La funcionalidad en tiempo real, Tableau = medida que se
facil de arrastrar y soltar del ofrece una experiencia realizan los
interpretacion) software, junto conel  de visualizacion de datos informes. La
acceso a mas de 85 con todo incluido y facil  herramienta incluye
aplicaciones de de usar. La interfaz facil  un motor en

visualizacion de datos,
proporciona una
experiencia sin
complicaciones que
resulta en informes
visualmente atractivos
e informativos.

de usar permite a los
usuarios no técnicos
crear rapida y facilmente
paneles personalizados
para proporcionar
informacidn sobre un
amplio espectro de
informacién

comercial. Las
capacidades de arrastrar
y soltar de la solucién,
junto con sus amplias
conexiones de fuente de
datos, hacen de Tableau
un lider en el campo de
las visualizaciones de
datos.

memoria capaz de
visualizar patrones y
producir andlisis
asociativos. El
motor en memoria
eslo
suficientemente
escalable como para
integrarse con
muchos tipos
diferentes de fuentes
de datos, creando un
tablero unificado
gue muestra
analisis, métricas e
indicadores clave de
rendimiento (KPI)
de interés.

Facilidad de
aprendizaje

Es Facil de usar, no
requiere
conocimientos de
programacion, tener
conocimiento previo
de Excel es suficiente.

No requieren ninguna
habilidad técnica o de
programacion para
trabajar.

Requiere
conocimientos
previos en Data
Science, debido a
las habilidades de
programacion
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necesarias para
trabajar con esta
herramienta.
Analitica e Incluye caracteristicas ~ Se centra principalmente  Utiliza procesos

Interpretacion

(la informacion se
evalla para
obtener una vista
de las tendencias
de la companiiay
las posibilidades
futuras)

para la preparacion de
datos, el
descubrimiento de
datos y la creacién de
paneles interactivos en
tiempo real. Es
particularmente
adecuado para trabajar
con otras aplicaciones
de Microsoft.

en el analisis visual, pero

también incluye
funciones mas
avanzadas, como la
federacion de datos,
opciones de filtrado y
desglose

ETL para conectar
rapidamente datos
SQL en multiples
archivos y formatos.

Integraciones

(La capacidad de
conectarse con
otros sistemas
proporciona
multiples fuentes
y funcionalidades)

Microsoft Power Bl
posee la ventaja de la
familiaridad y
conexiones de
Microsoft con una
variedad de
aplicaciones. Los

Tableau incluye

compatibilidad mejorada

para APl REST y
JavaScript, lo que hace
que la integracion entre
plataformas de analisis
sea mas eficiente y

Qlik tiene uno de los
conjuntos de
comandos de
Interfaz de
Programacion de
Aplicaciones (API)
maés avanzados en la

usuarios de Microsoft
Power Bl pueden
extraer datos de
programas como
Microsoft Excel,
Google Analytics,
MySQL, Oracle,
Salesforce,
MailChimp, Facebook
y Zendesk, con nuevas
fuentes de datos
agregadas cada mes.

menos dependiente de la
programacion
personalizada. El soporte
de integracion es
mediante el uso de API,
permite una colaboracion
optimizada con
programas como Google
Analytics, SAP,
Microsoft

Office, software de
planificacion de recursos
empresariales y canales
de redes sociales.

industria analitica y
ha estado mejorando
continuamente su
funcionalidad
durante los Gltimos
afos. Pero los
usuarios de Qlik a
veces pueden
necesitar ejecutar
scripts para cargar y
manipular datos, lo
que lo hace menos
facil de usar.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.6. Beneficios de la Inteligencia de Negocios

Segun Goodwin (2003), la clave para la inteligencia de negocios es la informacion y su

mayor beneficio es la posibilidad de utilizarla en la toma de decisiones:

> Mejora de la colaboracién y calidad de las decisiones, facilitando el acceso a la
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informacion en todos los niveles de la organizacion, ya que permite:
e Basar las decisiones en el analisis de la realidad en lugar de supuestos.
e Analizar en forma interactiva la informacién critica del negocio.
e Identificar facilmente problemas y oportunidades

e Encontrar patrones de comportamiento, prondsticos y tendencias

> Entender mejor los clientes

Las empresas almacenan toneladas de informacion valiosa relacionada a sus clientes. El
reto es transformar esta informacion en conocimiento y este conocimiento dirigido a una
gestiébn comercial que represente alguna ganancia para la empresa. “ldentificar el
comportamiento de los clientes hacen de la inteligencia de negocios un elemento vital para
lograr los objetivos de la empresa.” (ORACLE, 2018b)

> Indicadores de gestion

Segin ORACLE (2018b), los indicadores de desempefio permiten representar medidas
enfocadas al desempefio organizacional con la capacidad de representar la estrategia
organizacional en objetivos, métricas, iniciativas y tareas dirigidas a un grupo y/o
individuos en la organizacion. Dentro de las capacidades funcionales de los indicadores de
gestion podemos mencionar: el monitoreo, analisis y la administracion. “Monitorea” lo
procesos criticos de negocio y las actividades utilizando métricas que me den una alerta
sobre un problema potencial o alguna gestion que debo realizar. “Analiza” la raiz de los
problemas explorando la informacion de multiples perspectivas en varios niveles de
detalles. “Administra” los recursos y procesos para dirigir la toma de decisiones, optimizar
el desempefio. Esto nos permite tener una vision global de la empresa con la capacidad de

dirigir la organizacion en la direccion correcta.

> Control de costos

Segun ORACLE (2018b),El manejo de costos es el detonador que fuerza muchas
empresas a considerar una solucién de inteligencia de negocios, para tener la capacidad de
medir gastos y ver esto a un nivel de detalle que identifique la linea de negocio, producto,

centro de costo, entre otras.

> Ayuda a aumentar la eficiencia
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Segun ESAN (2016), muchas empresas desperdician buena parte de su tiempo en la
busqueda de informacion de departamento en departamento. Seguramente asi obtendran
datos y podran hacer sus reportes. Sin embargo, con la inteligencia de negocios se puede
trabajar la informacion en una plataforma centralizada, lo que permite ahorrar tiempo y

hacer que la toma de decisiones sea mas eficiente.

>  Se obtiene respuestas con mayor rapidez

Segin ESAN (2016), a diferencia de un sistema con muchos informes separados, la
centralizacion que fomenta el Bl permite obtener respuestas rapidas en tan solo minutos.
Asi, por ejemplo, un informe de Bl puede contener en forma centralizada la informacion
referente a las ventas, el desempefio de marketing, los costos, los inventarios, los canales

de distribucidn, etc.

> Permite contar con informacion precisa
Segin ESAN (2016), con el Bl se toman decisiones basadas en data objetiva, no en
presentimientos o en la intuicion. La informacién adecuada y bien estructurada permite

tomar decisiones basadas en el conocimiento producido por la propia empresa.

> Se puede tener un mejor control sobre las areas funcionales de la empresa

Segin ESAN (2016), un sistema de inteligencia de negocios puede abarcar areas como
produccion, inventario, marketing, compras, servicio postventa, pues en todas ellas se usan
datos. EI campo de la informacion a obtener y analizar es muy vasto. El hecho de tenerla
centralizada para cruzarla, analizarla y tomar decisiones constituye un gran beneficio en

costos y en tiempo.

2.2.2. Toma de decisiones

“Tomar decisiones es una actividad continua del ser humano en todos los ordenes de la
vida. Elegir entre varias opciones puede ser una tarea muy simple, pero a veces resulta tan
complejo que se convierte en una preocupacion importante.” (Gomez-Beldarrain &
Garcia-Monco, 2006)

Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de ellas son decisiones

de rutina mientras que otras tienen una repercusion dréstica en las operaciones de la
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empresa donde trabaja. Algunas de estas decisiones podrian involucrar la ganancia o
pérdida de grandes sumas de dinero o el cumplimiento o incumplimiento de la mision y las
metas de la empresa. Segin Amaya (2010), en este mundo cada vez mas complejo, la
dificultad de las tareas de los decisores aumenta dia a dia. El decisor (una persona que
tiene un problema) debe responder con rapidez a los acontecimientos que parecen ocurrir a
un ritmo cada vez mas veloz. Ademas, un decisor debe asimilar a su decision un conjunto

de opciones y consecuencias que muchas veces resulta desconcertante.

En el articulo de investigacion ‘El proceso de toma de decisiones como un espacio para el
aprendizaje en las organizaciones’ de Maria Vélez expone que las organizaciones se ven
en la continua necesidad de tomar decisiones para hacer frente a oportunidades, retos e
incertidumbres que el entorno presenta. Este proceso de analisis de decision se convierte
en instrumento fundamental de adaptabilidad y mejora a partir del cual se va perfilando la
organizacion en virtud de las buenas o malas consecuencias producto de las decisiones que
se han tomado. Por ello Vélez muestra el proceso de toma de decisiones visto como una
accion. En el centro del proceso se encuentra el proyecto mental o proyeccion a futuro en
un tiempo y situacion determinada. Alrededor del proyecto mental, como elementos
determinantes de éste, se encuentran la intuicion, las capacidades, los datos y la
informacion, las herramientas, la intencion y las experiencias de éxito y fracaso. Cada uno
de estos elementos determinan el proyecto mental, asi como también lo hacen con la

ejecucion y la realimentacion. (2006)
A continuacién, se presenta la figura 10 que ilustra el proceso de toma de decisiones en el

contexto empresarial. Esta figura proporciona una representacion visual de las etapas y

consideraciones clave involucradas en el proceso de toma de decisiones.

Figura 10

El proceso de toma de decisiones
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Fuente: Vélez Evans, M. (2006). El proceso de toma de decisiones como un espacio para el
aprendizaje en las organizaciones. Revista Ciencias Estratégicas, 14(16), 153-171.

2.2.2.1.  Tipos de decisiones

Segun Géamez Gastélum (2007a) los criterios y la forma como son tomadas las decisiones,
pueden ser clasificadas en:

> No estructuradas:

En este tipo, quien toma la decisién debe establecer los criterios, evaluacion y los puntos
de vista para la definicion del problema. Estas decisiones no cuentan con un
procedimiento definido para tomarlas.

>  Estructuradas:
Son repetitivas, rutinarias y cuentan con un procedimiento definido para tomarlas de forma

que cada vez que se presenten no se manejen como si fueran nuevas.
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> Semiestructuradas:
En este tipo de decisiones solo parte del problema tiene una respuesta ya definida

proporcionada por un procedimiento que es aceptado.

2.2.2.2. Etapas en el proceso la toma de decisiones

Segun Gamez Gastélum (2007b), el proceso de toma de decisiones no ocurre de manera
continua, sino que estd formado por diversas actividades que ocurren en momentos
diferentes, la existencia de diferentes etapas y los diferentes requisitos en cada una de
ellas, indican que los sistemas deben tener capacidades internas multiples y deben ser
flexibles y faciles de usar. Por ello se establecio cinco etapas en el proceso de toma de

decisiones:

> Inteligencia:
Permite a los administradores identificar que problemas estdn ocurriendo en la
organizacion, indica por qué, dénde y con qué efectos ocurre una situacion. Se realiza un

analisis completo interno y externo para buscar el origen fundamental de este problema.

> Disefio:

En esta etapa Cands Dar0s et al., identifica las posibles alternativas, estrategias o vias de
accion posibles para resolver el problema. Para ello es necesario realizar un analisis,
realizando consultas a distintas personas para recolectar el mayor nimero de alternativas.
En esta etapa también es muy importante el uso de la informacion previa, que ayuda a

analizar de mejor manera las alternativas.(2012a)

>  Seleccion:

Consiste en elegir una de las alternativas propuestas, para ello la organizacién se puede
apoyar en herramientas de informacion que calculen y hagan un seguimiento de las
consecuencias, costos y oportunidades proporcionadas por cada una de las alternativas.
Ademas, la alternativa elegida debe ser factible y contribuir a la resolucién del problema.
“La alternativa elegida también debe ser proyectada para futuros posibles problemas y las

consecuencias que traera con su eleccion.”(Cands Daros et al., 2012b)
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> Implantacion:

En esta etapa la organizacion lleva la decision a la accién.

> Revision:

En esta etapa la organizacion lleva a cabo la revision de la decision tomada. Analiza si la
alternativa elegida cumpli6é con los objetivos planteados y resolvid el problema. (Gamez
Gastélum, 2007b)

2.2.2.3. Modelos de Decision

“Un aspecto importante en la toma de decisiones es la informacion de la que dispone el
decisor.” (Dixon, 1970). Por ello las decisiones pueden tomarse en un contexto de

certidumbre, bajo riesgo o bajo incertidumbre.

> Decisiones bajo certidumbre

“Las decisiones bajo certidumbre son muy inusuales en las empresas.” (Cands Dards et al.,
2012b) Una decision bajo certidumbre es aquella en la que se sabe cual es el estado de la
naturaleza que va a ocurrir. Se conoce todos los datos necesarios para tomarla decision.
(Eppen, 2000a)

> Decisiones bajo riesgo

“Una falta de certidumbre respecto a los eventos futuros es una caracteristica de muchos,
si no es que, de la mayoria, de los modelos de decisiones administrativas. En los estados
de la naturaleza esta definida una distribucion de probabilidades.”(Eppen, 2000b) En
estado de riesgo si se conocen las probabilidades asociadas a un resultado satisfactorio

para cada alternativa.(Canos Dards et al., 2012b)

> Decisiones bajo incertidumbre

“Una decision contra la naturaleza en la cual no existen conocimientos sobre las
posibilidades de los diversos estados de la naturaleza. En estado de incertidumbre los
datos de las alternativas son incompletos, por lo que la decisiébn se basa en
supuestos.(Cands Darés et al., 2012b) “Quien toma la decision no quiere 0 no puede

especificar las probabilidades de que los diferentes estados de la naturaleza ocurran.”
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(Eppen, 2000a)

2224, El ciclo Informacidn, Decision, Accion

Segun Canos Daros et al. (2012b), en la toma de cualquier decision se necesita algin tipo
de informacion, aunque sea muy escasa. Con la obtencién de informacion se elaboran,
sintetizan y almacenan datos sobre un determinado hecho. Esta informacion es Gtil antes
de la toma de decisiones, pero también enriquece la solucién final si se incorpora
paulatinamente durante todo el proceso. Por supuesto, a mas informacion, méas garantia de
éxito en la toma de decisiones, pero hay que tener en cuenta la relacion directa entre la
informacion, su coste y el tiempo de recopilacién, resumen, etc. “Actualmente existe tal
cantidad de informacion sobre cualquier hecho que llega a sobrepasar la capacidad
humana de busqueda y sintesis, por lo que son Utiles las bases de datos u otros sistemas de
informacion computarizados” (Gil Pechuan, 1997)

La informacion es el principio y el fin del ciclo Informacidn-Decision-Accién (Figura 11),
con informacion podemos tomar una decision, que impulsa a la implementacion de una
accion. Esta accion genera nueva informacion con la que se retroalimenta el proceso y se

vuelve a iniciar la necesidad de tomar nuevas decisiones.

Figura 11

El ciclo Informacion, Decision y Accién

Informacion > Decision

Accion

Fuente: Claver, E., Llopis, J., & Lloret, M. M. H. (2000). Manual de Administracion de

Empresa.
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3. Desarrollo, Implementacion o Transferencia Tecnoldgica.

La metodologia elegida para desarrollar el presente proyecto fue la metodologia Bottom-Up
de Ralph Kimball, debido a que se trabajard con un area especifica, el Departamento de
Gestion Comercial de la EPS SEDACUSCO S.A., la cual es clasificada como un DataMart.

La metodologia de Kimball se alinea de mejor manera a los objetivos planteados en el
proyecto, dado que, en comparacion con la metodologia de Inmon, la metodologia Kimball se
adapta bien a situaciones en las que los requisitos empresariales cambian con el tiempo. El
diseiio dimensional permite agregar nuevas dimensiones o hechos con relativa facilidad, lo

que permite que el almacén de datos evolucione junto con la empresa.

Ademas, la metodologia Kimball se caracteriza por buscar:

- Enfoque Practico y Orientado al Usuario
La metodologia se centra en soluciones préacticas y orientadas al usuario final. Su
enfoque busca satisfacer las necesidades de los usuarios de negocios, facilitando la
comprension de los datos y la realizacion de consultas efectivas.

- Entendimiento Empresarial
Con la metodologia Kimball se hace hincapié en la importancia de comprender a fondo
los procesos de negocio de la organizacion. Esto se alinea perfectamente con la idea de
que un modelo dimensional debe reflejar la realidad del negocio y proporcionar
informacion significativa para la toma de decisiones.

- Desarrollo Iterativo e Incremental
La metodologia Kimball aboga por un enfoque iterativo e incremental para el desarrollo
del almacén de datos. Esto permite una implementacién méas rapida y la posibilidad de
ajustar el modelo a medida que evolucionan los requisitos comerciales y se obtiene
retroalimentacion de los usuarios.

- Integracion con Herramientas Populares
La metodologia Kimball se ha integrado histéricamente con herramientas lideres en el
mercado, como Microsoft SQL Server y Power Bl, lo que facilita la implementacion y el

mantenimiento de soluciones basadas en estas tecnologias.

Con estos puntos en mente, para aplicar la metodologia de Ralph Kimball en la presente
investigacion, se realizaron ajustes en las actividades y pasos propuestos en la metodologia.
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Estos ajustes se llevaron a cabo con un propdésito claro: centrarse exclusivamente en la
informacion adquirida durante el proceso, analizando las necesidades y objetivos del
proyecto. Esta decisidén se tomd con la intencién de lograr una mayor eficiencia y relevancia
en la gestion de datos y el anélisis de la informacion dentro del contexto de la investigacion.

3.1. Fase I: Planificacion del proyecto

3.1.1. Objetivos

- Mejorar el tiempo de respuesta a la informacion solicitada por los usuarios.

- Contar con una estructura consistente y adecuada a las necesidades de informacion de
la organizacion.

- Generar informacion analitica, veraz y oportuna, en forma consolidada para el
proceso de toma de decisiones

- Permitir visualizar y analizar los datos de forma tabular y grafica.

- Ofrecer informacion en todo momento, en cualquier lugar y desde cualquier

dispositivo.

3.1.2. Alcance

El alcance del presento proyecto: Implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios, involucra el andlisis de los datos historicos de los registros del Departamento de
Gestion Comercial de la EPS SEDACUSCO S.A. Con lo cual se busca generar reportes e

informes que ayuden en la toma de decisiones.

3.1.3. Factibilidad técnica, econémica y operativa

3.1.3.1.  Aspecto técnico

a) Software: En la oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la
EPS SEDACUSCO dispone de licencias de herramientas como Microsoft Office
2016 y del sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL para la
implementacion del proyecto. Mas no cuenta con licencia para el uso de la
herramienta Microsoft Power Bl en sus versiones pro y premium, por ello para el
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desarrollo del proyecto se utilizara la version gratuita.

b) Hardware: EPS SEDACUSCO cuenta con distintos tipos de hardware de alta
calidad que ayudan a agilizar muchas de las tareas administrativas ademas cuenta
con conexion a internet durante las 24 horas del dia en todas las oficina y
gerencias de la empresa.

c) Informacion: La informacion requerida sera extraida Unicamente de la base de
datos “SICI” perteneciente a EPS SEDACUSCO, los datos recolectados son hasta
el afo 2021.

3.1.3.2.  Aspecto econémico

El analisis sobre la factibilidad econdmica tiene como finalidad, analizar la
conveniencia o inconveniencia en el uso de recursos destinados al desarrollo del
presente proyecto. Dentro del proceso de andlisis econdmico se consideran las
licencias con las que cuenta la empresa.

a. Costo de Recursos Humanos:

Tabla 3

Costo de Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Cargo Nombres y Apellidos / Ocupacion Costo / Hora (25)
Jefe de Proyecto Aurora Yanela Alvarez Barriga S/. 6750.00
Recoleccion  de / Tesista
informacion
Analista de
datos

Fuente: Elaboracion Propia

b. Recursos Tecnoldgicos
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Tabla 4

Costo por Recursos Tecnologicos

Repositorio Digital

RECURSOS TECNOLOGICOS

HARDWARE Cantidad  Precio x Unidad Costo
Laptop Core i7 7" Gen 8GB RAM 1 S/. 4500.00 S/. 4500.00
Memoria de 1TB Toshiba 1 S/. 250.00 S/. 250.00
Utiles de escritorio - S/.30.00 S/.30.00
SOFTWARE Cantidad  Precio x Unidad Costo
Windows 10 1 Cuenta con licencia -
PostgreSQL 1 Cuenta con licencia -
Microsoft Office 2016 1 Cuenta con licencia -

Professional

Microsoft Power Bl Desktop x64* 1 Version Gratuita

Fuente: Elaboracion Propia

* Tener en cuenta que para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo la
version gratuita de la Herramienta Power BI, en caso se implementara la propuesta, se
necesitaria la compra de una licencia, se muestran los precios en el anexo B.

c. Servicios
Tabla 5
Costo por Servicios
SERVICIOS
Descripcion Costo
Internet + telefonia S/.100.00
Luz S/.50.00

Fuente: Elaboracion Propia

d. Presupuesto Total
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Tabla 6

Presupuesto Total

Descripcion Costo

Recursos Humanos S/. 6,750.00

Recursos Tecnoldgicos S/. 4,780.00

Servicios S/. 150.00

Imprevistos S/.100.00

Total S/.11,780.00

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3.3.  Aspecto operativo

El andlisis de la factibilidad operativa se busca evaluar todos los elementos
productivos y no productivos buscando siempre el mejoramiento.

Las personas encargadas de la oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
y del departamento de Gestion Comercial de la EPS SEDACUSCO S.A estan
altamente capacitados en el uso de los sistemas informaticos, internet y herramientas
de oficina. Mas no tienen conocimiento en el uso de las herramientas de Inteligencia
de Negocio, especificamente en el uso de la herramienta Power BI.

Power Bl es una herramienta facil de entender y aprender, no se necesita
conocimientos en programacion, solo se necesita conocimiento en el uso de

herramienta Microsoft Excel.

3.1.4. Actividades de la metodologia Ralph Kimball
Tabla 7
Actividades de desarrollo de la metodologia Ralph Kimball

Actividades

Fase I: Planificacidn del proyecto

Objetivos

Alcance

Factibilidad técnica, econémica y operativa
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Actividades de la metodologia Ralph Kimball

Fase I1: Analisis de Requerimientos

Proceso analitico del dominio del negocio

Proceso analitico de la informacioén

Requerimientos del negocio

Requerimientos no funcionales

Disefio de la Arquitectura

Fase I11: Disefio de los Modelos Dimensionales

Proceso Analitico Dimensional

Estructura dimensional Logico

Fase 1V: Disefio Fisico

Disefio fisico del DataMart

Implementacion del Proceso ETL

Fase V: Desarrollo de Aplicaciones Bl

Fase VI: Validacion

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. Fase 11: Analisis de Requerimientos

3.2.1. Proceso analitico del dominio del negocio

En el proceso analitico del dominio del negocio se analiza y comprende los aspectos clave
de la empresa. Este proceso es esencial para obtener informacion valiosa sobre el
negocio, sus operaciones, sus clientes, su competencia y otros factores relevantes que

pueden influir en la toma de decisiones estratégicas.

Recopilacion de Datos: La EPS SEDACUSCO SA recopila una variedad de datos
relacionados con la gestion del agua y el alcantarillado, como la cantidad de agua

suministrada, los medidores, nimero de clientes, los costos operativos, etc.

Limpieza y Preprocesamiento de Datos: Los datos se someten a un proceso de limpieza y
validacién para eliminar errores y asegurarse de que estén listos para el analisis. Esto

incluye la verificacién de lecturas de medidores, la correccidn de datos incompletos y la
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eliminacién de registros duplicados.

Gestidn de Infraestructura: Se analizan datos sobre el estado de la infraestructura, como
tuberias, plantas de tratamiento y estaciones de bombeo, para identificar &reas que

requieren mantenimiento o actualizacion.

Atencion al Cliente: Se analizan datos de servicio al cliente, como solicitudes de
conexidn, quejas y respuestas a consultas, para mejorar la atencion y la satisfaccion del

cliente.

Eficiencia Operativa: Se evallan los costos operativos y se buscan oportunidades de

eficiencia en la distribucion del agua y el tratamiento de aguas residuales.

Gestion de la Demanda: Se analizan patrones de consumo de agua para gestionar la
demanda y garantizar un suministro adecuado en todo momento, especialmente en

situaciones de escasez.

Planificacion y Prevencion de Averias: Se utilizan técnicas analiticas para prever y

prevenir averias en la red de distribucion y el sistema de alcantarillado.

Monitoreo Continuo: El proceso analitico es continuo y se monitorean constantemente los
datos y los resultados para garantizar la eficiencia y la calidad en la prestaciéon de los

servicios de agua y alcantarillado.
Toma de Decisiones Estratégicas: Los resultados del analisis se utilizan para tomar
decisiones estratégicas, como la expansion de la infraestructura, la inversion en
tecnologia, la gestion de recursos hidricos y la mejora de la calidad del servicio.

3.2.2. Proceso analitico de la informacion
En el proceso analitico de la informacion se analiza todos los procesos por en los cuales

se utiliza la informacidn. Estos procesos ayudan a recopilar, procesar, analizar y utilizar

datos con el objetivo de obtener conocimientos y tomar decisiones informadas.
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Recopilacion de Datos: En esta etapa, se recopilan datos relevantes de diversas fuentes.
Los datos pueden ser de diferentes tipos, como datos numéricos, textuales, visuales o de
otro tipo. Es fundamental asegurarse de que los datos recopilados sean precisos y estén

actualizados.

Limpieza y Preprocesamiento de Datos: Los datos a menudo contienen errores,
duplicados o valores atipicos. En esta etapa, se realizan tareas de limpieza y
preprocesamiento para corregir estos problemas y garantizar que los datos estén en un

formato adecuado para su analisis.

Exploracion de Datos: Se exploran los datos para identificar patrones, tendencias y
relaciones. Esto implica el uso de técnicas de visualizacion y estadisticas descriptivas
para obtener una comprensién inicial de los datos.

Analisis de Datos: En esta etapa, se aplican técnicas mas avanzadas para analizar los
datos en profundidad. Esto puede incluir el uso de modelos estadisticos, analisis
predictivos o técnicas de aprendizaje automatico para extraer conocimientos

significativos.

Interpretacion de Resultados: Los resultados del andlisis se interpretan en el contexto del
problema o la pregunta de investigacion. Se busca comprender qué significan los

hallazgos y cdmo pueden ser relevantes para la toma de decisiones.

Generacion de Informes: Los resultados se comunican a través de informes y
visualizaciones efectivas. Esto facilita la presentacion de los hallazgos de manera clara y

comprensible para otros interesados.

Toma de Decisiones: Los conocimientos extraidos de los datos se utilizan para tomar
decisiones informadas. Esto puede implicar decisiones estratégicas, tacticas u operativas

segun el contexto.
Seguimiento y Evaluacién: Después de tomar decisiones basadas en el analisis de datos,

se realiza un seguimiento para evaluar la efectividad de esas decisiones. Si es necesario,

se ajustan las estrategias en funcion de los resultados observados.
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Iteracion Continua: El proceso analitico de la informacion es a menudo ciclico y
continuo. A medida que se obtienen méas datos o se enfrentan nuevos desafios, se repiten

los pasos anteriores para mantener el proceso actualizado y relevante.

3.2.3. Requerimientos del negocio

Se pudo definir los requerimientos llevando a cabo entrevistas al responsable de realizar
los diferentes reportes de facturacién y cobranza, con el proposito de conocer las
necesidades que se deben solventar con el desarrollo de la propuesta de Inteligencia de

Negocio.

Tabla 8

Cuadro de Entrevista

Cargo Funciones
Supervisor de Efectuar la valoracion y la facturacion por
Facturacion consumo y otros pagos, Gestionar la entrega
Ing. Luis Alberto oportuna de recibos a los usuarios, Promover el
Lopez Rozas pago de los wusuarios que tengan facturas

pendientes, reconectar el servicio de agua a
personas que hayan cumplido con pagar sus

deudas.

Fuente: Elaboracion Propia

Los Datos requeridos son:
Tabla 9
Cuadro de Requerimiento

Nro. Requerimientos del Proyectos

R1 Total de cobranza

R2 Total de cobranza por dia
R3 Total de cobranza por mes
R4 Total de cobranza por afio
R5 Total de cobranza por zona
R6 Recibos Facturados

R7 Recibos Facturados por mes
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R8 Recibos Facturados por afo

R9 Situacion Financiera Total

R10 Saldo deudas por reclamo

R11 Deuda Total

R12 Estado de Cuenta por Cliente

R13 Deuda Total por Clientes

R14 Facturacion de Pensiones

R15 Pago de Facturas de Pensiones

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales para el desarrollo de la presente son serie de aspectos
criticos que no se refieren directamente a la funcionalidad de un sistema, sino a
caracteristicas que son igualmente importantes para el éxito del proyecto de implementacion
de una solucion de inteligencia de negocio. Aqui hay algunos ejemplos de requerimientos no

funcionales:

Disponibilidad y Confiabilidad: Dado que la EPS SEDACUSCO SA necesita acceder a datos
criticos en todo momento, se requiere una alta disponibilidad del sistema de almacén de
datos.

Seguridad: La seguridad de los datos es fundamental en el sector de servicios publicos, por lo
que los requerimientos no funcionales deben abordar aspectos como la autenticacion, la
autorizacion, el cifrado de datos y la auditoria de registros para garantizar que los datos estén

protegidos contra amenazas internas y externas.

Escalabilidad: Dado que la cantidad de datos y la complejidad de las consultas pueden
aumentar con el tiempo, se requiere la capacidad de escalar el sistema de almacén de datos de
manera eficiente para satisfacer las necesidades en constante evolucion de la EPS
SEDACUSCO SA.

Usabilidad y Capacitacion: Si el sistema de almacén de datos es utilizado por usuarios finales
0 analistas de negocio, es importante que sea facil de usar y que se proporcione capacitacion
adecuada. Los requerimientos no funcionales pueden incluir evaluaciones de usabilidad y

planes de capacitacion.
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3.2.5. Disefio de la Arquitectura

El presente proyecto esta basado en la metodologia multidimensional Ralph Kimball, el cual
tiene un disefio ascendente, donde los DataMarts se construyen primero y se integran al Data
Warehouse. Esto ayuda a que el almacenamiento de datos de los clientes se ejecute de forma
mas rapida con el fin de apoyar la toma de decisiones del Departamento de Gestidn
Comercial de la E.P.S. SEDACUSCO S.A.C.

Después de estudiar y analizar las fuentes de datos y los requerimientos solicitados, se
replanteo el disefio arquitectura.

El siguiente disefio se muestra la extraccion de datos desde la base de datos, estos datos seran
transformados y cargados mediante el proceso ETL a un DataMart con datos conectados
desde una base de datos PostgreSQL a Power BI.

Desde el DataMart a se mostraran los informes y Dashboards hacia el usuario final.

La siguiente imagen describe el proceso:

Figura 12

Replanteamiento de la Propuesta de Arquitectura de una solucion de Inteligencia de Negocios

de la presente investigacion.

ORIGEN DE DATOS PROCESO ETL REPOSITORIO DE REPORTES
DATOS
[Component] [Process) (Process)
([Component]
e -
= Visual FoxPro :> [
TAELERO DE CONTROL
PostgreSOL
POSTQYC‘SOL [Componant]

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Fase I11: Diseno de Modelos Dimensionales

Las tablas dimensionales se definen como tablas que contienen las categorias que se utilizan
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para dar contexto a la informacion en un almacén de datos. Para poder identificar las tablas

dimensionales se analizaron las fuentes de datos.

La E.P.S. SEDACUSCO S.A., actualmente cuenta con 2 bases de datos, Visual FoxPro
(VFP), y PostgreSQL, de los cuales se trabajo con la base de datos PostgreSQL dado que para
la investigacion nos enfocamos en los datos correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021.

Y en la base de datos FoxPro se tienen los registros anteriores al afio 2018.

A continuacién, podemos observar en la figura 13, el sistema de Gestion de base de Datos

PostgreSQL, el cual se utiliz6 para el desarrollo del presente trabajo.

Figura 13

Sistema de Gestion de Base de Datos SEDACUSCO

@Admin Filev Objectv Toolsv Helpv

Browser Dashboard Properties SQL  Statistics Dependencies Dependents & cusco.conexion/sici/yanela@SRV_AYAB
v = Servers (2) |"Eg|v B Qv @B @ v T|v [|Nlmt ~] B ¥|v & Blv &8 = £ &
> ='PostgresaL 10 " T T TATIE
. Ccusco.conexion/sici/yanela a
v EF srv_avaB yancla@
v = Databases (8) Query Editor  Query History
- —
» = dbgeosedacusco 1 . cusco
» = gestor
> Zgis
> = posigres
v =sici Data Output  Explain  Messages  Notifications
> ‘,5‘? Casts preregion prezona presector premzn prelote presublote ficnro profecpre codestpre
3 %’Cata\ogs 4 numeric (2) numeric (2) numeric (2) numeric (3) numeric (4) numeric (4) numeric (9) date numeric (2)
3 [ Event Triggers 1 1 8 13 451 30 0 1 [
» T Extensions 2 1 8 13 465 10 0 1 [nu
> gForeign Data Wrappers 3 1 8 13 465 20 0 1 [nu
» *’Languages 4 1 8 13 465 50 0 1 [
v % schemas (5) 5 1 8 13 465 60 0 1 o
»
& backup 6 1 8 13 465 70 0 1 [nu
v @rcusco
A . 7 1 8 13 465 80 0 1 [nu
» 3l Collations
> % Domains L} 1 8 13 465 30 0 1 [nu
> [}FTS Configurations 9 1 8 13 471 10 0 1 [nu

Fuente: Elaboracion Propia

Se utilizo el esquema Cusco de la base de datos SICI, perteneciente a la EPS SEDACUSCO
SA.
En la figura 13, se observa a detalle el esquema utilizado, en este caso el esquema Cusco.

Figura 14

Sistema de Gestion de Base de Datos, Esquema Cusco
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Browser L

w = Servers (2)
» =PostgresaL 10
v (BF srRv_AvaB
~ == Databases (8)
» =dbgeosedacusco
» =gestor
y =gis
> =*postgres
~ = sici
> [& casts
> 4P catalogs
> [T Event Triggers
> ") Extensions
y = Foreign Data Wrappers
> Languages
~ % schemas (5)
> <> backup
> <& cusco I
> & pau

Fuente: Elaboracion Propia

Se analizaron los requerimientos solicitados y se identificaron las siguientes tablas como
fuente de la informacion.

Las tablas de hechos que se utilizaron se especifican en la tabla 10, las tablas de hechos
almacenan las métricas o medidas cuantitativas que se desean analizar. Cada registro en una
tabla de hechos representa una combinacion de valores de atributos dimensionales y las
medidas correspondientes.

Tabla 10

Tablas de hechos

Tablas

conexion

faccaob

inscripc

totfac

Fuente: Elaboracion Propia
Las tablas dimensionales que se utilizaron se especifican en la tabla 11, estas tablas contienen

atributos descriptivos o contextuales que proporcionan informacién sobre los datos
almacenados en las tablas de hechos.
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Tabla 11

Tablas Dimensionales

Tablas

notas

notcob

Zona

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se muestra las tablas dimensionales en la figura 14, en donde ya se identifico
sus etiquetas las cuales nos permiten que los datos se organicen y se comprendan mejor, lo

que facilita la busqueda y el andlisis de la informacion en el almacén de datos.

Figura 15

Tablas dimensionales

Nombre de Zans

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1. Proceso analitico dimensional

En el proceso analitico dimensional, se disefia y construye los modelos dimensionales.
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3.3.1.1.Eleccién de las dimensiones

Repositorio Digital

Para determinar las dimensiones, listare las variables de analisis que el usuario solicita en sus

requerimientos.

Clientes
Servicio
Analista
Tiempo
Estado de pago

Zona

De las variables de analisis se identificaron los siguientes KPIs:

Numero de clientes. (reduccidn, retencion y crecimiento de clientes).

Nivel de Satisfaccién de servicio.
Numero de analistas.

Tiempo de procesamiento de datos.

3.3.1.2. Medidas Encontradas

Las medidas identificadas para el DataMart son las siguientes:

e Monto Total de Cobranza

e Monto de Deuda Total

e Recibos Facturados

e Monto Total de cobranza por Cliente
e Monto de Deuda Total por Cliente

e Cantidad de Clientes con deudas por mas 3 meses

3.3.1.3. Descripcion de Dimensiones
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Tabla 12

Descripcion de Dimensiones

Dimensién Descripcion

CLIENTES_DIM Esta dimensién considera los datos de los clientes, como
sus nombres, su DNI, su nimero de inscripcién y su codigo

catastral

SERVICIOS DIM Esta dimensién considera el tipo de servicio y el costo por

este servicio

ANALISTA_DIM Esta dimension considera el nombre del analista y los

procedimientos que el maneja y controla

TIEMPO_DIM Esta dimension muestra los datos de tiempo segmentado en
dias, meses y afos.
ESTADO_DE_PAGO_DIM Esta dimension muestra el estado de pago

ZONA _DIM Esta dimension muestra la zona donde esta registrado cada

cliente

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.4. Descripcion de Medidas

Se determinan las medidas y métricas clave que se utilizaran para analizar los datos. Estas

son las cantidades cuantitativas que se calculan o agregan en las tablas o grafico finales.

3.3.1.4.1. Medidas de Facturacién

Tabla 13

Medidas de Facturacion

Medidas Descripcion
Recibos_Facturados Muestra la cantidad de Recibos Facturados
Cantidad_Clientes_Deuda Muestra la cantidad de clientes que tienen mas de 3

meses con deuda
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Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.4.2. Medidas de Cobranza
Tabla 14

Medidas de Cobranza

Medidas Descripcion

Monto_Total _de Cobranza Muestra el Monto Total de Ganancias

que tiene la empresa, por dia, mes y afio

Monto_Total_de_Cobranza_porCliente Muestra el Monto Total de Ganancias
que tiene la empresa por cliente, por dia,

mes y afo.

Monto_deDeuda_Total Muestra el Monto Total de Deuda que

tienen los clientes con la empresa

Monto_deDeuda_Total_xCliente Muestra el Monto Total de Deuda que

tiene cada cliente con la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2. Estructura dimensional Logico

El modelo l6gico es una representacion estructurada y abstracta de cobmo se organizaran y
relacionaran los datos dentro de un DataMart. Este modelo sirve como un plano o una guia
para el disefio e implementacion técnica de la base de datos subyacente del almacen de datos
o del DataMart. A partir de este disefio, se desarrollan las estructuras fisicas de base de datos
y se establecen los procesos ETL (extraccion, transformacion y carga) necesarios para cargar
y mantener los datos de manera efectiva. Este enfoque facilita el acceso y anélisis eficientes
de los datos para la toma de decisiones empresariales.

En la Figura 16, se muestra el modelo légico del DataMart, donde se establece la estructura

de los elementos y las relaciones entre ellos.

Figura 16
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Modelo Logico del DataMart

Cusco Inscripc Cusco Faccob

inscrinro inscrinro

T | J

Cusco Conexion Cusco Totfac

inscrinro inscrinra

Codigo de Zona

J (
[ ]

Cusco Zona Cusco Notas

Codigo de Zona inscrinro
Cusco Notcob I notnro

notnro

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 17, se muestra el modelo I6gico del DataMart, distribuido con las dimensiones.

Figura 17
Modelo Logico del DataMart

( Clientes

( Servicio

¢~ Facturacion FACT ) |4 Cobranza FACT B

|

Estados de Pago

Analista

Zona

{ Tiempo

NV

AN

—_

Fuente: Elaboracion Propia

3.4. Fase 1V: Disefno Fisico

En la fase IV se traducen los modelos dimensionales y las especificaciones de disefio l6gico
en una estructura de base de datos concreta. Esta fase es crucial para la creacion y el
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mantenimiento efectivo del almacén de datos.
Para desarrollar el modelo fisico se usa el esquema Copo de Nieve, con unas cuatro tablas de

hechos y las demas tablas de dimensiones.

3.4.1. Disefio Fisico del DataMart, Esquema Copo de Nieve.

El disefio fisico de un DataMart en un esquema copo de nieve se refiere a una estructura en la
que las tablas dimensionales se dividen ain méas en subtablas para para reducir la redundancia
de datos y mejorar la eficiencia del almacenamiento.

En la figura 18 se muestra el modelo fisico del DataMart, ya creado en PowerBI, mediante la
conexion con la base de datos SICI en PostgreSQL.

Se definieron y se crearon las tablas de la base de datos que representaran las tablas
dimensionales y de hechos del modelo dimensional. Cada tabla se crea con las columnas
adecuadas para almacenar datos.

Se establecen las claves primarias y foraneas en cada tabla para establecer, su correcta

conexion.

Figura 18

Disefio Fisico del DataMart

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.2. Disefio e Implementacion del proceso ETL
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Para la realizacion del proceso ETL (Extraccidn, Transformacion y Limpieza) se utilizo la
herramienta de Microsoft POWER BI que permite la migracion de datos de diversos origenes
y destinos de datos.

Power BI tiene integrado la herramienta Power Query, la cual es una herramienta de
Extraccion, Trasformacion y Limpieza que ayuda a los usuarios a conectar con datos y
transformarlos.

Se eligi6 la herramienta Power Query debido a que nos ayudara a procesar grandes
cantidades de datos, y también ayudara a manipular, limpiar y combinar varios datos de
distintos origenes de datos.

La E.P.S. SEDACUSCO S.A,, trabaja actualmente con dos motores de base de datos, la
primera es el Sistema Gestor de Bases de datos es Visual FoxPro (VFP), y la segunda es el
sistema de gestion de bases de datos relacional llamado PostgreSQL.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo los datos contenidos en el Sistema de
Gestion de Base de Datos PostgreSQL.
El Proceso de ETL, empieza con la obtencion de los de los datos de las fuentes de origen, se

transforman los datos y lo cargamos a la herramienta Power BI.

3.4.2.1. Proceso de Extraccion de Datos

En esta etapa, los datos se extraen de las fuentes de datos. Los métodos de extraccion pueden
variar segun la fuente, y pueden incluir consultas SQL, extraccion de archivos, API, entre
otros. En la presente investigacion se realizd mediante una conexion de PostgreSQL con

Power BI.

El proceso de Extraccion de Datos se realiza de la siguiente manera:

- Ingresar a la herramienta Power BI, como se muestra en la figura 19:

Figura 19

Pantalla Principal de la herramienta Power BI
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Fuente: Elaboracion Propia

- Se elige el origen de datos (figura 20):

Figura 20

Elegir el origen de datos

Aichiva  Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda
@& [ B
H LA i
Cbiener Libra Transformar
datose  Excel ates v
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E
A
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Agregar datos al informe

de dates Agregar campos de datos a
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Obtener datos de otro origen — Entre varies informes (@
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Fuente: Elaboracion Propia

- Se elige el origen de datos PostgreSQL (figura 21):
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Figura 21

Se elige el origen de datos

Archivo nicio Insertar  Modelado  Ver  Ayuda
s y -~ = n — n
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Fuente: Elaboracion Propia

- Conexion con la base de datos sici_22 (figura 22):

Figura 22

Conexién con la base de datos

Base de datos PostgreSQL

Servidor

localhost

Base de datos
sici_22

Modo Conectividad de datos (7)

m O DirectQuery

> Opciones avanzadas

Ir datos d
=

Fuente: Elaboracion Propia
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- Eleccion de tablas, con las cuales se trabajara (figura 23):

Figura 1l

Eleccion de tablas a utilizar

Modelado Ver Ayuda

lm LEO Navegador
bro de Centro de
Excel datosw

o

oo

oo

i 2 v s I

0 O

[

o

No hay elementos seleccionados para vista previa

o

oo

looao

8:8:0

oot

BE@EA@HA

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia

- Carga de datos a la Herramienta Power Bl (figura 24):

Figura 2

Carga de Datos a la Herramienta Power Bl
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Evaluando...
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far datos de Cancelar

Obtener datos de otro origen —

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.2.2. Proceso de Transformacion de Datos

Una vez que ya se tienen cargados los datos, se procede a realizar la transformacion de Datos,
en esta etapa, los datos extraidos se validan y se transforman en el formato requerido para el
almacenamiento y analisis.
Las transformaciones pueden incluir:

e Conversion de tipos de datos.

e Aplicacion de reglas de negocio.

e Filtrado y seleccion de datos relevantes.

e Normalizacién de datos en esquemas dimensionales.

Y se realiza de la siguiente manera, como se muestra en la figura 25:

Figura 25

Inicio de la transformacion de datos
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Fuente: Elaboracion Propia
- Se habilita el editor Power Query (Figura 26):
Figura 26
Editor Power Query
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I cusco notas . 12 preregion 112 presor 112 presector ~]12 premm ~]12 prelote 112 presublote Vﬂmh" — E
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€

Tabla: cusco cong

Fuente: Elaboracion Propia

- Primera accién a realizar, Quitar Filas en blanco (Figura 27):
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Figura 27

Proceso Transformacién, Quitar Filas en blanco
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errary  Nuevo Origenes Especiicar Configuracion de  Administrar  Acuslizer o Ll Elegi  Quiter  Conservar | Quitar D AGIUBRI e walores Combinar o
plicar ~  origen ~ recientes datos origen de datos  pardmetros ™  vista previa columnas ~ columnas filas filas columna por %2
Cerrar Nueva consulta Orfgenes de datos ~ Pardmetros Consulta administrar columnas Reducir {j  Quitar filas superiores Transformar Combinar
Consultas [3] < 0 Es posible que esta vista previa tenga 9 dias. E-i; Quitar filas inferiores X
& Quitar filas alternas
] cusco conexion e = Origen{[Schema="cusco",Ttem="conexion"]}[Data] BE auitar duplicados v
I cusco notas [, 1.2 preregion ~| 12 prezona ~| 1.2 presector ~|12 prelBl Quitar filas en blanco lte ~ |12 presublote ~ |12 ficnro
3 cusco noteob o Vilido 100%  ® Valido 100% | e Vilido 100% | @ valig [ Quiar emores o 100% | @ Valido 100% e Valido
e Error 0% | ® Error 0% e Error 0% | ® Error 0% e Error 0% | ® Error 0%  Error
® Vacio 0%  ® Vacio 0% e vacio 0% | ® vacio 0% e Vacio 0% | ® Vacio 0% ® Vacio
1 1 E 14 327 150 0
2 1 2 14 327 180 10 ~
) 1 8 14 327 170 4
4 1 2 14 227 160 o
5 1 2 14 327 150 0
6 1 2 14 327 140 10
7 1 2 14 327 130 0
8 1 8 14 327 120 10
9 1 2 14 227 110 o
10 1 2 14 327 100 0
1 1 E 14 327 50 0
12 1 2 14 327 50 0
13 1 8 14 327 70 4
14 1 2 14 227 50 o

Fuente: Elaboracion Propia

- Se elimina los valores null, de la tabla de manera manual (Figura 28):
Figura 28

Eliminar valores null

1 = Table.SelectRows(cusco_conexion, each not List.IsEmpty(List.RemoveMatchingItems(Record.FieldValues( ), {"", null}))) 4 || Coni
B. ~ A% cuentaban * 12 condiacox * 12 solnrocx ~ | 12 flagprog ~ (=] fecprog = |12 prelocali ~|1 4 PROPIEDADES
| T EEEEE————— Nembre
® Vilido 0% @ Valido 100 % 00% 1
® Error 0% ® Error 0%
® Vacia 0% ® Vacio 0% 0%
1 3
~
2 3 4 PASOS APLICADOS
Quitar vacios 3 Origen
Filtros de fecha . 1 Mavegacion
5 X Filas en blanco eliminadas
7 (Seleccionar todo) i
A
8 0O (nule
g ¥ 4
# 407, 3
v 1
v 3
3 v
4 ¥ 2 ]
5 v 3
R v
z v
v i
: v i
] - 3
20 3
v
o
v
3 v v 3
23 . 1
24 -
24 I, Lalista puede estar incompleta Cargar mas :
£ 1 sta puede estar incomp ar mi )
< Aceptar | | cancelar >

Fuente: Elaboracion Propia

- Se modifica formato y tipo de dato de cada tabla (Figura 29):
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Figura 29

Modificacion de formato y tipo de datos

ar columna Vista Herramient itas Ayuda
er  Tipo de datos: Fecha = %, Reemplazar los valores ~ Si Anular dinamizacion de columnas = ¥ A Combinar columnas XO Trigonomet tria El
ilas 7] Detectar tipo de datos [4] Rellenar F Mover ¥ | s oS Extraer b5} Redondeo
ilas =] Cambiar nombre 5L columna dinamica [ convertir en lista m?\:‘;‘“?; ForTate b anaiizar Estadisticas Estindar CIentfico 3 | tormacion Fecha  Hers Duradion
Cualquier columna de texto Columna de nimero Columna de fecha y hora
as [3] < Jfx | = Table.SelectRoms(cu xion, each not List.IsEmpty(List.RemoveMatchingItems(Record.FieldValues(_), {"", null}))) v Conlfi
o conexion B. ~ [ cuentaban - - | [2Folnroex - |2 Jragproe - ﬁ fecprog | ~]12 prelocali ~]1 4 PR
clotas 0% | e Valido 0%  ® Valido 100% | ® Valido 100% @ Valido 100% | ® Valido 80% @ Valido 100% |« o
| ity 0% | ® Error 0% o Error 0% | ® Error 0% o Error 0% | ® Error 0% o Error 0% | ¢
100% | ® Vacio 100%  ® Vacio 0% | ® Vacio 0% e Vacio 0% | ® Vacio 20% | ® Vacio 0% |«
1 1 0 [4 1/06/2018 1
2 1 0 0 2/07/2014 FalieJt
3 1 0 0 6/05/2013 1
4 1 0 [ 23/02/2019 1
3 1 0 o 9/07/2010 1 x
6 1 0 0 25/07/2017 1
7 1 0 4 5/12/2019 1
8 1 0 o 6/11/2015 1
9 1 0 0 14/05/2015 1
10 1 0 11 30/05/2011 1
1 1 0 o 2/03/2018 1
12 1 0 0 29/08/2019 1
13 1 o o 21/03/2019 1
14 1 o [ null 1
13 1 0 o 21/03/2018 1
16 1 0 4 3/09/2015 1
17 1 o [ null 1
18 1 0 0 11/11/2019 1
19 1 0 o 19/08/2002 1
0 1 0 0 24/02/199: 1

Fuente: Elaboracion Propia
3.4.2.3. Proceso de Carga de Datos
Después de realizar la fase de transformacion, donde me modifico las filas, columnas,
encabezados y tipos de datos, etc. Se regresa al Power Bl, haciendo que Power Query
devuelva los datos limpios.
Se realiza el siguiente paso:
En archivo se selecciona la opcion Cerrar y aplicar (Figura 30), para guardar la nueva

configuracién que se realizd con los datos.

Figura 30

Limpieza de datos
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| | & = | Sintitulo - Editor de Power Query
Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda
=X D D D D Dl:l Propiedades I:l LI o/l ]
Ly S Kt [EEdltor avanzado x
Cerrary,  MNuevo Origenes Especificar Configuracion de  Administrar Actualizar 7 Ad - Elegir Quitar Conservar Quitar
aplicar | origen ~ recientes = datos origen de datos ~ parametros = vista previa CE MITETET columnas ~ columnas ~ filas~  filas ~
-_: Cerrar y aplicar ‘onsulta Origenes de datos  Parametros Consulta Administrar columnas Reducir filas
-1~ Aplicar <
=% fr = Table.SelectRows(cusco_conexion, each not List.IsEmpty(List.RemoveMat]
o Cerrar
CUSCO conexion - ~ | A% cuentaban ~ 1.2 condiacox | 1.2 solnrocx -
= = & b 12 cond 12 sol
E cusco notas 0% @ Valido 0% | ® Valido 100% | ® Valido 100 %
[ cusco notcob 0% @ Error 0% | ® Error 0% @ Error 0%
100% @ Vacio 100% e Vacio 0% e Vacio 0 %
1 1 o
2 1 o
3 1 o
4 1 0
5 1 o
6 1 o
7 1 a
8 1 a

Fuente: Elaboracion Propia
3.5. Fase V: Desarrollo de Aplicaciones Bl
3.5.1. Creacion de Dashboard
En esta Gltima fase se utilizo la herramienta de Microsoft Power Bl para la creacién de los
Dashboard.
El usuario final, el cual es el jefe de Facturacion de la oficina de Gestion Comercial puede
acceder a los Dashboard mediante la web de Power BI, registrandose con su usuario y
contrasefia, asi como también puede acceder mediante la aplicacién de Power BI, el cual se
encuentra disponible para Android o iOS.
a. Situacion Financiera Total

En el presente Dashboard se muestran los siguientes Datos (Figura 31):

o Monto Total de Cobranza
o Tabla de Situacion Financiera por Cliente

Vista Dashboard en Desktop
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Figura 31

Dashboard de Desktop de Situacion Financiera Total

,@"’inm“sc& Situacion Financiera Total

YB3
Bl
r - =
Ao
Total Cobranza - —
" — [
63.25M
L, - =l
N de Nombre de Cliente Saldo ctacresal ctamesact  ctarecsal ctamesrec Total
inscripcion
01567562 PEREZ FARFAN DOMINGO 19,602.80 0.27 1.00 44,512.10 5.00 64,115.17
01114270 ATAYUPANQUI HUAMAN JUANA 5,806.20 0.00 2.00 7,612.70 4.00 13,418.90
01114305 FLORES CASTILLO ANTONIO 34030 0.00 1.00 10,709.30 3.00 11,049.60
01132136 AROTAYPE SALAS FRANCISCO 1,447.90 0.00 2.00 8,523.40 23.00 9,971.30
01165259 LECAROS SANTISTEBAN JOSE 2,348.10 0.00 2.00 6,951.40 3.00 9,299.50
01169162 ALARCO ZEGARRA CARMEN MARCELA 1,283.71 0.00 9.00 11,999.50 14.00 13,283.21
01241025 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 489.50 0.00 2.00 16,565.40 4.00 17,054.90
01241092 ROJAS HERRERA LISETH KATHERINE 94.40 0.00 1.00 6,364.90 3.00 6,459.30
01287303 CAVERQ ZANABRIA FORTUNATO 145.00 0.00 1.00 9,739.40 6.00 9,884.40
01342469 CASTILLA ACUA FRINE LIDIA 2,179.00 0.00 8.00 7,580.00 26.00 9,759.00
01296338 CORIMAITA CUBA EDWIN 538.70 0.00 1.00 33,778.57 10.00 34,317.27
01401585 GUEVARA COBARRUBIAS BENIGNO 470.60 0.00 2.00 7,044.20 6.00 7,514.80
01484017 CORIMAITA CUBA HERNAN 7,467.00 0.00 1.00 29,369.80 11.00 36,836.80
Total 65,642.64 027 69.00  276,439.37 188.00 342,082.28

Fuente: Elaboracion Propia

Vista Dashboard en celular

Figura 32
Dashboard de celular de Situacion Financiera Total

Situacion Financiera Total

Total Cobranza

63.25M

Afo
2020
N° de N
inscripcion

01567562 PEREZ FARFAN DOMINGO
01114270 ATAYUPANQUI HUAMAN JUANA
01114305 FLORES CASTILLO ANTONIO
01132136 AROTAYPE SALAS FRANCISCO
01165259 LECAROS SANTISTEBAN JOSE
01169162 ALARCO ZECARRA CARMEN MARC
01241025 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN 4

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Deudas por Reclamo

En el presente Dashboard se muestran los siguientes Datos (Figura 33):
o Monto de Deuda Total
o Tabla de Andlisis de Saldos por deudas

o Grafico de columnas agrupadas de Saldo de Deudas por Reclamo

Vista Dashboard en Desktop

Figura 33

Dashboard de Desktop de Analisis de Saldos por deudas

Analisis de los Saldos por deudas de Reclamo por 3 meses

Afo
s Deuda Total N
@smncusco | 020
e S SA
- 2021
Nombre Cliente Numerode  Suma Total Saldo Deudas por Reclamo
Meses Deuda
s
CASTILLA ACUA FRINE LIDIA 26.00 7,580.00
AROTAYPE SALAS FRANCISCO 23.00 8,523 40
FLORES CARCIA CESAR AUGUSTO(HON) 23.00 27,218.40
2
ALARCO ZEGARRA CARMEN MARCELA 14.00 11,999.50 ':3)
[=]
ESCOBAR CHAVEZ KARIN ERICK 14.00 6,492.20 =
TAQQUERI VILLANUEVA KARINA 14.00 6,877.40 e
-
CORIMAITA CUBA HERNAN 11.00 29,369.80 5
CORIMAITA CUBA EDWIN 10.00 3377857
ESPINOZA CHALLCO AQUILINO 10.00 8,671.20
CAVERO ZANABRIA FORTUNATO 6.00 9,739.40 . .
GUEVARA COBARRUEBIAS BENICNO 6.00 7,044.20
PEREZ FARFAN DOMINGO 5.00 44.512.10 MISKY CACERES CENTRO INSTITU ALVIST. SANCHEZ CAP MEDINA CUEVA  ESCOBE.
: : : SAMAI ROMERO MEDICO SUPERIOR MERCE. HUAMAN INVERSI OTAZU QUISPE LUNA
ATAYUPANQUI HUAMAN JUANA 4.00 7.612.70 SRL MARIA PARDO TEC VDA DE RICARDO TURISTI. EUSTAQ ANDRES RENE
CRISTINA E.LRLT... ANTONIO S.AC. HERBERT GLORIA
Total 188.00 276,439.37 LORENA LIONEL

Fuente: Elaboracion Propia

Vista Dashboard en celular

Figura 34

Dashboard de celular de Analisis de Saldos por deudas
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Analisis de los Saldos por deudas de Reclamo
por 3 meses

Deuda Total
23.18M

Afio

2019
| 2020
2021

Saldo Deudas por Reclamo

o5 0 A
SN 0

/\ f\\’ﬂ ‘:\ o \x :\
\t\{j\hﬁ.,b‘ (jc‘\ ")x\\ ‘j?..\‘\ (_,Q

Suma Total Deuda

‘5)0

>

Nombre Cliente

CASTILLA ACUA FRINE LIDIA

AROTAYPE SALAS FRANCISCO

FLORES GARCIA CESAR AUGUSTO(HON)
ALARCO ZEGARRA CARMEN MARCELA
ESCOBAR CHAVEZ KARIN ERICK
TAQQUERI VILLANUEVA KARINA

CORIMAITA CUBA HERNAN
Total v
< >

Fuente: Elaboracion Propia
c. Total Cobranza por Dia
En el presente Dashboard se muestran los siguientes Datos (Figura 35):
o Monto de Total de Cobranza

Gréfico de Cascada de Total de cobranza por Mes
o Gréfico de columnas apiladas de Total de Cobranza por Dia
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o Tabla de Meses del afo

Vista Dashboard en Desktop

Figura 35

Dashboard en Desktop de Total de Cobranza por dia

TOTAL COBRANZA POR DIA

Total cobranza by Mes

1M 115M

" 10M
T 10M I
£ 0.1bn 1M —
Hd &M —
2 R ™ &M —
2 oM am 6M — —
3 14M — —
L 16M —
]
0.0bn _c N . < - % . . - . . . Y
@ o < a0 ¥ 50 o o © @ 2
R & 3 o = & & o o o o o o P
& @ af

Total cobranza

qqz

NNNNN

II Ill Eiqq

5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dia

Fuente: Elaboracion Propia

Vista Dashboard en celular

Figura 36

Dashboard en celular Total Cobranza por Dia
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Total Cobranza

63.25M

agosto

julio
junie
mayo
abril
marzo
febrere

enerc
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TOTAL COBRANZA POR DIA

Total Cobranza
63.25M

Afio

2019
| 2020
2021

Mes

diciembre
noviembre
octubre
septiembre
agosto
julio
junio
mayo
bl
noviembre

diciembre

Total cobranza por Mes

0.4 mil M

28 mill.
27 mi |
0.2 mil M 25 mill_ .
||

K 27 mill,_ ™
30 mill .

oomiv H
cccccccc

= 5 L 5 & T @
ez 3

5 - FEEEECEEE
E;"m””meEEgEEE*

16 mill.
b

14 mill

MMMMMMMMMM

Total cobs
-
El
- I
~ I
2 B
~ I
- -
o I
~ I
- I
o I
:_
!

Fuente: Elaboracion Propia

d. Total, Cobranza por Mes

En el presente Dashboard se muestran los siguientes Datos (Figura 37):
o Monto de Total de Cobranza
o Gréfico de columnas apiladas de Total de Cobranza por Mes

o Tabla Mostrando el Total de Cobranza por Mes

Vista Dashboard en Desktop
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Figura 37

Dashboard en Desktop de Total Cobranza por Mes

TOTAL COBRANZA POR MES '55)3["3“50!}

S

Total Cobranza
Total cobranza by Mes

212.44M

= 2 =
2 i - - 2 .
30M - - - - - - z--- A S i ___ - Ao
= & 2019
= = 2020
& 2
N 3 a & 2021
25M - - . - - - - --
8. Mes Total cobranza
g o N
E enero 29,782,642.57
= febrero 28,252,271.80
£ osm - | | B _ . R _ B | o
e marzo 26,579,283 84
abril 23,658,208.12
oM - - i R . B B - _ - 5 - mayo 24,559.314.82
junio 24,474,997 60
Julio 28,354,009.90
5N agosto 27,071,262.33
septiembre 30,014.232.46
octubre 28,611,225 69
oM
E ; o N 0 5 o - o ;
© P & &° o & e = o noviembre 28,550,438.99
« ¢ ’ R o o &% diciembre 29,608,343.14
Total 212,436,688.81

Mes

Fuente: Elaboracion Propia

Vista Dashboard en celular

Figura 38

Dashboard en celular de Total Cobranza por Mes
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Total Cobranza
212.44M

2019
2020
2021

Mes Total cobranza
-
enero 29,782,642.57
febrero 28,252,271.80
marzo 26,579,283.84
abril 23,658,208.13
mayo 24,559,314.82
junio 24,474,997.60
Jjulio 28,354,009.90
agosto 27,071,263.33
septiembre 30,014,232.46
octubre 28,611,225.69
noviembre 28,550,438.98
diciembre 29,608,343.14
Total 212,436,688.81

Total cobranza por Mes

20 mill. - - I
Omil. --
=
5

s = B m

Total cobranza

ero
rzo

er

ma

junio

julio

agosto

octubre
h

septiem...

Repositorio Digital

Fuente: Elaboracion Propia
e. Total, Cobranza por Afo
En el presente Dashboard se muestran los siguientes Datos (Figura 39):
o Monto de Total de Cobranza
o Gréfico de columnas apiladas de Total de Cobranza por Mes 2020
o Gréfico de columnas apiladas de Total de Cobranza por Mes 2021

o Gréfico de barras apiladas de Total de Cobranza por Afio 2019,2020 y 2021.

Vista Dashboard en Desktop

84

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Figura 39

Dashboard en Desktop de Total Cobranza por afio

TOTAL COBRANZA POR ANO Oétoacuseo

Total cobranza por Mes 2020 Total Cobranza Ane
2019

212.44M o

Total cobranza by Ao

Total cobranza

oM 20M 40M 60M 80M
Total cobranza

Fuente: Elaboracion Propia

Vista Dashboard en celular

Figura 40

Dashboard en celular de Total Cobranza por afio

TOTAL COBRANZA POR ANO

Total Cobranza
212.44M

2019
2020
2021

Total cobranza por Mes 2020

: 20 mill, e ]
= = = = = = =g = =
g )
=
o .
= 0 mill

e 2 g8 T £ 2 2 5 & =
28§ 5488558453
TSI E=23EE

B T w5 £
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Total cobranza por Mes 2021

20 mill. c Mt P P Pk Pk S phw dar e |

10 mill. fII
0 mill.
o
o
o
&

Total cob...

enero

Total cobranza por Ano

2018 88 mill.
¢ == [ -
< .

2021 82 mill.

0 mill. 50 mill. 100 mil

Fuente: Elaboracion Propia

f. Total Cobranza por Zona

En el presente Dashboard se muestran los siguientes Datos (Figura 41):
o Monto de Total de Cobranza
o Gréfico de barras apiladas de Total de Cobranza por Zona

o Tabla de Meses del afio

Vista Dashboard en Desktop

Figura 41

Dashboard en Desktop de Total de Cobranza por Zona

TOTAL COBRANZA POR ZONA O&oncusco

Total Cobranza

63.25M

Total cobranza por Zona

26M

| 2020

12M

z

5

N -

H b
£

H

2

m.“

......

am

Total cobranza

Fuente: Elaboracion Propia
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Vista Dashboard en celular

Figura 3

Dashboard en celular de Total de Cobranza por Zona

TOTAL COBRANZA POR ZONA

2020

Total Cobranza
63.25M

Mes

enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
septiembre

octubre

noviembre

diciembre

Total cobranza por Zona

Wanchaq - 54 mill.
San Sebastian - 42 mill.
Santiago - 34 mill.
San Jeronimo - 22 mill.

0 mill. 50 mill. 100 mill.
Total cobranza

Nombre de Zona

Fuente: Elaboracion Propia

g. Recibos Facturados

En el presente Dashboard se muestran los siguientes Datos (Figura 43):

o Monto de Total de Cobranza
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o Tabla de Recibos Facturados por Mes y Afio
o Gréfico de Anillos de Recibos Facturados por Afio

o Grafico de cascada de Recibos Facturados por Mes

Vista Dashboard en Desktop

Figura 4

Dashboard en Desktop de Recibos Facturados

Repositorio Digital

EPS
Qstancusco RECIBOS FACTURADOS
e .
Afio
= 3010 Afio Mes Numero de Facturas Consumo por Mes Suma de Facturas
igi? 2021 enero 89472 1,098,644.00 5,466,170.40
2021 febrero 89611 1,130,382.00 5,617,846.20
2021 marzo 89969 1,102,358.00 5,248,087.90
Total Cobranza 2021 abril 90372 1,008,712.00 4,918,275.90
2021 mayo 90568 1,068,940.00 5,072,500.80
2 ] 2 . 44 M Total 1101620 13,356,923.00 70,132,790.80
Recibos Facturados por Afio Recibos Facturados por Mes
s0M
™M 70M
™ -
1.1M (26.28%) M (22.77%) som &M -
- oM
Afio :‘g &M - -
2018 £ 4om oM
5M
2019 g ) S |
®2020 a . M)
02021 2o PR
B 5M -
I M (24.64° oM -
1.06M (25.3%) o 5 © e PSR o e S o w\”\
A T S8
facfecfac Mes
Fuente: Elaboracion Propia
Vista Dashboard en celular
Figura 44
Dashboard en celular de Recibos Facturados
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RECIBOS FACTURADOS

Total Cobranza

211.44 mill.

Afo Mes Numero

2021 enero
2021 febrero
2021 marzo
2021 abril

2021 mayo

2021 junio

2021 julie

2021 agosto
2021 septiembre
2021 octubre

2021 noviembre

2021 diciembre

Total

Recibos Facturados por Mes

6 mill,
6 mill__ Il
, -
5 mill__ .
5mill, gy
-

50 mill.

Suma de factotal

5 mil
0 mill. .

o o o =
i @ L &

factecfac Mes

Recibos Facturados por Afo

1.1 mill. (26.2...) Tmill. (237..)  Afio
2018
2019
®2020
1.03 mill ®2021

1.06 m... (25.3%) (24.64%)

Fuente: Elaboracion Propia
h. Estados de Cuenta

En el presente Dashboard se muestran los siguientes Datos (Figura 44):
Text Filter de Numero de Inscripcion

Text Filter de Nombre de Cliente
o Monto de Deuda Total

(©]

(@]

O

Tabla de Clientes: N° de inscripcion, Nombre de Cliente, DNI, Cédigo Catastro.
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o Tabla de Facturacion de Pensiones

o Tabla de Pago de Recibo de Pensiones

Vista Dashboard en Desktop

Figura 45

Dashboard en Desktop de Estado de Cuenta

s N° de inscripcion Nombre de Cliente N* de Inscripcion Nombre de Cliente D.N.I.  Codigo catastral ~
[ # -
. sEnAc“scu Search ‘ Search ‘ 01331444 LAYME CALLA SEBASTIANA 98103765 115187190
- S8 00333466 FIMIENTA CCAHUANA MARTIN 98101698 15268170
01326301 QUISPE VARGAS ZENOBIO 98100093 153311900
02054440 POWOSING SASIGA ALEJANDRO 96608556 155385163
Deuda Total eann
2 5 ] ] - I I 02223183 CALSINA BLAS MILAGROS KEYLA 96393937 115142715
. miil. 01481683 VILLENA HERMOZA ANTONIO 95121536 1813115030
Facturacion de Pensiones Pago Recibo de Pensiones
N° de Factura Afio Mes Monto de Factura Nombre N° de Factura Afio Mes Monto de Nombre q
a Factura
10,022,050.00 2018 enero 28.00 Cancelado -
10,022,049.00 2018 enero 6870 Cancelado 10,022,050.00 2018 | enero 29.00 | Cancelado
10,022,047.00 2018 enero 50.40 Cancelado 10,022,049.00 2018 enero 68.70 Cancelado
10,022,046.00 2018 enero 59.60 Cancelado 10,022,047.00 2018 enero 50.40 Cancelado
10,022,044.00 2018 | encro 50.40 Cancelado 10,022,046.00 2018 enero 59.60 Cancelado
10,022,043.00 2018 enero 50.40 Cancelado 10,022,044.00 2018 enero 50.40 Cancelado
10,022,042.00 2018 enero 50.40 Cancelado IR EEED 2013 e el Eezkin
10,022,040.00 2018 enero 50.40 Cancelado 10,022,042.00 2018 enero 50.40 Cancelado
10,022,039.00 2018 enero 50.40 Cancelado 10,022,040.00 2018 enero 50.40 Cancelado
Total 443,743,166.45 ] Total 428,476,538.45 ]

Fuente: Elaboracion Propia

Vista Dashboard en celular

Figura 5

Dashboard en celular de Estado de Cuenta
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Qsioncuscy

ESTADO DE CUENTA

Deuda Total
25.11 mill.

N° de inscripcion

Search Q| &

Nombre de Cliente

Search Q| #
N° de Inscripcion Nombre de Client~
01331444 LAYME CALLA SEBASTIANA
00333466 PIMIENTA CCAHUANA MAR
01326301 QUISPE VARGAS ZENOBIO
02054440 POWOSING SASIGA ALEJANI
RICHARD
02223183 CALSINA BLAS MILAGROS Kv
< >

Facturacion de Pensiones

N° de Factura Afio M~
10,022,050.00 2018 enero
10,022,049.00 2018 enero
10,022,047.00 2018 enero
10,022,046.00 2018 enero
10,022,044.00 2018 enero

Total v
< >

Pago Recibo de Pensiones

N° de Factura Afio Mes~
-

10,022,050.00 2018 enero

10,022,049.00 2018 enero

10,022,047.00 2018 enero

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6. Fase VI: Validacion

En esta etapa, se llevan a cabo pruebas de consultas y analisis en las que los usuarios finales
desempefian un papel crucial para verificar que el almacén de datos cumpla con sus
necesidades y requisitos. Asimismo, se solicita la validacion por parte de los usuarios para
garantizar la precision de los datos y la adecuacion de los paneles e informes desarrollados a
sus necesidades especificas.

Dado que el enfoque de esta investigacion se basa en una propuesta de implementacion, es
importante destacar que no se ha llevado a cabo una implantacion completa en la empresa.
Esta limitacion se debe a diversos factores externos al &mbito del tesista, que han impactado
en la ejecucion del proyecto.

Sin embargo, para poder argumentar que la implementacion de solucion de inteligencia de
negocios ayudaria a la toma de negocios en el departamento de Gestiébn Comercial de la EPS
SEDACUSCO SA se presenta los reportes que se generan mensualmente en la actualidad en
el Anexo C. Dichos reportes pueden demorar en crearlos varios dias, lo cual se considera un
tiempo considerables, en comparacion con la automatizacion de reportes que se podria lograr
mediante la utilizacion de graficos disefiados con la herramienta Power BI. Esta investigacion
propone que, al implementarse, podria resultar en una notable reduccion en los tiempos
necesarios para desarrollar dichos informes.

También se adjunta en el Anexo D la carta cargo de solicitud de conformidad que se presento
al Gerente General de EPS SEDACUSCO SAC. En esta carta, se solicitdé que el Ingeniero
Luis Alberto Lépez Rozas, Supervisor de Facturacion en el Departamento de Gestion
Comercial, otorgue su conformidad con respecto a la propuesta de “Implementacion de una
solucion de inteligencia de negocios, para la toma de decisiones en el departamento de
gestion comercial de la E.P.S. SEDACUSCO S.A.”
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4. RESULTADOS

4.1  Comprobacion de la prospectiva

Para el cumplimiento de la prospectiva se analizard paso a paso cada objetivo desarrollado
para el desarrollo de la presente investigacion “Implementacion de una solucién de
inteligencia de negocios, para la toma de decisiones en el departamento de gestion comercial
de la E.P.S. SEDACUSCO S.A.”, dado que es una propuesta de implementacion, no se tienen
resultados medibles; Sin embargo, como se desarroll6 la simulacién de implementacién se

puede demostrar que:

Para el cumplimiento del primer objetivo, “Analizar las fuentes de datos como origen de
informacion del Departamento de Gestion Comercial para la seleccién y recoleccion de
datos”, se llevaron a cabo diversas tareas que incluyeron la identificacion de todas las fuentes
de datos disponibles en todas las bases de datos que poseyera la E.P.S. SEDACUSCO S.A.,
identificando que, se usan 2 bases de datos, Visual FoxPro (VFP), y PostgreSQL, de los
cuales se trabajo con la base de datos PostgreSQL dado que para la investigacion nos
enfocamos en los datos correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021. Y en la base de datos
FoxPro se tienen los registros anteriores al afio 2018.

También se definio los requerimientos especificos de los usuarios para poder identificar los
KPIs que se utilizarian para la investigacion, se evalud la relevancia y calidad de la
informacion analizando precision, consistencia y actualidad de la informacion, finalizando
con la planificacion de la recoleccion de datos que se utilizarian para cumplir con el objetivo

de la investigacion.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, “Elaborar un repositorio focalizado en un modelo
dimensional que permita la resolucion de consultas analiticas.”, se llevd a cabo un proceso
integral que incluyo el disefio detallado de un modelo dimensional donde se identificaban las
dimensiones como tiempo, usuarios, etc. relevantes para la toma de decisiones. También se
realizd la seleccion de las estructuras de datos que mejor concuerden con los modelos
dimensionales, esto para permitir una representacion eficiente de la informacion. Finalizando
con la implementacion de procesos de extraccién y transformacion de datos (ETL), para para
tomar los datos de las fuentes seleccionadas y cargarlos en el modelo dimensional. Durante

esta etapa, se aplicaron transformaciones necesarias para garantizar la consistencia y calidad
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de los datos.

Para el cumplimiento del tercer objetivo, “Construir un DataMart basado en la Metodologia
Bottom-up de Ralph Kimball.”, se llevé a cabo las siguientes tareas para completar el proceso
de implementacion, como: Integracion el DataMart con la herramienta de inteligencia de
negocios seleccionada, en este caso, Power Bl. Esto permitié unificar los datos y la
elaboracion de tableros y graficos que ayuda a los usuarios a la visualizacion y analisis de
datos. Ademas de generar consultas y reportes, los cuales proporcionaron a los usuarios la

capacidad de acceder a datos relevantes de manera agil y efectiva.

4.2  Cumplimientos de los objetivos

- Se logr6 analizar las fuentes de datos como origen de informacion del
Departamento de Gestion Comercial para la seleccion y recoleccion de datos. La
realizacion de este objetivo ayudo a identificar relevancia, confiabilidad y
coherencia de los datos que se tienen en el departamento de Gestion Comercial de
la E.P.S. SEDACUSCO S.A.

- Se logro elaborar un repositorio focalizado en un modelo dimensional que permita
la resolucidn de consultas analiticas, tomando en cuenta los objetivos y requisito de
la empresa, ademas de la haber identificado las fuentes de datos. Para desarrollar
este objetivo se tomd en cuenta el libro “Data Warchouse Design: Modern

Principles and Methodologies” de Golfarelli, M., & Rizzi, S.(2009)

- Se logré construir un DataMart basado en la Metodologia Bottom-up de Ralph
Kimball, tomando como referencia el libro de Cano (2007c), Businnes
Intelligence: competir con informacion, donde se resalta las actividades y tareas

que se realizan al poner en practica la metodologia de Ralph Kimball.

4.3  Contribuciones (impacto)

El presente proyecto de investigacion “Implementacion de una solucion de inteligencia
de negocios, para la toma de decisiones en el Departamento de Gestion Comercial de la

E.P.S. SEDACUSCO S.A.”, dado que es una propuesta de implementacion, no tiene
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una contribucién medible en este momento, pero como se desarrollé la simulacion de

implementacion se puede argumentar el siguiente ejemplo si deseamos medir tiempos:

En la actualidad el proceso de recoleccion de informacién es de manera mensual, y
dicho proceso toma un total de 2 horas, generando demoras significativas en la

elaboracion de informes y, por consiguiente, en el analisis de los datos.

Con la introduccion de la solucion de inteligencia de negocios, se anticipa una
transformacion sustancial en este proceso. Este se llevara a cabo de manera
automatizada y diaria, lo que permitira reducir drasticamente el tiempo necesario. Se
estima que el proceso completo tomard menos de 3 minutos, representando una mejora
significativa en la eficiencia y agilidad operativa. Esta implementacion no solo
acelerara la generacién de informes, sino que también facilitara un andlisis mas
oportuno de los datos, mejorando asi la capacidad de la organizacion para tomar

decisiones informadas de manera rapida y precisa.

Contribucién a E.P.S. SEDACUSCO S.A

Mejora en la toma de decisiones Estratégicas: Dado que se proporcionard a la

empresa una base solida de datos y analisis para respaldar decisiones estratégicas.

- Oportunidad de decision: Al tener acceso a informacion en tiempo real y analisis
detallados proporcionados por una solucion de inteligencia de negocio, las
empresas pueden tomar decisiones mas informadas y efectivas segun sus objetivos,
valores, necesidades o circunstancias.

- Optimizacién de procesos: La informacién generada por una solucién de
inteligencia de negocio puede utilizarse para optimizar procesos en el
departamento de Gestion Comercial o en toda la organizacion. En la empresa se
pueden identificar areas de mejora y trabajar juntos para implementar soluciones
mas eficientes.

- Reducir riesgos: El analisis de datos puede ayudar a identificar riesgos potenciales
en las operaciones y permitir la toma de medidas preventivas para mitigar esos
riesgos.

- Reducir Recursos: Después de una implementacion de una solucién de inteligencia

de negocio, se observa una reduccion en la necesidad de recursos y actividades
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manuales, como la generacion de informes, la preparacion manual de datos, y la
validacion de datos.

- Mejora de la Calidad del Servicio: La implementacion de una solucion de
inteligencia de negocio en EPS SEDACUSCO SA se traduce en una gestion mas
eficiente de sus operaciones. Esto, a su vez, conlleva a una notable mejora en la
calidad y continuidad de los servicios de agua potable y alcantarillado, lo que
repercute positivamente en la sociedad al garantizar la provision de servicios.
Asimismo, la capacidad de identificar y abordar rapidamente problemas permite
una respuesta agil a las inquietudes y reclamos de los usuarios, lo que eleva la
satisfaccion de los clientes.

- Optimizacion de Decisiones Programadas y No Programadas: La implementacion
de la solucion de inteligencia de negocios no solo perfecciona la toma de
decisiones rutinarias y planificadas, sino que también proporciona un soporte
fundamental para decisiones no programadas. Al ofrecer analisis y datos en tiempo
real, la organizacion se ve capacitada para abordar situaciones imprevistas y tomar
decisiones fundamentadas en cualquier escenario. Esta capacidad no solo
incrementa la agilidad operativa, sino que también fortalece la capacidad de
respuesta ante desafios no anticipados, consolidando la eficacia operativa y
estratégica de EPS SEDACUSCO SA.

- Agrega valor a los Datos: La implementacion de esta solucion de inteligencia de
negocios afiade un valor a los datos de EPS SEDACUSCO SA al proporcionar un
acceso integral y eficiente a la informacidn, facilitando andlisis avanzados y
generacion de informes. Se mejora la calidad de los datos mediante herramientas
de validacion y limpieza, garantiza la actualizacion continua en tiempo real y
permite la identificacion proactiva de oportunidades y desafios.

- Reduccion de Costos: La implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios conlleva a la reduccién de costos al automatizar procesos, optimizar
operaciones y proporcionar herramientas analiticas avanzadas. Facilita la toma de
decisiones informada, identificacion de ineficiencias, gestion eficiente de recursos

humanos y negociacion de contratos mas favorables.

Contribucién a los trabajadores de E.P.S. SEDACUSCO S.A:

- Facilitacion de Tareas: Los trabajadores del Departamento de Gestion Comercial
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pueden beneficiarse de la automatizacion de tareas repetitivas y la disponibilidad
de datos centralizados.

- Enfoque en Tareas Estratégicas: Los trabajadores pueden dedicar mas tiempo a
tareas estratégicas que requieren mas atencién como la resolucion de problemas, en
lugar de tareas rutinarias y manuales.

- Desarrollo Profesional: Con menos carga de trabajo manual, los empleados pueden
centrarse en su desarrollo profesional, adquirir nuevas habilidades vy
conocimientos, y contribuir de manera mas significativa a la empresa.

- Toma de Decisiones Informada: Los trabajadores tienen acceso a informacion
relevante y actualizada que respalda su toma de decisiones diarias, lo que les
permite tomar decisiones informadas y basadas en datos.

- Satisfaccién Laboral: La eficiencia mejorada y la capacidad para realizar tareas con
mayor facilidad pueden llevar a una mayor satisfaccion laboral entre los
trabajadores, ya que pueden ver los resultados de su trabajo de manera mas

efectiva.
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GLOSARIO

- Inteligencia de Negocios (Bl): El proceso de recopilacion, andlisis y presentacion de datos

para facilitar la toma de decisiones empresariales informadas.

- Gestién Comercial: La funcion que se encarga de supervisar y administrar las actividades

relacionadas con la venta y comercializacion de productos o servicios de una organizacion.

- E.P.S. (Entidad Prestadora de Servicios): Una entidad que proporciona servicios publicos

esenciales, como electricidad, agua o saneamiento, a la comunidad.

- Toma de Decisiones: El proceso de seleccidn de una opcidn entre varias alternativas basadas

en informacion y andlisis.

- Eficiencia Operativa: La capacidad de una organizacion para utilizar sus recursos de manera

efectiva y optimizar los procesos internos para lograr sus objetivos.

- Analisis de Datos: El proceso de examinar y evaluar datos para descubrir patrones,

tendencias y relaciones que pueden guiar la toma de decisiones.

- Sistemas de Informacion: Conjunto de herramientas y tecnologias utilizadas para la

recopilacion, almacenamiento y procesamiento de datos en una organizacion.

- Almacen de Datos: Una base de datos centralizada que almacena datos de diversas fuentes y

los organiza de manera que sean facilmente accesibles para el analisis.

- Informe Interactivo: Documento o herramienta que permite a los usuarios explorar y

manipular datos de manera dindmica para obtener informacion relevante.

- Paneles de Control: Interfaces visuales que proporcionan una vista resumida de indicadores

clave de rendimiento (KPI) y métricas importantes para la toma de decisiones.

- Metodologia de Ralph Kimball: Un enfoque ampliamente reconocido y utilizado para el
disefio y desarrollo de almacenes de datos y sistemas de inteligencia de negocios.
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- Validacion de Datos: El proceso de verificar la precision y la calidad de los datos

recopilados y utilizados en un sistema de BI.

- Generacién de Informes: La creacion y entrega de documentos que resumen datos y

hallazgos importantes para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este proyecto de investigacion se ha podido comprobar que el activo
méas importante de toda organizacion es la informacién, por ende, tener informacion

procesada de manera adecuada nos permite tomar mejores decisiones para la organizacion.

Una vez terminado el proyecto de investigacion se obtienen las siguientes conclusiones:

1. Se argumenta que al momento de implementar una herramienta de Inteligencia de
Negocio utilizando la metodologia Ralf Kimball se redujo el tiempo de generacién
de reportes, por ende, ayudo a mejorar el proceso de toma de decisiones. Esto
supone un ahorro significativo de horas al proceso de extraccion de datos que
realiza el personal del Departamento de Gestion Comercial, pudiendo enfocar este
tiempo en otras actividades. Este argumento se respalda con los resultados
obtenidos del antecedente titulado “Business Intelligence para la toma de
decisiones en el area banco de datos en una institucion gubernamental”
desarrollado por Hinojosa Zarate (2023), donde tras la implementacion de
inteligencia de negocio, se logré una notable reduccion en el tiempo de generacion
de reportes, lo que demuestra que la implementacion de inteligencia de negocios

optimizo significativamente la toma de decisiones en el Banco de Datos.

2. Se logré analizar las fuentes de datos que tiene el Departamento de Gestidn
Comercial para la seleccion y recoleccion de Datos, obteniendo que, el
Departamento trabaja actualmente con dos motores de base de datos, la primera es
el Sistema Gestor de Bases de datos es Visual FoxPro (VFP), y la segunda es el
sistema de gestion de bases de datos relacional llamado PostgreSQL. Para llevar a
cabo la investigacion, se utilizd la base de datos registrada en PostgreSQL,
enfocandonos en los datos correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021. Esto se
debidé a que los registros anteriores al afio 2018 se encontraban almacenados en
FoxPro.

3. Se logré crear un repositorio enfocado en un modelo dimensional, el cual posibilitd
proporcionar y exhibir respuestas a las consultas de los usuarios. El desarrollo del

modelo dimensional contribuy6 a que la herramienta de Inteligencia de Negocios,
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Power BI, pudiera leer y analizar grandes cantidades de datos de manera rapida,
ademas de facilitar un acceso agil y sencillo a la informacién. Esta conclusién se
respalda con el antecedente presentado por Rivero Resina (2018) en su trabajo
"Aplicacién de Business Intelligence en una pequefia empresa mediante el uso de
Power BI". En dicho estudio, se evidencia que la herramienta Power Bl brinda
oportunidades significativas para mejorar y diferenciar las empresas segun sus

necesidades y el mercado.

4. Se logré construir un DataMart basado en la Metodologia Bottom-up de Ralph
Kimball, el cual ayudo a analizar de manera mas especifica los datos del
Departamento de Gestion Comercial, almacenando la informacion de manera
sencilla, entregando los datos de manera oportuna y rapida y ademas de ser
fundamental para el proceso de toma de decisiones de la organizacion. Esta
conclusion se respalda con el antecedente titulado “Solucion de inteligencia de
negocios en el proceso de atencion a incidentes para el area de tic de la empresa
proveedora de energia eléctrica ELECTRO SUR ESTE S.A.A.” desarrollado por
Malaga Pefia (2018), donde en sus conclusiones expone que la metodologia de
Ralph Kimball sirvié como guia fundamental en la implementacién, asegurando

una estructura solida y coherente para la gestion de datos.
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RECOMENDACIONES

a) Se sugiere a la E.P.S. SEDACUSCO S.A. realizar un analisis completo y exhaustivo de
las bases de datos que actualmente posee. Este analisis debe incluir la identificacion
detallada de los diversos origenes de informacion dentro de la organizacion, abarcando
desde los sistemas internos de gestién hasta cualquier fuente externa relevante. Este
proceso de evaluacion en profundidad desempefiara un papel crucial en la mejora de la
gestion de datos de la organizacion.

Al identificar los diferentes origenes de informacion, se pueden identificar posibles
duplicaciones, lagunas en los datos y areas donde se requiere una estandarizacion o

normalizacién de datos.

b) Seinvitaala E.P.S. SEDACUSCO S.A. a considerar la implementacion del proyecto de
investigacion no solo en el departamento de gestién comercial, sino también en todos los
departamentos y areas funcionales de la organizacion.

Este enfoque tiene como objetivo crear de un Data Warehouse o Almacén de Datos que
abarque todas las operaciones y actividades de la empresa, esto para procesar todos los
datos generados por la empresa de manera centralizada y estructurada.

La implementacion de un Data Warehouse no solo facilitara la gestion de datos, sino que
también permitird andlisis avanzados, generacion de informes mas precisos y una toma

de decisiones més estratégica en toda la organizacion.

c) Se recomienda a la E.P.S. SEDACUSCO S.A. la adquisicion de la herramienta Power
BI, ya que esta inversion estratégica traerd consigo una serie de beneficios significativos
como poder conectar datos de diversas fuentes en una sola interfaz, visualizar y analizar
datos lo que permitira tomar decisiones mas informadas y basadas en evidencia.

Se recomienda a la E.P.S. SEDACUSCO S.A. la adquisicién de la herramienta Power
BI, dada su importancia estratégica y beneficios que conlleva. Esta inversién brindara la
capacidad de integrar datos de multiples fuentes en una Unica interfaz, lo que facilita la
visualizacion y el andlisis de datos. Esto, a su vez, permitira que la empresa tome

decisiones respaldadas por evidencia sélida.

d) Se recomienda a la E.P.S. SEDACUSCO llevar a cabo un programa integral de
capacitacion para todo el personal una vez adquirido el programa Power Bl, con el fin de
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asegurar un uso efectivo y eficiente de la herramienta tecnoldgica.

La capacitacion dard al personal habilidades sélidas en la creacion de informes
interactivos y paneles de control dinamicos, asi como ayudara en la capacidad de
interpretacion y comunicacion de los resultados obtenidos a través de Power Bl, ya que

esta habilidad es fundamental para una toma de decisiones efectiva.

e) Se recomienda a todas las empresas que deseen implementar una solucion de inteligencia
de negocios que consideren y analicen puntos clave para una implementacion exitosa,
como, evaluar sus necesidades, seleccionar las herramientas que mejor se ajusten a sus
necesidades y posibilidades, contar con calidad e integridad de datos, contar con personal

capacitado para el uso de las herramientas y realizar evaluaciones y mejores continuas.
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ANEXOS

A. Carta de autorizacion para acceso de informacion
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Cusco, 08 de noviembre de 2022
CARTA N° 087-2022-OSP-GAF-EPS SEDACUSCO S.A.

Serior(a)
Aurora Yanela Alvarez Barriga
Estudiante de la UAC-Ingenieria de Sistemas

Presente.-

Asunto: AUTORIZACION PARA ACCESO DE INFORMACION
SOLICITADA

Referencia: Informe N° 100-2022-GC-EPS SEDACUSCO S.A.

De mi consideracion

Previo un cordial saludo, tengo a bien dirigirme a Usted, para comunicar, que su
solicitud de autorizacion para acceder a la informacion solicitada para desarrollar el trabajo
de investigacion, denominado: IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL
DEPARTAMENTO DE GESTION COMERCIAL DE LA EPS SEDACUSCO S.A., ha sido
autorizado por parte de la Gerencia General, tal como se establece en el documento de

referencia.

Por lo expuesto, tendré que realizar las coordinaciones del caso con el area
comercial correspondiente.

Sin otro panfcular. quedo de Usted.

Atentamente,

NS0
Dretic. Ehp RoTaS
Jefe Oficina de Servicios de Personal
cc.

. Archivo.

OFICINA DE SERVICIOS DE PERSONAL
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Precios de Power BI

Andlisis para todo tipo de organizaciones

Power Bl en una cuenta gratuita
de Microsoft Fabric

Gratis

Cree informes completos e interactivos que
pongan a su alcance analisis visuales
mediante Power B, incluidos en su cuenta
gratuita de la version preliminar de
Microsoft Fabric.

+ No se necesita tarjeta de crédito.

* Actuslice a Power Bl Pro o Power Bl Premium
para compartir informes,

Power Bl Premium por capacidad
(incluye Microsoft Fabric)

B. Comparativa de precios de Power Bl

Power Bl Pro

9,40 €

fmes

Adquiera una licencia para usuarios
individuales con analisis maodernos de
autoservicio para publicar informes y
paneles, asi como para ver cantenido en toda
la organizacion.

.

Se requiere licencia de Power Bl Pro para
publicar y compartir informes.

Power Bl Pro esta incluide en Microseft 365
B

Se puede comprar ahora con tarjeta de
crédito.

Power Bl Premium por capacidad
(incluye Microsoft Fabric)

SKU de Power Bl Premium U de Fabric

Adgquiera una licencia para su organizacion y
permita que los consumidores de contenido
revisen informes e interactden con ellos sin
licencias adicionales de pago por usuario.

Obtenga acceso al resto de las cargas de
trabajo de Microsoft Fabric a través de una
capacidad y experienciz de producto
unificadas.

Incluye todas las caracteristicas disponibles en
Power Bl Premium por usuario.

.

Se requiere licencia de Power Bl Pro parza
publicar contenido de Power Bl en
Wicrosoft Fabric.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Adquiera una licencia para su organizacion y
acceda a Microsoft Fabric en una experiencia
de producto unificada que utiliza la misma
capacidad y almacenamiento.

= Incluye todas las caracteristicas disponibles en
Power Bl Premium por capacidad (el uso
compartide de contenide con usuarios sin
una licencia per usuario esta disponible solo
en las SKU de Fabric F64 y supericres).

Se requiere licencia de Power Bl Pro para
publicar contenido de Power Bl en
Microsoft Fabric.

Disfrute de precios de pago por usc, gue
puede ampliar o reducir dindmicamente e
incluso pausar sin compromiso de utilizacién.

Repositorio Digital

Power Bl Premium

Por usuario Por usuario

Conceda licencias a usuarios individuales con
acceso a modelos de mayor tamafio,
actualizaciones mas frecuentes,
lectura/escritura XMLA, canalizaciones de
implementacion y otras caracteristicas a
escala empresarial.

.

Incluye todas las caracteristicas disponibles
con Power BI Pro.

.

Consulte otras caracteristicas de Power Bl
Premiunm,

Se puede comprar zhora con tarjeta de
crédite.’
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REPORTE DE RECAUDACION POR DIAS

EPS SEDACUSCO S.A.
Gerencia Comercial

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

NORMALES GRUFO 1 T CERVESUR ~ TOTAL
e s/. Recibos $/. _ Recibos s/. Recibos| 8/. Recibos
02/09/2019 153,275.35 3,133 100,775.80 27 0.00 0 25¢,051.15 3,160
03/09/2019  95,010.84 1,529 12,653.40 9 0.00 0 107,664.24 1,538’
04/09/2019  B84,872.86 1,001 20,824.00 10 0.00 0 105,696.86 1,011
05/09/2019  $9,102.73 739 §,951.00 6 0.00 0  68,053.73 745
06/09/2019  35,744.93 253 30,983.80 14 0.00 0  70,728.73 267
07/09/2019 3,156.50 36 0.00 0 0.00. O 3,156.50 36
09/09/2019  €9,265.15 1,116 36,249.70 26 0.00 0 105,514.85 1,142
10/09/2019  78,769.03 1,061  58,574.48 30 0.00 0 137,343.52 1,091
11/08/2019  100,356.44 1,452 68,824.60 29 469,675.80 1  639,856.84 1,482
12/09/2019  107,047.80 1,766 280,386.80 43 0.00 0 387,434.60 1,809
13/05/2019  116,405.12 2,112 159,492.90 48 0.00 0 275,898.02 2,160
14/09/2019  11,929.00 191 14,063.20 3 0.00 0  25,952.20 194
—16/09/2019  335,727.7¢ 5,536 375,847.97 227 0.00, 0 711,575.71 5,763
17/09/2013  475,544.00 6,230 "= 248,390.10-130 | 1 060 0. 723;934.10 8,363
18/09/2019  504,460.42 8,361 248,011.50 102 1,655.20 1  754,127.12—#, 464 —
19/09/2019  386,063.0% 6,778 274,501.10 126 0.00 O 660,564.19 6,904
20/09/2019 214,847.25 4,053 186,385.13 62 0.00 0 403,232.38 4,115
21/09/2019  33,769.20 479 4,014.20 1 0.00 0  37,783.30 480
23/09/2019  228,270.93 4,891 192,881.10 54 0.00 0 421,152.03 4,945
24/09/2019 182,294.93 3,708 144,246.00 44 0.00 0 326,540.93 3,752
25/09/2019  164,925.39 2,99 64,395.00 35 0.00 0 229,320.39 3,031
26/09/2019 127,066.17 2,484 59,101.30 47 0.00 0 186,167.47 2,541
27/09/2019 108,500.09 2,087 71,048.20 24 0.00 0 179,548.29 2,111
28/09/2019  10,122.40 180 1,730.60 1 0.00 0  11,853.00 181
30/09/2019  154,220.01 3,274 34,245.50 28 0.00 0 188,465.51 .3,302
| 7Toral 3,844,747.37 67,459 2,698,577.29 1126  471,331.00 2 7,014,655.66 68,587]
4/10/2019 Pag. 1
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA PO TABLE Y ALCANTARILLA Fecha: 21/10/2019
SEDACUSCO Pig: AL
ESTADO DE CUENTA
N°de Inscripcion : 01560407 Cédigo Catastral: 1 5 1178 410 10
Cliente : TRUJILLO YANEZ DIANE Nro. : 608 --A1
Direccion : URB URB EL TREBOL 608 -A-1 Urbanizacién : EL TREBOL
D.N.L.: 23956631 N° Contrato : 21963
R.UUC.: Estado : ACTIVA
Teléfono : Situacién : ACTIVA
Fecha |Serie Nro. | Mes Fact. Operacién Carge Abono Saldo
_loeoee | 61 1394719 [ JUNIO 2019 FACT URACION DE PENSIONES 25.40 0.00 25.40
18/06/19 | 61 1394719 | JUNIO 2019 PAGO RECIBO DE PENSIONES 0.00 26.40 .00
Jdoaqo7r1s | 81 1480828 |JULIO 2019 FACT ULRACON DE PENSIONES 64.70 0.00 84.70
Jo7rosiie | 81 1566995 | AGOSTO 2018 FACT LRACONDE PENSIONES 52.40, 0.00 n7.16
20/08/19 | 61 1566995 | AGOSTO 2019 PAGO RECIBO DE PENSIONES 0.00 5240 8470
20/08/19 | 61 1566995 | AGOSTO 2019 PAGO DEUDA ANTERIOR ACUMULADA 0.00 64.70 0.00
1050919 | 61 1653304 | SETIEMBRE 2019 |FACT URACIONDE PENSIONES 7240 0.00 7240
07/10/19 | 61 4853304 | SETIEMBRE 2019 |PAGO RECIBO DE PENSIONES Q.00 7240 0.00
$10110/19 | 61 1739952 | OCTUBRE 2019 |FACT URACIONDE PENSIONES 45.10 0.00 45.101
Montos Nmes : Monto No Negociable : Montos a Facturar :
Pensiones : 46.10| Cargos por Acciones Intereses y cargos : 0.00
Servicios colaterales : 0.00| de Cobranza : 0.00 [Cuotas X Convenio : 0.00
46.10 0.00 0.00

Nro. de & de|deuda: 1

Deuda Total : S/. 48.10
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D. Carta cargo de solicitud de conformidad

SOLICITO: Conformidad de! Proyecto de Investigacidn

Sr. Ingenicro

Ismac! Sutta Soto 210 M2
Gerente General, E.P.S. SEDACUSCO S.A.C. : -~ B738
Presente. - i AC 10:23

Yo, AURORA YANELA ALVAREZ BARRIGA, identificada con DNI N°
71251919, con domicilio Calle José Maria Arguedas D-7 Urbanizacién San Borja del
distrito de Wanchaq Ante Ud. Respetuosamente me presento y eXpongoc

Que habiendo culminada la carrera profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS
en la Universidad Andina del Cusco, y habicndo realizado practicas pre - profesionales
en Ia Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la EPS
SEDACUSCO S.A durante ¢l periodo equivalente a cuatro (04) meses, del 16 de
Setiembre del 2019 al 15 de encro del 2020,

Solicito & Ud Que ¢l ingeniero Luis Alberto Lopez Rosas, Supervisor de
Facturacién del Departumento de Gestion Comercial, me otorgue la conformidad del
proyecto de Investigacidn titulado “IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL
DEPARTAMENTO DE GESTION COMERCIAL DE LA EPS SEDACUSCO S.A.™ ¢l
cunl fue asesorado, considerindolo satisfactorio desde el punto de vista académico, y de
acuerdo a los Requisitos de la Facultad de Ingenierfa y Arquitectura de la Universidad

Andina del Cusco.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.
Cusco, 21 de octubre del 2022

Aurora a Alvarez Barriga
DNIN® 71251919
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