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Resumen

Esta investigacion tuvo el objetivo de describir la correlacion existente entre los riesgos
psicosociales y el compromiso organizacional en trabajadores de la municipalidad distrital de
Coyllurqui. El estudio se realizo dentro del enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
transversal — correlacional. Para este analisis se tuvo una poblacion de 196 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Coyllurqui, donde 117 fueron hombres y 79 mujeres, agrupados
segun diferentes datos sociodemograficos. Los instrumentos utilizados fueron Escala de
compromiso organizacional de Meyer y Allen y la escala de riesgos psicosociales CoPsoQ-
istas21. Los resultados mas relevantes muestran que existe una correlacién inversa
estadisticamente significativa entra las variables riesgo psicosocial y compromiso
organizacional, resultando que el analisis realizado mediante la rho de Spearman arroja -0.820.
Por lo tanto, esto explicaria que, a mayores niveles de riesgo organizacional, existe un menor

compromiso organizacional.

Palabras Clave: Riesgos psicosociales, compromiso organizacional, psicologica

organizacional, municipalidad distrital, salud mental laboral, productividad.
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Abstract

This research had the objective of describing the correlation between psychosocial risks and
organizational commitment in workers of the district municipality of Coyllurqui. The study was
carried out within the quantitative approach with a non-experimental, transversal — correlational
design. For this analysis, we had a population of 196 workers from the District Municipality of
Coyllurqui, where 117 were men and 79 women, grouped according to different
sociodemographic data. The instruments used were Meyer and Allen's organizational
commitment scale and the CoPsoQ-istas21 psychosocial risks scale. The most relevant results
show that there is a statistically significant inverse correlation between the variables
psychosocial risk and organizational commitment, resulting in the analysis carried out using
Spearman's rho yielding -0.820. Therefore, this would explain that, at higher levels of

organizational risk, there is lower organizational commitment.

Key Words: Psychosocial risks, organizational commitment, organizational psychology,

district municipality, occupational mental health, productivity.
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Capitulo I

Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios los paises lideres en tecnologia y aquellos cuales se consideran
en proceso de desarrollo estan cambiando su visidon corporativa en cuanto a sus trabajadores,
ya que las empresas estan buscando potenciar la seguridad de los empleados y la fidelidad que
tienen sus trabajadores frente a los empleadores, asi lo demuestran las investigaciones del
Ministerio de trabajo e inmigracion de Espana donde aquellas corporaciones que poseen
mejores mecanismos de seguridad y fidelidad laboral incrementan la productividad de sus
trabajadores, mejoran la rentabilidad, disminuyen los accidentes laborales, bajan rotacion e
influye en el decremento de variables que afectan de forma negativa tanto a las empresas como

a sus trabajadores (Ministerio de trabajo e inmigacion de Espana, 2023).

Las tendencias actuales en la promocion de un ambiente saludable donde la seguridad e
higiene laboral incluyan una serie de elementos psicosociales especificos de cada empresa,
como el ritmo de trabajo, el ambiente laboral, las conexiones interpersonales y el control,
ademas de los peligros ambientales y bioquimicos. El entorno de trabajo se considera cada vez
mas como un conjunto de elementos interconectados que interfieren a la sanidad fisica y mental
de los trabajadores. Algunos ejemplos de factores que puedan tener influencia en los
trabajadores son las interacciones interpersonales, los puestos de trabajo, el ritmo de trabajo, el

compromiso organizativo y la cultura organizativa. (Caplan, 2018).

Saber que el Comité Conjunto de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la

Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido la importancia de los riesgos
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psicosociales en el ambiente laboral, las relaciones sociales dentro del trabajo y la implicancia
de las dos dimensiones en la salud mental de los trabajadores, desde 1984 es de suma
importancia. Ante estas iniciativas internacionales, se ha investigado los problemas que puedan
generar los riesgos psicosociales sin reconocer claramente su causalidad entendiendo asi su
sentido sin establecer causas generales de las mismas. Siguiendo este proyecto en el afio 2007,
la OMS traz6 un “Plan de Accién Global sobre Salud de los Trabajadores 2008-2017, con
objetivo de proponer una guia reglamentaria que ayude en cuidar, promover y mejorar la salud

de los trabajadores. todos los trabajadores". (Gonzalez & Pérez, 2020).

La "Ley General de Salud" del Peru Ley 26842 promueve el bienestar general en todos
los trabajadores, sean del sistema privado o el publico, establece normas para el mejoramiento
de la salud y valora el deber del Estado de brindar mecanismos saludables en la ley laboral
N°29783 (Ley No. 29783) las regulaciones laborales tienen como objetivos promover los
mecanismos de prevencion que existen en nuestro pais, basado en el cumplimiento de las
obligaciones que prevengan los accidentes laborales, estds deberian ser promovidas por los

empleadores, los supervisores, el gobierno y los aparatos sindicales. (Gobierno del Pera, 2022).

De acuerdo con los articulos 57 y 65 de esta ley, los empleadores deben tener
actualizados de forma anual las evaluaciones de riesgo o si existe un cambio importante en las
condiciones de trabajo un incidente que involucre un agente fisico, ergondmico o psicosocial
resulte en un riesgo para la integridad de los trabajadores, si es fisica o mental, con el fin de
tomar las medidas preventivas correspondientes. Los articulos 32, 33 y 105 del reglamento D.S.
005-2012 TR, que rige la Ley 29783, hacen referencia a que los riesgos psicologicos pueden
ser perjudiciales y que es fundamental detectarlos, evaluarlos, establecer controles y mantener

registros con los monitores correspondientes. (Gobierno del Peru, 2022).
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Segun ISTAS (2000), los elementos psicosociales son aspectos de las circunstancias
laborales y, mas especificamente, de la forma en que se organizan y tienen el potencial de
generar efectos tanto positivos como negativos. Las variables psicosociales son, por tanto,
factores que existen en todas las organizaciones. Estos aspectos psicoldgicos que impactan el
desempefio laboral incluyen la cultura y el liderazgo, entre otros, que pueden proporcionar
circunstancias laborales excepcionales. Cuando los elementos psicosociales tienen una alta
probabilidad de tener un impacto negativo en la salud y el bienestar de un trabajador, se

clasifican como factores de riesgo (Benavides et al. 2002).

Los factores ambientales, laborales y sociales pueden tener un gran impacto en la
productividad de un trabajador. Asi mismo pueden tener efectos en la salud mental como
problemas con la ansiedad, apatia o depresion; efectos conductuales como consumo de drogas,
tabaquismo, conductas de riesgo, etc.; efectos cognitivos como percepciones que reducen la
productividad del trabajador, con efectos como la falta de concentracion, la poca creatividad o
una capacidad reducida de toma de decisiones ; efectos fisioldgicos como afecciones al sistema
cardiovascular; y respuestas inapropiadas a nivel muscular y esquelético. Otras variables, como
el agotamiento, la intimidacién y la depresion laboral, también pueden volverse dafiinas

(Huamani, 2017).

Entonces los factores ambientales y sociales que se reconocen como factores
psicosociales tienen una influencia directa en los trabajadores, afectando en diferentes niveles
dentro de una organizacion, por lo que para efectos de la siguiente investigacion se analizara el
compromiso organizacional, esta variable reconoce como la vinculacion existente entre el
colaborador con su empleador, esta vinculacion tiene mayor amplitud que el mero hecho de la
transaccion economica del pago por sus servicios, si no, por el contrario abarca actividades y

sentimientos que vinculan al trabajador con los objetivos organizacionales y asi también adhiere
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los valores de la empresa donde labora, esta vinculacion hace que el trabajador cumpla con los

reglamentos y desee permanecer en la organizacion (Hurtado, 2017).

Segin Meyer y Allen el compromiso organizacional se compone de tres dimensiones,
estas son: la continuidad u orientacion basada en costos de necesidad, esta se trata del tiempo
que lleva el trabajador en la empresa y cuanto vinculo tiene con esta, desde el aprendizaje
obtenido hasta la inversion que representa ese trabajador para la empresa que lo capacita, este
vinculo se entenderia como un compromiso de responsabilidad, este vinculo es apenas un
vinculo de conveniencia; la segunda dimension es la normativa, de obligacion o responsabilidad
moral, dentro de esta dimension se reconoce que el trabajador generd un vinculo més emocional
con su empleo y esto los hace querer quedarse para seguir laborando, pues valoran lo que la
institucion les retribuye con los beneficios, este vinculo se configura como un vinculo de deber;
y como tercera dimension se encuentra la dimension afectiva o de deseo, aqui los trabajadores
ven a su empleo como parte de su vida, y van a laborar ya quieren hacerlo, la vinculacion que
tiene el trabajador con su institucion es profunda y los sentimientos de pertenencia hacia su
institucion podrian equiparse a los de su familia, este vinculo evoluciona hasta ser uno de deseo

(Hurtado, 2017).

Asi mismo Kanungo plantea el modelo del compromiso organizacional, este modelo se
enfoca en dos componentes de dicha variable, donde el primero se refiere al compromiso
afectivo, el cual hace referencia al nivel de vinculacion de los trabajadores con su empleador o
empresa, el segundo es el de compromiso instrumental que se entiende como el nivel de los
trabajadores reconocen su contribucion a la empresa ya que es importante y que esta es valorada

(Betanzos, Andrade & Paz, 2006).

En cuanto a la poblacion donde se realizo la presente investigacion, esta municipalidad

fue considerada ya que es parte de los gobiernos locales de un sector rural, este distrito es
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Coyllurqui, se encuentra en la provincia de Cotabambas, que es parte de la region de Apurimac,
tiene 80 afios de creacion politica, cuenta con dos centros poblados Vilcaro y Nahuinlla, y 21
comunidades sin contar los anexos o Caserios, segun INEI la poblacion total es de 6586, por
estas caracteristicas sociodemograficas se considera un distrito tipo B3 ya que por lo menos el
30% de su poblacion se encuentra en la capital del distrito o a menos de 15 minutos en un

vehiculo motor de distancia de este (INEI, 2023).

Este distrito actualmente esta dirigido por el alcalde Prof. Fritz Valencia Barcena, donde
en una entrevista con ¢l, menciona que la poblacion total de trabajadores es de 196 personas,
divididas en la gerencia general y las subgerencias de desarrollo social y servicios municipales,
desarrollo econdmico e infraestructura, asi como sus proyectos de inversion que dependen de
las ya mencionadas subgerencias. Asi mismo, en la entrevista menciona que este es el primer
afno de su gestion y pretende aplicar mecanismos de mejora de productividad, por lo que al
conocer de la presente investigacion se mostrd interesado por identificar los niveles de riesgo
psicosocial de sus trabajadores y el compromiso laboral que existe, pues segun los resultados
obtenidos se podran realizar mejoras en la calidad organizacional para poder mejorar la
productividad de los trabajadores municipales, que el fin ultimo de estos es dar el mejor servicio
a la sociedad, en su descripcion de los trabajadores menciona que existen diversos factores
internos de la misma estructura jerarquica y burocratica que podrian ser causales de
ineficiencias productivas, tales como la dificultad de acceder a herramientas, pues en el sistema
publico es necesario seguir la linea burocratica para conseguir algo, siendo un ejemplo que para
la adquisicion de articulos de oficina es necesario esperar hasta dos semanas desde el inicio de
solicitud hasta la entrega de las mismas, y se complica aun mas cuando se trata de adquisidores
que requieren presupuestos mucho mas grandes, esto por si mismo, se considera un riesgo
psicosocial por las implicancias en varias dimensiones de esta variable, que asi mismo comenta

que muchos de los profesionales que vienen realizando sus actividades laborales no son nativos

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

de este distrito, esto puede ser un factor que incide en la completa vinculacion del trabajador,
ya que si existiera una posibilidad laboral igual o mejor los trabajadores abandonarian sus
puestos. Por otro lado, en una entrevista con uno de los jefes de area, de la subgerencia de
desarrollo social, menciona que, por ser apenas el principio de la gestion, gran parte del personal
es nuevo, por ser condicién excepcional las contrataciones a los trabajadores se realizan
mediante locacion de servicios, eso podria afectar en cuanto a los resultados de la investigacion
ya que este tipo de contratos no genera seguridad laboral o estabilidad, puesto que los
requerimientos tienen que ser generados mes a mes, donde segun el jefe de area entrevistado,
esto hace que existan niveles de tension alta y estrés en los trabajadores a final de mes pues no
tienen la certeza de que serdn contratados otra vez, por lo que considera interesante esta

investigacion pues mostraria mas bien la realidad de esta gestion reciente.

La salud y la productividad de los empleados estan influenciados por diversos factores.
Esta investigacion se enfoca en dos variables especificas que se han demostrado que tienen un
impacto significativo en la salud mental de los trabajadores: el riesgo psicosocial y el
compromiso organizacional. Al analizar estas variables en una institucion estatal que se encarga
de responsabilidades sociales y politicas, se pretende revelar la correlacion de los empleados
municipales y su institucion. Ademas, se busca identificar de manera independiente los riesgos

psicosociales y el nivel de compromiso organizacional presentes en dicha institucion publica.

Por otro lado, se realizé un analisis seglin las caracteristicas socio-demograficas de los
trabajadores, incluyendo la edad, el género y su area laboral. Este enfoque permitira determinar
si hay diferencias significativas en los niveles de riesgo psicosocial y compromiso

organizacional entre grupos especificos de trabajadores.

Por lo que, la presente investigacion busca entender como los trabajadores de esta

institucion estatal estdn vinculados a su organizacion, y como los factores riesgo psicosociales
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y el compromiso institucional intervienen en su bienestar y desempefio laboral. Con los
resultados obtenidos, se podra establecer programas que prevengan los riegos psicosociales y
los consecuentes accidentes laborales, para mejorar la productividad de los trabajadores y su

calidad de vida dentro del trabajo.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

e ;Cudl es la relacion entre riesgos psicosociales y compromiso organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac — 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ;Cudl es el nivel del riesgo psicosocial en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Coyllurqui, Apurimac - 2023?

b) (Cual es el nivel del riesgo psicosocial en cada una de sus dimensiones en trabajadores
de la municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023?

¢) (Cuadl es el nivel de compromiso organizacional en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023?

d) (Cuadl es el nivel del compromiso organizacional en cada una de sus dimensiones en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023?

e) (Cudl es la correlacion de la dimensidon exigencias psicoldgicas y el compromiso
organizacional en trabajadores del Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac -
2023?

f) (Cuadl es la correlacion de la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades y el
compromiso organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Apurimac - 2023?
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g) (Cual es la correlacion de la dimension apoyo social de la empresa y el compromiso
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac -
2023?

h) (Cual es la correlacion de la dimensiéon compensaciones y el compromiso
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac -
2023?

1) ¢Cual es la correlacion de la dimension doble presencia y el compromiso organizacional
en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023?

j) ¢(Cual es el nivel del riesgo psicosocial segiin sexo, edad, area de trabajo en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023?

k) ¢Cual es el nivel del compromiso organizacional segun sexo, edad, area de trabajo en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023?

1.3. Justificacion

1.3.1. Conveniencia

La investigaciéon es conveniente ya que representaria un interés esencial para los
gobiernos municipales, ademds con este estudio se ayudara a identificar aquellos factores que
puedan ser riesgosos para la salud, seguridad y compromiso organizacional de su recurso mas
valioso; los trabajadores como funcionarios estatales. Puesto que mantener la sanidad mental y
fisica es obligacion del empleador, sea este publico o privado asi lo manifiesta la ley de n°
29783 (ley de seguridad y salud en el trabajo). Ademas, muchas veces se habla de los “riesgos
en el trabajo” pero no se estudia al respecto, de modo que no es posible lograr entender lo que
sucede en las organizaciones en este tema haciendo que la existencia de riesgos psicosociales
incrementa el ausentismo, promueven la evitacion del trabajo, incrementan los tiempos muertos

en la produccion y promueven las incapacidades.
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1.3.2. Relevancia Social

El municipio distrital de Coyllurqui representa al estado, bajo la responsabilidad de este
se encuentran 21 comunidades y 2 centros poblados, por lo que el trabajo que realizan los
funcionarios de este municipio busca el bienestar general de toda la poblacion que conforma el
distrito, asi entonces, la salud mental y el compromiso organizacional de los empleados
municipales dentro de esta institucion se reflejara en esta investigacion por lo que al conocer
los niveles de compromiso y riesgo psicosocial visualizara la existencia de posibles riesgos
psicosociales y compromiso organizacional, asi entonces, queda demostrado el valor de esta
investigacion hacia la sociedad.

1.3.3. Implicancias practicas

En este caso, se justifica al realizar una revision tedrica en el campo de la psicoldgica

organizacional y empresarial, el cual servird de guia a los directivos del municipio y de otros
gobiernos locales. Asi mismo la informacion resultante de esta investigacion serd util para
generar intervenciones en los trabajadores del municipio, ya que al conocer los factores de
riesgo psicosocial y los niveles de compromiso organizacional que afectan, se pueden generar
herramientas de intervencion con los cuales se manejar de mejor manera los probables

problemas existentes.

1.3.4. Utilidad metodologica

La presente investigacion al utilizar instrumentos de evaluacion con validez y
confiabilidad confirmada para nuestro pais, pretende ampliar el ya existente rigor cientifico de
estas pruebas realizando una prueba piloto para confirmar la confiabilidad en la poblacion que

es parte de esta investigacion.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
e Describir la relaciéon que existe entre los riesgos psicosociales y el compromiso

organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Apurimac - 2023

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Evaluar el nivel de riesgo psicosocial en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023

b) Analizar el nivel de riesgo psicosocial en cada una de sus dimensiones en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023.

c¢) Determinar el nivel de compromiso organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023.

d) Identificar el nivel de compromiso organizacional en cada una de sus dimensiones
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023.

e) Analizar la correlacién entre la dimension de exigencias psicologicas y el
compromiso organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Coyllurqui, Apurimac - 2023.

f)  Estudiar la correlacion entre la dimension de trabajo activo y desarrollo de
habilidades y el compromiso organizacional en los trabajadores de Ia
Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023.

g) Analizar la correlacion entre la dimension apoyo social en la empresa y el
compromiso organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Coyllurqui, Apurimac - 2023.
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h) Analizar la correlacion entre la dimension compensaciones y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
Apurimac - 2023.

1)  Analizar la correlacion entre la dimension de doble presencia y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
Apurimac - 2023.

j)  Diferenciar el nivel de riesgo psicosocial segun sexo, edad y area en la que trabajan
los empleados de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023.

k) Diferenciar el nivel de compromiso organizacional segiin sexo, edad y area en la
que trabajan los empleados de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac

- 2023.

1.5. Delimitacion de estudio

1.5.1. Delimitacion espacial
La presente investigacion se realizd en el Municipio del Distrito de Coyllurqui,
Provincia de Cotabambas, este se ubica en la region de Apurimac.
1.5.2. Delimitacion temporal
El contacto con la Municipalidad de Coyllurqui se realiz6 en el mes de febrero, la
aplicacion de los instrumentos se realiz6 en el mes de marzo del presente afio 2023 y posterior

a ello se realiz6 el procesamiento de datos.

1.6. Aspectos éticos
Segun el codigo de ética del Colegio de Psicologos, el cual se enmarca dentro de los
lineamientos de investigacion de la Universidad Andina del Cusco, los articulos 22, 23 y 24 se
refieren a como todos los estudios deben sujetarse a las normas tanto nacionales como

internacionales, asi como contar con los permisos de las autoridades y tener el consentimiento
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informado sujetos incluidos (Consejo Directivo Nacional del Colegio de Psicologos del Peru,
2018).

También se tuvo en consideracion la confidencialidad al momento realizar la toma de
datos de las personas participantes del estudio, siendo muy cuidadosos al manejar estos datos
personales, explicando de forma clara que solo serian usados en esta investigacion con bienes
exclusivamente académicos, siendo plasmado esto en el consentimiento informado, que fue
entregado de forma individual y voluntaria (Ferro, 2014).

El estudio sigue el principio de beneficencia, que se basa en principios bioéticos. Los
participantes pueden contribuir con sus respuestas teniendo en cuenta los objetivos y propdsitos
del estudio para ayudarnos a comprender mejor este problema y, en ultima instancia, sugerir

soluciones que promuevan el bienestar de todas las personas (Yslado & Guzman, 2020).
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Capitulo IT

Marco Tedrico
1.7. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion realizada por Tobar (2018) “Influencia de los riesgos psicosociales
en el compromiso y la rotacién de los colaboradores del Hospital General de Puyo en el afio
2017-2018”, cuyo objetivo fue determinar la influencia de los riesgos psicosociales en el
compromiso y la rotacion de personal de la institucion, la investigacion tiene como metodologia
cuantitativa con un disefo transeccional - correlacional, la poblacion de es ta investigacion fue
de 316 trabajadores del Hospital general de Puyo, esta poblacion incluye todos los trabajadores
de esta institucion. Para esta investigacion se utilizaron dos test para la recopilacion de datos,
lo cuales fueron: Usando el test de Meyer y Allen y tambien la prueba analiza rotacion laboral,
TIS - 6. Los hallazgos muestran que los niveles en general de rotacion laboral son bajos, para
la variable de factores de riesgo psicosocial se encuentra que el 76.3% perciben que existe un
nivel alto de energia en su trabajo, sin embargo poseen porcentajes altos de apoyo social, por
su parte el 64% de los trabajadores mencionan que tienen poca claridad de sus funciones y
actividades. Asi entonces, como conlusion se ubica la existencia de la relacion entre los

diferentes riesgos psicosociales y la rotacion de personal.

La investigacion de Iturralde (2018) “Anadlisis y evaluacion de los factores de riesgos
psicosociales en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
ECONOFARMA S.A. de Guayaquil” esta investigacion plantea evaluar y analizar aquellos
factores de riesgo psicosociales con la ayuda de test que determinen el impacto en el sistema de

seguridad y salud ocupacional. El objetivo de este estudio es emplear un cuestionario para
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examinar y evaluar los factores de riesgo psicolégico con el fin de determinar como pueden
afectar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa de investigacion.
En la metodologia se emple6 un enfoque de investigacion transversal, descriptivo, no
experimental, la poblacion de es ta investigacion fue de 257 trabajadores. Los hallazgos del
estudio mostraron que los participantes del estudio estaban insatisfechos con la forma en que
se distribuyeron las actividades en sus lugares de trabajo, dado que su carga habitual con
frecuencia los deja agotados emocionalmente. Adicionalmente, el 65% de los empleados
alcanzan niveles medios en la dimension compromiso afectivo, lo que indica que los jefes no
valoran su aporte y que no aprenden nuevas habilidades ni reciben elogios por su trabajo. Como
resultado se determind que la institucion calificada recibio 2.18 puntos de 5 posibles, lo que
indica que esta empresa presenta factores de riesgo psicosocial en un nivel medio-alto y que
esto afectaria el desempefio de los trabajadores. También se determind que la exposicion de los
trabajadores a factores de riesgo psicosocial no estaba adecuadamente protegida. Todos estos
elementos tienen un impacto en la salud mental, por lo que se recomienda implementar
programas de incentivos para fomentar el crecimiento creativo de los empleados e impulsarlos

a lograr el mayor grado posible de satisfaccion laboral.

En la investigacion de Pozo (2018) titulada “Factores de riesgo psicosocial y desempefio
laboral: el caso del area administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda. de la ciudad de
Quito”, cuyo objetivo fue determinar la presencia de riesgos psicosociales y reconocer los
principales fatores relacionados con dichos riesgos y la rotacion laboral especificamente. Se
utilizé un enfoque descriptivo cuantitativo no experimental de corte transversal. 26 empleados
de la mencionada empresa sirvieron como poblacion y muestra para el estudio. Para evaluar la

variable se utiliz6 el cuestionario ISTAS 21, que evalua riesgos psicosociales. Para evaluar el
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indicador de rotacion utilizaron la herramienta interna de gestion de esta. De acuerdo con los
hallazgos, los empleados de la empresa generalmente tienen altos niveles de riesgo psicosocial,
lo que afecta negativamente su capacidad para desempenar su trabajo. Como resultado, hay una
alta rotacion de mano de obra en general. Sin embargo, los departamentos de contabilidad y

recursos humanos tienen mayores niveles de rotacion debido al mayor riesgo psicosocial.

En la investigacion de Arenas (2017) titulada “Factores de riesgo psicosocial y
compromiso con el trabajo en una organizacion del sector salud de la ciudad de Cali, Colombia”
cuyo objetivo fue evaluar e identificar los factores internos que promuevan los riesgos
psicosociales y el compromiso organizacional de una institucion privada del sector salud de la
ciudad de Cali, esta investigacion tuvo como método el cuantitativo y fue de disefio descriptivo,
transversal — correlacional, de tipo no experimental. La muestra de esta investigacion fue de
111 trabajadores de todas las areas de la institucion del sector salud de una poblacion de 130,
muestra que representa el 85.4% del total. Para la evaluacion se aplico el cuestionario para la
evaluacion de riesgo psicosocial elaborada por el ministerio de proteccion social de Colombia,
para evaluar el compromiso laboral se utiliz6 la encuesta de bienestar y trabajo (El UWES por
sus siglas en ingles). Como resultados se obtuvo que los factores de riesgo psicosocial en la
institucion se hallan en un nivel de riesgo medio para todos los trabajadores que cuenten con la
responsabilidad de asumir una jefatura, de igual manera, se reconocié que los trabajadores que
no asumen ninguna jefatura mantienen niveles de riesgo psicosocial medios, en cuanto al
compromiso organizacional se evidencia que existen niveles medios de compromiso con su
institucion. Por lo que la conclusion a la que llega esta investigacion es que cuanto mas bajo es

el riesgo psicosocial, mayores seran los niveles de compromiso organizacional.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

En la investigacion de Flores (2017) titulada “Riesgos psicosociales y compromiso
organizacional en los enfermeros del Hospital San José¢ Callao, 20177, El objetivo fue
determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y el compromiso con la organizacion entre
las enfermeras del Hospital San Jos¢ Callao en el afio 2017. La metodologia de investigacion
empleada fue hipotética-deductiva, descriptiva correlacional y de corte transversal no disefiada
experimentalmente. La muestra estuvo compuesta por 50 enfermeros del total de 120
enfermeros que conformaron la poblacion de estudio. Para efectos de este estudio se utilizaron
las siguientes herramientas: El anélisis de riesgos psicosociales se realiz6 mediante el test de
Mayer, que evalua compromiso organiacional y el trabajo SUSESO-ISTAS 21 de Allen,
instrumento que evalia los riesgos psicosociales. Segun los hallazgos de la investigacion, el
46% de los enfermeros de la institucién examinada tienen bajo compromiso organizacional, y
el 54% de los enfermeros evaluados tienen altos niveles de riesgo psicosocial. Como resultado,
se reconoce que la asociacion los riesgos psicosociales y el compromiso organizacional es
inversa segln el factor de spearman de -0,460. Como resultado, también se infiere que los
enfermeros que actiian en este establecimiento médico ven peligros y no sienten lealtad hacia

la organizacion.

En el estudio de Huamani (2017) titulado: “Factores de riesgo psicosociales y
satisfaccion laboral en el personal de la empresa del Grupo Profitex en Lima Metropolitana,
2017”, el objetivo principal del estudio fue conocer como, en 2017, los trabajadores del Grupo
Profitex en Lima Metropolitana relacionaron las variables satisfacion laboral con los riesgos
psicosociales. Fue un estudio cuantitativo que sigui6 los principios del disefio experimental y

fue de tipo descriptivo comparativo. El cuestionario Coopsop-Istas de "Factores de Riesgo

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Psicosocial" y el Cuestionario de Sonia Palma que evalua satisfaccion laboral fueron utilizados
por la autora. Su muestra incluyé 132 empleados. Se descubri6 que la satisfaccion laboral y los
riesgos psicosociales estan significativamente correlacionados. Los residuos estandarizados
muestran que la satisfaccion de los empleados disminuye a medida que aumentan los factores
de riesgo psicosocial. Finalmente, llamo la atencion sobre el hecho de que la motivacion, la
satisfaccion y, en consecuencia, el rendimiento laboral disminuye con el aumento de la
presencia de factores de riesgo psicosocial. Cuanto mayor es la existencia de estos factores de
riesgo psicosocial, indicados en la inseguridad y la estima, menor es el nivel de satisfaccion de
los empleados en la empresa. El autor destaca que todo el personal comparte una percepcion

comun de la situaciéon y que no hay una variacion perceptible en las edades del personal.

En la investigacion de Orellana (2016), titulada “Riesgos psicosociales en el trabajo y
percepcion del estado de su salud general en las enfermeras asistenciales del Hospital Regional
de Ica, junio 2016, cuyo propdsito fue conocer como las enfermeras perciben su estado de
salud y los riegos psicosociales que existan Hospital Regional de Ica en junio de 2016. El
enfoque del estudio fue de caracter descriptivo, tuvo un cardcter no experimental, transversal.
disefio seccional y cuantitativo. Su muestra incluyo6 150 enfermeras. Los resultados enumerados
a continuacion podrian servir como prueba. Para evaluar las variables antes mencionadas se
utilizaron las siguientes herramientas: para estudiar la variable riesgos psicosociales fue
utilizado el instrumento de evaluacion del compromiso organizacional de Mayer y Allen y para
la segunda variable se utilizdé la prueba de Goldberg - GHQ 12. Con relacién al primer
parametro globalmente se determina que el 34% de enfermeras tiene riesgo psicosocial minimo,
el 56% de enfermeras tiene riesgo medio, y el 11% de enfermeras tiene riesgo alto. En cuanto

a la segunda variable, el 51% de los evaluados tiene una mala vision del estado general de salud
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de las enfermeras, mientras que el 49% tiene una percepcion favorable. Conclusiones: Segin
todas las dimensiones de los riesgos psicosociales, se muestra que en este trabajo se encuentran
en un nivel medio para las enfermeras asistentes. Segun el Test de Goldberg GHQ12, las

enfermeras tienen una mala opinion de su estado general de salud.

2.1.3. Antecedentes Locales.
En la investigacion realizada por Gutierrez (2020) titulada “Riesgos psicosociales en
colaboradores de una cadena de Boticas Zona Cusco, 2018 , tuvo por objetivo identificar los
peligros psicoldgicos a los que estan sujetos los socios de la cadena de farmacias. El metodo
usado para este estudio fue el transversal, no experimental, cuantitativa y descriptiva. 209
empleados de todas las sedes existentes de la cadena de Farmacias conformaron su muestra. El
cuestionario de riesgo psicosocial COPSOQ - istas 21 fue el método empleado en este estudio.
Los resultados demuestran que 47,37% del personal presenta riesgo psicosocial, lo que
demuestra que existe cansancio emocional una vez que se tiene en cuenta la dimension de doble
presencia. Segun el informe, el 68,4% de los miembros del personal tenian dificultades para
equilibrar sus responsabilidades laborales y domésticas. Asi entonces se llega a la conclusion
que la red de Boticas cusquefias posee altos niveles de riesgos psicosociales, lo cual afecta a los

trabajadores en su desempefio productividad.

En la investigacion de Ramos (2019) titulada “Compromiso organizacional de los
trabajadores de una institucion publica de la ciudad del Cusco, 2019”, donde el objetivo
principal de esta investigacion es describir la variable compromiso organizacional del personal
de una institucion publica de la ciudad del Cusco. Para ello se utilizé una técnica cuantitativa,
descriptiva, Transversal, no experimentla. Se eligieron 103 trabajadores para participar en la

encuesta de una poblacion total de 139 trabajadores mediante un muestreo probabilistico
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aleatorio. Meyer y Allen y su cuestionario de compromiso organizacional sirvié como base para
la herramienta de recopilacion de datos. De acuerdo con los hallazgos, el 63% de la fuerza
laboral exhibe un nivel medio de compromiso organizacional, y no existen disparidades
apreciables en términos de rasgos sociodemograficos. Asi entonces, como conclusion se
reconoce que los trabajadores no se identifican completamente con su institucion, lo que como
consecuencia lleva a no desarrollar todo el potencial del trabajador, ya que ahorran esfuerzos al

realizar sus tareas o responsabilidades.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Factores de riesgo Psicosociales

2.2.1.1. Factores Psicosociales

Las condiciones organizacionales tienen un impacto independiente de la percepcion
positiva o negativa de estos en los empleados se denominan factores psicosociales
ocupacionales. Dependiendo de la estrategia utilizada, estos factores se categorizan y organizan.
Ayudan en el trabajo, el crecimiento de las aptitudes laborales individuales, la motivacion, los
niveles de produccion y la satisfaccion laboral de los empleados cuando se utilizan
adecuadamente. Los tipos correctos de liderazgo, la cultura organizacional y ambiente de
trabajo tienen un buen impacto en la salud, fomentando el crecimiento personal y el bienestar
organizacional y personal. Sin embargo, las caracteristicas organizacionales y psicosociales del
lugar de trabajo pueden tener un impacto en la salud ocupacional tanto favorable como
desfavorablemente. El ambiente corporativo, la cultura y el liderazgo pueden producir
condiciones de trabajo excelentes u horribles, con efectos positivos o negativos en los
empleados. Si bien existen numerosas herramientas para evaluar aspectos psicosociales, es

fundamental tener en cuenta que no todas ofrecen informacion sobre los componentes del riesgo
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en las empresas. Dado que estas son partes conectadas pero distintas, es vital distinguir entre
elementos psicosociales y los componentes de riesgo organizacional. Por lo tanto, los elementos
organizacionales que pueden tener efectos tanto buenos como malos se denominan factores

psicosociales. (ACHs, 2018)

2.2.1.2. Factor de riesgo psicosocial

Los elementos de las organizaciones pueden convertirse en factores de estrés o de riesgo
en el &mbito psicosocial cuando funcionan mal y conducen a comportamientos desadaptativos
y relacionados con el estrés. Estos elementos se consideran riesgosos si tienen impacto de una
manera negativa en la salud o el bienestar del trabajador y servir como catalizadores del estrés
laboral. En este sentido, se consideran condiciones de riesgo o elementos de caracter riesgoso
a nivel psicosocial a aquellos factores que representen un catalizador de conductas peligrosas o
que se presentan en el trabajo y que estan directamente relacionadas con cémo se organiza el
trabajo, qué se hace y como se hace. Estas condiciones también repercuten en el bienestar o la
salud (fisica, mental y social) del trabajador, asi como en el desarrollo del trabajo. Estos factores
pueden incluir una variedad de condiciones organizacionales y psicosociales, segiin el Manual
de Salud Ocupacional de la DIRESA del MINSA del Peru, y su identificacion y evaluacion son
cruciales para prevenir y atender los riesgos psicosociales en el trabajo (Ministerio de Salud del

Perq, 2018).
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2.2.1.3. Riesgo psicosocial:

Se denomina riesgo psicosocial laboral a un hecho, que puede causar o influir la salud
del empleado de forma negativa. Contrario a los factores psicosociales, que se refieren a
circunstancias organizacionales, estos riesgos se entienden como eventos, circunstancias o
entornos con probabilidad de dafiar gravemente la sanidad del cuerpo, sus relaciones sociales

su bienestar psicologico de un trabajador (OMS, 2023).

Es importante enfatizar que los enfoques generales de riesgos laborales pueden y deben
ser utilizados en el area de riesgos psicosociales. Aunque los impactos pueden variar de persona
a persona, los riesgos psicosociales son situaciones laborales que suelen tener un impacto
negativo importante en la salud del trabajador. Debido a su alta probabilidad de infligir dafos
graves, circunstancias como la violencia y el acoso en el lugar de trabajo se sugieren como

riesgos psicosociales laborales (OMS, 2023).

Es crucial enfatizar que los efectos de los riesgos psicosociales tienen mas
probabilidades que los de otros riesgos profesionales de manifestarse y ser mas severos. Sin
embargo, esto no quita interés o relevancia en los factores psicosociales, ya que los factores de
riesgo psicosocial o los factores de estrés psicosocial; mas bien, los enmarca dentro del
concepto mas general y fundamental de los riesgos laborales y sus posibles impactos

perjudiciales en la salud de los trabajadores (Gonzalez & Pérez, 2020).

Desde esta perspectiva, es crucial tener en cuenta que estos factores psicosociales,
pueden afectar de manera directamente en la salud de los empleados de manera tanto favorable
como desfavorable. Sin embargo, en comparacion con los riesgos psicosociales ocupacionales,

que normalmente tienen repercusiones mas sustanciales a nivel de salubridad, puesto que estos
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factores tienden a tener un impacto negativo minimo en la salud. El concepto de riesgos
psicosociales laborales se deriva de la probabilidad de que puedan causar dafios graves a la
salud de un trabajador. Es crucial recordar que los riesgos psicosociales ocupacionales no
existen en el vacio; mas bien, tienen como antecedentes factores de riesgo psicosocial. Los
ejemplos de riesgos psicosociales que tienen sus raices en el estrés o los factores de riesgo
psicosocial incluyen el acoso sexual en el trabajo, la violencia generalizada o el acoso en el
lugar de trabajo. Debe enfatizarse el hecho de que los riesgos psicosociales tienen su propio
valor situacional y de contingencia independiente de sus antecedentes logicos y empiricos

porque impide que los riesgos psicosociales se reduzcan a esos antecedentes (Arenas, 2013).

Por ello, es necesario evaluar los riesgos psicosociales utilizando indicadores
independientes y directos que permitan su evaluacion directa en lugar de limitarse a la
identificacion de sus antecedentes. Estos riesgos son facilmente prevenibles, ya que se pueden
regular, y manejarlos para ser evitados y que puedan causar un dafio considerable a la salud.

(ACHs, 2018).

Segun Caplan (2018), los sistemas psicofisiologicos activados por el estrés, el estrés
psicosocial puede tener un impacto en la salud psicologica y fisica. Estos son algunos de estos

elementos:

e La falta de variacion, tiempos de ciclo cortos, trabajo inconexo o poco coherente,
baja utilizacion de aptitudes, relaciones de sobrecarga o tiempo de ritmos, carga
de trabajo excesiva, limitaciones de tiempo y plazos ajustados son todos aspectos
del contenido del trabajo.

e Programacioén: turnos variados, turnos de noche, horarios rigidos, dias largos o

poca oportunidad para la socializacion.
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e Control: Limitada participacion en las actividades y toma de decisiones, asi
como la posibilidad de administracion direccion de su carga laboral otras
variables relacionadas con el trabajo.

e Circunstancias y herramientas del lugar de trabajo: herramientas insuficientes,
mantenimiento deficiente, iluminacion tenue o demasiado ruido.

e Las operaciones de la organizacion: comunicacion interna ineficaz, poca
coordinacién, falta de apoyo, descripcion de tareas o consenso sobre los
objetivos de la organizacion.

e (Conexiones interpersonales: falta de apoyo social, separacion voluntaria de su
circulo social, relaciones negativas con sus superiores y disputas con sus pares.

e La ambigiiedad, el conflicto y la responsabilidad de los roles dentro de una
organizacion.

e Desarrollo de carrera: ambigiiedad o estancamiento profesional, promocion
insuficiente o excesiva, mala paga y malas relaciones trabajo-familia.

e Los problemas con las carreras duales incluyen falta de estabilidad financiera,
empleo inseguro, empleo transitorio, incertidumbre sobre el futuro del trabajo y

salario inadecuado.

2.2.2. Identificacion de factores de riesgo psicosocial
Explica que estos estan relacionados con la forma en que un empleado interactia
con su lugar de trabajo, asi como con el manejo de sus tareas de una manera que puede

ser peligrosa para su salud.
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Figura 1 Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo
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2.2.3. Riesgo psicosocial desde la perspectiva del ISTAS

La teoria de riesgos psicosociales, desarrollada por el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (ISTAS), es un enfoque integral que busca comprender y abordar los factores
psicosociales presentes en el entorno laboral que pueden afectar la salud mental y el bienestar
de los trabajadores. Esta teoria se ha convertido en una herramienta clave para la evaluacion y
gestion de riesgos en el &mbito laboral, y su aplicacion ha sido fundamental en la promocién de
ambientes de trabajo saludables. EI ISTAS, al desarrollar su marco tedrico, parte de la premisa
de que la salud mental no es simplemente la ausencia de trastornos mentales, sino un estado de
bienestar en el cual el individuo puede hacer frente a las tensiones normales de la vida laboral,

trabajar de manera productiva y fructifera, y contribuir a su comunidad. Por lo tanto, la atencion
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se centra en los elementos psicosociales que pueden afectar este equilibrio (Superintendencia

de Seguridad Social, 2020).

En el marco de la teoria de riesgos psicosociales, se reconoce que los factores del
entorno laboral no solo afectan la salud fisica de los trabajadores, sino que también tienen un
impacto significativo en su salud mental y emocional. Estos factores pueden surgir de la
naturaleza misma del trabajo, la organizacion del trabajo y las relaciones laborales, y tienen el
potencial de generar estrés, ansiedad, depresion y otros problemas de salud mental

(Superintendencia de Seguridad Social, 2020) .

El marco tedrico del ISTAS se estructura alrededor de cinco dimensiones principales,
cada una abordando aspectos especificos del entorno laboral que tienen un impacto directo en

la salud mental de los trabajadores (ISTAS, 2005).

a. Exigencias Psicologicas del Trabajo:

Carga de Trabajo:

Volumen y Complejidad de Tareas: La carga de trabajo se relaciona con la cantidad
y la complejidad de las tareas asignadas a los empleados. Un alto volumen de trabajo o tareas
complejas puede generar estrés y agotamiento. Es esencial evaluar si la carga de trabajo es

razonable y manejable para evitar impactos negativos en la salud mental de los trabajadores.

Plazos Ajustados: Los plazos ajustados pueden aumentar la presion sobre los
empleados, contribuyendo al estrés. La capacidad de gestionar el tiempo de manera efectiva y

la flexibilidad en la gestion de plazos pueden mitigar estos riesgos (ISTAS, 2005).

Control sobre el Trabajo:
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Autonomia y Toma de Decisiones: El grado de autonomia y la capacidad de tomar
decisiones en el trabajo son factores criticos. Los empleados que tienen control sobre sus tareas
y pueden influir en las decisiones relacionadas con su trabajo tienden a experimentar menos
estrés. Es importante evaluar si los trabajadores sienten que tienen un nivel adecuado de control

y participacion en la toma de decisiones (ISTAS, 2005).

b. Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades:

Participacion Activa:

Involucramiento en Decisiones: La participacion activa implica la inclusion de los
trabajadores en el proceso de toma de decisiones. La participacion activa puede aumentar la
satisfaccion laboral y reducir los niveles de estrés al proporcionar a los empleados un sentido

de pertenencia y valor en la organizacion.

Oportunidades de Aprendizaje y Desarrollo: El acceso a oportunidades de
aprendizaje y desarrollo personal y profesional es esencial. La falta de oportunidades para
mejorar habilidades y conocimientos puede contribuir a la insatisfaccion laboral y al

estancamiento profesional (ISTAS, 2005).

Desarrollo de Habilidades:

Formacion Continua: La capacitacion continua y el desarrollo de habilidades son
elementos fundamentales para mantener a los empleados actualizados y motivados. La falta de
inversion en el desarrollo de habilidades puede generar un estancamiento profesional y

contribuir a la percepcion de falta de progreso, afectando negativamente la salud mental.

¢. Apoyo Social en la Empresa:
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Relaciones en el Trabajo:

Calidad de las Relaciones Interpersonales: La calidad de las relaciones entre
compaiieros de trabajo, asi como entre empleados y supervisores, es crucial. Un ambiente
laboral positivo, caracterizado por el respeto y la colaboracidon, promueve el apoyo social y

contribuye a la salud mental de los trabajadores.

Comunicacion Abierta: La comunicacion efectiva y abierta es esencial para construir
relaciones saludables en el trabajo. Fomentar un ambiente en el que los empleados se sientan

comodos expresando sus ideas y preocupaciones contribuye al apoyo social (ISTAS, 2005).

d. Compensaciones:

Equidad Salarial:

Justicia Salarial: La percepcion de equidad en las compensaciones es crucial para el
bienestar psicosocial. La falta de equidad salarial puede generar tensiones y resentimiento. Es
importante evaluar si las compensaciones son justas y competitivas en comparacion con el

mercado laboral.

Reconocimiento y Recompensas: Ademas del salario, el reconocimiento y las
recompensas no monetarias son aspectos importantes. Los programas de reconocimiento
pueden mejorar la moral y la satisfaccion laboral, contribuyendo positivamente a la salud

mental (ISTAS, 2005).

e. Doble Presencia:

Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal:
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Flexibilidad Laboral: La falta de flexibilidad laboral puede contribuir a la "doble
presencia", donde los empleados sienten la presion de cumplir con las responsabilidades
laborales y familiares simultaneamente. La implementacion de politicas que fomenten el
equilibrio entre trabajo y vida personal es esencial para reducir el estrés asociado con estas

demandas.

Apoyo para la Conciliacion: Ofrecer medidas de apoyo, como licencia parental,
horarios flexibles y opciones de trabajo remoto, puede ayudar a aliviar la carga de la doble
presencia. Garantizar que los empleados tengan recursos para gestionar eficazmente las
demandas tanto en el trabajo como en el hogar es fundamental (Superintendencia de Seguridad

Social, 2020).

La teoria del ISTAS aborda estos elementos considerando sus interacciones y efectos
acumulativos. Por ejemplo, una alta demanda de trabajo combinada con un bajo control sobre
el trabajo puede aumentar significativamente el riesgo de estrés laboral y problemas de salud
mental. La evaluacion de estos riesgos implica un enfoque holistico que considere no solo los
aspectos individuales de cada dimension, sino también su interrelacion y su impacto global en

el trabajador (Pujol & Arraigada, 2017).

En términos practicos, la teoria de riesgos psicosociales del ISTAS propone diversas
estrategias para la identificaciéon y gestion de estos riesgos en el entorno laboral. Estas
estrategias incluyen la realizacion de evaluaciones de riesgos psicosociales, la implementacion
de medidas preventivas y la promocion de ambientes de trabajo que fomenten el bienestar

emocional y mental de los trabajadores (Pujol & Arraigada, 2017).
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La evaluacion de riesgos psicosociales implica métodos cualitativos y cuantitativos que
permiten identificar areas de mejora en la organizacion. Esto puede incluir encuestas,
entrevistas, analisis de registros de salud laboral y observaciones directas. La recopilacion de
datos proporciona una vision mas completa de la situacion psicosocial en la empresa y permite

tomar decisiones informadas para abordar los riesgos identificados (Pujol & Arraigada, 2017).

En cuanto a las medidas preventivas, el ISTAS sugiere intervenciones que aborden tanto
los factores organizacionales como los individuales. Las estrategias pueden incluir la
promocion de estilos de liderazgo saludables, la implementacioén de programas de capacitacion
en gestion del estrés, la creacion de politicas que fomenten la conciliacion entre el trabajo y la

vida personal, y la promocién de un clima laboral positivo (ISTAS, 2005).

Ademas, el ISTAS destaca la importancia de la participacion activa de los trabajadores
en la identificacion y gestion de riesgos psicosociales. La inclusion de los empleados en el
proceso no solo mejora la precision de la evaluacion, sino que también aumenta la conciencia
y la responsabilidad compartida en la promocién de un entorno laboral saludable

(Superintendencia de Seguridad Social, 2020).

2.2.4. Compromiso organizacional

Un concepto crucial en el estudio del comportamiento en el lugar de trabajo, el
compromiso laboral se investiga ampliamente tanto en la teoria como en la practica
organizacional. El nivel de apego emocional de un individuo a su empresa, conocido como
compromiso organizacional, se ha relacionado con resultados favorables que incluyen
satisfaccion laboral, retencion de empleados y desempefio laboral. El compromiso
organizacional puede tomar varios matices, incluido el compromiso emocional, el compromiso

normativo y el compromiso de continuidad. Mientras que el compromiso normativo se
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relaciona con el sentido del deber o responsabilidad que tiene un empleado hacia su negocio, el
compromiso afectivo se refiere al vinculo emocional que tiene una persona con su lugar de
trabajo. El compromiso de un empleado con la continuidad es cuanto tiempo planea trabajar
para su empresa. La teoria de la justicia organizacional, la teoria de la identidad social y la
teoria del intercambio social son solo algunas de las ideas y modelos que los investigadores han
creado para explicar el compromiso organizacional. Las empresas deben comprender el
compromiso organizacional para aumentar el rendimiento y la retencion del personal. Esto
puede tener una gran influencia en la productividad y el éxito de una organizaciéon (Fernandez,
2017).

El compromiso organizacional hace referencia al nivel conexion emocional y dedicacion que
los empleados tienen con su organizacion. Esta conexién emocional puede manifestarse a través
de actitudes positivas hacia la organizacion, como la lealtad, el orgullo laboral. Ademas, este
se puede medir mediante la disponibilidad de los empleados para trabajar en beneficio de la
empresa, sus ganas de hacer un esfuerzo adicional en su trabajo y su capacidad para adaptarse
a los cambios organizacionales. Por tltimo, también se relaciona con la retencion de los
empleados, ya que los empleados comprometidos tienden a quedarse por mas tiempo en su
empresa. Por lo que el compromiso organizacional se define como la dedicacion y la conexion
emocional que los empleados tienen con su organizacion, la disposicion para trabajar en nombre

de la misma y la probabilidad de que contintien siendo miembros de la organizacion.

2.24.1. Componentes del compromiso organizacional
Segtin Rivera (2010) se aceptan existen tres perspectivas que explican el termino Compromiso

Organizacional. Estas son:
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e Intercambio: esta perspectiva se enfoca en la recepcion de estimulos y aportaciones que
existe entre el trabajador y su empleo. Segun esta opcion, el empleado se compromete
con su empresa a cambio de ciertas recompensas, como el salario, la seguridad laboral
y la posibilidad de ascenso.

e Perspectiva psicologica: en esta perspectiva, el colaborador se vincula con su cetro de
labores en sus valores y objetivos. Como resultado, el colaborador expresa un deseo de
cooperar para lograr que la empresa cumpla sus propdsitos empresa, y también tiene el
anhelo de formar parte de la organizacion.

e Atribucion: en esta perspectiva, el empleado se vincula voluntariamente con la empresa
y participa en todas las actividades y decisiones que existan dentro del corporativo. En
otras palabras, el trabajador ve su compromiso con la organizacién como una eleccion
consciente que ha tomado.

Estas tres perspectivas ofrecen diferentes enfoques para comprender el compromiso
empresarial, sabiendo sus motivos de intercambio de estimulos y aportaciones, la identificacion
con los valores y objetivos de la organizacion, y la responsabilidad atribuida por el trabajador
para ser parte de la organizacion y sus acciones (Rivera, 2010).

2.2.4.2. Enfoques del compromiso organizacional:

Segiin Lima, (2016) sostienen que el enfoque unidimensional del compromiso
organizacional se refiere principalmente a la dimension afectiva. Segun este enfoque,
compromiso organizacional se identifica por la identificaciéon emocional de los trabajadores
con la organizacion y su sentido de pertenencia.

Por otro lado, Myers y Allen (1986), citados por (Cordova, 2004), proponen un enfoque
multidimensional del compromiso organizacional, donde se consideran tres componentes del

compromiso organizacional:
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e Componente afectivo: se refiere a la conexion emocional y afectiva que tiene el
trabajador con la organizacion.

e Componente continuo: se refiere a la percepcion del trabajador sobre las consecuencias
negativas que tendria abandonar la organizacion, como la pérdida de beneficios o la
dificultad para encontrar un trabajo similar.

e Componente normativo: se refiere a la percepcion del trabajador sobre su deber moral
de permanecer en la organizacion, debido a valores personales o a la obligacion social
que siente.

Por lo que mientras que el enfoque unidimensional se enfoca principalmente en el factor
afectivo que pueda existir, el enfoque multidimensional considera tres componentes diferentes
que varian en intensidad.

2.2.4.3. Dimensiones del compromiso organizacional

El compromiso afectivo:

Es una dimensién esencial en el estudio de la teoria del compromiso organizacional,
esta explica la vinculacion desde perspectivas filiales entre el empleado y la empresa. Este tipo
de compromiso se da cuando los obreros se sienten identificados con la filosofia, los valores y
la cultura de la empresa, y cuando ésta cumple con las expectativas y necesidades de los
empleados. En este sentido, el compromiso afectivo implica una vinculacion emocional del
trabajador con la empresa, en la que éste se siente a gusto y satisfecho con su trabajo. Esta
dimension esta relacionada con el bienestar emocional de los trabajadores, y con la perspectiva
que tiene su entorno de trabajo. El compromiso afectivo se puede medir a través de diferentes
variables, como nivel de fidelidad o representacion con la empresa sentimiento de pertenencia,

la satisfaccion laboral, el entusiasmo y la pasion por el trabajo, entre otros. Ademads, se ha
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comprobado la relacién del compromiso afectivo y la productividad y el rendimiento laboral,
asi como con la retencion de talentos en la empresa (Robbins, 2009).

Por tanto, las empresas deben fomentar el compromiso afectivo de sus empleados,
creando un entorno laboral positivo, que promueva la identificacion con los valores y la guia
organizacional. Esto se puede lograr a través de la comunicacion interna, una mejor
participacion grupal, la valoracion y reconocimiento del desempefio de los trabajadores, y la
creacion de una linea de carrera o la posibilidad de tener mayor posibilidad de desarrollarse
como profesional. Sin embargo, el compromiso afectivo no una competencia facilmente
desarrollable, ya que depende de muchos factores, como la cultura empresarial, el liderazgo, el
clima laboral, entre otros. Por tanto, las empresas deben trabajar en el largo plazo para crear un
ambiente de trabajo positivo y una cultura organizacional s6lida, que promueva la vinculacion
laboral del personal que trabaja en su empresa.

Por lo que el compromiso afectivo es una dimension fundamental en el estudio del
compromiso organizacional, ya que se relaciona con la conexion emocional de los empleados
con la organizacion. Las empresas deben trabajar en fomentar este tipo de compromiso, a través
de la creacion de un entorno laboral positivo, que promueva que los trabajadores se sientan
identificados con la filosofia de la organizacién, y que valore y reconozca el desempefio de los
trabajadores. Esto permitird retener el talento y mejorar la productividad y el rendimiento
laboral (Lima, 2016).

El compromiso normativo

Esta dimension es uno de los componentes del compromiso laboral, aqui se explica la
obligacion moral que siente el trabajador de actuar de manera correcta y leal hacia la empresa.
Esta dimension se enfoca en la creencia del trabajador de que es su responsabilidad hacer lo

correcto en beneficio de la organizacion y que, a cambio, recibira beneficios laborales y un trato
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especial. El compromiso normativo se origina en la percepcion que tiene el trabajador sobre las
obligaciones y responsabilidades que tiene hacia su trabajo. Es por esto que es importante poner
en primer plano que no se trata de una obligacion impuesta por la empresa, sino de una
obligacioén autoimpuesta por el trabajador, que se siente en deuda con la organizaciéon y cree
que es su responsabilidad contribuir al éxito de la empresa (Gonzales, 2015).

Este compromiso surge de la percepcion del trabajador sobre la justicia y equidad en la
relacion laboral, lo que lo lleva a sentir que debe hacer lo correcto en beneficio de la
organizacion y no solo en beneficio propio. El compromiso normativo también asociado con la
filiacion del empleado con los valores y principios de la empresa, lo que genera en €l un sentido
de pertenencia y lealtad por la empresa en la cual laboran. Los empleados lo cuales tienen un
alto compromiso normativo suelen ser mas proactivos y estar mas dispuestos a hacer esfuerzos
adicionales para cumplir con las expectativas de la empresa. Ademads, estan dispuestos a asumir
responsabilidades adicionales y a actuar en beneficio de la organizacion, incluso si esto significa
un sacrificio personal (Gonzales, 2015).

En este sentido, el compromiso normativo es un elemento que caracter esencial en la
motivacion del trabajador para cumplir con sus responsabilidades laborales y contribuir al éxito
de la empresa. La percepcion del trabajador sobre la justicia y equidad en la relacion laboral
influye en la forma en que éste se involucra en su trabajo y en su disposicion para actuar en
beneficio de su empresa. Es necesario destacar que el compromiso normativo no es suficiente
para mantener la motivacion y el compromiso del trabajador a largo plazo. Si la empresa no
cumple con las expectativas y necesidades del trabajador, éste puede perder el compromiso
normativo y disminuir su lealtad hacia su empresa. Es por esto que es necesario que la empresa

mantenga una relacion laboral justa y equitativa con sus trabajadores y que llegue a satisfacer
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todas las metas y expectativas que existan de los trabajadores para mantener su compromiso
normativo (Gonzales, 2015).

Asi entonces, el compromiso normativo es una dimension fundamental del compromiso
organizacional, que se refiere a la obligacion moral que siente el trabajador de actuar de manera
correcta y leal hacia su trabajo. Esta caracteristica se vincula con la percepcion del trabajador
sobre la justicia y equidad en la relacion laboral, lo que influye en la forma en que éste se
involucra en su trabajo y en su disposicion para actuar en beneficio de la organizacion. La
empresa debe cumplir con las expectativas y necesidades de sus trabajadores para mantener su
compromiso normativo y fomentar su lealtad hacia la organizacion (Gonzales, 2015).

Compromiso de Continuidad

El componente de compromiso de continuidad de la variable de compromiso organizacional
mide cuanto tiempo permanecen los empleados en una empresa y qué tan ansiosos estan por
permanecer como empleados en el futuro. Este tipo de dedicacion esta ligado a la lealtad que el
empleado tiene hacia el negocio, la cual depende de una serie de elementos, incluyendo la
felicidad laboral, el trato que recibe y las perspectivas de desarrollo profesional, entre otros. El
compromiso de continuidad, en general, explica la determinacion del empleado quedarse en su
empresa a largo plazo, incluso si surgen perspectivas de trabajo mdas deseables con otros
negocios. Este aspecto del compromiso organizacional esta ligado a la seguridad laboral, la
estabilidad y el sentido de pertenencia dentro de una empresa (Arteta, 2019).

Es fundamental tener en cuenta que el compromiso de continuidad se basa en la inversion
de factores esenciales y de trabajo multiple como el tiempo y el sacrificio del trabajador en el
negocio para comprender mejor esta forma de compromiso. Es mas probable que un trabajador
se sienta dedicado a la empresa y esté¢ mas dispuesto a seguir con ella si se siente apreciado y

respetado en el trabajo. En consecuencia, dado que ambos se fundamentan en la vinculacion
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del trabajador con su empresa, el compromiso de continuidad y el compromiso afectivo estan
fuertemente entrelazados. La vision que el trabajador tiene del mercado laboral y de las
opciones laborales accesibles también incide en su compromiso de continuidad. Es mas
probable que un trabajador mantenga su compromiso con la empresa existente y su intencion
de permanecer en ella a largo plazo si percibe que el mercado laboral es impredecible o que sus
opciones de empleo son restringidas. Por otro lado, un trabajador estd mas inclinado a
contemplar cambiar de empresa si cree que hay numerosas opciones de trabajo y que su
posicion dentro de la empresa no es segura (Rivera, 2010).

La satisfaccion laboral es un componente significativo que afecta el compromiso continuo.
Un trabajador estd mas inclinado a querer permanecer en la empresa cuando estd feliz en su
puesto. La satisfaccion laboral esta influenciada por cémo se siente un empleado acerca de su
trabajo, cudnto le pagan, con quién trabaja y donde estd empleado. Es mas probable que un
trabajador se sienta satisfecho con su empleo y esté mas motivado para continuar en ¢l si se
siente apreciado y respetado por su empleador (Claure & Bohrt, 2004).

El compromiso de continuidad es un aspecto crucial del compromiso organizacional ya que
tiene que ver con la decision del empleado de trabajar para la empresa a largo plazo. Esta
dimension se basa en cudnto ha invertido el empleado en la empresa a través de su tiempo y
esfuerzo, asi como también cémo ve el mercado laboral y las opciones que existen. La
satisfaccion laboral y la identificacion del empleado con la organizacion pueden tener un
impacto en el compromiso de continuidad (Ramos J. , 2019).

2.3. Hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe correlacion entre los riesgos psicosociales y compromiso organizacional en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac — 2023.
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Ho: No existe correlacion entre los riesgos psicosociales y compromiso organizacional en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac —2023.

2.4.Variables

2.4.1. Identificacion de las variables
Vi:Riesgos Psicosociales
V. Compromiso organizacional

2.4.2. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de esta investigacion sera presentada de esta forma:
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Tabla 1 Operacionalizacion de la variable Riesgos psicosociales

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Categorizacion
conceptual operacional
Los factores de Los factores de riesgo  Exigencias EP Cuantitativas
EP Cognitivas
riesgo psicosocial psicosocial seran Psicologicas EP Emocionales
EP Esconder emociones
Factores de son factores del medidos por el
Riesgo ambiente laboral cuestionario Copsoq  Trabajo activo vy Influencia. Riesgo Alto
Control sobre el tiempo
Psicosocial en el que afectan la salud  Istas-2021 versidn desarrollo de de trabajo. Siempre Eiesgo Medio
Posibilidades de
Trabajo de los trabajadores  breve este habilidades desarrollo de trabajo. La mayoria de las Fiesgo Bajo
Sentido del trabajo.
de forma negativa cuestionario test Integracion de la veces
empresa.
(Benavides et al. consta de 142 items Algunas veces
2002) con tipo de respuesta  Apovyo social en Claridad de rol. Solo unas pocas veces
Conflicto de rol.
de escala Likert, los la empresa Clanidad de liderazgo. Nunca
Calidad de relacidn con
mismos que evaluan los superiores.
Calidad de la relacion

las seis dimensiones:

Exigencias

con los compafieros de
trabajo.
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Psicoldgicas, Trabajo Compensaciones  Estima

Inseguridad respecto al

activo v desarrollo de contrato de trabajo.
Inseguridad respecto a

habilidades, Apoyo las caracteristicas del
trabajo.

social en la empresa,

Compensaciones, Doble presencia  Preocupacion por tareas
domésticas.

Doble presencia.

Estas seran medidas

en los trabajadores de

la municipalidad

distrital de

Coyllurqui provincia

de Cotabambas,_

Region Apurimac.
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Ttem Escala Categorizacion

El compromiso El compromiso Compromiso 1.3,7,10,11., Tipo Likert de 7 puntos

organizacional se refiere  organizacional sera afectivo 12,15 Muy de acuerdo Compromiso alto
Compromiso  ala medida en que los evaluado por la escala De acuerdo Compromiso
organizacional empleados se identifican de compromiso de 4,8,13,16,17 Ligero de acuerdo medio

con la mision, valores v Mevyer v Allen, este Compromiso de Indiferente Compromiso alto

objetivos de la cuenta con 3 continuidad Ligero desacuerdo

ofganizacion, y estan dimensiones, las cuales En desacuerdo

dispuestos a poner son: afectivo, 2,5,6,9,14, Muy en desacuerdo

esfuerzo adicional para  normativo v Compromiso 18

contribuir al éxato de la  continmidad. Esta Normativo

misma (Fernandez,

2017)

escala cuenta con 18

items.
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2.5. Definicion de términos basicos.

Compromiso:

El compromiso es una actitud positiva y proactiva que implica dedicacion,
responsabilidad y lealtad hacia una tarea, proyecto o relacion. Implica estar dispuesto a
cumplir con las obligaciones y expectativas, incluso en situaciones dificiles o
desfavorables, y trabajar para lograr los objetivos propuestos. El compromiso puede ser
personal o profesional, y es crucial para el éxito en cualquier &mbito de la vida (Gonzales,

2015).

Organizacion:

Una organizacion es una entidad social con una estructura formal y una serie de
objetivos y metas establecidos, que se logran mediante la coordinaciéon de actividades y
recursos a través de un sistema de reglas y procedimientos. Puede ser una empresa, una
institucion, una entidad sin fines de lucro o cualquier otra entidad que tenga una estructura
formal y una finalidad comun. Las organizaciones pueden ser de diferentes tamafios y
tipos, y pueden estar orientadas hacia diferentes fines, como la generacion de objetos
fisicos considerados bienes o las transacciones de actividades subjetivas consideradas
como servicios la investigacion, la educacidon, entre otros (Ministerio de trabajo e

inmigacion de Espafia, 2023).
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Productividad:

La productividad se entiende como la mejor forma de utilizar recursos (como el
tiempo, la energia, el dinero y los materiales) para lograr objetivos especificos. Es
posibilidad de generar una mayor cantidad de bienes o servicios con menos recursos. La
productividad es esencial para el éxito en todos los ambitos financieros, pues ayuda a la

minimizacion de los costos y a maximizar la produccion total (Arteta, 2019).

Vinculacion laboral:

La vinculacion laboral es el proceso que se somete el trabajador al momento de unirse
a una empresa para trabajar y se establece una relacion laboral formal entre ambas partes.
Esto implica la firma de un contrato de trabajo que norma los deberes de cada una de las
partes tales como la remuneracion, las responsabilidades laborales, las condiciones de

trabajo, entre otros aspectos relevantes (Gonzales, 2015).
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Capitulo I1I

Método

3.1. Alcance de la Investigacion

Esta investigacion es descriptiva correlacional ya que tuvo como objetivo principal describir
y explorar las caracteristicas y propiedades del compromiso organizacional y los factores de
riesgo, al mismo tiempo, determinar el nivel de correlacion u asociacion que existe entre estas
variables. En este tipo de investigaciones, pretenden encontrar si existen relaciones que tengan
un componente estadistico relevante y, en caso afirmativo, la direccion y la fuerza de esa

relacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.2. Diseiio de investigacion
El estudio es de un disefio de investigacion no experimental-transversal, lo que significa
que las variables no se manipulan, sino que se observan y miden tal como se dan de forma
natural en su contexto. Ademas, como se lleva a cabo en un inico momento, este es un estudio
de tipo transversal. En este tipo de estudio, se recopilan datos en un solo momento y se utilizan
para describir la relacion entre las variables en ese momento. Los estudios transversales son
utiles para examinar la prevalencia o incidencia de un fendmeno en un momento determinado

(Hernandez & Mendoza, 2018).
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Donde:

e M = muestra de trabajadores municipales

e V1 =Riesgos psicosociales

e V2 =Compromiso organizacional

e r=relacion entre las variables

3.3. Poblacion
Esta investigacion se realiz6 en la municipalidad del distrito de Coyllurqui, esta
institucion de gestion publica tiene 196 trabajadores, entre 19 a 65 afios, con una
distribucion heterogénea de varones y mujeres. El area de trabajo también tiene una

distribucion segun las necesidades de carga laboral, por lo que es diversa.

Tabla 3 Distribucion segun sexo de trabajadores del municipio del Distrito de

Coyllurqui
Sexo f %
Varones 117 59.7 %
Mujeres 79 40.3%
Total 196 100 %
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Tabla 4 Distribucion segun gerencia o subgerencia de trabajadores del municipio del

Distrito de Coyllurqui

Gerencia o subgerencia F %
Gerencia general 17 8.67%
Alcaldia 15 7.65%
Sub gerencia de desarrollo social 28 14.29%
Subgerencia de infraestructura 92 46.94%
Subgerencia de desarrollo econémico 44 22.45%
Total 196 100%

Tabla S5 Distribucion segun edad de trabajadores del municipio del Distrito de

Coyllurqui

Rango de edad F %

19 -28 106 54.1%
29 -39 62 31.6%
40 - 60 19 9.7%
60 a+ 09 4.6%
Total 196 100%

3.4. Muestra

Esta investigacion tuvo una muestra censal que es aquella en la que se incluye a todos

los participantes de la poblacion, es decir, se considera el 100% de la poblacion. Por lo tanto,
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no se requiere una seleccion aleatoria de una muestra representativa, ya que la poblacion
completa es la muestra. Esto puede serd util ya que esta poblacion es pequeiia y esta claramente

definida, lo que permite la inclusion de todos sus miembros en el estudio.

Criterios de inclusion:

e Trabajadores estables del municipio distrital de Coyllurqui
Criterios de exclusion:

e Trabajadores no directos del municipio distrital de Coyllurqui

3.5. Técnica e instrumentos psicométricos de recoleccion de datos estadisticos

Ficha Técnica del instrumento de riesgos psicosociales CoPsoQ-istas21
Autor: Moncada S, Llorens; Motero, N; Molinero, E.
Edicion: Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS) - CCOO
Afio: 2014
Administracion: Personal en actividad
Tiempo: 40 min aprox.
ftems: 142
Utilidad: La prueba psicométrica tiene un total de 142 items, estos se componen en 5
dimensiones, Exigencias Psicoldgicas, Trabajo activo y desarrollo de habilidades,
Apoyo social en la empresa, Compensaciones, Doble presencia y estos a su vez albergan
a 19 subdimensiones, las cuales son EP Cuantitativas, EP Cognitivas, EP Emocionales,
EP Esconder emociones, Influencia, Control sobre el tiempo de trabajo, Posibilidades

de desarrollo de trabajo, Sentido del trabajo, Integracion de la empresa, Claridad de rol,
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Conlflicto de rol, Claridad de liderazgo, Calidad de relacion con los superiores, Calidad
de la relacion con los compaiieros de trabajo, Estima, Inseguridad respecto al contrato
de trabajo, Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo, Preocupacion por tareas
domésticas. Las 142 preguntas se dividen en dos grandes grupos, el primero es de las
caracteristicas sociodemograficas, de salud y bienestar y sobre su trabajo actual, este
grupo de preguntas se componen de 53 items, el segundo grupo de preguntas son
especificamente sobre los riesgos psicosociales, se encuentran las 19 subcategorias
anteriormente descritas, y para su analisis se cuenta con 89 items.

Descripcion: El cuestionario de riesgos psicosociales CoPsoQ-istas21, es un
instrumento que evalua los riesgos psicosociales con el fin de prevenirlos o intervenir
en su mejora. Este es una adaptacion al espaiol del cuestionario psicosocial de
Copenhague, el uso es de dominio publico segun las instrucciones del manual.
Condiciones de uso: El cuestionario utilizado en esta investigacion es la version
completa, el cual se puede aplicar en una empresa o institucion que tenga mas de 25
trabajadores activos.

Adaptacion peruana: Para la adaptacion peruana el autor que realizo el proceso de
validez y confiabilidad fue Ricardo Larico Condori en el afio 2016, este se puso a prueba
en una investigacion que analizaba los riesgos psicosociales en trabajadores de una
municipalidad en la ciudad de Lima Metropolitana.

Validez: En cuanto a la validez, el instrumento paso por un proceso de evaluacion de

juicio de expertos, donde se analiz6 los items y se los calificaron como validos.
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Confiabilidad: Para la confiabilidad de este cuestionario se usé el método de
consistencia interna mediante el alfa de Cronbach obteniendo en este un puntaje 0.811,
este resultado indica que el nivel de confiablidad es alto.
Asi también en una investigacion hecha en la ciudad del Cusco por se hizo un proceso
de validacion y confiablidad del instrumento, mediante una prueba piloto a 50
colaboradores. En la validacion los jueces expertos aprobaron los items alegando su
validez, en cuanto a la confiabilidad se hizo mediante el analisis de alfa de Cronbach,
este arrojo un resultado de 0.81, demostrando asi la confiabilidad del instrumento
(Gutierrez, 2020).

Ficha Técnica de la prueba psicologica que evalua de forma cuantitativa y estadistica el

Compromiso organizacional
Creador: Escala de compromiso organizacional de Meyer y Allen (1997)
Edicion: Adaptado al castellano en México y Espafia por Luis Gonzales y Luis
Arciniega en (2006)
Ano: 2006
Administracion: Personal en actividad
Tiempo: 30 minutos
Items: 18
Utilidad: La prueba psicométrica tiene 18 indicadores que se componen en 3
dimensiones, las cuales son: Dimension afectiva, dimension de continuidad y dimension

normativa
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Adaptacion peruana: La validacion y confiablidad para la poblacion peruana se realizo
en una investigacion realizada en la ciudad de lima, que realizaba la validacion mediante
la aplicacion de la prueba a trabajadores de un centro de contacto, la investigacion de
validacion de la escala fue realizada por (Montoya, 2014)

e Descripcion de la prueba: El cuestionario de compromiso se usa para evaluar la
fidelidad de los trabajadores que componen una empresa, midiendo esta fidelidad
mediante las dimensiones de afectividad, que significa cuanto vinculo emocional existe
entre el trabajador y el centro de trabajo, por su parte la dimension continuidad hace
referencia a la percepcion del trabajador sobre las consecuencias negativas que tendria
abandonar la organizacion, como la pérdida de beneficios o la dificultad para encontrar
un trabajo similar. En cuanto al componente normativo, se refiere a la percepcion del
trabajador sobre su deber moral de permanecer en la organizacion, debido a valores

personales o a la obligacion social que siente.

Validez: En cuanto a la validacion en la investigacion de (Montoya, 2014), se realizd
una evaluacion a los items por parte jueces expertos, los cuales eran profesionales
cercanos a la psicologia y administracion gerencial. Posterior a esta evaluacion, estos
expertos confirmaron la validez de los indicadores que evalian y cuantifican las
caracteristicas medibles de la prueba psicologica que analiza el compromiso
organizacional.

Confiabilidad: En cuanto a la confiabilidad los resultados se analizaron mediante la

prueba estadistica llamada del alfa de Cronbach, este resultado demuestra que tan
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confiable son los items de un instrumento de validacion, esto se realiza en una prueba
piloto, siendo que en este caso especificamente se demostrd que el instrumento obtiene
valores de 0.860 lo que significa que este cuestionario tiene un nivel de validez alta,

siendo asi entonces confiable su administracion.

3.6. Plan de analisis de datos

Durante el analisis de datos, se usé los métodos que ofrece la estadistica que ayudan a describir
un conjunto de datos y el software estadistico SPSS. Los datos se resumen y describen mediante
estadisticas descriptivas, que incluyen formas de cuantificar datos como las medidas de
tendencia central (como la media, la mediana y la moda) y medidas de dispersion (como la
desviacion estandar y el rango). Particularmente cuando se trabaja con variables ordinales o
cuando los datos no cumplen con los criterios de normalidad, utilizando el Rho de Spearman
como prueba no paramétrica para cuantificar el vinculo entre las variables. Este método permite
a los investigadores evaluar la direccion y la intensidad del vinculo entre dos variables y decidir
si existe una relacion estadisticamente significativa entre ellas. El SPSS es un software
estadistico ampliamente utilizado, en esta investigacion se us6 para analizar los datos y realizar

la formulacion de los estadisticos para el andlisis de datos cuantitativos.
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Capitulo IV
Resultados de la investigacion

4.1 Resultados respecto a los objetivos especificos
Los hallazgos de este estudio tienen una secuencia determinada por la relacion entre los
diversos objetivos, presentandose primero los resultados del andlisis univariado y luego los

resultados del analisis correlacional o bivariado.

La siguiente informacion fue recabada de acuerdo con el primer propdsito particular,
que pretende conocer el nivel de riesgo psicologico de los empleados de la Municipalidad

Distrital de Coyllurqui, Apurimac:

Asi como se ve en la tabla 6, el anélisis de los datos dio como resultado lo siguiente:
que el 4,6% de la poblacion tiene un nivel de riesgo psicosocial bajo, por otra parte, el 75% de
la misma poblacion tiene un nivel de riesgo psicosocial medio y el 20,4% de esta misma

poblacion tiene un nivel alto de riesgo psicosocial.

Esto demuestra que existe riesgo psicologico presente en el Distrito Municipal de
Coyllurqui de forma generalizada y entre la mayoria de los trabajadores. En particular, el
estudio muestra que el 75% de los trabajadores poseen en un nivel moderado de riesgo
psicoldgico. Esto demuestra que la mayoria de los trabajadores de la institucion conocen
factores y circunstancias que pueden impactar negativamente en su salud fisica, mental y
emocional en el trabajo, lo que demuestra que la institucion carece de mecanismos para abordar

estos problemas o medios para mejorar los protocolos internos de atencion. Sin embargo, una
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parte importante de los encuestados, el 20,4% para ser exactos, cree que su institucion es hostil
y critica, donde las condiciones de trabajo son indeseables y que no hay equilibrio entre la vida
laboral y personal. Estos encuestados tampoco utilizan estrategias que apoyen un entorno de

trabajo seguro.

Tabla 6 Nivel de riesgo psicosocial en los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Coyllurqui
Nivel de riesgo Psicosocial I %
Nivel de riesgo bajo 9 4.6
Nivel de nesgo medio 147 75,0
Nivel de riesgo alto 40 204
Total 196 1000
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Figura 2 Nivel de riesgo psicosocial en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Coyllurqui

El segundo proposito particular, que es determinar el grado de riesgo psicosocial en cada
uno de los aspectos de esta variable entre los trabajadores de la municipalidad distrital de

Coyllurqui para el afio 2023, es abordado por la Tabla 7, que se presenta a continuacion.

El componente de demandas psicologicas, que mide la carga mental, presion y estrés
emocional que encuentran los trabajadores en su trabajo, muestra que el 56,6% de las personas
que trabajan en la municipalidad distrital de Coyllurqui presenta un nivel alto de riesgo

psicosocial. Cuando esta dimension tiene un alto nivel de riesgo psicoldgico, significa que las
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expectativas laborales son excesivas o desproporcionadas con las habilidades y recursos de la
fuerza laboral. Esto refleja que la institucion no ofrece condiciones adecuadas el porcentaje

mayoritario de sus trabajadores.

Otro porcentaje importante de los trabajadores creen que hay presion de la institucion,
pero esa presion es manejable si no se atiende. Asi mismo un porcentaje significativo de la
institucion, el 25%, exhibe niveles medios de en la dimension exigencias psicoldgicas, si estos
niveles crecen o se mantiene en un nivel mas alto durante un periodo de tiempo mas largo, esto

contiene una influencia perjudicial en la salud mental de los empleados.

Tabla 7 Nivel de riesgo Psicosocial en la dimension Exigencias psicologicas

Nivel de riesgo Psicosocial I %o

En la dimensién Exigencias psicolégicas

Nivel de riesgo bajo 36 184
Nivel de niesgo medio 49 25,0
Nivel de nesgo alto 111 36,6
Total 196 100,0
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Figura 3 Nivel de riesgo Psicosocial en la dimension Exigencias psicologicas

El grado de riesgo psicosocial se muestra luego en la Tabla 8 para la dimension trabajo

activo y desarrollo de actividades.

El potencial de los empleados para tener un empleo estimulante y diversificado que
fomente el desarrollo de habilidades y competencias se denomina dimension del trabajo activo
y desarrollo de actividades. Es posible que los empleados que estan expuestos a entornos
laborales con un alto nivel de riesgo psicosocial no puedan prosperar profesional o

personalmente.
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Por tanto, es claro que, de acuerdo con los hallazgos de esta investigacion, el 97.4% de
los trabajadores de la municipalidad distrital de Coyllurqui se encuentran en este nivel de riesgo,
lo que indica que no estan motivados para trabajar en su organizacidon porque estar alli no

representan un medio para mejorar la actividad laboral.

Los empleados municipales pueden experimentar este sindrome, que puede resultar
en descontento en el lugar de trabajo, pérdida de entusiasmo, pérdida de compromiso y
estancamiento profesional. Ademads, puede afectar negativamente los resultados de la

organizacion, incluida la productividad y la retencidon de talentos, asi como el entorno laboral.

Tabla 8 Nivel de riesgo Psicosocial en la dimension trabajo activo y desarrollo de
actividades

Nivel de riesgo Psicosocial en la dimension f %o

trabajo activo y desarrollo de actividades

Nivel de riesgo bajo 2 1.0
Nivel de riesgo medio 3 1.5
Nivel de riesgo alto 191 974
Total 196 100,0
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Figura 4 Nivel de riesgo Psicosocial en la dimension trabajo activo y desarrollo de
actividades

A continuacidn, se presenta la tabla numero 9, donde se muestra el grado de riesgo

psicosocial en la dimension apoyo social en la empresa:

Tabla 9 Nivel de riesgo psicosocial en la dimension apoyo social en la empresa

Nivel de riesgo Psicosocial f %
En la dimension apoyo social en la

empresa

Nivel de riesgo bajo 25 12,7
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Nivel de riesgo medio 131 66,7

Nivel de riesgo alto 40 20,6

Total 196 100,0

a tabla anterior explica que existe un 66.7% con un nivel de riesgo psicosocial medio en
la dimension apoyo social en la empresa. Asi entonces, esto explicaria que el entorno social y
las interacciones en el lugar de trabajo que pueden afectar la salud mental y el bienestar de los
empleados. Este tipo de evaluacion se realiza generalmente en el contexto de la gestion de

riesgos laborales y la promocion de un ambiente laboral saludable.

El apoyo social en el trabajo incluye el respaldo emocional y social que los empleados
reciben de sus colegas, supervisores y la organizacion en general. Un nivel medio de riesgo
psicosocial implica que hay ciertos aspectos en esta dimension que podrian mejorar para reducir

el riesgo de problemas de salud mental entre los trabajadores.
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Figura 5 Nivel de riesgo psicosocial en la dimension apoyo social en la empresa

A continuacion, en la tabla 10 se muestra el grado de riesgo psico social en la dimension

trabajo activo y de desarrollo de actividades:

Asi como muestra, el 81,1% de los empleados que trabajan en la municipalidad personal
que labora en la municipalidad distrital de Coyllurqui tienen un nivel alto de riesgo psicosocial
en la dimension de compensacion. Esto indica que la organizacion no premia ni reconoce el

trabajo realizado por sus empleados, incluyendo aspectos como salario, beneficios,
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reconocimiento y oportunidades de crecimiento profesional. Como resultado, los empleados

sienten que no reciben una compensacion adecuada o justa por su esfuerzo y desempefio.

Tabla 10 Nivel de riesgo Psicosocial en la dimension compensaciones

Nivel de riesgo Psicosocial en la f %o

dimension compensaciones

Nivel de riesgo bajo 10 3.1
Nivel de riesgo medio 27 13.8
Nivel de riesgo alto 159 811
Total 196 100,0
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Figura 6 Nivel de riesgo Psicosocial en la dimension compensaciones
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El grado de riesgo psicosocial en la dimension de desarrollo de actividades y trabajo

activo se muestra en la Tabla 11 a continuacion:

Tabla 11 Nivel de riesgo Psicosocial en la dimension doble presencia

Nivel de riesgo f %%

Psicosocial doble presencia

Nivel de riesgo bajo 15 7.7
Nivel de riesgo medio 27 13,8
Nivel de riesgo alto 154 78.6
Total 196 100,0

Aqui se muestra que, el 78,6% de los empleados tienen este alto nivel de riesgo
psicosocial, lo que implica que los empleados deben cumplir con sus obligaciones laborales al
mismo tiempo que cumplen obligaciones personales o familiares como el cuidado de familiares
dependientes, actividades domésticas y el cuidar a los hijos. Los empleados que se enfrentan a
niveles altos de riesgo psicoldgico en esta dimension pueden sentirse sobrecargados y tener

dificultades para equilibrar y disfrutar plenamente de ambos dmbitos de su existencia.
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Figura 7 Nivel de riesgo Psicosocial en la dimension doble presencia

El compromiso de los empleados de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui es el tema

de la Tabla 11, que se presenta a continuacion en respuesta al tercer objetivo especifico.

Tabla 12 Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional f %
Compromiso Organizacional bajo 181 023
Compromiso Organizacional medio 13 1.7
Total 196 100,0

De acuerdo con la Tabla 12, el 92,3% de los empleados tienen un grado bajo de

compromiso organizacional, esto demuestra que no estan involucrados ni comprometidos
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emocionalmente con sus trabajos o con la empresa en su conjunto. Se caracteriza por la falta de
entusiasmo, desmotivacion y apatia de los trabajadores hacia sus tareas en el trabajo y los
objetivos de la empresa. El bajo compromiso con su municipalidad puede dafar a la
organizacion a través de la disminucién de la produccion, el aumento del ausentismo, la falta

de creatividad e innovacion y los entornos de trabajo indeseables.

Compromiso organizacional
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Compromiso organizacional

Figura 8 Compromiso Organizacional
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El cuarto objetivo especifico, que pretende llegar a determinar el nivel de compromiso
organizacional en cada una de sus dimensiones entre los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023, se aborda en la Tabla 13 a continuacion.

Tabla 13 Compromiso Organizacional en la dimension compromiso afectivo

Compromiso Organizacional en la f %

dimension compromiso afectivo

Compromiso Orgamizacional bajo 141 71.9
Compromiso Organizacional medio 55 281
Total 196 100,0

En la municipalidad distrital de Coyllurqui, se evidencia que el 71.9% de los
colaboradores tienen un bajo grado de compromiso organizacional el componente de c.
afectivo. Esto demuestra que los empleados carecen de una conexién emocional y afectiva con
sus puestos de trabajo y con la empresa en su conjunto. El nivel en el que los trabajadores se
vinculan emocionalmente, identificados y dedicados a la organizacion se denomina
"compromiso afectivo". Un bajo grado de compromiso emocional tiene efectos perjudiciales

para la organizacidn, incluida una menor productividad, y falta de dedicacion de los empleados.
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Figura 9 Compromiso Organizacional en la dimension compromiso afectivo

El resultado del compromiso organizacional en el componente de compromiso continuo

se muestra en la Tabla 14 a continuacion:

Tabla 14 Compromiso Organizacional en la dimension compromiso de continuidad

Compromiso Organizacional en la f %

dimensién compromiso de continuidad

Compromiso Organizacional bajo 173 883
Compromiso Organizacional medio 23 117
Total 196 100,0

El componente de compromiso de continuidad da como resultado que el 88,7% de los

empleados tengan un bajo nivel de C.O., lo que demuestra que los trabajadores carecen del
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deseo de permanecer empleados en la empresa a largo plazo. Las intenciones y deseos de los
empleados de trabajar para la organizacion de forma indefinida se conocen como su
compromiso de continuidad. Los bajos niveles de compromiso con la continuidad pueden tener
efectos perjudiciales en el negocio, incluidos los altos costos de rotacion de empleados, la
pérdida de conocimiento y experiencia y los desafios para mantener un grupo de talentos

constante.

Compromiso de Continuidad

200

150

100

Frecuencia

507

T
Compromiso Organizacional bajo Compromisa Organizacional mecio

Compromiso de Continuidad

Figura 10 Compromiso Organizacional en la dimension compromiso de continuidad

El resultado del C.O. en el componente de compromiso normativo se muestra en la Tabla

15 a continuacion:
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Tabla 15 Compromiso Organizacional en la dimension compromiso normativo

Compromiso Organizacional en ¥i %

la dimensién compromiso normativo

Compromiso Organizacional bajo 194 99.0
Compromiso Organizacional medio 2 1,0
Total 196 100,0

De acuerdo con la tabla 15, el 99% de los empleados tienen bajo compromiso
organizacional en la dimension compromiso normativo. Esto demuestra que los empleados no
se adhieren a las normas y reglamentos que ha creado la empresa. El nivel en el que los
trabajadores perciben la obligacion a pertenecer a la empresa ya que sus expectativas externas,
estandares sociales o emociones de responsabilidad se conoce como compromiso normativo.
Tener tantos empleados con bajos niveles de compromiso organizacional en esta area tiene
efectos perjudiciales para la institucion, incluida una menor adherencia a las normas y
reglamentos, una menor participacion en las actividades organizacionales, desprecio por la

cultura y los valores organizacionales y una menor observancia de los ideales organizacionales.
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Figura 11 Compromiso Organizacional en la dimension compromiso normativo

Para poder analizar los hallazgos de esta tesis fue mediante un coeficiente de
correlacion, siendo necesario utilizar una prueba de normalidad, dado que segun el resultado de
esta, se utilizard la prueba el coeficiente de correlacion, dado el caso particular de esta
investigacion se uso la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, ya que la poblacién
de esta investigacion es mayor a 100 individuos, asi entonces, esta prueba arroja que la
distribucion de datos esta dentro de lo que es una distribucion no paramétrica pues tiene menos

de 0.05 de significancia, tal como se presenta la tabla 16.
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Tabla 16 Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogoroy-Smirnoy para una muestra
Riesgo Peicosocial Compromiso
orgamzacional
N 194 196
Parametros Media 2.16 1.08
normales? Desviacion 476 267
tipica
Diferencias mas Absoluta A26 536
extremas Positiva A26 536
Negativa -.324 - 387
Z de Kolmogorov-Smimov 5.967 7511
_ S1g. asintot. (bilateral) L0000 000
a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
Prueba de normalidad
T i 12
Estadisti gl Sig.
co
Compromiso Organizacional A84 196 000
Riesgo Psicosocial A26 196 000

A continuacion, se muestra la tabla 17 que responde al quinto objetivo especifico el cual
busca analizar la correlacion entre la dimension de exigencias psicoldgicas y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac —

2023.
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Tabla 17 Correlacion entre la dimension de exigencias psicologicas y el compromiso
organizacional

Exigencias Compromiso
Psicologicas organizacional
Exigencias Coeficiente de 1 -,430
Psicologicas correlacion
S1g. (bilateral) 007
Eho de N 192 192
Spearman
Compromiso Coeficients de - 450 1
organizacional correlacion
S1g. (bilateral) 007
N 192 192

La Tabla 17 demuestra que existe una asociacion inversa. Esto demuestra un valor de
correlacién de Rho de Spearman de -.450, indicando una asociacion modesta entre la variable
compromiso y la dimension de demandas psicologicas de la variable riesgo psicosocial. Estos
hallazgos indican que la correlacioén es inversa en el caso de las variables de compromiso

organizacional y riesgos psicosociales.

El sexto objetivo especifico, que tiene como objetivo indagar la relacién entre la
dimension trabajo activo, desarrollo de competencias y compromiso organizacional entre los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023, se aborda a

continuacion en la tabla 18.
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Tabla 18 Correlacion entre la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades
y el compromiso organizacional

Trabajo Compromiso
Activo organizacional
Trabajo Activo Coeficiente de correlacion 1 -.345
Sig. (bilateral) 006
Fho de N 196 196
Spearman
Compromiso Coeficiente de correlacion -345 1
organizacional Sig_ (bilateral) 006
N 196 196

La Tabla 18 demuestra que existe una asociacion inversa. Esto demuestra que existe una
pobre conexion entre el componente de trabajo activo de la variable riesgo psicosocial y la
variable de compromiso, como lo indica el valor de correlacion de Rho de Spearman de -.345.
Cuanto mayores son los riesgos psicosociales y las demandas psicoldgicas, menor es el
compromiso organizacional, segin esta estadistica; sin embargo, dado que el coeficiente de

correlacion indica que no hay asociacion, puede haber otras variables en juego.

El séptimo objetivo especifico tiene como proposito estudiar la relacion existente en la
dimension apoyo social en la organizacién y su compromiso organizacional de los trabajadores
de la Municipalidad Coyllurqui, Apurimac - 2023, es abordado por la Tabla 19, mostrada a

continuacion.
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Tabla 19 Correlacion entre la dimension apoyo social en la empresa y el compromiso

organizacional
Apoyo Compromiso
Social organizacional
Apoyo Social Coeficiente de correlacion 1 - 452
Sig. (bilateral) 2009
Eho de N 196 196
Spearman
Compromiso Coeficiente de correlacion -452 1
organizacional S1g. (bilateral) 009
N 196 196

Tal se expone en la tabla 19 existe una correlacion negativa, en esta muestra que existe
un coeficiente correlacion de Rho de Spearman de -.452, lo que significa que existe una
correlacién inversa moderada entre el componente de Apoyo social de la variable riesgo
psicosociales y la variable compromiso organizacional, estos datos explican que a mayores

niveles de riegos psicosociales en apoyo social menor serd el compromiso organizacional.

A continuacion, se muestra la tabla 20 que responde al octavo objetivo especifico el cual
busca explicar la correlacion entre la dimension compensaciones y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac -

2023.
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Tabla 20 Correlacion entre la dimension compensaciones y el compromiso

organizacional
Compensacion Compromiso
organizacional
Compensaciones Coeficiente de correlacion 1 - 492
S1g. (bilateral) 018
Rho de N 196 196
Spearman
Compromiso Coeficiente de correlacion -492 1
organizacional S1g. (bilateral) 018
N 196 196

Asi como la tabla 20 muestra, existe una correlacion negativa, esta muestra que existe
un coeficiente correlacion de Rho de Spearman de -.492, lo que significa que existe una
correlacion moderada entre la dimension de Apoyo social de la variable riesgo psicosociales y
la variable compromiso organizacional, estos datos explican que a mayores niveles de riegos

psicosociales en las compensaciones menor sera el compromiso organizacional.

A continuacion, se muestra la tabla 21 que responde al noveno objetivo especifico el
cual busca analizar la relacion correlativa entre el componente doble presencia y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac -

2023.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 21 Correlacion entre la dimension de doble presencia y el compromiso

organizacional
Doble Compromiso
presencia organizacional
Dable Coeficiente de correlacion 1 =575
presencia S1g. (bilateral) ,009
Rho de N 196 196
Spearman
Compromiso Coeficiente de correlacion =575 1
organizacional  Sig. (bilateral) .009
N 196 196

Asi como se explica en la tabla 21 existe una correlacion negativa, esta muestra que
existe un coeficiente correlacion de Rho de Spearman de -.575, lo que significa que existe una
correlaciéon moderada entre el componente Apoyo social de la variable riesgo psicosociales y
la variable compromiso organizacional, estos datos explican que a mayores niveles de riegos

psicosociales en las compensaciones menor serd el compromiso organizacional.

A continuacion, se muestra la tabla 22 que responde al décimo objetivo especifico el
cual busca analizar el nivel de riesgo psicosocial segin edad de los empleados de la

Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023.
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Tabla 22 Nivel de riesgo psicosocial segun sexo, edad y area en la que trabajan los
empleados de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui

Riesgo Psicosocial

18-28 29-39 40-60 60 a+

¥ % f % ! % f %

Nivel de riesgo bajo 3 4.7 2 32 2 105 0 0
Nivel de riesgo medio 78 735 48 774 12 631 9 100
Nivel de riesgo alto 23 217 12193 5 263 0 0
Total 106 100 62 100 19 100 9 100

Nivel de Riesgo Psicosocial segun Grupo
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18-28 25-39 40-60 18-28 25-39 40-60 60+ 18-28 29-39 40-50
Mivel de riesgo bajo Nivel de riesgo medio Mivel de riesgo alto

Figura 12 Nivel de riesgo psicosocial segun sexo, edad y drea en la que trabajan
los empleados de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui
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Tal como se muestra en la tabla 22 el grupo etario con mayor presencia de riesgos
psicosociales son las personas cuales edades oscilan entre 18 a 28 afios de edad, seguidos de

los empleados de 29 a 39 afios.

A continuacion, se muestra la tabla 23 que responde al décimo objetivo especifico el
cual busca analizar el nivel de riesgo psicosocial segun sexo de los empleados de la

Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023.

Tabla 23 Nivel de riesgo psicosocial segun sexo de los empleados de la Municipalidad
Distrital de Coyllurqui

Riesgo Psicosocial Sexo Fi %o
Nivel de riesgo bajo Varon 4 44 4
Mujer 3 356

Sub total 9 100.0

Nivel de riesgo medio Varon a0 612
Mujer 37 388

Sub total 147 100.0

Nivel de riesgo alto Varon 23 375
Mujer 17 425

Sub total 40 100.0
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Figura 13 Nivel de riesgo psicosocial segun sexo de los empleados de la Municipalidad
Distrital de Coyllurqui

Tal como se muestra en la tabla 23 el grupo etario con mayor presencia de riesgos
psicosociales son los trabajadores del sexo masculino, aunque estadisticamente las mujeres no

se encuentran lejos de esta realidad.

A continuacion, se muestra la tabla 24 que responde al decimoprimero objetivo
especifico el cual busca analizar el nivel de riesgo psicosocial segin area de trabajo de los

empleados de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023.
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Tabla 24 Nivel de riesgo psicosocial segun drea de trabajo de los empleados de la
Municipalidad Distrital de Coyllurqui

f %
Nivel de riesgo bajo Gerencia 1 11%
general
Alcaldia 0 0%
Desarrollo 2 22%
social
Infraestructura 3 33%
Desarrollo 3 33%
econdémico
Nivel de riesgo medio Gerencia 11 7%
general
Alcaldia 10 7%
Desarrollo 18 12%
social
Infraestructura 77 52%
Desarrollo 31 21%
economico
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Figura 14 Nivel de riesgo psicosocial segun drea de trabajo de los empleados
de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui
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Tal como se muestra en la tabla 24 el area de trabajo con mayor presencia de riesgos
psicosociales es el area de infraestructura que aglomera un gran porcentaje de personas con

niveles medios de riesgos psicosociales.

A continuacion, se muestra la tabla 25 que responde al decimosegundo objetivo
especifico el cual busca analizar el nivel de compromiso organizacional segin sexo de los

empleados de la Municipalidad Coyllurqui, Apurimac — 2023

Tabla 25 Compromiso organizacional segun sexo de los empleados de la
Municipalidad Distrital de Coyllurqui

Compromiso Organizacional f %
Compromiso Organizacional bajo Varon 109 60.2
Mujer 72 39.8
Sub total 100.0
Compromiso Organizacional Varon 8 533
medio Mujer 7 46.7
Sub total 100.0
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Figura 15 Compromiso organizacional segun sexo de los empleados de
la Municipalidad Distrital de Coyllurqui

Asi como se explica en la tabla 25 la mayoria de trabajadores con bajos niveles de
compromiso organizacional son varones, sin embargo, es estadisticamente significativo el
porcentaje de mujeres que también mantienen estos mismos niveles de niveles de compromiso

organizacional.

Aqui entonces, se muestra la tabla 26 que responde al decimotercer objetivo especifico
el cual busca analizar el estatus de compromiso organizacional segiin edad de los empleados de

la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac — 2023.

Tabla 26 Nivel de compromiso organizacional segun edad

Compromiso Organizacional f %
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Compromiso 18-28 98 54.1
Organizacional bajo 29-39 58 32.0
40-60 18 9.9
60+ 7 3.9
Sub total 100.0
Compromiso 18-28 8 533
Organizacional medio 29-39 4 26.7
40-60 1 6.7
60+ 2 13.3
Sub total 100.0

Nivel de compromiso organizacional segiun edad

120

100

80

60

18-28 29-35 40-60

o0+

Compromiso Organizacional bajo

18-28 25-3% 40-60

40
20
L1 . . -

b+

Compromiso Organizacdonal medio

Figura 16 Nivel de compromiso organizacional segun edad

Asi como se explica en la tabla 26 la mayor concentracion de trabajadores con bajos

niveles de compromiso organizacional se ubican en el grupo etario de 18 a 28 afios de edad.
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A continuacion, se muestra la tabla 27 que responde al decimocuarto objetivo especifico
el cual busca analizar la intensidad de compromiso organizacional segin area de trabajo de los

empleados de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac — 2023

Tabla 27 Nivel de compromiso organizacional segun drea de trabajo

f %

Compromiso Gerencia general 15 8%
Organizacional bajo Alcaldia 13 7%
Desarrollo social 26 14%

Infraestructura 88 49%

Desarrollo economico 39 22%

Compromiso Gerencia general 2 13%
Organizacional medio  Alcaldia 2 13%
Desarrollo social 2 13%

Infraestructura 4 27%

Desarrollo econdmico 5 33%
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Figura 17 Nivel de compromiso organizacional segun area de trabajo

Tal como muestra la tabla 27 la mayor aglomeracion de trabajadores con niveles bajos

de compromiso organizacional es en el area de infraestructura.

4.2 Resultado respecto al objetivo general
A continuacion, se presenta la tabla 28, que responde al objetivo general de esta
investigacion el cual busca describir la relacion que existe entre los riesgos psicosociales y el
compromiso organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Apurimac — 2023

Tabla 28 Correlacion entre los riesgos psicosociales y el compromiso organizacional
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac — 2023

Riesgos Compromiso
psicosociales orgamizacional
Fiesgos Coeficiente de correlacion 1 -.820
psicosociales Sig. (bilateral) 009
Fho de N 196 196

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Coeficiente de correlacion - B20 1



Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

Asi como se explica en la tabla 28 existe correlacion negativa, esta muestra que existe
un coeficiente correlacion de Rho de Spearman -.820, esto se interpreta como que existe una
correlacion muy alta los riesgos psicosociales y el compromiso organizacional, estos datos
explican que a medida que aumenta el nivel de riesgos psicosociales en el entorno laboral, el

nivel de compromiso organizacional tiende a disminuir, y viceversa.
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Capitulo V
Discusion
5.1 Descripcion de los hallazgos mas importantes
En cuanto a las caracteristicas particulares y generales de la poblacion, es menester dejar
en claro que un gran porcentaje de los empleados municipales son nuevos en su puesto de
trabajo, dada la situacion politica, ya que la toma de poder por parte del alcalde se habia

sucedido apenas unos meses atras.

En cuanto a los hallazgos més pertinentes de esta investigacion, se descubre que los
niveles de riesgos psicosociales son excepcionales, tal como se muestra en la muestra, donde el
75% de los trabajadores evaluados en este municipio se encuentran dentro del nivel medio de
riesgo psicosocial, es decir que mas de tres cuartos de los trabajadores de este municipio
distrital sefiala advierte la presencia de factores de riesgo en el ambiente que pueden incidir
negativamente en ¢l Altas expectativas laborales, carencia de autonomia en las decisiones
internas, falta de apoyo social, relaciones laborales competitivas. Las posiciones poco claras o
ambiguas, carencia de recompensas y reconocimientos, y el desequilibrio entre el esfuerzo
realizado y los beneficios obtenidos pueden ser factores de riesgo. Tal como explica (Moreno,
2011) la existencia de los factores de riesgo especificos en el lugar de trabajo que pueden
generar estrés, cansancio emocional, descontento laboral y problemas de salud mental en los
empleados se indica mediante un grado medio de riesgo psicosocial. El nivel de riesgo, sin
embargo, no es lo suficientemente alto como para ser categorizado como critico o
extremadamente peligroso. Es crucial enfatizar que los grados de riesgo psicosocial pueden

cambiar dependiendo de las condiciones y la evaluacion precisa realizada en cada lugar de
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trabajo. Para garantizar un entorno de trabajo saludable y evitar efectos perjudiciales para la

salud de los empleados, es fundamental identificar y gestionar adecuadamente estos riesgos.

En cuanto al compromiso organizacional se observan resultados interesantes desde la
optica estadistica, ya que la variable compromiso organizacional tiene tres niveles de medicion,
bajo, medio y alto. Sin embargo, en esta investigacion se encuentra que los trabajadores de este
aglomerado municipal puntuaron en un nivel alto de compromiso organizacional bajo, con un
92,3%, logrando puntajes poco significativos en la categoria de compromiso organizacional
medio, con un 7,7%, y con un 0% en la categoria de alto compromiso organizacional. Segun
Coronado et al. (2020), una situacion en la que los trabajadores muestran una falta de conexién
emocional e identificacidén con la organizacion para la que trabajan se denomina bajo grado de
compromiso organizacional. Esto sugiere una disminucion en el compromiso, la lealtad y el

impulso de los empleados hacia sus trabajos y la empresa.

Los empleados pueden exhibir rasgos que incluyen falta de iniciativa, indiferencia hacia
los logros y objetivos del negocio, menos dedicacion a su trabajo y una mayor inclinacion a
dejar la empresa cuando hay un bajo grado de compromiso organizacional. Ademas, podria
haber una disminucidon en el calibre y la eficacia del trabajo producido, asi como una
disminucion en la participacion en tareas relacionadas con el trabajo, como el crecimiento
profesional y el trabajo en equipo. Este bajo nivel de compromiso se puede atribuir a una serie
de cosas, como la falta de elogios y recompensas adecuadas, oportunidades de desarrollo
profesional, comunicacion efectiva, apoyo y liderazgo motivador, y un entorno de trabajo

desfavorable.
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5.2 Comparacion con la literatura existente
Siendo caracteristicas de las investigaciones cientificas, se consultan antecedentes y
opiniones de otros tedricos que han estudiado la naturaleza de las variables para comparar los

hallazgos de este estudio tener un mayor alcance técnico y teorico.

Los resultados del analisis del problema general de este estudio indican la existencia de
un nivel muy alto correlacion inversa entre las variables estudiadas, que son el riesgo
psicosocial y el compromiso organizacional, con un coeficiente Rho de Spearman de -0.820.
Asi pues, este resultado es semejante a los descrito por Tobar, (2018) ya que también explica
la existencia de una relacion directa entre los riesgos psicosociales y la rotacion de personal,
que es una consecuencia de la falta de compromiso organizacional. Por su parte Pozo, (2018)
explica que a mayores niveles de riesgos psicosocial existe un menor desempefio laboral, tal
como se manifiesta en este estudio, existen una correlacion inversa entre sus variables, estos
resultados también contrastan con los de esta investigacion, ya que el desempefio laboral es un

factor de la falta de compromiso organizacional.

Asi mismo, Arenas, (2013) explica que a medida que disminuyen los riesgos
psicosociales en el ambiente laboral, es mas probable que los empleados experimenten un
mayor nivel de compromiso organizacional. Esto tiene sentido desde una perspectiva
psicologica. Los riesgos psicosociales, como el estrés laboral excesivo, la carencia de apoyo y
reconocimiento, pueden afectar negativamente el bienestar psicologico de los empleados y su
motivacion para comprometerse con su trabajo y con la organizacion. Estos factores estresantes
pueden generar sentimientos de desapego, agotamiento y desmotivacion. Por otro lado, cuando

los niveles de riesgos psicosociales se reducen, los empleados tienen un mayor espacio para
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desarrollar una conexiéon emocional con su trabajo y la organizaciéon. Pueden experimentar
mayor satisfaccion laboral, sentido de propdsito y autonomia, lo que a su vez contribuye a un
mayor compromiso organizacional. Es importante destacar que este concepto se alinea con
investigaciones que han demostrado que un ambiente laboral saludable, caracterizado por la
satisfaccion de necesidades de los empleados (como la autonomia, la competencia y la conexion

social), estd asociado con un mayor compromiso y desempefio laboral.

Por su parte Flores, (2017) obtiene resultados similares a los hallazgos de esta
investigacion, manifestando la existencia de una correlacion inversa entre los riesgos
psicosociales y el compromiso organizacional, por otra parte, Huamani, (2017) en su
investigacion sefiala que existe una correlacion inversa entre los riesgos psicosociales y la
satisfaccion laboral, siendo esta ultima uno de los factores que componen al compromiso
organizacional, por lo que este autor menciona que cuanto mayor sea el nivel de riesgo

psicosocial menor deberia ser la satisfaccion laboral y por ende, menor sera su rendimiento.

5.3 Implicancias del estudio

Esta investigacion buscod conocer la correlacion de los riesgos psicosociales y el
compromiso organizacional de los empleados los trabajadores del municipio distrital de
Coyllurqui, asi como los niveles de los componentes de riesgo psicosocial y el compromiso
organizacional incluyendo un andlisis segun sus caracteristicas sociodemograficas, donde a
partir de los resultados expuestos se conoce la condicion actual de esta poblacion, esto podra
ayudar a realizar mejoras institucionales en el municipio, para que sus trabajadores muestren
su mejor potencial y su mayor compromiso no solo con la institucion ptblica, sino también con

la poblacion en general del distrito ya que son ellos quienes son los beneficiados que reciban
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todo el apoyo. Por otra parte, se busca ampliar la informacion cientifica de la tematica tratada,

para poder ser fuente a investigaciones futuras.
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Conclusiones
Primero. La hipdtesis alterna se sustenta en la asociacion estadisticamente significativo sobre
ambas variables las cuales son riesgo psicosocial y el compromiso organizacional, lo
que coincide con los hallazgos de este estudio, que indican que existe una relacion
inversa entre las dos variables con un resultado de andlisis estadistico de rho de

Spearman de -0.820.

Segundo. Més de la mitad los empleados examinados poseen un grado medio y alto de riesgo

psicosocial.

Tercero. La mayoria de los trabajadores examinados exhiben altos niveles en todas las

dimensiones de la variable de riesgo psicosocial.

Cuarto. Un 92.3% de los trabajadores evaluados presentan un nivel bajo de compromiso

organizacional.

Quinto. La mayoria de los trabajadores evaluados presentan un nivel bajo en todas las
dimensiones de la variable compromiso organizacional, tanto en la dimension

compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo.

Sexto. La variable compromiso organizacional y las dimensiones exigencias psicoldgicas y
trabajo activo y desarrollo de habilidades de la variable de riesgo psicosocial tienen

una correlacion estadisticamente significativa.
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Séptimo. La variable compromiso organizacional y las dimensiones apoyo social en la
empresa y compensaciones de la variable riesgo psicosocial tienen una correlacion

estadisticamente significativa.

Octavo. La variable compromiso organizacional y la dimension doble presencia de la variable

riesgo psicosocial tienen una correlacion estadisticamente significativa.

Noveno. Se muestra el grupo etario de 18 — 29 afios y sexo masculino son el grupo con

mayor prevalencia de riesgo psicosocial en nivel medio.

Décimo. Se observa que el grupo de trabajadores con mayor prevalencia en niveles medios

de riesgo psicosocial son los que pertenecen a la subgerencia de infraestructura.

Undécimo. Se observa que la mayoria de los trabajadores del grupo etario 18 — 29 afios y

sexo masculino muestran niveles bajos de compromiso organizacional.

Duodécimo. Se observa que la mayor parte de trabajadores con compromiso organizacional

bajo pertenecen a la sub gerencia de infraestructura.
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Recomendaciones
Primero. Es importante que la Municipalidad de Distrital de Coyllurqui realice la identificacion
de las causas que hacen que exitista niveles preocupantemente altos en de riesgos

psicosociales.

Segundo. Realizar un examen cualitativo de los elementos que tienen un impacto perjudicial

en la lealtad de los empleados hacia la empresa.

Tercero. Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Coyllurqui crear un plan de intervencioén
para decrementar la incidencia y prevalencia de los riesgos psicosociales en sus

trabajadores.

Cuarto. Se sugiere al area de recursos humanos de la municipalidad tomar en cuenta los
resultados de esta investigacion para poder trabajar con los empleados municipales y
mejorar sus niveles de riesgos psicosociales, lo que como consecuencia generaria una
mayor productividad y otros factores positivos que mejorarian las condiciones no solo

de la municipalidad, si también la de sus trabajadores.
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A. Matriz de Consistencia

Repositorio Digital

Titulo de la investigacion: “Riesgos psicosociales y compromiso organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Coyllurqui, Apurimac — 2023

Problema General

Objetive General

Variahle

Metodologia

;Cudl ez la relacion entre riesgos
psicosociales i COMPIOoMIs0

organizacional en trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Covllurgu,

Describir la relacitn existente entre los
riesgos peicosoctiales y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Covllurgu,

Apurimac - 20237 Apurimac — 2023
Problema Especifico Objetive Especifico
;Cual ez el nivel del riesgo psicosocial | Identificar el nivel de rnesgo

en trabajadores de la Mumcipalidad

psicozocial en los trabajadores de la

Variables:

Fiesgo psicosocial

Compromiso organizacional
Poblacion y muestra:

150 trabajadores municipales del

distrito de Coyllurqus

Alcance de investigacion:
Descriptivo comparativo
Disefio de investigacion:

Transversal no expertmental

Técnicas de instrumentos de
recoleccion de datos:
» Cuestionario de Fiesgos

psicosociales CoPsol)-13taz?]
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Distrital de Coyllurqui, Apurimac -
20237

£ Cual es el nivel del riesgo psicosocial
en cada una de sus dimensiones en
trabajadores de la Mumcipalidad
Dhistrital de Covllurqu, purimac -
20237

;Cuil es el nivel del compromiso
organizacional en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Covllurgui,
Apurimac - 20237

;Cual es el nivel del compromiso

organizacional en cada una de sus

MMunicipalidad Distrital de Covllurgu,
Apurimac - 2023.

Analizar el nivel de riesgo psicosocial
en cada una de sus dimensiones en los
trabajadores de la Mumicipalidad
Dustrital de Coyllurqui, Apurimac -
2023

Evaluar el mivel de compromiso
organizacional en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Covllorgud,
Apurimac - 2023.

Anajzar el nivel de compromiso

organizacional en cada una de sus

Cuestionaric  de Compromizo

organizacional de Meyer v Allen
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dimensiocnes en trabajaderez de la
Municipalidad Distrital de Coyllurgus,
Apurimac - 20237

i Cudl es el nivel del riesgo psicosocial
se g caracteristicas 50C10
demograficas en trabajadores de la
Municipalidad Dastrital de Coyllurgua,
Apurimac - 20237

iCuil es el nivel del compromiso
organizacional segun caracteristicas
sociodemograficas en trabajadores de
la Muonicipalidad  Distrital  de

Covllurqui, Apurimac - 20237

dimensicnes en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Covllurgua,
Apurimac - 2023,

Identificar el nivel de riesgo
psicosocial segin las caracteristicas
zocio-demograficas de los trabajadores
de la Municipalidad Dustrital de
Covllurgui, Apurimac - 2023
Analizar el nivel de compromiso
organizacional segun las caracteristicas
zocio-demograficas de los trabajadores
de la Municipalidad Dustrital de

Covllurqui, Apurimac - 2023
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B. Instrumentos de recoleccion de datos

Trabajo v empleo actual

TEL  ¢Engué unidad geografica (sucursal, piso, regidn, etc) trabaja usted? {lista de unidades consideradas)
TEZ  ;Enqué ocupacion, profesion o cargo esta usted? (lista de estamentos, profesiones, cargos, ete)
TE3.  ;Enqué departamento, unidad o seccion trabaja usted? (lista de departamentos, unidades, etc)

TE4. Enel dltimo afio, ;ha trabajado en dos o mas secciones o departamentos al mismo tiempa?

[ ]si

TES.  Enel dltimo afio, jha tenido dos o mas jefes o supervisores al mismo tiempa?

[:Ir-.la
[]si

TE6.  ;El trabajo que realiza se corresponde con su sueldo?
mE
|:| Nao, el trabajo que hago esta por encima de lo que se me reconoce en el sueldo

|:| No, el trabajo gue hago esta por debajo de lo gque s2 me reconoce en el sueldo

[:I Mo lo sé

TE7.  ;Cuanto tiempo leva trabajando en esta empresa o institucion?
D De 0 hasta & meses
D Mas de & meses y hasta 2 afios
EI Mas de 2 afios y hasta 5 afios
|| Mas de 5 afios y hasta de 10 afios
[ | mas de 10 afos

TEE. ;Considera que los ascensos o promociones que ha tenido estan en armonia con el tiempo que lleva en la empresa o
institucion?

|:|I'-.Ic|
[ s

TE9. 5ujornada de trabajo es:

D atiempo parcial
D atiempo completo
D na sujeto a cumplimiento de horario

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




TE10. Suhorario de trabajo es:
[ | horario diurno (mafiana y tarde)
[ ] turno fijo de maiana
[ ] turno fijo de tarde
[ ] turno fijo de noche
|:| turnos rotatorios

TE11. Sujornada laboral es:
|:| de lunes a viernes
|:| de lunes a sabado
D sdlo fines de semana o festivos
D de lunes a viernes y a veces sabado, domingo y festivos
D semana corrida, incluyendo domingo y festivos

TE12. S5ile cambian de horario (turne, hora de entrada o de salidal, o de dias de la semana en que trabaja, jcon cudnto
tiempo de antelacion se lo comunican?

D na me cambian de horario ni de dias de trabajo
D usualmente me Lo comunican con varios dias de anticipacion v no me produce mayores inconvenientes

|:| habitualmente me lo comunican con algunos dias de anticipacion, pero me ocasiona dificultades en
otros aspectos de mi vida

D habitualmente me lo comunican de un dia para otro

|:| habitualmente me lo comunican en el mismo dia

TE13. Indigue cuantas horas sermanales trabajd para la empresa o institucidn la semana pasada:

|:’ horas semanales

TE14. Sien lapregunta anterior anotd menos de 45 (44 sector pdblice) horas, sefiale cual fue La razn. 51 anotd mas de 45
(44 sector plblico) horas, margue la primera alternativa,

D la semana pasada trabajé 45 (44) horas o mas

D trabajo a tiempo parcial para esta empresa o institucion

|:| tengo una distribucidn irregular de mi jornada de trabaje (no siempre trabajo las mismas horas)
|:| he estado de vacaciones, enfermo o con permiso

D otras motivas
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TE15. ;Qué tipo de relacion laboral tiene con la empresa o institucian?

|:| tengo contrato indefinide o mi cargo es de planta
|:| tengo contrato temporal o mi cargo es a contrata
D trabajo por fagnas o proyectos

D estoy contratado por una empresa externa

D tengo contrato a honorarios

|:| soy estudiante en practica

[ ] no tengo contrato

TE1G. Aproximadamente, ;cudnto es su suelda liquido mensual?
1000 o menos

1001 y 1800

1801 y 2500

2501 y 3000

3001 y 6000

Mas de 6000

]

TE17. 5Susueldo es
[ ] Fiio
D Sueldo base mas comisiones o variable
[ ] sélovariable

TE18. ;Qué parte de su sueldo destina Ud. al pago de deudas (considere deudas de casas comerciales, tarjetas bancarias,
deudas por educacion v salud, deudas hipotecarias)?

|:| No tengo deudas.

|:| Destino hasta un 10% de mi sueldo al pago de mis deudas

|:| Destino hasta un 25% (un cuarto) de mi sueldo al pago de mis deudas

|:| Destino hasta un 50% {la mitad) de mi sueldo al pago de mis deudas

D Destino mas del 50% (mas de la mitad) de mi sueldo al pago de mis deudas
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TE19. Siusted tiene deudas, indique qué grade de dificultad tiene para pagarlas
El Ma tengo deudas.
[:I Tengo deudas, pero no tengo dificultades para pagarlas
[:I Tengo deudas, y tengo ocasionales dificultades para pagarlas
[:l Tengo deudas, v tengo siempre dificultades para pagarlas
D Tengo deudas, v tengo permanentes y graves dificultades para pagarlas

TE20. ;Qué parte del trabajo farniliar y/o doméstico le toca hacer a Ud.? (aseo, compras, cocinar, cuidar nifios o abuelos,
etc)

D Soy la‘el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas del hogar.
D Hago mias o menos la mitad de las tareas del hogar

|:| Hago mids o menaos la cuarta parte de las tareas del hogar

|:| Solo hago tareas puntuales

El Ma hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

TE21. Siestd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza, jse quedan sin hacer?

[:l Siermpre

D La mayoria de las veces

D Algunas veces

l:l Solo unas pocas veces

|:| Munca
Licencias médicas

LM1. En los ditimes 12 meses, ;cuantas licencias médicas ha tenido aproximadamente? (excepto licencia médica por
prenatal y postnatal, y por permiso por enfermedad grave de hijo menor de 1 afio)

|:| Ma he tenido ninguna licencia por enfermedad en el Gltimo afo
|:| Aproximadamente, he tenido I:I licencias por enfermedad en el dltimo afio

LM3. Enlos dltimos 12 meses, jeudntos dias aproximadamente ha estado con licencia médica? (excepto licencia médica
por prenatal y postnatal, y por permiso por enfermedad grave de hijo menor de 1 afio)

El Mo he estado con licencia por enfermedad en el dltimo afo
[:l Aproximadamente, he tenido |:] dias de licencia por enfermedad en el Gltimo afio
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Seccion especifica de riesgo psicosocial

Por favor, responda a TODAS las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo gue nos interesa s su opinidn sobre los contenidos y exigencias de
su trabajo. Muchas gracias.

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias de su trabajo

cul

Pregunta

¢Tiene gue trabajar muy rapido para entregar
tareas solicitadas en poco tiempo?

Siempre

La mayoria
de las

:
i

cuz

¢La distribucidn de tareas es irregular y provoca
que se le acumule el trabajo?

cu3

¢Tiene tiempo para tener al dia su trabajo?

Ccu4

¢ 5e retrasa en la entrega de su trabajo?

U5

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo
al dia?

CUG

:Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo?

cu7

¢Tiene gue quedarse después de la hora de salida
para completar su trabajo?

o

En su trabajo, ;tiene usted que controlar o estar
atento a muchas situaciones a la vez?

co2

En su trabajo, stiene gue memorizar muchas cosas?

o3

¢5u trabajo requiers que sea capaz de proponer
nuevas ideas?

Co4

En su trabajo, stiene usted que tomar decisiones
en forma rapida?

o5

En su trabajo, ;tiene usted que tomar decisiones
difiiciles?

o6

¢ Tiene que tomar decisiones que son importantes
para su lugar de trabajo?

co7

El trabajo que usted hace, jpuede tener
repercusiones importantes sobre sus compafieros,
clientes, usuarios, maquinas o instalaciones?

Cos

En su trabajo, ;tiene que manejar muchos
conocimientos?
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EM1

iHay en su trabajo momentos y/o situaciones
que le producen desgaste emocional?

EM2

En general, ;considera usted que su trabajo le
produce desgaste emocional?

EE1

En su trabajo, ;tiene usted que guardar sus
opiniones y no expresarlas?

En su trabajo, ;jtiene usted que guardar sus
emociones y no expresarlasy?

¢Su trabajo requiere mucha concentracion?

¢Su trabajo requiere mirar con detalle?

¢5u trabajo requiere atencion constante?

¢5u trabajo requiere un alto nivel de exactitud?

Las siguientes preguntas tratan sobre el margen de autonomia que Ud. tiene en su actual trabajo.

N1

¢ Otras personas toman decisiones sobre sus tareas?

N2

¢Tiene poder para decidir sobre el ritmo al
que trabaja?

N3

iPuede escoger a quién tiene como compariero/a
de trabajo?

N4

¢Tiene poder para decidir sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

INS

¢ Tiene poder para decidir sobre el horario en el
gue trabaja?

NG

¢Tiene poder para decidir sobre la calidad del
trabajo que usted tiene?

IN7

¢Tiene poder para decidir sobre el orden en el
que realiza sus tareas?
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¢Puede decidir cuando hace un descansa?

¢Puede tomar las vacaciones mas o menos cuando
usted quiere?

;Puede dejar su trabajo un momento para conversar
con un compafiera o compafiera?

CT4

Si tiene algln asunto personal o familiar, jpuede
dejar su puesta de trabajo al menos una hora, sin

tener que pedir un permiso especial?

Las siguientes preguntas se refieren a las posibilidades de desarrollo, el sentido del trabajo v la

integracion dentro de la empresa o institucion.

PD1

£5u trabajo es variado (tareas diferentes y diversas)?

PD2

¢5u trabajo requiere un alto nivel de especializacion
(habilidad y conocimientos especificos,
experiencial?

PD3

¢Tiene que hacer lo mismao una y otra vez, en
forma repetida?

¢ 50 trabajo requiere gue tenga iniciativa?

¢5u trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

¢La realizacitn de su trabajo permite que aplique
sus habilidades y conocimientos?

PD7

¢5u trabajo le da la oportunidad de mejorar sus
habilidades técnicas y profesionales?

5T

Las tareas gue hace jtienen sentido para usted?

512

Las tareas que hace jle parecen importantes?

513

¢ 5e siente comprometida con su profesidn u oficio?

IE1

iLe gustaria quedarse en la empresa o institucian
en la gue esta para el resto de su vida laboral,
manteniendo las condiciones personales y laborales
actuales?

IE2

¢Habla con entusiasmo de su empresa o institucion?

IE3

¢Siente que los problemas en suempresa o
institucidn son también suyos?

IE4

¢ Siente que su empresa o institucion tiene una
gran importancia para usted?
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Las siguientes preguntas tratan sobre el grado de definician de sus tareas v de los conflictos que
puede supaner la reslizacidn de su actusl trabaje.

RL1 | ;5abe exactamente qué margen de autonomi
{decititn pericnall tiene en Su trabaja?

RL? | /Su trabajo tiene ohjetives o mitas claras?

RL3 | jSabe expctamente qué taresd wande su
respansabilidad?

RL4 | ;5abe exactamente gué se espera de usted

an el trabajoy

CR1 | ;Debe hacer o se siente presianada a hacer
oiia en ol trabajo que no son adeptadas par
alguinas personas?

CH2 | 45 le exigen cosas contradictonas en el irabajo?
CRE3 | ;Tiene que hacer tareas que usted cree gue
deberian hacerie de obra rmandra)

CR4 | ;Tiene que realizar tareas que le parecen
inFecesarias

CRS | ;Tiene que hacer cosas en contra de sus prncipios
y walores en e trabajo?

Las siguientes preguntas tratan de La relacin con sus jefes o supervisores directos en su actual trabajo

CLY | Sus jefes dreclos, jse aseguran de gue Cada una
de los trabajadores/as tiene buenas oportunidades
de desarrolla prafiesional 7 iperfecciararmienta,
educhindn, CApheiLatibng

CLY | Sus jefes directos, jplanidican blen el wabajel
CL3 | Sus jefes direcios, jresushven bien Los conflictos?
CLA | Sus jefes directos, jse comunican (bien) de buena
forma y claramente con Los trabajadiores y
trabajadoras)

CLS | Sus jefes directod, (le dan impartancia o que los
trabapadones/as estén a gusto en &l trabapad

Clb | Sus jefes drectos, jasignan bben el trabago?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Las siguientes preguntas tienen que ver con el apoyo que recibe para realizar su trabajo.

R51

JEn Su empress o nstitucion se ke infarma con
suficienite anticipaciin de los cambios que pueden
afesctar su futunn, tanto laboral como personal?

gRedibe toda La informacidn gue necesita para
realizar bien su trabajo?

£5u superiar habla con usted acerca de cdmao lleva
a cabo su trabajed

Su superier dirscta, jestd dispoeste 3 escuchar
sus problemas en el rabajo?

ZRecibe ayuda y apoyo de su superior dirscto?

J0an qui frecuencia habla con s companercs o
cormpafierss sobre cormo Neva b chbo wu trabaja?

3| B|&| B & B

ZCan qué frecusncia sus compalierss o compatteras
estin dispuestos a esouchar sus problemas
en el trabajo?

£0an qué frecuencia recibe ayuda y apoyo para
&l trabajgo de fus compafienas o companierasT

JHay un buen ambiente ertre wited y sus
compafkems y compaheras de trabajo?

Entre compaitesos y compafleras, jse ayudan
en el trabajo?

g & 8 &

En du trabajo, jsente usted que forma parte de
U grupd o eduips de trabaga?

Las siguientes preguntas tienen que ver con el reconocimiento a su trabajo.

ET1

Mg sigperiores me dan el reconodimiento gue
[

ET2

bis compateres de rabaje me dan e
reconGCirmiento gue merezn

En las situachones dificles en el trabago recibn
&l apoyo necesario

ET4

En mi trabajo me tralan injustamente

5l plenso en toda el trabajo y esfuerza gue
he realizada, el reconoe imiento que reciba en
imil trabaje me parece adecuada
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Las siguientes preguntas tienen que ver con su preocupacion por posibles cambios en sus actuales

condiciones de trabajo.

IC1 | ;Esté preocupado por sile despiden o no le
renuevan el contrato?

IC2 | ;Esté preocupado por Lo dificil que seria encontrar
atro trabajo en el caso de gue se quedara cesante?

IC3 | ;Estd preocupado por sile varian el sueldo (que
no se lo reajusten, gue se lo bajen, que introduzcan
el salario variable, que le paguen en especies)?

IC4 | ;Esta prescupado por sino le hacen un contrato
indefinido?

IC5 | ;Esta preocupado por sino le ascienden?

IT1 | ;Esté preocupado por sile trasladan contra su
voluntad a otro lugar de trabajo, obra, funciones,
unidad, departamento o seccidn?

IT2 | ;Esta preocupado por si le cambian de tareas
contra su voluntad?

IT3 | ;Esté preocupado por sile cambian contra su
voluntad los horarios (turnos, dias de la semana,
horas de entrada y salidal?

Las siguientes preguntas tienen que ver con su preocupacion por responsabilidades familiares

DP1

Cuando estd en el trabajo, ;piensa en las exigencias
domésticas y familiares?

;Hay situaciones en las que deberia estar en el
trabajo y en la casa a la vez? {para cuidar un hijo
enferma, por accidente de algin familiar, por el
cuidado de abuelos, etc)
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M experiencia en el Trabajo Instrucciones:

A conmtmuzcion, se presentan una zenie de afirmaciones relacionadas con su mumcipio

Sigmendo sus propios sentimientos acerca del mumicipio para el que trabaja, expraze

por favor su grade de acusrdo o desacuerde con cada una de las frases.

Marqus con una () segum considere cada uno de los emunciadoz detallados a

contimuacion:

o de e Ligens de lidsfereiile Ligsm En oL [T

I"I It&'ﬂl o ieuenln ieuenln e uenli dessvendn e uenli

1 Actualmente trabajo
en  este mumecipio
maz por guste gque

por necesidad.

Una de las

[

principalss  razomes
por las que comfinud
frabzjande en este

MUNICIPIo &5 porgue
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siento la oblizacion
moral de permanscar

en ella.

3 Tengo uma fusre

SENS3CI0n de
pertenscer a mu

MUNICIPIo.

4 Una de la= razomes
principalas para
segulr frabajando en
este mmmicipio, es
porgue ofra empresa
no podria 1gualar el

sueldo v preztaciones

gue tengo agul

3 Aunque tuviese
ventajas con
camblarme de

empleo, no creo que

fuese correcto.
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6 Lis zentirla culpable
sl dejase zhora mu
MUNICIPIO

considerando todo lo

que me ha dado.

Este municipio tiene
un gran zigmficado

personal para mi.

g Creo que tengo muy
pocas opclonez  de
COnseguIr otro
trabzje 1gual, como
para considerar la
posibilidad de dejar

este MUMICIPIO.

9 Ahora misme no
abandonaria mi
municiplo,  porgue
me =zento oblizado

con toda su gente.
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10 | Ma siento como parte

de una familia en ests

MUnICIpIo.

11 | Eealments s1ento
COmo sl los
problemas de este
municipio fueran mis

propics problamas.

12 | Dasfruto hablando de
ml muUnciplc  con
Eante que no

pertenace a ella.

13 | Uno de loz motivos
principalss por lo que
z1go trabajando en mu
mMUnIcIplo, 8% porgue
fuera, ms rezultaria
dificil consepurr unm
trabajo como el que

tenzo.
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14

El mumicipio donde
trabzjo merece mu

lealtad.

Sertia  muy felz
pazando el resto de
mi vida lzaboral en el
MUnICIpIo donde

trabaje.

16

Ahora mismo saria
duro para mi dejar el
IUnICIpIo donde
trabzjo, incluse =1
guisiara hacerlo.

Demaziadaz cozas an
mi wvida se weran
mterrmumpidas 51
decidiera dejar ahora
mil emplao.

18

Creo gue le debo
mucho a gsta
INORLcInIo.
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Consentimiento informado

[Nombre del Participante]
Estimado/a [Nombre del Participante],

Como investigadora del estudio titulado "Riesgos psicosociales y compromiso
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Apurimac - 2023",
el cual se esta llevando a cabo en el marco de un proyecto académico de la escuela profesional
de Psicologia de la Universidad Andina del Cusco. Le manifiesto el proposito de esta
investigacion que es comprender y analizar los posibles factores psicosociales relacionados con
el compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
Apurimac, con el fin de mejorar las condiciones laborales y promover el bienestar en el entorno
laboral.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Al firmar este documento,
usted manifiesta su consentimiento para participar en la investigacion, comprendiendo
plenamente la naturaleza y el proposito de la misma. Ademas, se le asegura que su participacion
es confidencial y que toda la informacion proporcionada sera tratada de manera anénima y solo
se utilizara con fines académicos. Cualquier dato personal o informacién sensible recolectada
durante el estudio serd manejado con estricta confidencialidad y no se revelara a ninguna
persona ajena al equipo de investigacion sin su consentimiento expreso.

Asimismo, tiene el derecho de retirarse de la investigacion en cualquier momento sin
consecuencias negativas o perjuicios para usted. Si tiene alguna pregunta o inquietud en
cualquier etapa del estudio.

Agradezco sinceramente su participacion y contribucion a este estudio. Su colaboracion
es de gran valor para el avance del conocimiento en el campo de la psicologia organizacional y
contribuira a la implementacion de estrategias que promuevan un entorno laboral mas saludable
y productivo.

Por favor, firme este documento para indicar su consentimiento para participar en la
investigacion.

Atentamente,

Bach. Diana Danaysha Espinoza Quispe =~ Nombre:
DNI:
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