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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién denominado: Analisis de la Experiencia
Laboral de los Practicantes en el Ejercicio Preprofesional de la Escuela Profesional de
Turismo Cusco 2023, tiene como objetivo evaluar la experiencia laboral de los practicantes
en el ejercicio preprofesional de la Escuela Profesional de Turismo Cusco 2023. Por ende,
se debe reflexionar y analizar sobre la experiencia laboral en los practicantes
preprofesionales, se debe conocer su punto de vista al culminar sus practicas y tomar en
cuenta la opinion de las empresas que los escoge. Se encuestd a 75 practicantes
preprofesionales de la EPT de la Universidad Andina del Cusco que vienen desarrollando
sus practicas en el ejercicio profesional en diferentes las areas planificadas, como:
Organizacion y Direccion de Grupos, Gestion de Empresas Turisticas, e Investigacion y
Planificacion Turistica. Todo esto, a través de un listado de preguntas que sali6 de la
variable a estudiar dando como resultados que el 49.4% de la experiencia laboral es
adecuada. La metodologia utilizada para el presente trabajo de investigacion es de tipo
cuantitativo con un nivel descriptivo. En conclusion, los resultados de campo que se
obtuvieron han sido positivos, eso demuestra que la labor desarrollada en la universidad
sumado al impetu y las ganas de los alumnos pues han considerado que su experiencia

laboral ha sido adecuada.

Palabras clave: experiencia laboral, practicante preprofesional
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ABSTRAC

The present research work called: Analysis of the work experience of trainees the
preprofessional exercise of the Professional School of Tourism Cusco 2023, aims
Therefore, you must reflect and analyze the work experience in preprofesional trainees,
your point of view must be known when your practices culminate and consider the opinion
of the companies that choose them. 75 preprofesional trainees of the EPT of the Andina
University of Cusco who have been developing their practices in the professional practice
in different planned areas, such as: organization and management of groups, management
of tourism companies, and research and tourism planning are surveyed. All this, through a
list of questions that came out of the variable to study giving as results that 49.4% of the
work experience is adequate. The methodology used for this research work is quantitative
with a descriptive level. In conclusion, the field results that were obtained have been
positive, that shows that the work carried out at the university added to the impetus and the
desire of the students because they have considered that their work experience has been

adequate.

Keywords: work experience, preprofesional practitioner
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) junto a la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) sefialan que el turismo es uno de los principales
empleadores del mundo y brinda oportunidades de futuro; pero, es un sector con muchos
desafios en lo que respecta a las circunstancias laborales como la estacionalidad u horarios

de trabajo y la satisfaccion que este implica. (Rifai, 2017)

En Espafia, ocupa el tercer puesto en la llegada de turistas a nivel mundial; esta
relevancia se enfoca en la economia de la provincia cordobesa. Esta ciudad apuesta por
un turismo de calidad basado en la cultura y el mundo rural que le permite romper
estacionalidades y mejorar los ingresos medios y totales que perciben los empleados por
la labor que desarrollan. Por lo que se toma la importancia del capital humano que es el
centro de la organizacion que debe dirigir a la optimizacion de la gestion de recursos
humanos y al establecimiento de incentivos que alienten, la satisfaccion y el compromiso
de los trabajadores constituyendo un componente esencial en la linea de éxito de las

organizaciones turisticas. (Gonzalez Santa Cruz, 2012)

En el Perq, de acuerdo con Ibarra (Ibarra, 2020) actualmente Country Manager de
Ackermann International, manifiesta en una entrevista en la Republica donde sefiala que
la Gltima encuesta de satisfaccion en la experiencia laboral nacional, solo el 24% es feliz
en su empleo y detalla que las empresas ya no solo priorizan la experiencia del cliente
sino también, la del empleado y que los departamentos de recursos humanos tienen el
gran desafio de innovar para que se garantice la productividad y satisfaccion laboral de
los trabajadores frente a la era digital y a otras actividades empresariales. Por lo que es
un gran reto lograr la satisfaccion laboral en todos los colaboradores de las empresas.

(Ibarra, 2020)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

De acuerdo a la ley N° 31396, Ley que Reconoce las Practicas Preprofesionales y
Préacticas Profesionales como Experiencia Laboral, y Modifica El Decreto Legislativo
1401, esta reconoce las practicas preprofesionales y practicas profesionales como
Experiencia Laboral; en el primer articulo objeto de la Ley, este tiene por objetivo
reconocer como experiencia laboral las practicas preprofesionales y las practicas
profesionales realizadas por los estudiantes y egresados de las instituciones de educacion
superior universitaria y no universitaria en las diversas instituciones publicas y privadas;
en el tercer articulo denominado Reconocimiento de la Practica Preprofesional y Practica
Profesional como Experiencia Laboral, este articulo sefiala que las practicas
preprofesionales la realizan los estudiantes de educacion superior universitaria y no
universitaria, estos realizan sus practicas en instituciones publicas o privadas por un
periodo no menor de tres meses 0 hasta cuando el estudiante adquiera la condicién de
egresado, estas son reconocidas como Experiencia Laboral para su desempefio en la

actividad publica y privada. (El Peruano, 2022).

Con referencia a la experiencia laboral en la ciudad del Cusco, solo se ha podido
registrar solo un trabajo desarrollado en el sector turismo por Yumiko Valdeiglesias
(Valdeiglesias, 2019); donde manifiesta que la satisfaccion laboral de los practicantes en
el sector hotelero especificamente en el Hotel José Antonio Cusco tiene un promedio
entre bajo y medio. De los 48 encuestados el 79.2% indica que no se sienten contentos,
no existe la predisposicion de la empresa para brindar las facilidades, en el proceso de la
actividad laboral que desemperia el profesional y los practicantes; y este resultado podria
darnos que este indicador se asemeja en muchas empresas vinculadas en el sector turismo.

(Valdeiglesias, 2019)

Hoy en dia, en la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del

Cusco todo estudiante tiene que desarrollarse en el rubro laboral para que puedan
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diferenciar lo tedrico con lo practico; y esto se puede a través de las practicas pre
profesionales y que estas estan habilitadas desde el sexto semestre, donde se dividen en
areas como: Area de Gestion de Empresas Turisticas, actividades laborales que se deben
desarrollar en agencia de viaje y hoteleria; luego tenemos el Area de Direccion y
Conduccidn de Grupos, donde la labor se realiza como asistente del guia en una agencia
de viajes 0 museos; y se concluye las practicas en el Area de Planificacion e Investigacion
Turistica, ejercicio laboral que se efectdan en una institucion publica como es el caso de
municipalidades, gobierno regional o instituciones no gubernamentales como es el caso

de las ONGs vinculadas al sector turismo.

La parte mas dificil para los estudiantes es de buscar por cuenta propia algin lugar
que acepte y apoye para el desarrollo de las practicas; y que cuando hacen la busqueda,
se les dificultan al encontrar las empresas, ya que la ley obliga a que se le remunere al
practicante entonces las empresas o instituciones para evitar el pago al practicante no se
acepta aduciendo que no cuentan con presupuesto. La universidad para dar facilidades a
sus alumnos les da dos posibilidades para solicitar practicas, una se llama préacticas en el
ejercicio profesional y la otra se conoce como Practica en el Servicio Social Universitario,
estas alternativas se dieron para que los alumnos puedan conseguir practicas con facilidad
y no comprometer a los empleadores en faltas contra la ley N° 31396 “Reconocen
practicas preprofesionales y profesionales como experiencia laboral”; de todas maneras
en la mayoria de casos las practicas no son remuneradas y la condicion para la lograr una
buena experiencia laboral no es muy buena. También se pudo observar y escuchar que en
pleno desarrollo de las préacticas existe el acoso laboral; esto se refiere a que existe una
sobrecarga de actividades por parte de los empleadores fuera del horario de trabajo, no

brindan la informacion adecuada para poder desarrollar las tareas asignadas, los
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empleadores no reconocen la labor desarrollada por los practicantes y mucho menos una

adecuada induccion para que puedan tener un buen desempefio durante su estadia laboral.

Para ello se debe reflexionar y analizar sobre la experiencia laboral en los
practicantes, se debe conocer su punto de vista al culminar sus préacticas y se debe tomar
en cuenta la opinidn que se tiene de las empresas que los escoge. Debido a que si omitimos
dicho informe, estaremos prescindiendo de la parte psicoldgica en los practicantes, y se
podré ver a corto, mediano o largo plazo que los futuros profesionales no sean aptos para

un puesto de trabajo o no se desarrollen correctamente en su futuro centro laboral.

En consecuencia, en el presente trabajo de investigacion, se tratara de comprender
mejor sobre la Experiencia Laboral de los alumno de la escuela profesional que
desarrollan sus préacticas, y con ello se propondra talleres de capacitacion que permita que
los practicantes tengan una mayor induccién y asi puedan desempefiarse de mejor manera
en las labores que se les encomienda, asi mismo, con el trabajo plantearemos estrategias
para involucrar mas a los docentes de la Escuela Profesional de Turismo y de esa manera
puedan reforzar sus cursos tomando en cuenta las debilidades de los practicantes;
finalmente es importante continuar promoviendo los convenios con diferentes
instituciones de modo que se promuevan capacitaciones para los estudiantes que estén

camino a desarrollar sus practicas.

1.2.Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
e ;COmo es la experiencia laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional

de la escuela profesional de turismo Cusco 2023?
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1.2.2. Problemas Especificos

e ;Cudl es la percepcion laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de
la escuela profesional de turismo Cusco 2023?

e Como es el ambiente laboral en los practicantes en el ejercicio preprofesional de
la escuela profesional de turismo Cusco 2023?

e ;COmo se da la realizacion personal entre los practicantes en el ejercicio
preprofesional de la escuela profesional de turismo Cusco 2023?

e Cual es la condicion laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de

la escuela profesional de turismo Cusco 2023?

1.3.Justificacién

1.3.1. Conveniencia
De acuerdo con (Sampieri & Lucio, 2010) nos indica en su libro que la
conveniencia en un trabajo de investigacion en pocas palabras es para que sirve
dicho trabajo:
En este sentido la presente tesis pretende alcanzar conocimientos de la actividad
turistica y que permita a los futuros estudiantes e investigadores tener una vision
clara y precisa sobre la experiencia laboral en los alumnos de pregrado que
desarrollan sus préacticas preprofesionales en diversas instituciones.

1.3.2. Relevancia Social
Segun (Sampieri & Lucio, 2010) la relevancia social se justifica para tener el
conocimiento de quien se beneficia socialmente el trabajo de investigacion, por lo
que:
El presente trabajo de investigacion pretende beneficiar a los estudiantes de la

Universidad Andina del Cusco para que puedan tomar conocimiento sobre la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

satisfaccion laboral del practicante, teniendo como referencia las actividades
laborales que desarrollan en las diferentes instituciones que la Escuela Profesional
de Turismo solicita. Esto, serd importante para que la sociedad pueda entender
que dicha variable experiencia laboral es importante en el estudiante y asi pueda
examinar su formacién y desarrollo profesional a futuro.

1.3.3. Implicancia Préctica
Para (Sampieri & Lucio, 2010) sefiala que dicho punto se lograra tener futuras
investigaciones con similitudes de problemas con soluciones practicas. Por ende:
La presente tesis lograra dar el siguiente paso para futuros trabajos de
investigacion por parte de los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo,
logrando generar mas conocimiento sobre la satisfaccion laboral en sus futuros
estudiantes e investigadores que se desenvuelven en otros espacios académicos.

1.3.4. Valor Tedrico
Basado en (Sampieri & Lucio, 2010) este refiere que el valor tedrico ofrece algo
positivo sobre el desarrollo del trabajo de investigacion; la presente tesis
contribuird y aportard de conocimientos a otras aéreas del conocimiento
académico, su aporte serd trascendental para otras investigaciones asi como para
la EPT ya que los resultados podran ser aplicables en la coordinacion vy
supervision de las practicas preprofesionales; con estos conocimientos se podré
dar una adecuada induccion a los egresados y de esta manera puedan tener una
experiencia laboral que realce la labor hecha desde la Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad Andina del Cusco.

1.3.5. Utilidad metodoldgica
Para (Sampieri & Lucio, 2010) lo resume que el trabajo de investigacion sugiere

como estudiar o analizar dicha variable con sus dimensiones y como experimentar
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a la poblacion a través de sus instrumentos, en este contexto la metodologia de
investigacion servira en futuras investigaciones con el fin de generar nuevos
instrumentos de evaluacion y, a su vez, puedan servir como un medio de consulta

para otras investigaciones.

1.4.0Objetivos de Investigacion
1.4.1. Objetivo General
e Evaluar la experiencia laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de
la escuela profesional de turismo Cusco 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Conocer la percepcion laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional
de la escuela profesional de turismo Cusco 2023.
o Identificar el ambiente laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional
de la escuela profesional de turismo Cusco 2023.
e Describir la realizacion personal de los practicantes en el ejercicio
preprofesional de la escuela profesional de turismo Cusco 2023.
e Conocer la condicion laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional

de la escuela profesional de turismo Cusco 2023.
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1.5.Delimitacién del Estudio

1.5.1. Delimitacién Espacial
El presente trabajo se realizard en la Escuela Profesional de Turismo de la
Universidad Andina del Cusco, donde los estudiantes realizan sus préacticas

preprofesionales durante el semestre académico.

Fuente: Elaboracién Google

1.5.2. Delimitacién Temporal
El presente trabajo de investigacion se desarrolla desde el mes de febrero y que
tiene como proposito finalizar en junio del presente afio, donde dicho trabajo, se
sustentard mediante un jurado calificador que sera designado por las autoridades

de la Escuela Profesional de Turismo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

a) La tesis doctoral “Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizativo: Estudio
Aplicado al Sector Hotelero en la Provincia de Cordova” elaborado por: Francisco
Gonzalez Santa Cruz
Para optar por el titulo de Doctorado en Ciencias Juridicas y Empresariales por la
Universidad de Cdrdova que tiene como objetivo General: Conocer la
Satisfaccion Laboral y compromiso organizacional en el sector hotelero en la
provincia de Cordova que tiene las siguientes conclusiones:

e EI estudio del marco tedrico de la satisfaccion laboral parte de la
conceptualizacion de la esencia propia del trabajo, considerado de manera general
y clasica como aquella actividad que se relaciona con un fin presupuesto o con la
medida del esfuerzo hecho por los seres humanos. Por otra parte, dentro de la
introduccion ha sido necesario diferenciarlo (ya que se suele utilizar de manera
inadecuada), de otros términos que si bien estan relacionados no han sido objeto
de estudio en esta Tesis Doctoral, como son la calidad de vida laboral, el
comportamiento organizativo, la calidad, condiciones y moral en el trabajo, el
clima laboral y, finalmente, la motivacion. Hemos sefialado que, aunque no existe
un consenso cientifico en cuanto a la definicion propia de la satisfaccion,
precisamente por su caracter complejo y multidimensional, si existen dos
perspectivas definidas en las cuales es posible su categorizacion, por un lado, se
encuentran los que la entienden como un estado emocional y, por otro, se halla la
perspectiva de los que consideran la satisfaccion como el resultado de una

comparacion o ajuste. Las investigaciones sobre satisfaccion laboral han seguido

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

dos cuerpos tedricos bien definidos, en los cuales también podemos agrupar los
diferentes estudios y teorizaciones, a saber, teorias de contenido y teorias de
proceso. Las primeras estarian integradas por aquella corriente de pensamiento
cientifico que se basa en el estudio de las variables que crean satisfaccion (“qué”)
y las segundas es fundamental en los aspectos dinamicos que generan dicha
satisfaccion (“como”). Para ello, se ha dado un repaso histdrico a las principales
teorias sobre la satisfaccion, desde la clasica de la Jerarquia de las Necesidades
Basicas de Maslow hasta algunas méas actuales como la Teoria de la Eficacia
Personal de Bandura.

e Por su parte, el otro constructo objeto de estudio en la presente Tesis Doctoral, es
decir, el compromiso organizativo, supone una implicacion hacia la empresa en
la cual se trabaja, que incluye bien un comportamiento o bien una actitud positiva
hacia una organizacion, que predisponga al empleado a comportarse de tal manera
que beneficie a la entidad. Del mismo modo y, al igual que cuando se ha tratado
el estudio de la satisfaccion laboral, se ha diferenciado (para poder centrar
adecuadamente el objeto de estudio), de otros tipos de compromiso como son el
compromiso general, hacia los miembros del grupo, con el trabajo, con la carrera
u ocupacion, con los cambios organizativos o con la estrategia. Ademas, desde el
punto de vista tedrico y como otras variables actitudinales, se ha sefialado que el
compromiso tiene un triple componente, a saber, la dimension cognitiva, la
emocional y la comportamental. En el analisis tedrico del compromiso hemos
puesto como punto de partida la vision que sobre el mismo realizé Porter y sus
colegas, que ha servido incluso para el disefio del cuestionario utilizado en la
encuesta del trabajo de campo. A partir de esta definicion se ha realizado una

revision cronolégica de las distintas aportaciones tedricas que sobre el mismo se
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han venido dando desde la década de los setenta hasta el presente siglo XXI. Para
Porter el compromiso organizativo esta formado por un solo “elemento”, es decir,
tiene una vision de éste como unidimensional. Sin embargo, la revision
bibliografica nos ha permitido ver que existen diferencias cientificas sobre esta
interpretacion, a raiz de las cuales se ha generado una corriente que considera su
composicion como multidimensional, pasando de una perspectiva bidimensional
a un enfoque tridimensional nacido principalmente del trabajo de Meyer y Allen
en los aflos noventa, que diferencian entre el compromiso afectivo, el de
continuidad y, por ultimo, el normativo. El citado modelo de Meyer y Allen a
pesar de ser muy seguido en la literatura cientifica ha mostrado serias debilidades
en dos aspectos principalmente, el solapamiento entre la dimension afectiva y la
normativa y el rechazo a considerar como una forma de compromiso real los
fundamentos del compromiso de continuidad.

Opinion del Investigador:

Se optd la tesis doctoral como antecedente internacional ya que en el presente trabajo

de investigacion nos indica que el trabajador tiene que predisponerse a los

comportamientos de la empresa lo que conlleva la experiencia laboral y el

compromiso organizacional y me sirve para identificar €l porque del

comportamiento en el trabajador en su empresa.

b) Latesis “Analisis de la Satisfaccion Laboral de los Practicantes de Administracion
de Empresas y de Negocios Internacionales de la Universidad el Bosque”
determinar el nivel de satisfaccion laboral que tienen los estudiantes de
Administracion de Empresas y de Negocios Internacionales de la Universidad El
Bosque que estén realizando sus practicas profesionales presentado por los

autores: Julian Campuzano Trimifio y John Javier Restrepo Sanchez en el afio

11
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2018 en la Universidad EI Bosque en Bogota, Colombia nos da su objetivo
general: determinar el nivel de satisfaccion laboral que tienen los estudiantes de
Administracion de Empresas y de Negocios Internacionales de la Universidad El
Bosque. Y sus conclusiones son:

e Al determinar el nivel satisfaccién intrinseca (salario, compensaciones) segun
la calificacion del nivel de satisfaccion laboral, un grupo representativo tanto
de mujeres como de hombres entre los 21 y 23 afios consideran que el salario
no compensa sus esfuerzos laborales, especialmente en el grupo de mujeres
donde algunas de ellas laboran entre 48 y 50 horas a la semana.

e Al establecer las caracteristicas de supervision y mando (comunicacion
vertical y horizontal) segun la calificacion del nivel de satisfaccion laboral, es
el grupo de hombres el que se encuentra mas satisfecho respecto al grupo de
mujeres quienes en cierta medida se encuentran algo insatisfechas en cuando
a la proximidad y frecuencia con que son supervisadas, aun cuando se sienten
satisfechas sobre la supervision que ejercen sobre ellas.

e Al identificar el grado de motivacion, participacion, autonomia y
productividad (carga mental), equidad (aspecto legal), segun la calificacion
del nivel de satisfaccion laboral asi como las condiciones fisicas del puesto de
trabajo (higiene, area de trabajo, iluminacion, ventilacion, temperatura) se
destacan las mayores calificaciones respecto a un sentimiento muy
satisfactorio, y se puedo definir estas altas calificaciones para dichas variables
en razon a que las empresas contratantes tiene amplia trayectoria y por ende,
cumplen a cabalidad la legislacién laboral, de seguridad e higiene industrial

asi como de salud ocupacional vigente en Colombia.

12
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Opinion del Investigador:

El trabajo de investigacion desarrollado nos facilita para comprobar que el nivel
de experiencia laboral en los practicantes en sus centros de labor tiene sus ventajas
y desventajas en varios puntos criticos que también se esta considerado en nuestra

tesis como el tema de salarios, higiene, aspecto legal, etc.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

a) La tesis “Satisfaccion Laboral en Practicantes Pre-Profesionales: Un Estudio en
Empresas Privadas de Lima Metropolitana” sustentada por Andre Chauvel Mevius
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia en la Universidad de
Lima en el afio 2022. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
Explorar la satisfaccion laboral de los practicantes preprofesionales en su centro de
practicas. Las conclusiones de (Chauvel M., 2022) son las siguientes:

e En conclusion, en esta investigacion se describid y explor6 la experiencia laboral
de los estudiantes preuniversitarios, quienes realizaban sus practicas
preprofesionales en empresas privadas en Lima Metropolitana, y se analizo la
percepcion de satisfaccion laboral en su trabajo actual. Los participantes, de
acuerdo con la escala subjetiva, expresaron que se sentian satisfechos con su
trabajo actual. Se mostraron a gusto puesto que tenian buenas relaciones
interpersonales, compafierismo, unién y apoyo en su equipo cada vez que lo
necesitaban, tanto dentro del ambito laboral como fuera del mismo.

e Por un lado, los factores que contribuian con la satisfaccion de los practicantes
preprofesionales eran trabajar con lideres que los empoderaban y motivaban, y
que se mostraban flexibles cuando los estudiantes tenian responsabilidades
académicas que cumplir. Les brindaban retroalimentacion para su crecimiento,
cuando contribuian al logro de objetivos organizacionales, como también cuando

13
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los practicantes se equivocaban. La comunicacion era horizontal, les brindaban
responsabilidades y participaban en decisiones.

e Por otra parte, se mostraron satisfechos con los beneficios, recursos y
herramientas que le brindaba su compafiia. Las empresas les ofrecian
oportunidades, aprendizaje y desarrollo tanto personal como profesional. Por otra
parte, los factores que no contribuian con la satisfaccién laboral fueron los
conflictos internos entre areas, la falta de liderazgo, asi como también ejecutar
procesos estandarizados y burocraticos, y realizar funciones monétonas y
operativas.

Opinion del Investigador:

La presente tesis me brinda la informacion de que, en la ciudad de Lima, los
practicantes muestran una grata experiencia laboral ya que tanto las empresas privadas y
sus universidades les brindaban las facilidades para que puedan cumplir sus
responsabilidades. Dado que entiendo que el sector publico no logra dicha satisfaccion en

los practicantes.

b) El trabajo de investigacion “Relacion Entre la Motivacién y Satisfaccion Laboral de
los Agentes de Viajes que Laboran en las Agencias de Turismo en el Cercado de la
Ciudad de Arequipa” presentada por la Bachiller: Rosario Jimena Surco Cconislla en
el 2018 fue sustentado para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Relaciones
Industriales de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa Facultad de
Psicologia. Que tuvo como objetivo general: Establecer la relacion que existe entre la
motivacion y la satisfaccion laboral de los agentes de viajes que laboran en las
agencias de turismo del Cercado de la ciudad de Arequipa. Y sus conclusiones de

(Surco C., 2018) fueron las siguientes:
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e Se logro conocer el nivel de motivacion que presentan los agentes de viaje que
laboran en las agencias de turismo del Cercado de la ciudad de Arequipa,
evidenciandose que la mayoria de los colaboradores se encuentra entre un nivel
medio y un nivel alto de Motivacion. Dentro de los factores motivadores
referentes al contenido del trabajo o factores internos que se analizaron se
encontr6 que los colaboradores perciben como més favorables y de relevancia
motivacional la Variedad de tareas y la Retroalimentacion que reciben. Los
colaboradores realizan tareas diferentes, generando diversas capacidades,
aliviando la monotonia que surge de las tareas repetitivas; asimismo conocen los
resultados de su trabajo y reciben informacién sobre la eficacia del desempefio de
sus tareas por parte de los superiores jerarquicos y/o de los turistas a quienes
brindan sus servicios.

e Se logré determinar el nivel de Satisfaccion laboral que presentan los agentes de
viaje que laboran en las agencias de turismo del Cercado de la ciudad de Arequipa,
obteniéndose que se encuentran entre un nivel medio a un nivel alto de
Satisfaccion laboral. Dentro de los factores de Satisfaccion laboral, se evidencian
resultados favorables en lo que respecta a Desarrollo personal y Desempefio de
tareas. Los colaboradores realizan actividades que los hacen sentir auto realizados
personal y profesionalmente, que se sienten Utiles, que han cumplido con sus
metas propuestas y ello los hace sentir satisfechos, ademas de valorar sus tareas
encomendadas, debido a 129 que poseen confianza, interés y voluntad en lo que
realizan. Frente a un sector considerable que no se encuentra satisfecho con los
Beneficios laborales y/o remunerativos que ofrecen las agencias de turismo y la

Relacién que tienen con sus autoridades.
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e Se ha logrado establecer el grado de correlacién que existe entre el nivel de
Motivacion y el nivel de Satisfaccion laboral. Ello ha quedado evidenciado con la
Correlacion de Pearson que ha arrojado una relacion estadisticamente
significativa positiva (r = 0.36; p < 0.05), con respecto a los niveles de las
variables Motivaciéon y Satisfaccion laboral. Lo que significa que, a mayor
motivacion de los agentes de viaje de las agencias de turismo del Cercado de la
ciudad de Arequipa, la incidencia en su satisfaccion laboral sera mayor.

Opinion del Investigador:

El trabajo desarrollado nos deduce que en la ciudad de Arequipa en el area de
agencias de viajes donde hay mas presién para realizar el trabajo vemos que los
encargados, jefes de dichos establecimientos logran una buena satisfaccion laboral ya que

distribuyen las tareas adecuadamente, los motivan y supervisan a sus trabajadores.

2.1.3. Antecedente Local
a) La presente tesis “Nivel de Motivacion Laboral de los Practicantes de la Escuela
Profesional de Turismo Universidad Andina del Cusco en el Hotel José Antonio
Cusco 2017- 2019~ fue sustentada por la Bachiller Yumiko Yuliana Valdeiglesias
Chacdn, que fue presentado para optar al Titulo Profesional de Licenciada en Turismo
de la Universidad Andina del Cusco. La tesis tuvo como objetivo general: Determinar
el nivel de motivacién laboral de los practicantes de la Escuela Profesional de Turismo
UAC en el Hotel José Antonio Cusco 2017 — 2019. Por lo que el trabajo
(Valdeiglesias, 2019) desarrollado llega a las siguientes conclusiones:
e Se determind que el nivel de motivacion laboral de los practicantes de la escuela
profesional de turismo UAC en el Hotel José Antonio Cusco el poder es entre bajo
y medio; debido a que la empresa no los motiva o estimular a llegar a la excelencia
en su trabajo laboral.
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e Se identifico que los practicantes de la escuela profesional de turismo en el Hotel
José Antonio Cusco tienen un nivel de poder bajo, nos dice que carece de
necesidad de poder que no se esfuerzan por ser reconocidos y tienen constante
miedo al realizar sus actividades.

e Se identifico que los practicantes de la escuela profesional de turismo en el Hotel
José Antonio Cusco, su logro es de regular a bajo, esto nos indican que no fue
suficiente lo que realizaron en el hotel y al culminar las practicas preprofesionales
deberian de salir con un logro alto ya listos para empezar su vida profesional. Y
que el Hotel José Antonio no es buen lugar para realizar préacticas
preprofesionales.

Opinion del Investigador:

Este tipo de investigacion me es Util ya que se pudo observar que el nivel de
satisfaccion en los practicantes en solo un area de desarrollo fue baja ya que el hotel José
Antonio no brinda las facilidades ni la motivacion para aquellos estudiantes que quieren
aprender mas o poner en practica lo aprendido en la universidad para que en su vida

laboral sean excelentes profesionales.

2.2. Bases Tedricas.

2.2.1. Teoria de la Experiencia Laboral

Para (Palma, 2004) nos da la teoria de como es la percepcion que tiene el
trabajador del ambiente de trabajo y se basa en aspectos relevantes como la oportunidad
de superacién personal, la participacion en la tarea asignada, el control que recibe, el
derecho a acceder a la informacion relacionada con su trabajo en coordinacion con otros
compafieros. y las condiciones de trabajo que recibe creara condiciones favorables para
su trabajo. También incluye la actitud del empleado, la cual se refleja en su propio trabajo
en aspectos relacionados como el desarrollo personal, trabajo y salario recibido, politicas
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administrativas, relaciones con otros miembros de la organizaciéon y relaciones con

autoridades, condiciones y materiales que faciliten sus funciones y su cumplimiento.

Segun (Vallejo, 2010) La satisfaccion laboral define como la relacion del
trabajador con su trabajo. Dicha actitud se basa en las creencias y valores que los
empleados desarrollan en su trabajo. Las actitudes generalmente estan determinadas por
las caracteristicas del trabajo actual y la idea de un empleado de lo que "deberia
ser". Hay tres caracteristicas de los empleados que influyen en esta percepcion, es
decir: necesidades, valores Yy caracteristicas personales. Del mismo modo, hay tres
aspectos de la situacion laboral que influyen en las percepciones de lo que "deberia ser":
la comparacion social con otros empleados, las caracteristicas de los trabajos anteriores y

los grupos de referencia.

El investigador (Schaffer, 1953) contribuye con la teoria de las 12 necesidades
basicas de la experiencia laboral, que provocan un estado de estrés (insatisfaccion laboral)
o falta de esta (satisfaccion laboral); y las necesidades son: reconocimiento y aprobacion,
afecto y relaciones interpersonales. maestria y logro, dominancia, bienestar social,
autoexpresion, situacién socioecondmica. esquema de valores morales, dependencia,

creatividad y desafio, seguridad econdmica, y, por ultimo, independencia.

Describe la experiencia laboral como el conjunto de actividades, tareas y
responsabilidades que una persona ha realizado previamente en un entorno laboral
remunerado o0 no. Esta experiencia contribuye a la formacién y al desarrollo de

habilidades y habilidades. (Dessler, 2011)

2.2.2. Teoria del practicante
(Sayago, 2006) nos da la teoria de que los practicantes preprofesionales y el lugar

donde puedan desarrollarlas apliquen los conocimientos tedricos y el uso de la
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experiencia en su educativa; y que dicho lugar de desenvolvimiento es como un espacio
para que los ellos logren involucrarse constructivamente y desarrollen pensamientos

criticos y autonomos frente a las diversas situaciones a través de la complementariedad.

(Tallaferro, 2006) sefiala que toda accion es una practica; Sin embargo, la practica
es mas que una simple accién, ya que se organiza de acuerdo con las reglas del juego, las
normas, las costumbres, los modos de vida y las acciones que forman parte del mundo en
que vivimos. Indica que la préctica contiene mas que acciones observadas, es parte de un
sistema de ideas y saberes, incluyendo valores, actitudes, conocimientos, forma de vida,

pensar, hablar y sentir; es decir, la practica esta sobrecargada de teoria.

Las préacticas preprofesionales se refieren a pasantias que permiten a los
estudiantes universitarios integrar conocimientos y habilidades para resolver problemas
profesionales y mejorar el desempefio laboral. Para lograrlo, es necesario completar su
educacion con un alto nivel de competencia. Pero, este proceso por si solo no garantiza
tal necesidad, porque el espacio que permite las diferencias entre teoria y practica se
vuelve esencial. El proceso de gestion de practicas que llevan a cabo las instituciones
educativas, independientemente de su nivel y estatus, no debe considerarse solo el hecho
de completar unas horas para luego recibir el necesario certificado que convaliden sus
practicas. Es una actividad primaria y justificada, de la cual son primordialmente
responsables las instituciones, que tienen una estructura de gestion completa, basada en
la planificacion, organizacién, implementacion y evaluacion de todo el proceso, con el
fin de lograr el éxito, ya que se trata de futuros profesionales que, al aprender, podran
hacer frente a los desafios creados por la sociedad moderna. (Rodriguez, Leodan, &

Mufioz, 2022)

19

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

2.2.3. Teoriadel Turismo

Las investigaciones de (Ibafiez & Cabrera, 2011) nos dan la teoria de que el
turismo es: El fendbmeno que se produce cuando una o varias personas se desplazan a uno
o varios lugares distintos a su lugar de residencia habitual por un periodo superior a 24
horas e inferior a 180 dias. en los mercados laborales y de capitales de los lugares

visitados.

En cuanto a (Fuentes, 2016) manifiesta que el turismo en realidad es una actividad
de servicio personal incentivada por la diferencia de diferentes territorios a los que
habitualmente vivimos, y que nos brindan alojamiento, alimentacion, la animacién y el

transporte también y que son transformados segun los gustos de los consumidores.

2.3.  Marco Conceptual

2.3.1. Ley 31396, Reconoce las Practicas Preprofesionales y Practicas
Profesionales Como Experiencia Laboral.

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto reconocer como experiencia laboral las practicas
preprofesionales y las practicas profesionales realizadas por los estudiantes y egresados
de las instituciones de educacion superior universitaria y no universitaria en las diversas

instituciones pablicas y privadas.
Articulo 2. Ambito de aplicacion

Lo dispuesto en la presente norma se aplica a todas las entidades comprendidas
en el Decreto Legislativo 1401, Decreto Legislativo que aprueba el Régimen Especial que
Regula las Modalidades Formativas de Servicios en el Sector Publico, y en la Ley 28518,

Ley sobre Modalidades Formativas Laborales.
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Articulo 3. Reconocimiento de la practica preprofesional y préctica

profesional como experiencia laboral

3.1 Las précticas preprofesionales que realizan los estudiantes de educacion
superior universitaria y no universitaria en instituciones publicas o privadas por un
periodo no menor de tres meses o hasta cuando el estudiante adquiera la condicion de
egresado, son reconocidas como experiencia laboral para su desempefio en la actividad

publica y privada.

3.2 Las practicas profesionales que realizan los egresados de educacién superior
universitaria y no universitaria en instituciones publicas o privadas por un periodo de
hasta un maximo de veinticuatro meses son reconocidas como experiencia laboral para

su desempefio en la actividad publica y privada.

3.3 Las practicas preprofesionales y continuidad como précticas profesionales,
que realizan los estudiantes de educacion superior universitaria y no universitaria en la
misma institucion puablica o privada por un periodo no menor de tres meses, son
reconocidas de manera acumulativa como experiencia laboral para su desempefio en la

actividad publica y privada.

Articulo 4. Acceso al sector publico

A los egresados de educacion superior universitaria y no universitaria que
postulen a un cargo en el sector publico que requiera experiencia laboral previa, se les
reconoce como tal las practicas preprofesionales y practicas profesionales que hayan

realizado en el sector publico o privado, y de conformidad con la presente ley.
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Articulo 5. Acceso al sector privado

Las entidades del sector privado reconocen como parte de la experiencia laboral
las précticas preprofesionales y las practicas profesionales realizadas por los estudiantes
y egresados de las instituciones de educacidn superior universitaria y no universitaria que
esten debidamente acreditadas y conforme a los criterios de contratacion que establezcan

estas.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA UNICA.

Reconocimiento excepcional

Los egresados de instituciones de educacion superior universitaria y no
universitaria en el periodo del 2019 al 2022 pueden acreditar practicas profesionales
realizadas hasta veinticuatro meses después del levantamiento del estado de emergencia

sanitaria a causa del COVID-19.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA UNICA.
Modificacion del articulo 12 del Decreto Legislativo 1401, Decreto Legislativo que
Aprueba el Régimen Especial que Regula las Modalidades Formativas de Servicios en el

Sector Publico

Se modifica el articulo 12 del Decreto Legislativo 1401, Decreto Legislativo que
Aprueba el Régimen Especial que Regula las Modalidades Formativas de Servicios en el

Sector Publico, el cual queda redactado en los siguientes términos:

Articulo 12.- Tiempo de Duracién

12.1 El periodo de préacticas profesionales solo puede desarrollarse dentro de los
veinticuatro (24) meses siguientes a la obtencion de la condicion de egresado de la

universidad, del instituto o escuela de educacion superior o del Centro de Educacion
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Técnico-Productiva. Vencido dicho plazo, el convenio y las préacticas profesionales

caducan automaticamente.

12.2 Este periodo se considera como experiencia profesional para el sector

publico. (El Peruano, 2022).

2.3.2. Desempefio Laboral
Se define como la eficiencia con la que los empleados realizan su trabajo, por lo

que se destaca como una ventaja profesional en las empresas de hoy. (Chiavenato, 2011)

Define la simulacion cuando estas personas aplican sus habilidades, tendencias y
necesidades para lograr resultados especificos de acuerdo con los objetivos de la empresa,
el lugar de estudio, la familia o en general la sociedad en la que se desenvuelven.

(Rodriguez & Lechuga, 2019)

2.3.3. Percepcion
Se define como la clasificacion, interpretacion, observacion e integracion de los

empleados al pensamiento laboral. (Judge, 2018)

También se define como todo acto o proceso por el cual se obtienen objetos,
hechos o verdades a través de la experiencia sensorial o del pensamiento; es una especie

de conciencia de objeto, una especie de conocimiento (Arias, 2006)

2.3.4. Ambiente laboral

Es la interaccidn entre los recursos humanos y los recursos materiales de la
empresa, ya que se convierten en el corazon de la organizacion, donde el éxito depende
de buenos resultados que incluyen habilidades, emociones, ética y convivencia. (Segredo,

2018)
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Se dice que esta relacionado con la percepcion de los empleados sobre lo que
determina la calidad de su experiencia laboral. Estos factores pueden ser tangibles o

intangibles. (Manuel, 2021)

2.3.5. Realizacién Personal

Se destaca como la evaluacion de un empleado de un ambiente de trabajo que
promueve oportunidades de crecimiento personal y profesional, basado en las
oportunidades de crecimiento en el trabajo y el hecho de que las tareas laborales brindan

oportunidades de aprendizaje. (Palma, 2004)

Uno de los sentimientos de satisfaccién mas importantes que puede experimentar
una persona es la satisfaccion personal, la sensacion de que eres una persona
independiente, independiente y capaz de afrontar nuevos retos. Una persona satisfecha
encuentra un significado profundo en su vida diaria y aprecia los conocimientos
adquiridos durante su vida. Para experimentar esta sensacion de realizacion personal, es
facil encontrar un equilibrio entre la vida personal y la profesional, ya que estos dos

espacios son dos pilares muy importantes. (Nicuesa, 2015)

2.3.6. Condiciones Laborales
El lugar de trabajo estd obligado a proporcionar el entorno laboral fisico,

econdmico y/o social necesario para el desempefio de las tareas asignadas. (Palma, 2004)

La gente no solo quiere un trabajo, quiere un buen trabajo. El salario, las horas de
trabajo, la organizacion y las condiciones laborales, las formas de conciliar la vida laboral
con las exigencias de la familia y la vida fuera del trabajo, la no discriminacion y la
proteccion contra el acoso y la violencia en el lugar de trabajo son elementos
fundamentales de las relaciones laborales y la proteccion de los trabajadores, y estos

factores también afectan el desempefio economico. Las condiciones de trabajo abarcan
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una amplia gama de temas y cuestiones, desde las horas de trabajo (horas de trabajo,
descansos y horas de trabajo) hasta la remuneracion y las exigencias fisicas y psicologicas

del lugar de trabajo. (OIT, 2016)

2.3.7. Observar:

Es la forma més sistematica y logica de visualizar y documentar de forma
verificable lo que se quiere saber; es decir, es la forma mas objetiva de percibir lo que
sucede en el mundo real, o de describirlo, analizarlo o explicarlo desde un punto de vista
cientifico. a diferencia de lo que sucede en el mundo empirico, donde la persona promedio
utiliza datos o informacion observada de manera practica para resolver un problema o

satisfacer sus necesidades. (Diaz, 2011)

Es ver algo o/alguien, pero también asume una actividad mas amplia que el simple
hecho de ver o pensar algo, porque la observacion es como el paso inicial y primero de

todo proceso o actividad mental. (Ucha, Definicion de Observar, 2009)

2.3.8. Integrar:

La tarea de cubrir puestos en la estructura organizativa determinando las
necesidades de mano de obra, enumerando el personal disponible, reclutando,
seleccionando, colocando, evaluando, compensando y capacitando al personal necesario.

(Koontz, 2018)

La palabra integracion es una palabra que solemos utilizar para expresar una
accion, por un lado, una parte hecha de partes de un todo, pero también una parte a partir
de la cual se puede completar, una parte faltante, un todo. Por lo anterior, es una expresion
que permite explicar la asociacion, la combinacion de algo o varias partes con el todo. Al
mismo tiempo, esa cosa y todo ello pueden ser elementos, personas, cosas, etc. (Ucha,

2012)
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2.3.9. Interaccion:
La interaccion es un objeto fundamental de la psicologia social, definida como la
interaccion comportamental entre individuos cuando se relacionan, dado el contexto en

que lo hacen. (Galindo, 2017)

Asi, el andlisis se centra en la relacion entre los sistemas de comunicacion.

Interaccién entre dos 0 mas objetos, personas, agentes, fuerzas, funciones. (RAE, 2014)

2.3.10. Aptitud:
Se refiere a un conjunto de cualidades o habilidades mentales que capacitan a una
persona para realizar una determinada accion. Es la capacidad de una persona para

realizar tareas de manera eficiente. (Gestion.Pe, 2018)

Las aptitudes pueden ser innatas, ya que algunas personas nacen con la capacidad
de realizar determinadas tareas (lgica, matematicas, lenguaje, comunicacion...), pero
también pueden adquirirse a través de conocimientos tedricos y précticos. (Benéitez,

2022)

2.3.11. Moral:

La moral es un conjunto de normas, valores y creencias existentes y aceptadas en
una sociedad que sirven de modelo de conducta y valoracion para establecer lo que esta
bien o esta mal, es también un estado de animo de una persona 0 un grupo de personas.
Habitualmente se usa con un significado positivo de &nimo o confianza en las capacidades
para conseguir un objetivo, aunque también puede tener un sentido negativo, por ejemplo,

moral baja. (Morales, 2021)

En moralidad, la expresion de las necesidades, demandas e intereses sociales de

una sociedad o clase en forma de reglas y valores formados espontaneamente,
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reconocidos por todos y apoyados por el modelo a seguir de las masas, las costumbres y

la opinién pablica. (Frolov, 1984)

2.3.12. Convivencia:

La convivencia se define como la convivencia fisica y pacifica entre un grupo de
personas compartiendo un espacio determinado. Se trata de la paz y la armonia que se
busca en las relaciones de las personas que por algin motivo tienen que pasar un
determinado tiempo juntas. Por otro lado, se cree que esta préctica se basa principalmente
en la tolerancia, que es un factor sumamente importante a la hora de compartir la vida

cotidiana o cotidiana con los demés. (Pérez M. , 2021)

Reconocimiento mutuo de la posicion y derechos de la otra persona, desarrollo de
perspectivas justas e inclusivas para el futuro de cada sociedad y desarrollo econémico,
social, cultural o politico entre sociedades previamente divididas. (Berns & Fitzduff,

2007)

2.3.13. Apreciar:
Valorar o estimar a alguien o algo. El aprecio, de este modo, puede resultar

equivalente al carifio o el afecto (Pérez & Merino, 2021)

La palabra apreciativo es el resultado del acto de evaluar, derivado del latin
"appreciare”, que significa evaluar, valorar comercial o emocionalmente un hecho o

situacion, cosa o persona. (Fingermann H. , 2012)

2.3.14. Desarrollo personal:

El desarrollo de la personalidad es la realizacién del proceso de introspeccion, en
el que tratamos de descubrir nuestra identidad, descubrir nuestros talentos, mejorar
nuestra salud, cambiar nuestro estilo de vida y todo lo necesario para vivir en armonia

con nuestro cuerpo y mente. (UniversiaAR, 2019)
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Incluye las acciones que toman las personas para desarrollar las habilidades y
capacidades que les permitan mejorar sus relaciones y la toma de decisiones. En resumen,
es la maravillosa capacidad humana de cambiar en busca de una vida mas feliz y plena.

(Sanarai, 2022)

2.3.15. Desarrollo profesional:
Se refiere a las etapas de realizacion y crecimiento que experimenta una persona
durante su carrera en una empresa debido al logro de sus metas y objetivos personales,

asi como la atencion y el aprecio que recibe de sus socios comerciales. (Gémez, 2022)

2.3.16. Aprender:

En definitiva, la adquisicion o incorporacion de nuevos conocimientos,
habilidades, destrezas, valores o0 comportamientos tanto a través de la experiencia vivida
como del aprendizaje y la tutoria. Es una de las habilidades psiquicas humanas mas
importantes, que le permite adaptar su comportamiento a una gran variedad de situaciones

que se presentan y solucionar con éxito posibles carencias. (Equipo editorial, 2021)

Se le da este nombre porque todos somos inteligentes, lo que significa que nuestro
cerebro esté disefiado para absorber conocimiento. Aprendemos de diferentes formas: por
observacion directa, por nuestro razonamiento, por el habito de aprender o simplemente
por la convivencia con los demas. De alguna manera seguimos aprendiendo. (Ferrer,

2015).

2.3.17. Orientar:
Esta accion es de colocar algo en un lugar determinado, decirle a una persona lo

que no sabe y lo que quiere saber, o dirigir un objeto a un lugar. . (Pérez & Merino, 2008)
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El apoyo a la carrera es el proceso de proporcionar informacion, asesoramiento y
asesoramiento profesional para ayudar a los profesionales a tomar las decisiones correctas

en funcién de una evaluacion de sus habilidades e intereses. (Tintaya, 2016)

2.3.18. Conocimiento:

Es el resultado del proceso de aprendizaje. El conocimiento es lo que sucede
cuando un sujeto que sabe comprende un objeto. Se puede ver que en todo acto de
cognicién deben existir y aparecer al mismo tiempo dos elementos: el sujeto y el objeto.

(Segundo, 2023)

El conocimiento surge de nuestra percepcion sensorial del entorno, se convierte
en comprension y culmina en la razén. El conocimiento se puede obtener a priori, es decir,
independientemente de la experiencia, y por lo tanto el razonamiento es suficiente para
obtenerlo. Ademas, el conocimiento se puede obtener después del hecho, pero requiere
experiencia. El proceso de conocimiento consta de cuatro elementos: sujeto, objeto,

accion y representacion interna (proceso cognitivo). (Neill & Cortez, 2018)

2.3.19. Material:
Los materiales se refieren a un conjunto de cosas (objetos, informacion,

productos) manipulados en una diligencia especifica. (Bembibre, 2009)

Tiene que ver con la materia, es decir, cosas que tienen forma, peso, volumen y
ocupan espacio. La palabra se aplica a menudo a espiritus, cosas que existen pero que no
podemos ver ni tocar, pero que percibimos introspectivamente en nuestro propio ser o en

las acciones de los demas. (Fingermann H. , 2008)

2.3.20. Economia:
El estudio de las formas o medios por los cuales una sociedad maneja sus recursos

limitados para satisfacer las necesidades materiales de sus miembros y transforma los
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recursos naturales en bienes y servicios finales que son distribuidos y/o utilizados por los
individuos que componen la sociedad. Ademas, la economia explica como los individuos

y las organizaciones obtienen ingresos y cdmo alteran. (Thompson, 2006)

La economia es la ciencia encargada del estudio de la satisfaccion de las
necesidades humanas mediante el uso de los bienes, los cuales, por su escasez, tienen
varios usos, entre los cuales se debe elegir. Esta es la llamada definicion subjetiva o

marginalista de la economia. (Robbins, 2012)

2.4. Variable e Indicadores.

2.4.1. ldentificacion de la Variable

El presente trabajo de investigacion se ha considerado como Unica variable:

e Experiencia laboral.
2.4.2. Operacionalizacion de la Variable.
Para la presente metodologia de investigacion se ha elaborado la siguiente matriz de

operacionalizacion de variables.
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Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

EXPERIENCIA

LABORAL

Segin (Palma, 2004)
percepcion del
trabajador con
referencia al ambiente
laboral y en funcién a
aspectos afines a la
realizacion  personal,
involucramiento con la
tarea asignada,
supervision que recibe,
acceso a la informacién
del &mbito laboral donde
se desempefia en
coordinaciéon con  sus
compafieros y
condiciones de la
experiencia laboral que
facilitan su labor.

De acuerdo con la
definicion de (Palma, 2004)
con referencia a la
satisfaccion sobre la
experiencia laboral este
concluye que se debe
considerar los siguientes
aspectos:

e Percepcion

e Ambiente Laboral

e Realizacion personal
e Condiciones laborales

Percepcidn: Se define como la categorizacién, interpretacion, observacién
e integracion de los trabajadores en su pensamiento laboral. (Judge, 2018)

Observacion
Integracion

Ambiente Laboral: Esta es la interaccion entre el recurso humano y fisico
de la empresa debido a que se convierten en el nicleo de la organizacion
donde el éxito depende de un buen desempefio, esto involucra las aptitudes,
emociones, moralidad y convivencia. (Segredo, 2018)

Interaccion
Aptitud
Moralidad
Convivencia

Realizacion personal: Se realza como la apreciacion del trabajador con
respecto a las posibilidades que el medio laboral favorezca el desarrollo
personal y profesional contingente para las oportunidades de progresar en
el trabajo y que las diligencias en las que se trabaja permiten aprender.
(Palma, 2004)

Apreciacion
Desarrollo
personal
Desarrollo
profesional
Aprender

Condiciones laborales: Es la obligacion del centro laboral proporcione
orientacion, materiales, medios econémicos y/o un adecuado entorno
social - laboral necesario para el cumplimiento de las tareas encomendadas.
(Palma, 2004)

Orientacién
Materiales
Econdmicos
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CAPITULO I1I: METODO
3.1. Alcance de Estudio.
El alcance de la investigacion determina el compromiso del investigador, porque muestra
los resultados que produce con su trabajo y que es lo adecuadamente flexible para poder adaptarse
a lo que se ostenta y que finalmente consigue un resultado que puede beneficiar para futuros

trabajos de investigacion. (Carballo, 2013)

Es por ende, que en el presente trabajo de investigacion se va a describir la satisfaccién
laboral de los practicantes de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del
Cusco que desarrollan sus actividades en el ambito profesional en las diferentes areas que establece
la Escuela Profesional de Turismo como: Organizacién y Direccion de Grupos, Gestion de

Empresas Turisticas (Hotel- Agencia de Viajes); e Investigacion y Planificacion Turistica.

3.2. Disefio de lo Investigacion.

Es una estrategia general que el investigador elige para dar respuesta a un problema dado y
se aplica al contexto especifico de su investigacion. Si el disefio se considera cuidadosamente, sus
resultados tendran mas posibilidades de tener éxito en la elaboracion de informacion. Pueden ser:
experimentales, que involucran una situacion de control en la que se manipulan deliberadamente
una o0 mas variables para analizar las consecuencias de dicha manipulacién sobre uno o mas efectos;
y no experimentales, que son estudios realizados sin manipulacion deliberada de variables, en el
que los fendmenos se observan Unicamente en su entorno natural y se analizan posteriormente. (G.

Arias, 2012)

Segun a la definicién del autor, se deduce que la presente tesis es disefio no experimental

porque nos permite conocer la satisfaccion laboral de los estudiantes durante sus précticas en
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desarrollo, y de tipo cuantitativo por que se cuantificara los resultados que seran obtenidos por la

aplicacion de encuestas a los alumnos que hayan culminado sus practicas.

3.3.Poblacion.
Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.

(Lopez, 2004)

La poblacion evaluada seran los estudiantes que desarrollan sus practicas preprofesionales
durante el semestre académico 2023- I, en la diferentes instituciones publicas o privadas, que las
desenvuelven de acuerdo con el reglamento de préacticas preprofesionales de la Escuela Profesional

de Turismo de la Universidad Andina del Cusco.

3.4.Muestra.
Segln a la definicion de varios autores se define a que el tipo de muestra, si este fue
probabilistico o no probabilistico. En caso de usar el primero, debe describir si fue: simple,
sistematico, estratificado y conglomerado; en caso del segundo, si fue por: cuota, conveniencia o

intencional. (Ventura, 2017)

La muestra poblacional es no probabilistica, la informacion sobre la coordinacion de
practicas profesionales manifiesta que el numero de practicantes en cada semestre oscila en un
promedio de 100 participantes, asi que el nimero de estudiantes previstos para el presente trabajo
es de 75 alumnos que viene desarrollando sus practicas en el ejercicio profesional en diferentes las
areas planificadas en el citado reglamento, estos vienen a ser: Organizacién y Direccion de Grupos,
Gestion de Empresas Turisticas, e Investigacion y Planificacion Turistica, y este viene hacer la tres

cuartas partes del promedio sefialado por la coordinacién de practicas de la EPT.

3.5.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
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TECNICAS Se realizara una encuesta y se procedera con la observacion.
Se hara un cuestionario con un listado de preguntas que saldra
INSTRUMENTOS .
de nuestra variable.
Se usara: laptop, celular, cuaderno de apuntes, lapicero, papel
MATERIALES

A4.

3.6.Validez y confiabilidad de los Instrumentos.

La validez depende de la estrecha relacion del evaluador con la persona evaluada y del
contexto sociocultural en el que se desarrolla la evaluacion, teniendo en cuenta sus caracteristicas
méas importantes. La conformidad depende completamente de la descripcion detallada del
evaluador de cuando, dénde y en qué cultura se llevo a cabo la evaluacion a fin de proporcionar un

juicio a otros evaluadores. (Garcia, 2002)

La validez de los instrumentos estara a cargo del asesor a Escuela Profesional de Turismo

asi como del estadista.

3.7.Plan de Analisis de datos.
Para el presente trabajo de investigacion, primeramente, se contara con la presencia de un
estadista de la Universidad Andina del Cusco y mediante el uso del software denominado SPSS
version 25.0, se realizara un conteo numérico de las respuestas que seran elaboradas de acuerdo

con la escala de Liker.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1. Presentacion del instrumento

Para evaluar la experiencia laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la
Escuela Profesional de Turismo Cusco 2023, se encuestd a 77 estudiantes, en el que se considera
13 items distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1

Distribucion de los items del cuestionario

Variable Dimension Indicador ftems
Observacion 4
Percepcion
Integracion 5
Interaccion 6
Aptitud 7
Ambiente Laboral
Moralidad 8
Experiencia Convivencia 9
laboral Apreciacion 10
Desarrollo personal 11, 12
Realizacion personal
Desarrollo profesional 13
Aprender 14
Materiales 15
Condiciones laborales
Econémicos 16

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizd la siguiente escala de

baremacion e interpretacion.
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Tabla 2
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion

Promedio Escala de Interpretacion
1,00 - 1,80 Muy inadecuada

1,81 - 2,60 Inadecuada

2,61 — 3,40 Poco adecuada

3,41 -4,20 Adecuada

4,21 - 5,00 Muy adecuada

4.1.2. Fiabilidad del instrumento aplicado

Para determinar la fiabilidad del cuestionario utilizado para evaluar la experiencia laboral
de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la Escuela Profesional de Turismo Cusco 2023.
Se utilizo la técnica estadistica Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach, para lo cual se
considera lo siguiente:
e Siel coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el instrumento es fiable,
por lo tanto, las mediciones son estables y consistentes.
e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento no es fiable,
por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.
Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software SPSS, cuyo resultado fue el
siguiente:

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.883 13
Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.883 por lo que se establece que el

instrumento es fiable para el procesamiento de datos.
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4.2. Caracteristicas generales

Tabla 4

Sexo de los practicantes encuestados

f %
Femenino 45 58.4%
Masculino 32 41.6%
Total 77 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura l
Sexo de los practicantes encuestados

80%

58.4%

60%

41.6%

40%

20%

0%
Femenino Masculino

Nota: Sexo de los practicantes encuestados

- En latabla nimero 4y figura 1, se observa que el 58.4% son de sexo femenino y
el 41.6% son de sexo masculino, por ende, la mayoria de los practicantes que
realizaron sus practicas preprofesionales son de sexo femenino de la Escuela

Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco.
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Tabla s

Edad de los practicantes encuestados

f %
18 afios a 24 afios 27 35.1%
Maés de 25 afios 50 64.9%
Total 77 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 2
Edad de los practicantes encuestados

80%

64.9%

60%

40% 35.1%

20%

0%
18 afios a 24 afnos Mas de 25 afios

Nota: Edad de los practicantes encuestados

- En la tabla nimero 5 y la figura 2, trata de la edad promedio de los practicantes
preprofesionales, por un lado sefiala que el 64.9% tienen la edad de 25 afios para
adelante, mientras que la barra azul muestra que son de 18 a 24 afios, dando a
entender que la mayoria de los practicantes de la Escuela Profesional de Turismo
de la Universidad Andina del Cusco tienen mas de 25 afios que es la edad en la

gue mayoria egresa de la Escuela Profesional de Turismo.
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Tabla 6
Areas de realizacion de practicas

Si No Total

f % f % f %

Area de direccion y conduccion de grupos 42 545% 35 455% 77  100.0%

Area de gestion de empresas turisticas-

40 51.9% 37 481% 77 100.0%
hotel

Area de gestion de empresas turisticas-

. .. 45 584% 32 416% 77 100.0%
agencia de viaje

Area de planificacion e investigacion

s 34 442% 43 55.8% 77 100.0%
turistica

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 3
Areas de realizacion de practicas

80%

58.4%
60% 54.5% 0 55.8%

51.9%
41.6% 44.2%
. 0

0,
15.5% 48.1%
40%
20%
0%

Area de direccion y Area de gestion de Area de gestion de  Area de planificacion e
conduccion de grupos  empresas turisticas- ~ empresas turisticas-  investigacion turistica
hotel agencia de viaje

uSj ENo

Nota: Edad de los practicantes encuestados

- En la tabla numero 6 y figura 3, trata sobre las areas donde se desarrollan la
experiencia laboral se observa que el 58.4% de los encuestados desarrollé sus

practicas en el area de gestion de empresas turisticas -agencias de viaje, y con el
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menor porcentaje que es el 44.2% hicieron el area de planificacion e investigacion
cientifica dando a entender que es dificil realizar dicha practicas por las partes

administrativas que se interponen para los practicantes.

4.3. Resultados respecto de los objetivos especificos
4.3.1. Percepcion
El objetivo es conocer la percepcion laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la
Escuela Profesional de Turismo Cusco 2023.
A) Resultados de los indicadores de la dimension Percepcion

Tabla7

Indicadores de la dimension Percepcion

Observacion Integracion
f % f %

Muy inadecuada 1 1.3% 3 3.9%
Inadecuada 1 1.3% 1 1.3%
Poco adecuada 7 9.1% 5 6.5%
Adecuada 45 58.4% 28 36.4%
Muy adecuada 23 29.9% 40 51.9%

Total 77 100.0% 77 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 4
Indicadores de la dimensién Percepcion
60% 58.4%
51.9%
40% 36.4%
29.9%
20%
9.1%
6.5%
1.3% 1.3% 39% 1.3%
. 0 . () . ()
Observacion Integracién
® Muy inadecuada = Inadecuada Poco adecuada ®Adecuada = Muy adecuada

Nota: Indicadores de la dimension percepcion

- Enlatablandmero 7y la figura 4, se observa que los practicantes en su experiencia
laboral de la Escuela Profesional de Turismo indican que el 58.4% del item
observacion es adecuada y 29.9% son muy adecuadas; entonces, se analiza que la
observacion que hace el empleador es importante para entender el funcionamiento
de la empresa durante las practicas preprofesionales.

- Enel otro lado de barras se observa que el 51.9%, los practicantes preprofesionales
de la Escuela Profesional de Turismo sefialan que la integracion es muy adecuada y
el 36.4% como adecuadas; por lo que, para que haya un buen desempefio laboral, se
considera que debe haber una induccion e integracion al practicante preprofesional

al grupo de trabajo.
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B) Resultados de la dimension Percepcion

Tabla 8
Percepcion
f %
Muy inadecuada 1 1.3%
Inadecuada 3 3.9%
Poco adecuada 4 5.2%
Adecuada 27 35.1%
Muy adecuada 42 54.5%
Total 77 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 5
Resultados de Percepcion
60% 54.5%
50%
40% 35.1%
30%
20%
10% 3.9% 5.20
1.3%
Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Nota: Percepcion
- En la tabla nimero 8 y figura 5, sefiala que el 54.5% de los practicantes en el

ejercicio preprofesional de la Escuela Profesional de Turismo e indica que la
percepcion es muy adecuada y el 35.1% son adecuadas; entonces, se muestra que la
percepcion que hace el practicante tiene que categorizar, interpretar, observar e
integrar con los demas trabajadores en su area laboral y relacionar con su

pensamiento laboral.
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4.3.2. Ambiente laboral
El objetivo es identificar el ambiente laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la
Escuela Profesional de Turismo Cusco 2023.

A) Resultados de los indicadores de la dimension Ambiente laboral

Tabla 9
Indicadores de la dimension Ambiente laboral
Interaccién Aptitud Moralidad Convivencia
f % f % f % f %
Muy inadecuada 2 2.6% 2 2.6% 3 3.9% 3 3.9%
Inadecuada 3 3.9% 1 1.3% 5 6.5% 2 2.6%
Poco adecuada 6 7.8% 6 7.8% 18 23.4% 16 20.8%
Adecuada 40 51.9% 27 35.1% 29 37.7% 31 40.3%
Muy adecuada 26 33.8% 41 53.2% 22 28.6% 25 32.5%
Total 77 100.0% 77 100.0% 77 100.0% 77 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 6
Indicadores de la dimension Ambiente laboral
60%
0,
51.9% 53.2%
40.3%
40% 37.7%
0 35.19
33.8% 32.5%
28.6%
23.49
20.89
20%
7.8% 7.8% 6.5%
2. 60/ 3 9% 2. 6/01 2% 9% 3.9%3 604
0% -
Interaccion Aptltud Moralidad Convivencia
B Muy inadecuada  ®Inadecuada Poco adecuada  ® Adecuada B Muy adecuada

Nota: Indicadores de la dimensiéon Ambiente laboral
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- Enlatabla 9 y la figura 6, muestra que los practicantes en su experiencia laboral de la Escuela
Profesional de Turismo sefialan que el 51.9% de la interaccion es adecuada y el 33.8% son muy
adecuadas; entonces, se indica que la interaccion es necesaria para la investigacién sobre la labor que
desarrolla es importante para su buen desempefio laboral durante su ejercicio profesional.

- Los practicantes en el ejercicio preprofesional de la Escuela Profesional de Turismo indica que el
53.2% del item de aptitud es muy adecuada y el 35.1% son adecuadas; entonces, se observa que la
aptitud es importante para el practicante preprofesional para que tenga un buen desempefio laboral.

- Los practicantes en el ejercicio preprofesional de la Escuela Profesional de Turismo indican que el
37.7% de la moralidad es muy adecuada y el 28.6% son adecuadas; entonces, se muestra que la
moralidad es considerada por parte de su entorno laboral con sus compafieros quienes poseen
integridad y ética para su desarrollo profesional.

- Los practicantes en el ejercicio preprofesional de la Escuela Profesional de Turismo indica que el
40.3% de que la convivencia es adecuada y 32.5% son muy adecuadas; entonces, se analiza que la
convivencia es considerada por parte de su entorno laboral como muy buena y se sienten comodos en
su ambiente laboral.

B) Resultados de la dimension Ambiente laboral

Tabla 10

Ambiente laboral

f %
Muy inadecuada 1 1.3%
Inadecuada 3 3.9%
Poco adecuada 8 10.4%
Adecuada 29 37.7%
Muy adecuada 36 46.8%
Total 77 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 7
Resultados de Ambiente laboral

50% 46.8%

40% 37.7%

30%

20%

10.4%
10%
3.9%
1.3%

0% — I

Muy inadecuada Inadecuada  Poco adecuada  Adecuada Muy adecuada

Nota: Ambiente laboral

- Enlatablanumero 10y figura 7, trata sobre el ambiente laboral de los practicantes en el ejercicio
preprofesional de la Escuela Profesional de Turismo indican que el 46.8% es muy adecuado y
37.7% son adecuados; entonces, se muestra que el ambiente laboral que tiene el practicante en su
centro de labor puede interactuar con sus compafieros y los recursos fisicos de la empresa, e
interactlen y logre un buen desempefio que involucre valores como la aptitud, moralidad,

convivencia y emociones.

4.3.3. Realizacion personal
El objetivo es describir la realizacion personal de los practicantes en el ejercicio preprofesional de

la Escuela Profesional de Turismo Cusco 2023.
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A) Resultados de los indicadores de la dimensidn realizacion personal

Tabla 11
Indicadores de la dimension Realizacién personal
Apreciacion Desarrollo Desarfollo Aprender
personal profesional
f % f % f % f %
Muy inadecuada 2 2.6% 1 1.3% 2 2.6% 5 6.5%
Inadecuada 2 2.6% 6 7.8% 8 10.4% 5 6.5%
Poco adecuada 15 19.5% 5 6.5% 16 20.8% 10 13.0%
Adecuada 30 39.0% 29 37.7% 38 49.4% 34 44.2%
Muy adecuada 28 36.4% 36 46.8% 13 16.9% 23 29.9%
Total 77 100.0% 77 100.0% 77 100.0% 77 100.0%
Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
Figura 8
Indicadores de la dimension Realizacion personal
60%
49.4%
46.8% 44.2%

40% 36 4% 37.7Y
29.9%
19.50 :
20% 16.9%
13%
10.4%
7.8% g 504 6.5% 6.5%
2.6% 2.6% 13% 2.6%

0%
Desarrollo profesional Aprender

Apre0|aC|on Desarrollo personal

m Adecuada

B Muy inadecuada  ®Inadecuada Poco adecuada = Muy adecuada

Nota: Indicadores de la dimensién realizacion personal
- Enlatablanimero 11y la figura 8, muestra que los practicantes en su experiencia laboral de

la Escuela Profesional de Turismo indican que el 39% la apreciacion es adecuada y 36.4%
son muy adecuadas; entonces, se revela que la apreciacion se da por parte de sus jefes cuando

el practicante realiza sus funciones y actividades correctamente y lo felicitan.
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- El 46.8% de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la Escuela Profesional de
Turismo indican que el desarrollo personal es muy adecuado y 37.7% son adecuadas;
entonces, se muestra que el desarrollo personal logro desarrollarse profesionalmente y tuvo
crecimiento personal durante su experiencia laboral.

- El 49.4% de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la Escuela Profesional de
Turismo indican que el desarrollo profesional es adecuado y 20.8% son poco adecuadas;
entonces, se observa que el desarrollo profesional se cree que logro aprender en su totalidad
el funcionamiento de la empresa durante el desarrollo de sus practicas en el ejercicio
profesional.

- El 44.2% de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la Escuela Profesional de
Turismo indican que el aprender es adecuado y 29.9% son muy adecuadas; entonces, se
muestra que aprendié durante el desarrollo de sus practicas y recibié la induccién necesaria
por parte del empleador que luego le permiti6 desarrollar su labor adecuadamente.

B) Resultados de la dimension realizacion personal

Tabla 12
Realizacion personal
f %
Muy inadecuada 0 0.0%
Inadecuada 7 9.1%
Poco adecuada 11 14.3%
Adecuada 33 42.9%
Muy adecuada 26 33.8%
Total 77 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 9
Resultados de Realizacion personal
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Nota: Realizacion personal
- En la tabla numero 12 y figura 9, muestra que los practicantes de la Escuela

Profesional de Turismo en el ejercicio preprofesional indica que el 42.9% de que la
realizacién personal es adecuada y 33.8% son muy adecuadas; entonces, se observa
que la realizacion personal realza la apreciacion del trabajador con respecto a las
posibilidades que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y profesional
contingente para las oportunidades de progresar en el trabajo y que las diligencias en

las que se trabaja le permiten aprender.

4.3.4. Condiciones laborales
El objetivo conocer la condicion laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la

Escuela Profesional de Turismo Cusco 2023.
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A) Resultados de los indicadores de la dimensién Condiciones laborales

Tabla 13
Indicadores de la dimension Condiciones laborales
Materiales Econdmicos
f % f %
Muy inadecuada 3 3.9% 17 22.1%
Inadecuada 7 9.1% 17 22.1%
Poco adecuada 15 19.5% 22 28.6%
Adecuada 33 42.9% 11 14.3%
Muy adecuada 19 24.7% 10 13.0%
Total 77 100.0% 77 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 10
Indicadores de la dimension Condiciones laborales

60%

28.6%

42.9%
0,
24.7% 22.1% 22.1%

40%
19.5%
20%
l4 3% 13 0%
9.1%
3.9%
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Materiales Econdémicos

® Muy inadecuada ®Inadecuada Poco adecuada ®Adecuada ®Muy adecuada

Nota: Indicadores de la dimension Condiciones laborales

- En la tabla nmero 13 y figura 10, se observa que los practicantes de la Escuela
Profesional de Turismo en el ejercicio preprofesional indica que el 42.9% del material

es adecuado y 24.7% son muy adecuadas; entonces, se analiza que el material fue
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considerado por parte de las empresas donde hizo sus practicas y les brindaron dicho
elemento y equipo necesario para su experiencia laboral.

- Los practicantes de la Escuela Profesional de Turismo en el ejercicio preprofesional
indica que el 28.6% de la dimensién econdmica es poco adecuada y 22.1% son
inadecuadas y muy inadecuada; entonces, se indica que lo econdémico por parte de su
centro de labora no tienen un buen incentivo econdmico para los practicantes

preprofesionales.

B) Resultados de la dimension Condiciones laborales

Tabla 14

Condiciones laborales

%

Muy inadecuada 5 6.5%
Inadecuada 17 22.1%
Poco adecuada 18 23.4%
Adecuada 26 33.8%
Muy adecuada 11 14.3%
Total 77 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 1l
Resultados de Condiciones laborales

40%

33.8%
30%
22 1% 23.4%
20%
14.3%
10% 6.5%
»
Muy Inadecuada Poco adecuada Adecuada  Muy adecuada
inadecuada

Nota: Condiciones laborales
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- En la tabla nimero 14 y figura 11, muestra que los practicantes de la Escuela
Profesional de Turismo en el ejercicio preprofesional indica que el 33.8% de las
condiciones laborales son adecuadas y 23.4% son poco adecuadas; entonces, se indica
que las condiciones laborales tienen que proporcionar la orientacion, los materiales,

los medios econémicos y un entorno social laboral necesario para el cumplimiento de

las tareas encomendadas.

4.4. Resultados respecto al objetivo general

El objetivo es evaluar la experiencia laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la

Escuela Profesional de Turismo Cusco 2023.

Tabla 15
Experiencia laboral
f %
Muy inadecuada 0 0.0%
Inadecuada 3 3.9%
Poco adecuada 11 14.3%
Adecuada 38 49.4%
Muy adecuada 25 32.5%
Total 77 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 12

Resultados de Experiencia laboral
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Nota: Experiencia laboral

- Enlatablanimero 15y figura 12, sefiala que los practicantes en su experiencia laboral
de la Escuela Profesional de Turismo indican que 49.4% de la experiencia laboral es
adecuada y el 32.5% son muy adecuadas; entonces, se observa que la experiencia
laboral en los practicantes profesionales tienen la percepcion del trabajador con
referencia a su ambiente laboral y en funcién a aspectos afines de la realizacion
personal, que involucra con su tarea asignada , supervision que recibe, acceso a la
informacion del ambito laboral donde se desempefia en coordinacion con sus

compafieros y condiciones de la experiencia laboral que facilitan su labor.

53

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAPITULO V: DISCUSION

5.1.Descripcién de los hallazgos mas relevantes y significativos.

De acuerdo al trabajo de investigacion se tuvo como variable Experiencia Laboral de las
cuales se selecciond cuatro dimensiones como: percepcion, ambiente laboral, realizacién personal
y condiciones laborales; y como resultado se tuvo que la dimension denominado percepcién obtuvo
el 54.5% y se manifest6 que las practicas fueron muy adecuada, en otras palabras, la mayoria de
los practicantes perciben que sus précticas pre profesionales son sus primeras experiencias
laborales en las diferentes areas y que los alumnos consideran que lo que ven es parte de su
realidad; con referencia al indicador observacion se tuvo como respuesta que el 58.4% como
adecuada, lo que indica que los practicantes en su primera experiencia laboral (practicas
preprofesionales) pudieron percibir que al momento del desarrollo de su ejercicio laboral en las
distintas areas de las empresas del rubro que comprendieron que es positiva, porque pudieron
observar y comparar lo que es la teoria de lo aprendido en clases con la realidad de sus actividades
laborales, y en menor resultado esta con el 1.3% como inadecuada, por lo que se deduce que los

practicantes no pudieron estar satisfechos con sus experiencias laborales en sus centros de labor.

Luego, tenemos que el indicador denominado integracion obtuvo el 36.4% como adecuada,
al consultar por qué manifestaron y escogieron el término adecuada y no la otra opcion, los
encuestados consideraron que si se sintieron gratos al momento de empezar en su centro de labor
pero indicaron que deberia haber mayor induccidén con mayor detalle sobre las practicas en las
distintas &reas; y un 1.3% se puso como inadecuado, es decir, que hubo empresas donde los
practicantes fueron excluidos y no pudieron desarrollarse personalmente con sus equipos de

trabajo.
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Por ultimo, en la dimensién de condicién laboral, el indicador econémico se obtuvo que el
22.1% como muy inadecuada, dando a entender que los practicantes en su experiencia laboral no
recibieron algun incentivo econémico como se estipula la ley que se reconoce que si se tiene que
dar un sueldo minimo, esto genera dos cosas: la primera, que los alumnos con el afan de terminar
sus estudios de pregrado tengan que solventar sus propios gastos en las distintas empresas para
poder culminar el grado de bachillerato, y la segunda, las empresas no quieren aceptar a los
practicantes porque genera un gasto para la empresa; pero, en el lado positivo se observa que el
13% si esta muy de acuerdo con su remuneracién ya que para algunos practicantes al ser su primera

experiencia laboral sienten que su ingreso econémico es optimo para ellos.

5.2.Limitaciones del Estudio

Durante el trabajo desarrollado se tuvo las siguientes limitaciones:

e Demora excesiva de los trdmites administrativos que impide la fluidez del trabajo de
investigacion.

e Poca colaboracion por parte de los practicantes de la Escuela Profesional de Turismo
de la Universidad Andina del Cusco en el llenado de las encuestas.

e Escasos antecedentes locales sobre la experiencia laboral en los practicantes lo que
dificulta buscar como es la realidad en la ciudad del Cusco.

e Poca bibliografia sobre la experiencia laboral que dificulta la tarea del trabajo de
investigacion.
5.3.Comparacion critica con la literatura existente

En el trabajo de investigacion desarrollado tiene presente los antecedentes como

internacionales, nacionales y locales donde se logré obtener informacion selecta y relacionada

donde (Gonzélez Santa Cruz, 2012) en su tesis doctoral: Satisfaccion Laboral y Compromiso
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Organizativo: Estudio Aplicado al Sector Hotelero en la Provincia de Cérdova; manifiesta que el
compromiso organizativo, supone una implicacion hacia la empresa en la cual se trabaja, que
incluye bien un comportamiento o bien una actitud positiva hacia una organizacion, que disponga
al empleado a comportarse de tal manera que beneficie a la entidad con el cual estamos de acuerdo
con los resultados de la investigacion ya que el trabajo de campo demostré que el 53.2% que es
importante la actitud positiva dentro del desarrollo laboral ya que eso permite lograr los objetivos

personales y de la empresa.

También tenemos a (Campuzano T. & Restrepo S., 2018) en su tesis de Analisis de la
Satisfaccion Laboral de los Practicantes de Administracion de Empresas y de Negocios
Internacionales de la Universidad el Bosque quienes identificaron el grado de motivacion,
participacion, autonomia y productividad, asi como las condiciones fisicas del puesto de trabajo se
destacan las mayores calificaciones respecto a un sentimiento muy satisfactorio en los practicantes
de Administracion de Empresas y de Negocios Internacionales. Por lo que estamos de acuerdo,
porque en los resultados se tiene que la interaccion e integracion cuentan con 51.9% dando a
entender que los practicantes de la Escuela Profesional de Turismo al momento de realizar sus
practicas tuvieron un buen ambiente laboral donde pudieron integrarse e interactuar de manera
adecuada y pudieron compartir sus ideas, y sus formas de ser. Pero, del mismo autor obtuvimos
que los practicantes preprofesionales no se sienten satisfechos con el salario que les brinda la
empresa, por lo que estamos de acuerdo ya que el 28.6% de los practicantes preprofesionales de la
Escuela Profesional de Turismo sefiala como poco adecuada la remuneracion que las distintas

empresas les brindaron.

En antecedente nacional se tuvo a (Chauvel M., 2022) en su tesis: Satisfaccion Laboral en

Practicantes Preprofesionales: Un Estudio en Empresas Privadas de Lima Metropolitana sefiala que
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la mayoria de los practicantes preprofesionales en empresas privadas en Lima, se mostraron a gusto
con su puesto que tenian porque pudieron tener relaciones interpersonales, union y apoyo de
equipo; asi como que las empresas les ofrecian oportunidades, aprendizaje y desarrollo personal
como profesional. Resultados que estamos de acuerdo ya que los practicantes de la Escuela
Profesional de Turismo que muestran el desarrollo personal y profesionalmente con 46.8% y 49.4%
logrando cumplir sus expectativas cuando realizaron su ejercicio profesional, ya que se debe a la

preparacion que tuvieron durante el desarrollo de su centro de labor.

5.4.Implicancias del Estudio

El presente trabajo de investigacion se va a permitir de que la Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad Andina del Cusco pueda tomar las medidas necesarias para preparar
adecuadamente a los alumnos que entran en el periodo de realizar sus practicas preprofesionales y
esto se hard mediante una induccidn o charlas de capacitacion que permita a los alumnos tener un
mejor desenvolvimiento en su centro de labor, asi mismo, esta investigacion va a permitir a los
empleadores conocer de que es necesario tomar en cuenta las medidas necesarias para que los
practicantes puedan tener una adecuada experiencia laboral, por eso es importante que se dé la
induccidn, la integracion correspondiente, como también brindarles los materiales necesarios y un
buen ambiente laboral, siendo asi sera que la empresa ya sea privada o estatal, obtenga un personal
con capacidades y habilidades que permitan lograr los objetivos de la empresa y no dar pasos que
los hagan retroceder, y brindar las constantes retroalimentaciones a los practicantes

preprofesionales.
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5.5.Propuestas

Nombre de la propuesta N° 1:

TALLERES PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LOS

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO.
Descripcion de la propuesta

Los talleres fortaleceran las capacidades a los direccionados que se encuentran en la etapa
de desarrollo de practicas preprofesionales esto les permitird tener una induccion clara y precisa
previo al inicio de sus practicas preprofesionales en las respectivas areas como: Area de
organizacion y direccion de grupos, Area de gestion de empresa turistica- agencia de viajes y hotel,
y Area de planificacién e investigacion turistica. Lo que permitira a los alumnos vayan a su centro

de labor con una base y puedan desenvolverse correctamente al momento de realizar sus funciones.
Objetivo

Fortalecer las capacidades de las practicas profesionales con relacién a las diferentes areas

en las que les toca desarrollar sus practicas a los alumnos.
Desarrollo de la propuesta

Estos talleres se organizan para aquellos estudiantes que a partir del sexto semestre pueden

realizar las préacticas preprofesionales.
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Temas para el fortalecimiento de capacidades

e (Capacitacion en flora y fauna
e C(Capacitacion en patrimonio cultural preinca, inca, colonial y
Area de organizacién y republicana
direccion de grupos e (apacitacion en arte y arquitectura pintura colonial
e Técnicas en conduccion de grupos

e Motivacion de grupos

e Documentacion parte administrativa y operativa (uso de la biblia,

Area de gestion de aspectos contables, files)
empresa turistica- e Area de reservas, programa de reservas
agencia de viajes e Elaboracidn de paquetes turisticos

e Costos y presupuestos especificos.

e Manejo de programas de reservas

e Induccion a House Keeping
Area de gestion de

e Manejo de temperatura, conservas de los alimentos y bebidas en
empresa turistica- hotel

A&B

e Programas de marketing y publicidad.

e (Como se estructura un proyecto de inversion

Area planificacién e e Conocer la poblacion involucrada y el papel que funciona
investigacion turistica | e Entender la gestion publica y administrativa
e Entender la gestion privada.

e FElaboracion de Términos de Referencia TDR
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e Tiempo: Se propone organizar 1 sesion de una hora, cada una vez por semana en especial los
viernes ya que la mayoria de los estudiantes tienen accesibilidad los viernes por la mafana,
pero se verd acordado previamente con los profesores, para no afectar las clases.

o Responsables de los talleres: seran los docentes de la Escuela Profesional de Turismo de la

Universidad Andina del Cusco.

Presupuesto

La presente propuesta tendra costo cero, ya que seran los docentes de la Escuela Profesional

de Turismo quienes den estos talleres, por ser parte de su labor profesional.

Nombre de la propuesta N° 2:

PROMOVER CONVENIOS CON LAS DISTINTAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O

PRIVADAS
Descripcion de la propuesta

Se debe hacer un listado de las empresas relevantes grandes y medianas, asi como de las
empresas publicas que permitan dar facilidades para los practicantes de la Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad Andina del Cusco, y con ellos realizar los convenios que permitan las
facilidades a los alumnos y no enfocarnos en cuestion a las practicas preprofesionales, sino también
dirigirnos para otras actividades que requieran el desarrollo laboral a posteriori si el practicante
logro un éptimo desarrollo profesional dentro del centro de labor y pueda quedarse ahi a continuar

con su carrera profesional
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Objetivo
Su objetivo es contar con el mayor nimero de instituciones publicas y/o privadas que

permitan dar facilidades a los estudiantes de turismo para el desarrollo de sus practicas y

actividades laborales.
Desarrollo de la propuesta

Se debera seguir generando convenios con diferentes instituciones pablicas y/o privadas.
Si bien es cierto que la Universidad Andina del Cusco ya cuenta con convenios que algunos no
estan activados, también es necesario que es sean mucho mas ya que generara mas oportunidades

tanto para los practicantes e incluso de los egresados de la universidad.
Presupuesto

La presente propuesta no tendra ningln costo ya que se encargara el area competente de la
Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco y las empresas privadas y/o

publicas.
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A. CONCLUSIONES

e Se evalud que la experiencia laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la
escuela profesional de turismo Cusco 2023 en términos generales han sido positivos y eso
lo muestran los resultados de campo que se obtuvieron, eso demuestra que la labor
desarrollada en la universidad sumado al impetu y las ganas de los alumnos pues han
considerado que su experiencia laboral ha sido adecuada.

e Se conocid que la percepcion laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la
escuela profesional de turismo Cusco 2023, fue considerado muy buena y es a razén de su
primera experiencia en tener contacto con la empresa o la institucion publica donde les ha
tocado hacer sus préacticas y en referencia ellos han considerado muy adecuadas.

e Seidentifico que el ambiente laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la
escuela profesional de turismo Cusco 2023 han sido muy buenas, porque les ha permitido
conocer a otros profesionales de otras instituciones y compartieron experiencias y aprender
de ellos. Pero siempre tomando en consideracidn que un pequefio grupo de practicantes que
lo considero no ha sido muy bueno, porque han sentido la parte negativa de los comparieros
de trabajo porque estos consideraron que estos iban a perder su trabajo o los veian como su
competencia y por ese motivo no lo tomaron a bien este pequefio grupo.

e Se describid que la realizacion personal de los practicantes en el ejercicio preprofesional
de la escuela profesional de turismo Cusco 2023 ha sido buena porque su primera
experiencia laboral en su trabajo les ha permitido entender cémo se desarrolla la actividad
publica o privaday eso les generd conocimientos para sus futuras labores en otras empresas.

e Se conocid la condicién laboral de los practicantes en el ejercicio preprofesional de la

escuela profesional de turismo Cusco 2023 no ha sido buenas, pero desde el lado econémico
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ya que la mayoria de los practicantes no perciben una remuneracion por la labor que realizan

y €s0 genera una insatisfaccion en la mayoria de los alumnos.
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B. RECOMENDACIONES

e Serecomienda para que exista una mejor experiencia laboral y haya mayor satisfaccion por
parte de los alumnos de la Universidad Andina del Cusco, especialmente la Escuela
Profesional de Turismo realice sus inducciones necesarias y prevenirlos de futuros
problemas a evitar como el acoso laboral.

e Se recomienda trabajar con los practicantes que tuvieron una mala percepcion con respecto
a la experiencia laboral y consultar en que les puede fortalecer y reforzar para que los
jévenes tengan mas apoyo. Para ello la supervision de parte de la Escuela Profesional de
Turismo pueda percibir en sus visitas y preguntar a los alumnos como es su ambiente
laboral y en funcion a eso aconsejar a los alumnos si es que necesitan quedarse ahi o
retirarse para beneficio de la salud mental del practicante.

e Se recomienda que los alumnos de la Escuela Profesional de Turismo para que tengan una
buena experiencia laboral busquen a los docentes para que les asesoren y/o capaciten para
que puedan realizar sus labores y se sienten realizados profesionalmente.

e Se recomienda a la Universidad Andina del Cusco y a la Escuela Profesional de Turismo
busquen empresas donde remunere o se dé una propina a los practicantes porque se hace
una labor.

e Se recomienda que a partir de los resultados del presente trabajo de investigacion se
promueva los vinculos de las préacticas preprofesionales de la Escuela Profesional de
Turismo para lograr desarrollar otros trabajos de investigacion donde los estudiantes

puedan indagar a mas profundidad y logren otros resultados.
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D. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta: Analisis de la Experiencia Laboral de los Practicantes en el Ejercicio

Preprofesional de 1a Escuela Profesional de Turismo, Cusco 2023

1. ;(Con qué genero se identifica mas?

a) Masculino

b) Femenino

c) Preferiria no contestar

2. (Cuadl es su edad?

a) Menor a 18 afos

b) 18 afios a 24 afios

c) Mas de 25 afios

3. En qué area del ejercicio preprofesional tuvo su experiencia laboral

a) Area de direccion y conduccion de grupos

b) Area de gestion de empresas turisticas- hotel

¢) Area de gestion de empresas turisticas- agencia de viaje

d) Area de planificacién e investigacion turistica

4. Esta de acuerdo que la observacion que hace el empleador es importante para
entender el funcionamiento de la empresa durante sus practicas preprofesionales.

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

5. Considera que la investigacion sobre la labor que desarrolla es importante para un
buen desempefio durante el ejercicio preprofesional.

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo
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6. Para que haya un buen desempefio laboral, consideraria que debe haber una
induccion e integracion al grupo de trabajo.

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

7. Considera que es importante la aptitud para un buen desempeiio laboral.

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

8. Considera que en su entorno laboral sus compaifieros poseen integridad y ética para
desarrollarse profesionalmente.

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

9. Considera que la convivencia en el centro laboral es buena

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

10. Considera que sus jefes, lo aprecian cuando realiza sus funciones y actividades
correctamente.

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
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d)
e)

11.

a)
b)
c)
d)
e)

12.

a)
b)
©)
d)
e)

13.

a)
b)
©)
d)
e)

14.

a)
b)
c)
d)
e)

15.

a)

De acuerdo

Muy de acuerdo

Esta de acuerdo que tuvo un crecimiento personal durante su experiencia laboral.
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Esta de acuerdo que en las areas de trabajo logro desarrollarse profesionalmente.
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Cree que logro aprender en su totalidad el funcionamiento de la empresa durante el
desarrollo de sus practicas en el ejercicio preprofesional

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Considera que las empresas donde hizo sus practicas le brindaron los materiales y
equipos necesarios para su experiencia laboral.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Durante el desarrollo de sus practicas recibio la induccion necesaria por parte del
empleador que luego le permitio desarrollar su labor adecuadamente.

Muy en desacuerdo
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b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

16. Cree que en su centro de labor tienen un buen incentivo econémico para los
practicantes.

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo
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E. VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Procedimiento de la Baremacioén

La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los items:

Escala de medida Valor
Muy acuerdo 1
De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 4
Muy en desacuerdo 5

Promedio maximo de los items del instrumento:  X,,4 = 5
Promedio minimo de los items instrumento: Xmin =1
Rango: R = X, — Xpmin = 4

Rango i

Amplitud: A= =-=08

Numero de escalas de interpretacion 5

Construccion de la Baremacion:

. Escala de

Promedio .,
Interpretacion

1,00 - 1,80 Muy inadecuada
1,81 - 2,60 Inadecuada
2,61 — 3,40 Poco adecuada
3,41 - 4,20 Adecuada
4,21 - 5,00 Muy adecuada
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F. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Repositorio Digital

Problema General:

¢Como es la experiencia laboral de los
practicantes en el ejercicio preprofesional de la
escuela profesional de turismo Cusco 2023?
Problemas Especificos:

e . Cual es la percepcion laboral de los
practicantes en el ejercicio preprofesional
de la escuela profesional de turismo Cusco
20237

e ;,COomo es el ambiente laboral en los
practicantes en el ejercicio preprofesional
de la escuela profesional de turismo Cusco
2023?

e ,Como se da la realizacién personal entre
los practicantes en el  ejercicio
preprofesional de la escuela profesional de
turismo Cusco 2023?

e ;Cuél es la condicion laboral de los
practicantes en el ejercicio preprofesional
de la escuela profesional de turismo Cusco
20237

Objetivo General:

Evaluar la experiencia laboral de los practicantes en
el ejercicio preprofesional de la escuela profesional
de turismo Cusco 2023.

Objetivos Especificos:

e Conocer la percepcion laboral de los
practicantes en el ejercicio preprofesional de
la escuela profesional de turismo Cusco
2023.

e Identificar el ambiente laboral de los
practicantes en el ejercicio preprofesional de
la escuela profesional de turismo Cusco
2023.

e  Describir la realizacién personal de los
practicantes en el ejercicio preprofesional de
la escuela profesional de turismo Cusco
2023.

e Conocer la condicion laboral de los
practicantes en el ejercicio preprofesional de
la escuela profesional de turismo Cusco
2023.

Variable de Estudio:

Experiencia Laboral

Dimensiones:

e  Percepcion Laboral
e Ambiente Laboral

e Realizacion Personal

e Condicién Laboral

Nivel/ Alcance:

Descriptivo

Disefio:

No Experimental

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion:

La poblacidn evaluada seran los estudiantes que
desarrollan sus précticas preprofesionales en la
Escuela Profesional de Turismos.

Muestra:

La muestra poblacional es no probabilistica, la
cual seré elegida por el investigador, el nimero
de estudiantes previstos para la investigacién es
de 75 alumnos que viene desarrollando sus
practicas en el ejercicio profesional en las areas
de: Gestibn de Empresas  Turisticas,
Investigacion y Planificacion Turistica vy

Organizacion y Direccion de Grupos.
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G. MATRIZ DE INSTRUMENTOS

Variable Dimensiones Indicadores INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS Respuesta
e Percepcion Observacion 1. Esta de acuerdo que la observacion que hace el empleador es importante para entender el
funcionamiento de la empresa durante sus practicas preprofesionales.
Integracion 2. Para que haya un buen desempefio laboral, consideraria que debe haber una induccion e
integracion al grupo de trabajo.
e Ambiente Interaccion 3. Considera que la investigacion sobre la labor que desarrolla es importante para un buen
Laboral desempefio durante el ejercicio preprofesional.
Aptitud 4. Considera que es importante la aptitud para un buen desempefio laboral.
Muy acuerdo
Moralidad 5. Considera que en su entorno laboral sus compaiieros poseen integridad y ética para De acuerdo
desarrollarse profesionalmente. Ni de acuerdo-
Convivencia 6. Considera que la convivencia en el centro laboral es buena Ni en
EXPERIENCIA
LABORAL e Realizacién Apreciacion 7. Considera que sus jefes, lo aprecian cuando realiza sus funciones y actividades desacuerdo
personal correctamente. En desacuerdo
Desarrollo 8. Esta de acuerdo que en las areas de trabajo logrd desarrollarse profesionalmente. Muy en
personal 9. Esta de acuerdo que tuvo un crecimiento personal durante su experiencia laboral. desacuerdo
Desarrollo 10. Cree que logro aprender en su totalidad el funcionamiento de la empresa durante el
profesional desarrollo de sus practicas en el ejercicio preprofesional
Aprender 11. Durante el desarrollo de sus practicas recibi6 la induccion necesaria por parte del empleador
que luego le permitié desarrollar su labor adecuadamente.
e Condiciones Materiales 12. Considera que las empresas donde hizo sus précticas le brindaron los materiales y equipos
laborales necesarios para su experiencia laboral.
Econdmicos 13. Cree que en su centro de labor tienen un buen incentivo econdémico para los practicantes. g
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