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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia econémica
del COVID-19 en los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro
Histdrico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021. La metodologia del estudio fue de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio transversal — no experimental, la poblacion fue
conformada por 100 restaurantes, la muestra de estudio fue de 80 restaurantes la cual se uso
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Llegando a la siguiente
conclusion: La incidencia de la actividad econdmica en los niveles de rentabilidad de los
restaurantes turisticos del Centro Histdrico de la Ciudad del Cusco periodo 2019 — 2021 ha
sido directa y positiva alta, con una significancia de 0,010 y una relacién positiva muy fuerte
de 0,780, segun el estadistico de prueba de Rho de Spearman. La incidencia de los niveles
de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco
periodo 2019 — 2021 en la tasa de empleo ha sido directa y positiva moderada, con una
significancia de 0,008 y una relacion positiva considerable de 0,644, segln el estadistico de
prueba de Rho de Spearman. La incidencia de los niveles de rentabilidad de los restaurantes
turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco periodo 2019 — 2021 en el PBI de la
provincia de Cusco ha sido directa y positiva alta, con una significancia de 0,002 y una
relacién positiva muy fuerte de 0,833 segln el estadistico de prueba de Rho de Spearman.
La incidencia econdmica del COVID-19 en los niveles de rentabilidad de los restaurantes
turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco periodo 2019 — 2021 ha sido directa
y positiva alta, con una significancia de 0,001 y una relacion positiva muy fuerte de 0,890,

segun el estadistico de prueba de Rho de Spearman.

Palabras clave: Impacto econdémico, rentabilidad, restaurantes.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the economic impact of COVID-19
on the profitability of tourist restaurants in the Historic Center of the City of Cusco 2019 -
2021. The study methodology was quantitative approach, applied type, cross-sectional
design - non-experimental, the population was made up of 100 restaurants, the study sample
was 80 restaurants which used the survey technique and the questionnaire as an instrument.
Reaching the following conclusion: The incidence of economic activity on the profitability
of tourist restaurants in the Historic Center of the City of Cusco during the period 2019 —
2021 has been direct and high positive, with a significance of 0.010 and a very strong positive
relationship of 0.780, according to Spearman's Rho test statistic. The impact of the
profitability of the tourist restaurants in the Historic Center of the City of Cusco period 2019
— 2021 on the employment rate has been direct and moderately positive, with a significance
of 0.008 and a considerable positive relationship of 0.644, according to the statistician
Spearman’'s Rho test. The incidence of the profitability of the tourist restaurants in the
Historic Center of the City of Cusco period 2019 — 2021 on the GDP of the province of
Cusco has been direct and high positive, with a significance of 0.002 and a very strong
positive relationship of 0.833 according to Spearman’'s Rho test statistic. The economic
impact of COVID-19 on the profitability of tourist restaurants in the Historic Center of the
City of Cusco period 2019 — 2021 has been direct and high positive, with a significance of
0.001 and a very strong positive relationship of 0.890, according to the statistician.
Spearman’s Rho test.

Keywords: Economic impact, profitability, restaurants
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.  Planteamiento del problema.

Segun la investigacion desarrollada por Portafolio (2019) el 86% de los servicios
turisticos a nivel mundial corresponden a la gastronomia, donde al afio 2019 este sector
registraba un panorama positivo, por lo que ha sido considerado como uno de los sectores
mas dindmicos del sector turismo; en tanto en el afio 2019 la economia global respecto a los
servicios turisticos ha cerrado con nimeros positivos. Es asi que a nivel de Latinoamérica se
analizo la situacion de Colombia, que, segln la Asociacion Nacional de Empresarios en el
afio 2020, a inicios de la pandemia, este pais registraba la prevalencia de tres actividades

importantes, entre ellos los seguros, comercio y restaurantes turisticos.

Teniendo en cuenta que la actividad turistica no s6lo consiste en realizar actividades
de diversion y recreacion, sino también se caracteriza por el aporte que hace a la economia
mundial, debido a que el impacto producido hasta antes de la pandemia ha sido totalmente
positivo, donde las economias se han fortalecido a través del aumento del empleo y la
revaloracion de las culturas ancestrales de cada uno de los paises; uno de los grupos
econdmicos de mayor afectacion han sido las agencias de viaje, quienes en su prestacion de
servicios han disminuido totalmente, contando en algunas temporadas con pocos huéspedes
en los hoteles por lo mismo con poca afluencia de comensales extranjeros en los restaurantes;
segun algunos reportes, el sector de los restaurantes turisticos en los ultimos tiempos ha ido

en crecimiento constante, logrando un aporte al PBI de 3.6% de ingresos en el afio 2020.

El sector del turismo a nivel mundial siempre ha estado afecto a la ocurrencia de
epidemias, dentro de ello recordemos epidemias como el SARS que ha sido originada en el
sur de China en el afio 2003, lo cual se ha extendido de manera rapida a distintos paises del
mundo, provocando asi la muerte de miles de personas a nivel mundial; los efectos
provocados por esta epidemia han generado efectos totalmente devastadores para el turismo,

puesto que ha sido considerado como el afio de la segunda peor caida de la demanda turistica.
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Pasado 6 afios desde la ocurrencia de esta epidemia en el afio 2009, se hace presente la
epidemia de la influenza AH1N1 donde el pais de México ha sido el mas afectado con esta
epidemia, llegando a tener la mayor cantidad de contagiados comparados con el resto de los
paises; lo cual también trajo como consecuencia una baja significativa en el turismo de ese
pais. Todas las epidemias mencionadas no se comparan en nada con los efectos que ha

presentado la pandemia del COVID - 19 en todos los paises.

La pandemia generada por el Covid — 19, ha afectado de manera directa y negativa
el desarrollo de las actividades econémicas de todas las empresas a nivel internacional y
nacional, pero estos efectos no sélo se vieron en la parte empresarial; sino también, implic
la muerte de miles de personas, quienes, en el cumplimiento de sus actividades laborales,
terminaron contagiandose. Es asi que el Covid — 19 ha tenido repercusiones en todos los
aspectos como sanitarios, laborales y econémicos, que no permite en la actualidad a las
empresas adaptarse a la nueva realidad.

La situacion economica del Pert no ha sido ajena a esta problematica, donde el 06
de marzo del periodo 2020 se confirma el primer caso de Covid-19, lo cual género que el
gobierno de turno y el Ministerio de Salud establezcan medidas combatibles para hacerle
frente a este virus. Una de las primeras estrategias que se establecio fue el aislamiento social,
que implicé el cierre total de todas las actividades econdémicas, obligando asi a los
empresarios y trabajadores a quedarse en sus hogares, dejando de lado sus funciones dentro
de la empresa. EI cumplimiento de todas las normas, implicé para los empresarios, un
impacto negativo en sus resultados financieros que, segun Irrazabal (2018), se basan en
aquellas cuentas u oficios que se levantan de toda la actividad generada por parte de los

colaboradores dentro de un periodo de tiempo especifico.

A nivel nacional, el sector turismo ha sido el méas afectado por este virus, motivo por
el cual muchas agencias de viaje cerraron el ejercicio de sus actividades de manera temporal,
lo que generd un dafio econdmico irreversible para el pais. Puesto que, segin un informe
presentado por el MINCETUR, el turismo tendria un descenso del 100% en el mes de abril
y mientras se acataban las medidas adoptadas por el gobierno; el sector turismo generaba

una pérdida econdémica total para el pais que implicaba el 4% de la produccion bruto interno
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de Pert (PBI) que a su vez también implicé un descenso en la empleabilidad de este sector

que segun algunos reportes fue de un millén cuatrocientos cincuenta mil trabajadores.

Asimismo, el gobierno tuvo la iniciativa de ciertos programas, como por ejemplo el
programa “Reactiva Per”, 0 el programa “Turismo Emprende”, entre otros, que buscaban
fortificar, desarrollar y mejorar las actividades comerciales de baja condicion y economig;
pero el principal objetivo que han tenido todos los gobiernos a nivel mundial ha sido
salvaguardar la vida de los ciudadanos a través del uso de estrategias de prevencion y
contencion de la pandemia, que hasta la actualidad han traido grandes pérdidas econémicas
a los empresarios, quienes por los efectos provocados han tenido que cerrar y suspender a

sus trabajadores.

Por otro lado, el sector gastrondmico, que implica una de las razones principales por
las cuales vienen algunos turistas al pais, representa a nivel nacional el 21% del PBI, que
indica que, a nivel pais, se cuentan con un total de 220 mil restaurantes, los cuales al afio
generan 600 mil puestos de empleo. Segun los reportes presentados por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, se puede visualizar que los servicios turisticos como
alojamientos y restaurantes en el afio 2019 a 2020 han registrado una disminucion de -
44,77% que ha generado una serie de problemas a las regiones que tienen mayor posibilidad

de poder beneficiarse del sector turismo como es el caso de la Region Cusco.

Por este tipo de efectos ocurridos, se plantea el siguiente estudio que busca
determinar la incidencia econémica del COVID-19 en los niveles de rentabilidad de los
diferentes restaurantes turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco entre los afios
2019 — 2021; lo que permitira verificar como ha ido disminuyendo los ingresos de los
empresarios en estos tiempos de cuarentena y qué mecanismos han empleado para

mantenerse firmes en el mercado.

En el contexto de la region Cusco, segun la Gerencia Regional de Salud Cusco de
todas las provincias que consigna esta region, la provincia del Cusco posee la mayor cantidad
de contagiados de COVID — 19, seguida por las provincias de Urubamba y La Convencion,

estos contagios provocaron un impacto econdémico en todos los sectores empresariales, sobre
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todo, en el sector turismo. A ello, se involucran los restaurantes turisticos del Centro
Historico de la ciudad del Cusco, quienes para disminuir los efectos y salvaguardar la salud
de la sociedad en general; se han visto en la obligacion de aplicar medidas y protocolos de
seguridad con el fin de continuar con las actividades culinarias, lo que posibilita que esta
investigacion pueda desarrollarse, teniendo en cuenta que la crisis ha causado cambios en la
regularidad de servicios gastrondémicos en la ciudad del Cusco. Asimismo, la adaptacion al
contexto no ha sido muy eficiente en los negocios segun los requerimientos del cliente para
sentirse seguro; sin embargo, también se han debido adaptar a protocolos de bioseguridad

para su adecuado funcionamiento.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cual fue la incidencia econdémica del COVID-19 en los niveles de rentabilidad de

los restaurantes turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢(Coémo incidi6 la actividad econdémica en los niveles de rentabilidad de los
restaurantes turisticos del Centro Histérico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021?

b. ¢Como incidi6 los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro
Histdrico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 en la tasa de empleo?

c. ¢Cbémo incidid los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro
Histdrico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 en el PBI de la provincia del Cusco?

1.3.  Justificacion

1.3.1. Justificacion social.

La indagacion por el aporte que brinda a la sociedad en general se consigna en la

justificacién de relevancia social, tomando en cuenta que los nuevos conocimientos
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evidenciados en la investigacion, contribuiran de manera directa a los colaboradores del
sector de gastronomia, en especifico, a las areas de administracion y contabilidad; quienes
de manera directa conocen y saben como es el manejo de organizacién en estos tiempos de
la pandemia COVID — 19, ademas, de ellos dependerd que la organizacion tome las
decisiones adecuadas; siempre buscando la continuidad de la empresa en estos tiempos de

crisis.

1.3.2. Justificacion econémica

La justificacion econémica de este estudio, repercutird de manera efectiva en los
representantes de los restaurantes turisticos de la Ciudad del Cusco, ya que la investigacion
identificd por qué se dieron las bajas rentabilidades, por ende, con base en lo investigado,
ayudara a los empresarios a que mejoren sus ingresos y tomen mejores decisiones por el bien

de sus restaurantes. Donde su rentabilidad ird aumentando en grandes porcentajes.

1.3.3. Justificacion préctica.

Los efectos précticos del estudio se evidencian en el actuar de los empresarios del
sector de gastronomia del Centro Historico de la ciudad del Cusco, quienes, a partir de los
resultados encontrados en la investigacion, tomaran las decisiones mas pertinentes para
salvaguardar la rentabilidad econémica y social de su negocio. Las decisiones que los
empresarios adopten a partir de los resultados, permitiran que la empresa a lo largo del

tiempo se mantenga mucho mas firme y sostenible en el mercado laboral.

1.3.4. Justificacion tedrica

El analisis teorico de la tesis permite evidenciar como los factores externos pueden
afectar el desarrollo de una actividad, ya sea comercial, servicio, manufactura, etc., este es
el caso que se evidencia en la realidad; donde la pandemia del COVID-19 ha obligado a los
empresarios a modificar las directrices econdmicas de sus restaurantes turisticos del Centro
Histdrico de la Ciudad del Cusco en los periodos que comprenden 2019 — 2021. Por otro

lado, en su desarrollo, el estudio consignara teorias existentes a la pandemia del Covid - 19,
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su evolucion y los cambios presentados en el sector del turismo, lo cual permitird a la vez

determinar los impactos provocados por esta pandemia.

1.3.5. Justificacién metodoldgica.

La tesis cumple con la justificacion metodoldgica, ya que, para probar las hipétesis
planteadas en el estudio, se hara uso del método cientifico que permitird comprobar las
conjeturas planteadas en la cual se pueden aceptar o no dichas respuestas tentativas;
asimismo a través del estudio se podra verificar como ha sido el impacto del Covid - 19 en
la rentabilidad de las empresas que ofrecen alimentos dentro de los periodos 2019 — 2021.

1.3.6. Viabilidad o factibilidad

La indagacion, por las caracteristicas que presenta la realidad actual, amerita ser
desarrollada debido a que los impactos que provoca la pandemia del COVID — 19 en la
rentabilidad de las empresas es de interés general de todos los empresarios de hoy. Quienes,
a pesar de las condiciones desfavorables presentadas en estos tiempos, siempre han buscado
hacerle frente y algunos de ellos, por falta de informacion cientifica, han terminado cesando
sus actividades; debido a que los efectos provocados por esta pandemia han sido fuertes,
resquebrajando en su totalidad la rentabilidad tanto social y financiera de la organizacion,

por eso, es importante que los profesionales y empresarios conozcan dichos resultados.

1.4, Objetivos de investigacion

1.4.1. Obijetivo general

Determinar la incidencia econdmica del COVID-19 en los niveles de rentabilidad de

los restaurantes turisticos del Centro Histdrico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

1.4.2. Objetivos especificos

a. Determinar la incidencia de la actividad econdmica en los niveles de rentabilidad de
los restaurantes turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021.

b. Determinar la incidencia de los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos
del Centro Histérico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 en la tasa de empleo.

c. Determinar la incidencia de los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos
del Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 en el PBI de la provincia
de Cusco.

1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacién espacial

La indagacion tiene como alcance territorial la ciudad del Cusco, especificamente el
Centro Historico de la ciudad, puesto que alli se encuentran las unidades de analisis de la

investigacion.

Figura 1: Ubicacién de la Ciudad del Cusco

Ubicacion de la Ciudad del Cusco
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1.5.2. Delimitacién temporal

El presente estudio abarcé como tiempo de estudio los afios 2019 — 2021, entre los

cuales los impactos de la pandemia han sido fuertes.

1.5.3. Delimitacién conceptual

El estudio por su delimitacion conceptual se basé en las teorias de las variables,
incidencia econdmica y rentabilidad, para lo cual se reviso teorias de libros, articulos, etc.,
para poder revisar como se medird las variables, por lo que la variable incidencia econdmica
se mide por las dimensiones: actividad econémica, tasa de empleo y PBI, mientras que para
la variable rentabilidad se tuvo dos dimensiones como la rentabilidad econémica y

rentabilidad financiera.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Duque, Liz (2021) “Impacto de la pandemia COVID-2019 en el sector de
restaurantes de Girardot, Cundinamarca” realizada en la Universidad Piloto de Colombia,
quien tuvo por objetivo evaluar la condicion en las que se ofrece un servicio de restaurantes
durante el COVID-19, la metodologia aplicada fue cualitativo, descriptivo y documental,

concluyendo lo siguiente:

a. En Girardot, Cundinamarca, el servicio en el sector de los restaurantes fue afectado
por la crisis sanitaria, asi como por el impacto financiero, siendo algo muy dificil de
sobreponer, se evidenci6 que en lo cultural y social existen cambios drasticos en su
estructura. La situacion antes de la pandemia permitié identificar que en el sector de
los restaurantes antes de la pandemia el impacto econémico y el servicio era
favorable, asi como Girardot apostaba por la competitividad y el turismo de calidad
en un trabajo mancomunado.

b. Asi mismo, se evidencié que, gracias a la conciencia del personal, gerentes y
consumidores, asi mismo de las entidades encargadas a la supervision y control
sanitario, se implementd correctamente todos los protocolos de bioseguridad que
estan normados vigentemente. Los encuestados manifestaron que representa costos
altos para implementar estos protocolos, pero a pesar de ello, invirtieron por ser una
herramienta necesaria para aperturar su local.

c. En consiguiente, este sector cuenta con diversas oportunidades y fortalezas para
lograr reactivarse econémicamente, asi como ventajas competitivas en su imagen
turistica y las exigencias del cliente actual, las cuales son experiencias inventoras,

las cuales pueden ser reemplazadas por la culinaria.
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d. Sedemuestra que la ejecucion de las nuevas habilidades de marketing, protocolos de
bioseguridad y cambio de identidad, permitiran orientar a dar solucion sobre la crisis

atravesada.

Bejarano, Hernan; Hancevic, Pedro & Nufiez, Héctor (2021) “Economic impact of
COVID-19 on small and medium businesses under voluntary and imposed restrictions”,
realizado en la revista EconoQuantum en Meéxico, quienes tuvieron por objetivo analizar el
impacto que el COVID-19 tuvo en gastos, expectativas, ventas, frente a las crisis de PYMES
en Aguascalientes, la metodologia de la tesis fue de alcance descriptivo, en el articulo se

manejé pruebas no-paramétricas, lo cual ayudo a concluir lo siguiente:

a. El cierre temporal por causa de la pandemia tuvo un impacto en las ventas, lo cual
conllevd una caida en las mismas. Por ende, se vera un impacto en la recuperacion
de las actividades a medida que avancen los meses.

b. Sobre las medidas y estrategias consultadas se evidencidé que se disminuyd la
cantidad de personal y las horas laborales. De la misma manera se vio que hubo
negocios que podian hacer trabajos desde casa, realizando ventas por domicilio.

c. Finalmente, los duefios de los establecimientos en gran mayoria esperan recuperarse
después de junio del 2021; estos resultados Ilaman a las autoridades a ver el tema de
la reactivacion y la parte econdmica de los negocios, por supuesto todo en
concordancia a las prevenciones y las normativas de salud; con el objetivo de prestar

ayuda a las pequefias y medianas empresas.

Tudela, Juan; Cahui, Elias & Aliaga, Grisell (2022) “Impact of COVID-19 on the
international tourism demand in Perd. An application of the Box-Jenkins methodology”,
hecho en la Revista de Investigaciones Altoandinas en Perd, quienes tuvieron por objetivo
estimar el impacto del COVID-19 en el turismo internacional, el método del estudio se
desarroll6 bajo el enfoque mixto, ademas, dentro de las etapas de la metodologia son Box-

Jenkins, en la que se ha concluido que:

a. En este estudio se opt6 ver el modelo de ARIMA con lo que corresponde a los

residuos, pero viendo el acontecimiento donde se esta priorizando la salud
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publica por medio de la pandemia de la Covid-19, asi como levantar
gradualmente los viajes de distintos paises, este modelo aprecia una
recuperacion en la llegada de los visitantes extranjeros al pais.

b. Por lo que ain queda en desconcierto el tiempo en el que siga la duracion de
esta crisis sanitaria, porque ya se conocen los grandes efectos que esta causando
en el sector turismo, puesto que este sector es el que da mas empleos y afecta
bastante en la economia, pero teniendo alta cabida de recuperacion. Por ende,
es necesario de manera rapida dar una proteccion a las medidas monetarias y
fiscales que salvaguarden los mecanismos de supervivencia, asi como el empleo

en la entidad.

Feria, Reinaldo (2021) “Estudio del impacto econdomico y financiero del COVID-19
en los resultados del segundo trimestre del afio 2020 en los emisores que conforman el indice
COLCAP?”, realizada en la Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena, tuvo
por objetivo establecer y conocer el grado de impacto del Covid 19 en el segundo trimestre
del afio 2020 basado en los aspectos economico y financiero; ademas, el método del estudio

fue de disefio correlacional; concluyendo lo siguiente:

a. Los contagios y las propagaciones del Covid-19 afecté en lo econémico a los
restaurantes, por lo que las medidas de suspension de servicios, suspension de vuelos,
el aislamiento, la cuarentena, generaron que estas empresas reduzcan sus actividades
econOdmicas. Asi como se pudo evidenciar que ya en los meses de abril a junio estos
cambios fueron mas rigidos, notandose cambios en los precios de las acciones, esto
por los factores sociales y econémicos.

b. Segun el estudio técnico, los importes monetarios de las acciones muestran cambios,
ya que los inversionistas no ven un futuro claro de lo que pueda pasar, lo que genera
incertidumbre y nerviosismo al momento de tomar decisiones en sus inversiones.

c. Finalmente, por medio de los analisis se vio un gran impacto en la economia, siendo
los resultados relevantes para optar por algunas medidas de recuperacion o las
acciones que se tomen para evitar mas descenso del impacto econémico en el ambito
empresarial, asi mismo se debe tener algun plan de reactivacion que busque apoyar

a las empresas que han sido totalmente afectadas.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Malpartida, Melissa (2021) “Analisis del impacto de la covid-19 en el Turismo y su
efecto en la economia del Per”, realizado en la Revista Multidisciplinar Ciencia Latina, en
Perd, quien tuvo por objetivo conocer las repercusiones que ha tenido la pandemia en el
sector del turismo, desde la perspectiva de la economia del Peru, el método del estudio es de
enfoque cuantitativo, para la técnica de recoleccion de datos fue la documental, llegando a

concluir lo siguiente:

a. Que hay una relacion directa entre la economia y el turismo, puesto que ambos
son los mas afectados por la pandemia, especialmente en el sector del turismo,
siendo este sector el que da mas ingresos; los programas o proyectos de
reactivacion econdmica que vayan a aplicar las empresas tiene que ser por
seguridad de los usuarios, para que no tengan la inseguridad en su salud y puedan
concurrir a los diferentes centros turisticos sin temores.

b. Por motivo a que se dio esta pandemia, es que se sabe que muchos paises no estan
preparados, y por ello optaron por distintas medidas que contribuyan y
favorezcan a la reactivacion del sector turistico, viendo asi algunas mejoras, pero

aun no se ha podido restablecer el turismo al 100%.

Quispe, Thania & Lupo, Johnson (2021) “Impacto economico del COVID-19 en los
emprendimientos turisticos de las islas flotantes de los Uros, 2020 hecha en la Universidad
Nacional del Altiplano en Puno, quienes tuvieron por objetivo evaluar los aspectos negativos
que ha tenido el Covid-19 en los nuevos negocios turisticos, en el método del estudio, se
desarroll6 bajo en enfoque mixto y de tipo descriptivo, siendo de disefio no experimental

transversal, en la que se concluyd lo siguiente:

a. Lapandemia del Covid-19 expuso las fragilidades que se tiene en la economia en las
islas flotantes de los Uros y como impacté fuertemente en sus actividades; donde se
tuvo en cuenta como esta crisis sanitaria alcanza por completo al turismo y su
economia, llevandolos a un colapso, como se evidencid, la pandemia puede aplacar

el crecimiento asi como llevar a la economia a un estado critico, pero a su vez fue
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favorable para que los emprendedores se reinventen financieramente impulsandolos
a buscar nuevas fuentes de ingreso.

b. Antes de la pandemia, la realidad financiera de los habitantes de los Uros era muy
prospera, ya que tenian un crecimiento positivo acelerado, el creciente de turistas
permitia tener buenos ingresos, asi como una calidad de vida mejor con distintas
circunstancias de sobresalir con sus capacitaciones, asi como de dar trabajos a sus
vecinos para distintas instalaciones de mejora de las islas, estaban comprometidos

con la actividad turistica en la industria de los viajes.

Huaman, Jeny & Zelada, Juan (2022) “Impacto Econdémico de la Covid-19 en la
rentabilidad de la Empresa Goicochea & Auditores S. Civil, Jaén 20207, hecha en la
Universidad César Vallejo, en Moyobamba, tuvieron por objetivo establecer y mostrar los
efectos del Covid-19 en la rentabilidad de una empresa privada, el método de la investigacion
fue aplicada, siendo de nivel correlacional, de disefio no experimental, en la investigacion se
desarroll6 un muestreo por conveniencia, aplicando la herramienta de la encuesta para

recoger los datos, concluyendo lo siguiente:

a. Analizando el capital social se evidencia que el afio 2021 esta cuenta alcanzo en
un 21%, mientras que el afio 2020 descendi6 en 18% y en lo que corresponde al
afio 2019 esta cuenta tiene el mismo porcentaje al afio 2021. Asi mismo se vio
que en los resultados acumulados en el afio 2021 aumenta en 65%, en el 2021 se
dio en un 64% esta cuenta y en el afio 2019 esta cuenta estuvo en 2%.

b. Enlo que corresponde al afio 2021 en los resultados de ejercicio esta en un 22%,
en el 2020 en 18% y en el afio 2019 en 76%, lo que evidencia que la crisis
sanitaria no afecté negativamente a todas las entidades, al contrario, esta
pandemia revelo todas las carencias que se tienen en el pais como en la economia,
por lo que se implementd el programa Reactiva Perd, la cual esta empresa no
accedi6 a este programa en el afio 2020.

c. Asi mismo, se evidencia que los indices de gestion financiera en los ingresos han
registrado un orden de S/. 1,324.34 en el afio 2020 en sus compromisos. Pero en

el afio 2021 estos compromisos y obligaciones alcanzaron un importe de S/.
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1,061.09 en corto plazo. Finalmente, esta empresa tiene los niveles admisibles

para efectuar y cumplir con los compromisos y deberes en un corto plazo.

Jeremias, Mishell & Montero, Yanira (2021) “El Covid-19 y su impacto en la
rentabilidad en la Empresa J & M Mineria S.A.C., 2019-2020” realizada en la Universidad
Continental en Huancayo, tuvieron por objetivo analizar el nivel de predominio del COVID-
19 en la rentabilidad de una empresa privada, el estudio se desarrollé6 bajo un enfoque
deductivo; asimismo, el enfoque fue cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, siendo
también una investigacion aplicada de disefio no experimental, con una muestra censal en la
que se aplicé la encuesta para recolectar los datos, los mismos que ayudaron a concluir lo

siguiente:

a. Se evidencia que los préstamos solicitados se desembolsaron en los meses de mayo
y diciembre, y este incremento su efectivo de la empresa. La contadora de entidad
menciono que los desembolsos fueron para pagos de planillas, lo cual esta registrado.

b. La conclusion general, segun los estados financieros y los datos estadisticos,
demuestran que hay una influencia intermedia entre el Covid-19 y la rentabilidad de
la entidad.

c. Se evidencié un efecto favorable del Covid-19 en la venta internacional, ya que la
entidad tenia una gran reserva en sus materias primas, asi como cuando se inicio la
pandemia se reactivo las actividades comerciales en el extranjero.

d. Asi mismo, la pandemia si afectd a la entidad en la rentabilidad, por lo que el
programa Reactiva Per( en la empresa intervenia positivamente en la rentabilidad,

lo que mejoro la liquidez de deudas a largo y corto plazo.

2.1.3. Antecedentes Locales

Rozas, Jaylli (2021) “Estudio de la actividad turistica en tiempos de Covid-19 en el
barrio de San Blas de la Ciudad del Cusco 20217, realizada en la UAC, tuvo por objetivo
detallar las actividades turisticas que desarrollan los habitantes del barrio de San Blas,
durante el COVID-19, la investigacion se desarroll6 bajo una indagacion basica; seguido de

un alcance de nivel narrativo; asimismo, el disefio fue no experimental; la muestra fue
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probabilistica, siendo la encuesta la técnica de recoleccion de datos; del estudio se concluy6
lo siguiente:

a. Con respecto al potencial turistico, se evidencia que es muy bueno en un 23,6%,
puesto que los recursos que tienen estos locales son de buena calidad, conservando
su diversidad turistica, teniendo en cuenta que por la pandemia los distintos locales
tenian una afluencia limitada; lo que no fue un impedimento para cumplir con lo que
requieren los turistas nacionales y extranjeros.

b. Se aprecia que en 31,2% los visitantes consideran como muy bueno las actividades
turisticas del barrio de San Blas, puesto que su nivel de calidad y servicio en estos
locales, a pesar del Covid-19, cumplen con los buenos servicios, asi mismo los
turistas participantes de las encuestas consideran que desean conocer este barrio
porque tienen mejores atractivos en comparacion a los demas barrios de la ciudad del

Cusco, ya que tienen el mejor potencial.

Beizaga, Adriana & Echegaray, Katherine (2021) “Efectos del Covid-19 en la
Economia de los trabajadores del Hotel Royal Inka 1l By Xima Cusco — 20207, realizada en
la UAC, tuvieron por objetivo analizar las repercusiones del COVID-19 en la economia de
los trabajadores de una empresa turistica; en funciéon al método del estudio, se desarroll6
bajo la ruta cuantitativa; seguido del disefio no experimental con caracteristica descriptiva,;
siendo la encuesta la técnica de recoleccion de datos, la misma que fue aplicada a una

muestra censal, en la que, de los resultados obtenidos, se llegd a las conclusiones siguientes:

a. Los encuestados en un 95% mencionaron que por el impacto econémico los
trabajadores recurrieron al retiro de su suspension perfecta, asi como una
retribucion por el tiempo de trabajo dado por la entidad, ya el cierre de fronteras
afecto los ingresos del Hotel, trayendo por consecuencia la suspension laboral,
determinando que los trabajadores fueron afectados econémicamente de manera
contundente.

b. El empleo de los colaboradores obedecio al tipo de contrato que se tuvo antes de
la cuarentena, ya que los colaboradores que tenian contrato indefinido pasaron a

una suspension perfecta, mientras que los colaboradores que estaban con contrato
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temporal no los renovaban lo que refleja que el 55% ya no tiene contrato continuo
con la entidad, finalmente los colaboradores buscaron otra fuente de ingreso para

satisfacer su economia en un 50%.

Loaiza, Katerine (2022) “Efectos de la pandemia Covid-19 en el producto
gastrondmico del distrito de Lucre, Cusco-20217, realizada en la UAC, tuvo por finalidad
identificar y detallar las repercusiones que ha provocado el COVID-19 en los negocios de
comida del distrito de Lucre, en la que el procedimiento metodoldgico seguido ha sido de
alcance descriptivo, el mismo que se desarroll6 bajo un disefio no experimental; asimismo
la herramienta de recojo de informacion ha sido la encuesta, la misma que se administré a

una muestra censal; se llegd a las siguientes conclusiones:

a. Lapoblacion en un 50% considera que la gastronomia en tiempos de Covid es mala,
puesto que se tuvo limitantes porque se cerraron muchos establecimientos para
cumplir con todas las medidas de proteccion; las variedades de platos en un 16,7%
es malo, ya que por la coyuntura se vieron en la obligacion de disminuir sus platos

por lo que consideran que los turistas no estan satisfechos.

b. Asi mismo, los empresarios tuvieron que hacer implementaciones sanitarias, de
acuerdo a ley, para el sector gastronémico, para que en cierta forma contribuya con

el desarrollo gastronémico, y se pueda lograr un posicionamiento externo e interno.

2.2. Bases legales

2.2.1. Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR

LaLey N.27790y la Ley N.° 26961 son los entes competentes en el sector turistico,
entre sus funciones tienen la elaboracion administrativa, normativa, gestion y fiscalizacion
de todas las actividades turisticas, ejecutando conexiones para que la aplicacion sea
necesaria; asi como en el articulo 1° sea aprobado el Reglamento de Restaurantes las cuales
estd conformada por siete capitulos, veintisiete articulos, nueve disposiciones

complementarias, transitorias y finales y cinco anexos que son parte del Decreto Supremo.
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2.2.2. Norma sanitaria de funcionamiento de los restaurantes

a. El Articulo 1° - Objetivos de la Norma Sanitaria: El objetivo es salvaguardar la
inocuidad y la particularidad de las bebidas y alimentos del consumo en las distintas
etapas alimentarias como: transporte, preparacion, adquisiciéon, almacenamiento,
recepcion y mercantilizacion en los restaurantes u otras transacciones de similar
caracteristica; asimismo formar exigencias operativas asi como las habilidades en las
manipulaciones de los alimentos y buscando constituir buenas condiciones

higiénicas asi como las infraestructuras que tiene que cumplir estos establecimientos.

b. Articulo 2° - Aplicacion de la Norma Sanitaria: Este articulo fue aprobado bajo el
Decreto Supremo N.° 007-98-SA que reglamenta la vigilancia y control de las
bebidas y alimentos, segin este decreto los responsables de vigilar la
mercantilizacion de dichos productos es la Autoridad Sanitaria Municipal; quien esta
en obligacidn de vigilar constantemente la inocuidad de los alimentos y que exista
buenas practicas de manipulacion, la evaluacion de riesgos y el programa de
saneamiento e higiene, las mismas que seran ejercidas por profesionales capacitados
y calificados.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Teorias de desarrollo econdmico

Analizar las teorias de desarrollo econémico implica tomar en cuenta los impactos
sectoriales de liberalizacion con el objeto de diferenciar algunas politicas, tomando en cuenta
las diferencias existentes entre los sectores. La finalidad de esta teoria es asegurar que las

nuevas politicas establecidas beneficien a la mayor parte de la poblacion con menos recursos.

Las teorias principales que comprenden el desarrollo son la monoeconomia y la de
los beneficios mutuos. Asimismo, las teorias que comprende el desarrollo socioeconomico
son la modernizacion, dependencia, neoinstitucional, globalizacién, sistemas mundiales y el

desarrollo sustentable.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

a. Teoria de la modernizacién: esta teoria considera al desarrollo como un proceso,
el cual debe ser sistemético con caracteristicas de evolucionar, transformar y
homogenizar. Bajo esta especificacion cabe indicar que la modernizacion busca que
las sociedades evolucionen o se transformen a nivel social y politico a través de la
racionalidad de sus habitantes, quienes por amor a su pueblo desean realizar cambios
de politica que beneficien a la gran mayoria.

Asimismo, esta teoria surge en Latinoameérica, por lo cual ha tenido mayor influencia
en la politica econébmica marxista, que fue considerado como una ideologia del
capitalismo occidental que al ser aplicado en los demas paises ha generado un retraso.
Por su parte, Habermas (1994) en el afio de los cincuenta ha introducido por primera
vez el término modernizacién, donde se precisaba de manera teorica algunos

problemas funcionales de la sociedad en general.

Por su parte, Portes (1997) mencion6 que, si bien es cierto que la teoria de la
modernizacion buscaba un crecimiento econdmico y una igualdad social entre los
habitantes, pero al ser introducido a las sociedades del tercer mundo ha generado
varias repercusiones negativas como el bajo incremento de consumo; lo cual no
estuvo en funcion a la productividad desarrollada, asimismo provoco la bifurcacién
entre los grupos elites; por lo mismo la mayoria de los habitantes buscaban migrar a

otros paises donde ya existia la modernizacion.

En tanto, Hungtington (1993) consideré que la modernizacion no buscaba la
estabilidad, sino que mas bien tenia como fin provocar la inestabilidad, por lo que
argumento que primero se debe tener gobiernos centralizadores antes que gobiernos
democraticos, por lo cual una vez adquirido y centralizado el poder, recién se podria

llevar a cabo la modernizacion.

b. Teoria de la dependencia: esta teoria considera que el desarrollo esta en los
mercados domeésticos, donde la funcion que deben cumplir las industrias es de
generar una demanda agregada que consiste en aumentar salarios a las personas con

el fin de mejorar la calidad de vida. Asimismo, esta teoria también estuvo
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influenciada por la teoria econémica marxista, donde se considerd que la pobreza
generada en los paises de tercer mundo se debia al mal accionar de las empresas

multinacionales y de los gobiernos.

Respecto a ello, Cardozo y Faletto (1969) quienes hablan sobre la division
internacional del trabajo, mencionan que dentro de un pais generador de recursos
tecnoldgicos existe un intercambio desigual; donde, algunos paises solo contribuyen
con mano de obra y materia prima barata. Por su parte, Portes (1997) manifiesta que
la teoria de la dependencia se equivoca al desarrollar sus dos premoniciones; en el
primer caso se buscé sustituir la importacién con el fin de contraatacar el ingreso de
los capitalistas externos para ello cont6 con el apoyo del estado donde se enfatizé la
industrializacion autonoma, en el segundo caso se enfatizo las experiencias de éxito

que tuvieron las empresas dependientes.

Por otro lado, la teoria de la dependencia de los recursos enfatiza que las presiones
que se realiza para ser competitivos hacen que las organizaciones a diario busquen
diferenciarse del resto, para ello desarrollan técnicas innovadoras que permitan
generar recursos alternativos frente a una necesidad. El hecho de integrar la teoria
institucional y dependencia de recursos permite ver cambios en las instituciones
donde se aplica esta politica. Asimismo, cabe indicar que los referentes que
defienden la teoria de la dependencia de los recursos consideran a las instituciones u
organizaciones como aquellos sistemas altamente abiertos. En relacién con la
provision, mencionan que estd basado en la habilidad que se tiene para conseguir

recursos que requiere la organizacion.

c. Teoria del sistema mundo: esta teoria se origina a fines de la edad media, que tuvo
como fin principal analizar la formacion que tuvo el modo de produccion capitalista.
Bajo este contexto, Dos Santos (1998) establecid la existencia de dos economias, la
economia central y hegemonica, los cuales al estar vinculadas generan un conjunto
de sistemas.

Asimismo, esta teoria se enfocd en analizar el sistema social vinculado al avance del

capitalismo, los cuales en el tiempo fueron las fuerzas que caracterizaron a varios
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paises. Por su parte, Wallerstein (1998) argumento que la economia capitalista estuvo
basada en una distribucién desigual, donde algunas producciones se desarrollaban de

manera monopdlica, generando asi altos costes y mayores rentabilidades.

El desarrollo de este sistema actualmente ha dado lugar a muchos paises del tercer
mundo determinar su posicion en la jerarquia internacional; por otro lado, en esta
teoria no es pertinente hablar sobre el desarrollo nacional debido a que esta teoria
contempla el desarrollo capitalista, donde el enfoque va dirigido a flujos comerciales,
en donde el comercio entre las naciones es libre, tomando en cuenta aspectos
geopoliticos, militares e ideoldgicos. Las mismas que dan poder que en ocasiones
sobrepasa la soberania, del estado que tiene como rol fiscalizar el accionar de los

entes econdémicos que, en ocasiones, termina generando una crisis.

d. Teoria neoinstitucional: Esta teoria estudia las fisonomias institucionales
econdmicas, las cuales facilitan un desarrollo de la poblacién. Asimismo, esta teoria
junta algunos enfoques socioldgicos, histéricos y de eleccidn racional, que nace a
principios de las pasadas décadas como un vinculo de reglas que estan establecidas
por los procesos de innovacién a partir de los marcos de estimulos y limitaciones
impuestos a las conductas de distintos actores y agentes politicos, sociales y

econdmicos para la implantacion y formulacion de las politicas pablicas.

Para Burgos (2002), esta teoria refiere la institucionalidad del desarrollo juridico y
econdmico, el cual debate el derecho como una herramienta de progreso econémico
para reconocer a los establecimientos informales y también promover los

dispositivos institucionales estimados como optimos.

En cambio, North (1990) habla sobre la importancia que tienen las instituciones en
el progreso econdmico y propone la evolucién de las organizaciones de
gobernabilidad de las entidades econdmicas y politicas que genera ambientes que
favorecen al crecimiento econdémico y la productividad. Donde estas instituciones

politicas seran el soporte del progreso social y econdmico, donde las instituciones
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notables para que haya un crecimiento econdmico serdn deliberadamente
modificadas.

Por otro lado, Campo (1999) menciona que hay un grupo de instituciones
primordiales para promover el progreso econémico, donde recalcan la calidad del
estado de derecho y la burocracia. Donde el estado de derecho esta creado por el
conjunto de estimulos que incidiran en el progreso econémico por medio del marco
institucional para la responsabilidad y el control de poder. Por lo que hay un vinculo
entre el progreso econdémico, politico y social con el estado de derecho, aunque
coexisten ciertos analisis que explican cuales son los impedimentos para un progreso
juridico en el estado de derecho, el mismo que debe crear algunos contextos para los

ejercicios de derecho politico y civil democratico.

e. Teoria de la globalizacion: Esta teoria resalta las transacciones econémicas y la
vinculacion financiera y politicas ejecutadas con la connivencia del progreso de la
tecnologia de comunicacion e informacion, vista desde los elementos formativos.
Asimismo, aquellas naciones que alcanzaron un nivel alto en cuanto a su desarrollo

econdmico son las mismas que conservan sus mercados financieros regularizados.

Cohen (1995) menciona que esta teoria da cuenta a una doble realidad; en una de
ellas esta la internacionalizacion de los factores de produccion, servicios y bienes; en
la otra, va referida a cdmo surge la entidad industrial competente a un desarrollo de
nivel mundial y por lo tanto se deben manifestar nuevas estrategias globales de

gestién, comercializacion y produccion.

En cambio, Vilas (1997) considera que la globalizacion es una sucesion desigual de
las dimensiones o niveles. En la actualidad esta teoria estd méas desarrollada
financieramente y menos desarrollada en temas de comercio o produccion. Por lo
que este desarrollo comprende una baja ventaja comparativa y es mas considerada

como una suma donde los actores dominan el comercio.

f. Desarrollo sustentable: Es uno de los modelos que se desarrollé para resolver todas

las contradicciones entre los economistas y los limites de crecimiento, lo que
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atendera necesidades actuales sin tener que comprometerse con la capacidad de las
nuevas generaciones futuras. Segun Kuznet, existe una relacion entre la actividad
econdmica y la variacion de la contaminacion, ya que, a menor ingreso por persona,
su nivel de contaminacion aumenta, pero si el ingreso de una persona asciende, su
nivel de contaminacion se reduce, esto se ve reflejado en la curva de Kuznet. Esta
teoria, dio lugar al modelo neoliberal que fue impuesto en el mercado como un
elemento primordial para regular algunas relaciones entre el medio ambiente y la
produccién por medio de un fortalecimiento de los instrumentos econémicos que
arruinaron las politicas publicas. Los grandes capitales colectivos realizan su
inversion en algunas capitales pobres para activar su desarrollo, todo a cambio de

aprovecharse de la mano de obra y recursos naturales del medio ambiente.

2.3.2. Teorias fundamentales de la rentabilidad

¢ Modelo Oferta — Demanda: Segun Steuart Denham (1767) citado por (De Jesus, et
al., 2008) mencionan que la oferta es la analogia entre el precio de mercado y la
cantidad de bienes de los productores. La ley de oferta constituye que, si hay un
aumento en los precios de los productos, la oferta de los productos tiene que ser
mayor; lo que indica que los productores de los servicios y productos poseeran un
incentivo alto; por otro lado, la demanda es la calidad y cantidad de servicios y bienes

que logren ser adquiridos a otros precios.

e Funcion de Produccién: Segin Samuelson (1964) citado por (Bodden & Orjuela,
2018) menciona que el propdsito de esta funcidn es proveer informacion que sera
necesaria para que los intermediarios a nivel macroeconémico y microeconémico
puedan organizar eficientemente su proceso de produccion, donde se utilizara
acordemente los factores de produccion escasos que permitan maximizar los

beneficios o ganancias del resultado econémico.

e Teoria de Precios: Segun el autor Schumpeter (1954) citado por (Klimovsky, 1999)

menciona que esta teoria define la proporcion como el sistema de precios y la
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asignacion de mercancias proporcionadas a la produccién, que compone un dato
técnico, la misma que tendrd una uniformidad en las tasas de ganancia,
restableciendo las circunstancias de produccion. Por otro lado, la teoria neoclésica
define el precio como un equilibrio no negativo, que son concesiones de consumo
que propagan la situacion de beneficio de cada empleado bajo su limitacion
presupuestaria y gratificaciones de fabricacién que propagan la ganancia de cada

entidad bajo la prohibicion técnica.

e Teoria Monetaria: Segun Hayek (1936) citado por (Brand, et al., 2017) consideran
como la rama mas importante de la economia la cual analiza el procedimiento y
origen del dinero y como esta vinculado al sistema su correspondencia con el sistema
econdmico. El autor menciona que esta teoria expone la manera como el dinero se
establece. Creyendo que la capacidad de las expresiones economicas esta en su gran
mayoria determinada por anémalos que no tienen nada que ver con el dinero en

efectivo.

e Teoria de la Empresa: Segun el autor Coase (1937) citado por (Pérez & Cerrada,
2011) mencionan que los economistas neoclasicos piensan que la organizacion es un
componente que esta ubicado entre el mercado de productos y el mercado de factores
y su participacion reside en concertar los factores para transformarlos en productos.
Considerando que la empresa es la unidad econdmica de la produccién. La teoria
neoclasica no examina el contexto de las entidades reales, no cree en la base de la
toma de decisiones dentro de la entidad; acentta en el papel del mercado. Por medio
de esta teoria, la entidad es una caja negra visible por sus conductas externas en el

mercado, sin a analizar lo que sucede dentro de ella.

e Teoria de Economia Circular: Los autores Pearce y Turner (1989) citado por
(Cerna, et al., 2019) mencionan que esta teoria prioriza los patrimonios
regenerativos, propagar el ciclo de vida de los bienes, usar los trastos como fortunas,
re-imaginando el proceso de disefio y los modelos de oferta y demanda, pensando

en la vida de los recursos.
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e Teoria del Crecimiento Econdmico: Segun Solow (1956) citado por (Enriquez ,
2016) menciona que el crecimiento presume el esparcimiento de variables
macroecondmicas, asi como el peculio privado o publico, el gasto de las familias y
personas, el gasto publico, la alteracion privada y la ponderacion de entregas,
fundamentalmente de las expediciones y de la propiedad de elementos como la

tripulacion de bienes originarios, preponderan tres criterios cognoscitivos:

a. Laapropiacion o planteamiento de manifestaciones sistematicos que pronuncian
relaciones semejantes o constantes que estdn regidos en los fendmenos
econdmicos, lo que quiere decir que se trata de principios, tendencias o
legislaciones estadisticas y sociales que sellan medias semejantes y presupuestos
en el esparcimiento de las economias.

b. La necesidad de concertar tipos 0 modelos para cotejar con el mundo real y
acercarse a los procesos y hechos de la abstraccion.

c. La accion de convenir conocimientos y preceptos metddicos para lograr
resultados indiscutibles son estimados como una obligacion que debe cumplirse,

lo que presume concretar el poder politico y el rol del estado. (Enriquez , 2016)

e Teoriade la Productividad: Segun Marx (1967) citado por (Céspedes, et al., 2016)
mencionan que la productividad es un régimen de la eficacia en la utilizacion de
elementos en la fase productiva. Es decir, si una economia solo se enfoca en
fortalecer la productividad de su organizacion, esta serd entendido como el conjunto
de beneficios logrados por cada unidad de trabajo, usualmente designada
“productividad laboral”. Basado en este concepto, un colaborador con alto grado de
productividad originard mas mecanismos de produccion que aquel que no es

competente.

2.3.3. Teorias del ingreso

Segun distintos autores se tiene tres tipos de teorias del ingreso, los cuales son:
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e Teoria Neoclasica: Segun el autor Marshall (1842) citado por (Romero, 2014)
menciona que este elemento marginalista de la elaboracion tiende exponer un
determinado ingreso de los elementos del trabajo, produccion y capital,
soberanamente a la personalidad de los que lo percibiran. Esta teoria dando un
ingreso generado, una tecnologia que se distribuye entre los elementos trabajo y
capital, lo que usualmente se designa la comercializacion funcional que va
establecida por la productividad en el proceso productivo. Este anélisis se realiza por

medio de la microeconomia y se expande a la macroeconomia.

e Teoria Postkeynesiana: Segun el autor Maynard Keynes (1946) citado por
(Romero, 2014) mencionan que, en esta corriente, la funcion de la demanda es la
distribucion del ingreso. La teoria reposa en desemejantes preferencias a consumir
los pudientes o trabajadores. Mientras los originales, derrochan una alta
compensacion de ingresos normales en utilizacion, las personas pudientes consignan
una parte significativa de sus entradas de ahorro, las cuales regularizan después de
una alteracion, por lo cual se difunde el contenido productivo. Por ende, la manera
de distribuir el ingreso entre asalariados y capitalistas pasa a formar un factor
concluyente de la composicion y nivel del gasto total. Si existe un alto gasto,
entonces los costos se elevaran, y por ende las tasas de utilidades, mientras se

oprimen los salarios existentes.

e Teoria Marxista: Segun Marx (1967) citado por (Romero, 2014) una tercera
orientacion al problema de la comercializacion de la entrada proviene del
reglamentario de movimientos marxistas, lo que lo sitda en el cuadro de la lucha de
dos clases sociales opuestas; colaboradores y capitalistas. Son las crénicas de
elaboracion que establecen el efecto del problema. En la economia capitalista, los
ingresos alargaran a centralizarse en el sector potentado de los acervos de
elaboracion. En este proceso de congregacion se origina, por medio de la incautacion,

por parte de los capitalistas, del sobreprecio formado por el trabajo.
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2.3.4. Teorias de salud publica

a. Teoria de causalidad: segun Macmahon (1970) esta teoria dentro de la
epidemiologia cobra relevancia porque sobre su conceptualizacion se organiza el
progreso de la ciencia; es decir la causalidad es un modelo que permite abordar un
objeto disciplinar. Por lo mismo esta teoria para los epidemiologos y la ciencia

epidemioldgica debe ser asumida como una definicion de trabajo.

Asimismo, en el sector salud el termino causa se conoce como patogénesis donde
existen dos eventos en la que se visualiza un camino donde se refleja la frecuencia del efecto

que ocasiona uno en el otro.

Por su parte Rothman y Greenland (2005) manifiestan que la causa de una
enfermedad es considerada como un antecedente que se debid tomar en cuenta para la
aparicion de una enfermedad; es decir son caracteristicas que se presentan antes de la
aparicion de una enfermedad, si en caso no existiera estas condiciones las enfermades

tampoco hubieran aparecido.

Asimismo, Susser (2001) en su planteamiento describe tres etapas de la
epidemiologia, la primera comprende el paradigma de la nube toxica en la que se refleja las
estadisticas higiénicas, la segunda se basa el paradigma del microbio donde se refleja la etapa
de las enfermedades contagiosas; finalmente la tercera comprende el paradigma caja negra
que refleja la era de las enfermedades cronicas.

b. Teoria de factores de riesgo: Para Gratacos (2020) estos factores van enfocados en
el modelo de Bronfenbrenner, la cual menciona teorias actualizadas en base a la
vision integral, sistematica y naturalista de la salud. Debido a que estas teorias van
enfocadas al bienestar mental de los individuos para tener la capacidad de enfrentarse
a distintas circunstancias inusuales, donde se tiene como teorias de factores de riesgo

de salud el estrés, ansiedad y depresion. (Gratacos, 2020)
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Segln Naranjo (2019) el estrés es un conjunto de respuestas y procesos
inmunologicas, emocionales y conductuales ante situaciones de demanda o amenaza que
pueda exigir un cambio rapido. Las distintas experiencias traumaticas, como la pandemia
del Covid-19, desastres naturales o algunos provocados por los individuos son considerados

como estrés despueés y durante el acontecimiento.

En cuanto a la ansiedad el autor Orozco (2021) menciona que es un mecanismo a la
respuesta de algo natural a distintas situaciones que nos alerta frente a algin peligro, esta
ansiedad se torna patolégico cuando la persona no enfrenta algunas situaciones cotidianas
porgue se entorna desproporcionada al contexto. Asimismo la ansiedad se muestra como una
respuesta conductual, fisiolégico y cognitivo, donde sus sintomas son la sofocacion,

sudoraciones, malestar torécico, palpitaciones o el miedo a morir.

La depresion segun la OMS (2020), es una alteracion andmala que se caracteriza por
la presencia de perdida de interés, tristeza, falta de concentracion y los transtornos a suefio
y apetito. Esta depresion altera esencialmente al rendimiento educativo, laboral y capacidad

de enfrentar la vida diaria. Si su situacion empeora la persona puede llegar a suicidarse.

2.4.  Marco conceptual

2.4.1. Definicién de restaurante

Este término surge a mediados del afio 1700, por sus caracteristicas un restaurante se
ubica en un lugar publico, donde las personas tenian la opcion de poder ingerir sus alimentos
como sopa y pan sin la necesidad de prepararlos por ellos mismos. A través del tiempo este
término ha ido cambiando donde en la actualidad hoteleria y restaurante, segun Power y
Barrows (2006) aparte de ser un local pablico, se requiere pagar dinero por los productos

que se consumen dentro del mismo local.
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2.4.2. Tipos de restaurantes

a. Restaurante Gourmet; segiin Morfin (2006) este tipo de restaurantes tienen como
fin brindar un servicio completo, la caracteristica méas diferenciada de estos
restaurantes son los precios altos, puesto que el servicio que se brinda va en funcién
de la calidad de producto que ofrece, asi como de la decoracion y el lugar de
ubicacion donde se encuentra cada una de ellas. Por otro lado, los servicios que se
otorgan basicamente son de etiqueta, lo que implica que tienen que ser de estandares
altos.

b. Restaurante de Especialidades; por sus caracteristicas este restaurante ofrece
platillos variados, donde, como parte de su especialidad, brinda uno o mas platos de
casa. Como una de sus especialidades se encuentran platos de mariscos, carnes,
pastas y aves; asimismo, cabe mencionar que este restaurante no prepara platos

étnicos, es decir, no ofrecen platos de la propia cultura de un sitio en especifico.

c. Restaurante Familiar; una de las caracteristicas mas resaltantes de este tipo de
restaurante son los precios bajos llamados asequibles que permite que toda la
poblacion tenga la opcidn de poder ingerir un alimento; los servicios que ofrece ya
estan estandarizados, y entre los restaurantes que podrian acceder a esta clasificacién
se encuentran las franquicias y las cadenas los cuales pueden ser administrados por

los propios duefios y/o familias.

d. Restaurante Conveniente; este tipo de restaurantes brindan servicio limitado que
consiste en otorgar un servicio rapido y cobrar un costo economico. Como
caracteristica diferenciadora del resto de restaurantes es la limpieza del sitio que
permite, por un lado, lograr la confianza y la preferencia de los clientes que con el
tiempo termine con la lealtad de los clientes hacia la marca y los productos que

compra.
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2.4.3. Categoria de restaurantes

Segun la clasificacion desarrollada por Torruco & Ramirez (1987) existen 5

clasificaciones de restaurantes, los cuales se desarrollan a continuacion:

a. Restaurante de lujo (5 tenedores); esta clase de restaurante se especifica por poseer
dos entradas, una para el personal y uno para los clientes. Asimismo, tiene como fin
brindar servicios diferentes que ayuden a los clientes, brindar comodidad adecuada,
entre estos servicios se encuentran el parking, sala de espera, bar, comedor, teléfono,
cocina, calefaccion, sanitarios, los cuales deben estar alineados con la decoracion y
el concepto del restaurante.

b. Restaurante de primera clase (4 tenedores): llamados también restaurantes de
servicio completo donde se ofrecerd servicios de toda indole relacionados con la
categoria del restaurante. Como una de las herramientas de venta se encuentra la carta
donde se ofrece todos los platillos del restaurante con sus respectivos precios, los
tiempos de servicio varian de cinco a siete tiempos, por otro lado, se ofrecen una
cantidad limitada de bebidas.

c. Restaurante de segunda clase (3 tenedores): llamado restaurante turistico, este tipo
posee una entrada exclusiva para los clientes, los cuales también podrian ser usadas
por el personal siempre y cuando no haya atencién a los comensales, esta misma
especificacion va para los proveedores. Tiene una capacidad restringida en espacio,
por lo que su tiempo de servicio no es mas de seis tiempos.

d. Restaurante de tercera clase (2 tenedores): se caracteriza por tener un solo ingreso
por donde ingresaran tanto los clientes y el personal, los cubiertos y los utensilios
que se utilicen seran de plaque inoxidable, asimismo los manteles y los servilleteros
deben ser adecuadas; por otro lado, este tipo de restaurante cuenta con servicios
higiénicos independientes una para damas y otro para caballeros. Del mismo modo,
la cocina contara con la ventilacion adecuada para la conservacion de los productos;
asimismo, el personal que labora dentro de este restaurante estara bien uniformado

con camisa Yy zapato de vestir y el tiempo de servicio sera en cuatro tiempos.
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e. Restaurante de cuarta clase (1 tenedor): este tipo de restaurantes se caracterizan
por tener un comedor independiente, es decir, no va junto con la cocina sino
separado, entre los elementos que lo componen se encuentran: loza irrompible,
cristaleria sencilla, servilletas de tela, servicios sanitarios y la carta entre los platos

ofrecidos figuran sopas, guisados y postres.

2.4.4. Actividad de los restaurantes turisticos

Segun (INEI, 2022) la actividad en los restaurantes para el afio 2022 después de la
pandemia tuvo un crecimiento de 47.65%, es asi que las publicaciones en los medios de
comunicacion fue un gran factor de contribucidn con este sector, asi mismo el tener una carta
digital, un enlace de reservas por linea y sus paginas web donde se encuentra toda la
informacion sobre el restaurante facilita al cliente tener mejores referencias del lugar y por

ende un incremento en el nivel de rentabilidad.

También se tiene que segun (INEI, 2022) en los ultimos meses del afio esta actividad
tuvo un crecimiento del 6,32% debido a que se present6 el Cyber Days, Black Friday y la
Copa Mundial de Futbol. Donde los restaurantes, para reactivar su rubro, tuvieron que
ampliar sus zonas, como, por ejemplo, mejorar el entretenimiento del sitio, presentando
mausica en vivo, asi como mejorar su carta con promociones que se hagan virales en redes y

el servicio de delivery, el cual fue el mas usado en estos tiempos.

2.4.5. Concepto de demanda turistica

El término demanda implica la existencia de un consumidor quien para satisfacer sus
necesidades adquiere un conjunto de bienes y servicios por los cuales realiza un pago

Ilamado precio. (De Jesus, et al., 2008)

Asemejando a esta definicion se tiene a Kotler (2000) quien en su libro manifiesta
gue demanda, al margen de estar constituido por la cantidad de bienes y servicios, también
cuenta con la capacidad de pago por parte del consumidor, quien efectlia sus compras en un

lugar fisico o virtual llamado mercado asimismo todo lo comprado tiene un precio.
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Entretanto, lzcara (2014) aparte de hablar solo de demanda, ya especifica en si qué
es la demanda turistica, donde indica que ello esta conformado por un conjunto de turistas
quienes por motivo de ocio o descanso desean adquirir un grupo de productos o servicios
turisticos con el fin de recrearse y pasar un tiempo agradable ya sea de manera personal o

grupal.

Esta misma apreciacion tienen Garcia y Olmos (2016) quienes indican que la
demanda turistica también esta constituida por un conjunto de productos y servicios que los
turistas adquieren al momento de desplazarse de un sitio a otro, su Unico fin es descansar y

recrearse.

2.4.6. Tipo de demanda turistica

Existen varias clasificaciones sobre demanda turistica, entre ellas se tiene la
clasificacion desarrollada por Ternero (2014) quien indica que la demanda puede ser

nacional como extranjera.

a. Demanda nacional: Se denomina asi a toda actividad que consiste en viajar dentro
del pais de origen.
b. Demanda extranjera: Se denomina asi a toda actividad que consiste en viajar, esta

vez fuera del pais de origen.

Por su parte, Balanza y Cabo (2000) clasifican la demanda en dos tipos como son:

demanda efectiva real y la demanda no efectiva no real.

a. La demanda efectiva o real: cantidad de personas que actualmente se involucran
en la actividad turistica, dentro de ello de manera especifica se encuentran todos
aquellos que realmente viajan a otros lugares para conocer nuevas culturas; este tipo
de demanda es la de facil medir y observar, puesto que se encuentra reflejado en los

informes estadisticos que poseen cada pais ya sea de manera mensual o anual.
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b. Lademanda no efectiva: este tipo de demanda se caracteriza por no realizar ningun

tipo de viaje, es decir, no cuentan con un destino turistico.

2.4.7. Turismo Gastronémico

También llamado turismo culinario, es uno de los tipos del turismo que existe, donde
su principal enfoque se encuentra en la cultura culinaria de un concluyente sitio, el cual
consta en degustar los platos tipicos que tiene cada regién o pais, en este turismo esta
incluido los puestos de atencion como un puesto al aire libre o algunos sitios callejeros.
(CEUPE, 2019)

2.4.8. ldentificacion de riesgo

Es un proceso en la que directivos deben tomar decisiones de la gestion de riesgos y
la consecuencia de sus acciones, hace referencia también a la capacidad de eficiencia en los
procesos de gestion. (Escuela europe, 2016)

2.4.9. Seguridad

Es el control a los posibles peligros que las provoca, como los perjuicios de caracter
fisico, psicolégico y material, a fin de salvaguardar la integridad de los trabajadores.
Asimismo, la seguridad es un elemento fundamental que permite llevar adelante una vida

tranquila y armoniosa en la sociedad. (INSPQ, 2018)

2.4.10. Ingreso

Es el importe total del capital que absorbe una persona o una familia en una etapa de
tiempo fijo. También se puede decir que el Estado obtiene este ingreso mediante la

recaudacion de tributos e impuestos. (Romero, 2014)
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2.4.11. Flujo de efectivo

Circulacion de patrimonio; es la conmutacion de ingresos y salidas de capital dentro
de un tiempo fijo de una organizacion, y la informacion que ofrece es en relacion como se

encuentra el aspecto financiero de una organizacion. (Vasquez, 2015)

2.4.12. Epidemiologia de la Salud Publica

Segun la Universidad Javeriana (2018) la epidemiologia usa técnicas estadisticas y
algunos disefios que sean apropiados para dar respuesta a ciertas inquietudes sobre salud,
mientras que la salud publica plantea los problemas de salud desde un punto de vista social
donde se busca entender ciertos lazos entre el actuar de las personas, que se puede ver
perjudicado por lo que lo rodea y el mismo estado de salud. Para estos abordajes se requiere
de una acogida sistematica y continua de los datos sobre la relevancia de la salud, y donde
se tiene que aportar una informacion evaluada, implementada y planeada para la salud

publica e individual.

Se tiene algunos determinantes de la epidemiologia de salud publica que afecta a la
poblacién, como son los factores ambientales y biogenéticos, servicio de salud y el estilo o

modo de vida de los individuos:

a. Factores biogenéticos. — Son algunas enfermedades que se dan por genética o
algin rasgo personal, lo que quiere decir que son algunas variantes conocidas
como tiene efecto directo a la predisposicién o riesgo de tener alguna enfermedad.

b. Factores ambientales. — Son aquellos que inciden en la salud de las personas,
donde dentro de ellas esta la calidad del agua que tomas, la gestion de residuo
solido, el saneamiento, planificacion urbana y la higiene. Asi mismo, en estos
factores influyen el aire que se respira, los alimentos, contaminacion atmosférica,

etc.
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c. Servicio de salud. — Es el sistema de salud que comprende todos los servicios
con el fin de mantener, restablecer y promover la salud. La cual es un estado
completo del bienestar social, mental y fisico.

d. Estilos y modo de vida de las personas. — Primeramente, el estilo de vida son
las maneras personales de mostrarse y el modo de vida es como la persona se

integra al mundo donde esté incluido la higiene personal, alimentacion, etc.

2.4.13. Definicién del Covid-19

Es una enfermedad respiratoria aguda en seres humanos y animales, ésta es
ocasionada por el SARS-CoV-2, un nuevo coronavirus que presenta caracteristicas casi
similares al SARS-CoV. (Borrero, 2021)

El coronavirus que no se habia identificado en humanos, es decir, Unicamente en
animales; ademas, el virus se propaga muy facil, mediante las gotas de la saliva tanto como
mucosidades nasales, por lo cual, la etapa de prevencion idonea debe ser protegerse el rostro

con barbijos, lavarse las manos y la separacién del resto de las personas. (OMS, 2020)

2.4.14. Incidencia del Covid-19

Influye de manera psicoldgica en la sociedad, afectando en el ser humano, es decir,
salud fisica y mental, las caracteristicas principales es el padecimiento de ansiedad, en la que
los sintomas son el insomnio, incertidumbre, ira, temor a ser infectado, aislamiento social,
asi como trastorno depresivo y la percepcion de la pérdida de la salud. (Shigemura, et al.,
2020)

El impacto del coronavirus en el personal de salud y la sociedad incide en la ansiedad
y estrés de las personas. En ese sentido, se recomienda reforzar la capacitacion en habilidades
psicologicas. Desarrollando equipos de intervencion psicologica a fin de brindar
asesoramiento para manejar la angustia y el miedo en los profesionales que laboran en los

hospitales y la sociedad en general (Lozano, 2020).
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Asimismo, Gomez y Gomez (2013) indican que la Covid-19 ha influido en aspectos
econdmicos al nivel internacional, es el efecto que deja como consecuencia un

acontecimiento (paises, seres humanos, empresas, comunidad, etc.)

2.4.15. Impacto econdémico a nivel global

Segun Fernandez (2020) este escenario, ha sido una de las dificultades saludables
que afectd el turismo a nivel global. La no preparacion para este tipo de situaciones provoca
grandes descontroles por las autoridades, como poca planificacion, falta de coordinacion,
decisiones desafortunadas y planes de actuacion que llevaron a grandes problemas en todos

los sectores.

Por su parte, Pérez et al. (2020) el impacto global generado por el trance sanitario de
la Covid-19 distorsiono la demanda y la oferta en todos los sectores que se dedican al
comercio internacional, en su gran mayoria son repercusiones de largo, mediano y corto
alcance, esto mismo se debe a que los altos mandos no estaban preparados para un
acontecimiento como este, ya que no se tuvo buena planificacién y coordinacién, puesto que

es nuevo para la mayoria de los ciudadanos.

2.4.16. Impacto econémico en el Peru

El impacto procedente del Covid-19 hacia la economia del Peru fue de mucho impetu
que la crisis que se vivio en el 2008. No obstante, el BCR tomo medidas rapidas para afrontar
el desequilibrio laboral, llegando asi a decisiones como comprimir los intereses y suministrar
efectivo en el mercado; esta medida no hace frente para toda la problematica, asi como no
se puede pasar ciertos riesgos, dentro de ellos el sistema natural, el medioambiente y los

cambios climaticos que este si pudieran causar efectos negativos. (Roubini, 2021)

El Mincetur en el afio 2020 menciona que diversos sectores del turismo tuvieron
sustento monetario por mas de US$ 32 millones que ha sido otorgado por el Gobierno.

Tomando asi algunas medidas de reactivaciéon para la economia en cuatro fases segun el
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decreto supremo N.° 080-2020-PCM. Donde en la etapa inicial esta reanudar actividades en
los sectores como construccion, consumo, mineria, manufactura, negocios de turismo y
venta. (Quispe & Lupo, 2021)

Los sectores més afectados econdmicamente con respecto al Covid-19 es el sector
servicios primarios en -6,5%, manufactura en -10,8%, abarcando mineria, pesca Yy
agropecuario en -5,5% y el comercial en -4,9%. Dando ejemplo el sector restaurantes y
hoteles, donde el empleo reduciria en -60%. Por otro lado, la fuente menciona que podria

tener una pérdida de 700 mil en lo que corresponde a los puestos de trabajo. (Roubini, 2021)

2.4.17. Tipos de impacto econémico

El autor Peléez et al. (2012) en su libro menciona que se tiene tres tipos de impacto

econdmico, los cuales son:

a. Impacto directo. — Va relacionado con el empleo y la produccién en los diferentes
sectores que tienen vinculo con las inversiones directas. Asi mismo va referido a los
gastos gue se hace en infraestructura por parte de la organizacién, asi mismo como

aquellos que estan sujetos a una reforma regulatoria o normativa.

b. Impacto indirecto. — Va relacionado con los sectores que estén beneficiaros
secundariamente al empleo y a la produccion correspondiente a los gastos y las
inversiones, son aquellos que proveen directamente servicios y bienes a los sectores

afectados.

c. Impacto inducido. — Va correspondido al empleo y la produccién que se forme

gracias a la utilizacién de los bienes.
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2.4.18. Incidencia econémica

Hace informe a la consecuencia que se forma en la economia por una accion, medida
0 anuncios, que induzcan a los resultados en la situacion financiera de una nacion, pais,
persona 0 region. Estudiando la incidencia econdmica se medird los beneficios y
repercusiones de las inversiones, asi como los cambios regulatorios o legislativos,

igualmente de otras actividades capaces de generar cambios socioeconémicos. (PWC, 2020)

No se tenia prevista la crisis sanitaria del Covid-19, por lo que caus6 descensos en lo
que corresponde a la economia global, 1o que gener6 pérdidas en el sector turistico, puesto
que es el sector que genera ingresos en distintos rubros. El sector turistico es el mas
importante para el PBI, como el ingreso de divisas, asi como la generacion de empleos, por
lo que se considera como: La huella, el choque, golpe o el efecto que deja algin suceso,
noticia, catastrofe o disposicion en la economia, ya sea nacional, regional, local o familiar,

asi mismo ya sea de manera negativa o positiva. (Rivas, et al., 2013)

2.4.19. Dimensiones de la incidencia econémica

a. Actividad econémica. — para Montoya (2015) son conocimientos que por medio de
su uso de elementos de elaboracion crean servicios y bienes para compensar las
escaseces de la clientela en la economia. Incluyendo actividades comerciales, puesto

que también la economia agrega un gran valor.

Dentro de los indicadores de la actividad economica se tienen:

e Operatividad. — Es un medio fundamental, asi como conductual, para cubrir
las necesidades de clientes como de las empresas de manera interna en las
organizaciones. (Barreno & Aguirre, 2018)

e Infraestructura. — Es el conjunto de estructuras y bienes de capitales con los
que cuenta una Economia; asimismo, se entiende como todas las fuerzas

productivas y relaciones de produccion. (Nicole, 2018)
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e Equipos de cocina. — Son aquellos aparatos que son usados en cocina para
procesar alimentos crudos y cocidos, dicho proceso se hace con el uso de
cocinas a gas, eléctricos o vapor, también como artesanales (Cookinox, 2020)

e Nivel de ventas. — son los costos de los productos o servicios que pone en

venta una empresa en un periodo tiempo establecido. (Llamas, 2020)

b. Tasa de empleo. — para INEI (2017) es la simetria de personas que se hallan

ocupadas en el total de la ciudadania econémicamente activa.

Para la dimension tasa de empleo se tiene dos indicadores las cuales son:

e Poblacién econdmicamente activa. — Son todos los individuos que
contribuyen con su trabajo para producir servicios y bienes econémicos, los
cuales estan en constante actividad productiva por largos periodos (Indec,
2019)

e Proporcion de personas ocupadas. — Es el periodo de personas dedicadas a
alguna labor, la cual es un minimo de 12 afios, que se dedique a trabajar para
algin proveedor y reciba un ingreso monetario, o aquellos que no trabajan

para alguien, pero si tienen ingresos por algin negocio (SEMARNAT, 2017)

c. PBI. —para Coello (2015) es considerado como valor mercantil de la elaboracion de
servicios y bienes por un periodo de tiempo comdnmente conocido como un afio.
Todos los datos se consignan de forma trimestral con el propésito de condescender
una informacion clara y oportuna y mas profunda sobre el perfeccionamiento

econémico de los paises.

Para la dimensién PBI se tiene un solo indicador, el cual es:

e Aporte porcentual en un periodo de tiempo. - Es un porcentaje que se da

por un gasto del presupuesto dando inicio desde la fecha de apertura de un
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informe, la cual va calculando con los dias transcurridos entre el total de los

dias del presupuesto (Coello, 2015)

2.4.20. Rentabilidad

Segun Jeremias y Montero (2021) es la relacion entre la inversion y la utilidad, que
mide la efectividad de los gerentes de las entidades, manifestada por los beneficios logrados
por las ventas y el manejo de inversiones, su regularidad y categoria es la preferencia de las

ganancias.

En tanto, Diaz (2012) manifiesta que la rentabilidad se basa en la capacidad que posee
una organizacion para alcanzar sus beneficios, que a lo largo del tiempo este aporte ha de

generar nuevas inversiones como es la mayor produccién, mayor beneficio y crecimiento.

Para Sanchez et al., (2017) hablar sobre el término rentabilidad trae consigo referirse
a la capacidad financiera o0 econémica con que cuenta una organizacion, teniendo claro que
dicha capacidad, sélo se logra una vez determinada la diferencia entre ingresos y egresos,
los cuales se desarrollan en un afio contable; consiguiendo asi un efecto favorable en las

ganancias, para que la entidad sea sostenible y se conserve en el crecimiento del mercado.

2.4.21. Importancia de la rentabilidad

Es importante la rentabilidad para que una entidad sobreviva, puesto que es necesario
lograr utilidades. Asimismo, la rentabilidad va influida con el riesgo, por ejemplo, si una
entidad disminuye su riesgo, entonces disminuye la rentabilidad y, al contrario, si la entidad

aumenta la rentabilidad también aumentar el riesgo. (Jeremias & Montero, 2021)

Esta importancia radica porque gracias a la evaluacion de la eficiencia en la entidad
por medio de resultados en sus utilidades, la empresa puede tomar decisiones y de este modo
incrementar sus valores. Se valora primordialmente la capacidad que se tiene para generar

utilidades, lo que involucra esencialmente calcular el desempefio de la entidad por medio de
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los resultados, calcular la confidencialidad de la averiguacién contable y la permanencia de
flujo. (Farah & Nina, 2016)

2.4.22. Ratios de la rentabilidad

a. Ratio PER. — Es uno de los indicadores financieros el cual mide la relacion precio
beneficio, lo que indica una relacién entre el beneficio y el precio de valoracion de
una accién. La medicion de esta ratio muestra el nimero de érdenes que los
beneficiarios estén implicitos en el precio, también se interpreta como el nimero de
afios en que las entidades recuperen sus inversiones en la obtencion de sus acciones.
(Garcia, 2015)

PER = precio por accion/Beneficio neto por accion

b. Ratio EV/EBITDA. — Es uno de los indicadores financieros que tiene un alto grado
de aceptacion porgue considera el andlisis de la entidad en el instante de evidenciar
los precios cotizados de las acciones, determinando asi si es cara o barata. Esta ratio
esta conformada por dos variables, el principal el valor de la entidad, el cual es
obtenido por las sumas de valores de acuerdo al mercado, donde se calcula el precio
por el numero y la deuda total de las acciones, al resultado saliente se le restara el
efectivo que hay en la caja. En tanto, el EBITDA, indica que son las ganancias de la
entidad como consecuencia de la actividad realizada, sin sacar los pagos, impuestos,
interés, gastos y depreciaciones. (Garcia, 2015)

c. Ratio Q-Tobin. — Este es un aspecto que permite ver la rentabilidad en un
prolongado tiempo, lo que indicara si el activo financiero de la entidad llega a una
infravaloracion o sobrevaloracion con el propésito de tomar decisiones. (Tapia,
2007)

Q-Tobin = Valor mercado de la accién / Valor contable de la accion
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2.4.23. Indices de rentabilidad
Segun el autor Zenteno (2018) existen varios indices de rentabilidad, los cuales son:
a. Margen bruto. — Es un bien bruto que tiene beneficio en las ventas de la entidad, lo
que indica que es la rentabilidad percibida por las ventas, restandole los gastos de
produccion, interés y los impuestos. (Zenteno, 2018)

La férmula utilizada es:

Ventas—Coste de Ventas

Margen Bruto =
g Ventas

b. Margen Operacional: Se refiere a la rentabilidad que se obtiene para los duefios de
la entidad por sus inversiones realizadas, sin tomar en cuenta los impuestos y los
gastos financieros. (Zenteno, 2018)

Se usa la siguiente formula:

Beneficio operacional

Margen Operacional =
genup ventas

Este tipo de margen igualmente se refleja en la ratio de retorno de inversion,
para determinar si sera rentable el margen de operacion o es escaso el regreso de lo
invertido, entonces sefiala que los activos estan sobre invertidos, por lo que la entidad

debe actuar contundentemente. (Zenteno, 2018)

La féormula utilizada es:

Utilidad antes del Impuesto
Total de activos
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El ROI es una ratio de inversion, donde se mide la productividad, donde se
relacionara los beneficios posteriormente de los pagos de tributo, restandole los

beneficios en el capital menos los valores de las acciones. (Zenteno, 2018)

c. Margen Neto: Este margen muestra el vinculo entre la utilidad neta y el margen de
ventas, con el objetivo de calcular como influye tanto los costos como los gastos en
la actividad de la empresa. Lo cual dara a conocer si el control de los costes se esta
llevando eficientemente, a contraste del margen bruto, esto no tomard en
consideracién sélo los gastos generados en la produccién, sino al contrario, se
considerara los gastos considerados en la promocién, mercantilizacion y otros

aspectos. (Zenteno, 2018)

Para su célculo se usa la férmula siguiente:

Beneficio neto
Margen neto =

Ventas

d. Rendimiento de patrimonio: Es la discrepancia entre el total de deudas y el total de
activos, lo que indica que es el capital de acciones de la compafiia, sumandole los
patrocinios que la entidad ha restado y retenido en las acciones propias. (Zenteno,
2018)

Se calcula asi:

Beneficio neto

Rendimiento de patrimonio = - -
Patrimonio neto
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2.4.24. Dimensiones de la rentabilidad

a. Rentabilidad econdmica

Considerado como un bien medio que la entidad percibe por el total de dinero
invertido y ejecutado. Esta definicion es conocida como ROA que expresa de manera general
que, para aumentar la rentabilidad econdémica, primero se debe incrementar los beneficios y

a la vez disminuir los precios de la entidad. (Ferreiro, et al., 2015)

Esta basado en la valoracion de los niveles de deuda y liquidez, lo que quiere decir
que esta encargada de evaluar las capacidades que tiene una organizacion para satisfacer las
necesidades en corto alcance. Asimismo, son llamados ratios los cuales facultan evaluar la
capacidad de la organizacion para poder alcanzar los beneficios esperados. Por lo que es
entendido claramente con una herramienta de control por parte de los gestores e inversores
para poder analizar los niveles de la rentabilidad, siendo beneficioso para los socios en sus

intereses econdémicos. (Dimitrié, et al., 2019)

En cuanto a la rentabilidad econdmica se tiene dos indicadores los cuales son:

e Utilidad de activos. — Para Ferreiro et al. (2015) es el beneficio que queda al
individuo o institucion después de sacar los gastos y costos, donde las
empresas son mas eficientes al obtener una utilidad y el resultado se da como
el porcentaje que se obtiene después de hacer una inversion de sus activos.

e Rentabilidad de ventas. — Segun Ferreiro et al. (2015) es uno de las ratios
financieras que se obtiene al dividir los beneficios de la venta. El resultado
obtenido serd el indicador que permitira una evaluacion operativa de la
entidad, lo que quiere decir, la capacidad que tienen las entidades para que
las ventas sean beneficiosas, ya que rentabilidad nos dice cuanto de beneficio

tiene la empresa por cada sol que invierte en esta (Ferreiro, et al., 2015)
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b. Rentabilidad financiera (ROE)

Va relacionado con el beneficio que se logra conseguir de un recurso en especifico
durante un tiempo. Esta definicidn es conocida como ROE sobre capital, habitualmente se

describe a la utilidad acogida por los inversionistas. (Ferreiro, et al., 2015)

Esta basado en la posibilidad que tiene la entidad para lograr ciertas ganancias y
también favorecerse de la produccion que desarrolla y por lo mismo le corresponde por
medio de las utilidades propias 0 netos. Va expresado en un porcentaje y se calcula

fraccionando la ganancia anual y los activos muebles que existen en ello.

La rentabilidad financiera tiene algunos indicadores, los cuales son:

e Utilidad de patrimonio. - Ferreiro et al. (2015) considera que es un capital
que se obtiene por servicios o0 bines de su capital inicial, el cual puede
invertirse de diferentes maneras con el propésito que este patrimonio crezca,
asi como sus intereses 0 ganancias.

e Apalancamiento. — Los autores Ferreiro et al. (2015) lo definen como una
relacion existente entre la inversion y el capital propio, el cual es una de las
operaciones financieras. Lo que quiere decir que el apalancamiento se usa

para los endeudamientos con el fin de financiar algunas operaciones.

2.5.  Formulacion de hipotesis
2.5.1. Hipotesis general
La incidencia econdmica del COVID-19 en los niveles de rentabilidad de los

restaurantes turisticos del Centro Histérico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido

directa negativa moderada.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

2.5.2. Hipotesis especificas

a. La incidencia de la actividad econdmica en los niveles de rentabilidad de los
restaurantes turisticos del Centro Histdrico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha
sido directa negativa débil.

b. La incidencia de los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro
Histdrico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 en la tasa de empleo ha sido directa
negativa baja.

c. Laincidencia de los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro
Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 en el PBI de la provincia del Cusco

ha sido directa negativa alta.

2.6. Variables de estudio

2.6.1. Variables

e VI: Incidencia econémica del COVID - 19

e VII: Rentabilidad

2.6.2. Conceptualizacion de las variables

c. Incidencia econdémica del Covid-19. — Es uno de los efectos que dejan los
acontecimientos que se presentan en la gestion de recursos, los cuales estan escasos

en la entidad como pais, comunidad, negocio, persona, etc. (Gomez & Gomez, 2013)

d. Rentabilidad. — Para Sanchez et al., (2017) hablar sobre el término, rentabilidad trae
consigo referirse a la capacidad financiera o econémica con que cuenta una
organizacion, teniendo claro que dicha capacidad solo se logra una vez determinada
la diferencia entre ingresos y egresos, los cuales se desarrollan en un afio contable;
consiguiendo asi efecto favorable en las ganancias, para que la entidad sea sostenible

y se conserve en el crecimiento del mercado.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

2.6.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de incidencia econémica y rentabilidad

Repositorio Digital

Variables Definicion conceptual DEﬁman Dimensiones Indicadores
operacional
Operatividad
Efecto que deja algin L - i Infraestructura
aconteccilmientjn enla gestion de l:a mcnienqa Actividad economica Equipos de cocina
Incidencia recursos escasos de una entidad oo od 5¢ 1111.d_¢ en Nivel de ventas
. ) : funcion de la actividad . . -

economica (persona, negocio, comunidad, L Poblacion economicamente activa
pais, etc.) (Gomez & Gomez, econbmica, [a tasa de Tasa de empleo Proporcion de personas ocupadas
2013) empleo y el PBI PRI Aporte porcentual en un periodo de

tiempo.

La rentabilidad es la capacidad Utilidad de activos
econdmica o financiera que
comprende la diferencia entre Rentabilidad Economica  Rantabilidad de ventas
los ingresos v gastos en un Larentabilidad de los
tiempf:: determinado, restaurantes tu_ristir.:crs Utilidad de patrimonio

Rentabilidad c}btemﬂﬂﬁ!n_ Como r;gultado un Se mldﬂ a U‘a‘l.-'es.dg las
nivel positive de utilidad en un  ratios de rentabilidad
determinado tiempo, para que la EConomica y N . .
empresa pueda ser sostenible v financiera. RﬂﬂtabdeﬁEf'ﬂw‘HE Apalancamiento

se mantenga en crecimiento
dentro del mercado. (Sanchez v
otros, 2017)
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CAPITULO III
METODO DE INVESTIGACION

3.1.  Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, que segun Naupas et al. (2018) va orientada a
solucionar algunos problemas de la poblacion, donde este tipo viene de los resultados
obtenidos del tipo basico de la investigacién, donde ayuda a formular las hipétesis y
problemas de estudio que tiene como fin resolver estos problemas en cuanto a cdmo

incidio la economia en la rentabilidad en tiempos de Covid-19.

3.2.  Enfoque de investigacion.

La tesis es cuantitativa, porque ayudo a basarse en un plan que midio y analizo las
variables de investigacion dentro del argumento determinado; por ende, estos procesos se
desenvolvieron de forma organizada, por lo que se extrajo diferentes conclusiones que

estan relacionados con nuestras hipétesis determinadas. (Hernandez & Mendoza, 2018)

3.3.  Disefio de investigacion

El disefio de la indagacion fue no experimental — transversal, el autor (Bernal,
2010) menciona que es no experimental, puesto que no se realizé ninguna manipulacion
de las variables de estudio, puesto que solo se observa el contexto tal cual se presenta. El
mismo autor menciona que es transversal, porque los datos recolectados fueron en un solo

momento, lo que quiere decir en el mismo periodo de estudio.

Donde:
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M: Muestra de estudio

Ox: Incidencia economica del COVID - 19
Oy: Rentabilidad

r: Relacion entre las variables de estudio

3.4.  Nivel de investigacion

El presente alcance de estudio fue descriptivo — correlacional, segun (Carrasco ,
2013) es descriptivo porque pretendié examinar las caracteristicas, comportamientos y
perfiles de nuestras unidades de analisis, asi como de las variables investigadas. También
es correlacional segin (Moscoso, et al., 2022) porque busco instituir la correlacion que
existe entre ambas variables de investigacion, por lo que en la investigacién se evidencio

una relacion entre la incidencia econdmica y la rentabilidad.
3.5.  Poblacion y muestrade la investigacion
3.5.1. Poblacion.

La poblacidn de la presente tesis, estuvo conformado por los restaurantes turisticos
de la Ciudad del Cusco, los datos tomados corresponderan al registro encontrado en la
DIRCETUR.

Por ello, se ha tomado en cuenta para la poblacion del estudio el total de 100

restaurantes turisticos que estan ubicados en el centro histérico de la ciudad, en funcion

al registro de la DIRCETUR. (Dircetur, 2019), como se tiene en la siguiente tabla.
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Tabla 2
Poblacion
Categorias Grupo Cantidad
1 Tenedor Restaurante 65
2 Tenedores Restaurante 27
3 Tenedores Restaurante 8
Total 100

3.5.2. Muestra

El estudio corresponde a una muestra de tipo probabilistica, donde se determin6

la muestra a través de la siguiente formula.

72% p+q*N
n=
E2(N-1) +22p+q
Donde
n = Tamafio de la muestra a ser calculado
N = Tamafio de la poblacion = 100 restavrantes turisticos
p = Proporcion de aciertos =05
q = Proporcion de aciertos =103
Error = 3%=0.03
z = Nivel de confianza al 95%

Reemplazando
_ 3.8416 % 0,5 0,5 * 100
~0.0025 (99) + 3.8416 % 0,5 * 0,5

n

n=79.50
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Redondeando, son 80 restaurantes turisticos los que formaron parte de la muestra
de estudio para el desarrollo de la investigacion.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

Se utilizo la técnica de la encuesta para el proceso de recopilacion de datos, esta
fue dirigida a cada uno de los propietarios de los restaurantes turisticos del centro
histérico de la ciudad del Cusco.

3.6.2. Instrumentos

El instrumento fue el cuestionario en cuanto a las variables de estudio, ademas,
dicho instrumento fue validado por el juicio de expertos; quienes dieron su opinién
aplicable, una vez terminado este proceso. Se ha procedido también a determinar el
proceso de confiabilidad de los instrumentos, para esto se ha desarrollado prueba piloto,
dando como valores en la variable incidencia econdmica de (0,874) y niveles de
rentabilidad de (0,843) una vez determinado ambos procesos se ha procedido a la

aplicacion de los mismos a fin de realizar el proceso de recoleccion de datos.

3.7. Procesamiento de datos

En cuanto al procesamiento de los datos, este se fundamenta en el uso de pruebas
estadisticas a fin de probar las hipotesis en funcion de procesos estadisticos que se
establecieron en la investigacion; el primer proceso que se desarrollo fue la
suministracion de los cuestionarios de recojo de datos y recojo de informacion, después
se ha procedido a las puntuaciones correspondientes a cada respuesta del cuestionario
aplicado; una vez efectuado este proceso se ha desarrollado el procesamiento de datos,
donde se ejecuto la descripcion general de la variable de estudio, asi como la descripcion

inferencial de estas; por ultimo, los resultados se presentaron en formato de tablas y
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figuras para su entendimiento, contando con especificaciones que establece la
universidad.

Ademas, para la recogida y analisis de informacién se utilizo el programa Excel,
de los cuales se extrajeron resultados, los que se plasmo en tablas y figuras, los cuales
estuvieron procesados en el estadistico SPSS, presentando estadistica descriptiva y la
inferencial para la prueba de hipotesis.
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO SOCIAL Y AMBIENTAL DE
LA INVESTIGACION

4.1. Entorno Socioeconémico

Una de las grandes fuentes de crecimiento y desarrollo social de la region del Cusco viene
a ser el turismo, ya que este aportd un 14% al PBI de la regién en el afio 2019, y viene a ser un

punto clave para la economia de nuestro pais.

También viene a ser un sector con una gran contribucion de divisas para nuestro pais, ya
que en el 2019 se alcanzé un monto superior a los 4 mil millones de délares el cual trajo consigo
un gran crecimiento y desarrollo sostenible. Y cabe mencionar que la region del Cusco alcanz6
el segundo lugar en liderar en este sector en ese mismo afio, pero todo se vio interrumpido por la
llegada de la pandemia del COVID 19, lo que ocasiond que muchas de las empresas que trabajan

directamente con turismo entren en un proceso de reactivacion.

De acuerdo a proyecciones del MINCETUR, previo al inicio de la cuarentena se estimaba
la llegada de 5 millones de turistas internacionales al Peru, los cuales generarian un ingreso de
divisas de 5.9 millones de dolares en 2020.” (Baca, et al., 2020)

En nuestra region “existen 245 recursos turisticos (MINCETUR), asi como, 1,887
establecimientos de hospedaje en promedio del 2020 y 2021, de ellos, 14 tienen la categoria de
5 estrellas, ademas se tienen solo 8 restaurantes considerados de buena calidad, con clasificacion
de tres tenedores. Asi mismo, se tiene registrado 4,220 agencias y 8,197 guias de turismo y 374
empresas dedicadas al transporte turistico al 2018 (MTC); el nivel de satisfaccion en relacion a
los servicios turisticos para el periodo 2016-2019 de manera total muestra una calificacion
ALTA, sin embargo, la calificacion dada por los visitantes nacionales es MEDIA, inclusive esta
apreciacion en algunos casos es baja, ello se debe a los deficientes servicios de los alojamientos,
lugares de diversion nocturna, restaurantes, transporte local y presencia de informalidad.”

(Gobierno Regional del Cusco , 2022)
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En ese sentido que podemos ver el alto grado de importancia del turismo en la regién del
Cusco, ya que su aporte al porcentaje del empleo fue muy considerable, teniendo en cuenta que
tiene vinculos econémicos directos con los hoteles, agencias de viajes, transporte turistico y
restaurantes turisticos. Especificamente, el rubro de restaurantes turisticos, depende en gran parte
de la llegada de turistas nacionales e internacionales. Por lo cual estos establecimientos captan
un 20% del empleo y un 25% de ingresos del sector turismo.

Dentro de las cifras del empleo, un 45% de los restaurantes ofrece algin grado de
formalidad al pagar impuestos, realizar contratos para sus trabajadores y/o procurar que estos
tengan entrenamiento, mientras que el 55% esta compuesto por actividades informales, que capta
trabajo dependiente y de poca calificacion. Por el lado del ingreso, los restaurantes que se
encuentran en el percentil mas alto -alta gama- facturan 48 veces mas que los que se encuentran

en el percentil mas bajo. (Baca, et al., 2020)

Son un gran namero de restaurantes turisticos que, como se menciond anteriormente,
estdn inmersos en la informalidad, lo cual tuvo como consecuencia que muchos de ellos
aumentaran el porcentaje de desempleo y el cierre de sus locales cuando se aplicé la medida
sanitaria de aislamiento social obligatorio.

4.2. Entorno Ambiental

El turismo, como una de las actividades importantes de la Provincia del Cusco, genera
grandes incrementos en la produccion de residuos solidos a partir de sus visitantes. El Servicio
de Limpieza Publica de la MPC estima en 0,50 kg/hab./dia, la generacion per capita promedio
de la poblacién flotante, lo que define una generacion de 2,21 t/dia. (Municipalidad Provincial
del Cusco, 2021)

Entre el afio 2015 al 2019, se generd aproximadamente 4200 toneladas de residuos
sOlidos, de los cuales la provincia del Cusco reporté 2050 toneladas, las cuales afectaron
negativamente a un gran numero de hectareas a consecuencia de un manejo inapropiado de

residuos soélidos.
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En el sector turismo, el porcentaje de residuos sélidos generados es bastante alto en
comparacion con otros sectores, ya que los distintos rubros como hoteles, agencias de viaje y
restaurantes turisticos tienen un alto indice de contaminacion ambiental por distintos factores. En
el rubro de restaurantes turisticos, la mayor parte de residuos sélidos generados son por desechos
de comida, aceite vegetal usado, envases de plastico, entre otros. Y con la pandemia del COVID

19, aumento la generacion de los desechos por un tema de cuidado y disminucion de contagios.

Ante la medida dictada por el Estado de aislamiento social obligatorio, muchos de los
restaurantes turisticos del centro histérico de la ciudad del Cusco, tuvieron que implementar
medidas de cuidado y estrategias que contribuyan al correcto funcionamiento de los mismos, por
lo que a cada establecimiento se solicitd un Plan de Contingencia COVID 19, el cual fue
supervisado por algunas instituciones publicas como el MINSA, Sunafil, Municipalidad
Provincial del Cusco, quienes una vez revisado el plan, daban autorizacion para que los

establecimientos puedan funcionar.

En este plan se indicaba paso a paso qué medidas tenia que tomar el establecimiento frente
al Covid 19, para ello, primero se tuvo que revisar la infraestructura interna y externa de cada
establecimiento, tomando en cuenta que cada ambiente tenia que contar con una adecuada
ventilacién que impida la acumulacion de humedad; también se tuvo que reducir el aforo del
establecimiento puesto que la distancia permitida entre cada comensal era de un metro y medio.
En el plan también se hizo mencidon de un protocolo de bioseguridad el cual se aplicaba desde el
ingreso del comensal, durante su estadia, hasta el momento en el cual el comensal se retirara del

establecimiento.

En el proceso de elaboracion de alimentos se tenia que tomar en cuenta las buenas
practicas de manipulacion de alimentos, esto inicia desde la recepcion de los insumos en general,
los cuales tenian que ser revisados minuciosamente para verificar si cumplian 0 no con una
adecuada calidad sanitaria. Luego se procedia con el correcto almacenamiento y envasado de los
insumos. Y finalmente, para la elaboracion y uso de los insumos, cada colaborador del area de
cocina tenia que mantener su area de trabajo limpia y despejada para evitar cualquier tipo de

contaminacién cruzada.
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En cuanto a los residuos solidos, estos deben ser separados en cuatro grupos: reciclables,
organicos, grasos Yy no reciclables; para lo cual cada contenedor debe estar bien rotulado y en una
zona alejada del lugar de preparacion de alimentos para evitar cualquier tipo de contaminacién o

contagio.

De acuerdo a lo mencionado en el anterior parrafo, la municipalidad provincial del Cusco,
en coordinacion con algunas organizaciones de reciclaje, lanzaron el programa Qosqo y el
programa Panti, los cuales tienen como objetivo concientizar a la poblacion en general sobre la

importancia de reducir, reciclar y reutilizar.

Es en ese sentido, que los restaurantes turisticos del centro historico del Cusco, en
coordinacion con la municipalidad provincial mediante estos programas, tienen el compromiso
de reciclar todo lo que puedan y entregar a estas asociaciones recicladoras. Una vez a la semana,
estas asociaciones visitan a cada restaurante turistico del centro histérico para recoger todo
aquello que se pueda reciclar como, por ejemplo: botellas y envases de plastico, cartones, cajas,
latas, y el aceite vegetal usado, para un correcto manejo de los residuos, y asi, poder reducir en

cierta medida el porcentaje de contaminacion ambiental, de este rubro y del sector turismo.

4.3. Analisis de la rentabilidad antes y después de la pandemia

Como es conocido el turismo es una de las actividades que genera mucha economia a
nivel mundial por lo que antes de la pandemia el PBI equivalia al 10% y el empleo equivalia a
un 45% a nivel mundial. En caso del Per, es el pais donde sus ingresos por el turismo esta entre
medio y alto antes de la pandemia, puesto que en el afio 2019 hubo ingreso de turistas de 48.9
millones la cual genero empleo en unas 679 mil personas, lo que manifiesta que en el Peru la

demanda del turismo es alto.

En la regién del Cusco se sabe que el turismo no solo consiste en visitas a sitios
arqueoldgicos en la region, ya que también el turismo trae consigo el ingreso a restaurantes
turisticos la cual en el afio 2019 tenia una rentabilidad de 47% y en ferias gastronomicas las

rentabilidades han sido de 48.2%, donde por medio de la Camara Nacional de Turismo del Per(
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de evidencio que en este afio se recibio a 4.4 millones de turista en la region por lo que el PBI se

mantenido en un 3.6%.

Después de la pandemia el turismo es una de las actividades mas afectadas en lo
econdmico por las restricciones y limitaciones que dio el Gobierno, pesa que en el Per( se esta
viendo como subsanar los problemas puede que las situaciones puedan complicarse por falta de
economia y algunos planes de salvaguardia que no se pensaba antes porque las autoridades no

tenian ningdn plan de contingencia ante este suceso que nos tomo de sorpresa.

Por lo que para mejorar la rentabilidad después de la pandemia el Gobierno dio algunas
medidas en cuanto al sector turistico y econdémico, donde se dio algunas subvenciones a favor
del turismo en 32 millones de soles que se encargd el Mincetur para reactivar y financiar este
sector. Gracias a estas subvenciones actualmente en la Region del Cusco se observé las
recuperaciones de las rentabilidades en las empresas turisticas por lo que en enero del 2023 las

actividades aumento en un 4.25%.

En la region de Cusco la rentabilidad mejoro favorablemente gracias a las nuevas
estrategias que cada empresa invento a causa de la pandemia la cual les dio buenos resultados,
ya que las redes sociales sumo mucho para que el turismo mejore porque ahora pueden verlos en
distintas partes del mundo. Por lo que se evidencio que en el tema del rubro de los restaurantes
como comida de paso en Cusco aumento en un 2.10%, en cuanto a los restaurantes netamente
turisticos con categorias clasificas aumento en un 15.01% la cual es considerado que se levantd
la rentabilidad de estas empresas y en cuanto a las comidas por catering también aumento en un
3.19%, lo que puede reflejar que ya después de la pandemia la rentabilidad aumento
considerablemente por todas las estrategias que los empresarios hicieron para que su producto se

venda a nivel mundial.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

Para la fiabilidad de los instrumentos aplicados se realiz6 una base de datos de los
cuestionarios en Excel para que posteriormente esos datos obtenidos, segun la percepcion de los
restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco, se copien al estadistico del SSPS version 25, para

obtener la prueba del Alfa de Cronbach para ambos instrumentos, donde se tiene:

Tabla 3

Alfa de Cronbach de las variables

) Alfa de N° de
Variables
Cronbach elementos
Incidencia econémica 874 13
Rentabilidad ,843 10

Se tiene segun el Alfa de Cronbach para la incidencia econémica es 0,874, lo que quiere decir
que el instrumento aplicado a los restaurantes turisticos es confiable porque tiene que ser mayor
al valor de 0,70; asi mismo el cuestionario para medir la rentabilidad es confiable segun el valor

de 0,843. Lo que quiere decir que ambos instrumentos fueron confiables para su medicion.

Posteriormente, teniendo que ambos instrumentos son confiables, se aplicé el instrumento y
haciendo el baseado de datos, se lleg6 a hacer una baremacién de los datos segun las dimensiones
de las variables, la cual ayudo a establecer los rangos para medir cada variable, donde sus rangos

de medicidn fueron en tres para ambas variables de estudio de Bajo, Medio y Alto.
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5.2.  Andlisis descriptivos

5.2.1. Analisis descriptivo por indicadores de las variables incidencia econdmica y rentabilidad

Tabla 4

Indicadores de actividad econémica

Andina Repositorio Digital

N Totalmente en En Mi de acuerdo m Totalmente
Items De acuerdo Total
desacuerdo  desacuerdo  en desacuerdo de acuerdo

;Los efectos COVID-19 trajo consigo la poca actividad turistica para los

- o de Ia cindad del Cuseo? 1] 0.0% 0 00% O 0.0% 5 63% 75 938% 80 100%
restaurantes turisticos c1 e co’
;La Covid-19 afectd la caida del mercado de restaurantes turisticos? 0  00% 0 00% 0 0.0% 5 63% 75 938% 80 100%
;Ha mcrementado el costo de alquileres para el funcionamiento de

s delac de Cusco? 4 50% 40 50.0% 34 42.5% 2 25% 0 00% 80 100%
restaurantes turisticos ciudad de co’
;Considera que es importante la remodelacion de l1a infraestructura de su

o ] 0.0% 2 253% 25 31.3% 38 4753% 15 188% 30 100%
restaurante turistico’
;A raiz de la Covid-19 ha tenido muchas pérdidas en cuanto a los equipos
d < del R 5 6.3% 73 813% 2 2.5% 0 0.0% 0 0.0% 80 100%
e cocina del restaurante?

ilos equipos de cocina, ain son de utilidad para la ejecucidn 0 00% 0 00% O 0.0% 51 637% 29 1363% 80 100%
;Los efectos de la Covid-19 han influido en la demanda en el sector de

s delac de Cusco? 0 00% 0 00% 0 0.0% 43 538% 37 463% 80 100%
restaurantes turisticos ciudad de co’
;El nivel de ventas del restaurante, han incrementado? 0 0.0% 0 00% 4 5.0% 17 213% 59 738% 80 100%
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Figura 2

Indicadores de actividad econémica

B Totalmente en dezacuerdo En deszacoerdo Wi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo B Totalmente de acuerdo

93.8% 93.8% 91 3%

73.8%
63.7%
I 53.8%
S0.0% o 47.5% g X
- mor
31.3% §o.5%
18.8% 21.3%
38 EL B , 6.3 :
0.0%.0%9.05F 0.0%0.0%9.05¢ 5.0% 2 5% 0% 0.0%8-5% . — 25% 050.0%  0.056.0%.0% 0.0%6.0%6.0% 0.05.09e-0%
|

iLosefectes COVID- ;LaCowvid-19 afectd la  ;Ha incrementado el (Consideragque ez ;A raiz de la Covid-19 ;les equipos de cocma, (Losefectosde la  GEl nmivel de wentas del
19 trajo conszigo la poca caida del mercado de  costo de alguileres para mmportante la ha tenide muchas  ain son de utilidad para Covid-12 han influide restaurante, han

actividad turistica para restaurantes turistices? el fimcionamiento de remodelacion de la  pérdidas em cuanto a los la gjecucidn en la demanda en el meramentzdo?
los restaurantes restaurantes tunsticos mfraestucturade su  equipos de cocina del sector de restaurantes
turisticos de la ciudad de la cindad del Cusco? restaurante turistico? restaurante ? turisticos de la ciudad
del Cuzco? del CuscoT?

En la tabla 4 podemos observar que en un 93,8% de los restaurantes turisticos estan totalmente de acuerdo que el Covid-19 trajo el efecto de poca
actividad turistica para este rubro; mientras que el 6,3% de igual manera estan de acuerdo con esta afirmacion. Asi mismo, se evidencia que de
igual manera un 93,8% esta totalmente de acuerdo con que el Covid-19 afecto a la caida del rubro de los restaurantes; también el 6,3% esta de
acuerdo con la pregunta. También evidenciamos en un 50% que los propietarios de los restaurantes consideran estar en desacuerdo con que se
elevo los costos de los locales; mientras que el 2,5% si esta de acuerdo con que se les incremento los costos de los alquileres. Se tiene que el 47,5%
de propietarios consideran estar de acuerdo con remodelar la infraestructura de sus locales; mientras que un 2,5% considera estar en desacuerdo
con esta pregunta. Por otro lado, se observa que el 91,3% de restaurantes estan en desacuerdo que por el Covid-19 hayan tenido pérdidas de sus
equipos de cocina; mientras que el 2,5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacién. Se tiene también que el 63,7% de restaurantes
estan de acuerdo que siguen siendo Utiles sus equipos de cocina. Asi también se tiene que el 53,8% de los restaurantes estan de acuerdo con que el
Covid-19 influyé en la demanda en este sector; mientras que el 46,3% también esta de acuerdo con que el Covid-19 influyé con la demanda en los
restaurantes. El 73,8% de restaurantes consideran estar totalmente de acuerdo con que incrementd sus ventas; mientras que el 5% se muestra
indiferente con que haya aumentado su venta.
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Tabla5

Indicadores tasa de empleo

Repositorio Digital

Ni de
Totalmente )
: acuerdo ni Totalmente
[tems en En desacuerdo De acuerdo Total
en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
JA cansa de 1la COVID 19 aumento el desempleo en
el sector de restaurantes turistico en 1a Ciudad del 0 00% 0 00% 0 00% 35 63% 75 938% 80 100%
Cusco?
;Considera que la mano de obra directaes costosa? 0 00% 8§ 100% 51 637% 21 263% O 00% &80 100%
;Considera que la mano de obra técnica o .
_ 0 00% & 100% 47 388%%c 25 313% 0 00% 280 100%
profesional es mas costosa?
;Considera que la mano de obra indirecta de .
0 00% & 100% 58 725% 14 175% 0 00% 80 100%

PErsonas con conocimiento empirico es costosa’
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Figura 3

Indicadores tasa de empleo
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En la tabla 5 evidenciamos que los propietarios de los restaurantes consideran estar totalmente de acuerdo con que a raiz del Covid-19 aumento el
desempleo en este sector; mientras que el 6,3% manifiesta igual estar de acuerdo con esta pregunta. También se tiene que el 63,7% de restaurantes
manifiestan que estan ni en desacuerdo ni de acuerdo con que la mano de obra se costosa; pero el 10% si considera estar en desacuerdo que la mano
de obra sea costosa. Por otro lado, se tiene un 58,8% de restaurantes que se muestran indiferentes con que la mano de obra técnica o profesional
sea costosa; mientras que el 10% si esta en desacuerdo con esta afirmacién. De la misma manera, se tiene que el 72,5% de restaurantes se muestran
indiferentes con que la mano de obra indirecta sea costosa; asi mismo el 10% se muestra en desacuerdo con que la mano de obra indirecta sea

costosa.
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Tabla 6

Indicadores de PBI

Nide acuerdo
. Totalmente en Totalmente de
Ttems En desacuerdo i en De acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

(El aporte porcentual del PBI al nivel nacional,
ha reducido?

0 0.0% 0 0.0% 12 1530% 49 613% 19 238% B0  100%

Figura 4

Indicadores de PBI

B Totzlmente en desatuerdo B En desacuerdo Mi de acuerdo niendesacuerdo De acuerdo B Totzlmente de acuerda

b1.3%

3.5%

15.0%
D.DH DJHI -

¢ El aporte porcentual del PRI al nivel nacional, ha reducido?

En la tabla 6 evidenciamos que el 61,3% de restaurantes manifiestan estar de acuerdo con que redujo el aporte porcentual del PBI a nivel

nacional; mientras que el 15% considera que le es indiferente si este aporte del PBI redujo a nivel nacional.
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Indicadores de rentabilidad econémica

Repositorio Digital

, Casi Algunas Casi
[tems Nunca . Siempre Total
nunca VECEs slempre
Considera que en tiempos de Covid los recursos propios o
activos ha generado positivamente rentabilidad economica 0 00% 0 00% 0 00% 61 763% 19 238% 80 100%
en los restavrantes turisticos.
Constdera que en tiempo de Covid la rentabilidad sobre
los recursos propios o actives estuvieron relacionadoscon 0 00% 0 00% 9 113% 49 613% 22 275% 80 100%
una alta rotacion de activos en los restaurantes turisticos.
Considera que en tiempos de Covid fue adecuado la )
B _ 0 00% 0 00% 5 63% 53 663% 22 2735% 80 100%
rentabilidad en los restaurantes furisticos.
Considera que en tiempo de Covid las ventas han
generado rentabilidad econdmica para los restaurantes 0 00% 0 00% 36 450% 40 300% 4 50% 80 100%

turisticos.
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Figura 5

Indicadores de rentabilidad econdmica

TE63%
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|
Considera que en tiempos de Covid los Considera que en tiempo de Covid la Conzidera que en tiempos de Covid fue Conzidera que en tiempo de Covid las
recursos propios o actives ha generado  rentabilidad sobre los recursos propios o adecuado la rentabilidad en los wventas han generado rentabilidad
paositivamente rentabilidad econdmica en  activos estuvieron relecionados con unz restaurantes tunstoos. econdmica para los restaurantes turisticos.
los restaurantes turisticos. alta rotacion de adtivos en los restawrantes
turisticos.
EMunca ®Casi nunca Algunas veces Casi siempre  HSiempre

En la presente tabla se muestra que el 76,3% de restaurantes consideran que en tiempo de Covid los recursos activos y propios casi siempre
generaron positivamente una rentabilidad econémica; asi mismo, el 23,8% considera que siempre los recursos generan una rentabilidad econémica.
También se evidencio que en la pandemia casi siempre la rentabilidad sobre los recursos propios estuvo relacionada con la alta rotacion de activos
en un 61,3%; mientras que un 11,3% mencionan que solo algunas veces la rentabilidad sobre los recursos tiene una relacion alta de rotacion. Se
evidencia que en tiempo de Covid casi siempre en un 66,3% la rentabilidad fue adecuada; mientras que para el 6,3% algunas veces esta rentabilidad
fue adecuada. También se observo que en un 50% casi siempre las ventas han generado una rentabilidad econémica; por otro lado, para el 5%

siempre las ventas han generado una rentabilidad econdémica.
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Tabla 8

Indicadores de rentabilidad financiera

z Al Casi
Items Nunca  Casinunca S ! Siempre Total

VECes siempre

Considera que en tiempos de Covid el patrimonio ha

influido en la rentabilidad financiera de los restaurantes 0 00% 0 00% 23 287% 47 5388% 10 125% 80 100%
turisticos.

Considera que en tiempos de Covid los fondos propios

generaron rentabilidad financiera para los restaurantes 0 00% 0 00% 26 325% 3 675% 0 00% 80 100%
turisticos.

Considera que en tiempos de Covid al financiar parte del

activo con recursos ajenos ha hecho que aumente 1a 2 25% 24 300% 49 613% 5 63% 0 00% 80 100%
rentabilidad financiera en los restaurantes turisticos.

Considera que en tiempos de Covid el apalancamiento

economico ha permitido generar rentabilidad economicaen 0 00% 3 38% 20 250% 57 713% 0O 00% 80 100%
los restaurantes turisticos.

Considera que en tiempo de Covid la rentabilidad sobre el

patrimonio estaba acorde con el apalancamiento financiero 5 6.3% 26 325% 36 450% 13 163% 0 00% 80 100%
en los restaurantes turisticos.

Considera que en tiempo de Covid 1a rentabilidad
financiera fue adecvada despues de reducir los intereses, 00% 0 00% 35 438% 45 563% 0 00% 80 100%
impuestos v gastos financieros de los restaurantes

turisticos.
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Figura 6

Indicadores de rentabilidad financiera
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En la tabla 8 se puede evidenciar que para el 58,8% de restaurantes casi siempre el patrimonio juega un rol decisivo en la rentabilidad financiera
en tiempos de Covid; mientras que el 12,5% considera que siempre el patrimonio influye en la rentabilidad financiera en los tiempos de Covid.
También se observo que el 67,5% de restaurantes consideran que casi siempre los fondos propios generan una rentabilidad financiera; pero el
32,5% considera que solo algunas veces los fondos propios generan una rentabilidad financiera. Asimismo, se evidenci6 en un 61,3% que los
restaurantes consideran que algunas veces al financiar parte de los activos con recursos ajenos aumenta la rentabilidad financiera en el tiempo de
Covid; mientras que el 2,5% manifiesta que nunca aumenta la rentabilidad financiera si se usa recursos ajenos. Se tiene que para el 71,3% de
restaurantes casi siempre el apalancamiento permite generar una rentabilidad; mientras que el 3,8% de restaurantes manifiestan que casi nunca el
apalancamiento permite generar una rentabilidad. Para el 45% de restaurantes algunas veces la rentabilidad sobre el patrimonio va acorde con el
apalancamiento; pero para el 6,3% de restaurantes nunca la rentabilidad va acorde con el apalancamiento en los restaurantes turisticos. Se tiene
que el 56.3% de restaurantes manifiestan que casi siempre la rentabilidad financiera es adecuada después de reducir los gastos, impuestos e
intereses; mientras que para el 43,8% de restaurantes solo algunas veces la rentabilidad financiera es adecuada cuando se hace una reduccién de
gastos, impuestos e intereses.
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5.2.2. Anélisis descriptivo por dimensiones

Tabla 9

Dimensién actividad econdmica

Categorias  Frecuencia  Porcentaje

Medio 12 15.0%
Alto 68 85.0%
Total 80 100.0%

Figura 7

Dimensién actividad econ6mica

85.0%

15.0%

H Medio = Alo

Nota: Aplicacion de encuesta a restaurantes

En la presente tabla se evidencia que el 85% de restaurantes manifiestan que la actividad
econOmica fue alta; mientras que para el 15% esta dimension es medio. Este porcentaje se
evidencia asi porque el Covid trajo una poca actividad turistica, asi mismo en tiempo de
pandemia afect6 a la caida del mercado en el sector de los restaurantes, también este
porcentaje es alto porque los restaurantes consideran que se debe mejorar la infraestructura
de sus locales y asi mismo se vio que el Covid-19 ha influido en la demanda del sector de
restaurantes.
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Tabla 10

Dimension tasa de empleo

Categorias Frecuencia Porcentaje

Medio 43 53 8%
Alto 37 46.3%
Total 80 100.0%

Figura 8

Dimension tasa de empleo

53.8%

B Medio B Alta

Nota: Aplicacion de encuesta a restaurantes

En la tabla 10 se observa que la dimension tasa de empleo estd en un nivel medio en un
53,8%; mientras que el 46,3% menciona estar esta dimension en un alto nivel. Este
porcentaje va reflejando de esta manera por qué el covid-19 trajo consigo el desempleo en
el sector turistico, asi como consideran que la mano de obra directa es algo costosa y también
se evidencio en gran porcentaje de los propietarios de los restaurantes consideran que es algo

costosa la mano de obra indirecta.
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Tabla 11

Dimension PBI
Categorias ~ Frecuencta  Porcentaje

Medio 12 150%

Alto 68 85.0%

Total 80 100.0%
Figura 9
Dimension PBI

85.0%
15.0%
Hiedio B Alo

Nota: Aplicacidn de encuesta a restaurantes

En la tabla 11 podemos evidenciar que el 85% de restaurantes consideran que la dimensién
PBI esté en un nivel alto; mientras que para el 15% consideran que esta dimension esta en
un nivel medio. Los resultados reflejados en los porcentajes se dan de esta manera porque
los propietarios de los restaurantes consideran que el aporte porcentual del PBI ha reducido

a nivel nacional.
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Tabla 12

Dimensién rentabilidad econémica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Medio 7 8.8%
Alto 73 91.3%
Total 80 100.0%

Figura 10

Dimensidn rentabilidad econémica

91.3%

8.8%

B Medio ®Alto

Nota: Aplicacion de encuesta a restaurantes

En la tabla 12 podemos observar que el 91,3% de encuestados consideran que la rentabilidad
econdmica es alta; mientras que para el 8,8% esta rentabilidad econdémica esta en un nivel
medio. Este porcentaje se evidencia de esta manera, puesto que los restaurantes mencionan
que los recursos propios en tiempos de Covid generd una rentabilidad positiva, asi como
tuvo una alta rotacion de activos. Por otro lado, consideran que en los tiempos de Covid la
rentabilidad casi siempre fue la adecuada, asi como las ventas generaron rentabilidad
econdmica en el sector de los restaurantes.
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Tabla 13

Dimensidn rentabilidad financiera

Categorias Frecuencia Porcentaje
Medio 61 76.3%
Alto 19 238%
Total 80 100.0%

Figura 11

Dimensioén rentabilidad financiera

76.3%

23.8%

m Medio =Ako

Nota: Aplicacion de encuesta a restaurantes

Asi mismo, podemos observar en la presente tabla que el 76,3% de restaurantes consideran
que la rentabilidad financiera esta en nivel medio; por otro lado, el 23,8% de restaurantes
manifiestan que la rentabilidad financiera esta en un nivel alto. Este porcentaje se da, puesto
que se evidencia que casi siempre en los tiempos de Covid el patrimonio ha influido en la
rentabilidad financiera, asi como los fondos propios que generaron casi siempre una
rentabilidad y asi mismo se notd que algunas veces al financiar un activo estos recursos
hicieron que aumente la rentabilidad.
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5.2.3. Andlisis descriptivo por variable

Tabla 14

Variable incidencia econdmica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Medio 16 20.0%
Alto 64 80.0%
Total 80 100.0%

Figura 12

Variable incidencia econdmica

B0.0%

20.05%

o Medio = Alo

Nota: Aplicacion de encuesta a restaurantes

En la tabla 14 se puede evidenciar que el 80% de restaurantes manifestaron que la incidencia
economica estd en un nivel alto; mientras que para el 20% esta en un nivel medio. Este
porcentaje se observa de esta manera porque se evidencio6 que la actividad econémica es alta,
en cambio, la tasa de empleo esta en un nivel medio y lo que corresponde al PBI esta en un

nivel alto en tiempos de Covid- 19 en los restaurantes turisticos.
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Tabla 15

Variable rentabilidad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Medio 48 60.0%
Alto 32 40.0%
Total g0 100.0%

Figura 13

Variable rentabilidad

40.0%

H Medio HAlo

Nota: Aplicacién de encuesta a restaurantes

En latabla 15 se puede evidenciar que el 60% de restaurantes manifiestan que la rentabilidad
en tiempos de Covid esta en nivel medio; mientras que para el 40% esta en un nivel alto.
Estos porcentajes se reflejan de esta manera, puesto que la dimensidn rentabilidad econémica

esta en un nivel alto y la rentabilidad financiera esta en un nivel medio.
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5.3. Resultados inferenciales

5.3.1. Objetivos especificos

Ha: Laincidencia de la actividad economica en los niveles de rentabilidad de los restaurantes
turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido directa y
negativa débil

Ho: La incidencia de la actividad econdmica en los niveles de rentabilidad de los restaurantes
turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido directa y

positiva alta.

Tabla 16

Correlacion entre la dimension actividad econémica y la rentabilidad

Dmﬁiﬁgr:z“dad Rentabilidad
Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 180
actividad Sig. (bilateral) . 010
Rhode  econdmica N 80 g0
Spearman Coeficiente de correlacion 180 1.000
Rentabilidad  Sig. (balateral) 010 .
N 80 80

En la tabla 16 se evidencia que existe relacion significativa de 0,010 entre actividad
econdémica y la variable rentabilidad, asimismo, se observa que existe un coeficiente de
correlacion de 0,780, lo que significa que hay una relacion positiva muy fuerte. Por lo que
se rechaza la hipoétesis alterna y acepta la hip6tesis nula donde la incidencia de la actividad
economica en la rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro Historico de la Ciudad
del Cusco 2019 — 2021 ha sido directa y positiva alta. Este resultado implica que la actividad
econdmica en los tiempos de Covid ha sido minimo en los restaurantes turisticos, por lo cual
la rentabilidad también fue muy poca; lo que en algunas familias de los restaurantes ha

generado problemas economicos, cambiando algunos de actividad economica.
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Ha: La incidencia de los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro
Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido directa y negativa baja.
Ho: La incidencia de los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro

Histdrico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido directa y positiva moderada.

Tabla 17

Correlacion entre la dimension tasa de empleo y la rentabilidad

Dimension tasa
Rentabilidad
de empleo
) _ Coeficiente de correlacion 1,000 644
Dimension o
Sig. (bilateral) i 008
tasa de empleo
Rho de N 20 80
Spearman Coeficiente de correlacion 544 1,000
Rentabilidad  5ig. (bilateral) 008
N 80 80

En la tabla 17 se evidencia que existe significancia de 0,008 entre la tasa de empleo y la
rentabilidad, asimismo, se puede observar que el coeficiente de correlacion es de 0,644, lo
que significa que hay una relacion positiva considerable. Por lo que se rechaza la hipétesis
alterna y se acepta la hipotesis nula donde la incidencia de la rentabilidad de los restaurantes
turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido directa y positiva,

moderada.

Estos hallazgos demuestran que la tasa de empleo ha sido directamente afectada por los
impactos de la pandemia del Covid — 19, por lo mismo, la rentabilidad financiera de los
trabajadores también ha sido moderadamente afectado; puesto que los ingresos generados
dentro de la organizacion no podian cubrir los honorarios de cada uno por lo que en algunos

restaurantes terminaron despidiendo a sus trabajadores.
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Ha: La incidencia del PBI en los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del
Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido directa y negativa

moderada.

Ho: La incidencia del PBI en los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del
Centro Histdrico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido directa y positiva alta.

Tabla 18

Correlacion de la dimension PBI y la rentabilidad

Dimension PBI  Rentabilidad

) _ Coeficiente de correlacion 1,000 833
Dimension ) )
Sig_(bilateral) _ 002
PEI
Ehao de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion 833" 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 002
N 20 80

En la tabla 18 se evidencia que existe significancia de 0,002 entre la dimensién y la variable,
asi mismo se puede observar que existe una relacién de 0,833, lo que significa que hay una
relacién positiva muy fuerte. Por lo que se rechazara la hipétesis alterna y aceptamos la
hip6tesis nula que la incidencia del PBI en los niveles de rentabilidad de los restaurantes
turisticos del Centro Histérico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido directa y positiva

alta.

Estos resultados reflejan que el PBI ha sido directamente afectado por la Covid -19, por lo
mismo, la rentabilidad de los negocios también ha sido afectado de manera alta; es decir, la
sumatoria de todas las salidas de dinero por comprar un bien o servicio ha sido alto, por lo

que los beneficios obtenidos por las empresas han sido minimos.
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5.3.2. Objetivo general

Ha: La incidencia econémica del COVID-19 en los niveles de rentabilidad de los
restaurantes turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido

directa y negativa moderada.

Ho: La incidencia econdmica del COVID-19 en los niveles de rentabilidad de los
restaurantes turisticos del Centro Histérico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido

directa y positiva alta.

Tabla 19

Correlacion entre las variables incidencia econémica y la rentabilidad

Impacto N
o Rentabilidad
Economico
Coeficiente de correlacion 1,000 800
Incidencia . ]
_ Sig. (bilateral) . 01
Rho de Economica N 20 %0
Spearman Coeficiente de correlacion ,890 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 001
N g0 g0

En la tabla 19 se evidencia que existe significancia de 0,001 entre las variables de estudio,
asi mismo se puede observar que existe una relacion de 0,890, lo que significa que hay una
relaciéon positiva muy fuerte. Por lo que se rechazara la hipoétesis alterna y aceptamos la
hipbtesis nula que la incidencia econdmica del COVID-19 en la rentabilidad de los
restaurantes turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha sido
directa y positiva alta. Los datos reflejados en la tabla inferencial implican que la incidencia
econdmica provocada por el Covid — 19 ha sido directa en la rentabilidad de los restaurantes
turisticos del Centro Histérico de la Ciudad del Cusco, es decir, las actividades economicas
desarrolladas en la ciudad del Cusco han sido paralizadas parcialmente; por lo cual la

dindmica empresarial en la ciudad ha sido minima.
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CAPITULO VI
DISCUSION

6.1.  Descripcion de hallazgos relevantes y significativos

Los descubrimientos mas significativos de la investigacion comprenden que la
actividad econdémica desarrollada por los propietarios de los restaurantes turisticos del
Centro Histdrico de la ciudad del Cusco durante los periodos de tiempo analizado ha tenido
un impacto de nivel alto, segin la percepcién del 85%; es decir de los 80 restaurantes 68
restaurantes han cerrado las puertas de su restaurante, mientras que 12 de ellos han
funcionado con normalidad. En tanto respecto a la tasa de empleo se puede visualizar que
hubo una valoracién media del 53.8% que refleja que durante este tiempo 43 restaurantes
han empezado a realizar algunos despidos, mientras que 37 restaurantes han realizado
despidos masivos; los cuales han generado un caos, desesperacion en la poblacion cusquefia;
en tanto segun la percepcion del 91.3% que representa ser 73 restaurantes indican que la
rentabilidad econdémica también tuvo un alto impacto, es decir, el ingreso de los turistas
extranjeros a la ciudad han sido cancelados, por lo mismo, para los restaurantes implico
ausencia de ingresos, los mismos que no han permitido cubrir en la mayoria de las ocasiones
necesidades basicas; respecto al PBI se obtuvo una apreciacion de impacto alto por parte de
los propietarios quienes argumentan haber sido totalmente afectados por los efectos de la
pandemia ocurrida en esos afios. La valoracién general respecto a las dimensiones que
compone la incidencia econémica, se puede apreciar que dicho impacto ha sido alto en un
80% y medio en un 20%.

Respecto a los hallazgos significativos de rentabilidad economica, se pudo
evidenciar que dicha rentabilidad fue alta, es decir, casi siempre los recursos propios
denominados ahorros, han generado positivamente rentabilidad econémica, asimismo su
rotacion de este activo ha sido alta, mientras tanto un 45% argumenta que las ventas algunas
veces han generado rentabilidad economica. Respecto a la dimension rentabilidad financiera,
se hall6 que el apalancamiento econémico casi siempre ha permitido generar rentabilidad

econdmica en los tiempos, del mismo modo los fondos propios también han generado
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rentabilidad financiera en los restaurantes y dicha rentabilidad fue la mas adecuada posible;
finalmente al realizar la valoracion general de la variable rentabilidad se evidencia que se
encuentra en el nivel medio segun el 60%, mientras que el 40% se encuentra en el nivel alto

que representa ser la percepcion de 32 restaurantes..

6.2. Limitaciones del estudio

Las condiciones que constituyeron como pieza limitante del estudio no fueron

muchas, pero si fueron muy dificiles de superar, entre ellas se tiene las siguientes:

¢+ Proceso de validez; este proceso para los investigadores ha implicado bastante
tiempo, debido a que hubo algunas observaciones a algunos indicadores de las
dimensiones, asimismo quienes validaron los instrumentos fueron especialistas que
tuvieron diferentes maneras de calificar; por lo mismo se ha demorado bastante
tiempo en ese proceso.

%+ Tiempo: otra de las condiciones fue el tiempo que se ha destinado a la recoleccion
de datos, donde este proceso ha sido un poco complicado debido a que los
instrumentos estan destinados a recoger informacion casi confidencial de los
restaurantes turisticos, por lo mismo ha sido dificil recolectar los datos; este proceso
ha implicado dos semanas que ha sido totalmente agotantes para los investigadores.

% Disponibilidad de las unidades de andlisis. Como es de conocimiento general, los
propietarios de los restaurantes turisticos actualmente transcurren su dia de una
actividad a otra, por lo cual el tiempo dedicado a responder los cuestionarios ha sido
limitado, haciendo que en algunas ocasiones los investigadores se sientan con la
responsabilidad de responder algunas preguntas que dejaron de responder los

propietarios.
6.3. Comparacion critica con la literatura existente
Los estudios previos que ameritan comparar con los hallazgos de la investigacion

también son de carécter internacional, dentro de ellos se tiene el estudio de Duque (2021)

quien analizé el caso de los restaurantes de Girardot, Cundinamarca, donde se evidencié que
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el servicio en el sector de los restaurantes fue afectado por la crisis sanitaria del Covid-19.
Asi como el impacto econémico; siendo algo muy dificil de sobreponer. Asimismo, se
evidencia que no solo ha sido afectado el aspecto social, sino también el aspecto cultural que
ha afectado a la mayoria de los negocios del lugar. Este hallazgo comparado con lo
evidenciado en el estudio presente, guarda relacion directa, debido a que el impacto
econodmico evidenciado en tiempos de pandemia a nivel de la regién Cusco también ha sido
fuerte, afectando sobre todo las actividades econOmicas de los restaurantes; que en su
mayoria han sido dados de baja, lo que ha generado un desempleo masivo en la region. Por
lo mismo, el PBI de la region en el sector turismo ha disminuido considerablemente; las
coincidencias encontradas en ambos estudios reafirman que la pandemia tiene repercusiones
a nivel general, por lo mismo sus consecuencias afectaran a todos los sectores de la actividad

econdmica, ya sea a nivel internacional o nacional.

En esta misma perspectiva se encuentra la investigacion internacional de Bejarano et
al. (2021) quienes desarrollaron un articulo cientifico analizando la situacién de México en
tiempos de pandemia. Entre las conclusiones determinaron que el cierre temporal de entrada
de turistas a México por causa de la pandemia ha tenido un impacto fuerte en la caida de las
ventas de la mayoria de las actividades econdémicas que se desarrollan en el pais; asimismo
se ha disminuido la cantidad de personal y las horas laborales empleadas en cada una de las
actividades. Bajo este hallazgo cabe mencionar que el presente estudio también evidencia
que uno de los aspectos de mayor afectacion ha sido el tema de las ventas, que estan
directamente asociadas a los clientes, que en el caso del estudio son los comensales
extranjeros; quienes en este periodo de tiempo no han tenido acceso para ingresar a la ciudad
por lo que las ventas de los platos han disminuido considerablemente lo que en ocasiones ha
terminado con el cierre de algunos de ellos por falta de ingresos econdmicos y el pago de la
renta. Estos hallazgos ponen en evidencia que las ventas ha sido uno de los aspectos de
mayor afectacion por esta crisis, por lo cual es importante establecer planes de contingencia
en las organizaciones con el fin de hacer frente a otra problematica que se presente con estas

caracteristicas ya mencionadas.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Por otro lado, la investigacion nacional de Melissa (2021) también forma parte
principal de las investigaciones que estan vinculadas al estudio debido a que, este autor
analizo el efecto del Covid 19 en el sector turismo y como esta ha afectado a la economia
nacional; mientras en la investigacion también se analizo la situacién del turismo, tomando
en cuenta los restaurantes que existen en el cercado de Cusco que ofrecen servicio al sector
turismo. Por lo mismo, estos hallazgos son necesarios ser comparados y analizados. Entre
las conclusiones que llego el autor se visualiza relacion directa entre la economia y el
turismo, puesto que ambos han sido los méas afectados por la pandemia, especialmente el
sector del turismo, habida cuenta que dicho sector es el que genera mas ingresos a la
economia de Per0. Los hallazgos reflejados en el estudio del autor tienen cierta semejanza
con los datos encontrados en el estudio, donde segun el 85% de la ciudadania, el PBI ha sido
uno de los factores altamente impactados por el Covid 19; es decir, de los 80 restaurantes
analizados un 68% considera que la produccion bruta interna de la region Cusco analizado
entre los periodos de estudio ha sido afectado directamente; por lo que se afirma de manera

tedrica y practica que ambos elementos estan directamente vinculados entre si.

Del mismo modo analizar el estudio de Quispe et al., (2021) también es de suma
importancia para la investigacion debido a que analiza la situacion rural del emprendimiento
del turismo reflejada en el manejo de islas flotantes en Uros, bajo esta especificacion el autor
Ilega a concluir que la pandemia del Covid-19 en su momento expuso la fragilidad que tiene
la economia en las islas flotantes de Uros, haciendo que las actividades econémicas sean
fuertemente afectados por la pandemia; llevandolos en su mayoria a las instituciones
turisticas a un colapso; asimismo argumentan que previo a la pandemia la realidad
econdmica de los habitantes era muy favorable, ya que tenian constante crecimiento, dicho
crecimiento permitia tener buenos ingresos, asi como una calidad de vida. Los hallazgos
mostrados por los autores presentan cierta coincidencia con la realidad analizada debido a
gue en ambos casos se ha analizado la situacion del sector turismo, pero con especificaciones
de carécter rural y urbano. Al margen de haber diferencias entre los contextos estudiados, se
puede dar cuenta que los efectos de la pandemia del Covid 19 no ha tenido diferencias al
realizar sus repercusiones en ambos contextos; puesto que a nivel Cusco se puede evidenciar

que la actividad econémica también ha sido repercutida de manera negativa en un promedio
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del 85% por lo mismo se ha generado despidos masivos de los trabajadores que se han
reflejado en la disminucion de la tasa de empleo.

Finalmente, la investigacion local desarrollado por Jaylli (2021) es uno de los
estudios que también se desarroll6 en el mismo contexto que la investigacion donde el
principal objetivo del estudio fue analizar la actividad econdémica en tiempos de Covid 19,
entre los hallazgos se logré determinar que el barrio de San Blas si cuenta con el potencial
turistico bueno en un 23,6%, puesto que los recursos que tienen los locales son de buena
calidad conservando su diversidad turistica, del mismo modo se aprecia que un 31,2%
consideran como bueno las actividades turisticas en el barrio de San Blas, puesto que a pesar
del Covid-19 cumplen con los buenos servicios; como se puede visualizar en las
afirmaciones encontradas respecto a la percepcion de los turistas frente a la actividad
turistica es buena lo cual esté totalmente demostrado con otros estudios que también han
medido este aspecto tomando en cuenta la percepcion de turistas extranjeros; en cambio, la
investigacion se diferencia en la unidad de analisis que para el caso de tomo la percepcion
de los propietarios de los restaurantes quienes consideran que la pandemia si ha tenido

repercusiones altas en la economia de la region Cusco.

6.4. Implicancias del estudio

La tesis, por la naturaleza que presenta, tiene ciertas implicancias, uno de ellos que
los futuros estudios deben enmarcarse con un tamafio de muestra mucho mas amplio que el
que se tomd en el estudio; habida cuenta que los estudios de enfoque cuantitativo tienen
como caracteristica principal generalizar los resultados, lo cual en la investigacion no puede
ser desarrollado debido a que solo se ha analizado aquellos restaurantes del Centro Historico
de la ciudad del Cusco mas no de toda la regién Cusco. Asimismo, otra de las implicancias
presentes esta vinculada a las unidades de analisis, las cuales en una futura investigacién no
solo puede ser la percepciéon de los propietarios de los restaurantes, sino también ser
analizadas desde la perspectiva de los trabajadores, ya que ellos han sido directamente
afectados por los efectos del COVID-109.
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CONCLUSIONES

a. La incidencia de la actividad economica en los niveles de rentabilidad de los
restaurantes turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha
sido directa y positiva alta, con una significancia de 0,010 y una relacion positiva
muy fuerte de 0,780, segun el estadistico de prueba de Rho de Spearman. Esta
conclusion implica que las actividades econdmicas desarrolladas por los propietarios
de los restaurantes de la ciudad de Cusco han sido paralizadas parcialmente, por lo

cual su tasa de rentabilidad también ha sido medio.

b. La incidencia de los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro
Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 en la tasa de empleo ha sido directa y
positiva moderada, con una significancia de 0,008 y una relacion positiva
considerable de 0,644, segun el estadistico de prueba de Rho de Spearman. Segun
ello, la tasa de empleo al ser determinada en el nivel medio ha provocado una
rentabilidad media, para las empresas de restaurantes turisticos, donde algunos han
terminado despidiendo a su personal por los bajos ingresos percibidos por su

actividad econdmica.

c. Laincidencia de los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro
Histdrico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 en el PBI de la provincia de Cusco ha
sido directa y positiva alta, con una significancia de 0,002 y una relacion positiva
muy fuerte de 0,833, segun el estadistico de prueba de Rho de Spearman. Este
resultado implica que los beneficios conseguidos por los empresarios de restaurantes
turisticos en tiempos de Covid ha sido bajo, debido a que la cantidad total de salidas
del dinero para comprar los bienes y servicios ha sido mucho mayor a los ingresos

obtenidos por la venta de ello.

d. La incidencia econémica del COVID-19 en los niveles de rentabilidad de los
restaurantes turisticos del Centro Historico de la Ciudad del Cusco 2019 — 2021 ha

sido directa y positiva alta, con una significancia de 0,001 y una relacion positiva

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A::l’iﬁ;sl : Repositorio Digital

del Cusco

muy fuerte de 0,890, segln el estadistico de prueba de Rho de Spearman. Segun este
resultado se puede confirmar que la incidencia econdmica ha sido directa y fuerte en
la rentabilidad de los propietarios de los restaurantes, provocando, en algunos casos,
una tasa de desempleo medio y un cierre parcial de los restaurantes; los mismos que

no han permitido a los empresarios obtener altos beneficios econdmicos.
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RECOMENDACIONES

a. Se sugiere a los propietarios de los restaurantes turisticos del Centro Histdrico de la
ciudad del Cusco buscar apoyo de las instituciones publicas con el fin de reapertura
de las actividades econdmicas, tales que estos, en menor tiempo posible, los ayuden

a aumentar su rentabilidad econdmica.

b. Se recomienda a los empresarios de los restaurantes turisticos del Centro Histérico
de la ciudad del Cusco acceder a préstamos bancarios con el fin de reaperturar,
mejorar y ampliar las instalaciones fisicas de sus restaurantes, con el fin de seguir
atrayendo mayor cantidad de comensales y como consecuencia de ello se necesitara
mas mano de obra, que en otros términos, implica el aumento de tasa de empleo en

la region.

c. Se propone a los empresarios de los restaurantes turisticos del Centro Historico de la
ciudad del Cusco mejorar la rentabilidad de sus restaurantes a través de la técnica de
Cross training con el fin de racionalizar los recursos ofrecidos a los comensales, a fin

de que dicha rentabilidad genere un valor monetario alto en el PBI de la region.

d. Serecomienda a los empresarios, comensales y poblacién en general capacitarse de
manera constante en temas de rentabilidad empresarial y planificacion estratégica
con el fin de conocer qué tipos de rentabilidad existen y como pueden manejarse; del
mismo modo, saber planificar a largo plazo, permitird establecer planes de
contingencia que ayudaran a sobrellevar cierto tipo de problemas como fue el caso
de la pandemia del COVID-19.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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COVID-1% en los niveles de del COVID-1% en los niveles de .
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Ciudad de] Cuseo 201% - 20217 Ciudad del Coseo 2015 - 2021, o
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Anexo 2: Matriz de instrumento
Wariables | Dimensiones Indicadores N® ITEM
! iLos efectos COVID-19 trajo consigo 1a poca actividad turistica para los restaurantes
Operatividad turisticos de la cindad del Cusco?
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Infraestructura _ _ — .
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Actividad 4 L
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eeonorhea 5 iA raiz de 1a Covid-19 ha tenido muchas pérdidas en cuanto a los equipos de cocina del
Equipos de cocina restaurante?
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econdmica 7 iLos efectos de 1a Covid-19 han influido en la demanda en el sector de restaurantes
Nivel de ventas turisticos de l1a cindad del Cusco?
& | ;El nivel de ventas del restaurante. han incrementado”?
Costos de 1 d 0 ;A causa de la COVID 19 aumento el desempleo en el sector de restaurantes turistico en
osos fe e & a Ciudad del Cusco?
obra directa , :
Tasa de 10 | ;Considera que la mano de obra directa es costosa?
Empleo 11 | ;Considera que 1a mano de obra técnica o profesional es mas costosa?
Costos de la mano de  Considena 0 Ry p—— ——" —
obra indirecta 1 | €Const que la mano de obra indirecta de personas con conocimiento empirico es
costosa?
PEI Aporte porcentual 13 | ;El aporte porcentual del PEI al nivel nacional, ha reducido?
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Variables

Dimensiones

Indicadores

ITEM

Rentabilidad

Bentahilidad Economica

Utilidad de
activos

Conszidera que en tiempos de Covid los recursos propios o activos ha generado
positivamente rentabilidad economica en los restaurantes turisticos.

Considera que en tiempo de Covid la rentabilidad sobre los recursos propios o
actrvos estuvieron relacionades con una alta rotacion de activos en los
restaurantes turisticos.

Feentabilidad de
ventas

Conszidera que en tiempos de Covid fue adecuado la rentabilidad en los
restaurantes turizticos.

Conszidera que en tiempo de Covid las ventas han zenerado rentabilidad
econdmica para los restaurantes turisticos.

BEentabilidad financiera
EOE

Utilidad de
pafrimonio

Considera que en tiempos de Covid el patrimonio ha inflmdo en la rentabilidad
financiera de los restaurantes turisticos.

Considera que en tiempos de Covid los fondos proplos generaron rentabilidad
financiera para los restaurantes furisticos.

Considera que en tiempos de Covid al financiar parte del activo con recursos
a)enos ha hecho que aumente 1a rentabilidad financiera en los restaurantes
toristicos.

Apalancamiento

Considera que en tiempos de Covid el apalancamiento econdmico ha permitido
generar rentabilidad econdmica en los restaurantes turisticos.

Considera que en tiempo de Covid la rentabilidad sobre el patrimonio estaba
acorde con el apalancamiento financiere en los restaurantes furisticos.

Considera que en tiempo de Covid la rentabilidad financiera fue adecuada
despues de reducir los intereses, impuestos v gastos financieros de los
restaurantes turisticos.
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Anexo 3: Instrumentos

Impacto Econdémico

1 2 3 4 5
Totalments en Wi de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N® ITEM 1{2]3]4|3
) ;Los efectos COVID-19 trajeron consigo la poca actividad turistica para los restaurantes
turisticos de 1a ciudad del Cusco?

2 | ;La Covid-19 afectt la caida del mercado de restaurante turfstico?
;Ha incrementado el costo de alquileres para el funcionamiento de restanrantes turisticos de la

ciudad del Cusco?

4 | ;Considera que es importante la remodelacion de l1a infraestructura de su restaurante turfstico?

;A raiz de la Covid-19 ha tensdo muchas pérdidas en cuanto a los equipos de cocina del

L

restaurante”

6 | ;los equipos de cocina, atn son de utilidad para la ejecucion
;Los efectos de la Covid-19 han influido en 1a demanda en el sector de restaurantes turisticos
de la ciudad del Cusco?

8 | ;Elnivel de ventas del restaurante, han incrementado?
;A cavsa de la COVID 19 auments el desempleo en el sector de restaurantes turistico en la
Ciudad del Cusco?

10| ; Considera que la mano de obra directa es costosa?

11| ; Considera que la mano de obra técnica o profesional es mas costosa?

12 | ; Considera que la mano de obra indirecta de personas con conocimiento empirico es costosa?

13| ;El aporte porcentual del PBI al nivel nacional, ha reducido?
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Rentabilidad
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
17* | Items 1 |2

1 Conzidera que an tiempos da Covid los recursos propios o actives ha generado

positivamente rentabilidad economica en los restaurantss tunisticos.

Conzidera que an tiampo de Covid la rentabilidad sobra los recurzoz propioz o

=]

activos estuvieron relacionados con una altz rotacion de actives en los

restaurantes turizheos.

3 | Considera que en tiempos de Covid fue adacuade la rentabilidad en los

restaurantes turisticos.

4 Conzidera que an tiempo de Covid laz ventas han generade rentabilidad

economica para los restaurantes turisticos.

3 Conzidera que an tiampoz da Covid el apalancamiento sconomico ha permitido

generar rentabilidad econdmica en los restaurantes furishicoz.

4 Conzidera que en tiempos da Covid el patrimonio ha infimdo en la rentablidad

financiera de los restaurantes turisticos.

Conzidera que an tiempo de Covid la rentabilidad sobra el patrimonio estaba

acorde con el apalancamiento financiero en los restanrantes turisticos.

& | Conzidera que en tiempo de Cowvid la rentabilidad financiera fue adecuada

dezpueés de radueir loz mtarazes, impuestos v gastos fmanciaros de los

restaurantes turisticos.

) Conzidera que en tiempos da Covvid los fondos propros generaron rentabilidad

financiera para los restaurantss turisticos.

10 | Conzidera que an tiempos da Covid al finaneiar parte del activo con recursos
ajenos ha hache que aumente la rentabilidad financiera en los restaurantes
turisticos.
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES
L TIULO DEL TRABAIO DE INVESTIGACION: Incidenciu econdmica del Covid-19 en
los niveles de rentabilidad de los restaurantes turlsticos del Centro Historico de la
Ciudad del Cuseo 2019 - 2021,
12 INVESTIGADORES: Br. Alexandra Tatiana Cérdenas Inca y Br. Darlix Julian Biez Navarrete
DATOS DEL EXPERTO
Y y o\ . £
21 NOMBRES Y APELLIDOS:\\a. (Scor Tscael Lopez G arces

[\
ESPECIALIDAD: Docente  yntue rsTharnd

rs
L

o -
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: %ﬂsfoﬂﬂauo’)

%)

&
w
4
3

[
s

Dimensidn Categorias items

Coherencia
Importancia
Observacion

Sugerencia

\\\\\ ‘\\\\\ \\ Claridad
R

¢ Los efectos COVID-19 trajo consigo la poca
actividad turistica para los restaurantes turisticos
Operatividad de la ciudad del Cusco?
La Covid-19 afectd la caida del mercado de
T turisticos?
(Hai do el costo de alquileres para el
funcionamiento de restaurantes turisticos de la
Infracstructura | ciudad del Cusco?
(Considera que cs importante la remodelacion
Actividad de la infraestructura de su turistico?
econdmica (A raiz de la Covid-19 ha tenido muchas
pérdidas en cuanto a los equipos de cocina del
Equipos de cocina | restaurante?
¢los equipos de cocina, an son de utilidad para
la ejecucion
i Los efectos de la Covid-19 han influido en la
demanda en el sector de restaurantes turisticos
“Nivel de ventas | de la ciudad del Cusco?
(Elnivel de ventas del restaurante, han
incrementado?
¢A causa de Ja COVID 19 aumento ¢l desempleo
en ¢l sector de restaurantes turistico en la Ciudad

Costos de lf'n mano | 41 Cusco?

te.obn ety (Considera que la mano de obra directa es

Tasa de costosa?

empleo ;Considera que la mano de obra técnica o

Costos de Jamano | profesional es més costosa?
’ PBI

\ \ Pertinencia

de obra indirceta | ;Considera que Ja mano de obra indirecta de
personas con conocimiento empirico es costosa?

Aporte porcentual
enunperiodode [ ¢El aporte porcentual del PBI al nivel nacional,

tiempo. ha reducido?

N N N A AYAN A RNAN
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<En su opinidn, considera que existird alguna otra dimension o categoria que forma parte del

constructo tedrico, misma que también deberia ser evaluada?, ;Cudl?

_Suftcenke,

Opinién sobre su aplicabilidad: Aplicable (0 Aplicable Después de Corregir () No
Aplicable ()

Sello y firma del experto

My Oscae ‘l‘):""
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES
LI TIULO DEL TRABAIO DE INVESTIGACION: Incidencin econdmica del Covid-19 en

los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro Historico de la
Ciudad del Cusco 2019 - 2021,
12, INVESTIGADORES: Br. Alexandra Tatiana Cdrdenas Inca y Br. Darlix Julian Biez Navarrete

DATOS DEL EXPERTO
21, NOMBRES Y APELLIDOS: Hs._'f&wélo(?—m&w Floser )"uah(‘

‘o
s

ESPECIALIDAD: “T>pc0ie ¥ etieipld e eononda

5
3

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: \) v yan sidad Lﬂ&““ é‘&

o
i

Claridad
Pertinencia
Obscrvacion

$< Coherencia

Dimensién Categorias items

Sugerencia
Importancia

¢ Los efectos COVID-19 trajo consigo la poca
actividad turistica para los restaurantes turisticos
Operatividad de la ciudad del Cusco?

¢La Covid-19 afectd la caida del mercado de 5{
restaurantes turisticos? )(
¢Ha incrementado el costo de alquileres para ¢l
funcionamiento de restaurantes turisticos de la X'
Infraestructura | ciudad del Cusco? )(

¢Considera que es importante la remodelacion

de la infraestructura de su restaurante turistico? ‘)( \<
(A raiz de la Covid-19 ha tenido muchas )(

Actividad
economica

pérdidas en cuanto a los equipos de cocina del
Equipos de cocina | restaurante?

¢los equipos de cocina, aun son de utilidad para
la ejecucion

i Los efectos de la Covid-19 han influido en la
demanda en el sector de restaurantes turisticos x >(
Nivel de ventas | de la ciudad del Cusco?
(El nivel de ventas del restaurante, han

incrementado? X
(A causa de la COVID 19 aumenté el desempleo 7(

v A
X

i

en ¢l sector de restaurantes turistico en la Ciudad
Costos de I:': mano | 4.1 Cusco?
de oben directs (Considera que la mano de obra directa es Y
Tasa de costosa? ><
Enplep. (Considera que la mano de obra técnica o 1(
Costos de lamano | profesional es mds costosa? ){

de obra indirecta [ ;Considera que la mano de obra indirecta de {
personas con conocimiento empirico es costosa? )(

Aporte porcentual
PBI 1 en un periodo de ¢ El aporte porcentual del PBI al nivel nacional, )( .\(

tiempo. ha reducido?
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opimion, considera que existird alguna otra dimension o categori que forma parte del

Construe $s ' '
tructo tedrico, misma que también deberfa ser evaluada?, LCudl?

i _‘U‘{“C‘)" N

Opinién sobre su nplicabilidad: Aplicable ()6 Aplicable Después de Corregir (1) No
Aplicable ()
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

L1 TIuLo pre TRABAIO DEINVESTIGACION: Ineldencia econdmica del Covid-19 en
los niveles de rentabilidad de los restaurantes turisticos del Centro Historico de la
Ciudad del Cuseo 2019 - 2021,

1.2 INVESTIGADORES: Br. Alexandra Tatiana Cardenas Inca y Br. Darlix Julian Biez Navarrete
DATOS DEL EXPERTO
21 NoMBRES Y APELLIDOS: b Goldor Bend

(¥
‘e

v
ESPECIALIDAD: 1D condl  awnugiiainud

23 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Unbwmcodd  Amdina  ded Cwo

—

Dimension Categorias ltems

Importancia

Sugerencia
Claridud
Observacion

o Los efectos COVID-19 trajo consigo la poca
actividad turistica para los restaurantes turisticos
Operatividad de la ciudad del Cusco?
¢ La Covid-19 afectd la caida del imercado de
turisticos?
Jo ¢l costo de alquileres para ¢l
der turisticos de la
Infraestructura ciudad del Cusco?

R

¢Ha incr

=22
X >< "> | Coherencia
=

B

¢Considera que es importante la remodelacion T
Actividad 3 de la infi tura de su turistico?
economica (A raiz de la Covid-19 ha tenido muchas

pérdidas en cuanto a los equipos de cocina del
Equipos de cocina ?

T

¢los equipos de cocina, ain son de utilidad para
la ejecucion

i Los efectos de la Covid-19 han influido en la
demanda en el sector de restaurantes turisticos
Nivel de ventas | de la ciudad de] Cusco?

(El nivel de ventas del restaurante, han

s [

=l B B
s

incrementado?
A causa de Ja COVID 19 aumento el desempleo )
Costos dé 1 ioaic ;nleéscc(o’:' de restaurantes turistico en la Ciudad N
. ¢l Lusco’
Ae aheadecy (Considera que la mano de obra directa es 5
Tusalde costosa?
Y, (Considera que la mano de obra técnica o x
Costos de lamano | profesional es mds costosa? )Q
de obra indirecta | ;Considera que la mano de obra indirecta de
PErsonas con conocimiento empirico es costosa’ ﬂ x}
Aporte porcentual
PBI en un periodo de LEl aporte porcentual del PBI al nivel nacional, ﬁ N
tiempo. ha reducido?

A e .

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




