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INTRODUCCIÓN 

La ansiedad y depresión son dos trastornos emocionales complejos, que 

implican problemas en el pensamiento y conducta que acompaña a toda 

persona que afronta enfermedades crónicas terminales. 

 

Se conoce que las intervenciones quirúrgicas son fuente de trastornos 

psicológicos que obliga a los pacientes a enfrentar situaciones de riesgo para 

su salud. 

 

En ese sentido, la visita pre quirúrgica es fundamental pues proporciona 

información, ayuda a resolver dudas no resueltas en la consulta de anestesia y 

sobre todo contribuye a calmar la ansiedad y depresión; la cual tiene una 

influencia directa en su proceso recuperativo del paciente. 

 

El presente trabajo tuvo por objetivo determinar el nivel de ansiedad y depresión 

en el paciente pre quirúrgico del servicio de cirugía “A” Hospital Regional del 

Cusco. 

 

Por consiguiente, el trabajo de investigación, está estructurado en cuatro 

capítulos de acuerdo al detalle siguiente: 

 

CAPÍTULO I: El Problema; caracterización del problema, formulación del 

problema, objetivos de la investigación, variables del estudio, 

operacionalización de variables, justificación de la investigación, limitaciones 

del estudio, consideraciones éticas. 

 

CAPÍTULO II: Marco Teórico; antecedentes del estudio a nivel internacional, 

nacional y local, bases teóricas y definición de términos. 

 

CAPÍTULO III: Diseño Metodológico; tipo de estudio, línea de investigación, 

descripción de la población y muestra, método de muestreo, criterios de 

inclusión, exclusión, técnica e instrumento, procedimiento de recolección de 

datos, procesamiento y análisis de la información. 

 



CAPÍTULO IV: Interpretación y análisis de los resultados; conclusiones, 

sugerencias. 
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RESUMEN 

El presente estudio  “NIVEL DE ANSIEDAD Y DEPRESION EN EL PACIENTE 

PRE QUIRÚRGICO DEL SERVICIO DE CIRUGÍA “A” HOSPITAL REGIONAL 

DEL CUSCO, 2019”, tuvo como objetivo determinar el nivel de ansiedad y 

depresión de acuerdo a las características socio demográficas, que presentan 

los pacientes pre quirúrgicos del servicio de cirugía “A” Hospital Regional del 

Cusco. Es un estudio de tipo descriptivo y de corte transversal. La población 

estuvo conformada por un total de 65 pacientes del servicio de cirugía “A”, la 

técnica es la entrevista y el instrumento fue la escala de Hamilton y la escala 

de Zung.  

Los resultados encontrados en el estudio fueron: nivel de ansiedad grave con 

un 61.5%, el 32,3% presento ansiedad leve y un 6,2% no presento ansiedad; 

mientras que el nivel de depresión fue de 73,8% presento depresión moderada, 

el 20% presento depresión leve y un 6,2% presento depresión grave. 

Los pacientes de acuerdo a su estado de humor, tensión, miedos, insomnio, 

etc. presentaron en su mayor proporción un ligero nivel de ansiedad, así como 

también su comportamiento durante la entrevista en su mayoría presentaron 

niveles de ansiedad ligera y media. 

PALABRAS CLAVES: Ansiedad, depresión, pre quirúrgico. 

  



ABSTRACT 

This study "LEVEL OF ANXIETY AND DEPRESSION IN THE PRE-SURGICAL 

PATIENT OF THE SURGERY SERVICE" A "HOSPITAL REGIONAL DEL 

CUSCO, 2019", aims to determine the level of anxiety and depression according 

to the socio-demographic characteristics, which present the pre-surgical 

patients of the surgery department “A” Regional Hospital of Cusco. It is a 

descriptive and cross-sectional study. The population was made up of a total of 

65 patients from surgery service “A”, the technique is the interview and the 

instrument was the Hamilton scale and the Zung scale 

The results found in the study were: severe anxiety level with 61.5%, 32.3% 

presented mild anxiety and 6.2% did not present anxiety; while the level of 

depression was 73.8% presented moderate depression, 20% presented mild 

depression and 6.2% presented severe depression. 

Patients according to their mood, tension, fears, insomnia, etc. they present a 

slight level of anxiety in their highest proportion, as well as their behavior during 

the interview, mostly they presented mild and medium levels of anxiety. 

KEY WORDS: Anxiety, depression, pre surgical. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA  

1.1. CARACTERIZACIÓN DEL PROBLEMA 

La ansiedad y la depresión son dos trastornos emocionales que implican 

problemas en el pensamiento y conducta de toda persona frente a situaciones 

complejas, donde el paciente afronta enfermedades crónicas. 

La ansiedad es una emoción de los seres humanos que tiene por objeto un 

incremento de la activación fisiológica para ponernos en alerta.  

En algunas ocasiones repercute en el estado psíquico como orgánicas cuando 

es sometido a una intervención quirúrgica desencadenando en el paciente 

diversas emociones como la ansiedad y el estrés ya que se conoce que esta 

provoca incremento en el dolor post operatorio y prolongación en los días de 

recuperación del paciente hospitalizado. 

La depresión es una enfermedad mental que consiste en un trastorno del estado 

de ánimo, su síntoma habitual es un estado de abatimiento e infelicidad que 

puede ser transitorio o permanente, donde el paciente pierda el interés de 

disfrutar las actividades habituales. 

Al respecto, la Organización Mundial de la Salud - OMS (2018), informó que la 

depresión es una enfermedad frecuente en todo el mundo, y se calcula que 

afecta a más de 300 millones de personas. Se sabe que a nivel mundial la 

incidencia de esta enfermedad es hasta dos veces más alta en las mujeres que 

en los hombres. En el peor de los casos puede llevar al suicidio; cada año se 

suicidan cerca de 800 000 personas, y el suicidio es la segunda causa de muerte 

en el grupo etario de 15 a 29 años. 

Ginebra también informa que al menos 322 millones de personas en el mundo 

sufren depresión, un 18 % más que hace una década y otros 264 millones 
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padecen trastornos de ansiedad, un incremento del 15 % respecto a hace diez 

años, según los últimos datos revelados por la OMS.  (1) 

En el Perú, el Ministerio de Salud (MINSA) 2014, informó que el 60% de todos 

los pacientes sometidos a cirugía pueden presentar cambios post- operatorios 

negativos del comportamiento, incluso dos semanas tras la cirugía con efectos 

psicológicos que interfieren con su normal desarrollo, aumento del grado de 

ansiedad y dolor post-operatorio. (2) 

Así mismo en el Hospital de Chancay (Lima), se realizó una investigación sobre 

“El nivel de ansiedad que presentan los pacientes durante el periodo pre-

operatorio” 2008, cuyos resultados fueron que el 78 % de los pacientes 

presentaron ansiedad alta; la prevalencia de ansiedad en mujeres fue de 56% 

dentro del nivel medio a alto de ansiedad evidenciado.2(3) 

En el Hospital Regional del Cusco se observó que los pacientes que se 

encuentran hospitalizados en el servicio de Cirugía “A”, que son programados 

para diferentes intervenciones quirúrgicas, mostraron síntomas de ansiedad y 

depresión por motivos a ser intervenidos quirúrgicamente y por falta de 

información por parte del personal de salud del servicio de cirugía “A” y de sala 

de operaciones , dándole una preparación psicológica, ya que por falta de 

información hace que el paciente tenga una mala recuperación post quirúrgica y 

anestésica.  

Si bien es cierto se han encontrado algunos estudios de investigación 

relacionados al tema; sin embargo, no se encontró una descripción de la 

situación problemática de Hospital Regional del Cusco, por lo que es motivo de 

investigación. 

                                            

1. ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD. Datos y estadísticas 2018. Publicado el 23 de Febrero de 

2017. Consultado el 04 de Diciembre de 2018. Disponible en: 

Http://www.emol.com 

2. MINISTERIO DE SALUD. Informes. Perú; 2014. Publicado el 16 de Febrero de 2014. Consultado el 14 

de Julio de 2018. Disponible en: 

Http://www.minsa.gob.pe/scielo/cifras-bvs. 
3. MEJIA, R. Nivel de ansiedad que presentan los pacientes durante el periodo pre-operatorio: Hospital de 

Chancay. Lima 2008. 

http://www.emol.com/
http://www.minsa.gob.pe/scielo/cifras-bvs
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuál es el nivel de ansiedad y depresión en el paciente pre quirúrgico 

del servicio de cirugía “A”, Hospital Regional del Cusco, 2019?  

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

¶ Determinar el nivel de ansiedad y depresión en el paciente pre 

quirúrgico del servicio de cirugía “A”, Hospital Regional del Cusco, 

2019. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

¶ Identificar las características sociodemográficas del paciente pre 

quirúrgico del servicio de cirugía “A”, Hospital Regional del Cusco, 

2019. 

¶ Identificar el nivel de ansiedad según la escala de Hamilton en el 

paciente pre quirúrgico del servicio de cirugía “A”, Hospital Regional 

del Cusco, 2019. 

¶ Identificar el nivel de depresión según la escala de Zung en el paciente 

pre quirúrgico del servicio de cirugía “A”, Hospital Regional del Cusco, 

2019. 

1.4. VARIABLES DE ESTUDIO  

1.4.1. VARIABLES IMPLICADAS 

¶ Ansiedad 

¶ Depresión  

 

1.4.2. VARIABLES NO IMPLICADAS 

¶ Edad 

¶ Sexo 
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http://www.infomline.com/biblioteca/revistas/psiquiatria


http://www.uclm.es/ab/enfermeria/revista/numero%208/ansicirug.htm
https://definicion.de/ocupacion
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/5119
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