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Resumen 

En este trabajo de investigación titulada “Control de Inventario y la Rentabilidad 

Financiera de la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. Distrito de Wanchaq Periodo 2021”, se 

plantea como problema de investigación: ¿Cuál es la situación del Control de Inventarios y la 

Rentabilidad Financiera de la Distribuidora y Droguería Inka S. A.C? El objetivo de esta 

investigación es: Describir el Control de Inventario y la Rentabilidad Financiera de la 

Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. Periodo 2021, con un diseño metodológico no 

experimental, una investigación básica, llegando a los siguientes resultados de la investigación, 

se concluye lo siguiente: la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. no realiza el control de 

inventarios, sobre la recepción de productos y pedidos lo que puede impactar en la calidad de 

sus productos y el inventario, tampoco registraron los productos más vendidos, registro que 

puede afectar de forma indirecta su rentabilidad, no siguió correctamente sus procedimientos 

de control, generando incertidumbre sobre la calidad del producto, falta de orden e ubicación 

de los medicamentos, descuido en los métodos de codificación y valuación, a pesar de esas 

dificultades la empresa logró un margen de rentabilidad financiera del 10.39%, un margen de 

utilidad bruta del 25%, un retorno sobre el capital del 16% y una eficiencia en ventas del 25%, 

teniendo un buen desempeño económico en el ejercicio 2021. 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Control de inventario y Rentabilidad financiera. 
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Abstract 

 

In this research work titled “Inventory Control and Financial Profitability of Inka 

Distributor and Drugstore S.A.C. Wanchaq District Period 2021", the research problem is 

posed: What is the situation of Inventory Control and Financial Profitability of Inka Distributor 

and Drugstore S. A.C? The objective of this research is: Describe the Inventory Control and 

Financial Profitability of Inka Distributor and Drugstore S.A.C. Period 2021, with a non-

experimental methodological design, a basic investigation, reaching the following research 

results, the following is concluded: Inka Distributor and Drugstore S.A.C. does not carry out 

inventory control, on the receipt of products and orders, which can impact the quality of its 

products and inventory, nor did they record the best-selling products, a record that can indirectly 

affect their profitability, they did not correctly follow their procedures of control, generating 

uncertainty about the quality of the product, lack of order and location of the medications, 

carelessness in the coding and valuation methods, despite these difficulties the company 

achieved a financial profitability margin of 10.39%, a profit margin gross of 25%, a return on 

capital of 16% and a sales efficiency of 25%, having a good economic performance in fiscal 

year 2021. 

 

 

 

 

Keywords: Inventory control and financial profitability. 
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Capítulo I 

Introducción 

1.1 Planteamiento del problema 

Según Esan, (2016) control de inventarios es “El proceso de administrar las mercancías 

físicas en almacén y en proceso de adquisición, dando la posibilidad de recopilar información 

de las entradas y salidas de los productos, preservando, custodiando los activos, buscando el 

ahorro de los costos”  

Según Giraldo Jara (2014), “La rentabilidad es la relación que existe entre un capital y 

los rendimientos netos obtenidos de la inversión, se expresa dicha relación en porcentaje”. 

En América Latina, la industria farmacéutica ha ido en aumento en los últimos años,   

generando mayor competencia entre ellos y la responsabilidad recae en los encargados 

del control de inventarios, quienes cumplen un rol muy importante en sus empresas. “En Bogotá 

Colombia se realizó un control de inventarios a la clínica IPS, enfocado al almacén de 

medicamentos, se pudo evidenciar una confiabilidad del 30%, resaltando productos faltantes, 

vencidos, fechas cortas de vencimiento, sobrantes y en mal almacenados” (Rivero Lopez, 

2018). 

En Perú las empresas comerciales y de producción de fármacos han ido surgiendo, 

“según el ministerio de salud, la relación de empresas especializadas y droguerías que 

solicitaron la certificación de buenas prácticas, distribución y transporte en los años 2018 y 

2019, son un total de 333, según la figura N° 10” (Registro de Certificados BPDT - AICAD / 

UFAD, 2020).  

El incremento de estas empresas y la demanda de sus productos, más aún durante estos 

dos últimos años que hemos atravesado la pandemia del COVID – 19, han ido en aumento; “el 

ministerio de salud durante el año 2020 registra a 48 empresas, almacenes especializados y 

droguerías que solicitaron la certificación de buenas prácticas de distribución y transporte, 
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según se muestra en la figura número 10” (Registro de Certificados BPDT - AICAD / UFAD, 

2020). 

En el Perú no somos ajenos a un descuido del control de inventarios es así que “En la 

Distribuidora Quiro S.A.C. en el periodo 2019 se realizó un control de inventarios y se 

corroboró que no aplican un correcto control de inventarios, sus inspecciones no son 

transparentes, veraces y oportunas, repercutiendo en su rentabilidad” (Antunez Gonzales & 

Torres Vidal). 

En la ciudad del Cusco se realizó un “control de inventarios al almacén farmacéuticos 

del Hospital Regional del Cusco, las cantidades no coincidían según sistema y conteo físico, en 

algunos productos se encontró excesos y en otros productos hubo faltantes de 7174 unidades, 

según figura número 12” (Contraloria General de la República, 2021). 

 En la ciudad del Cusco existen droguerías y distribuidoras de fármacos dedicadas a la 

venta por mayor y menor, siendo favorecidas por la crisis sanitaria, aumentaron sus pedidos 

para poder cubrir la demanda en el incremento lo cual es beneficioso para su rentabilidad. 

La mayoría de los grandes almacenes descuidan su control de inventarios muchas veces 

por desconocimiento, por no programar inventarios, pero descuidan el orden en el que debe 

salir de almacén, esto genera desorden en la cantidad real de existencias. Establecer la 

rentabilidad no es prioridad de la mayoría de las empresas de este rubro. 

La Distribuidora y Droguería Inka S.A.C., se encuentra ubicada en el Distrito de 

Wanchaq, empresa que se dedica a la venta de medicamentos, ha experimentado el aumento de 

la demanda de sus productos, el almacén de esta Droguería presenta una gran variedad de 

fármacos con diferentes fechas de expedición y caducidad, sin embargo, este aumento a 

generado dificultades en el control de su mercancía e inventario, desconociendo la cantidad 

exacta de cada producto, descuidando su almacén al no tener la información real y un correcto 
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control de inventarios de los productos que, en un determinado tiempo no serán aptos para su 

venta, esto se traduce en una disminución de la rentabilidad y en pérdida para la empresa. 

Esta investigación tiene como objetivo determinar el Control de Inventarios y la 

Rentabilidad Financiera en la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C., para lograr optimizar la 

fluidez del inventario, reduciendo costos, evitando pérdidas y poder llegar a su rentabilidad 

programada, se empleará el método científico con una secuencia de pasos a seguir aplicando 

las técnicas e instrumentos para la recopilación de información   del control de inventarios y la 

rentabilidad financiera.  

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la situación del Control de Inventarios y la Rentabilidad Financiera de la 

Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. periodo 2021? 

1.2.2 Problema especifico 

a) ¿Cuál es la situación del Control de Inventarios en la “Distribuidora y Droguería 

Inka S.A.C. periodo 2021”? 

b) ¿Cuál es la Rentabilidad Financiera de la “Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. 

periodo 2021”? 

1.2.3 Utilidad metodológica 

El trabajo de investigación se realizará bajo una metodología científica con pasos, 

secuencias y técnicas e instrumentos a seguir; el proceso de datos permitirá obtener resultados 

según los objetivos propuestos. Los instrumentos de recopilación de datos pueden ser 

empleados para su aplicación en distintos rubros y así conocer la realidad del inventario que a 

su vez sincerará la rentabilidad financiera.  
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1.3 Justificación de la investigación 

1.3.1 Conveniencia 

El presente trabajo investigación es conveniente porque servirá para demostrar que con 

un correcto control de inventarios la rentabilidad financiera se puede maximizar, evitando así 

perdidas en la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. contribuyendo a tener un panorama real 

para la toma de decisiones.  

1.3.2 Relevancia social 

El desarrollo de esta investigación busca aportar conocimiento teórico y práctico a las 

empresas del mismo rubro y otras que deseen optimizar y actualizar sus inventarios, dando 

soluciones a los problemas identificados. Al mismo tiempo los resultados que se obtengan, 

significarán información de utilidad para la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo 

en las empresas en general. 

1.3.3 Implicancia práctica 

Esta investigación se justifica de manera práctica porque pretende determinar la 

situación del control de inventarios y la rentabilidad financiera de la empresa materia de estudio, 

es así que los resultados serán una guía para futuras investigaciones.  

1.3.4 Valor teórico 

La información recopilada para este trabajo de investigación abarca conocimiento 

científico teórico sobre las variables de estudio, se revisarán y obtendrán de libros, trabajos de 

investigación, artículos de revistas nacionales e internacionales de diferentes autores. Será útil 

para futuras investigaciones de estudiantes y público en general que aborden esta problemática 

en el rubro de salud (venta y distribución de medicamentos). 
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1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar el Control de Inventario y la Rentabilidad Financiera de la Distribuidora y 

Droguería Inka S.A.C. Periodo 2021. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Describir el Control de Inventarios en la “Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. 

Periodo 2021”. 

b) Determinar la Rentabilidad Financiera de la “Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. 

Periodo 2021”. 

1.5 Delimitación del estudio. 

1.5.1 Delimitación espacial. 

El trabajo de investigación será realizado en la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. 

distrito de Wanchaq, Provincia de Cusco del Departamento de Cusco.  

1.5.2 Delimitación temporal. 

Esta investigación se refiere a la información del periodo 2021. 

1.6 Línea de investigación. 

La línea de estudio es contabilidad financiera de empresas comerciales. 
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Capítulo II 

Marco teórico 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Antecedente N° 1: Asprilla Contreras & Cabezas Zapata (2021), en la investigación 

“Control de inventario en la Distribuidora Universal del Llano de Villavicencio (Meta), 2020”, 

previo a la obtención del Título de Contador Público, en la Universidad Fundación Universitaria 

Compensar- Colombia, plantea como objetivo general: “Diseñar una propuesta para el control 

de inventarios en la Distribuidora Universal del Llano S. A. S. ubicada en Villavicencio (Meta) 

año 2020, que permita una gestión eficiente en entrada y salida de mercancía” siendo sus 

objetivos específicos los siguientes: 1) Identificar las posibles falencias en el sistema de control 

de inventarios de la Distribuidora Universal del Llano S. A. S. por medio de la aplicación de 

técnicas de recolección de datos. 2) Proponer un modelo de control de inventarios que se ajuste 

a la actividad económica de la empresa Distribuidora Universal del Llano S. A. S. 3) Establecer 

políticas de control de inventarios para un adecuado manejo de la mercancía, generando 

procesos y colocándolas a disposición en el momento indicado, evitando pérdidas de mercancía. 

Llegando a las siguientes conclusiones: 1) El diseño de la propuesta para la empresa 

optimiza el procedimiento de control de inventario que maneja, le permita realizar una gestión 

eficiente de entradas y salidas de mercancía, implementando las políticas contenidas en la 

Sección 13 de las NIIF, para que la gestión en cuanto al control de los mismos, sea eficiente y 

eficaz, porque del buen manejo de las existencias de productos de panadería, bizcochería y 

comidas rápidas, que distribuye en la capital del departamento del Meta y varios de sus 

municipios, al igual que al Casanare, depende su continuidad en el mercado, su posicionamiento 

como empresa que genera empleo en la región. 2) Se logró identificar las falencias en el sistema 

de control de inventarios de la Distribuidora Universal del Llano S. A. S. por medio de la 
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aplicación de técnicas de recolección de datos se tuvieron en cuenta instrumentos como: 

entrevista al Gerente General, lista de check al Gerente Comercial, encuestas a empleados, la 

observación y el conocimiento que se tiene sobre la empresa, donde se evidenció que falta 

conocimiento por parte de los directivos de las normas contables, que si bien es cierto se cuenta 

con un programa contable adecuado como es Ágil, existe la necesidad de capacitar al personal 

en el Sistema de Inventario Perpetuo o Continuo, los procesos para la realización de las 

diferentes actividades, las políticas contenidas en la Sección 13 de las NIIF, para que la gestión 

en cuanto al control de los mismos, sea eficiente y eficaz, porque del buen manejo de las 

existencias de productos de panadería, depende su continuidad en el mercado, su 

posicionamiento como empresa que genera empleo en la región. 3) Se propone en el Capítulo 

2 como modelo de control de inventarios que se ajusta a la actividad económica de la empresa 

Distribuidora Universal del Llano S. A. S., el sistema como Inventario Perpetuo o Constante, 

aprovechando el sistema contable Ágil que maneja la empresa, donde se puede ingresar a diario 

entradas y salidas de mercancía, manteniendo actualizado no solo la parte de inventario, sino 

también los precios de la mercancía. 4) En el establecimiento tienen políticas de control de 

inventarios para un adecuado manejo de la mercancía, generando procesos y colocándolas a 

disposición en el momento indicado, evitando pérdidas de mercancía, el procedimiento para su 

control, se tiene el conocimiento y aplicación de la normatividad internacional que ha sido 

acogida por el Estado colombiano, y que cobija a esta empresa en lo referente al Grupo 2 de las 

PYMES que es al que pertenece; es decir, el control y políticas de inventario contenidas en la 

Sección 13 de las NIIF y contenidas en el anexo del Decreto 3022 de 2013 y que están 

contenidas en el Capítulo 3 de esta investigación. 

Antecedente N° 2: Guerrero García (2014), en la investigación “Diseño de un sistema 

de control y Gestión de inventarios para la Farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida 2013”, previo 

a la obtención del Título Licenciado en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad 
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Tecnológica Equinoccial – Ecuador, siendo su objetivo general: “Proponer un sistema de 

control de inventario para la farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida realizando compras 

oportunas en función de las ventas de productos farmacéuticos, con el fin de disponer 

información oportuna” proponiendo como objetivos específicos los siguientes: Realizar un 

diagnóstico de la situación actual que vive la empresa estos momentos con el fin de identificar 

los factores que afectan positiva y negativamente a la empresa en el área de inventarios. 

Formular un método para la clasificación de los productos de la Farmacia utilizando técnicas 

herramientas útiles para el manejo de control de inventario. Diseñar el sistema de control de 

inventario a través de una metodología que permita proporcionar información oportuna para 

que el trabajo del inventario se realice de manera eficiente y eficaz. Planificar la difusión del 

sistema de control de inventarios, mediante cursos de capacitación a los empleados con el 

propósito de que se utilice este proceso para facilitar las labores de la empresa. 

Llegando a las siguientes conclusiones: Los inventarios de la farmacia Cruz Azul SDO 

Villa Florida no cuenta con una gestión adecuada ya que carece de procesos y políticas para el 

control de inventarios, este se lo realiza de manera empírica por lo que no se conoce datos reales 

para su eficiente desarrollo. En este sistema de gestión de Inventarios intervienen políticas de 

adquisición, control de abastecimiento y reaprovisionamiento, en los que identifiquen los 

costos, el mismo que se lo debe manejar con un adecuado método de valoración de inventarios 

el cual debe ser permanentemente. Según la Investigación de campo se pudo identificar que los 

sistemas de control y gestión de inventarios de la farmacia existe una deficiente información en 

funciones de los inventarios lo que conlleva a un decremento de las ventas y también a la baja 

rentabilidad. La farmacia posee 199 grupos de productos de los cuales el 18% son productos de 

alta rotación, se debe considerar además que la rotación de inventario total es de 6,66% los 

cueles tienen un promedio de venta de 54,80 días. Se diseñó un sistema de control y gestión de 

inventario para la farmacia el mismo que consto en la creación de una filosofía empresarial, así 
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como también un organigrama y sus perfiles, las políticas, procedimientos y documentación 

para un control de inventarios eficiente. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Antecedente N° 1:  Elera Olano & Hoyos Diaz (2019), en la investigación: “Control de 

inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa distribuidora One Pan EIRL Chiclayo 

2019”, previo a la obtención del Título de Contador Público, en la Universidad Señor de Sipán, 

teniendo como objetivo general: Diseñar un plan de control de inventarios para mejorar la 

rentabilidad de la Distribuidora ONE PAN E.I.R.L Chiclayo 2019 y sus objetivos específicos 

son los siguientes: 1) Determinar el nivel de rentabilidad de la Distribuidora ONE PAN E.I.R.L. 

2) Proponer plan de control de inventarios. 

Llegando a la siguiente conclusión: 1) El diseño de un plan de control de inventarios 

mejora la rentabilidad de la Distribuidora ONE PAN E.I.R.L Chiclayo 2019. 2) Se determinó 

el nivel de rentabilidad de la Distribuidora ONE PAN E.I.R.L. Siendo el Rendimiento sobre el 

patrimonio (ROE) = -0.56, esto significa que actualmente genera pérdida sobre el patrimonio. 

Es decir, la capacidad de la empresa para generar utilidad a favor del propietario es negativa 

debido a que la empresa obtuvo una pérdida de mercadería que asciende a 126,305.00. Además, 

la utilidad por cada sol de venta que genera la empresa ha perdido -0.01% lo cual nos indica 

que la administración de la empresa ha sido deficiente. 3) Se propone la compra de un software 

para el registro de inventarios esta inversión asciende a S/10,750.00 el cual permitirá fortalecer 

la gestión administrativa mejorando la rentabilidad económica, la gerencia general aprueba su 

aplicación para el año 2019. 

Antecedente N° 2: Aza Muñoz & Ccañihua Flores (2021), en la siguiente investigación 

titulada: “El control de inventarios y la rentabilidad de la empresa farmacia Sonia S.A.C. 2019”, 

previo a la obtención del Título de Contador Público, en la Universidad Peruana de Ciencias e 

Informatica, siendo su objetivo: Demostrar como es el control de inventarios y la rentabilidad 
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de la empresa farmacia Sonia S.A.C. 2019, llegando a la siguiente conclusión: Se logró 

demostrar que un adecuado control de inventarios influye significativamente en la rentabilidad 

de una empresa, toda vez que el resultado de correlación de Pearson fue de 0.666 con 

significancia aceptable, entonces podemos afirmar que existe una correlación moderada de 

66.6%, por lo tanto, en la empresa se debe priorizar el control de los inventarios aplicando las 

estrategias de sistematización, automatización, mantener registros actualizados de manera 

permanente que permita visualizar la información fidedigna y oportuna de los inventarios de 

medicamentos que mantiene la empresa. 

2.1.3 Antecedentes Locales  

Antecedente N° 1: Zapata Huaman & Valencia Elorrieta  (2019), en la investigación: 

“Control de inventarios de mercaderías y la rentabilidad de la empresa MW Fasa S.C.R.L. La 

Convención, periodo 2017”, previo a la obtención del Título de Contador Público, en la 

Universidad Andina del Cusco, teniendo como objetivo: Describir el control de inventarios de 

mercaderías y la rentabilidad de la empresa MW FASA SCRL. La Convención, Periodo 2017, 

los autores llegan a la siguiente conclusión: el control de inventarios de mercaderías y la 

rentabilidad de la empresa MW FASA SCRL. De la provincia de la Convención, no es 

adecuado, ya que el control de inventarios se realiza actualmente mediante un control 

tradicional (periódico, físico y anual) según las tablas 3, 5, 6, 8 y 9, también presenta problemas 

en los reportes mensuales y registros del inventario mal elaborados. La rentabilidad de la 

empresa presenta variaciones cada año según las tablas 11, 15, 16, 22 y 23 además de no 

presentar información financiera confiable de la empresa relacionada con sus resultados de 

rentabilidad. 

 

 



11 

 

2.2 Base legal 

Normas internacionales de contabilidad NIC2: inventarios 

Según el MEF el objetivo de las normas internacionales de contabilidad NIC 2: 

inventarios es “El tratamiento contable de los inventarios que es fundamental en la contabilidad, 

donde menciona la cantidad de costos que debe reconocerse como un activo, reconociendo 

como un gasto del periodo cualquier deterioro que rebaje el valor neto realizable” (Ministerio 

de economía y finanzas, NIC 2, 2021). 

Ley N° 29459 Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos 

sanitarios 

Art. 2 Ámbito de aplicación: 

Se encuentran comprendidos en el ámbito de la presente Ley todos los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, regula también la actuación 

de personas naturales o jurídicas que intervienen en la fabricación, importación, 

exportación, almacenamiento, distribución, comercialización, promoción, publicidad, 

prescripción, atención farmacéutica, expendio, uso y destino final de los productos antes 

referidos. (El Peruano, 2009) 

Art. N° 24 De la distribución y comercialización de productos a establecimientos 

autorizados: 

“Los establecimientos dedicados a la fabricación, importación y distribución de los 

productos comprendidos en la presente Ley, bajo responsabilidad, solo deben distribuir o 

comercializar a establecimientos debidamente autorizados, según corresponda” (El Peruano, 

2009). 
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2.3 Bases teóricas 

2.3.1 Control de inventarios  

2.3.1.1 Inventario. “Es la verificación de los materiales en almacén o bienes 

patrimoniales de la empresa, se realiza para regularizar la cuenta de existencias con la que 

contamos en nuestro registro y así calcular los beneficios o las pérdidas” (Meana Coalla, 2017). 

“El inventario es el segundo sistema más importante, después del transporte, para 

muchas empresas, cabe resaltar que una gran proporción de los activos corrientes de las 

empresas están representadas en los inventarios” (Vidal Holguín, 2017) 

“Es el registro documental de los bienes que se tienen para la venta en el curso ordinario 

del negocio, es un amortiguador entre el abastecimiento que contribuye con los bienes al 

inventario y la demanda consume el mismo inventario” (Laveriano, 2010). 

Concepto de control de inventario.  

 “Es una actividad o función fundamental en todas las empresas y consiste en comparar 

lo planeado con lo logrado, esta comparación tiene como finalidad detectar las desviaciones y 

sus causas tomando medidas correctivas de forma oportuna” (Flores Soria, 2019). 

Es el dominio que se tiene sobre los haberes o existencias pertenecientes a una 

organización, un sistema que está subordinada a otros sistemas mayores que tiene como 

fin último operar para el logro de los objetivos generales de toda la organización. (Sierra 

Acosta y otros, 2015) 

“Es importante porque asegura que las compras estén debidamente autorizadas por la 

persona encargada, con las especificaciones necesarias, procesando la orden al momento de la 

recepción de mercancías examinando cada elemento para detectar posibles daños” (Tomas 

Horngren, 2012). 
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2.3.1.2 Importancia del control de inventarios.  “Es confirmar y/o verificar el tipo de 

existencias que dispone la empresa, mediante un recuento físico de los materiales existentes” 

(Meana Coalla, 2017). 

“Contar con información suficiente y útil para minimizar costos y aumentar la liquidez, 

manteniendo un nivel de inventario óptimo utilizando la tecnología con la consecuente 

disminución de gastos operativos, con registros fehacientes y políticas que ayuden a esta tarea” 

(Laveriano, 2010) 

2.3.1.3 Tipos de inventario. A continuación, mencionamos los siguientes tipos de 

inventarios: 

Inventario inicial: “Es aquel que se registra al comienzo de la actividad, con el que 

contamos en forma física o al comienzo de cada ejercicio” (Llamas, Economipedia, 2020). 

Inventario perpetuo: Este inventario nos permite la actualización constante de 

información de entradas y salidas de existencias, permitiendo a las empresas gestionar 

confiabilidad en su nivel de stock, así es posible conocer en tiempo real las necesidades 

de compra o componentes según la naturaleza de la actividad (Sánchez Galán, 2021). 

Inventario intermitente: “Se realiza varias veces al año, se recurre a él por diversas 

razones para tener un mejor control de las existencias y la ubicación de estos” (Caurin, 2017). 

Inventario final: “Es aquel que se registra al finalizar un ejercicio contable previo 

control de entradas y salidas de existencias” (Llamas, Economipedia, 2020).  

2.3.1.4 Aspectos fundamentales de un control de inventarios. Los aspectos a 

considerar en un correcto control de inventarios según Zeballos Zeballos (2014) afirma lo 

siguiente:  

• Fijar la fecha que realizara un inventario físico, el cual debe tener una duración 

razonable. 

• Asignar el personal adecuado para el conteo. 
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• La mercancía debe estar en orden antes de su conteo. 

• En el conteo debe considerarse todos los productos así estén estos llenos o a medio 

llenar. 

• Registrar las cantidades físicas en una hoja de resumen. 

• La persona que debe dirigir el inventario físico debe ser generalmente un miembro 

de contabilidad y si lo supervisa otra persona esta debe coordinar con el 

departamento de contabilidad. 

2.3.1.5 Indicadores de control de inventarios. Mencionamos los siguientes indicadores 

para un correcto control de inventarios:  

Stock máximo: Según Maena Colla (2017) afirma que el stock máximo es: 

La mayor cantidad de existencias que puede soportar el almacén, teniendo en cuenta su 

tamaño y los costes de almacenamiento cuando: 

• Los costos de almacenamiento son bajos. 

• Los costos de adquisición son bajos. 

• Los costos de emisión de pedidos son altos. 

• Cuando tenemos productos de poca rotación. 

• En campañas de fuerte demanda de algunos productos. 

• Cuando tenemos problemas de abastecimiento con proveedores. 

Stock mínimo: “Es la cantidad mínima de productos a tener en nuestro inventario para 

satisfacer las necesidades de nuestros clientes, tener una demanda estable con proveedores 

confiables donde cumplan los plazos de entrega de la mercancía y no quedarnos 

desabastecidos” (Meana Coalla, 2017). 
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2.3.1.6 Optimización del control de inventarios.  “La optimización se da a través de 

una cadena de suministros que tenemos que gestionar e integrar eficazmente a los proveedores, 

espacio de almacenamiento, puntos de distribución, personal de planta etc. Los puntos más 

importantes son los siguientes” (Meana Coalla, 2017): 

Recepción de productos: “Antes que llegue los productos el responsable de la 

recepción debe tener la orden de pedido para contrastar con la guía de remisión del transportista 

y con los productos físicos y luego sean llevados a almacén” (Meana Coalla, 2017). 

Se debe tener un encargado en la recepción de productos, persona que hace el papel de 

filtro para comparar que todo lo que llega este según el pedido.  

• Desembalaje:  Cuando ingresan varios lotes, estos se deben separar y mantener 

segregados durante todo el periodo, hasta que se autorice su desembalaje.  

• Inspección o verificador. En esta etapa se debe verificar la orden de pedido y la 

ficha de especificaciones considerando los siguientes aspectos: 

➢ Nombre del producto. 

➢ Potencia. 

➢ Forma farmacéutica. 

➢ Presentación. 

➢ Cantidad. 

➢ Proveedor. 

➢ Número de lote. 

➢ Condiciones de almacenamiento. 

➢ Integridad física del embalaje. 

➢ Fecha del embarque. 

➢ Fecha de vencimiento. 

➢ Nombre del laboratorio fabricante. 
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➢ País de procedencia o país de fabricación. 

➢ Número de registro sanitario. 

➢ Número de orden de compra. 

➢ La liberación del producto en cuarentena. (Araya Piedra & Sáenz Herrera, 

2013). 

Almacenamiento: “El responsable de almacén lleva los productos etiquetados y 

codificados a su respectiva ubicación ya sé de forma manual o motorizado, cumpliendo con las 

medidas de seguridad, garantizando una gestión eficiente del inventario” (Meana Coalla, 2017). 

El área de almacén debe ser restringida al personal no autorizado, así como tener los 

cuidados respectivos para evitar la contaminación y/o deterioro de los productos. 

No se debe permitir: fumar, comer, beber, tener plantas, ni alimentos, estas actividades 

deben restringirse a áreas específicas, todo esto debe indicarse por medio de afiches 

visibles colocados en la entrada del área, teniendo el espacio suficiente, también se debe 

indicar lo siguiente: 

• Métodos de almacenaje: Si así lo requieren las especificaciones de los 

medicamentos. 

• Ubicación de los productos: Facilita el manejo ordenado. 

• Control de productos: Facilitar el flujo del personal. 

• Clasificación de productos: Facilita la verificación de estos y limpieza. (Araya 

Piedra & Sáenz Herrera, 2013) 

 

 

 

 

 



17 

 

Figura 1  

Área de almacén 

 

Nota: Elaboración propia.  

Condiciones de almacenamiento: “Son las recomendaciones del fabricante declaradas 

en el etiquetado y garantizan el mantenimiento de seguridad, calidad en la vida útil de los 

medicamentos” (Araya Piedra & Sáenz Herrera, 2013). 

Codificación: En los diferentes rubros la mercadería, productos e insumos se almacenan 

con una codificación según la prioridad que le den como: fluidez del producto, toxicidad 

en caso represente un riesgo y otros. 

En la lista de la OMS los medicamentos se agrupan según su acción terapéutica. 

Esta clasificación presenta una clara ventaja pedagógica, pero no permite elaborar un 

sistema de colocación, se recomienda codificar por vía de administración y orden 

alfabético, estos se codifican en 6 grupos por orden alfabético dentro de cada grupo: 

• Medicamentos orales, (MO). 

• Medicamentos inyectables, (MI). 
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• Soluciones de perfusión, (SP). 

• Vacunas, inmunoglobulinas y sueros, (VIS). 

• Medicamentos de uso externo y antisépticos, (MEA). 

• Desinfectantes, (D). 

Esta clasificación se debe encontrar siempre la misma en todos los niveles del 

sistema de gestión, órdenes de pedido, fichas de stock, lista de inventarios, … Con el 

fin de facilitar el conjunto de procedimientos. (Araya Piedra & Sáenz Herrera, 2013) 

Despacho de pedidos: “Esta actividad consiste en elaborar los pedidos que nuestros 

clientes necesitan, comprende los costos más importantes del almacén debido a la necesidad de 

embalaje de la mercancía, estos deben ir bien preparados y sin equivocaciones de ningún tipo” 

(Meana Coalla, 2017). 

Es el área que no debe cometer equivocaciones y tener cuidado en los productos, un 

buen trabajo por los encargados garantizara la continuidad y fidelidad de los clientes.  

Es así que Araya Piedra & Sáenz Herrera, (2013) afirma lo siguiente: 

Esta área debe estar claramente delimitada e identificada y debe estar destinada a la 

ubicación de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios 

embalados, listos para su distribución. Se deben mantener el registro de: 

1) Orden de pedido:  Garantiza el despacho de los productos según lo requerido por el 

cliente. 

2) Empacador: Responsable en verificar que los productos que estén próximos a 

expirar sean empacados primero. 

3) Verificador: Personal que verifica si los productos están según las especificaciones 

del cliente y supervisa la correcta rotación de los productos según las fechas de 

vencimiento de los medicamentos bajo custodia. 
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4)   Embalaje: “Consiste en el acondicionamiento final del producto que se va a vender 

para evitar posibles daños, en la manipulación ya sea con maquinaria o en el transporte, 

colocando los precintos, etiquetado e información como: frágil, posición, no mojar” (Meana 

Coalla, 2017). 

2.3.1.7 Costo de los inventarios. Tener un inventario en buenas condiciones y apropiado 

nos llevará a tener ciertos costos adiciónales es así que, Meana Coalla, (2017) afirma lo 

siguiente: 

Debemos tener en cuenta que todo producto debe estar almacenado en un ambiente 

apropiado, esto nos lleva a una serie de gastos que se incurren como son: el alquiler del 

almacén, registros de entradas y salidas de la mercancía, alquiler o compra de estantes, 

limpieza de almacén, agua, luz, gastos de personal, mantenimiento de las instalaciones, 

gastos en productos de embalaje y costos de caducidad de los productos almacenados.  

Según la NIC 2 “El costo de los inventarios comprende todos los costos derivados de su 

adquisición, transformación así como otros costos en los que se haya incurrido para darles su 

condición y ubicación actual” (Ministerio de economía y finanzas, NIC 2, 2021). 

2.3.1.8 Costo de adquisición “Comprende el precio de compra, los aranceles de 

importación, otros impuestos, transporte y otros costos directamente atribuibles a la adquisición 

de mercaderías, materiales y servicios, los descuentos, rebajas y otras partidas similares, se 

deducirán para el costo de adquisición” (Ministerio de economía y finanzas, NIC 2, 2021) 

2.3.1.19 Valor neto realizable. El costo de los inventarios puede no ser recuperable en 

caso de que los mismos estén dañados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, 

si sus precios de mercado han caído, asimismo el costo de los inventarios puede no ser 

recuperable si los costos estimados para su determinación o su venta han aumentado. 

(Ministerio de economía y finanzas, NIC 2, 2021) 
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2.3.1.20 Reconocimiento como un gasto. Según el MEF, un gasto será reconocido 

cuando: 

El importe en libros se reconocerá como gasto del periodo en el que se reconozcan los 

ingresos de operación, el importe de cualquier rebaja de valor hasta alcanzar el valor 

neto realizable así como todas las de más perdidas en los inventarios, serán reconocidos 

en el periodo en que ocurra la rebaja o la perdida. (Ministerio de economía y finanzas, 

NIC 2, 2021) 

2.3.1.21 Metodos de valuación de inventarios. Según Zeballos Zeballos (2014), nos 

menciona lo siguiente: 

El Art. 62 del Impuesto a la Renta, todos los contribuyentes, empresas o sociedades que 

según su actividad deben llevar inventarios valuaran sus existencias por su costo de 

adquisición o productos, es así que nos menciona los siguientes métodos que se deben 

adoptar en el ejercicio: 

• Primeras en entrar primeras en salir (PEPS). 

• Promedio ponderado. 

• Identificación especifica. 

• Inventario al detalle o por menor. 

• Existencias básicas. 

Primeras en entrar primeras en salir (PEPS): “Conocido también como el método 

fifo, significa que lo primero que ingresa es lo primero en salir, cuando loss primeros costos 

representan a los artículos vendidos, los últimos costos representan a los artículos que 

permanecen disponibles” (Zeballos Zeballos, 2014). 

Promedio ponderado: “Permite hallar el costo unitario por la división del costo total 

de las existencias entre las unidades disponibles para la venta o producción, método utilizado 
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para valuar las salidas de las existencias hasta que haya una nueva compra”  (Zeballos Zeballos, 

2014). 

Identificación especifica: “Este método es fécil y econémicamente justificable para 

artículos con un alto valor, la empresa identifica cada unidad de mercancía con el costo unitario 

correspondiente y que se conserve tal relación hasta que se venda el artículo” (Zeballos 

Zeballos, 2014). 

Inventario al detalle o por menor: “Es empleado mayormente en aquellas empresas 

que tienen departamentos o son detallistas para determinar la valuación de las existencias, se 

establece una razón del costo cuya igualdad está dada entre el costo y el precio de venta” 

(Zeballos Zeballos, 2014). 

Existencias basicas: Es la cantidad mínima de productos o existencias que se debe tener 

en el inventario como stock. 

 Debe existir cierto número de artículos para cubrir las necesidades de los clientes o de 

la producción. Cumple una función de reservar las existencias se valúan a precios 

considerados normales como si fueran activos fijos, ya que representan una inversión 

fija y permanente de capital, de ahí su nombre de existencias básicas. (Zeballos 

Zeballos, 2014). 

2.3.1.22 Beneficios de llevar inventarios. Tener un control de inventarios eficiente 

impacta en los resultados obtenidos de la empresa, como son los siguientes: 

• Aumento de clientes recurrentes:  

• Compras más eficientes. 

• Aumento del control de stock 

• Reducción de perdidas. 

• Reducción de los costos de almacenamiento. 

• Disminución de los riesgos de robo. 
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• Reducción de la obsolescencia de inventarios. 

• Mejor valoración. 

• Planeación de flujo de caja. 

• Conocimiento y control del costo del inventario (Logística Pyme, 2018). 

2.3.2 Rentabilidad financiera  

“Es la tasa con que se remunera a los capitales o recursos que utiliza, siendo uno de los 

fines primordiales maximizar la rentabilidad de los capitales invertidos en la misma” (Aguiar 

Díaz, 2005). 

“Es la capacidad de generar excedentes a partir de un conjunto de inversiones 

efectuadas, es resultado obtenido a partir de una actividad económica de transformación de 

producción o de intercambio, este excedente aparece en la parte final del intercambio” (Lizcano 

Álvares, 2004). 

2.3.2.1 Tipos de rentabilidad.  Podemos diferenciar dos tipos de rentabilidad y son los 

siguientes: 

Rentabilidad Financiera: “Mide el rendimiento alcanzado por los propietarios sobre 

los fondos invertidos, su objetivo es evaluar la rentabilidad de la participación de los 

propietarios en el financiamiento de la empresa” (Lavalle Burguete , 2014)  

Figura 2  

Fórmula de rentabilidad financiera 

 

Nota:Elaborado a partir de Lavalle Burguete (2014) Analisis financiero. 

Rentabilidad económica: Evalúa el rendimiento de los activos totales empleados por 

la administración de la empresa, sean recursos propios o financiados, midiendo el porcentaje 
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de rentabilidad que representa la utilidad neta sobre el total de activos empleados en su 

generación. (Lavalle Burguete , 2014) 

Figura 3  

Fórmula de rentabilidad económica. 

 

Nota: Elaborado a partir de Lavalle Burguete (2014) Analisis financiero. 

2.3.2.2 Rentabilidad financiera “ROE” “Son aquellos beneficios económicos a partir 

de los recursos propios e inversiones realizadas, conocida también como rentabilidad sobre el 

capital ROE, relaciona los beneficios obtenidos netos en una determinada operación de 

inversión con los recursos necesarios para obtenerla” (Pedrosa, 2016). 

2.3.2.3 Como se calcula el “ROE”.  “Se utiliza el beneficio de final de periodo y los 

recursos propios a principios del periodo (o final del periodo anterior) porque queremos conocer 

la rentabilidad que hemos tenido de los recursos invertidos a principios del periodo” (Pedrosa, 

2016). 

Figura 4  

Fórmula del ROE 

 

Nota: Elaborado a partir de Steven Jorge, Pedrosa (2016), rentabilidad financiera. 

2.3.2.4 Diferencia entre rentabilidad financiera y rentabilidad económica. La 

diferencia es que una de ellas utiliza su propio capital y la otra que necesita financiarse o 

endeudarse. 
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La rentabilidad económica (RE) utiliza todos los activos para generar esa rentabilidad, 

mientras que la rentabilidad financiera (RF) solo utiliza los recursos propios. Es decir, 

la RF no tiene en cuenta la deuda utilizada para generar esa rentabilidad, por lo que 

tendrá un efecto de apalancamiento financiero. (Pedrosa, 2016) 

2.3.2.5 Análisis Dupont del ROE. “Este análisis puede descomponerse de varias 

maneras, siendo la más común la división en tres factores; rentabilidad, rotación de activos y 

apalancamiento financiero respectivamente para conocer datos sobre su eficiencia, puntos 

fuertes y débiles en la toma de decisión” (Pedrosa, 2016). 

Figura 5  

Fórmula Análisis dupont del ROE. 

 

Nota: Elaborado a partir de Steven Jorge, Pedrosa (2016), rentabilidad financiera. 

2.3.2.6 Ratios de rentabilidad. “Es la relación o proporción entre dos magnitudes 

financieras o económicos a fin de obtener una perspectiva relativizada de su situación para 

determinar si la empresa es o no rentable, tenemos las siguientes ratios” (Lizcano Álvares, 

2004):   

Según Arlette Beltrán & Hanny Cueva, (2018), afirman lo siguiente: 

Miden el rendimiento financiero de la empresa en una unidad de tiempo, la relación de 

rentabilidad involucra una cuenta de utilidad o pérdida con alguna otra cuenta que sirva 

de parámetro algunas cuentas más utilizadas son: ventas, total activo, activos fijos, 

patrimonio neto y capital, las ratios de rentabilidad de mayor uso son: 
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2.3.2.7 Margen bruto: “Es el porcentaje de las ventas que se dedicara a cubrir los gastos 

operativos, los impuestos y las ganancias de los accionistas, además de las obligaciones 

financieras su fórmula es:” (Arlette Beltrán & Hanny Cueva, 2018)”. 

Figura 6  

Fórmula de margen bruto 

 

Nota: Elaborado a partir de Arlette Beltrán & Hanny Cueva, (2018). 

2.3.2.8 Rentabilidad sobre activos (ROA). “Mide la generación de recursos producida 

por los activos, los beneficios que se obtienen por medio de la inversión total” (Arlette Beltrán 

& Hanny Cueva, 2018) 

 “Mide el beneficio del accionista sobre el valor en libros de los recursos propios, se 

espera que esta ratio sea mayor que la rentabilidad que obtendría el accionista si destina sus 

recursos a una inversión sin riesgo” (Roldán, 2019). 

Figura 7 

Fórmula ROA 

 

Nota: Elaborado a partir de Arlette Beltrán & Hanny Cueva, (2018). 

2.3.2.9 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE). “El ROE indica los beneficios como 

porcentaje de los fondos propios, es la rentabilidad de la inversión que han hecho los 

propietarios de la empresa” (Harvard business review, 2017). 
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“Relaciona el beneficio neto con el capital propio (patrimonio), indicándonos la 

rentabilidad que genera la empresa con respecto a las inversiones efectuadas por los propietarios 

de esta, su fórmula es” (Arlette Beltrán & Hanny Cueva, 2018). 

Figura 8  

Fórmula ROE 

 

Nota: Elaborado a partir de Arlette Beltrán & Hanny Cueva, (2018). 

2.3.2.10 Productividad de las ventas. “Este ratio es una parte importante del estado de 

resultados es la utilidad operativa y son diversos los factores que la afectan como la variación 

de ventas, en el costo de ventas o en los gastos de operación” (Arlette Beltrán & Hanny Cueva, 

2018). 

Figura 9  

Fórmula de productividad de ventas 

 

Nota: Elaborado a partir de Arlette Beltrán & Hanny Cueva, (2018). 

2.3.2.11 Importancia de la rentabilidad. La rentabilidad es el fin de todas las empresas, 

socios o accionistas, es así que antes de realizar su inversión evalúan si es o no rentable 

el negocio que vayan a realizar.  

Es importante porque es la base de todo análisis empresarial basado en la polaridad entre 

la rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad 



27 

 

económica y siendo el principal indicador que determina la rentabilidad financiera para 

la toma de decisiones que nos permite conocer:  

• Saber si una inversión está siendo o no provechosa. Si el provecho es positivo, 

entonces se está generando beneficio. Sí, por el contrario, es negativo, entonces 

se está generando una pérdida de capital y debe plantearse la posibilidad de 

cambiar la estrategia. 

• Comparar estrategias diferentes, para escoger la que pueda llegar a ser más 

provechosa. 

• Conocer, a través de una proyección futura, lo que se espera obtener como fruto 

de un determinado movimiento. 

En todo caso, el beneficio es la clave. Es el objetivo que ha de perseguirse siempre y en 

todo caso, es lo que determina la posibilidad de maximizar ganancias y de obtener el 

mayor retorno posible a través de las decisiones tomadas en el giro de la empresa. 

(Muñoz Tavella, 2022) 

2.3.2.12 Estados financieros. “Los estados financieros constituyen una representación 

estructurada de la situación financiera y del rendimiento financiero de una entidad, también 

llamados extensión del registro contable en su etapa final de exposición de los hechos 

económicos por medio de cuadros numéricos” (Flores Soria, 2019). 

Los estados financieros son:  

• Estado de situación financiera al final del periodo. 

• Estado del resultado integral del periodo. 

• Estado de cambio en el patrimonio del periodo. 

• Estado de flujos de efectivo del periodo (Flores Soria, 2019). 
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2.3.2.13 Objetivos de los estados financieros. “Proporcionar información sobre la 

situación financiera, resultados y cambio en la situación financiera de una empresa, información 

útil para la toma de decisiones” (Flores Soria, 2019). 

2.3.2.14 Estado de situación financiera. “Es un estado formulado con datos de los 

libros de contabilidad, llevados por partida doble, en el cual se consignan de un lado todos los 

recursos y del otro las obligaciones de la empresa en una fecha dada” (Flores Soria, 2019) 

2.3.2.15 Estado del resultado integral del periodo. “Es el segundo de los estados 

financieros, muestra el total de los ingresos y egresos o de los productos, gastos y su diferencia, 

es el resultado obtenido en determinado periodo, positivo cuando hay utilidad o negativo si hay 

perdidas” (Flores Soria, 2019). 

2.3.2.16 Estado de cambio en el patrimonio neto. Es importante porque brinda 

información sobre la situación patrimonial de la empresa, información que se utiliza en la toma 

de decisiones gerenciales, como son:  

• Aumentar el capital social. 

• Distribución de dividendos. 

• Capitalización de reservas (Flores Soria, 2019). 

2.3.2.17 Estado de flujo de efectivo. “Proporciona a los usuarios de los estados 

financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo, equivalente 

de efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos” (Flores Soria, 2019). 

2.3.2.18 Instalaciones de una Droguería. Todas las empresas de este rubro deben tener 

un croquis de sus instalaciones, donde ellas se adapten al giro del negocio y fluidez de 

movimiento a tener con su mercadería.    

Las instalaciones deben adaptarse a las operaciones propias del área de almacenamiento, 

la distribución debe permitir una limpieza y mantenimiento efectivo para evitar 

cualquier condición que afecte la calidad de los productos farmacéuticos, con rutas de 
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evacuación del personal en caso de emergencias y otras medidas, un croquis de 

ubicación y salida de emergencia, equipos de emergencia como un extintor y luces, 

dispositivos de alerta contra incendios, puertas de emergencia con cerraduras de barras, 

validadas por el personal autorizado, se debe tener las siguientes áreas definidas: 

• Recepción de mercadería. 

• Almacenamiento de acuerdo con las condiciones requeridas. 

• Despacho de mercadería. 

• Administración. 

• Cuarentena (se permite también contar con un área de cuarentena definida por 

sistemas electrónicos). 

• Rechazos, daños y vencidos. 

• Áreas auxiliares: áreas de descanso y alimentación, vestuarios, lavatorios y 

servicios sanitarios de fácil acceso y apropiados al número de usuarios, todas 

ellas sin comunicación directa con las áreas de almacenamiento. 

Cada área debe estar identificada, así como las estanterías y/o tarimas de modo que 

permita la localización de los diferentes productos. (Araya Piedra & Sáenz Herrera, 

2013) 

2.4 Marco conceptual 

Control de inventario. “Es el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como 

en proceso de producción y su comparación con las necesidades presentes y futuras para poder 

establecer los niveles de existencias y las adquisiciones precisas para atender la demanda” 

(Laveriano, 2010). 

Control. “Es el análisis de los sistemas, área y sobre todo de los almacenes de las 

entidades, con el fin de determinar si la información obtenida es la real contrastada con los 

bienes físicos, cumpliendo eficacia, eficiencia y sus objetivos” (Giraldo Jara, 2014) 
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Codificar. “Método sistemático mediante códigos para seguir una secuencia” (Sagredo 

Sagredo, 2015). 

Desmedro. “Deterioro ir a menos, perdida de alguna parte, de las condiciones, 

propiedades que constituyan la importancia o valor de un bien” (Giraldo Jara, 2014). 

Despacho. “Aposento, lugar específico destinado para la entrega de mercadería, dentro 

de un negocio” (Sagredo Sagredo, 2015). 

Desinfección. “Proceso químico o físico de destrucción de todos los microorganismos 

patógenos” (Sagredo Sagredo, 2015). 

Desinfectante. “Proceso físico o químico que mata o inactiva a los microorganismos 

tales como bacterias, virus y otros, entre los desinfectantes más populares tenemos el cloro, 

lejía y la luz ultravioleta” (GreenFacts, 2022). 

Droguería. “Establecimiento farmacéutico, aquel que opera en la importación, 

depósito, distribución y venta al por mayor de medicamentos quedando prohibido realizar en 

este el suministro directo al público y la preparación de recetas” (Araya Piedra & Sáenz Herrera, 

2013). 

Existencias básicas. “Cantidad mínima de productos, artículos, mercancía y otros en 

stock, que sirvan para cubrir las necesidades de los clientes o producción” (Perucontable, 2018) 

Empacador. “Persona que realiza la función de meter alguna cosa, mercancía o 

productos en una caja, bultos o maletas para guardarla o transportarla” (Sensagent, 2023). 

Identificación especifica. “Es el sistema más certero, ya que consiste en la 

identificación del precio de adquisición exacto de cada uno de los productos que tenemos” 

(PerúContable, 2018) 

Inventario. “Son bienes tangibles susceptibles de ser vendidos para satisfacer alguna 

demanda futura o para ser consumidos en la producción de bienes o servicios” (Gutiérrez 

Janampa & Tapia Reyes, 2016). 
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Inventario al detalle o por menor. “Valuación de existencias que establece una razón 

del costo, que está dada entre la igualdad del costo y el precio de venta” (Perucontable, 2018). 

Inspección. “Acción y efecto de examinar, reconocer atentamente una cosa, registrar, 

verificar y cuidado de velar por una cosa” (Sagredo Sagredo, 2015). 

Métodos de almacenaje. “Es una herramienta que proporciona información importante 

y útil para la toma de decisiones administrativas y contables en una empresa” (Actualícese, 

2021). 

Medicamentos orales. “Es un medicamento introducido en el organismo a través de la 

boca, donde pasa hasta el estómago y al intestino, donde es absorbido y desde donde ejerce su 

acción terapéutica” (Escolar, 2020) 

Medicamentos inyectables. “Son medicamentos que se administran en forma de 

inyección en lugar de pastillas, los médicos los usan para tratar ciertas afecciones, el 

medicamento se libera lentamente cuando se administra en forma de inyección” (Healthwise, 

2022) 

Óptimo. “El mejor camino que puede tomar una persona determinada en relación de su 

objetivo particular, considerando los otros medios que tiene para llegar a su objetivo” (Giraldo 

Jara, 2014). 

Orden de pedido. “Es un documento mediante el cual el comprador solicita mercancías 

al vendedor” (Rus Arias, 2020) 

Patrimonio. “Es el valor líquido del total de los bienes de una persona o una empresa” 

(Giraldo Jara, 2014) 

Primeras en entrar primeras en salir. “Significa que lo primero que entra o ingresa 

es lo primero que sale” (Perucontable, 2018). 
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Promedio ponderado. “Permite hallar el costo unitario dividiendo el costo total de las 

existencias, entre el número de unidades que están disponibles para la producción o venta” 

(Perucontable, 2018). 

Productos. “Es todo aquello que está a disposición en el mercado para que cualquier 

usuario lo adquiera con la finalidad de satisfacer una necesidad” (Rockcontent, 2019). 

Ratios. “Es un conjunto de indicadores financieros y económicos que buscan determinar 

si la empresa es o no rentable” (Roldán, 2019). 

Recepción. “Área de admisión de un negocio donde se realiza la acción de recibir” 

(Sagredo Sagredo, 2015). 

Rentabilidad. “Es una medida de eficiencia que permite conocer el rendimiento de lo 

invertido al realizar una serie de actividades, relacionada con las ventas de una empresa, los 

activos y el fondo aportado por los propietarios, generando liquidez futura” (Gutiérrez Janampa 

& Tapia Reyes, 2016). 

Rentabilidad financiera. “Es el cociente entre el resultado neto y la inversión 

financiada con recursos propios, es decir los recursos propios de la empresa” (Aguiar Díaz, 

2005). 

Soluciones de perfusión. “Es la acción que consiste en hacer que un líquido ingrese de 

manera lenta pero sostenida en el organismo, llamado también como: el paso de un fluido a 

través del sistema circulatorio o linfático a un órgano o tejido” (Eshe, 2021). 

Vacunas inmunoglobulinas. “Son vacunas para inducir protección contra muchos 

agentes infecciosos y puede utilizar materiales inactivados” (Healthwise, 2022) 

Ventas. “Sumatoria de la cantidad de unidades vendidas por el costo unitario de cada 

unidad” (Giraldo Jara, 2014). 

Verificar. “Probar una cosa que se dudaba sea verdadera, comprobar o examinar la 

verdad de algo, este hecho llamado también verificación” (Sagredo Sagredo, 2015). 
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2.5 Distribuidora y droguería Inka S.A.C. 

La Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. es una empresa dedicada a la venta y 

distribución de medicamentos, ubicada en el Distrito de Wanchaq, Departamento del Cusco, 

comprometidos con nuestros clientes ofrecemos una amplia gama de medicamentos y productos 

de primera calidad a precios justos y accesibles a todos los usuarios. 

Desde sus inicios ha gozado de una gran reputación por su compromiso y su servicio al 

cliente, llegando a posicionarse de manera sólida en el mercado con una amplia red de 

distribuidores y minoristas, incluyendo farmacias, boticas, supermercados, tiendas de abarrotes 

y otros establecimientos, nuestra variedad de productos va desde medicamentos básicos como 

analgésicos, antigripales y medicamentos recetados, nuestros precios son los más competitivos 

del mercado y siempre mantenemos un stock de productos para satisfacer la demanda de 

nuestros clientes, ofreciendo un servicio de entrega a domicilio para aquellos clientes que lo 

requieran. 

Debido al incremento constante de nuestra mercadería, se ha vuelto cada vez más difícil 

llevar un control eficiente de nuestro almacén de medicamentos. Esto ha hecho que no podamos 

determinar con exactitud la cantidad de productos en tiempo real, dificultando los pedidos de 

la empresa y la determinación de la rentabilidad financiera. 

A pesar de estas dificultades, Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. sigue siendo una 

de las empresas más reconocidas de nuestra zona, gracias a la calidad de nuestros productos y 

nuestro compromiso con el cliente. 

Manejo de devoluciones de productos farmacéuticos 

En términos generales, los productos farmacéuticos devueltos del mercado deben ser 

destruidos a menos que se pueda asegurar que su calidad es satisfactoria. En tal caso, 

pueden considerarse para reventa o re-etiquetado, sólo después de que han sido 

evaluados por el departamento de calidad acorde a un procedimiento que considere 
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evaluar la naturaleza del producto, las condiciones de almacenamiento requeridas, su 

condición actual, historial, y tiempo transcurrido desde que se distribuyó. En caso de 

dudas sobre la calidad del producto, no se debe considerar adecuado su reutilización. 

Cualquier acción tomada debe ser registrada. (En farma, 2020) 

Las razones por las cuales ocurren las devoluciones de medicamentos pueden ser muy 

variadas, entre ellas se puede mencionar: 

• Producto no aceptado por el cliente por no haberlo solicitado, mal facturado. 

• Producto que el cliente lo encontró maltratado. 

• Producto próximo a vencer o vencido. 

• Producto con defecto de calidad evidente. (En farma, 2020) 

Recepción de devoluciones 

Al recibir devoluciones de producto se deben emitir registros que incluyan: 

• Nombre del producto, código, concentración, número de lote, fecha de caducidad. 

• Cantidad recibida Vs. la enviada. 

• Nombre y dirección del sitio remitente. 

• Evaluación de los contenedores por posible manipulación, daños o contaminación. 

• Demoras durante el transporte. 

• Datos del dispositivo (s) de registro de temperatura. 

• Verificar que se hayan mantenido las condiciones de almacenamiento y de 

transporte definidas por el fabricante del medicamento. (En farma, 2020) 

Acciones posteriores a la recepción 

• Ingresar la información del producto en el sistema de control de inventarios, 

incluyendo nombre, código, concentración, número (s) de lote, cantidad recibida y 

fecha de caducidad. 
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• Almacenar los productos bajo la temperatura y régimen de seguridad apropiados, 

inmediatamente después de la recepción. 

• Mantener identificados en cuarentena los productos (defectuosos, con 

documentación incompleta, con excursión de temperatura inaceptable durante el 

transporte, productos sospechosos de ser falsificados). En excursiones de 

temperatura inaceptables se debe evaluar su efecto en la calidad del producto. 

• Informar cualquier defecto al emisor o titular de la autorización de comercialización. 

No trasladar al inventario para venta hasta completar los procedimientos aplicables. 

El objetivo es asegurar que los productos devueltos se encuentren en condiciones 

aceptables, se registran con precisión y se almacenen correctamente (En farma, 2020).  

Revisión de Documentos 

Se debe revisar que el reporte de devolución del cliente incluya cada uno de los 

productos devueltos, cantidad, número de factura y el motivo de la devolución. Verificar 

que las cajas que contienen el producto devuelto estén cerradas y selladas para garantizar 

que no hubo pérdida durante el transporte. El nombre, código, concentración, número 

(s) de lote y cantidad recibida físicamente deben coincidir. (En farma, 2020) 

2.6 Hipótesis 

2.6.1 Hipótesis general 

“Según Hernández, la hipótesis son guías de una investigación donde indican lo que 

tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenómeno de investigación 

y no en todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipótesis” (Hernández Sampieri, 

Fernandez Collado, Baptista, & Maria , 2014) 

Según el autor, no es necesario que un trabajo de investigación contenga hipótesis si es 

de carácter descriptivo. 



36 

 

2.7 Variable 

2.7.1 Identificación de variables 

• Control de inventarios. 

• Rentabilidad. 

2.7.2 Operacionalización de variables 
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERATIVA 

DIMENSIONES INDICADORES 

 

INSTRUMENTO 

Control de 

Inventarios 

Es el proceso de 

administrar las 

mercancías, usando 

un sistema con 

normas confiables, 

fácil de entender que 

nos asegure que se 

obtengan y utilicen 

los recursos 

apropiados de modo 

efectivo, eficiente y 

así lograr los 

objetivos de la 

empresa (Flores 

Soria, 2019).  

 

Es un proceso que a través 

de los métodos de control 

permite la recopilación de 

información, optimizando 

costos, en su recepción, 

codificación, 

almacenamiento y 

despacho para lograr la 

mejor rotación y las metas 

de la empresa. (Guillermo 

Westreicher, 2020) 

Recepción. 

 

Desembalaje. 

Inspección o verificación. 

Cuestionario. 

 

 

 

 

 

Ficha de revisión 

documental. 

 

Almacenamiento. 

Ubicación de productos. 

Métodos de almacenaje. 

Control de productos 

Clasificación de productos. 

Codificación. 

 

Medicamentos orales (MO). 

Medicamentos inyectables (MI). 

Soluciones de perfusión (SP). 

Vacunas, inmunoglobulinas y 

sueros (VIS). 

Medicamentos de uso externo y 

antisépticos (MEA). 

Desinfectantes (D). 

Métodos de 

valuación de 

inventarios. 

 

Primeras en entrar primeras en 

salir. 

Promedio ponderado. 

Identificación especifica. 

Inventario al detalle o por 

menor. 

Existencias básicas. 

Despacho.  

 

Orden de pedido. 

Verificador o empacador. 

Embalaje. 
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Rentabilidad 

Financiera. 

“Es un indicador, 

nos permite 

diagnosticar de 

forma positiva o 

negativa la inversión 

de capital propio y 

como serán los 

beneficios netos con 

las aportaciones de 

los propietarios” 

(Gascó, 2019).  

“Es el cociente entre el 

resultado neto y la 

inversión financiada de 

recursos propios a través de 

la rotación del inventario y 

las ventas”. (Aguiar Díaz, 

2005) 

 

Estado de situación 

financiera. 

 

ROA= Utilidad operativa/ Total 

activo. 

Estado de 

resultados. 

ROE = Utilidad neta/ Capital 

contable o patrimonio neto 
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Capítulo III 

Método 

3.1 Enfoque de investigación 

Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, es probatorio y secuencial, cada etapa 

precede a la siguiente es un orden a seguir y utiliza la recolección de datos en la 

medición numérica, el análisis estadístico para establecer las pautas del comportamiento 

y probar teorías del marco teórico (Hernández Sampieri y otros, 2014) 

3.2 Alcance de estudio 

El presente trabajo de investigación tiene un alcance descriptivo, se busca describir 

cómo es el control de inventarios y la rentabilidad financiera, en las diferentes situaciones, 

sucesos y contextos sin alterarlos en la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. Hernández 

Sampieri y otros (2014) muestra que “las características, perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos y otros fenómenos que se sometan a un análisis, pretenden 

medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las 

variables a las que se refieren”. 

3.3 Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, no manipulamos las variables de 

estudio, se observan los fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, “no hay 

condiciones ni estímulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio, son observados y se 

analizan tal como se observan en su ambiente” (Hernández Sampieri y otros, 2014) 

3.4 Tipo de investigación. 

“Es una investigación básica cuyo objetivo es recopilar la información a través de un 

conjunto de pasos y secuencia a seguir con el propósito de producir conocimiento científico” 

(Hernández Sampieri, Fernandez Collado, Baptista, & Maria , 2014) 
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3.5 Población y muestra 

3.5.1 Población 

“Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, 

características de contenido, lugar y tiempo” (Hernández Sampieri, Fernandez Collado, 

Baptista, & Maria , 2014) 

La población es accesible y está conformada por: 

• 6 trabajadores de la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C.  

• La documentación correspondiente al área contable y del área almacén del periodo 

2021. 

3.5.2 Muestra 

“Es un grupo de la población de interés sobre el cual se recolectarán datos y que tiene 

que definirse, delimitarse de antemano con precisión, además de que debe ser representativo de 

la población” (Hernández Sampieri, Fernandez Collado, Baptista, & Maria , 2014). 

La muestra está conformada por: los  

• 6 trabajadores de la distribuidora relacionados con los inventarios y ventas. 

• La documentación correspondiente al área contable y del área almacén del periodo 

2021. 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnicas. 

 Son actividades que se utilizan a través de los instrumentos para la recolección de datos 

confiables, libre de errores según la formulación del problema, las técnicas a emplearse son las 

siguientes: 

• Encuesta. 

• Análisis documental. 
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3.6.2 Instrumentos. 

Los instrumentos que se utilizaran son los siguientes: 

• Cuestionario 

• Ficha de análisis documental. 

3.7 Validez y confiabilidad de instrumentos 

La validez de los instrumentos de recolección de datos será validada por el juicio de 

expertos en el tema, dando fe que sean adecuados y confiables para la recolección de data. 

3.8 Procesamiento de datos. 

Una vez obtenida la recolección de datos, codificaremos los mismos en el programa 

Microsoft Excel, en sus funciones estadísticas para la presentación de tablas para interpretar la 

información obtenida. 
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Capítulo IV 

Resultados de la investigación 

4.1 Resultados respecto a los objetivos específicos 

Determinar el Control de Inventarios en la “Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. 

Periodo 2021”. 

2. ¿Verifica que las fechas de vencimiento y las especificaciones sean las solicitadas? 

Tabla 1   

Fechas de vencimiento 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 2 33% 

2 No 4 67% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

Según la tabla número 1, analizando los resultados se puede decir que la Distribuidora 

y Droguería Inka S.A.C. presenta un deficiente control en la verificación de los productos que 

entran a sus almacenes, esto se debe a que el 33% de los encuestados informaron que si verifican 

estas especificaciones y el 67% dijo que no, esta situación refleja una falta de cumplimiento de 

sus procedimientos de control que generan incertidumbre en la calidad, lo que podría generar 

que los trabajadores no estén seguros a la hora de entregar los productos, si son del mismo lote, 

de diferentes lotes o diferentes fechas de vencimiento, afectando a la imagen de la empresa, ya 

que los clientes tendrán dudas sobre la calidad de los productos.  
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3. ¿Los productos tiene un lugar de ubicación específico? 

Tabla 2  

Lugar específico. 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 4 67% 

2 No 2 33% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla número 2, la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. tiene sus 

productos ordenados, el 67% de los encuestados respondió que cada producto tiene un lugar 

específico de ubicación, lo que sugiere que los productos están organizados y ubicados 

correctamente, esto permite a los trabajadores realizar su trabajo de forma eficiente, el 33 % 

menciona que no tienen un lugar específico de la mercadería, lo que indica que posiblemente 

existen problemas con la ubicación de algunos productos nuevos o aquellos que tienen exceso 

de stock  que no son ubicados.  

4. ¿Tiene diferente método de almacenar según el tipo de producto? 

Tabla 3 

 Productos con refrigeración. 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 4 67% 

2 No 2 33% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

Según las respuestas de la tabla número 3, un 67 % menciona que los productos que 

necesitan refrigeración si tienen un lugar diferente para su conservación, solo un 33 % menciona 
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algo diferente, dice que no, los productos que necesitan refrigeración deben custodiarse según 

las especificaciones que traen, de no ser así estos tienden a malograrse y por consiguiente 

perjuicio para la empresa.  

5. ¿Existe un responsable que verifique los productos con la orden de compra? 

Tabla 4  

Verificación de productos. 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 2 33% 

2 No 4 67% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la tabla número 4, los trabajadores conformados por un 67 % mencionan que no 

existe un responsable a cargo de la verificación de los productos y solo un 33 % del personal 

menciona que, si existe, una vez más se aprecia que la empresa carece de un control de 

inventarios, esto por falta de decisión y nombramiento de un responsable bajo documento y/o 

contrato. 

6. ¿Los productos son clasificados en algún orden en el almacén? 

Tabla 5  

Clasificación de productos. 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 2 33% 

2 No 4 67% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Interpretación: 

De acuerdo a la tabla número 5, un 67 % del personal menciona que los productos no se 

clasifican en un orden y solo un 33 % menciona que sí, aquí podemos ver que la empresa no 

tiene un de control de inventarios, el orden es importante no solo en los andamios sino también 

cuando aún están en sus cajas, se les debe poner su respectivo binkar para que todo pueda ser 

ubicado con facilidad y rapidez. 

7. ¿Los productos son codificados al ingresar al almacén? 

Tabla 6  

Codificación de productos. 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 2 33% 

2 No 4 67% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

Según la tabla número 6 el 67 % menciona que los productos no son codificados y el 

otro 33 % de los trabajadores dice que, si se codifican, la codificación es importante para 

realizar un inventario y aún más en una “Droguería” que manejan diversidad de productos. 

8. ¿En caso de encontrar productos vencidos, comunican al gerente? 

Tabla 7  

Productos vencidos. 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 2 33% 

2 No 4 67% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la tabla número 7, el 67 % de los trabajadores responden que no comunican a su 

superior o Gerente, el 33% menciona que, si realizan la comunicación respectiva, se aprecia 

que no hay confianza y buena comunicación entre los trabajadores, algo negativo porque no 

solo le ocasiona pérdidas materiales o monetarias, también le puede ocasionar una multa cuando 

sea supervisada por la DIGEMIN. 

11. ¿Existe un responsable que verifique los pedidos antes de empacarlos? 

Tabla 8  

Verificación de pedidos al empacar. 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 2 33% 

2 No 4 67% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla número 8, el 67 % indica que no existe responsable que verifique 

los pedidos antes de ser empacados y el 33 % menciona que, si hay responsable, es importante 

revisar el pedido antes de ser enviados para evitar molestias con los clientes, evitar 

devoluciones, ya que todo esto podría ocasionar pérdida de clientes. 

12. ¿Los productos embalados tienen rotulado y especificaciones de seguridad? 

Tabla 9  

Rotulado y especificaciones. 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 4 67% 

2 No 2 33% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Según el número de tabla 9, el 67 % de los trabajadores mencionan que los paquetes 

embalados son rotulados y tienen sus especificaciones de seguridad, mientras que el 33 % dice 

que no se realiza las medidas de seguridad y las rotulaciones, es importante detallar y especificar 

estas medidas, solo así se asegura la protección de los medicamentos durante su transporte, que 

lleguen en perfecto estado, estos detalles garantizan la continuidad del cliente y su conformidad. 
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Ficha de análisis documental - 1 

Variable: Control de inventarios. 

Lea el contenido y marque la respuesta correcta, los aspectos que considera importantes, 

anote en la columna de observaciones. 

N° DESCRIPCIÓN SI NO OBSERVACIONES 

Dimensión: Codificación    

1 Realiza un registro de los medicamentos orales  X  

2 Realiza un registro de los medicamentos 

inyectables. 
 X 

 

3 Realiza un registro de los medicamentos de 

soluciones de perfusión 
 X 

Registro no, solo la 

lista cuando piden. 

4 Realiza un registro de las vacunas 

inmunoglobulinas y sueros 
X  

 

5 

 

Realiza un registro de los medicamentos de uso 

externo y antisépticos 
 X 

 

6 Realiza un registro de los medicamentos 

desinfectantes 
 X 

 

7 Según las preguntas antes mencionadas, los 

productos están codificados y tienen un lugar 

específico por tipo de medicamento 

 X 

 

Dimensión: Método de valuación    

8 Realiza un registro con el método de valuación 

primeras en entrar primeras en salir 
 X 

 

9 Realiza un registro con el método de valuación 

promedio ponderado 
 X 

 

10 Realiza un registro con el método de valuación 

identificación específica 
 X 

 

11 Realiza un registro con el método de valuación 

de inventario al detalle 
 X 

 

12 Registra con el método de valuación existencias 

básicas 
 X 
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Interpretación: 

Según la ficha de análisis documental – 1, de la variable control de inventario, se 

muestra los resultados obtenidos:  

Según la pregunta N° 1: La empresa no realiza un registro de los medicamentos de vía 

oral, una deficiencia que le puede ocasionar pérdidas, al no tener en un registro de 

medicamentos puede perder ventas; cuando un cliente le pregunte por un producto en específico 

que tiene en su almacén. 

Según la pregunta N° 2: De acuerdo a este ítem la empresa no tiene un registro de 

productos inyectables que adquiere, esto puede ocasionarle desmedro en estos productos que 

por su fecha de vencimiento no serán aptos para su venta o circulación en el mercado, afectando 

así su rentabilidad. 

Según la pregunta N° 3: Según este ítem la empresa no realiza ningún registro de las 

soluciones de perfusión, se puede evidenciar que no tiene ningún control de inventarios y no 

tener un registro de estos productos para saber su fecha de vencimiento, la cantidad o en que 

marcas se tiene en el almacén, estaría ovacionando perdidas en la rentabilidad.  

Según la pregunta N° 4: De acuerdo a este ítem la empresa si realiza un registro de las 

vacunas inmunoglobulinas y sueros, así como este registro se debe realizar en todos los 

productos para evitar el exceso de stock y maximizar la rotación del inventario. 

Según la pregunta N° 5: Según este ítem la empresa no tiene un registro de los 

productos de uso externo y antiséptico, esto evidencia la falta de control de inventario y la falta 

de interés de los trabajadores o el gerente que por falta de un registro puede estar adquiriendo 

productos de poca rotación en lugar de adquirir otra mercadería que le genere rentabilidad. 

Según la pregunta N° 6: Según las respuestas de este ítem, no se registran los 

desinfectantes, este registro debería ser el primero en realizarse, muchas personas aún buscan 
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desinfectantes que les ayuden contra la protección del covid -19 y son productos que pueden 

ser aprovechados para sacar su máximo provecho y rentabilidad. 

Según la pregunta N° 7: De acuerdo con la respuesta a este ítem, se evidencia una vez 

más que la empresa descuida su control de inventarios, al no tener los productos codificados en 

orden alfabético, número, alfanumérico, por vía de administración o como recomienda el OMS 

que se codifiquen según su acción terapéutica, que todos los productos tengan un lugar 

específico es sinónimo de eficiencia y eficacia, ahorrando tiempo en su ubicación, cuando se 

requiera algún medicamento en específico, lo que se traduce como horas hombre, así evitaría 

los desmedros de la empresa y la rentabilidad no se vería afectada. 

Según la pregunta N° 8: Según la respuesta de este ítem la empresa no realiza el 

método de valuación PEPS, este es el método más utilizado en la industria, así se asegura que 

no haya exceso de stock y que los medicamentos no lleguen a su fecha de vencimiento en 

nuestro almacén. 

Según la pregunta N° 9: De acuerdo a este ítem, la empresa no realiza este método de 

valuación, método empleado cuando tenemos mercadería de diferentes precios sobre todo un 

lote de precio alto y uno bajo, se realiza el promedio para que estos puedan salir con una rápida 

rotación y no se vean afectados solo un grupo de clientes, si no se distribuye en todos a un 

precio igual. 

Según la pregunta N° 10: Según este ítem la empresa no realiza el método de valuación 

de identificación específica, con este método podemos identificar que productos son de mayor 

demanda y quienes son nuestros mejores clientes, es ahí donde se trabaja con mayor énfasis, 

realizando un seguimiento de frecuencia de compra el cliente, de donde viene, ofreciéndole 

ofertas para que compre más seguido, una asesoría en temas que desconozca para que pueda 

expandirse y así aseguramos clientes potenciales y su fidelidad. 
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Según la pregunta N° 11: De acuerdo con la respuesta de este ítem, la empresa no 

realiza el método de valuación de inventario al detalle, claramente se ve que no tienen un control 

de inventarios, los detalles más pequeños son los que nos pueden traer mayores beneficios y 

esto aumentaría nuestra rentabilidad, un inventario al detalle nos permite ver, por ejemplo: los 

clientes que compran diferentes productos en pequeñas cantidades son los que compran más 

seguidos, como también ver que productos no se mueven en todo un semestre o talvez un año 

para poder tomar una decisión respecto a ese producto y recuperar el capital de trabajo dándole 

una salida junto con los de mayor rotación del inventario. 

Según la pregunta N° 12: Según la respuesta de este ítem la Droguería, no realiza el 

método de valuación de existencias básicas, un método que se debe tener en cuenta para tener 

stock para nuestros principales clientes, abasteciéndonos de los productos básicos que son 

adquiridos y buscados por la demanda, así logramos tener una reserva en el inventario para no 

quedarnos desabastecidos. 
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Determinar la Rentabilidad Financiera de la “Distribuidora y Droguería Inka 

S.A.C. Periodo 2021”. 

Tabla 10  

ROA 

ROA= Utilidad 

operativa 

Total, 

activo 

  363,078.00 3,494,065.00 

ROA= 0.1039   

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

La Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. en el periodo 2021, por cada sol que ha 

invertido en activos, ha generado una rentabilidad de 0.1039 soles. Esto significa que ha 

obtenido una rentabilidad financiera de 10.39% sobre sus activos totales durante el periodo 

analizado, tomando los valores referenciales de diferentes autores, mencionan que: “un ROA 

por encima del 10% se considera alto, mientras que un ROA por debajo del 5% se considera 

bajo”. Esto indica que la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. está utilizando eficientemente 

sus activos para generar ganancias. 

Tabla 11  

Margen bruto 

Margen 

bruto= 

Utilidad 

bruta 

Ventas 

  363,078.00 1,451,339.00 

Margen 

bruto= 
0.25 

  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

La Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. para el período 2021, ha obtenido un margen 

bruto del 25%, por cada sol de ventas, la empresa genera una utilidad bruta de 0.25 soles, un 

margen bruto del 25% es una señal positiva, ya que indica que la Distribuidora ha sido capaz 
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de generar un beneficio significativo después de cubrir sus costos directos de producción o 

adquisición de bienes vendidos. 

Tabla 12  

ROE 

ROE= Utilidad 

neta 

capital contable o 

patrimonio neto 

  208,562.27 1,300,613.00 

ROE= 0.16   

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

La Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. en el ejercicio 2021 ha generado un ROE del 

16%, entonces la empresa ha obtenido un beneficio neto de 0.16 soles por cada sol invertido 

por los propietarios, un ROE del 16% es una señal positiva, indicando que la empresa ha sido 

capaz de generar un beneficio neto significativo en relación con su inversión inicial.  

Tabla 13  

Productividad de ventas 

Productividad 

de ventas =  

Utilidad 

operativa 

ventas 

  363,078.00 1,451,339.00 

Productividad 

de ventas =  
0.25 

  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

La Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. en el año 2021, tuvo una productividad de 

ventas del 25%, esto significa que, por cada sol de ventas, la empresa obtiene 0.25 soles, el 25% 

es una señal positiva, indica que la empresa ha sido capaz de generar un beneficio significativo 

después de cubrir sus costos operativos.  
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4.2 Resultados respecto al objetivo general 

Determinar el Control de Inventario y la Rentabilidad Financiera de la 

Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. Periodo 2021”. 

1. ¿Al momento de desembalar los productos, estos son contrastados con la orden de compra? 

Tabla 14  

Orden de compra 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 2 33% 

2 No 4 67% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla número 14, el 67 % de los trabajadores mencionan que no se 

contrasta las órdenes de compra con los productos físicos, mientras que el 33 % indica que si 

se realiza este proceso de verificar las órdenes de compra con los productos físicos, una vez 

más podemos observar que la empresa no tiene un control de inventarios, es importante realizar 

este proceso y asignar personal con criterio para este trabajo, solo así podremos saber si nos 

enviaron lo que pedimos en cantidades y especificaciones técnicas, puede tomar un poco más 

de tiempo, pero así nos ahorramos otros costos adicionales que se pueden evitar. 

9. ¿Las órdenes de pedido son revisadas por el gerente? 

Tabla 15  

Órdenes de pedido. 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 2 33% 

2 No 4 67% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Según la tabla número 15, los trabajadores con un 67 % menciona que el gerente no 

revisa las órdenes de pedido, pero el 33 % responden que el gerente se toma el trabajo de revisar 

las órdenes de pedido, esta labor debe ser realizada así no sea por el gerente talvez por otra 

persona a cargo, así se sabría qué productos son los de mayor rotación, que productos no se 

venden para realizar una oferta con estos y recuperar el capital de trabajo para invertirlo en 

otros medicamentos que generen rentabilidad a la empresa. 

10. ¿Se registran las órdenes de pedido de los productos más vendidos? 

Tabla 16  

Registro de productos más vendidos. 

N° Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 Si 2 33% 

2 No 4 67% 

  Total  6 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla número 16, el 67 % señala que no se registran las órdenes de 

los productos más vendidos y el 33 % responden que, si se realiza este registro, considerando 

la respuesta de la mayoría, al no realizar este registro puede ser una desventaja para la 

rentabilidad de la empresa, en vez de adquirir los productos que se venden con mayor frecuencia 

adquiere otros de menor rotación. 
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Capítulo V 

Discusión 

En este capítulo mencionaremos los aspectos más relevantes del presente trabajo de 

investigación, donde analizaremos los resultados obtenidos mostrando un diagnóstico 

desarrollado según las variables de estudio, sustentados en los resultados y los objetivos. 

5.1 Descripción de los hallazgos más relevantes y significativos 

La presente investigación realizada a la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C., respecto 

al objetivo general: Determinar el Control de Inventarios y la Rentabilidad Financiera de la 

Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. Periodo 2021, la investigación permite observar lo 

siguiente:  

La Distribuidora y Droguería Inka S.A.C., no determina un control de inventarios, en la 

tabla N° 14, un 67 %, de los trabajadores mencionan que no se contrasta las órdenes de compra 

con los productos físicos, también en la tabla N° 15 un 67 % menciona que el gerente no revisa 

las órdenes de pedido, omite proceso que se debe realizar para un correcto control de 

inventarios. 

La Rentabilidad Financiera de la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. no se determina 

con un correcto conocimiento, en la tabla N° 16 el 67 % señala que no se registran las órdenes 

de los productos que tienen mayor demanda por los clientes, venta que genera rentabilidad para 

la empresa. 

Según el primer objetivo específico: Determinar el Control de Inventarios en la 

Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. Periodo 2021, la investigación permite observar lo 

siguiente:  

En la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C., el Control de Inventarios, se determinan 

de forma empírica, bajo ningún tipo de control, no registran ninguno de los medicamentos, de 
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vía oral, inyectables y no se encontró un responsable de almacén, el personal no contrasta las 

órdenes de pedido con los productos físicos antes de que estos ingresen a almacén. 

Según el segundo objetivo específico: Determinar la Rentabilidad Financiera de la 

Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. Periodo 2021, la investigación permite observar lo 

siguiente: 

En la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C., la Rentabilidad Financiera se determina 

sin un conocimiento adecuado, no tiene un registro de los medicamentos más vendidos, no 

verifican las fechas de vencimiento de estos productos ocasionando perdidas, así como se 

observa en el panel fotográfico, la empresa no tiene un método de valuación y la rentabilidad 

financiera no se establece. 

5.2 Limitaciones del estudio 

Las limitaciones que se mencionan en esta investigación, son la falta de antecedentes 

locales e internacionales para tener información sobre las variables de estudio referidos al rubro 

de medicamentos de la Droguería. 

Otra limitación es la falta de conocimiento de los trabajadores respecto al control de 

inventarios y como puede repercutir en la rentabilidad de la empresa. 

5.3 Comparación crítica con la literatura existente 

Respecto a los antecedentes, esta investigación está acorde a los resultados e 

investigaciones citadas. 

Comparando este trabajo de investigación con el Antecedente internacional N° 1, los 

autores Asprilla Contreras & Cabezas Zapata, en su trabajo de investigación titulado: “Diseñar 

una propuesta para el control de inventarios en la Distribuidora Universal del Llano S. A. S. 

ubicada en Villavicencio (Meta) año 2020”, llegan a siguiente conclusión: 

Con un correcto control de inventarios se  optimiza el procedimiento y la rotación de 

inventario, le permita realizar una gestión eficiente de entradas y salidas de mercancía, 
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implementando las políticas contenidas en la Sección 13 de las NIIF, para que la gestión en 

cuanto al control de los mismos, sea eficiente y eficaz, porque del buen manejo de las 

existencias de productos de panadería, depende su continuidad en el mercado, su 

posicionamiento como empresa que genera empleo en la región. El presente trabajo de 

investigación se diferencia porque, el Control de Inventarios no se realiza en la Distribuidora y 

Droguería Inka S.A.C., se omiten los diferentes registros que pueden servir como indicadores 

de rotación de productos principales o los que están por llegar a su fecha de vencimiento. 

Antecedente internacional N° 2, el autor Guerrero García, en su trabajo de investigación 

titulado: “Diseño de un sistema de control y Gestión de inventarios para la Farmacia Cruz Azul 

SDO Villa Florida 2013”, llega a la siguiente conclusión: 

Los inventarios de la farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida no cuenta con una gestión 

adecuada, ya que carece de procesos y políticas para el control de inventarios, este se lo realiza 

de manera empírica por lo que no se conoce datos reales para su eficiente desarrollo. 

El presente trabajo de investigación coincide con la mencionada tesis, pues también su 

proceso de control de inventario es deficiente existiendo desconocimiento de la cantidad de 

productos que tienen por marca y por fecha de vencimiento. 

Antecedente nacional N° 1, Los autores Elera Olano & Hoyos Díaz, en su trabajo de 

investigación titulado: “Control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa 

distribuidora One Pan E.I.R.L. Chiclayo 2019”, llega a la siguiente conclusión: La capacidad 

de la empresa para generar utilidad a favor del propietario es negativa debido a que la empresa 

obtuvo una pérdida de mercadería que asciende a 126,305.00. Además, la utilidad por cada sol 

de venta que genera la empresa ha perdido -0.01%. 

El presente trabajo de investigación coincide con el anterior, pues se encontró productos 

vencidos generando pérdidas para la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. 
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Antecedente nacional N° 2, Los autores Aza Muñoz & Ccañihua Flores, en su trabajo 

de investigación titulado: “El control de inventarios y la rentabilidad de la empresa farmacia 

Sonia S.A.C. 2019”, llega a la siguiente conclusión: Se logró demostrar que un adecuado control 

de inventarios influye significativamente en la rentabilidad de una empresa, por lo tanto, se 

debe priorizar el control de los inventarios aplicando las estrategias de sistematización, 

automatización, mantener registros actualizados de manera permanente que permita visualizar 

la información fidedigna y oportuna de los inventarios de medicamentos que mantiene la 

empresa. 

Este trabajo de investigación llega a una conclusión similar, pues para maximizar la 

rentabilidad de la empresa, las políticas y control de inventarios se deben implementar, así la 

Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. podrá evitar pérdidas y tener toda la información en 

tiempo real para un mejor servicio. 

Antecedente local N° 1, Los autores Zapata Huaman & Valencia Elorrieta  , en su trabajo 

de investigación titulado: “Control de inventarios de mercaderías y la rentabilidad de la empresa 

MW Fasa S.C.R.L. La Convención, periodo 2017”, llega a la siguiente conclusión: El control 

de inventarios de mercaderías y la rentabilidad de la empresa MW FASA SCRL. De la provincia 

de la Convención, no es adecuado, ya que el control de inventarios se realiza actualmente 

mediante un control tradicional (periódico, físico y anual), presenta problemas en los reportes 

mensuales y registros del inventario mal elaborados. La rentabilidad de la empresa presenta 

variaciones cada año, además de no presentar información financiera confiable de la empresa 

relacionada a sus resultados de rentabilidad. 

En esta investigación científica la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. coincide con 

el resultado del antecedente anterior, pues realiza su control de inventario de forma empírica, 

no realiza los registros del stock de productos, registros de entrada y salida de la mercadería de 



60 

 

mayor rotación; su rentabilidad no es la programada y su base de datos de existencias no 

coincide con lo físico. 

5.4 Implicancias del estudio 

Este trabajo de investigación tiene implicancias a nivel práctico y nivel social. 
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CONCLUSIONES 

1) El Control de Inventarios y la Rentabilidad Financiera de la Distribuidora y Droguería 

Inka S.A.C. Periodo 2021, no se determina. El control de los productos físicos al 

recepcionarlos, no son contrastados con las órdenes de compras (tabla N° 14), siendo este 

es el primer filtro para determinar si los medicamentos cumplen con las especificaciones 

técnicas o no y si están en buen estado desde sus empaques como cajas y sus envoltorios 

como son sus etiquetas antes de que ingresen al almacén, otro punto a mencionar es que 

las órdenes de pedido no son contrastadas por el gerente (tabla N° 15) ya sea por carga 

laboral descuidan este control que debe realizarse para no tener un stock de mercadería 

que pueda deteriorarse descuidando así su control de inventarios, la Distribuidora y 

Droguería Inka S.A.C. no registra los productos más vendidos (tabla N° 16) productos de 

mayor rotación que es la base para determinar su rentabilidad financiera, algo que la 

empresa no se determina siendo un riesgo para la toma de decisiones. 

2) El Control de Inventarios en la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. Periodo 2021, no 

se realiza, en la empresa se aprecia la falta de cumplimiento de sus procedimientos de 

control que generan incertidumbre en la calidad de los productos, generando inseguridad 

a la hora de entregar los productos, si son del mismo lote, o diferentes fechas de 

vencimiento (tabla N° 1), así como la falta de orden y ubicación de algunos productos lo 

que demora su ubicación (tabla N° 2), los productos no mantienen algún tipo de 

codificación para un mejor procedimiento y control (tabla N° 6) y no tienen un método 

de valuación para poder saber qué productos deberían de salir primero del almacén o en 

qué fecha ingreso ese lote para darle mayor prioridad (Ficha de análisis documental – 1). 

3) Basándome en las tablas, 10, 11, 12 y 13, puedo concluir que la Distribuidora y Droguería 

Inka S.A.C. ha tenido un buen desempeño respecto a su rentabilidad en el año 2021, se ha 

logrado una rentabilidad financiera del 10.39% (tabla 10), sobre sus activos totales, 
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indicando que utiliza eficientemente sus activos para generar ganancias. Además, ha 

obtenido un margen bruto del 25% (tabla 11), lo que demuestra que la empresa ha sido 

capaz de generar un beneficio significativo después de cubrir sus costos directos de 

producción o adquisición de bienes vendidos, La Distribuidora también ha obtenido un 

ROE del 16% (tabla 12), lo que indica que ha sido capaz de generar un beneficio neto en 

relación con su inversión inicial y finalmente la productividad de ventas del 25% (tabla 

13), indica que la empresa ha sido capaz de generar un beneficio significativo después de 

cubrir sus costos operativos. En general, la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. ha sido 

obtenido una rentable financiera en el ejercicio 2021 y ha utilizado eficientemente sus 

recursos para generar ganancias. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda al Gerente de la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. aplicar las 

siguientes recomendaciones que surgen a través de la investigación realizada. 

• La empresa debe contratar personal que se encargue del control del inventario y otra 

persona que realice el seguimiento de la rentabilidad financiera para que puedan darle un 

mejor rumbo con base a sus objetivos, mediante la toma de decisiones. 

• En el área de almacén, debe capacitar y seleccionar al personal con los conocimientos 

adecuados para que se encargue del área y control del inventario,  realizar los registros y 

contrastar los productos cuando ingresa un lote nuevo de medicamentos, implementar un 

método de valuación para la mercancía que tiene, codificar todos sus productos que ingresa 

al almacén y realizar un registro por tipo de medicamento, así como son los de vía oral e 

inyectables, implementar un ambiente adecuado por tipo de medicamento así como los que 

necesitan de refrigeración y realizar un control de inventarios de forma continua. 

• De acuerdo al desempeño que ha tenido la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. sugiero 

las siguientes recomendaciones: 1) Continuar mejorando la eficiencia operativa para 

reducir los costos y aumentar la rentabilidad. 2)Explorar nuevas oportunidades de mercado 

y expandir su alcance geográfico. 3) Analizar la posibilidad de diversificar su cartera de 

productos para aumentar sus ingresos. 3) Mantener un control riguroso del flujo de caja y 

la gestión de la tesorería para asegurar que la empresa tenga suficiente liquidez para 

enfrentar cualquier contingencia. 4) Invertir en tecnología y sistemas de información para 

mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en la empresa. Estas recomendaciones podrían 

ayudar a la empresa a mejorar aún más su desempeño financiero. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA DISTRIBUIDORA Y DROGUERÍA INKA S.A.C. PERIODO 2021. 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA 

Problema general 

¿Cómo es el Control 

de Inventarios y la 

Rentabilidad 

Financiera de la 

Distribuidora y 

Droguería Inka 

S.A.C. periodo 

2021? 

Objetivo general 

Describir el Control 

de Inventario y la 

Rentabilidad 

Financiera de la 

Distribuidora y 

Droguería Inka 

S.A.C. Periodo 2021 

 Hipótesis General 

 

 

 

“Según Hernández, la hipótesis 

son guías de una investigación 

donde indican lo que tratamos de 

probar y se definen como 

explicaciones tentativas del 

fenómeno de investigación y no 

en todas las investigaciones 

cuantitativas se plantean 

hipótesis” (Hernández Sampieri 

y otros, 2014, p. 104) 

Según el autor, no es necesario 

que un trabajo de investigación 

contenga hipótesis si es de 

carácter descriptivo. 

 

 

 

Control de 

Inventarios. 

 

 

 

 

Recepción. 

Almacenamiento. 

Codificación. 

Métodos de 

valuación de 

inventarios 

Despacho. 

Tipo de alcance. 

Básico, descriptivo. 

Enfoque. 

Cuantitativo. 

Diseño. 

No experimental 

Población. 

6 trabajadores de la 

Distribuidora y 

Droguería Inka S.A.C. 

La documentación del 

área contable y del 

almacén. 

Muestra. 

6 trabajadores. 

Documentos de almacén 

y contabilidad. 

Técnica. 

Encuesta. 

Análisis documental. 

Instrumentos. 

Cuestionario. 

Ficha de análisis 

documental. 

Problema especificó 

¿Cómo es el Control 

de Inventarios en la 

“Distribuidora y 

Droguería Inka 

S.A.C. periodo 

2021”? 

 

¿Cuál es la 

Rentabilidad 

Financiera de la 

“Distribuidora y 

Droguería Inka 

S.A.C. periodo 

2021”? 

Objetivo especificó 

Describir el Control 

de Inventarios en la 

“Distribuidora y 

Droguería Inka 

S.A.C. Periodo 

2021”. 

 

Determinar cuál es la 

Rentabilidad 

Financiera de la 

“Distribuidora y 

Droguería Inka 

S.A.C. Periodo 

2021”. 

 

Rentabilidad 

Financiera 

 

Estado de 

situación 

financiera. 

 

 

Estado de 

resultados. 
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS 

OPERACIONALIZACIÓN DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

 

ITEMS 

Control de 

Inventarios 

Recepción 

 

Desembalaje. 

 

¿Al momento de 

desembalar los productos, 

estos son contrastados con 

la orden de compra? 

 

Inspección o verificación. 

 

¿Verifica que las fechas de 

vencimiento y las 

especificaciones sean las 

solicitadas? 

Almacenamiento 

Ubicación de productos. 

¿Los productos tiene un 

lugar de ubicación 

especificó? 

 

Métodos de almacenaje. 

¿Tiene diferente método de 

almacenar según el tipo de 

producto? 

Control de productos. ¿Existe un responsable que 

verifique los productos con 

la orden de compra? 

Clasificación de 

productos. 

¿Los productos son 

clasificados en algún orden 

en el almacén? 

Codificación  

Medicamentos orales 

(MO). 

 

Ficha de análisis 

documental 

Medicamentos inyectables 

(MI). 

 

Ficha de análisis 

documental 

Soluciones de perfusión 

(SP). 

 

Ficha de análisis 

documental 

Vacunas, 

inmunoglobulinas y sueros 

(VIS). 

 

Ficha de análisis 

documental 

Medicamentos de uso 

externo y antisépticos 

(MEA). 

 

Ficha de análisis 

documental 

Desinfectantes (D). 
Ficha de análisis 

documental 

Métodos de 

valuación de 

inventarios 

Primeras en entrar 

primeras en salir. 

Ficha de análisis 

documental 

Promedio ponderado. 
Ficha de análisis 

documental 
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Identificación especifica. 
Ficha de análisis 

documental 

Inventario al detalle o por 

menor. 

Ficha de análisis 

documental 

Existencias básicas. 
Ficha de análisis 

documental 

Despacho 

Orden de pedido. 

¿Las órdenes de pedido son 

revisadas por el gerente? 

¿Se registran las órdenes de 

pedido de los productos 

más vendidos? 

Verificador o empacador. 

 

¿Existe un responsable que 

verifique los pedidos antes 

de empacarlos? 

Embalaje. 

¿Los productos embalados 

tienen rotulado y 

especificaciones de 

seguridad? 

Rentabilidad 

Financiera 

Estado de 

situación 

financiera  

ROA= Utilidad 

operativa/ Total activo. 

ROA= Utilidad operativa/ 

Total activo. 

 

Estado de 

resultados  

ROE = Utilidad neta/ 

Capital contable o 

patrimonio neto 

Margen bruto = Utilidad 

bruta / Ventas 

ROE = Utilidad neta / 

Patrimonio neto 

Productividad de ventas = 

Utilidad operativa / ventas 
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Encuesta dirigida al personal que labora en la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C.  

Título: Control de Inventario y la Rentabilidad Financiera de la Distribuidora y Droguería Inka 

S.A.C. Distrito de Wanchaq periodo 2021. 

Lea atentamente y marque con (X) 

Cargo / puesto                                 ……………………………………………………… 

Tiempo en la empresa                     ……………………………………………………… 

1.- ¿Al momento de desembalar los productos, estos son contrastados con la orden de compra? 

a) Si. 

b) No. 

2.- ¿Verifica que las fechas de vencimiento y las especificaciones sean las solicitadas? 

a) Si. 

b) No. 

3.- ¿Los productos tiene un lugar de ubicación especificó? 

a) Si. 

b) No. 

 

4.- ¿Tiene diferente método de almacenar según el tipo de producto? 

a) Si. 

b) No. 

5.- ¿Existe un responsable que verifique los productos con la orden de compra? 

a) Si. 
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b) No. 

6.- ¿Los productos son clasificados en algún orden en el almacén? 

a) Si. 

b) No. 

7.- ¿Los productos son codificados al ingresar al almacén? 

a) Si. 

b) No. 

8.- ¿En caso de encontrar productos vencidos, comunican al gerente? 

a) Si. 

b) No. 

9.- ¿Las órdenes de pedido son revisadas por el gerente? 

a) Si. 

b) No. 

10.- ¿Se registran las órdenes de pedido de los productos más vendidos? 

a) Si. 

b) No. 

11.- ¿Existe un responsable que verifique los pedidos antes de empacarlos? 

a) Si. 

b) No. 

12.- ¿Los productos embalados tienen rotulado y especificaciones de seguridad? 

a) Si. 

b) No. 
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Ficha de análisis documental - 1 

Variable: Control de inventarios. 

Lea el contenido y marque la respuesta correcta, los aspectos que considera importantes, 

anote en la columna de observaciones. 

N° DESCRIPCIÓN SI NO OBSERVACIONES 

 Dimensión: Codificación    

1 Realiza un registro de los medicamentos orales    

2 Realiza un registro de los medicamentos 

inyectables. 

   

3 Realiza un registro de los medicamentos de 

soluciones de perfusión 

   

4 Realiza un registro de las vacunas 

inmunoglobulinas y sueros 

   

5 

 

Realiza un registro de los medicamentos de uso 

externo y antisépticos 

   

6 Realiza un registro de los medicamentos 

desinfectantes 

   

7 ¿Según las preguntas antes mencionadas, tienen 

un lugar específico por tipo de medicamento? 

   

 Dimensión: Métodos de valuación    

7 ¿Realiza un registro con él meto de valuación 

primeras en entrar primeras en salir? 

   

8 ¿Realiza un registro con el método de valuación 

promedio ponderado? 

   

9 ¿Realiza un registro con el método de valuación 

identificación específica? 

   

10 ¿Realiza un registro con el método de valuación 

inventario al detalle o por menos? 

   

11 ¿Realiza un registro con el método de valuación 

existencias básicas? 
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Ficha de análisis documental - 2 

Variable: Rentabilidad financiera 

Lea el contenido y marque la respuesta correcta, los aspectos que considera importantes, 

anote en la columna de observaciones. 

N° DESCRIPCIÓN SI NO OBSERVACIONES 

1 Tiene Estado de situación financiera    

2 Tiene Estado de resultados    

3 Tiene un registro de sus pedidos    
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Figura 10  

Relación de almacenes especializados y droguerías certificadas en buenas prácticas de 

distribución y transporte – años 2018 y 2019.
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Nota: Elaboración a partir de (Registro de Certificados BPDT - AICAD / UFAD, 2019). 
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Figura 11  

Relación de almacenes especializados y droguerías certificadas en buenas prácticas de 

distribución y transporte – año 2020. 

 

Nota: Elaborado a partir de (Registro de Certificados BPDT - AICAD / UFAD, 2020) 
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Figura 12  

Cuadro comparativo en cantidades del inventario físico 

 

Nota: Elaborado a partir de (Contraloría General de la República, 2021) 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 



86 

 

 

 

 



87 

 

 

 

 

ANEXOS 
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S/ S/

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al efectivo 552,233.00           Tributos 350,862.00

Cuentas por cobrar comerciales ( neto) 524,187.00           Remuneraciones y beneficios por pagar 362,338.00

Otras cuentas por cobrar ( neto) -                         Cuentas por pagar comerciales 895,832.00

Cuentas por cobrar diversas -                         Otras cuentas por pagar

Mercaderías 1,160,302.00        Total pasivo corriente 1,609,032.00

Mercaderías por recibir 401,271.00           

Cargas diferidas 356,543.00           

Otros activos 475,869.00           

Total activo corriente 3,470,405.00        

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Inversiones Mobiliarias -                         Otras cuentas por pagar 584,420.00

Propiedades, planta y equipo (neto) 23,660.00             Otras provisiones

Intangibles -                         

Total activo no corriente 23,660.00             Total pasivo no corriente 584,420.00

 

PATRIMONIO

Capital 1,008,100.00

 Otras Reservas de capital 0.00

Resultados acumulados -3,320.00

Resultado del ejercicio 295,833.00

 

Total patrimonio 1,300,613.00

 

TOTAL ACTIVO 3,494,065.00        TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,494,065.00

QUILLABAMBA, 31 DE DICIEMBRE 2021

DISTRIBUIDORA Y DROGUERIA INKA

RUC: 20606415894

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA AL  31 DE DICIEMBRE DEL 2022

PASIVOACTIVO
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S/

Ventas 1,451,339.00   

Otros ingresos operacionales -                     

Total ingreso bruto 1,451,339.00   

Costo de ventas (1,088,261.00) 

Utilidad operativa 363,078.00       

Gastos de ventas (136,813.00)    

Gastos administrativos (84,708.00)      

Resultado de operación 141,557.00       

Otros ingresos y egresos

Ingresos financieros 19.00                 

Otros ingresos 517,275.00       

Gastos financieros (363,018.00)    

Otros Egresos -                     

Resultado por exposición por la inflación

Resultado antes del impuesto 295,833.00       

Impuesto a la renta 87,270.74         

Resultado del ejercicio 208,562.27       

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

RUC: 20603400683

DISTRIBUIDORA Y DROGUERIA INKA
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Inventario de la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. 
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Registro de compras de la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. 
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Registro de ventas de la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. 
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Panel fotográfico de la Distribuidora y Droguería Inka S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uno de los Almacenes de la Droguería Inka S.A.C. 

Caja abierta con medicamentos dañados 



115 

 

 

 

 

 

 

Medicamentos contaminados 

Medicamento de vía oral dañado con el 

contenido expuesto fuera de su envase. 
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Medicamentos en cajas y en los andamios, sin 

codificar y no tienen “bincar”. 

Medicamentos vencidos 
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Otros medicamentos que pasaron su fecha de vencimiento 

Medicamentos vencidos 
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Bincar de almacén 

 

 


