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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo la finalidad de formular el Plan de Control de
Calidad para la Gestion de Calidad del Agua de Consumo Humano de la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento del Centro Poblado Ccorca Ayllu, en el cual se realiz6 una evaluacién
preliminar segun lo establecido en los lineamientos de gestion del Reglamento de Calidad de Agua
para Consumo Humano (Decreto Supremo N°031-2010-SA), para determinar las condiciones
actuales de administracion del sistema de agua potable. A través de la caracterizacion inicial se
procedi6 a realizar la identificacion de peligros y eventos peligrosos, para su posterior evaluacion
y clasificacion del riesgo, asi como, la propuesta de medidas de control para prevenir, mitigar y
corregir el riesgo. Los riesgos que se calificaron como “altos” y “muy altos” son los puntos criticos
del sistema de abastecimiento, a través de los cuales se establecieron los limites criticos de las
medidas de control propuestas, estas fueron validadas mediante referencia bibliografica, en donde
se verifico su eficacia y reevaluo el riesgo. Una vez reclasificado el riesgo se aplico un monitoreo
operacional en los puntos criticos para dar seguimiento de que los limites criticos no hayan sido
superados, de igual manera se establecieron medidas correctivas como Ultima instancia para
contrarrestar el riesgo. El resultado de la investigacion correspondié a la formulacion del
documento técnico que es el Plan de Control de Calidad, el cual fue desarrollado conforme a la
estructura planteada por la Directiva Sanitaria N°058- MINSA- DIGESA.

Palabras Clave: Plan de Control de Calidad, Gestion de la Calidad de Agua de Consumo
Humano, Junta Administradora de Servicios de Saneamiento, Plan de Seguridad del Agua, Sistema

de Abastecimiento de Agua.

podll
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to formulate the Quality Control Plan for the
Management of Water Quality for Human Consumption of the Sanitation Services Administration
Board of the Ccorca Ayllu town center, in which a preliminary evaluation was carried out
according to the management guidelines of the Regulation of Water Quality for Human
Consumption (Supreme Decree N°031-2010-SA), to determine the current conditions of
administration of the drinking water system. Through the initial characterization, we proceeded to
identify hazards and hazardous events, for subsequent evaluation and risk classification, as well as
the proposal of control measures to prevent, mitigate and correct the risk. The risks that were
classified as "high™ and "very high™ are the critical points of the supply system, through which the
critical limits of the proposed control measures were established; these were validated by means
of bibliographic references, where their effectiveness was verified and the risk was reevaluated.
Once the risk was reclassified, operational monitoring was applied at the critical points to ensure
that the critical limits were not exceeded, and corrective measures were established as a last resort
to counteract the risk. The result of the investigation corresponded to the formulation of the
technical document that is the Quality Control Plan, which was developed according to the
structure proposed by the Sanitary Directive N°058- MINSA- DIGESA.

Key words: Quality Control Plan, Drinking Water Quality Management, Sanitation

Services Administration Board, Water Safety Plan, Water Supply System.
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Capitulo I: Introduccion

La mejor manera para garantizar la seguridad e inocuidad del agua de consumo es
aplicando una adecuada gestion de la evaluacion de riesgos que abarque todo el sistema de
abastecimiento, desde la cuenca hidrografica hasta las conexiones domiciliarias, para lo cual la
OMS plantea el desarrollo y aplicacién de Planes de Seguridad del Agua (PSA).

El Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano establece requisitos sanitarios
para los sistemas de abastecimiento de agua, dentro de los cuales se encuentra el Plan de Control
de Calidad (PCC), debiendo ser formulado conforme a lo suscrito en la Directiva Sanitaria N° 058-
MINSA- DIGESA, “Directiva Sanitaria para la Formulacién, Aprobacion y Aplicacion del Plan
de Control de Calidad (PCC) para agua de consumo humano”, siendo este un instrumento de
cumplimiento obligatorio que tiene la finalidad de asegurar la calidad del recurso hidrico,
evaluando los peligros, puntos criticos y proponiendo medidas de control, la normativa en mencion
ha sido formulada por el Ministerio de Salud basdndose en la metodologia del Plan de Seguridad
del Agua.

El centro poblado Ccorca Ayllu, no evidencio el cumplimiento del requisito sanitario
anteriormente mencionado, para lo cual , el presente trabajo se direcciono a la formulacion del
Plan de Control de Calidad para la Gestion de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la
Junta Administradora de Servicios de Saneamiento.

Se propone la formulacién del PCC, para generar cambios en la gestion del sistema de agua
potable, proteger la salud del centro poblado, identificar la vulnerabilidad de la estructura de
abastecimiento existente y los riesgos sanitarios que puede presentar.

De igual manera, se recopilé informacion in-situ, del Centro Poblado (Autorizacion

Sanitaria, Registro de los Sistemas de Abastecimiento, Encuesta de Educacion Sanitaria,
1
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Responsabilidad Solidaria y Acceso a la Informacion, Formularios para la Inspeccidn Sanitaria,
Listas para la verificacion de peligros y eventos peligrosos) e informacion secundaria (Registro de
Enfermedades Diarreicas Agudas, Registro de toma de muestra para calidad del agua) en un
periodo que comprende desde el afio 2020 al 2023, a partir de los cuales se realizd la
caracterizacion inicial del sistema de abastecimiento, para obtener como resultado el documento
técnico propuesto por las investigadoras.

Es de suma importancia poner en conocimiento la situacion actual de la unidad de estudio,
en representacion de muchas organizaciones comunales que no cuentan con un Plan de Control de
Calidad y por lo tanto presentan deficiencias en nivel estructural, de calidad y de gestion del
recurso hidrico, los cuales representan un riesgo para la seguridad de los usuarios.

1.1. Planteamiento del Problema

El agua es el principal elemento consumido a nivel mundial por sus propiedades y debido
a ello, este debe ser inocuo, es decir, no debe presentar ningun tipo de riesgo para quienes lo
consumen. (Congreso de la Republica del Peru, 2009)

La gestion de calidad del recurso hidrico a nivel mundial se resume como una preocupacion
creciente en las Gltimas décadas gracias al valor que tiene en diversos factores sociales,
econdmicos, ambientales, en la salud publica, y la pobreza; Ante ello, la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) revela datos y cifras de gran importancia para todos los seres humanos:

e EI 54% de la poblacion mundial (4200 millones de personas) utiliza un servicio de
saneamiento gestionado de forma segura.
e EI 20% de la poblacion mundial (1600 millones de personas) utiliza inodoros o

letrinas en los que se eliminan los excrementos in situ.
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o EI 78% de la poblacion mundial (6100 millones de personas) utiliza al menos un
servicio basico de saneamiento.

e En paises de ingresos bajos y medianos son 829 000 personas que fallecen resultado
de las Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS), a consecuencia de un saneamiento
e higiene deficientes, asi como también la insalubridad del agua. (Organizacién
Mundial de la Salud, 2022)

Segun la OMS, en el Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua, “La
forma mas eficaz de garantizar sistematicamente la seguridad de un sistema de abastecimiento de
agua de consumo es aplicando un planteamiento integral de evaluacion y gestion de los riesgos
que abarque todas las etapas del sistema de abastecimiento, desde la cuenca de captacion hasta su
distribucion al consumidor. EI manual se utiliza para establecer los lineamientos correspondientes
a la formulacion, aprobacién y Aplicacién de Planes de Control de Calidad (PCC) del agua por los
proveedores del servicio de agua para consumo humano. (Direccién General de Salud, 2014)

A nivel de Latinoamérica aln existen cuerpos que contienen agua con patdgenos y
bacterias (sobre todo de materia fecal) que son los principales propulsores de diversas
enfermedades diarreicas y parasitarias, las cuales conllevan a cuadros de anemia y desnutricion.
La gestion de recurso hidrico en muchos paises de América Latina se encuentra en proceso de
elaboracion, y estos se caracterizan por un enfoque esencialmente sectorial, el cual ha producido
muchos conflictos en temas de interés, el uso dptimo del recurso y toma de decisiones. Debido a
ello se impulsa el deseo de muchos paises de adecuar la gestion administrativa del sector hidrico
promoviendo un enfoque de gestidn integrada.

Las tendencias actuales en un gran porcentaje de los paises de América Latinay el Caribe,

incluido Per(, indican que, se ha de deteriorar rapidamente las politicas sostenibles sobre la gestion
3
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de los recursos hidricos a menos que se formulen y se pongan en préactica, por ello diferentes
estudios analizan instrumentos econémicos y regulatorios que puedan ser Utiles como herramientas
para orientar la gestion de los recursos hidricos. (Mirassou, 2009)

Dentro del territorio peruano, existe una oferta ambiental abundante y pese a ello también
presenta una realidad alarmante, ya que es imposible que la poblacion se beneficie con el recurso
hidrico y pueda satisfacer una necesidad elemental que es el consumo directo, entre muchas otras
razones, el problema se encuentra ligado a la inexistencia de una gestion integral del agua que
pueda reconocer los grandes contrastes fisicos y demogréaficos del pais (Bernex, 2005). Debido a
lo previamente mencionado se debe garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico adoptando
modelos nacionales, regionales y locales para el disefio de politicas que logren asegurar el
adecuado manejo por parte de la poblacion y los proveedores de agua potable, estos dependen del
servicio que el usuario recibe, el cual incluye: Acceso, calidad de agua, cantidad, continuidad y la
satisfaccion del beneficiario con respecto al servicio brindado.

En la region del Cusco, la baja calidad de vida, la heterogénea distribucién, disponibilidad
hidrica y accesibilidad; genera la necesidad de realizar intervenciones con respecto a la forma de
uso, manejo y distribucion que se le da al recurso hidrico. Tal recurso dentro de la regién presenta
una irregular distribucion geogréfica y temporal, de la misma manera, se puede identificar que el
problema principal no es la oferta natural disponible, sino la accesibilidad, ya que solo se
aprovecha el 0.75% de la disponibilidad per céapita que es de 97 839 m3/hab/afio (Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente, 2012).

En muchas de las zonas rurales del Cusco, la administracion, operacion y mantenimiento
de los servicios de saneamiento estd a cargo de una Junta Administradora de Servicios de

Saneamiento (JASS), la cual debe asegurar el cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles
4
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(LMP) de calidad de agua para consumo humano establecidos por el Ministerio de Salud
(MINSA), cabe destacar que en ningun distrito o comunidad de la region del Cusco registra la
aplicacion de la Directiva Sanitaria N° 058- MINSA- DIGESA- PCC, “Directiva Sanitaria para la
Formulacién, Aprobacion y Aplicacion del Plan de Control de Calidad (PCC) para agua de
consumo humano”, siendo este un instrumento de cumplimiento obligatorio que tiene la finalidad
de asegurar la calidad del recurso hidrico y minimizar la tasa de morbilidad.

En el distrito de Ccorca el 89% de su poblacion tiene acceso al servicio de agua potable
dentro de su vivienda, sin embargo, esta aseveracion no es una garantia de que el recurso hidrico
presente los limites requeridos de cloro residual para el consumo directo, en la encuesta que realizo
el Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento denominado “Diagndstico sobre Abastecimientos de Agua y Saneamiento en el
ambito rural”, se pudo apreciar que la cloracion en el distrito tiene un promedio de 0.24mg/l a
pesar de ser 0.5mg/l el minimo de cloro residual. Las JASS de Ccorca tienen cerca de 11 afios de
reconocimiento frente al municipio; sin embargo, existieron desde hace 16 o 18 afios en las
comunidades a modo de juntas o comités de agua, en la actualidad se tiene un total de 16 JASS las
cuales son capacitadas mediante talleres supervisados por la municipalidad. (Contraloria General
de la Republica, 2015)

El servicio de agua potable de la Comunidad de Ccorca Ayllu, abastece al 90% de las
familias habitantes, la principal fuente de captacién en el manante denominado Pampacancha I,
asi mismo, respecto del alcantarillado o sistema de eliminacion de excretas, el centro poblado
cuenta con una red colectora de desagiie que opera de manera limitada en un entorno poco seguro
y requiere de mejoras, también cuenta con buzones que operan de manera normal en un entorno

seguro.
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La unidad administradora del servicio de saneamiento del centro poblado es el Area
Técnica Municipal (ATM) del Distrito de Ccorca, quien reconoce mediante resolucion de alcaldia
a las Juntas Administradoras de Servicio de Saneamiento, esta es la encargada de administrar los
servicios de saneamiento rural.

En el marco de la Gestion de calidad del Recurso Hidrico, el Centro Poblado Ccorca Ayllu
presenta deficiencias en el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Titulo 11, Art 06
del Reglamento de calidad de Agua para consumo humano (Decreto Supremo N°031-2010-SA),
por tanto, en el presente trabajo de investigacion se direcciona a formular un Plan de Control de
Calidad que permitira evaluar la situacion actual de la gestidn del sistema de abastecimiento, para
su posterior mejora en la administracion, operacién y mantenimiento mediante la propuesta de
medidas preventivas y correctivas.

1.2.  Formulacién de Problemas
1.2.1. Problema General

¢Como se formula el Plan de Control de Calidad (PCC) para la Gestion de Calidad de Agua
de Consumo Humano de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro
Poblado Ccorca Ayllu, Cusco 2022?

1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢Cual es la incidencia de las Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS) en los socios
empadronados de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del
Centro Poblado Ccorca Ayllu, Cusco 2022?
b) ¢Cuentan con los requisitos sanitarios en la Junta Administradora de Servicios de

Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu, Cusco 2022?
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c) ¢Cudl es el nivel de educacién sanitaria en los socios empadronados de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu,
Cusco 20227

d) ¢Cbémo es la calidad del servicio en el sistema de abastecimiento de agua de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu,
Cusco 20227

e) ¢Cual es el nivel de responsabilidad solidaria de los socios empadronados de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu,
Cusco 20227

f) ¢Cdmo se realiza el analisis de peligros y puntos criticos de control en el sistema de
abastecimiento de agua de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
(JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu, Cusco 2022?

g) ¢Cual es el nivel de acceso a la informacion de los socios empadronados de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu,
Cusco 20227

h) ¢Como se desarrolla la evaluacion del sistema de abastecimiento de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu,
Cusco 20227

i) ¢Como se establece el Monitoreo operacional en el sistema de abastecimiento de agua
de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado

Ccorca Ayllu, Cusco 2022?
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1.3.  Justificacion
1.3.1. Conveniencia

La Municipalidad Distrital de Ccorca presenta interés en el desarrollo del documento
técnico, ya que, a través del Area Técnica Municipal (ATM) en conjunto con la DIRESA
(Direccién Regional de Salud), realizan monitoreos de calidad de agua con una periodicidad
mensual en los Sistemas de Agua Potable (SAP) del distrito; debido a la importancia de la
conservacion y gestion del recurso, el ATM esta dispuesta a brindar la informacion que ha de ser
requerida por las investigadoras

De igual manera, los habitantes del Centro Poblado Ccorca Ayllu, a través de su
representante, ratifican brindar la informacion requerida, asi como, colaborar en el proceso de
investigacion y recoleccion de datos en campo, los cuales serdn plasmados y analizados en el
presente documento.
1.3.2. Relevancia Social

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se encuentra el Objetivo 6:
Garantizar la disponibilidad de agua, su gestion sostenible y el saneamiento para todos, donde
suscribe que de aqui al 2030, se implementara la gestion integrada de los recursos hidricos a todos
los niveles, ademas de, apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora
de la gestion de agua y saneamiento, por consiguiente, la formulacion y aplicacion de instrumentos
de control del recurso hidrico son indispensables para el cumplimiento de la meta planteada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015)

Una inadecuada gestion del agua de consumo humano tiene como uno de sus indicadores
a la tasa de incidencia de usuarios con enfermedades de origen hidrico, como las EDAs

(Enfermedades Diarreicas Agudas), presentes mayormente en la poblacién infantil y adulta, que
8
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resalta sobre todo en las comunidades alejadas de la urbe, como es la comunidad de Ccorca Ayllu,
El incremento de la tasa de incidencia de EDAs puede generarse a consecuencia del
incumplimiento de los Limites Maximos Permisibles para agua de consumo humano, establecidos
en la normativa peruana.

Dentro del Plan de Control de Calidad se incluye la proyeccion social de la comunidad
donde estan inmersos la responsabilidad solidaria del usuario, la educacion sanitaria y el acceso a
la informacion, asi como el establecimiento de convenios para su participacion en la sostenibilidad
de la gestion de agua potable.

Los usuarios del sistema de agua potable, tienen el deber de pagar una tarifa para el goce
del recurso, ademas de, realizar faenas que garanticen el servicio, operacion y mantenimiento,
actividades que no se encuentran registradas en ningn documento dentro de la Municipalidad de
Ccorca, lo cual genera desinformacidn y desorganizacion de la comunidad, es sabido que el aspecto
social es fundamental para mantener en buen estado el sistema de abastecimiento, por tal motivo,
es de gran importancia formular un Plan de Control de Calidad, que incluya la proyeccion social
de la comunidad, asi como los convenios para su participacion.

1.3.3. Implicancias Practicas

La formulacion de un Plan de Control de Calidad (PCC) es idéneo para la toma de
decisiones y contribuye a la mejora de la Gestién del Recurso Hidrico desde el punto de vista
administrativo, operativo y de mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua del centro
poblado Ccorca Ayllu.

El PCC va dirigido a la entidad responsable de proveer el recurso que, en este caso,
corresponde a la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS), proporcionando

informacion de las condiciones actuales, identificando los peligros y evaluando los riesgos del
9
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sistema de abastecimiento de agua potable para posteriormente establecer medidas de control que
los reduzcan o eliminen, asi como, procedimientos para la verificacion las mismas.

Por ende, la investigacion requiere de competencias referentes a la gestion del recurso
hidrico, asi mismo, el Plan de Control de Calidad tiene como soporte tedrico a la Directiva
Sanitaria N° 058- MINSA-DIGESA, normativa que se rige en el Decreto Supremo N°031-2010-
SA (Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano).

1.3.4. Valor Teorico

Se propone la formulacién del PCC, para generar cambios en la gestién del sistema de agua
potable, proteger la salud del centro poblado, identificar la vulnerabilidad de la estructura de
abastecimiento existente y los riesgos sanitarios que puede presentar, desde la captacién hasta la
red de distribucion, ademas de proporcionar informacion para la administracion de la calidad del
servicio de agua que se esta distribuyendo.

La presente investigacion aportara a la construccion tedrico-metodolégica de una propuesta
de control de calidad junto con la gestion social incluyente, participativa y sustentable de los
servicios de agua y saneamiento de la comunidad, ademas de que se generara informacién de una
delimitacion de conceptos, investigaciones, propuestas metodolégicas, que sirven como base para
la planificacion de alternativas en el manejo de este servicio.

1.3.5. Utilidad Metodol6gica

La formulacion del Plan de Control de Calidad en el Centro Poblado Ccorca Ayllu es una
alternativa atil debido que se sustenta en base al Titulo I1, Art 6° del Reglamento de la Calidad del
Agua para Consumo Humano, establecido en el Decreto Supremo N°031-2010-SA, donde sefiala
que dicho plan es un requisito sanitario con el que debe contar cada proveedor del servicio a fin

de asegurar la inocuidad del recurso. De igual manera, la Directiva Sanitaria N° 058- MINSA-
10
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DIGESA establece la metodologia y lineamientos para la formulacion, aprobacién y aplicacion del
PCC por los proveedores del servicio, por consiguiente, esta es aplicable a nivel nacional y de
cumplimiento obligatorio, ademas, esta regida por el Ministerio de Salud.
1.4.  Objetivos de Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Formular el Plan de Control de Calidad (PCC) para la Gestién de Calidad del Agua de
Consumo Humano de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro
Poblado Ccorca Ayllu, Cusco 2022.
1.4.2. Obijetivos Especificos
a) Evaluar la incidencia de las Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS) en los socios
empadronados de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del
Centro Poblado Ccorca Ayllu, Cusco 2022.
b) Verificar si se cuenta con los requisitos sanitarios en la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu, Cusco 2022.
c) Determinar el nivel de Educacion Sanitaria en los socios empadronados de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu,
Cusco 2022.
d) Analizar la calidad del servicio en el sistema de abastecimiento de agua de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu,
Cusco 2022.
e) Determinar el nivel de responsabilidad solidaria del usuario de los socios
empadronados de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del

Centro Poblado Ccorca Ayllu, Cusco 2022.
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f) Realizar el Andlisis de peligros y puntos criticos de control en el sistema de
abastecimiento de agua de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
(JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu, Cusco 2022.
g) Determinar el nivel de acceso a la informacion de los socios empadronados de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu,
Cusco 2022.
h) Desarrollar la evaluacion del sistema de abastecimiento de la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu, Cusco 2022.
1) Establecer el Monitoreo operacional en el sistema de abastecimiento de agua de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu,
Cusco 2022.
1.5. Delimitacion del Estudio
1.5.1. Delimitacion Espacial
La presente investigacion de desarrolla geograficamente en el Centro Poblado Ccorca
Ayllu, perteneciente al distrito de Ccorca de la provincia y region del Cusco.
1.5.2. Delimitacion Temporal
Los datos que fueron considerados para el desarrollo de la investigacion fueron obtenidos

desde el afio 2020 hasta el afio 2023.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
a) Montero R. y Moreno T. (2018) presentan su proyecto de graduacién para la obtencion
del grado de Licenciatura de Gestion Ambiental, el cual es denominado “Propuesta de
Plan de Seguridad del Agua (PSA) para el acueducto municipal de la comunidad del
Canton Jiménez, Cartago, Costa Rica”, como objetivo general las investigadoras
precisan elaborar una propuesta de Plan de Seguridad del Agua para el acueducto
municipal del Canton de Jiménez, Cartago, como una herramienta de tecnologias
limpias que permita la mejora de la gestion municipal del recurso hidrico y garantice
el correcto abastecimiento de agua potable a la comunidad. La metodologia de la
investigacion corresponde a un enfoque mixto y descriptivo, ya que el estudio se
caracteriza por la basqueda de propiedades, caracteristicas y perfiles de los individuos
sometidos a analisis, la investigacion se basé en el Manual para la Elaboracion de
Planes de Seguridad del Agua establecido por la OMS aplicandolo en la realidad de su
pais, para el cumplimiento de los objetivos se plantearon las siguientes fases:
Diagnéstico del acueducto municipal de Jiménez, identificacion de peligros, riesgos y
determinacion de los puntos criticos de control, elaboracion de un plan operacional de
seguridad de agua enfocado en précticas ambientales, estratégicas y de monitoreo. Los
resultados mostrados en la investigacion se determinaron conforme a cada fase antes
mencionada, es decir, en estos se aplica dentro del &mbito de estudio cada uno de los
pasos del PSA. Como conclusiones se determinaron que son necesarias las mejoras

estructurales de las zonas de captacion y tanques de almacenamiento, también es
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importante la educacion ambiental para el uso correcto de tecnologias limpias,
asimismo, para poder garantizar el servicio de agua a las comunidades de forma eficaz
es importante poner en accion el PSA 'y es imprescindible el aporte de las personas que
interacttan en el proceso de la gestion del agua. (Moreno Urefia & Montero Atrrieta,
2018)

b) Salazar Porras, W. (2022), en su trabajo de investigacidn para optar por el grado de
licenciatura en Ingenieria Ambiental denominado, “Propuesta Plan de Seguridad del
Agua para el Acueducto Rural de Pita Rayada del canton de Hojancha” tiene como
objetivo proponer un Plan de Seguridad del Agua para el acueducto de Pita Rayada,
Canton Hojancha, Guanacaste- Costa Rica. La investigadora plantea seguir la
Metodologia Pormenorizada de gestion de riesgos para proveedores del agua de
consumo humano desarrollada por la OMS, asi como también, la herramienta GIRA
del PNUD vy la herramienta SERSA como instrumentos complementarios al PSA.
Como primer paso se elaboraron las consideraciones generales y determino la
formacién del equipo del PSA, para luego realizar el diagnéstico del sistema de agua
potable evaluando la situacién actual de todos los componentes del sistema del
acueducto, realizando visitas periddicas y haciendo uso de las herramientas GIRA y
SERSA. Una vez identificados los peligros se procedi6 a realizar la cuantificacion del
riesgo por medio del método semicuantitativo sugerido por el PSA y segln a los
resultados obtenidos, proponer planes de mejora. Como resultado de la investigacion
se propone el Plan de Seguridad del Agua considerando el esquema establecido en
dicha guia, describiendo paso por paso como la investigadora realiza la evaluacion y

clasificacion de los peligros y riesgos, también aproxima los costos de implementacion
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de las medidas de mejora y el plazo para realizarlo. Como conclusiones de la
investigacion se determind que la situacion de riesgo fue la siguiente: 43% de las
fuentes de agua posee un riesgo muy alto, 43% bajo y 14% un riesgo intermedio; en
los tanques de almacenamiento un 60% presenta un riesgo muy alto y un 40% un nivel
intermedio; en la linea de conduccion, distribucion y el sistema de desinfeccion
presentan un 100% de riesgos altos. Segun la herramienta GIRA se pudo concluir que
no se estd brindando agua segura a la comunidad y se requerird un gran esfuerzo de
inversién econdmica para el mejoramiento de la infraestructura. La evaluacién SERSA
determino que 62.5% de los componentes del acueducto de Pita Rayada tienen un nivel
de riesgo Alto a Muy Alto, por ello se puede concluir que el agua no es apta para
consumo humano y puede llegar a causar problemas en la salud publica. (Salazar
Porras, 2022)

c) Amézquita C., Pérez A. y Torres P. (2013), en su articulo cientifico denominado
“Evaluacion del riesgo en sistemas de distribucion de agua potable en el marco de un
Plan de Seguridad del Agua” tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos en
la evaluacion del riesgo en el sistema de distribuciéon de agua de la ciudad de Cali-
Colombia, especificamente en la red baja abastecida por el Rio Cauca, usando como
herramienta a la matriz semicuantitativa de riesgo. La metodologia empleada por las
autoras esta relacionada a la red baja, la cual suministra agua potable al 80% de la
poblacion de la ciudad de Cali por medio del rio Cauca, las etapas desarrolladas para
la evaluacion del riesgo del sistema de distribucién fueron: la conformacion del equipo
PSA y recopilacion de informacion secundaria, elaboracion de la matriz de riesgos y

eventos peligrosos, y valoracion del riesgo mediante la matriz semicuantitativa. Los
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resultados de la investigacion fueron los siguientes. Para la conformacion del equipo

del PSA se cont6 con personal técnico, operativo y gerencial de la entidad prestadora

del servicio, asi como con un asesor experto de la ciudad de Cali, ademas de ello se

recopilo informacion de las entidades con competencia en recursos hidricos. En la

elaboracion de la matriz de peligros y eventos peligrosos, se identificaron 38 eventos

peligrosos (21 en redes, 3 en tanques de almacenamiento, 3 en estaciones de bombeo y

11 en otros). El 58% de los peligros estdn relacionados con problemas de

mantenimiento, 55% con problemas en la operacion y el 45% con el disefio del sistema

de distribucién. En general la evaluacion del riesgo permitié evidenciar la efectividad

de las medidas de control e identificar la necesidad de formular nuevos programas de

soporte y apoyo. Como conclusiones de la investigacion se identificaron que, los

eventos peligrosos clasificados con un nivel de riesgo muy alto estaban asociados con

dafios en las tuberias, fluctuaciones de presion, practicas inadecuadas de reparacion y

reposicién de componentes, fallas humanas y la corrosion interna y externa. Ademas

de ello, es imprescindible contar con una evaluacion y gestion integral de los riesgos

en sistemas de distribucion de agua que considera mas alla del enfoque tradicional del

monitoreo de calidad del agua, si no también factores relacionados al disefio, operacion

y mantenimiento de la infraestructura. (Amezquita Marroquin , Perez Vidal, & Torres
Lozada, 2013)

2.1.2. Antecedentes Nacionales
a) Jiménez Saldafia, J. (2017), en la tesis para optar el grado de magister, denominado
“Formulacion de un Plan de Seguridad de Agua (PSA) en la operacion de un sistema

portatil de potabilizaciéon para la atencion de damnificados en un contexto de desastre”
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tiene como objetivo general formular un Plan de Seguridad del Agua para la operacion, en
contextos de desastres , de un sistema de abastecimiento de agua con plantas portatiles de
potabilizacién, que pueda ser usado por los servicios de atencién humanitaria nacionales e
internacionales, la metodologia aplicada esta basada en la propuesta por la OMS dentro del
Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad de Agua, el cual es aplicado para un
sistema portatil de potabilizacion utilizado en contexto de desastres, para lo cual se
elaboraron instrumentos de gestion como procedimientos operativos, estandares y
registros. Como conclusion se confirman la hip6tesis y el objetivo de la tesis mediante la
aplicacion de técnicas inductivas de riesgos basadas en un enfoque de inventario y
estimacion de peligros y riesgos sobre componentes de un sistema portatil de
potabilizacidn, el cual permite establecer un planteamiento integral de evaluaciony gestion
de los riesgos de contaminacion y de reduccion de la produccion de agua para consumo
humano, este sirve como un modelo genérico para sistemas con proceso similares respecto
al tratamiento de agua utilizado. (Jiménez Saldafia, 2017)

b) Ruiz Verastegui, Ky Chavez Llanos, J. (2019). En la tesis titulada:” Plan de Seguridad del
Agua (PSA) en el Sistema de Agua Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital distrital
de Ichocén, San Marcos, departamento de Cajamarca”, tiene como objetivo determinar los
beneficios de la implementacion de un Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
Agua Potable (SAP) en el &mbito urbano de la capital distrital de Ichocan, San Marcos, la
metodologia aplicada determina como muestra al SAP de la capital distrital de Ichocan,
los investigadores utilizan como instrumento a la observacion directa para establecer el
estado actual del sistema y los riesgos a los que serad expuesto, ademas de, encuestas, una

matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de medidas de
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control, fichas técnicas de observacion y evaluacion, y protocolos de seguridad y calidad
en la operacion y mantenimiento del Sistema de Agua Potable. La investigacion concluye
en que se determinaron los multiples beneficios de la implementacién del PSA en el SAP
del ambito urbano de la capital distrital de Ichocan, confirmando la hipdtesis planteada, asi
mismo, se analizé el estado actual del sistema de agua en cuanto a la evaluacion de sus
componentes y eventos identificados, donde se determind que el riesgo medio y alto
representan el 62.50% que es superior al 50% de los eventos identificados, justificando la
elaboracion del presente proyecto de investigacion. (Ruiz Verastegui & Chavez Llanos ,
2020)

c) Tueros Onsihuay, J. (2021), en el trabajo de investigacion denominado: “Plan de Seguridad
del Agua del sistema de abastecimiento de agua de consumo poblacional — distrito de
Pomacocha, Acobamba — Huancavelica” presenta como objetivo principal proponer un
plan de seguridad del agua para el sistema de abastecimiento de agua de consumo
poblacional para el distrito de Pomacocha. Para la metodologia se determin6 como muestra
a todos los elementos del sistema de abastecimiento y distribucion del agua de consumo
poblacional del distrito de Pomacocha, asi mismo, se utiliz6 como instrumento para
recolectar la informacion a los formatos de evaluacion. Como conclusiones se determind
que lo indices y niveles de riesgo en el sistema varian desde 1 (muy bajo), hasta 11
(importante) , por consiguiente, los tipos de peligros del SAP son: fisico (lluvias extremas,
caida de hojas de los arboles, discontinuidad de servicio); microbioldgico (actividad
ganadera, ingreso de agua de los cultivos por escorrentia, acceso sin restriccion de personas
y/o animales, contaminacién bioldgica de recipientes de almacenamiento de agua

domiciliaria). (Tueros Onsihuay, 2021)
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Agua de Consumo Humano

Segun el D.L. N° 1280, Decreto Legislativo que modifica la Ley General de Servicios de
Saneamiento, refiere que el agua apta para el consumo humano, debe estar de acuerdo con los
requisitos fisicos, quimicos y microbioldgicos establecidos por la normativa vigente. (Consejo de
Ministros, 2016)

Segln SUNASS (Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento) define al agua
potable o también llamada agua de consumo humano, “es el agua que por su calidad quimica,
fisica, bacteriologica y organoléptica que es apta para el consumo humano”. (SUNASS, 2004)

Segun el Reglamento de Calidad de Agua, agua potable es aquella que es apta para
consumo humano y para todo uso domestico habitual, incluida la higiene personal. (DIGESA,
2011)

2.2.2. Fiscalizacion Sanitaria

La fiscalizacion sanitaria es una atribucién de la Autoridad de Salud, la cual investiga,
vigila, supervisa, rastrea, inspecciona las actividades que realiza un operador y verifica, sanciona
y establece medidas de seguridad cuando existe incumplimientos con lo estipulado en el
Reglamento. (DIGESA, 2014)

2.2.3. Limite Critico

La Directiva Sanitaria N° 058- 2014- MINSA/DIGESA, lo describe como un valor, el cual
si se excede o0 estéa por debajo del umbral en la fase o tramo del sistema de abastecimiento de agua
puede comprometer la calidad de agua para consumo humano. Permite verificar si un punto critico

de control esta controlado, y estos pueden ser medibles y no medibles. (DIGESA, 2014)
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2.2.4. Limite Maximo Permisible (LMP)

La Directiva Sanitaria para la Formulacion, Aprobacion y Aplicacién del Plan de Control
de Calidad por los proveedores de Agua para Consumo Humano define a los limites maximos
permisibles (LMP), como los valores maximos admisibles de los parametros microbiolégicos,
parasitoldgicos, organolépticos, quimicos inorganicos y organicos, y radiactivos presentes en el
agua de consumo humano sefialado en el Reglamento. (DIGESA, 2014)

2.2.5. Monitoreo de Calidad de Agua para Consumo Humano

El monitoreo de la calidad de agua se describe como el seguimiento y verificacion de los
parametros fisicos, quimicos, microbioldgicos y parasitoldgicos que se encuentran sefialados en el
Reglamento. (DIGESA, 2014)

2.2.6. Monitoreo Operativo

La Directiva Sanitaria N° 058- MINSA-DIGESA define al monitoreo operativo como un
proceso que comprende actividades de observacion y seguimiento del desarrollo y variaciones del
cumplimiento de limites criticos en los puntos criticos para verificar que han sido controlados.
(DIGESA, 2014)

2.2.7. Plan de Control de Calidad

Instrumento técnico a través del cual se establecen un conjunto de medidas necesarias para
aplicar, asegurar, y hacer cumplir la norma sanitaria a fin de proveer agua inocua, con el fin de
proteger la salud de los consumidores. (DIGESA, 2011)
2.2.7.1. Plan de Control de Calidad de Nivel (PCC-I).

Plan de Control de Calidad de proveedores que abastecen de agua mediante sistemas

convencionales en areas urbanas y periurbanas. (DIGESA, 2014)
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2.2.7.2. Plan de Control de Calidad de Nivel (PCC-II).

Plan de Control de Calidad de proveedores que abastecen agua mediante camiones
cisternas u otros servicios prestados en condiciones especiales en las areas urbanas y periurbanas.
(DIGESA, 2014)
2.2.7.3. Plan de Control de Calidad de Nivel (PCC-I11).

Plan de Control de Calidad de proveedores que abastecen de agua mediante sistemas
convencionales y otros servicios prestados en condiciones especiales en areas rurales. (DIGESA,
2014)

2.2.8. Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS)

Son organizaciones con la finalidad de administrar, operar y mantener los servicios de
saneamiento en centros poblados del ambito rural, asi mismo, sus miembros son elegidos
voluntariamente por la comunidad, (Gobierno del Peru, 2023)

2.2.9. Evaluacion de Riesgo

Pasos del proceso de gestion de riesgos en el cual se mide los pardmetros que determinan
el riesgo, la gravedad de la consecuencia del peligro y la probabilidad de que el peligro llegue a
ocurrir a fin de prevenir que ellos ocurran, protegerse contra ellos o mitigar sus consecuencias a
través de sus programas, (DIGESA, 2014)

2.2.10. Vigilancia Sanitaria

Conjunto de actividades de observacion y evaluacion que realiza la autoridad de salud
competente para identificar y evaluar factores de riesgo que se presentan en los sistemas de
abastecimiento de agua para consumo humano, desde la captacion hasta la entrega del producto al

consumidor, con la finalidad de proteger la salud de los consumidores. (DIGESA, 2014)
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2.2.11. Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)

Definida como enfermedad infecciosa generada por virus, bacterias, hongos o parasitos,
que afectan principalmente al grupo de edad de nifios menores a 5 afios, siendo causa importante
de morbilidad y muerte, principalmente por deshidratacién y contribuye en la tasa alta de
desnutricion. (Gobierno del Peru, 2023)

2.2.12. Responsabilidad Solidaria del Usuario

La responsabilidad solidaria es un conjunto de obligaciones y compromisos asumidos por
un numero determinado de personas en el &mbito societario. Se trata de un tipo de responsabilidad
en la que todos los socios se encuentran obligados a responder por una responsabilidad con
beneficios colectivos. (DELSOL, 2017)

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definicion de Términos
2.3.1.1. Medida Correctiva

Una medida correctiva se puede definir como una accién que permite corregir la medida
de control, cuando esta no controld eficazmente un punto critico. (DIGESA, 2014)
2.3.1.2. Sistema de Abastecimiento de Agua.

Conjunto de instalaciones, infraestructura, maquinaria y equipos, utilizados para la
captacion, almacenamiento y conduccién de agua cruda; y para el tratamiento, almacenamiento,
conduccién y distribucion de agua potable. Se consideran parte de la distribucion las conexiones
de agua y las piletas publicas, con sus respectivos medidores de consumo, y otros medios de

distribucion que pudieran utilizarse en condiciones sanitarias. (DIGESA, 2011)
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2.3.1.3. Tipos de Suministro.

El sistema de abastecimiento de agua potable atiende a los consumidores a través de los
siguientes tipos de suministro:
v Conexiones domiciliarias
v" Piletas publicas
v Camiones cisternas
v' Mixtos
En el caso que haya abastecimiento directo, mediante pozo de lluvia, rio, manantial, u
otros; éste dard a entender como una recoleccion individual de tipo de suministro. (DIGESA, 2011)
2.3.14. Componentes Hidraulicos para el Sistema de Abastecimiento.
Los principales componentes de los sistemas de abastecimiento de agua de acuerdo
al tipo de suministro son los siguientes:
v’ Estructuras de captacion para aguas superficiales o subterraneas
v' Pozos
v Reservorios
v/ Céamaras de bombeo y rebombeo
v Céamara de romper presion
v' Planta de tratamiento
v’ Lineas de aduccion, conduccion y red de distribucién
v Punto de suministro
v Otros (DIGESA, 2011)
2.3.1.5. Requisitos de Calidad para Agua de Consumo Humano.

2.3.1.5.1. Parametros de Control Obligatorio.
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Dentro de los pardmetros de control obligatorio se encuentran los siguientes:
e Coliformes totales
e Coliformes termotolerantes
e Color
e Turbiedad

e Residual de desinfectante

pH (DIGESA, 2011)
2.3.1.5.2. Parametros Adicionales de Control Obligatorio.

Segun el Reglamento de la Calidad de Agua de Consumo Humano, de comprobarse
en los resultados de la caracterizacién del agua la presencia de los parametros sefialados en
los numerales del presente articulo, en los diferentes puntos criticos de control 0 muestreo
del Plan De Control De Calidad (PCC) que exceden los limites maximos permisibles
(LMP) establecidos en el Reglamento, o a través de la accion de vigilancia y supervision y
de las actividades de la cuenca, se incorporaran éstos como parametros adicionales de
control (PACO) obligatorio a los indicados en el articulo precedente. (DIGESA, 2011)

a) Parametros microbioldgicos: Bacterias heterotroficas; virus; huevos y larvas de
helmintos, quistes y ooquistes de protozoarios patdgenos; y organismos de vida
libre, como algas, protozoarios, copépodos, rotiferos y nematodos en todos sus
estadios evolutivos.

b) Pardmetros organolépticos: Solidos totales disueltos, amoniaco, cloruros,
sulfatos, dureza total, hierro, manganeso, aluminio, cobre, sodio y zinc,

conductividad;
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c) Parametros inorganicos: Plomo, arsénico, mercurio, cadmio, cromo total,
antimonio, niquel, selenio, bario, flGor y cianuros, nitratos, boro, clorito clorato,
molibdeno y uranio.

d) Parametros radiactivos

2.3.1.6. Peligro.

La Ley N° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, define el peligro como una
situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos,
procesos y ambiente. (Congreso de la Republica del Pert, 2011)

También se define como aquellos agentes adversos que pueden causar afectaciones en la
calidad de agua para consumo; estos pueden ser bioldgicos, fisicos o quimicos que son derivados
de procesos naturales o antropicos.
2.3.1.6.1. Identificacion de Peligros .

Los peligros son identificados gracias a los procesos de observacion directa y a la
recopilacion de informacidn del sistema de abastecimiento en su etapa de operacién, asimismo a
través de diagndsticos previos. (DIGESA, 2014)
2.3.1.7. Evento Peligroso.

Situacion que introduce peligro (o impide su eliminacion) en el sistema de abastecimiento
de agua. Por ejemplo, las lluvias torrenciales (evento peligroso) pueden facilitar la introduccion de
microorganismos patdgenos (peligro) en el agua de la fuente. (DIGESA, 2014)
2.3.1.8. Método Semicuantitativo de la Evaluacion del Riesgo.

La metodologia semicuantitativa para la valoracion del riesgo, implica el conocimiento de

los peligros, vulnerabilidades y los elementos expuestos basados en informacion previa, que tiene
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relacion con los eventos suscitados en el area de estudio. (Centro Nacional de Estimacion,
Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres, 2014)
2.3.1.9. Plan de Seguridad del Agua (PSA).

Es definido como la manera mas eficaz de garantizar sistematicamente la seguridad del
sistema de abastecimiento de agua de consumo, en donde se aplica un planteamiento integral de la
evaluacion de los riesgos y gestidn de los riesgos que contengan todas las etapas del sistema, desde
la cuenca de captacién hasta la distribucién al consumidor. (Organizacién Mundial de la Salud,
2009)
2.3.1.10. Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS).

Instrumento técnico-legal con la finalidad de formalizar y facilitar la adecuacion sanitaria
a los proveedores de agua de consumo humano conforme a lo establecido en el reglamento y a las

normas sanitarias de calidad de agua que emita la autoridad competente. (MINISTERIO DE

SALUD, 2014)
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2.3.1.11. Procedimientos para Desarrollar el Plan de Control de Calidad .

Figura N° 1: Diagrama de flujo de los procedimientos para desarrollar el Plan de

Control de Calidad

PLAN DE CONTROL DE CALIDAD

}

1. CIONSIDERACIONES PRELIMINARES

}

—> 2. EVALUACION DEL SISTEMA

‘

Descripcion del sistema de abastecimiento

'

Determinacion y evaluacion del peligro y evento
peligroso y caracterizacion del riesgo

.

Determinacion de los puntos criticos de control y
medidas de control

L Programas de apoyo externos
Retroalimentacion = 3. MONITOREO OPERACIONAL <4— Sectoriales ligados al agua de consumo
i humano y no sectoriales

Establecimiento de L imites Criticos

'

Establecimiento de sistema de monitoreo del
PCC

!

—> 4. GESTION

}

Establecimiento de acciones correctivas

}

Documentacion /Comunicacion

;

—> Verificacion y validacion

Fuente: (DIGESA, 2014)
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2.3.1.12. Medida Preventiva

Una medida preventiva es un proceso o accion, que tiene por finalidad la reduccion de la
probabilidad de existencia de un evento. (DIGESA, 2014)
2.3.1.13. Medidas de Control

Corresponden a las medidas aplicables a cada punto critico con el fin de garantizar el
cumplimiento de los limites maximos permisibles estipulados en el Reglamento. (DIGESA, 2014)
2.3.1.14. Proveedor de Servicio de Agua para Consumo Humano

Toda persona natural o juridica bajo cualquier modalidad empresarial, junta
administradora, organizacion vecinal, comunal u otra organizacion que provea agua para consumo
humano, asi como proveedores del servicio en condiciones especiales. (DIGESA, 2014)
2.3.1.15. Punto de Control

Fase o tramo en el sistema de abastecimiento de agua en el que debe aplicarse un control
al incumplir los limites criticos por el riesgo insignificante, leve y moderado que pudiera presentar
a la inocuidad de agua para consumo humano. (DIGESA, 2014)
2.3.1.16. Punto Critico de Control

Fase o tramo en el sistema de abastecimiento de agua en el que debe aplicarse un control
al incumplir los limites criticos por el riesgo alto o muy alto que pudiera presentar a la inocuidad
de agua para consumo humano. (DIGESA, 2014)
2.3.1.17. Organizacion Comunal

Entidad encargada de brindar servicios a centro poblados, urbanizaciones, asentamientos
humanos, agrupaciones vecinales, en el &mbito rural, constituida sin &nimos de lucro, exclusivos
para la prestacion de servicios de saneamiento en concordancia con el principio de eficiencia.

(Congreso de la Republica, 2016)
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2.3.1.18. Riesgo

El riesgo se refiere a un contexto espacial, el cual se encuentra caracterizado por pérdidas
y dafios sociales, culturales, econdmicos y ambientales que se presentaran en el desarrollo del
futuro. Un riesgo, por lo tanto, es una condicion que puede crear la posibilidad de sufrir pérdidas
en el futuro, esta posibilidad puede ser analizada y medida en enfoques cualitativos y cuantitativos.
(Lavell, 2001)
2.3.1.19. Riesgo Sanitario.

La Directiva Sanitaria N° 058- MINSA-DIGESA, describe al riesgo sanitario como la
“Probabilidad de dafio a la salud de las personas derivado de factores o condiciones relacionados
a los sistemas de abastecimiento de agua de consumo humano” (DIGESA, 2014)
2.3.1.20. Sistema de Analisis de Peligro y Puntos Criticos de Control

Sistema que permite identificar, evaluar y controlar peligros que son importantes para la
inocuidad del agua para consumo humano. (DIGESA, 2014)
2.3.1.21. Verificacion

Es la comprobacién de la calidad de agua deseada del sistema de agua que esta
suministrando y si el PCC esta aplicandose, asi como, los métodos, procedimientos, pruebas y
evaluaciones que determinan el cumplimiento.
2.3.1.22. Plan de Contingencia

Un plan de contingencia es un conjunto de procedimientos y medidas disefiados
previamente para enfrentar y mitigar los impactos de eventos imprevistos o desastres naturales, asi
como para garantizar la continuidad de las operaciones criticas de una organizacion o comunidad

en caso de que ocurran situaciones que puedan interrumpirlas. (CENEPRED, 2015)
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2.3.2. Marco Legal
La eleccion del criterio legal cuenta:

e La Directiva Sanitaria N° 058-MINSA-DIGESA presenta los pasos para formular, aplicar
y aprobar el Plan de Control de Calidad, siendo este un documento de cumplimiento
obligatorio por los municipios provinciales; aprobado por la Resolucién Ministerial N°
908-2014-MINSA.

e EIl Decreto Supremo N°031-2010-SA, Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo
Humano que establece las Disposiciones generales con relacion a la Gestion de la Calidad
del Recurso Hidrico para Consumo Humano con el objetivo de garantizar su inocuidad,
prevenir factores de riesgos sanitarios, asi como, proteger y promover la salud y bienestar
de la poblacion.

2.4.  Variables e Indicadores
2.4.1. ldentificacion de Variables

a) VARIABLE DIAGNOSTICA: GESTION DE LA CALIDAD DEL AGUA DE
CONSUMO HUMANO
Es un conjunto de acciones técnico administrativas u operativas que tienen la finalidad de

lograr que la calidad del agua para consumo de la poblacion cumpla con los Limites Maximos
Permisibles (LMP) establecidos en el Reglamento de calidad de Agua para Consumo Humano.
(DIGESA, 2011)
La Gestidn de Calidad del Agua se rige por los siguientes lineamientos:
e Prevencion de enfermedades transmitidas a través del consumo del agua de dudosa o mala

calidad.
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e Aseguramiento de la aplicacion de los requisitos sanitarios para garantizar la inocuidad del
agua para consumo humano.
e Desarrollo de acciones de promocién, educacién y capacitacion para asegurar que el
abastecimiento, la vigilancia y el control de la calidad del agua para consumo, sean
eficientes, eficaces y sostenibles.
e Calidad del servicio mediante la adopcion de métodos y procesos adecuados de
tratamiento, distribucién y almacenamiento del agua para consumo humano, a fin de
garantizar la inocuidad del producto.
e Responsabilidad solidaria por parte de los usuarios del recurso hidrico con respecto a la
proteccion de la cuenca, fuente de abastecimiento del agua para consumo humano.
e Control de la calidad del agua para consumo humano por parte del proveedor basado en el
analisis de peligros y de puntos criticos de control.
e Derecho a la informacion sobre la calidad del agua consumida. (DIGESA, 2011)
b) VARIABLE PROPOSITIVA: PLAN DE CONTROL DE CALIDAD
Instrumento Técnico a través del cual se establecen un conjunto de medidas necesarias para
aplicar, asegurar y hacer cumplir la norma sanitaria a fin de proveer agua inocua y proteger la salud
de los consumidores. (DIGESA, 2014)

El propdsito del PCC es contribuir al cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles
(LMP) de calidad de agua para consumo humano, establecidos en el Reglamento de Calidad de
Agua para consumo humano, aprobado por Decreto Supremo N° 031-2010-SA, para proteger la

salud de la poblacién.
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La metodologia para su elaboracion se sustenta en el Manual para el Desarrollo de Planes
de Seguridad de Agua (PSA) que promueve la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

(DIGESA, 2014)
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2.4.2. Operacionalizacion de Variables

Repositorio Digital

Tabla N° 1: Cuadro de operacionalizacién de variables de la investigacion

DEFINICION DEFINICION _
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
ATC: Numero de )
) Registro de
Enfermedades o ) Atenciones por
o Tasa de incidencia de Enfermedades
Diarreicas Agudas persona o
las EDAs . Diarreicas Agudas
) ] (EDAs) ATD: Ndmero de
Conjunto de acciones ) (DIRESA)
) S personas Atendidas
técnico administrativas u -
) ) * Registro de fuente de
. operativas que tienen la
Variable o agua L
. ) finalidad de lograr que la . ] ) ) Autorizacion
Diagnostica: ) Sera medido a través de la * Registro del sistema de o .
) calidad del agua para L . o ) ) Sanitaria, registro de
GESTION DE » revision y analisis documental o o abastecimiento Si Requiere )
consumo de la poblacion . N ) Requisitos sanitarios o o . los sistemas de
CALIDAD DEL . de informacion de los registros, * Autorizacion sanitaria No Requiere o
cumpla con los limites o L ] abastecimiento (D.S.
AGUA DE . observacion in situ y aplicacion del sistema de
maximos . N°031-2010-SA)
CONSUMO o . de la encuesta a los pobladores. tratamiento
permisibles establecidos
HUMANO *PCC
en el presente reglamento.
* Nivel de conocimiento Encuesta de
(MINISTERIO DE ) ) o
sobre las acciones de Educacion Sanitaria,
SALUD, 2011) o Alto .
. o abastecimiento, ) Responsabilidad
Educacion Sanitaria o Medio o )
vigilancia y control de Bai Solidaria del Usuario
) ajo
la calidad del agua para y Acceso a la
consumo. Informacion
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* Cloro residual
Parametros de Control (>0.5mg/L)

Obligatorio (PCO): » Temperatura

* Cloro residual *pH (6.528.5) Registro de Toma de
* Temperatura * Turbidez (<5 Muestra para la
Calidad del Servicio * pH UNT) Evaluacion de la
e Turbidez * Conductividad Calidad del Agua
* Conductividad (<1500 mho/cm) (DIRESA)
* Solidos Totales * Solidos Totales
Disueltos (STD) Disueltos (STD)
(<1000 mg/L)
Encuesta de
Educacion Sanitaria,
. * Nivel de Alto .
Responsabilidad . ) Responsabilidad
o ] responsabilidad Medio o )
Solidaria del usuario o ] Solidaria del Usuario
solidaria Bajo
y Acceso a la

Informacion

» Matriz de Evaluacion
Puntuacion del

de Riesgos (Directiva

o . Riesgo: o
Analisis de Peligros ) ) Sanitaria N°058-
. * Peligros y Puntos * Bajo (<5)
y Puntos Criticos de i ) MINSA-DIGESA)
Criticos de control * Medio (6 2 9)
Control

*Cuadro de validacion
* Alto (10 a 15)

de medidas de control.
* Muy Alto (>15)

(Directiva Sanitaria
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N°058-MINSA-
DIGESA)

Acceso a la

informacion

Nivel de acceso a la

informacion

Alto
Medio
Bajo

Encuesta de
Educacion Sanitaria,
Responsabilidad
Solidaria del Usuario
y Acceso a la

Informacion

Variable
Propositiva:
PLAN DE
CONTROL DE
CALIDAD

Instrumento Técnico a
través del cual se
establecen un conjunto de
medidas necesarias para
aplicar, asegurar y hacer
cumplir la norma sanitaria
a fin de proveer agua
inocua, con el fin de
proteger la salud de los
consumidores. (Direccion
General de Salud, 2014)

recopilacién de informacion in
situ de las condiciones, peligros

y eventos peligroso del sistema

Son medidos mediante la

observacién, analisis y

de agua potable

Evaluacién del
sistema de

abastecimiento

Condicion Actual

Estado de Gestion
del Servicio de
Agua para
Consumo Humano
Estado sanitario de
la infraestructura
de abastecimiento

de agua

Anexo G: Formularios
para la Inspeccion
Sanitaria (Directiva
Sanitaria N°058-
MINSA-DIGESA)

Evaluacion del Riesgo,
Puntos criticos y
medidas de control

Puntuacion del
Riesgo:
* Bajo (<5)
* Medio (6 a2 9)
* Alto (10 a 15)
* Muy Alto (>15)

* Listas de
Verificacion de
peligros y eventos
peligrosos. (Directiva
Sanitaria N°058-
MINSA-DIGESA)
» Matriz de Evaluacion

de Riesgos (Directiva
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Sanitaria N°058-
MINSA-DIGESA)

Monitoreo

operacional

Limites criticos

 Limite critico
previsto
 Limite critico

desencadenante

* Cuadro de validacion
de medidas de control.
(Directiva Sanitaria
N°058-MINSA-
DIGESA)

* Cuadro de Acciones
Correctivas sobre
medidas de control
(Directiva Sanitaria
N°058-MINSA-
DIGESA)

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Capitulo I11: Método
3.1.  Alcance del Estudio

La presente investigacion corresponde a un nivel descriptivo, debido a que, se detalla la
situacion actual de la Gestion de Calidad del Recurso Hidrico del sistema de abastecimiento de
agua potable del Centro Poblado Ccorca Ayllu. Asimismo, esta investigacion pertenece a un nivel
propositivo, porque se fundamenta en una necesidad o vacio dentro de la institucion encargada de
la administracion, operacién y mantenimiento del servicio de agua potable y saneamiento, el cual
corresponde a la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS), una vez ya descrito
el fendbmeno investigado, se formulara una propuesta del Plan de Control de Calidad (PCC), con
el fin de mejorar las condiciones actuales de la gestion aplicada por la entidad mencionada
anteriormente.

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenébmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacion, Unicamente
pretende medir o recoger informacion de manera o independiente de las variables que se refieren.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

La investigacion propositiva busca formular una propuesta de cambio ante un problema
diagnosticado y evaluado previamente, este implica el ultimo eslabdn del nivel descriptivo, se
realiza un andlisis y fundamentacion de teorias enfocadas en la variable diagndstica y la variable
propositiva para finalmente disefiar una propuesta de solucidon. (Tantalean Odar, 2015)

3.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion a desarrollar se adecua a un disefio no experimental, pues no se

manipularé deliberadamente ninguna variable, en cambio, se observara una situacion existente, no

provocada por las investigadoras, para ello se recolectaran datos y posteriormente se analizaran.
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El disefio no experimental es de caracter sistematico y empirico, consiste en no hacer variar
de forma intencional las variables independientes para ver su efecto en otras variables, solo se
observa los fendbmenos en su contexto para su posterior analisis. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014)

3.3.  Enfoque de la Investigacion

La investigacién abarca un enfoque cuantitativo, debido a que implica la recoleccion datos
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas y probar
teorias (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), este enfoque recopila
la informacion en forma de encuestas, cuestionarios, entre otras, de manera sistematica y ordenada,
tiene como objetivo principal la formulacién y demostracion de teorias, asimismo, los fendmenos
observados no deben ser alterados por el investigador. Los datos generados deben ser validados y
confiables, por ende, las conclusiones aportaran a la generacion de nuevos conocimientos.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propone los métodos cualitativo, cuantitativo
como opciones para el desarrollo del PSA, y a partir de ello, el estado peruano mediante la
Directiva Sanitaria N° 058 MINSA/DIGESA (Directiva Sanitaria para la formulacion, aprobacion
y aplicacion del Plan de Control de Calidad por los proveedores de agua para consumo humano)
indica dentro de su metodologia el uso del método semicuantitativo para el desarrollo del PCC,
pues se estima numéricamente la probabilidad y gravedad de los eventos peligrosos, y
seguidamente, se fundamenta cada uno de ellos con el fin de sustentar teéricamente el resultado

de la evaluacion del riesgo. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020)
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3.4.  Poblacion
3.4.1. Descripcion de la Poblacion

La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

También es importante considerar que las poblaciones se sitlan gracias a sus caracteristicas
de contenido, tiempo y lugar, no dependen de los objetivos sino de razones préacticas. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

La poblacion determinada para el presente trabajo de investigacion esta representada por
las 16 Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) del distrito de Ccorca,

3.4.2. Cuantificacion de la Poblacion

La siguiente tabla describe a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento de

los Centros Poblados que conforman el distrito de Ccorca.

Tabla N° 2: Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento del Distrito de

Ccorca
JUNTAS ADMINISTRADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LOS CENTROS POBLADOS DEL
DISTRITO DE CCORCA
JUNTA ADMINISTRADORA DE SISTEMA DE AGUA
CENTRO POBLADO
SERVICIOS DE SANEAMIENTO POTABLE
Qori Pujio Qori Pujio
Cusibamba Cuchipampa Cuchipampa
Jatun Huayco Jatun Huayco
Chuspi Chuspi
Ccorca _ _
Toctopin Toctopin
Ccoyac Ccoyac Ullucancha |
Quishuarcancha Quishuarcancha Pututuyoc
Rumaray Rumaray Carachulluchinayoc
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Huayllay Huayllay Queufiaray
Totora Unuraquina Unuraquina
Llaullicancha Llaullicancha
Tamborpugio Tamborpugio Huallacocha
Uratiac Uratiac Pillcocahua
Ccorca Ayllu Ccorca Ayllu Pampacancha |
San Isidro de Ccarhuis San Isidro de Ccarhuis Uchiyincapujio
Chuspi Chuspi Hatum Wayruro Pujio

Fuente: (Municipalidad Distrital de Ccorca, 2021)
3.5. Muestra
3.5.1. Descripcion de la Muestra

La muestra es un subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que
debe ser representativo de ésta. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

La muestra delimitada para el presente proyecto de investigacion es la Junta
Administradora del Servicio de Saneamiento de la comunidad de Ccorca Ayllu
3.5.2. Cuantificacion de la Muestra

Esta representada por la Unica Junta Administradora de Servicios de Saneamiento del
Centro Poblado Ccorca Ayllu, la cual es totalmente responsable del Sistema de Agua Potable
(SAP) de la fuente de hidrica denominada Pampacancha I.
3.5.3. Método de Muestreo

Seglin Hernandez Sampieri: “La muestra No Probabilistica o dirigida es un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014)

El método de muestreo realizado en el presente trabajo de investigacion corresponde al tipo

No Probabilistico, debido a que se determind a la Junta Administradora de Servicios de
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Saneamiento del Centro Poblado de Ccorca Ayllu como uUnica muestra por decision de las
investigadoras. Ademas de ello, la Directiva Sanitaria 058-MINSA-DIGESA establece como
unidad de analisis a los proveedores de servicios de agua para consumo humano, por consiguiente,
para el presente estudio se tomé en cuenta a la organizacion comunal administradora del recurso
hidrico del Centro Poblado.
3.5.4. Criterios de Evaluacion de Muestra
Para la evaluacion de la muestra se consideraron los siguientes criterios:

e Lainformacidn de la gestion de calidad del recurso hidrico.

e Ladeterminacidn y evaluacion los peligros y eventos peligrosos

e La caracterizacion de los riesgos.

e Ladeterminacion de los puntos criticos y medidas de control.

e El establecimiento de limites criticos.
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3.6. Disefio de Ingenieria
Figura N° 2: Disefio de Ingenieria

INICIO

FORMULACION DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC) PARA LA GESTION DE CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMANO DE LA JUNTA

ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL CENTRO POBLADO CCORCA AYLLU, CUSCO 2022

CONSIDERACIONES
—»{ T ARES ’—»{ CONFORMACION DEL EQUIPO ‘
- DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
pIESCRIFCLON PIEL ABASTECIMIENTO DE AGUA

SISTEMA DE —
ABASTECIMIENTO

[ LINEA BASE DE LA CALIDAD DEL
\ AGUA

DETERMINACION DE LOS
COMPONENTES DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS
DE EVALUACION DE LOS RIESGOS

DETERMINACION DE PELIGROS Y
EVENTOS PELIGROSOS

v
FORMULACION DEL

PLAN DE CONTROL DE —
CALIDAD

CLASIFICACION DEL RIESGO ‘

l

MEDIDAS DE CONTROL ‘

La clasificacion de
riesgo es alta 0 muy
alta?

Si

DETERMINACION DEL PUNTO
CRITICO

DETERMINACION DE LIMITES
CRITICOS

VALIDACION DE LA MEDIDA DE
CONTROL

FORMULACION DEL PROGRAMA
—»{ DE MONITOREO DE LA CALIDAD
DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

EVALUACION DE LA EFICACIA DE
LA MEDIDA DE CONTROL

REEVALUACION DE LA
CLASIFICACION DEL RIESGO

FORMULACION DEL PLAN DE MONITOREO OPERATIVO ‘
CONTINGENCIA l

DETERMINACION DE ACCIONES
CORRECTIVAS SOBRE MEDIDA DE
‘ DISCUSION DE RESULTADOS ‘

CONTROL

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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3.7.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Repositorio Digital

El presente trabajo de investigacion aplica las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos descritos a continuacion:

Tabla N° 3: Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

TECNICA DE
VARIABLE DIMENSIONES RECOLECCION DE INSTRUMENTO
DATOS
Enfermedades Diarreicas L Registro de Enfermedades
Anélisis Documental o
Agudas (EDAS) Diarreicas Agudas (DIRESA)
Autorizacion Sanitaria, registro de
Requisitos sanitarios Anélisis Documental los sistemas de abastecimiento
(D.S. N°031-2010-SA)
Encuesta de Educacion Sanitaria,
Educacion Sanitaria Encuesta Responsabilidad Solidaria del
Usuario y Acceso a la Informacién
Variable Registro de Toma de Muestra para
Diagnostica: Calidad del Servicio Anélisis Documental la Evaluacion de la Calidad del
GESTION DE Agua (DIRESA)
CALIDAD DEL N o Encuesta de Educacién Sanitaria,
Responsabilidad Solidaria . o
AGUA DE ) Encuesta Responsabilidad Solidaria del
del usuario ) N
CONSUMO Usuario y Acceso a la Informacién
HUMANO Matriz de Evaluacién de Riesgos
Anélisis Documental (Directiva Sanitaria N°058-
Andlisis de Peligros y MINSA-DIGESA)
Puntos Criticos de Control Cuadro de validacion de medidas
Anélisis Documental de control. (Directiva Sanitaria
N°058-MINSA-DIGESA)
Encuesta de Educacién Sanitaria,
Acceso a la informacion Encuesta Responsabilidad Solidaria del
Usuario y Acceso a la Informacion
Variable By . Anexo G: Formularios para la
. Evaluacion del sistema de . S
Propositiva: o Encuesta Inspeccion Sanitaria (Directiva
abastecimiento o
PLAN DE Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA)
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CONTROL DE Listas de Verificacién de peligros y
CALIDAD Observacion en campo eventos peligrosos. (Directiva

Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA)

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Anaélisis Documental (Directiva Sanitaria N°058-
MINSA-DIGESA)

Cuadro de validacion de medidas

Anélisis Documental de control. (Directiva Sanitaria
N°058-MINSA-DIGESA)

Monitoreo operacional i i
Cuadro de Acciones Correctivas

Anélisis Documental sobre medidas de control (Directiva
Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA)

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

3.7.1. Instrumentos Metodoldgicos o Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1.1. Registro de EDAs.

La Direccién Regional de Salud Cusco (DIRESA), mediante la Direccion de Estadistica e
Informéatica y Telecomunicacién, realiza la recopilacion de informacién concerniente a la
generacion de casos de EDAs por grupos de edad registrados en los establecimientos de salud
urbanos y rurales de la region del Cusco, para posteriormente efectuar el calculo estadistico.

La Red de Salud Cusco Norte es la encargada de procesar la data proveniente de los
establecimientos que integran su jurisdiccion, uno de ellos es el establecimiento de salud del
distrito de Ccorca, donde son atendidos todos los casos provenientes de los centros poblados de la
zona.

El registro es un instrumento digital que cuantifica el total de casos mensuales por grupos
de edad segun la atencion de EDAs sin complicaciones y EDAs complicadas.

La atencion brindada para EDAs sin complicaciones se registran considerando el tipo de

diarrea y estado de hidratacion como: (A) Acuosa aguda sin deshidratacion, (B) Sospechoso de
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colera sin deshidratacion, (C) Disenteria sin deshidratacion y (D) Diarrea persistente sin
deshidratacion.

Asi mismo, la atencion brindada para EDAs complicadas se registran considerando el tipo
de diarrea y estado de hidratacion como: (A) Acuosa aguda con deshidratacion, (B) Sospechoso
de colera con deshidrataciéon, (C) Disenteria con deshidratacion y (D) Acuosa Aguda con
deshidratacién con shock, (E) Sospechoso de célera con deshidratacién con shock y (F) Disenteria
con deshidratacion con shock.

En el Anexo N°01 se presenta el Registro de Enfermedades Diarreicas Agudas empleado
por la DIRESA (Direccion Regional de Salud Cusco).
3.7.1.2. Autorizacién Sanitaria, Registro de los Sistemas de Abastecimiento.

El Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano (D.S. N°031-2010-SA),
suscribe en el Art N°34 que todos los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano
existentes, nuevos, para ampliacion o mejoramiento, deben de contar con los requisitos sanitarios
que son: Registro de sus fuentes, Registro del sistema de abastecimiento y autorizacion sanitaria
del sistema de tratamiento, Plan de Control de Calidad, a fin de garantizar la inocuidad del agua
de consumo humano para la proteccién de la salud segun lo sefialado en su Anexo V. (Direccion
General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud, 2011)

El anexo V: Autorizacion sanitaria, registro de los sistemas de abastecimiento del D.S.
N°031-2010-SA, comprende un cuadro de verificacion donde se describe los componentes del
sistema de abastecimiento los cuales son: Fuente de abastecimiento de agua, Sistemas de
abastecimiento de agua, Plantas de Tratamiento de agua potable, Plan de control de calidad (PCC),

Planes de Adecuacién sanitaria (PAS), Surtidores de Agua, Camiones Cisterna y Desinfectantes
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de Agua, para asi determinar si requieren un registro, Autorizacion sanitaria o Aprobacion
otorgada por la entidad competente segun corresponda.

En el Anexo N°02 se presenta la Autorizacion Sanitaria, Registro de los Sistemas de
Abastecimiento, el cual es extraido del Anexo V del Reglamento de Calidad de Agua Para
Consumo Humano.
3.7.1.3. Encuesta de Educacion Sanitaria, Responsabilidad Solidaria del Usuario y
Acceso a la Informacion.

Las dimensiones de Educacion Sanitaria, Responsabilidad Solidaria del Usuario y el
Acceso a la Informacion presentan indicadores que seran cuantificados a través de una encuesta
de tipo cerrada con preguntas dicotomicas, es decir, con dos opciones de respuesta, ademas de
presentar un lenguaje adaptado para el facil entendimiento de los habitantes del centro poblado;
consta de una cantidad de 19 preguntas, las cuales se subdividen en 3 (tres) items.

El primer item es referente a la Responsabilidad Solidaria del Usuario, el cual se
fundamenta en el compromiso y el nivel de participacion socio-econdémica del socio empadronado
del Sistema de Agua Potable.

El segundo item es referente al Acceso a la Informacion, el cual se fundamenta en la
documentacién que administra la JASS y si es difundida oportunamente a los socios empadronados
del Sistema de Agua Potable (SAP).

El tercer item es referente a la Educacion Sanitaria, el cual se fundamenta en los pilares de
saneamiento e higiene, por ende, las preguntas propuestas estan relacionadas a las capacitaciones

y saberes de los empadronados con respecto a dichos pilares.
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La encuesta va dirigida a los socios empadronados del Sistema de Agua Potable, se realiza
para determinar los indicadores que son: nivel de educacién sanitaria, nivel de responsabilidad
solidaria del usuario y nivel de acceso a la informacion en el centro poblado Ccorca Ayllu.

En el Anexo N°03 se presenta el documento de Validacion del Instrumento que otorga
verificacion por los 03 (tres) especialistas competentes en el area, para una posterior aplicacion de
la Encuesta de Educacion Sanitaria, Responsabilidad Solidaria del Usuario y Acceso a la
Informacion.

En el Anexo N°04 se presenta la Encuesta de Educacion Sanitaria, Responsabilidad
Solidaria del Usuario y Acceso a la Informacion, asi como, su interpretacion de resultados.
3.7.1.4. Registro de Toma de Muestras para la Evaluacién de la Calidad del Agua.

La Direccion Regional de Salud Cusco a traves de la Direccion de Saneamiento Ambiental
realiza el monitoreo de la calidad de agua con una frecuencia mensual, donde se recopilan datos
del sistema de abastecimiento de agua potable de los centros poblados del distrito de Ccorca.

La primera seccion registra la ubicacion geografica del SAP mediante las coordenadas
UTM y la altitud que presenta, asi como, la red que procesa la informacion generada, también nos
da a conocer caracteristicas del proveedor del recurso hidrico.

La segunda seccion recopila informacion del tipo de sistema de tratamiento implementado,
el tipo de fuente que es captado y sobre los equipos de dosificacion de cloro.

La tercera seccion plasma la data de la ubicacién de los puntos de muestro en coordenadas
UTM, asi mismo, registra los resultados extraidos de los Parametros de Control Obligatorio (PCO)

presentes en Reglamento de Calidad de agua para Consumo Humano.
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En el Anexo N°05 se presenta el Registro de Toma de Muestra para la Evaluacién de la
Calidad del Agua, adaptado por la DIRESA a partir de la cadena de custodia presentada en la
Resolucion Jefatural N°010-2016-ANA.
3.7.1.5. Formularios Para La Inspeccion Sanitaria.

La Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA presenta en su contenido el Anexo G:
Formularios para la Inspeccién Sanitaria, el cual estd conformado por el Formulario N°01:
Evaluacién de la Gestion del Servicio de Agua para Consumo Humano y el Formulario N°02:
Evaluacion del Estado Sanitario de la Infraestructura de Abastecimiento de Agua, siendo los
instrumentos empleados para la recopilacion de informacion de la condicion actual del SAP.

El Formulario N° 01: Evaluacion de la gestion del servicio de agua para consumo humano
esta definido por generalidades referentes al centro poblado y al proveedor del servicio de agua
potable, por ello, toma en cuenta diversos aspectos que permiten conocer a profundidad el trabajo
realizado por el consejo directivo de la JASS, tales como: fecha de creacion de la JASS, tiempo de
duracion de los cargos y la lista de integrantes de la junta directiva. También este formulario dentro
de sus items considera el numero de viviendas y familias que gozan del servicio, asi como la
continuidad del servicio. Como items finales se toman en cuenta la operacion y el mantenimiento
del sistema de agua potable, y los ingresos por vivienda y/o habitante beneficiario del servicio.

El Formulario N°02: Evaluacion del Estado Sanitario de la Infraestructura de
Abastecimiento de Agua, recopila informacion referente a la ubicacion del sistema de agua potable
y el tipo de abastecimiento que presenta, asi como, el tipo de fuente captada, las caracteristicas de
la linea de conduccion y del sistema distribucion, los cuales deben ser plasmados considerando las
coordenadas UTM vy la altura (m.s.n.m) de las mismas, también recopila datos del proceso de

cloracion adecuado segun la normativa actual vigente, el tipo de almacenamiento de agua en las
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viviendas conjuntamente con el tipo de desinfeccion intradomiciliaria que implementan y las
enfermedades relacionadas a la calidad del agua en la localidad basadas en los casos de EDAs y
las probables causantes.

En el Anexo N°06 se presentan los Formularios para la Inspeccidn Sanitaria, extraidos de
la Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA.
3.7.1.6. Lista de Verificacion de Peligros y Eventos Peligrosos.

La Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA en su Anexo B presenta un modelo de la
Lista de Verificacion de Peligros y Eventos Peligrosos tipicos que afectan a las cuencas de
captacion, asociados al tratamiento y a la red de distribucion.

Para identificar los peligros que puedan generar riesgos se debe tener en cuenta el tipo de
agentes contaminantes, las sustancias quimicas manejadas en el tratamiento, vulnerabilidad del
sistema de agua frente a posibles eventos naturales o antropogénicos, entre otros. (Direccion
General de Salud, 2014)

Para la aplicacion de la lista de verificacion se debe tener en cuenta los componentes del
sistema de abastecimiento de agua para consumo humano, mediante la identificacion de peligros
(agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, radiactivo y antropogénico), asi como, los peligros
asociados al sistema de agua potable. (Direccion General de Salud, 2014)

El instrumento en mencién es parte del procedimiento para la determinacion de peligros y
eventos peligrosos, para un posterior analisis y evaluacion del riesgo.

En el Anexo N°07 se presenta la Lista de Verificacion de Peligros y Eventos Peligrosos,

extraida de la Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA.
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3.7.1.7. Matriz de Evaluacion de Riesgos.

La Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA, aplica el método de la matriz de
evaluacion de riesgos semicuantitativa para definir y sustentar la gravedad del evento peligroso y
peligro identificado.

La informacién en la que se sustenta procede del analisis previo del sistema de
abastecimiento de agua, asi mismo, la puntuacion del riesgo quedaré establecida por el producto
de la gravedad y la probabilidad segun los criterios de cuantificacion.

Los resultados generados en la Matriz de riesgos, segun el método semicuantitativo, se
presentan a través del Cuadro de Resultados de Evaluacion del peligro y Evaluacion del riesgo
(Cuadro N°11 de la Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA), donde se describe la etapa del
proceso a evaluar, el evento peligroso detectado, asi como el tipo de peligro generado, puntuando
la probabilidad y gravedad del mismo, y a partir de la cuantificacion se aplican medidas de control
especificas con el fundamento correspondiente.

En el Anexo N°08 se presenta el Cuadro de Resultados de la Matriz de Evaluacion de
Riesgos, extraido de la Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA.
3.7.1.8. Cuadro de Validacion de Medidas de Control.

Para la determinacion y validacion de medidas de control, se establecen barreras que
garantizan el cumplimiento de los Limites Méaximos Permisibles (LMP) requeridos por la
normativa actual vigente en los puntos criticos de control identificados.

Para determinar las medidas de control por aplicar, se toma en cuenta los puntos criticos
cuyo riesgo tenga un valor “alto” o “muy alto”, posteriormente se valida la medida de control

mediante el cuadro propuesto en la D.S. N°058-MINSA-DIGESA (Cuadro N°13: Formulario para
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anotacion de informacion sobre validacion de medida de control), posterior a ello, se evalta la
eficacia en los puntos criticos para obtencion de la validacion.

El cuadro de validacion de medidas de control presenta el evento peligroso, el tipo de
peligro y el producto de la cuantificacion de la probabilidad por la gravedad, asi como, la medida
de control a aplicar con su respectiva evaluacion de eficacia y su fundamento.

En el Anexo N°09 se presenta el Cuadro de validacion de medidas de control, extraido de
la Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA.
3.7.1.9. Cuadro de Acciones Correctivas sobe Medidas de Control.

Las acciones correctivas son parte del monitoreo operacional, donde se determina para cada
medida de control una o méas acciones correctivas, las cuales impediran la contaminacion del
suministro de agua si es que han sido superados los limites criticos establecidos para cada punto
critico.

La Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA establece en el item de Monitoreo
Operativo el Cuadro de Acciones Correctivas de control el cual es presentado a continuacion.

En el Anexo N°10 se presenta el Cuadro de acciones correctivas sobre medidas de control,
extraido de la Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA.

3.7.2. Instrumentos de Ingenieria
a) INSTRUMENTOS DE INGENIERIA EN CAMPO
Los instrumentos utilizados en las visitas a campo por las investigadoras fueron:
e Cinta Métrica
e Cuaderno de Campo
e Camara Fotogréfica

e GPS
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b) INSTRUMENTOS DE INGENIERIA EN GABINETE
e Computadora portétil
e Impresora
c) SOFTWARE
e ArcGIS
e Google Earth
e Microsoft Office
e Statistical Package for Social Sciences (IBM SPSS)
3.7.3. Técnicas De Recoleccion De Datos
3.7.3.1. Recopilacion de Informacién sobre Enfermedades Diarreicas Agudas.
a) Equipos utilizados en la prueba
e Computadora portétil
e Impresora
b) Procedimiento
e Mensualmente la Posta Médica del Distrito de Ccorca registra los casos de EDAs de
los centros poblados pertenecientes al mismo, los cuales son procesados mediante el
Registro de Enfermedades Diarreicas en la oficina de Estadistica e informatica y
telecomunicacion de la Red Norte de la Direccion Regional de Salud Cusco.
e Los casos registrados se dividen en Atencion de EDA sin complicacion y Atencion de
EDA complicada, asi mismo, estas se clasifican segun el estado de hidratacion, el

tiempo de duracion de la diarrea y la presencia de sangre en las heces.
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e Cuando se presenta un caso de EDA sin complicaciones es preciso tomar en cuenta
cuatro niveles:

a) Acuosa aguda sin deshidratacion (A): En la evaluacion no se encontraron
suficientes signos para clasificar el caso como, deshidratacion grave o con
shock. (Ministerio de Salud, 2022)

b) Sospechoso de colera sin deshidratacion (B): Se refiere a cualquier persona que
presente un cuadro de diarrea acuosa de aparicién brusca, la cual conlleva
velozmente a una posterior deshidratacion. (Ministerio de Salud, 2022)

C) Disenteria sin deshidratacion (C): Este es un cuadro en el cual el paciente
presenta un aumento en la frecuencia y fluidez de las deposiciones, de volumen
escaso 0 moderado y ademas se evidencia en las heces sangre visible 0 moco.
(Ministerio de Salud, 2022)

d) Diarrea persistente sin deshidratacion (D): Se refiere a un paciente cuyo cuadro
diarreico que se inicia como una diarrea aguda infecciosa, la cual se prolonga
por catorce (14) dias 0 mas. (Ministerio de Salud, 2022)

e De lamisma forma, cuando se presenta en la posta medica un caso de EDA complicada,
se toman en cuenta los tres primeros niveles anteriormente descritos considerando a la
deshidratacion del paciente como una de sus caracteristicas, ademas de otros tres
niveles descritos a continuacion:

a) Acuosa aguda con deshidratacion con shock (D): Se refiere a un paciente cuyo

cuadro diarreico que se inicia como una diarrea aguda infecciosa, se prolonga por

catorce (14) dias 0 mas. Los signos caracteristicos de este problema son: apariencia
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letargica, ojos hundidos, signo del pliegue cutaneo (la piel vuelve lentamente al
estado anterior). (Ministerio de Salud, 2007)

b) Sospechoso de coélera con deshidratacion con shock (E): Se refiere a cualquier
persona que presente un cuadro de diarrea acuosa de aparicion brusca, la cual
conlleva velozmente a una deshidratacidn con shock. Los signos caracteristicos de
este problema son: apariencia letargica, ojos hundidos, signo del pliegue cutaneo
(la piel vuelve lentamente al estado anterior). (Ministerio de Salud, 2007)

c) Disenteria con deshidratacion con shock (F): Este es un cuadro en el que el paciente
presenta un aumento en la frecuencia y fluidez de las deposiciones, de volumen
escaso 0 moderado y ademas se evidencia en las heces sangre visible 0 moco. Los
signos caracteristicos de este problema son: apariencia letargica, ojos hundidos,
signo del pliegue cuténeo (la piel vuelve lentamente al estado anterior). (Ministerio
de Salud, 2007)

e Se realizaron las consultas respectivas en la Posta Médica del Distrito de Ccorca para
extraer los datos con respecto a la Tasa de incidencia de EDAs en el Centro Poblado
de Ccorca Ayllu, comunicando que la base datos requerida se encuentra en la Red Norte
de la Direccién Regional de Salud Cusco.

e Se realizd la solicitud a mesa de partes de la Red Norte de la Direccion Regional de
Salud Cusco, dirigiéndose al &rea de estadistica e informética y telecomunicacion.

e El area de estadistica e informatica y telecomunicacion brind6 los datos solicitados por
las investigadoras para realizar el andlisis correspondiente.

c) Toma de datos
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En el Anexo N°11 se presenta el Registro de Enfermedades Diarreicas Agudas del distrito
de Ccorca para los afios 2021 y 2022.
3.7.3.2. Evaluacion de Requerimiento de los Requisitos Sanitarios.
a) Equipos
e Computadora portatil
e Impresora
b) Procedimiento

e Serealizaron las coordinaciones con la Municipalidad Distrital de Ccorca para verificar
si contaban con los requisitos sanitarios obligatorios establecidos por el Reglamento de
calidad de Agua para Consumo Humano, como son la Autorizacion Sanitaria y los
Registros de los sistemas de abastecimiento.

e Se determin0 si los componentes del Sistema de Abastecimiento de Agua potable
(SAP) (Captacion, Red de Conduccion, Reservorio y Red de Distribucion) requerian
registro, autorizacion sanitaria y/o aprobacién de la entidad correspondiente.

e Para el registro de la fuente de abastecimiento de agua, se analiza el Art N°36 del
Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano, quien establece que si la
JASS cuenta con la licencia de uso de agua emitida por (ANA) y el estudio de
factibilidad de fuentes de agua que contempla la caracterizacion de la calidad fisico,
quimica, microbiologica y parasitoldgica, se requiere el registro correspondiente
emitido por la DIRESA, por consiguiente, al contar con lo previamente suscrito se
procede a registrar en el instrumento.

e Respecto al registro del sistema de abastecimiento de agua, se analiza el Art N°35 del

Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano, quien establece que el
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proveedor del recurso debe contar con el informe de la fuente de agua y su memoria
descriptiva, donde se describe los componentes del sistema, mencionando el
tratamiento de la distribucion, la poblacién atendida, los tipos de suministro, cobertura
y continuidad del servicio, por lo tanto, se determind que es necesario el registro
correspondiente emitido por la DIRESA, al contar con lo previamente suscrito se
procede a registrar en el instrumento.

e Respecto de la autorizacion del sistema de tratamiento de agua potable, se analiza el
Art N°37 del Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano, donde se
establece que para sistemas existentes que cuentan con el registro de la fuente de agua,
es necesaria la autorizacion del sistema utilizado emitido por la DIRESA, al contar con
lo previamente suscrito se procede a registrar en el instrumento.

e Respecto de la aprobacion del Plan de Control de Calidad (PCC), se analiza el Art N°40
del Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano, donde establece que la
formulacién del PCC se efectuara segun las normas sanitarias establecidas en el D.S.
N°031-2010-SA y las que emita el MINSA (Ministerio de Salud), el mismo que esta
regido segun la Directiva Sanitaria N° 058-2010-SA, por consiguiente, es necesario
contar con la aprobacion mediante Resolucidn Directoral por parte del MINSA, al no
contar con lo previamente suscrito se procede a registrar en el instrumento que se
requiere el item mencionado.

e Respecto de la aprobacion del Plan de Adecuacion Sanitaria (PAS), se analiza la
primera disposicion complementaria transitoria del Reglamento de Calidad de Agua
para Consumo Humano, la cual establece que los proveedores del recurso deben de

implementar el PAS segin lo establecido en la Directiva Sanitaria N°055-
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MINSA/DIGESA-V.01, contemplando que previamente se debe de contar con la
resolucion de aprobacion del PCC, por consiguiente, al no contar con la aprobacion del
documento en mencidn , no se puede formular ni aplicar el PAS, de esta manera se
procede a registrar en el instrumento que no se requiere actualmente el item
mencionado.

e Respecto de la autorizacion de estaciones de surtidores y proveedores mediante
camiones cisterna, se analiza el Art N°39 del Reglamento de Calidad de Agua para
Consumo Humano, donde establece que los medios en condiciones especiales de
distribucion del recurso hidrico deben de cumplir con lo establecido en las normas
técnicas vinculadas, asi como, contar con la licencia de funcionamiento o documento
equivalente expedido por la municipalidad, sin embargo, la JASS del centro poblado
de Ccorca Ayllu presenta un sistema de distribucion mediante tuberias interconectadas,
por consiguiente se procede a registrar en el instrumento que no se requiere
autorizacion sanitaria para los items de surtidores de agua y camiones cisterna.

e Respecto al registro de los desinfectantes de agua, se analiza el Art N°38 del
Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano, donde establece que las
empresas productoras y comercializadoras de los insumos utilizados en el tratamiento
de agua deben de estar inscritas en el registro sanitario que administra la DIGESA, por
consiguiente, se procede a registrar en el instrumento que se requiere el Registro
sanitario de los desinfectantes utilizados por la JASS de Ccorca Ayllu.

c) Toma de datos
En el Anexo N°12 se presenta la Autorizacion sanitaria, Registro de los Sistemas

de Abastecimiento del Sistema de Agua Potable del Centro Poblado Ccorca Ayllu.
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3.7.3.3. Aplicacion de Encuestas.

a) Equipos utilizados en la prueba

e Computadora portétil

e Impresora

b) Procedimiento

e Para determinar el nimero de personas a quienes se aplico la encuesta, se evalu6 en
funcidn a la poblacion dotada del servicio de agua potable que habita el Centro Poblado
Ccorca Ayllu.

e EI primer paso a dar para la aplicacion de la encuesta correspondiente es la
determinacion de la muestra, es decir; el subgrupo de la poblacion del cual se
recolectaron los datos y que debe ser representativo de esta. Para la presente
investigacion se ha visto por pertinente realizar un muestreo probabilistico por
conveniencia, por medio de una seleccion aleatoria de una encuesta por familia en
donde todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

e Para calcular el tamafio de la muestra se hace uso de la ecuacion estadistica que estima
una proporcion, para ello, se debe clasificar el tipo de poblacion de estudio; que, en
este caso corresponde al numero de viviendas habitadas con conexion al sistema de
agua potable del centro poblado Ccorca Ayllu, que representa una poblacion finita.

e Lafdérmula se presenta a continuacion:

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z?xpx*q

n =

Donde:
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n: Tamafo de la muestra buscada

N: Tamafio de la poblacion o universo

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC)

e: Error de estimacion aceptado

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

e En la determinacion de los datos que se precisan para realizar la ecuacion se
considera un nivel de error del 5%. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014)

e Segun Hernandez Sampieri (2014), el porcentaje estimado de la muestra es la
probabilidad de ocurrencia del fendmeno. La certeza total siempre es igual a
uno, las posibilidades a partir de ello son “p” de que si ocurray “g” de que no
ocurra ( p + g = 1). Cuando no hay marcos de muestreo previos se utiliza un
porcentaje estimado de 50%, el cual se muestra cuando se selecciona por
primera vez una muestra. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014)

Por consiguiente, los datos a tomar en cuenta son los siguientes:

N: 62 viviendas habitadas con conexion al sistema de agua potable.

Z: 1.96 (Nivel de confianza al 95%)

e: 5%

p: 50%

- 0:50%
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_ 62 % (1.96)2 0.5+ 0.5
©0.052%(62—1)+(1.96)2%0.5%0.5

n

n =53
e Mediante el calculo estadistico del tamafio de la muestra se identifico que las
investigadoras deberan aplicar la encuesta correspondiente a 53 viviendas
habitadas con conexion al sistema de agua potable del centro poblado de Ccorca
Ayllu.
c) Toma de datos
En el Anexo N°13 se presenta la Aplicacion de Encuestas de Educacion Sanitaria,
Responsabilidad Solidaria del Usuario y Acceso a la Informacion en Centro Poblado Ccorca
Ayllu.
3.7.3.4. Recopilacion de los Registros de Evaluacién de Calidad de Agua.
a) Equipos utilizados en la prueba
e Computadora portatil
e Impresora
b) Procedimiento
- Se solicitd al Area de Salud Ambiental de la Red Norte Cusco los Registros de toma de
muestra para la evaluacion de la Calidad del Agua del afio 2020 al afio 2022, siendo la
oficina encargada de procesar los datos de los monitoreos de agua que se realiza por la
Direccion Regional de Salud Cusco como parte de su jurisdiccion.
- El procesamiento de datos se realiz6 por el equipo de monitoreo de la Direccion Regional
de Salud Cusco, quienes son los responsables de tomar datos de campo y los que
posteriormente seran llevados a un laboratorio acreditado, este procedimiento fue llevado
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a cabo de acuerdo a la Resolucién Jefatural N° 010- 2016- ANA: Protocolo Nacional para
el Monitoreo de la Calidad de los Recursos Hidricos Superficiales.

- Como lugares de muestreo tomaron en cuenta a la captacion, reservorio y a la red de
distribucion del sistema de agua potable, dichos puntos fueron correctamente referenciados
por el equipo de monitoreo.

- Paralarecopilacién de informacion en la captacién, consideraron los Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) para agua Categoria I: Poblacional y Recreacional (D.S. N° 004-2017-
MINAM) considerando los siguientes parametros: Cloruros (mg/L), Coliformes
termotolerantes, coliformes totales, conductividad (us/s), dureza, pH, solidos totales
disueltos, temperatura (C°) y turbiedad.

- Para la recopilacion de informacion en el reservorio y la red de distribucion (piletas),
consideraron los parametros de control obligatorios establecidos por el D.S. N° 031-2010-
SA (Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano), los cuales fueron: Cloro
residual (mg/L), conductividad (us/s), pH, Temperatura (C°) y turbiedad. Para finalizar el
trabajo en campo se llend el Anexo I: Registro de datos en campo, de la Resolucion
Jefatural N°010-2016-ANA.

- Los resultados obtenidos fueron procesados a través del laboratorio de la institucion y
posteriormente subidos al sistema nacional de registros de monitoreo, el cual es accesible
unicamente para los encargados de las oficinas de Salud Ambiental a nivel nacional. Las
investigadoras mediante la solicitud al area correspondiente obtuvieron el permiso para
acceder a estos resultados y de tal manera, se sistematizd para lograr los objetivos
requeridos de la presente investigacion.

c) Toma de datos
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En el Anexo N°14 se presentan los Registros de Toma de Muestras para la
evaluacion de Calidad del Agua del SAP del centro poblado Ccorca Ayllu.
3.7.35. Aplicacion de Formularios para la Inspeccion Sanitaria.

a) Equipos utilizados en la prueba

e Computadora portatil

e Impresora

b) Procedimiento

e Los formularios fueron aplicados al consejo directivo de la Junta administradora de
Servicios de Saneamiento (JASS).

e Para determinar la condicion actual del sistema de abastecimiento se aplico el
FORMULARIO N°01: EVALUACION DE LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUA
PARA CONSUMO HUMANO, el procedimiento aplicado para el llenado de este
instrumento fue el siguiente:

- Para la recoleccién de datos fue preciso visitar el centro poblado Ccorca Ayllu, ya que
era de suma importancia entablar conversacion con la presidenta de la JASS. La cabeza
de la junta directiva contribuyd de forma activa con las preguntas del formulario del
primer y segundo item.

- El primer item esta referido a la ubicacion y al nimero de viviendas que son abastecidas
de agua potable, para ello se hizo una observacion y georreferenciacion en campo.

- En el segundo item, el sub item 2.1., es referente a la gestion del recurso hidrico por
parte de la autoridad administradora del servicio de agua, que viene a ser la JASS,

donde se recopila la informacion a través del ATM del distrito de Ccorca, quien
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evidencio mediante la Resolucion de Alcaldia N°136-2021-A-MDSC-C (Anexo N° 20)
la conformacion del consejo directivo de la JASS del centro poblado Ccorca Ayllu.

- Para el llenado de los sub items del item 2 Gestion, que corresponden a la cobertura,
calidad, operacion y mantenimiento, ingresos y costos administrativos; fueron
completados mediante la colaboracion de la presidenta del consejo directivo de la
JASS, ademas de la verificacion in situ.

e Para el llenado de datos del FORMULARIO N°02: EVALUACION DEL ESTADO
SANITARIO DE LA INFRAESTRUCTURA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA se
recopild informacion in situ, asi mismo, se mantuvo comunicacion asertiva con los
integrantes de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento, siendo el

procedimiento de la siguiente manera:

El item 1. Ubicacion, fue llenado contemplando la localizacion del area donde ha

de ser aplicado el documento en mencion, asi mismo, se determind la poblacion

total y la poblacion servida por el SAP.

- Elitem 2. Del sistema de agua potable, presenta informacion recopilada a través de
la documentacién que posee la municipalidad distrital de Ccorca,

- El item 3. Tipo de Sistema de Abastecimiento, recopila informacion del tipo de
tratamiento del sistema de abastecimiento.

- El item 4. Fuente, contempla el tipo de fuente captada, donde se hizo la

georreferenciacion en coordenadas UTM de la fuente de captacion, y los buzones

de reunion. Ademas de ello, se llend el check-list de las caracteristicas de ambos

componentes.
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- Elitem 5. Linea de Conduccion, se recopila datos de longitud, didmetro, material y
caracteristicas de la linea de conduccion/impulsion, asi mismo, se extrae
coordenadas UTM e informacion de las caracteristicas de la CaAmara rompe presion
en la linea de conduccion (CRP-6).

- El item 6. Sistema de distribucién, presenta informacion del reservorio, la red de
distribucion, la camara rompe presion en la red de distribucién (CRP-7) y de las
piletas puablicas, datos que fueron extraidos mediante la georreferenciacion en
coordenadas UTM.

- El item 7. Cloracion, presenta las caracteristicas de la cloracion en el sistema de
agua potable y las condiciones actuales de manejo.

- El item 8. Tipo de almacenamiento de agua en las viviendas, suscribe la forma de
almacenamiento intradomiciliario del recurso hidrico.

- El item 9. Enfermedades relacionadas a la Calidad de Agua en la localidad, fue
llenado a partir del registro de Enfermedades Diarreicas Agudas que fue
proporcionado por la Red de Salud Cusco Norte.

c) Toma de datos
En el Anexo N°15 se presentan los Formularios para la inspeccion sanitaria
aplicados en el Centro poblado Ccorca Ayllu.
3.7.3.6. Verificacion de Peligros y Eventos Peligrosos.
a) Equipos
e Computadora portatil
e Impresora

b) Procedimiento
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Las investigadoras realizaron el trabajo de observacion en campo, visitando la captacion,
linea de conduccidn, el reservorio y la red de distribucion para tomar datos veridicos de la situacion
actual con respecto a peligros y eventos peligrosos.

Se realizaron los siguientes pasos para la recoleccion de datos correspondientes:

e Laprimera parada para la observacion y levantamiento de datos con respecto a los eventos
peligrosos, fue en la captacion del sistema de agua potable del centro poblado Ccorca
Ayllu, en donde se emple6 el Anexo N°16, item 1: Lista de verificacién de peligros y
eventos peligrosos tipicos que afectan a la cuenca de captacidn; asimismo, el instrumento
presenta los peligros asociados a tener en cuenta, cuyo objetivo es facilitar la interpretacion
por cada evento peligroso.

e La segunda parada correspondié al componente de tratamiento de agua potable, el cual
contempla al reservorio, en donde se evidenciaron mediante un analisis visual los peligros
fisicos, quimicos, estructurales y sociales existentes, los cuales estan listados en el Anexo
N°16, item 2: Lista de verificacion de peligros y eventos peligrosos tipicos asociados al
tratamiento.

e Por ultimo, las investigadoras realizaron una visualizacion de todos los eventos peligrosos
presentes en la red de distribucion, los cuales se evidenciaron mediante el Anexo N°16,
item 3: Lista de verificacién de peligros y eventos peligrosos tipicos en la red de
distribucion, para ello, se tom6 en cuenta como principal punto de evaluacion a la
infraestructura, tales como, fugas, intermitencia del suministro, roturas de tuberias, entre
otros. El instrumento presenta los peligros asociados a tener en cuenta, cuyo objetivo es
facilitar su interpretacion por cada evento peligroso.

c) Toma de datos
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En el Anexo N°16 se presenta la Lista de Verificacion de Peligros y Eventos Peligrosos
del SAP del centro poblado Ccorca Ayllu.
3.7.3.7. Evaluacion de Riesgos.
a) Equipos
e Computadora portatil
b) Procedimiento
e La informacion en la que se baso la evaluacion de riesgo procede del analisis previo al
sistema de abastecimiento de agua potable, evidenciado mediante el Anexo N°16: Lista
de verificacion de peligros y eventos peligrosos del SAP del centro poblado Ccorca Ayllu.
e La metodologia empleada para el analisis de la evaluacion de riesgo estd asociada cada
evento peligroso y peligro, el cual se determind mediante el producto de la probabilidad de
que se produzca y la evaluacion de la gravedad de la ocurrencia.
Segun la Directiva Sanitaria N° 058-MINSA-DIGESA se cuantifico la gravedad
del impacto y la probabilidad de ocurrencia de la siguiente manera.
(1) Cuantificacion de la gravedad
Se cuantifica la gravedad del impacto basado en el efecto de la ocurrencia del
evento peligros identificado en el Anexo N°16, posteriormente se le otorga un puntaje
segun la siguiente tabla.

Tabla N° 4: Cuantificacion de la Gravedad del Impacto

GRAVEDAD DEL IMPACTO

L Efecto en el Efecto organoléptico | Efecto reglamentario | Efecto Catastrofico
Efecto Insignificante o )
cumplimiento Leve Moderado Grave en la salud publica
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Suministro de agua
que cumple con los
LMP del

Reglamento.

Suministro de agua
con consecuencias a
corto plazo o locales

sin relacion con la

salud, ni con el
incumplimiento de
los LMP de algin
parametro

organoléptico.

Suministro de agua
que incumple los
LMP de por menos
un parametro
organoléptico o
algln
incumplimiento
prolongado, sin

relacion con la salud.

Suministro de agua
que incumple los
LMP de algun
parametro, con
posibles efectos
sobre la salud a largo

plazo.

Repositorio Digital

Suministro de agua
que incumple los
LMP de por menos
un parametro que
desencadene una

enfermedad

Puntuacién 1

Puntuacién 2

Puntuacién 3

Puntuacion 4

Puntuacién 5

Fuente: (Direccion General de Salud, 2014)

(2) Cuantificacion de la probabilidad

Se cuantifica la probabilidad de la frecuencia de ocurrencia del evento peligros

identificado en el Anexo N°16, posteriormente se le otorga un puntaje segun la siguiente

tabla.

Tabla N° 5: Cuantificacion de la Probabilidad

PROBABILIDAD

Casi siempre/ una

vez al dia

Probable/ una vez

por semana

Moderada/ una vez al
mes

Improbable/ una vez
al afio

Excepcional/ una vez

cada 5 afios

Puntuacién 5

Puntuacién 4

Puntuacién 3

Puntuacion 2

Puntuacion 1

Fuente: (Direccién General de Salud, 2014)

(3) Cuantificacion del riesgo

Se cuantifico el riesgo, el cual quedd establecido por el puntaje obtenido del

producto de gravedad y la probabilidad de acuerdo a los criterios descritos anteriormente;

se tuvo en cuenta la escala de valores de la clasificacion del riesgo evidenciada a

continuacion:

Tabla N° 6: Escala de Valores de la Clasificacion del Riesgo

Puntuacion del riesgo = Gravedad x Probabilidad
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Puntuacion del
. 6-9 10- 15
riesgo
Clasificacion del )
_ Medio Alto
riesgo

Fuente: (Direccion General de Salud, 2014)

La valoracion numérica del analisis del evento peligroso, es definida por producto
de la cuantificacién de gravedad por la probabilidad, esta se presenta mediante la matriz de
riesgos que aplica el método semi cuantitativo.

Tabla N° 7: Matriz de Riesgos — Método Semi Cuantitativo

GRAVEDAD DE LA CONSECUENCIA
Efecto/
Efecto en el Efecto Efecto .
Efecto/ o o . Catastrofico
o cumplimiento/ | organoléptico/ | reglamentario/
Insignificante en la salud
Leve Moderado Grave ]
publica
— N o <t Lo
c c c c <
Q o h=t = Q
& & & & &
< © o Q2 o ©
= = = = = =
g 3 3 3 3 3
w (@) (@) O O o
&
8 Casi siempre/
8 una vez al dia 5 10 15
g Clasificacion 1
<é: Probable/ una
n:nl vez por
< 4 8 12
o semana
e i
o Clasificacion 2
Moderada/ una
vez al mes 3 6 9 12 15
Clasificacion 3
Improbable/
una vez al afio 2 4 6 8 10
Clasificacion 4
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Excepcional/
una vez cada 5
B 1 2 3 4 5
afios
Clasificacion 5
Puntuacion del riesgo <6 6-9 10-15 >15

Clasificacion del riesgo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Direccién General de Salud, 2014)
(4) Resultados de la evaluacién del peligro y evaluacién de riesgo
Los resultados de la evaluacién de peligros y la evaluacion de riesgos se presentan
Ilenados en Anexo N°08: Matriz de Evaluacién de Riesgos.
c) Toma de datos
En el Anexo N°17 se presenta la Matriz de Evaluacion de Riesgos del SAP del centro
poblado Ccorca Ayllu.
3.7.3.8. Validacion de la Medida de Control.
a) Equipos utilizados en la prueba
e Computadora portatil
e Impresora
b) Procedimiento
e A partir de la medida de control determinada en el Anexo N°17: Matriz de Evaluacion
de Riesgos del SAP del centro poblado Ccorca Ayllu, se procede al desarrollo de la
validacion de la medida de control.
e Se determina los limites criticos (Limite critico previsto y limite critico
desencadenante) a partir de la medida de control aplicadas en los puntos criticos de

control.
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Tabla N° 8: Determinaciéon de Limites criticos

COMPONENTE EVENTO MEDIDA DE PUNTO LIMITE LIMITE CRITICO
PELIGROSO CONTROL CRITICO DE CRITICO DESENCADENANTE DE
CONTROL PREVISTO LA ADOPCION DE
MEDIDAS

Fuente: (Organizacion Mundial de la Salud, 2009)

e Asi mismo, se desarroll6 Cuadro N°13: Formulario para la anotacion de la informacion la
validaciéon de la medida de control de la Directiva Sanitaria N0O58-MINSA-DIGESA,
referenciando bibliograficamente los documentos que sustentan la aplicacion de la medida
de control, mediante la siguiente tabla.

Tabla N° 9: Formulario para la anotacion de la informacion para la validacion de la

medida de control

ELEMENTO VALIDADO VALIDACION REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Fuente: (Direccién General de Salud, 2014)
e En base a la validacién mediante referencia bibliogréafica del formulario, se completo

el Anexo N°09: Cuadro de la validacion de medidas de control.
c) TOMA DE DATOS

En el Anexo N°18 se presenta el Cuadro de Validacion de Medidas de control del SAP
del centro poblado Ccorca Ayllu.

3.7.3.9. Determinacion de Acciones Correctivas sobre Medidas de Control.

a) Equipos utilizados en la prueba
e Computadora portatil

b) Procedimiento
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e En referencia al Anexo N°18, se realiza la reevaluacion del riesgo, con el fin de reclasificar
la cuantificacion del riesgo aplicada y validada la medida de control.

Tabla N° 10: Matriz de Reevaluacion de Riesgo

PELIGRO (agentes
quimicos, biolégicos,
fisicos,

GRAVEDAD
VALIDACION

antropogénicos)

COMPONENTE
EVENTO PELIGROSO
PELIGROS ASOCIADOS
PROBABILIDAD
PUNTUACION (RIESGO)
CLASIFICACION DEL RIESGO
MEDIDA DE CONTROL
REEVALUACION DEL RIESGO

Fuente: (Organizacion Mundial de la Salud, 2009)
e A partir de la Matriz de Reevaluacion de Riesgo se desarrolla el cuadro de acciones
correctivas.
¢) Toma de datos
En el Anexo N°19 se presenta el Cuadro de Acciones Correctivas sobre Medidas de control
del SAP del centro poblado Ccorca Ayllu.
3.8. Validez y Confiablidad de los Instrumentos
Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron extraidos de la normativa nacional
vigente, Decreto Supremo N°031-2010-SA (Autorizacion sanitaria, registro de los sistemas de
abastecimiento) y de la Directiva Sanitaria N° 058-MISA/DIGESA (Formularios para la
Inspeccidn Sanitaria, Listas de verificacion de Peligros y Eventos Peligros, Matriz semicuantitativa
de evaluacion de riesgos, Cuadro de Validacion de medidas de Control, Cuadro de Acciones

Correctivas sobre medidas de Control), tambien se utilizaron registros elaborados por el Ministerio
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de Salud (Registro de Enfermedades Diarreicas Agudas, Registro de toma de muestra para la
Evaluacion de la Calidad del Agua).

Se aplico la Encuesta de Educacién Sanitaria, Responsabilidad Solidaria del Usuario y
Acceso a la Informacion, la fue elaborada por las investigadoras y validad por tres (03)
especialistas en el area, quienes dieron el visto bueno al instrumento para su posterior uso, el
documento de la validacion del instrumento se encuentra en el Anexo N° 04.

3.9. Plan de Anélisis de Datos
3.9.1. Evaluacion de Incidencia de EDAs

Se realizara una comparacion entre la incidencia de EDAs del afio 2021 con el del afio
2022, evidenciada mediante el Anexo N°11 (Registro de Enfermedades Diarreicas Agudas del
distrito de Ccorca para los afios 2021 y 2022), considerando el total de casos presentados por
grupos de edades, asi como también, los casos de atencion en el Centro de Salud de Ccorca (ATD:

Atendidos) y los pacientes que continuaron con el tratamiento correspondiente (ATC: Atenciones).
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Tabla N° 11: Comparacion de Incidencia de EDAs sin complicaciones por grupos de edad (Periodo 2021 - 2022)
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Fuente: (Organizacion Mundial de la Salud, 2009)
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3.9.1.1. Atencion A EDAs Sin Complicaciones.

- Grupo de Edad de menores de 01 afio:

Para el afio 2021 se registraron 02 (dos) casos de diarrea tipo acuosa sin
deshidratacion en menores de 01 (un) afio, asi mismo, para el afio 2022 no se registro
ningun caso.

- Grupo de Edad de 01 afio:

Para el afio 2021 se registraron 10 (diez) casos de diarrea tipo acuosa sin
deshidratacion en nifios de 01 (un) afio, asi mismo, para el afio 2022 se tiene registro de 06
(seis) casos del mismo tipo.

- Grupo de Edad de 02 afios:

Para el afio 2021 se registraron 05 (cinco) casos de diarrea tipo acuosa sin
deshidratacion en nifios de 02 (dos) afios, asi mismo, para el afio 2022 se tiene registro de
04 (cuatro) casos del mismo tipo.

- Grupo de Edad de 03 afios:

Para el afo 2021 se registraron 02 (dos) casos de diarrea tipo acuosa sin
deshidratacion en nifios de 03 (tres) afios, asi mismo, para el afio 2022 se tiene registro de
03 (tres) casos del mismo tipo.

Para el afio 2021 se registrd6 01 (un) caso de diarrea tipo persistente sin
deshidratacion en nifios de 03 (tres) afios, asi mismo, para el afio 2022 se tiene registro de
00 (cero) casos del mismo tipo.

- Grupo de Edad de 04 afios:
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Para el afio 2021 se registraron 02 (dos) casos de diarrea tipo acuosa sin
deshidratacion en nifios de 04 (cuatro) afios, asi mismo, para el afio 2022 se tiene registro
de 04 (cuatro) casos del mismo tipo.

- Grupo de Edad de 05 afios a 09 afos:

Para el afio 2021 se registraron 07 (siete) casos de diarrea tipo acuosa sin
deshidratacion en nifios de 05 (cinco) a 09 (nueve) afios, asi mismo, para el afio 2022 se
tiene registro de 02 (dos) casos del mismo tipo.

- Grupo de Edad de 10 afios a 11 afos:

Para el afio 2021 se registrd 01 (un) caso de diarrea tipo acuosa sin deshidratacion
en nifios de 10 (diez) a 11 (once) afios, asi mismo, para el afio 2022 se tiene registro de 00
(cero) casos del mismo tipo.

3.9.1.2. Atencion A EDAs Complicadas.

El Registro de EDAs del centro poblado Ccorca Ayllu evidencia que no se
presentaron casos de diarreas complicadas, con una prolongacion de 14 dias a mas, para el
afio 2021 y el afio 2022.

3.9.2. Verificacion de los Requisitos Sanitarios

Para la verificacion de los requisitos sanitarios se aplico el instrumento presentado
en el Anexo N°12: Autorizacion Sanitaria, Registro de los Sistemas de Abastecimiento del
SAP del centro poblado Ccorca Ayllu, donde se determind que se requiere lo siguiente:

- Registro de la Fuente de Abastecimiento de Agua
- Registro del Sistema de Abastecimiento de Agua
- Aprobacion del Plan de Control de Calidad

- Registro del Desinfectante de Agua
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Al realizar la verificacion de la documentacion requerida con la documentacion
existente, que es administrada por la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento,
se determind que el SAP cuenta con el Registro de la Fuente de Abastecimiento de Agua,
Registro del Sistema de Abastecimiento de Agua, Registro del Desinfectante de Agua, sin
embargo, no cuenta con la Aprobacion del Plan de Control de Calidad.

3.9.3. Analisis de la Encuesta de Educacion Sanitaria, Responsabilidad Solidaria del Usuario
y Acceso a la Informacion

La encuesta de educacion sanitaria, responsabilidad solidaria del usuario y el acceso
a la informacién fue el instrumento mediante el cual se analizo el nivel de responsabilidad
solidaria del usuario, el nivel de educacion sanitaria y el nivel de acceso a la informacion
respectivamente, de un determinado ndmero de personas del centro poblado Ccorca Ayllu,
este muestreo fue de tipo no probabilistico y tomd en cuenta a las viviendas habitadas que
cuentan con el servicio de agua potable, de tal manera se determind que la encuesta en
mencion seria aplicada a 53 miembros de cada una de las 53 viviendas habitadas con
conexion al recurso hidrico.

Mediante una seleccién aleatoria las investigadoras aplicaron las encuestas a la
cantidad indicada de personas para lograr alcanzar los objetivos pertinentes al presente
item, esta se realizd en la Gltima reunién convocada por el consejo directivo de la JASS el
dia 17 de febrero del 2023.

En el Anexo N°13 se encuentran llenadas las Encuestas de Educacion Sanitaria,
Responsabilidad Solidaria del Usuario y Acceso a la Informacién del Centro Poblado

Ccorca Ayllu.
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Figura N° 3: Llenado de encuestas en campo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
3.9.3.1. Procesamiento de Encuestas.

Los datos obtenidos en campo fueron analizados mediante trabajo en gabinete, a través de
la aplicacion estadistica “IBM SPSS Statistics” segtn lo requerido en los objetivos de la presente
investigacion. Los resultados son descritos a continuacion:
3.9.3.1.1. item 01: Responsabilidad Solidaria del Usuario.

A continuacion, se muestra de manera detallada el analisis de resultados obtenidos de
acuerdo a cada pregunta del item N° 01:

Tabla N° 13: Andlisis de los datos obtenidos por pregunta en el item N° 01:

Responsabilidad Solidaria del Usuario

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Sl 50 94.3 94.3 94.3
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NO 3 5.7 5.7 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Sl 52 98.1 98.1 98.1
NO 1 1.9 1.9 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Sl 47 88.7 88.7 88.7
NO 6 11.3 11.3 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Sl 50 94.3 94.3 94.3
NO 3 5.7 5.7 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
SI 47 88.7 88.7 88.7
NO 6 11.3 11.3 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
Sl 45 84.9 84.9 84.9
NO 8 15.1 15.1 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sl 51 96.2 96.2 96.2
NO 2 3.8 3.8 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
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Sl 49 925 92,5 92.5
NO 4 7.5 7.5 100
Total 53 100 100
Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 48 90.6 90.6 90.6
NO 5 9.4 9.4 100
Total 53 100 100

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
El resumen de las respuestas afirmativas por cada pregunta se presenta a continuacion
mediante la siguiente figura:
Figura N° 4: Ranking de respuestas afirmativas en el item N° 01: Responsabilidad

Solidaria del Usuario

Ranking de respuestas marcadas como "SI" en el
ltem N° 01

W Pregunta 9
W Pregunta 8
W Pregunta 7
M Pregunta 6
Total W Pregunta 5
B Pregunta 4
M Pregunta 3
W Pregunta 2

B Pregunta 1

40 42 44 46 48 50 52 54

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Se puede apreciar mediante la anterior figura que las preguntas en las que los pobladores
evidencian menor responsabilidad solidaria como usuarios, las cuales corresponden a las
siguientes:

Pregunta N° 06: ¢Participa usted durante el afio de las actividades de limpieza y
mantenimiento del sistema de agua potable?

Pregunta N° 05: ¢ Participa usted durante el afio de las reuniones convocadas por la JASS
para el mantenimiento del sistema de agua potable?

Pregunta N° 03: ¢Participo usted en la eleccidn de los integrantes de la junta directiva de
la JASS?
3.9.3.1.2. Anélisis De Encuestas del Item 01: Responsabilidad Solidaria del Usuario

A través del andlisis hecho a partir de la recopilacion de respuestas de cada uno de los
encuestados ha sido posible definir el nivel de Responsabilidad Solidaria del Usuario de cada uno
de ellos, segmentandose en tres niveles:

e “Nivel Alto”, cuando el poblador es colaborador activo con los eventos propuestos por la
JASS y su nimero de respuestas “SI” en la encuesta fue igual o mayor a 8.

e “Nivel Medio”, cuando el poblador es un colaborador medianamente activo en los eventos
propuestos por la JASS y su numero de respuestas “SI” en la encuesta estuvo en un
intervalo de 5 a 8.

e “Nivel Bajo”, cuando el poblador es un colaborador precariamente activo en los eventos

propuestos por la JASS y su niimero de respuestas “SI” en la encuesta fue menor a 4.
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Tabla N° 14: Analisis de Resultados generales del item N° 01: Responsabilidad

Solidaria del Usuario

NIVEL N° DE ENCUESTADOS POR NIVEL Porcentaje
NIVEL ALTO 43 81.13%
NIVEL MEDIO 8 15.09%
NIVEL BAJO 2 3.77%
TOTAL ENCUESTADOS 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Los datos permitieron concluir en que el 81.13% de los encuestados (43 habitantes) tienen
un nivel alto de responsabilidad solidaria, es decir, cumplen con las preguntas expuestas con
referencia a su involucramiento en la gestion del recurso hidrico, el 15.09% de los encuestados
tienen un nivel medio de responsabilidad solidaria, pues su involucramiento no conlleva al
desinteres, el 3.77% restante presenta un nivel bajo de responsabilidad solidaria con desinterés en
la participacion de la gestion del recurso.

Figura N° 5: Resumen de Nivel de Responsabilidad Solidaria del Usuario

Nivel de Responsabilidad Solidaria del Usuario
de los pobladores del C. P. Ccorca Ayllu

ENIVEL ALTO =NIVEL MEDIO  =mNIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.9.3.1.3.

item 02: Acceso a la Informacion.

Repositorio Digital

A continuacién, se presenta de manera detallada el analisis de los resultados obtenidos en

cada pregunta del item N° 02:

Tabla N° 15 : Andlisis de los datos obtenidos por pregunta en el item N° 02: Acceso

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

a la Informacion

_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sl 51 96.2 96.2 96.2
NO 2 3.8 3.8 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Sl 51 96.2 96.2 96.2
NO 2 3.8 3.8 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
Sl 46 86.8 86.8 86.8
NO 7 13.2 13.2 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
Sl 35 66 66 66
NO 18 34 34 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sl 46 86.8 86.8 86.8
NO 7 13.2 13.2 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
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Sl 51 96.2 96.2 96.2
NO 2 3.8 3.8 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sl 49 92.5 92.5 92.5
NO 4 7.5 7.5 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sl 34 64.2 64.2 64.2
NO 19 35.8 35.8 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Sl 44 83 83 83
NO 9 17 17 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Sl 39 73.6 73.6 73.6
NO 14 26.4 26.4 100
Total 53 100 100
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sl 36 67.9 67.9 67.9
NO 17 321 32.1 100
Total 53 100 100
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sl 45 84.9 84.9 84.9
NO 8 15.1 15.1 100
Total 53 100 100
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El resumen de las respuestas afirmativas por cada pregunta se presenta a continuacion

mediante la siguiente figura:

Figura N° 6: Ranking de respuestas afirmativas en el item N° 02: Acceso a la

Informacién.

Total
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Ranking de preguntas marcadas con "SI" en el Item N° 02

= Pregunta 14.9
® Pregunta 14.8
® Pregunta 14.7
H Pregunta 14.6
= Pregunta 14.5
= Pregunta 14.4
= Pregunta 14.3
= Pregunta 14.2
® Pregunta 14.1
m Pregunta 13
= Pregunta 12
= Pregunta 11
= Pregunta 10

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Se puede apreciar mediante el anterior grafico que las preguntas en las que los pobladores
tienen menos conocimiento corresponden a las siguientes:

Pregunta N° 14.4: ;Ha tenido acceso al Registro de Cloro residual?

Pregunta N° 13: ¢ Conoce los resultados obtenidos en los monitoreos de la calidad del agua
gue consume?

Pregunta N° 14.7: ¢Ha tenido acceso al Plan Operativo Anual?
3.9.3.1.4. Analisis de Encuestas del item 02: Acceso a la Informacion.

A través del analisis hecho a partir de la recopilacion de respuestas de cada uno de los
encuestados ha sido posible definir el nivel el Acceso a la Informacién correspondiente,
segmentandose en tres niveles:

e  “Nivel Alto”, cuando el poblador ha tenido acceso a los documentos publicos que la JASS
debe difundir y su nimero de respuestas “SI” en la encuesta fue igual o mayor a 9.

e “Nivel Medio”, cuando el poblador ha tenido acceso a algunos documentos que han sido
difundidos por la JASS y su niimero de respuestas “SI” en la encuesta estuvo en un
intervalo de 5 a 9.

e “Nivel Bajo”, cuando el poblador no ha accedido a los documentos difundidos por la JASS

y su nimero de respuestas “SI” en la encuesta fue menor a 4.

Tabla N° 16: Analisis de Resultados generales del Item N° 02: Acceso a la

Informacioén.
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NIVEL N° DE ENCUESTADOS POR NIVEL Porcentaje
NIVEL ALTO 40 75.47%
NIVEL MEDIO 13 24.53%
NIVEL BAJO 0 0.00%
TOTAL ENCUESTADOS 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Los datos permitieron concluir en que el 75.47% de los encuestados (40 habitantes) tienen

un nivel alto de acceso a la informacién, es decir, estan informados acerca de la existencia de las

resoluciones, monitoreos, manuales, entre otros documentos que son imprescindibles para la buena

gestion del proveedor, el 24.53% de los encuestados tienen un nivel medio de acceso a la

informacion, pues no conocen de la existencia de algunos documentos, sin embargo, sus actitudes

no conllevan al desinterés, 0.00% de encuestados presentan un nivel bajo de acceso a la

informacion.

Figura N° 7: Resultados generales del nivel de Acceso a la Informacion

Nivel de Acceso a la Informacion de los
pobladores del C.P. Ccorca Ayllu

ENIVEL ALTO =NIVEL MEDIO = NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.9.3.1.5. item 03: Educacién Sanitaria.

A continuacion, se presenta de manera detallada el analisis de cada una de las preguntas
del item N° 03:
Tabla N° 17 : Analisis de los datos obtenidos por pregunta en el item N° 03:

Educacion Sanitaria

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

) _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sl 45 84.9 84.9 84.9
NO 8 15.1 15.1 100
Total 53 100 100
) _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sl 48 90.6 90.6 90.6
NO 5 9.4 9.4 100
Total 53 100 100
) _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
Sl 53 100 100 100
) _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Sl 49 92.5 92.5 92.5
NO 4 7.5 7.5 100
Total 53 100 100
) _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
Sl 43 81.1 81.1 81.1
NO 10 18.9 18.9 100
Total 53 100 100
. _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Sl 45 84.9 84.9 84.9
NO 8 15.1 15.1 100
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Total 53 100 100
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sl 40 75.5 75.5 75.5
NO 13 24.5 24.5 100
Total 53 100 100
) _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje "
valido acumulado
Sl 38 71.7 71.7 71.7
NO 15 28.3 28.3 100
Total 53 100 100
) _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje »
valido acumulado
Sl 29 54.7 54.7 54.7
NO 24 45.3 45.3 100
Total 53 100 100
) _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje "
valido acumulado
Sl 44 83 83 83
NO 9 17 17 100
Total 53 100 100
. _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Sl 37 69.8 69.8 69.8
NO 16 30.2 30.2 100
Total 53 100 100
. _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
Sl 39 73.6 73.6 73.6
NO 14 26.4 26.4 100
Total 53 100 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El resumen de las respuestas afirmativas por cada pregunta se presenta a continuacion

mediante la siguiente figura:
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Figura N° 8: Ranking de respuestas afirmativas en el item N° 03: Educacion

Sanitaria.

Ranking de respuestas marcadas como "'SI" en el
Item N° 03

m Pregunta 19.8
m Pregunta 19.7
m Pregunta 19.6
® Pregunta 19.5
m Pregunta 19.4
Total m Pregunta 19.3
® Pregunta 19.2
m Pregunta 19.1
® Pregunta 18

® Pregunta 17

H Pregunta 16

= Pregunta 15

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Se puede apreciar mediante la anterior figura que las preguntas en las que los pobladores
tienen menos conocimiento corresponden a las siguientes:

Pregunta N° 19.5: ;Usted particip6 en la capacitacion: Parametros de la calidad del agua?

Pregunta N° 9.7: ¢ Usted participé en la capacitacion: Principios de la Gestion Integral del
Recurso Hidrico y su aplicacion a la prestacion del servicio?

Pregunta N° 19.4: ; Usted participd en la capacitacion: Relacion de la calidad del agua con
la salud?

3.9.3.1.6. Analisis de Encuestas del item 03: Educacion Sanitaria.
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A través del analisis hecho a partir de la recopilacion de respuestas de cada uno de los
encuestados ha sido posible definir el nivel de Educacién Sanitaria de los pobladores del centro
poblado Ccorca Ayllu, segmentandose en tres niveles:

e “Nivel Alto”, cuando el poblador ha recibido capacitaciones sobre el recurso hidrico y el
sistema de agua potable por parte de la Municipalidad Distrital u otra entidad y su nimero
de respuestas “SI” en la encuesta fue igual o mayor a 9.

e “Nivel Medio”, cuando el poblador ha recibido algunas capacitaciones por parte de la
Municipalidad Distrital u otra entidad y su nimero de respuestas “SI” en la encuesta estuvo
enunintervalode 5a9.

e “Nivel Bajo”, cuando el poblador no ha sido participe de capacitaciones por parte de la
Municipalidad Distrital u otra entidad y su nimero de respuestas “SI” en la encuesta fue

menor a 4.

Tabla N° 18: Resultados generales del item N° 03: Educacion Sanitaria.

N° DE ENCUESTADOS POR .
NIVEL Porcentaje
NIVEL
NIVEL ALTO 32 60.38%
NIVEL MEDIO 17 32.08%
NIVEL BAJO 4 7.55%
TOTAL ENCUESTADOS 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Los datos permitieron concluir en que el 60.38% de los encuestados (32 habitantes) tienen

un nivel alto de educacion sanitaria, es decir, son participes de capacitaciones sobre el recurso
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hidrico, salubridad, operacion y mantenimiento del SAP, entre otros que son brindados por la
Municipalidad Distrital, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y la Direccién
Regional de Salud Cusco, el 32.08% de los encuestados tienen un nivel medio de educacién
sanitaria, pues no son participes de todas las capacitaciones brindadas a lo largo del afio, sin
embargo sus actitudes no conllevan al desinterés, el 7.55% restante no es participe constante de
las capacitaciones, por lo tanto, su nivel de educacion sanitaria es bajo.

Figura N° 9: Resultado general sobre los niveles de Educacion Sanitaria

Nivel de Educacion Sanitaria de los pobladores del C.P.
Ccorca Ayllu

ENIVEL ALTO =NIVEL MEDIO =mNIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
3.9.4. Analisis de Registro de Toma De Muestra para la Evaluacion de Calidad del Agua

En el Anexo N°14 se evidencia los Registros de Toma de Muestras para la evaluacion de
Calidad del Agua del SAP del centro poblado Ccorca Ayllu, a partir de los cuales se realizé el
analisis de los datos obtenidos en campo por el equipo de la DIRESA, de tal manera que las

investigadoras puedan sintetizarlas y compararlas con la normativa actual vigente.
92

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados para los puntos de muestreo
ubicados en la captacion (01 punto), reservorio (01 punto) y piletas (03 puntos).
3.94.1. Punto de Muestreo: Captacion.

Para el andlisis de la informacidn presentada en los Registros de Toma de muestra para la
Evaluacién de Calidad del Agua recopilados en el punto de muestreo de la captacion del sistema
de agua potable, se vio por conveniente hacer una comparacion con los Estandares de Calidad
Ambiental para Agua (ECA-Agua), establecidos en el D.S. N° 004-2017-MINAM.

Los Estandares Nacionales de Calidad de Agua, establecen los valores correspondientes a
los niveles maximos de concentracion de determinados agentes contaminantes en el agua; para el
punto de captacion (Pampacancha I), el ECA-Agua corresponde a la clasificacion de Categoria 1-
Poblacional y Recreacional, puesto que, el recurso hidrico analizado se encuentra dentro de la
Subcategoria A: Aguas superficiales destinadas a la produccidn de Agua potable, inciso Al: Aguas
que pueden ser potabilizadas con desinfeccion.
3.94.1.1. Anélisis de la Muestra.

El Registro de Toma de muestra para la Evaluacién de Calidad del Agua en la Captacion,
presenta data de solo el mes de marzo del 2022, el cual es comparado con la normativa a
continuacion.

Tabla N° 19: Comparacion de los resultados de monitoreo de la captacion con los

ECAS
CODIGO DE MUESTRA 1900642
Este 815703.00
Coordenadas UTM (WGS
Norte 8496643.00
84, Zona 18L)
Altura 3973
FECHA MARZO 2022
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Lugar de Muestreo Ubicacion Fuente de captacion
Nombre Pampacancha |
(Estandares de Calidad Ambiental)
PARAMETROS -CATEGORIA 1: Poblacional RESULTADO DE MONITOREO
Recreacional
Cloruros (mg/L) 250 141
Coliformes Termotolerantes 20 0
(NMP/100ml)
Coliformes Totales (NMP/100ml) 50 1
Conductividad (uS/cm) 1500 185.5
Dureza (mg/l) 500 84.5
pH 6.5a85 7.58
Sélidos Totales disueltos (mg/l) 1000 92.8
Temperatura (°C) A3 17.3
Turbiedad (UNT) 5 1.86

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
3.94.1.2. Resultado.

Mediante el Anélisis de los resultados del monitoreo realizado en la captacién del sistema
de agua potable (Pampacancha I), se determind si se cumple con los Estdndares de Calidad
Ambiental para agua (Categoria 1), por lo tanto, el recurso es apto para ser potabilizado por
desinfeccion.

3.94.2. Punto de Muestreo: Reservorio y la Red de Distribucién.

Los Pardmetros de Control Obligatorio (PCO) analizados en el reservorio y la red de
distribucidn, han sido comparados con el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano,
establecidos en el D.S. N° 031-2010-SA; los Limites Maximos Permisibles establecen los valores
correspondientes a los niveles maximos de concentracion de determinados agentes contaminantes
en el agua. En la tabla posterior se aprecia los Limites Maximos Permisibles establecidos en el

Reglamento de Calidad de Agua.
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3.9.4.2.1. Analisis del Monitoreo (Afio 2020).

En el afio 2020 se realiz6 el monitoreo de calidad de agua en los 12 meses, obteniendo

resultados en los parametros de cloro residual, Conductividad, pH, Temperatura y Turbiedad.
- Cloro Residual (mg/l)

Se evidencio que los resultados de monitoreo de cloro residual en los meses enero, febrero
y marzo, para los puntos de muestreo en reservorio y la red de distribucion, son menores a 0.5
mgL-1, por consiguiente, se esta incumpliendo con los Limites Maximos Permisibles establecidos
en el Decreto Supremo N°031-2010-SA.

En el mes de enero se observo bajos niveles de cloro en el reservorio (0.25 mg/l), por ende,
los niveles de cloro residual en las 03 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.09, 0.18
y 0.22 mg/l, por consiguiente, no se estd cumpliendo con los LMP.

En el mes de febrero se observé adecuados niveles de cloro en el reservorio (0.63 mg/l),
sin embargo, los niveles de cloro residual en 02 viviendas monitoreadas son menores, siendo de
0.45y 0.11 mg/l, por consiguiente, no se estd cumpliendo con los LMP.

En el mes de marzo se observé adecuados niveles de cloro en el reservorio (0.70 mg/l), sin
embargo, el nivel de cloro residual en 01 vivienda monitoreada es menor, siendo de 0.21 mg/l, por
consiguiente, no se estd cumpliendo con los LMP.

En los meses de abril a diciembre los resultados obtenidos del monitoreo de cloro residual
cumplieron con lo establecido en la normativa de agua para consumo humano.

- Conductividad (pmho/cm)

Los resultados obtenidos para el pardmetro de Conductividad (wumho/cm) en el afio 2020,

cumplieron con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 1500 pmho/cm,

brindando la calidad adecuada para el consumo humano.
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- pH

Los resultados obtenidos para el pardmetro de pH en el afio 2020, cumplieron con lo
establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos valores entre 6.5 a 8.5, brindando la calidad
adecuada para el consumo humano.

- Turbiedad (UNT)

Los resultados obtenidos para el pardmetro de Turbidez (UNT) en el afio 2020, cumplieron
con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 5 UNT, brindando la calidad
adecuada para el consumo humano.
3.94.2.2. Analisis del Monitoreo (Afio 2021)

En el afio 2021 se realiz6 el monitoreo de calidad de agua en los 12 meses, obteniendo
resultados en los parametros de cloro residual, Conductividad, pH, Temperatura y Turbiedad.

- Cloro Residual (mg/l)

Se evidencia que los resultados de monitoreo de cloro residual en los meses enero, febrero,
abril y mayo, para los puntos de muestreo en reservorio y la red de distribucion, son menores a 0.5
mgL-1, por consiguiente, se estd incumpliendo con los Limites M&ximos Permisibles establecidos
enel Decreto Supremo N°031-2010-SA.

En el mes de enero se observa bajos niveles de cloro en el reservorio (0.18 mg/l), por ende,
los niveles de cloro residual en las 02 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.13y 0.11
mg/l, por consiguiente, no se estad cumpliendo con los LMP.

En el mes de febrero se observé bajos niveles de cloro en el reservorio (0.3 mg/l), por ende,
los niveles de cloro residual en las 03 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.3, 0.3 y

0.3 mg/l, por consiguiente, no se estd cumpliendo con los LMP.
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En el mes de abril se observd bajos niveles de cloro en el reservorio (0.28 mg/l), por ende,
los niveles de cloro residual en las 03 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.23, 0.11
y 0.05 mg/l, por consiguiente, no se estd cumpliendo con los LMP.

En el mes de mayo se observa bajos niveles de cloro en el reservorio (0.29 mg/l), por ende,
los niveles de cloro residual en las 03 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.23, 0.15
y 0.07 mg/l, por consiguiente, no se estd cumpliendo con los LMP.

En los meses de marzo, junio a diciembre los resultados obtenidos del monitoreo de cloro
residual cumplieron con lo establecido en la normativa de agua para consumo humano.

- Conductividad (pmho/cm)

Los resultados obtenidos para el pardmetro de Conductividad (umho/cm) en el afio 2021,
cumplieron con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 1500 umho/cm,
brindando la calidad adecuada para el consumo humano.

- pH

Los resultados obtenidos para el pardmetro de pH en el afio 2021, cumplieron con lo
establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos valores entre 6.5 a 8.5, brindando la calidad
adecuada para el consumo humano.

- Turbiedad (UNT)

Los resultados obtenidos para el pardmetro de Turbidez (UNT) en el afio 2021, cumplieron
con lo establecido en el D.S. N°031-2010-SA, siendo estos menores a 5 UNT, brindando la calidad
adecuada para el consumo humano.
3.9.4.2.3. Anélisis del Monitoreo (Afio 2022).

En el afio 2022 se realizo el monitoreo de calidad de agua en los 09 meses, obteniendo

resultados en los parametros de cloro residual, Conductividad, pH, Temperatura y Turbiedad.
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En el mes de septiembre no se registra informacion correspondiente a monitoreo de cloro
residual en el reservorio y la red de distribucion.

Para los meses de noviembre y diciembre no se encontraron los registros elaborados por la
DIRESA, puesto que, aun estaban siendo procesados en la oficina de Salud Ambiental de la Red
Norte Cusco.

- Cloro Residual (mg/l)

Se evidenci6 que los resultados de monitoreo de cloro residual en el mes de octubre para
los puntos de muestreo en reservorio y la red de distribucion, son menores a 0.5 mgL-1, por
consiguiente, se estd incumpliendo con los Limites Maximos Permisibles establecidos en el
Decreto Supremo N°031-2010-SA.

En el mes de octubre se observé bajos niveles de cloro en el reservorio (0.43 mg/l), por
ende, los niveles de cloro residual en las 03 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.34,
0.34 'y 0.29 mg/l, por consiguiente, no se estd cumpliendo con los LMP.,

En los meses de enero a agosto los resultados obtenidos del monitoreo de cloro residual
cumplieron con lo establecido en la normativa de agua para consumo humano.

- Conductividad (pmho/cm)

Los resultados obtenidos para el pardmetro de Conductividad (umho/cm) en el afio 2022,
cumplieron con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 1500 umho/cm,
brindando la calidad adecuada para el consumo humano.

- pH

Los resultados obtenidos para el pardmetro de pH en el afio 2022, cumplieron con lo

establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos valores entre 6.5 a 8.5, brindando la calidad

adecuada para el consumo humano.
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- Turbiedad (UNT)

Los resultados obtenidos para el pardmetro de Turbidez (UNT) en el afio 2022, cumplieron
con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 5 UNT, brindando la calidad
adecuada para el consumo humano.

3.9.5. Valoracion de los Peligros y Eventos Peligrosos
3.95.1. Peligros y Eventos Peligrosos Tipicos Asociados a la Cuenca de Captacion.
3.95.1.1. Captacion.

Variaciones de la Precipitacion

Segun el SENAMHI (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert), y
como resultado del trabajo realizado desde el afio 2017 en la actualizacion del Mapa de

Clasificacion Climatica Nacional, se llegaron a definir 38 tipos de clima en el territorio

peruano. El presente trabajo de investigacion tiene como espacio geogréfico de estudio al

distrito de Ccorca, especificamente al centro poblado Ccorca Ayllu, este esta localizado en
la parte oeste del departamento del Cusco, en la frontera con Apurimac, por lo tanto, segun
dicha clasificacion presenta:

Tabla N° 20: Clasificacion climatica de la zona de estudio

Codificacion Descripcion

Zona de clima de tipo lluvioso, frio y con otofio e invierno seco; con precipitaciones

B (0,i) C solidas en invierno, asi como heladas; con humedad proveniente del este en verano y

temperaturas bajas no mayor a 19°C al afio.

Fuente: (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert, 2020)
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Figura N° 10: Mapa Climatico del departamento de Cusco
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Fuente: (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru, 2021)
El centro poblado Ccorca Ayllu presenta dos épocas estacionales muy significativas
en el transcurso del afio, y es de suma importancia para el desarrollo de sus actividades:
e Epoca de lluvias (de octubre a marzo): Se caracteriza por tener un mayor nivel de
precipitacion acumulada.
e Epoca de secas (de abril a septiembre): Se caracteriza por la presencia de bajas en
la temperatura, un clima seco y con ausencia de grandes precipitaciones.
La estacion meteorol6gica mas cercana al centro poblado Ccorca Ayllu es la de

Anta Ancachuro, la cual esta ubicada a una distancia aproximada de 20.28 km, por ende,
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esta es la informacion mas cercana relacionada al cambio de temperaturas y precipitaciones

por mes:

- Temperatura (°C): En el histograma se puede apreciar la baja de temperatura en los
meses de abril hasta septiembre llegando hasta los -3 °C, el cual corresponde a la época
de invierno.

- Precipitaciones (mm): Las bajas en las precipitaciones segun el histograma inician en
el mes de abril y se expande hasta el mes de octubre, en donde se habla de un periodo
de secas y bajas temperaturas que tienen como consecuencia el servicio intermitente de
agua para consumo humano contando con dicho servicio solo 7 horas/dia. En los meses
en los cuales se observa un aumento en las precipitaciones pluviales (desde noviembre
hasta marzo), los fendmenos meteoroldgicos son de esperarse, pues con el incremento
de lluvias es recurrente visualizar el aumento de escorrentia, la erosion fluvial,
deslizamientos, entre otros, los cuales son un peligro para los pobladores. (Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru, 2021)

Figura N° 11: Histograma de la Estacion Meteoroldgica de Anta Ancachuro
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Fuente: (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru, 2021)
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La variacion estacional es considerada como un evento peligroso debido a que, estos son
cambios climaticos que no pueden ser eliminados o sustituidos y tienen que ser considerados por
la poblacion y los gestores del servicio en la toma de decisiones de medidas de control previsorias,
pues adicionando las condiciones actuales de la infraestructura de captacién, la pendiente que
existe entre la laguna de Pampacancha 01, las condiciones hidrogeoldgicas, entre otros aspectos
es comun que se desarrollen accidentes cuando es preciso que el equipo de la DIRESA o la
Municipalidad Distrital realicen las actividades de monitoreo mensual o sea dificultoso el acceso
a las areas para el respectivo mantenimiento de la construccion.

Tabla N° 21: Evento Peligroso: Variaciones de la precipitacion

Evento VARIACIONES DE LA PRECIPITACION
Gravedad del evento y fundamento de la 3: Consecuencias a corto plazo o locales,
puntuacidn asignada dichas consecuencias pueden impactar en la

salud de los pobladores, sin embargo, no hay
incumplimiento de los LMP de algln

pardmetro organoléptico.

Probabilidad del evento y fundamento de la 3: Probabilidad moderada, el evento puede
puntuacion asignada ocurrir una o mas veces en el mes,

dependiendo de la época en la que se

desarrolle.
Puntuacion 3 x 3 =9 - Riesgo medio
Resultado Segun la escala de valores para la

clasificacion del riesgo, la variacién de
precipitaciones comprende una puntuacion de

9 (nueve) por consiguiente, representa un

riesgo medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
Escorrentia
El desarrollo urbanistico como parte del aumento de la poblacién afecta en el

mantenimiento de los servicios ecosistémicos relacionados al agua, ya que, la densidad
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poblacional ocasiona la extraccion masiva del recurso y la contaminacion del mismo. La
escasez de agua de buena calidad perjudica a los medios acudticos y terrestres, como
consecuencia de actividades humanas, por ejemplo: el cambio de uso de suelo,
construcciones, inadecuada gestion de embalses, entre otros. También la calidad del agua
depende de los cambios climaticos, en los Gltimos afios se han visto alteraciones en el ciclo
hidroldgico tales como: aumento del contenido del vapor de la atmosfera, variacion de las
caracteristicas y la intensidad de las precipitaciones, disminuciones de las capas de nieve
y glaciares, y cambios en la humedad del suelo y la escorrentia. (Ministerio del Ambiente
de Ecuador, 2015)

El PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) define a la
escorrentia como “la lamina de agua que circula sobre la superficie en una cuenca de
drenaje, es decir, la altura (en milimetros) del agua de lluvia escurrida y extendida”.
(Ministerio del Ambiente de Ecuador, 2015)

La escorrentia también es conocida como “flujo terrestre hortoniano”, y este es uno
de los procesos basicos del ciclo hidroldgico junto con la evapotranspiracion, precipitacion,
infiltracion y percolacion. Es imprescindible mencionar que este proceso ha sido clave en
la recoleccion del recurso hidrico para diversas actividades humanas en civilizaciones
antiguas, sin embargo, también tiene consecuencias negativas, principalmente la pérdida
del suelo; esta situacion ocurre cuando los sistemas de riego o precipitaciones impactan
sobre la superficie y sus particulas son arrastradas, las cuales terminan siendo depositadas
en zonas bajas o en laderas y como efecto tiene la pérdida de fertilidad de suelos y

disminuye el rendimiento de cultivos. (Fundacion AQUAE, 2022)
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El Centro Poblado Ccorca Ayllu durante los meses de octubre a marzo presenta el
incremento de precipitaciones como parte de las condiciones climaticas, y con ello la
adicion de las condiciones geologicas e hidroldgicas, es comun observar escorrentia en
varios tramos cercanos a la laguna de Pampacancha | y a la estructura de captacion, esta
situacién se convierte en un evento peligroso cuando el acceso a estas se vuelve dificultoso,
y por lo tanto se pueden llegar a producir accidentes tales como caidas u otros al momento
de la ejecucion de monitoreos de rutina y principalmente la pérdida de suelos y la
infertilidad como consecuencias econdmicas y sociales, pues las principales actividades
economicas de la localidad son la agricultura y la crianza de ovinos.

Figura N° 12: Escorrentia en el centro poblado Ccorca Ayllu

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 22: Evento Peligroso: Escorrentia

Evento ESCORRENTIA
Gravedad del evento y fundamento de la 3: Consecuencias a corto plazo o locales,
puntuacion asignada dichas consecuencias pueden impactar con la

salud de los pobladores, no hay
incumplimiento de los LMP de algun

pardmetro organoléptico.

Probabilidad del evento y fundamento de la 2: Su ocurrencia esta basada en las
puntuacion asignada variaciones climaticas significativas del
espacio geografico y la capacidad de

infiltracion del suelo.

Puntuacion 3 X2 =6 - Riesgo medio

Resultado Segun la escala de valores para la
clasificacion del riesgo, la escorrentia

comprende una puntuacion de 6 (seis) por

consiguiente, representa un riesgo medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
Eutrofizacién

La eutrofizacion es parte de un proceso natural de envejecimiento de lagos, este
ocurre en forma lenta y es independiente de la actividad del ser humano, proviene del
griego “eu” que significa “bien” y “trophein” que es “nutrido”, es definido por varios
autores como un proceso de deterioro de la calidad del agua ocasionada por el incremento
de niveles de enriquecimiento de nutrientes, principalmente nitrégeno y fésforo.

Cuando este proceso ocurre naturalmente es gradual y lento, sin embargo, cuando
existe interaccion humana su proceso es acelerado con un aumento desordenado de la
produccion de masa fitoplanctéonica. Los principales factores incidentes en la eutrofizacion
son: el clima, la profundidad, caracteristicas del area de drenaje y la geologia. (Miranda

Rosales & Garcia Miranda, 2018)
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La eutrofizacion es una problematica de suma importancia en lagos y embalses,
causada principalmente por el excesivo ingreso de fosforo y nitrégeno, que provienen de
la degradacion de la materia que es vertida a la represa y/o de las escorrentias, la
proliferacion de macrdfitas y algas, degradan la calidad del agua y hacen imposible su
utilizacion para las actividades econdmicas de la zona. (Laug Garcia, 2016)

En el centro poblado Ccorca Ayllu se pudo verificar la existencia de represas
construidas en un radio cercano a la laguna de Pampacancha | y la estructura de captacion,
y algunas lagunillas presentes debido a la escorrentia. El almacenamiento de estas aguas
condujo a la floracion de algas y las condiciones del lugar crearon un ambiente propicio
para evidenciar la eutrofizacion. Los factores que afectan el grado de este problema tienen
que ver con los climas célidos, los cuerpos de agua poco profundos y/o con bajo caudal,
lugares con predominancia de rocas sedimentarias y areas de drenaje; todas estas
caracteristicas se pudieron visualizar en las lagunillas y las pequefias represas cercanas al

area de captacion. (Laug Garcia, 2016)

Figura N° 13: Eutrofizacion en la Captacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 23: Evento Peligroso: Eutrofizacion

Evento

EUTROFIZACION

Gravedad del evento y fundamento de la

puntuacion asignada

3: Consecuencias a corto plazo o locales,

pueden impactar en la salud de los

pobladores, no hay incumplimiento de los

LMP de algun pardmetro organoléptico.

Probabilidad del evento y fundamento de la 3: Probabilidad moderada, el evento puede

puntuacion asignada ocurrir una o mas veces en el mes,
dependiendo del nivel de floracidn de algas.

3 x 3 =9 - Riesgo medio

Puntuacion

Resultado Segun la escala de valores para la
clasificacion del riesgo, la eutrofizacion
comprende una puntuacién de 09 (nueve) por

consiguiente, representa un riesgo medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
Deterioro de la Estructura
La captacion es definida como el punto o los puntos de origen usados para el
abastecimiento de una ciudad o poblacion rural. Las captaciones de agua superficial pueden
ser pluviales (provienen de aguas de lluvia), rios, lagunas o embalses. En la antigliedad ya se
aprovechaban las aguas provenientes de lluvias y lagunas, por ello era observable el empleo
de presas para su posterior investigacion y tratamiento para asegurar su calidad. (Perez de la
Cruz, 2011)
La toma de agua de lagos se puede realizar mediante dos métodos; canales y tuberias.
En el centro poblado Ccorca Ayllu se pudo observar la existencia de un canal que conduce por
gravedad el recurso hidrico a la estructura de recoleccion y las lineas de conduccion hacia el
reservorio. También fue visible el mal estado de dicha estructura, pues el acceso hacia este

lugar es dificultoso debido a las condiciones de la trocha y, por ende, el mantenimiento no es
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realizado periddicamente. Las investigadoras constataron la precariedad de este componente
del SAP del centro poblado, principalmente se vio la presencia de residuos de estructura
antigua y algunos residuos de vegetacion en el lugar exacto. Es imprescindible contar con un
mantenimiento periodico para esta primera parte del sistema, pues este es el inicio del servicio
ecosistémico que brinda la cuenca a los pobladores y es importante mostrar respeto y

agradecimiento.

Figura N° 14: Estructura de captacion del SAP Ccorca Ayllu

-,Departamento de Cusco,Peru
Departamento de Cusco, Perd
Lat -13.581719, Long -72.082914
06/27/2023 05:45 p. m, GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera
/ DR N \

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 24: Evento Peligroso: Deterioro de la estructura

Evento Deterioro de la estructura
Gravedad del evento y fundamento de la 2: El efecto en el cumplimiento de la
puntuacion asignada gravedad es leve, pues se podrian presenciar

consecuencias a corto plazo, no tiene relacion
con la salud ni con el incumplimiento de

algun pardmetro de los LMP.

Probabilidad del evento y fundamento de la 2: Su ocurrencia es improbable, pues el

puntuacion asignada ingreso de las personas para efectuar los
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monitoreos y los mantenimientos realizados

ocurren con baja frecuencia, de 1 (una) vez al

afio.
Puntuacion 2 x 2 =4 - Riesgo bajo
Resultado Segun la escala de valores para la

clasificacion del riesgo, el deterioro de la
estructura comprende una puntuacion de 04
(cuatro) por consiguiente, representa un

riesgo bajo.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
Cercos de Proteccion en Mal Estado

En la visita efectuada por las investigadoras se pudo constatar la precariedad del
cerco perimétrico de proteccion de la estructura de captacion, cabe mencionar que estas
construcciones fueron hechas para evitar la entrada de personas ajenas al mantenimiento o
monitoreos de la estructura, asi como también evitar el paso de animales de la zona. EI mal
estado de estos cercos ha logrado que las cajas por las cuales es conducido el recurso
hidrico sean manipuladas, por lo tanto, podria propiciar la entrada de materiales ajenos al
agua. La adecuada construccion de este cerco perimétrico lograra que las personas no
intervengan de manera cuestionable esta estructura y permitird un ambiente de mayor

respeto y proteccion del recurso.
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Figura N° 15: Cerco perimétrico en la estructura de captacion

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 25: Evento Peligroso: Cercos de Proteccién en mal estado

Evento Cercos de Proteccion en mal estado
Gravedad del evento y fundamento de la 2: El efecto en el cumplimiento de la
puntuacion asignada gravedad es leve, pues de podrian presenciar

consecuencias a corto plazo, no tiene relacion
con la salud ni con el incumplimiento de

algln pardmetro de los LMP.

Probabilidad del evento y fundamento de la 2: Su ocurrencia es improbable, pues el
puntuacion asignada ingreso de las personas para efectuar los
monitoreos y los mantenimientos realizados

ocurren con baja frecuencia, de 1 (una) vez al

afio.
Puntuacion 2 X 2 =4 - Riesgo bajo
Resultado Segun la escala de valores para la

clasificacion del riesgo, el deterioro de la
estructura comprende una puntuacion de 04
(cuatro) por consiguiente, representa un

riesgo bajo.

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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3.9.5.2. Peligros y Eventos Peligrosos Tipicos Asociados a la Red de Conduccién.

3.9.5.2.1. Linea de Conduccion.
Deterioro de las Tuberias

La linea de conduccion permite el direccionamiento del agua de captacion hacia la
estructura del reservorio, en el centro poblado Ccorca Ayllu este es desarrollado mediante
un sistema que funciona por gravedad, es decir, no es necesario un bombeo mecanizado y
la pendiente hace posible su desarrollo. Este estd conformado por todo un conjunto de
tuberias y accesorios que posibilitan el correcto funcionamiento, el material a ser usado se
determina segun las condiciones topograficas, geologicas e hidroldgicas del terreno.
(Pereira Quinde, 2016)

La visita realizada por las investigadoras pudo evidenciar la existencia del deterioro
de las tuberias debido a la exposicion de estas a la intemperie en varios tramos del camino
hacia la estructura de tratamiento, cabe mencionar que este problema puede provocar el
agrietamiento de los tubos de PVVC y por ende la fuga del recurso e incluso la entrada de

agentes que puedan contaminar el agua.
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Figura N° 16: Tuberia de la linea de conduccion expuesta a la intemperie

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el centro poblado Ccorca Ayllu el agua es conducida por medio de tubos de
material de PVC (policloruro de vinilo), sus ventajas incluyen la hermeticidad, paredes
lisas para la conduccion del fluido, resistencia quimica, entre otros. Sin embargo, presenta
como desventajas a la susceptibilidad frente a dafios, es decir, la resistencia se puede llegar
a ver afectada por raspaduras o caida de rocas; cuando el material estd expuesto a
temperaturas menores a 0 °C reduce su resistencia al impacto de factores externos mientras
que a temperaturas mayores a 25 °C y exposicion prolongada a rayos solares reduce la
resistencia mecanica de este. (Comision Nacional del Agua, 2016)

El uso del material previamente descrito y su conservacion dependen de varios
factores, sin embargo, es de suma importancia contar con un mantenimiento periédico a
las tuberias pues, al momento de las multiples visitas de las investigadoras se presenciaron

factores que pueden desencadenar dafios en los tubos al estar expuestos, asimismo fue
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evidente ver que estos tubos no se encuentran enterrados a una profundidad aceptable del
suelo y por ende puede exponerse a roturas por grandes pesos u otros factores.

Tabla N° 26: Evento Peligroso: Deterioro de las tuberias

Evento Deterioro de las tuberias
Gravedad del evento y fundamento de la 2: Consecuencias a corto plazo o locales, sin
puntuacion asignada relacion con la salud local, ni con el

incumplimiento de los LMP de algln

parametro organoléptico.

Probabilidad del evento y fundamento de la 3: Las probabilidades de que pueda ocurrir
puntuacion asignada alguno de los eventos mencionados en la
descripcidn es moderada, pues es recurrente
observar personas pasteando ovinos a lo largo
de la linea de conduccién, las cuales
incrementan la probabilidad de generar dafios

en la tuberia expuesta.

Puntuacion 3 X 2 =6 - Riesgo medio

Resultado Segun la escala de valores para la
clasificacion del riesgo, el deterioro de la
tuberia comprende una puntuacion de 06

(seis) por consiguiente, representa un riesgo

medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
3.95.2.2. Caja de Valvulas.
Deterioro de la Estructura
Las valvulas dentro de un sistema de agua potable permiten el aislamiento de ciertos
tramos de la tuberia para la realizacion de reparaciones y mantenimiento cuando se deba
evitar el flujo o cambiar de direccion. Cuando existe un sistema que funciona a gravedad
es bastante comun el uso de valvulas de purga, que estan colocadas en los puntos mas bajos

de la conduccién y permite la eliminacion de sedimentos, las valvulas ventosas que son
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usadas a lo largo de la conduccion para evitar la posible acumulacion de bolsas de aire en
puntos altos y las valvulas de control usadas para la regulacion del flujo del fluido. (Pereira
Quinde, 2016)

Las cajas de valvulas presentes en el SAP de Ccorca Ayllu se encuentran ubicadas
a lo largo de la linea de conduccidn en pequefias estructuras en forma de cajas de concreto,
las cuales deberian estar resguardadas con tapas de metal y cerradas con candados
respectivamente. Sin embargo, las investigadoras visualizaron en las diferentes visitas al
centro poblado que hay presencia de cajas de valvulas sin tapas, sin seguridad en las tapas
y deterioradas; es decir, algunas valvulas se encontraron a la intemperie lo cual puede
producir dafios a estas estructuras tan importantes para la operacion y el mantenimiento de
las tuberias.

Figura N° 17: Caja de Vélvula sin mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura N° 18: Caja de Vélvula llena de agua

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 27: Evento Peligroso: Deterioro de la Estructura

Evento Deterioro de la Estructura
Gravedad del evento y fundamento de la 2: El efecto en el cumplimiento de la
puntuacion asignada gravedad es leve, pues se podrian presenciar

consecuencias a corto plazo, no tiene relacion
con la salud ni con el incumplimiento de

algln parametro de los LMP.

Probabilidad del evento y fundamento de la 3: Las cajas de valvulas son de suma
puntuacion asignada importancia para el control del flujo del agua
y el mantenimiento de tuberias.
Es probable la manipulacidon de las cajas de
valvulas por la exposicion que presenta al

ambiente y a la poblacion.

Puntuacion 2 x 3 =6 - Riesgo medio

Resultado Segun la escala de valores para la

clasificacion del riesgo, el deterioro de la

tuberia comprende una puntuacion de 06
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(seis) por consiguiente, representa un riesgo

medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

El riesgo es clasificado como medio, es imprescindible tomar medidas de control, como el
cese de la construccion de las cajas de valvulas o su reconstruccion y el tapado de las cajas en
donde sea necesario para asegurar que estas estén resguardadas y su funcionamiento sea eficiente.
3.9.5.3. Peligros y Eventos Peligrosos Tipicos Asociados al Tratamiento.
3.9.5.3.1. Reservorio.

Deterioro de la Estructura en la Caseta de Cloracion

La cloracién por goteo es un proceso que permite desinfectar el agua mediante una
dosificacion constante de una solucion clorada en pequefias cantidades, el area de la dosificacion
de cloro es una de las areas mas vulnerables en el reservorio, asi como, de las mas importantes,
consiste en un sistema de flujo continuo, es decir, el ingreso de agua cruda al reservorio y la
dosificacion de cloro se mantiene constante durante todo el dia. (Cooperacion Alemana
implementada por la Deutsche, 2017)

El area de dosificacion de cloro del reservorio en el centro poblado Ccorca Ayllu se
encuentra revestida a manera de caseta con listones de madera y calamina en la parte superior.
Anteriormente, se encontraba cubierta en su totalidad de calamina, sin embargo, con el paso del

tiempo y la falta de mantenimiento del mismo, se fue deteriorando la estructura.
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Figura N° 19: Caseta de Cloracion

T

13°34'57" S 72°4'33" W 20°N COURSE 0° GPS
UNNAMED ROAD, 08000, PERU

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Conservar la integridad del proceso de dosificacién también atafie mantener en condiciones
adecuadas la estructura donde se realiza la actividad en mencion, el revestimiento correcto evita
la introduccién de animales (roedores, insectos, otros), asi como, protege el tanque de polietileno
(Volumen=600L) que almacena la solucién madre de la generacién de material particulado en el
ambiente y conserva los elementos que lo componen.

La falta de mantenimiento del area, compromete y pone en riesgo el proceso de
desinfeccion del agua, puesto que, siendo este el componente donde se realiza la potabilizacién

del recurso, representa un riesgo significativo.
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Figura N° 20: Tanque de Almacenamiento de Solucién Madre

L3\ 8 3 A B¢ \
¥ MY % )
@ \ ﬁ‘u "'J.‘

13°34'57" S 72°4'34" W 319°NW COURSE 90° GPS

CCORCA, 08000, PERU
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 28: Evento Peligroso: Deterioro de la estructura de la caseta de cloracion

Evento Deterioro de la estructura de la caseta de

cloracion

Gravedad del evento y fundamento de la 2: No presenta repercusién en la salud publica
puntuacion asignada del C. P. Ccorca Ayllu el deterioro de la
caseta de cloracién, asi mismo, no se
evidencia el incumplimiento de los LMP por

la presencia del riesgo.

Probabilidad del evento y fundamento de la 3: La exposicion constante de la caseta de
puntuacion asignada cloracidn a las condiciones ambientales
existentes del &rea de estudio, asi como, a la
introduccion de animales (roedores, insectos,
otros) al es moderada, puesto que esta

parcialmente revestida en la actualidad.

Puntuacion 3 x 2 =6 - Riesgo medio

Resultado Segun la escala de valores para la
clasificacion del riesgo, el Deterioro de la

estructura de la caseta de cloracion
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comprende una puntuacion de 6 (seis) por

consiguiente, representa un riesgo medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Corrosion de la Estructura

La desinfeccion con cloro es tipica en los centros poblados alejados a la urbe, por la
disponibilidad que presenta en el mercado, la accesibilidad econémica y la facilidad de aplicacion
respecto de las condiciones climaticas, asi mismo, si es aplicado en concentraciones insaboras e
inocuas para consumo humano deja un residual en solucion, el cual provee proteccion sanitaria en
el sistema de distribucion, puesto que, tiene una alta caracteristica de toxicidad para los
microorganismos causantes de enfermedades de origen hidrico, (Romero Rojas, 2002)

Los hipocloritos se usan especialmente en sistemas de abastecimiento de agua para
poblaciones pequefias; el centro poblado de Ccorca Ayllu emplea como desinfectante al cloro
granular con una concentracion del 70% para un periodo de 7 dias.

El hipoclorito célcico granular, se encuentra disponible a nivel comercial con un 70 — 74%
de cloro, es facilmente soluble en el agua y se expende en tabletas o granular en empaques de 16
a 45 kg, dependiendo de las necesidades del consumidor. (Romero Rojas, 2002)

Los hipocloritos presentan una naturaleza corrosiva lo que hace necesario el uso de equipos
y/o materiales anticorrosivos para su manejo adecuado. (Romero Rojas, 2002).

El Reservorio del Sistema de Agua potable del Centro Poblado Ccorca Ayllu presenta
visiblemente dentro de su estructura de almacenamiento indicios de corrosion, formados a partir
de la capacidad oxidante del cloro como agente desinfectante, conjuntamente con la falta de

mantenimiento del mismo.
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Figura N° 21: Corrosion de la estructura interna

5

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 22: Corrosion de la estructura externa

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Es recomendable contar con una estructura especialmente disefiada para la cloracion, en
caso de que se realice en el reservorio, deben de acondicionarse las tuberias de ingreso,
almacenamiento y salida, ademas de asegurarse que el punto de dosificacion de cloro permita un
alto grado de mezcla (cloro- agua) y un tiempo de contacto suficiente para garantizar la correcta

desinfeccion. (Cooperacion Alemana implementada por la Deutsche, 2017)
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Tabla N° 29: Evento Peligroso: Corrosion de la Estructura

Evento

Corrosion de la estructura

Gravedad del evento y fundamento de la

puntuacion asignada

3: Presenta repercusion en la salud puablica

del C. P. Ccorca Ayllu no realizar el

adecuado mantenimiento y limpieza de la
estructura del reservorio de agua potable,
incluyendo el sistema de dosificacion de

cloro, sin embargo, no se incumple los LMP.

Probabilidad del evento y fundamento de la 3: El proceso de corrosion dentro de la

puntuacidn asignada estructura del reservorio se evidencia de
manera lenta y constante por la falta de

limpieza y mantenimiento.

Puntuacion 3 x3=9 - Riesgo medio

Resultado Segun la escala de valores para la
clasificacion del riesgo, la Corrosién de la
estructura de almacenamiento comprende una
puntuacién de 09 (nueve) por consiguiente,

representa un riesgo medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
Deficiencia en la Dosificacion de Cloro

La desinfeccion es un proceso en el cual se busca destruir o inactivar organismos
patdgenos presentes en el agua, estos pueden ser bacterias, virus y protozoos. El Cloro es
uno de los reactivos quimicos mas utilizados a nivel mundial, los valores de Cloro residual
varian segun a las cantidades de microorganismos y dependen del uso final del agua.
(DOSING PUMPS, 2015)

El tipo de reactivo que es utilizado en el SAP Ccorca Ayllu, hipoclorito calcico
(Ca(Cl0O)z2), es un sélido blanco y contiene dentro de su composicion entre 20% y 70% de

Cloro activo. Presenta caracteristicas corrosivas y puede inflamarse al entrar en contacto
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con materiales &cidos, para su utilizacion se diluye con agua para obtener una solucion de
una concentracion mas manejable. (DOSING PUMPS, 2015)

En base a los monitoreos realizados por el equipo de la Direccién Regional de Salud
Cusco (Registros de monitoreo de calidad de agua para consumo humano) se pudieron
comparar los resultados obtenidos por ellos con la normativa correspondiente a los Limites
Maéaximos Permisibles del D. S. N° 031-2010-SA (Reglamento de la Calidad del Agua para
Consumo Humano), en el anexo Il se aprecia el LMP para Cloro, el cual debe ser mayor
a 0.5 mg/L para una desinfeccién eficaz, sin embargo, el analisis concluyo en que existen
deficiencias en la dosificacion de Cloro en el Reservorio, pues los niveles eran menores al
parametro establecido. Como consecuencia de ello, es posible en periodos futuros la
entrada de agentes organolépticos los cuales podrian alterar la calidad del agua.

Figura N° 23: Dosificacion de Cloro

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 30: Evento Peligroso: Deficiencia en la dosificacion de Cloro

Evento Deficiencia en la dosificacion de Cloro
Gravedad del evento y fundamento de la 4: Se observa un suministro de agua que incumple
puntuacion asignada los LMP respecto al cloro residual, con posibles

efectos sobre la salud a largo plazo. El pardmetro
que ha incumplido con la normativa es el Cloro,
sustancia esencial para asegurar una desinfeccion

efectiva del agua para consumo humano.

Probabilidad del evento y fundamento de la 4: La ocurrencia del suceso es probable,
puntuacién asignada considerando que la frecuencia de dosificacion es
semanal y los monitoreos mensuales incumplen la

normativa peruana.

Puntuacion 4 x 4 =16 - Riesgo Muy alto

Resultado Segun la escala de valores para la clasificacion
del riesgo, la deficiencia en la dosificacion de
cloro comprende una puntuacion de 16 (dieciséis)

por consiguiente, representa un riesgo muy alto.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Presencia de Residuos Solidos

El centro poblado Ccorca Ayllu cuenta con un centro de acopio de residuos sélidos, los
cuales son recogidos 1 (una) vez por semana y dispuestos a través de la Municipalidad Distrital de

Ccorca; los habitantes llevan los residuos generados a nivel intradomiciliario al area en mencion.
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Figura N° 24: Centro de Acopio Ccorca Ayllu

Fuente: Elaboracion propia, 2023

La inadecuada gestion de los residuos solidos en el Sistema de Agua Potable se evidencia
a través de la presencia de plasticos (botellas, envoltorios de galletas) y heces de animales
circundantes.

Figura N° 25: Residuos de DPD

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Figura N° 26: Residuos Solidos dentro del reservorio

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Si bien es cierto, la gestion integral de residuos sélidos en el Sistema de Agua Potable no
compromete la calidad del servicio ni genera enfermedades de origen hidrico en los habitantes, es
importante considerar el mencionado evento para que se consigne la implementacion de un plan
integral, donde se contemple la caracterizacion de los residuos generados, asi como, una
concientizacion a la poblacion.

Tabla N° 31: Evento Peligroso: Presencia de Residuos Solidos

Evento Presencia de Residuos Solidos
Gravedad del evento y fundamento de la 2: No genera consecuencias en la salud del
puntuacion asignada centro poblado Ccorca Ayllu, asi mismo, no

altera el cumplimiento de los Limites

Maximos Permisibles.
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Probabilidad del evento y fundamento de la 2: La presencia de residuos solidos se
puntuacion asignada evidencio de manera improbable, es decir,

durante las visitas a campo las instalaciones
del reservorio se encontraban libres de

residuos sélidos exceptuando una ocasién.

Puntuacion 2 X 2 =4-> Riesgo bajo

Resultado Segun la escala de valores para la
clasificacion del riesgo, la presencia de
residuos s6lidos comprende una puntuacion
de 4 (cuatro) por consiguiente, representa un

riesgo bajo.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
3.9.5.4. Peligros y Eventos Peligrosos Tipicos en la Red de Distribucion.
3.9.54.1. Linea de Distribucién.

Exposicion de Tuberias

El tipo de tuberia utilizado en la red de distribucion es el Policloruro de vinilo (PVC) con
un diametro de 1 pulg, puesto que es el mas comun a utilizarse en las lineas de distribucién de los
sistemas de agua potable ubicados en zonas rurales, por la accesibilidad econémica que
representan, asi como, la alta resistencia a la tension y corrosion.

Sin embargo, con el paso de los afios, la exposicion prolongada de las tuberias a los rayos
solares afecta sus propiedades mecéanicas, asi como, disminuye la dureza del material, haciéndolos
propensos a roturas.

En las visitas a campo de las investigadoras se detecto la presencia de tuberias de la linea
de distribucion al nivel de la superficie, debiendo de estar enterradas, cabe resaltar que el sistema
de agua potable fue puesto en marcha el 2013, en donde aparentemente no se realizo el

mantenimiento adecuado de la linea de distribucion.
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Figura N° 27: Tuberia de la linea de distribucion expuesta

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Se evidencio un fragmento de la tuberia en la zona de circulacion de los habitantes del
centro poblado, el cual es impactado diariamente por los mismos, asi como por los animales que
transitan por el area, dejando sus heces proximas a la red.

La presencia de heces de animales en el recurso hidrico representa un grave riesgo para la
salud debido a la alta probabilidad de agentes patdgenos en los residuos fecales, pudiendo causar
enfermedades y transmitirse de animales a humanos; numerosos estudios demuestran que las
concentraciones de E. coli son el més resaltante indicador de las enfermedades gastrointestinales
(diarrea). (COLLEGE OF AGRICULTURE AND LIFE SCIENCES, 2014)

El reglamento de Calidad de Agua presenta en su Anexo I, los limites maximos permisibles
de parametros microbioldgicos y parasitoldgicos, siendo para E. Coli el valor de 0 UFC/100ml.

Tabla N° 32: Evento Peligroso: Exposiciéon de Tuberias

Evento Exposicion de tuberias
Gravedad del evento y fundamento de la 2: La exposicion del recurso hidrico a la
puntuacion asignada superficie representa un impacto con una
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gravedad leve, sin embargo, al estar integras
las tuberias de la linea de conduccién en la
actualidad no se evidencian consecuencias
relacionadas con la salud, ni con el

incumplimiento de los LMP.

Probabilidad del evento y fundamento de la 4: Los animales que se desplazan alrededor
puntuacion asignada del sistema de agua potable son mayormente

de carécter ovino y vacuno, los cuales son

pasteados por pobladores de la zona, estas

actividades se realizan con una frecuencia

media.
Puntuacion 4 x 2 =8 -> Riesgo medio
Resultado Segun la escala de valores para la

clasificacion del riesgo, la exposicion de
tuberias comprende una puntuacion de 8
(ocho) por consiguiente, representa un riesgo
medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Deterioro de la Tuberia

La red de distribucién se define como el conjunto de accesorios, tubos y estructuras que
conducen el agua proveniente del reservorio hasta las conexiones domiciliarias. La red de
distribucion debe proveer el servicio constante de agua potable a todos los socios del centro
poblado, todo el tiempo, en cantidad suficiente y con una presion adecuada. (Comisién Nacional
del Agua, 2016)

El conjunto formado por tubos y su sistema de union o ensamble dentro de una red de
distribucion se denomina tuberia. De acuerdo a la funcion que estos desempefien, la red de
distribucion se puede clasificar en red primaria y red secundaria. La tuberia que conduce desde el
reservorio hasta el punto donde inicia la distribucién es conocida como tubo de alimentacion y es

parte de la red primaria, esta red tiene un mayor didmetro, mientras que la secundaria cuenta con
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tubos de menor diametro y abarca a las conexiones domiciliarias. Para la seleccion del material
intervienen caracteristicas como: resistencia mecénica, durabilidad, resistencia a la corrosion,
capacidad de conduccion, facilidad de conexion y reparacion y especialmente si el material
conserva la calidad del agua. (Comisidén Nacional del Agua, 2016)

En el centro poblado Ccorca Ayllu el agua es distribuida por medio de tubos de material
de PVC (policloruro de vinilo), sus ventajas incluyen la hermeticidad, paredes lisas para la
conduccidn del fluido, resistencia quimica, entre otros. Sin embargo, presenta como desventajas a
la susceptibilidad frente a dafos, es decir, la resistencia se puede llegar a ver afectada por
raspaduras o caida de rocas; cuando el material esta expuesto a temperaturas menores a 0 °C reduce
su resistencia al impacto de factores externos mientras que a temperaturas mayores a 25 °C y
exposicion prolongada a rayos solares reduce la resistencia mecanica de este. (Comision Nacional
del Agua, 2016)

Por medio del anlisis visual efectuado por las investigadoras se pudo apreciar que en la
red de distribucién secundaria existen peligros derivados del precario mantenimiento de la tuberia,
pues, en varios tramos se evidencio este problema; lo cual conlleva a posibles fugas de agua que

afectaria a la conservacion de dicho recurso.
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Figura N° 28: Deterioro de la Tuberia

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Tabla N° 33: Evento Peligroso: Deterioro de la Tuberia

Evento Deterioro de la Tuberia
Gravedad del evento y fundamento de la 3: El suministro de agua no incumple en
puntuacion asignada algln parametro los Limites Maximos

Permisibles (LMP), posiblemente podria
tener consecuencias en la salud de los
habitantes a largo plazo y consecuencias en la

estructura de distribucion.

Probabilidad del evento y fundamento de la | 3: EI mantenimiento no es llevado a cabo con
puntuacion asignada la frecuencia adecuada, debiendo de ser de
forma trimestral, por ende, los dafios a la

infraestructura son recurrentes.

Puntuacion 3x3=9 > Riesgo Medio

Resultado Segun la escala de valores para la
clasificacion del riesgo, el deterioro de las
tuberias de la linea de distribucion comprende

una puntuacion de 9 (nueve) por

consiguiente, representa un riesgo medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

3.9.5.4.2. Caja de Vélvulas.
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Deterioro de la Estructura

Las valvulas dentro de un sistema de agua potable permiten el aislamiento de ciertos tramos
de la tuberia para la ejecucion de reparaciones y mantenimiento cuando se deba evitar el flujo o
cambiar de direccion. En la red de distribucion del centro poblado Ccorca Ayllu las valvulas mas
utilizadas son las de compuerta, por su bajo costo, amplia disponibilidad y la poca perdida de carga
cuando estan abiertas; asimismo, las valvulas de mariposa también son ampliamente utilizadas
para la regulacion en condiciones de gasto y presiones bajas. (Comision Nacional del Agua, 2016)

Figura N° 29: Deterioro de las cajas de valvulas

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Las cajas de valvulas presentes en el SAP de Ccorca Ayllu se encuentran ubicadas a lo
largo de la red de distribucién en pequefias estructuras con forma de cajas, las cuales deberian estar
resguardadas con tapas de metal y cerradas con candados respectivamente. Sin embargo, las
investigadoras visualizaron en las diferentes visitas al centro poblado que hay presencia de cajas

de valvulas sin tapas, sin seguridad en las tapas y deterioradas; es decir, algunas valvulas se
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encontraron a la intemperie lo cual puede producir dafios a estas estructuras de importancia para
la operacion y el mantenimiento de las tuberias.

Tabla N° 34: Evento Peligroso: Deterioro de la Estructura

Evento

Deterioro de la Estructura

Gravedad del evento y fundamento de la

puntuacion asignada

3: El suministro de agua no incumple en

algun parametro los Limites Maximos

Permisibles, posiblemente podria tener
consecuencias en la salud de los habitantes a

largo plazo.

Probabilidad del evento y fundamento de la 3: Las cajas de valvulas son de suma

puntuacion asignada importancia para el control del flujo del agua
y el mantenimiento de tuberias. Es probable
encontrar a estas cajas expuestas a la
intemperie, con el riesgo de que puedan ser
manipuladas por la exposicion a los
habitantes del centro poblado o a las
condiciones climaticas.

3x3 =9 - Riesgo medio

Puntuacion

Resultado Segun la escala de valores para la
clasificacion del riesgo, la Falta de
mantenimiento de las cajas de valvulas

comprende una puntuacién de 09 (nueve) por

consiguiente, representa un riesgo medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Alteracion de Presion del Flujo de Agua

Para disefiar el sistema de agua potable en un centro poblado, es un parametro importante
a considerar la poblacion de disefio, la cual se adopta tomando en consideracion el crecimiento
poblacional a partir de la informacion censal del area de estudio.

Se recomienda gue la poblacién de disefio deba de ser proyectada para un periodo de 20

afios, asi mismo, los periodos recomendables para el disefio de reservorios y las tuberias de

132

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: A::(iﬁ;s' : Repositorio Digital

del Cusco

conduccidn, impulsion y distribucion, debe de ser 20 afios. (Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento, 2004)

La dotacion de agua en zonas rurales de la sierra es aproximadamente de 40 a 50
litros/habitante/dia, respecto de la presidén de agua, debe de ser suficiente para que el fluido pueda
llegar a todas las instalaciones de viviendas, incluyendo a la méas alejada del sistema, asi mismo,
la presiébn maxima no debe originar consumo excesivo por parte de los usuarios y no debe de
producir dafios a los componentes de sistema, obteniendo como resultado que la presion dindmica
en cualquier punto de la red no debe de ser menor de 5 metros y la presion estatica no sera mayor
a 50 metros. (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2004)

La red de distribucion estd provista de valvulas de interrupcién que permiten la
sectorizacion y garantizan el buen funcionamiento de flujo del sistema, consisten en cajas de
cemento ubicadas en las cotas mas bajas de la red de distribucion donde se pueden acumular
sedimentos. (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2004)

Figura N° 30: Caja de valvula de control - Linea de distribucion

— = 2\
SIEY £

> - = A £.10% N
13°42'24" S 72°0'11" W 0°N COURSE 0° GPS
CU1520, 08500, PERU ACCUR #/-3700.0 MALTO M

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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En la imagen previa se observa una de las cajas de valvula de control ubicada en la linea
de distribucién del SAP con una manguera (conexion externa) que fue implementada por uno de
los pobladores aledafios de la zona para un fin no calculado, asi mismo, se asevera por parte de los
mismos que son varios los usuarios que realizan esta misma actividad.

Figura N° 31: Conexiones Alternas

Fuente: Elaboracion propia

Las conexiones externas realizadas por los pobladores en las cajas de valvulas de control
de la linea de distribucion, con la finalidad del riego de sus cultivos y bebida de animales, genera
desbalance en la presion del flujo de agua que llega a las viviendas, asi mismo, cabe resaltar que
en época de estiaje solo se tiene el flujo de agua por un periodo de 7 horas, disminuyendo la
cantidad de recurso hidrico destinado por cada habitante.

Tabla N° 35: Evento Peligroso: Alteracion de la Presion del Flujo de agua

Evento Alteracion de la presion del flujo de agua
Gravedad del evento y fundamento de la 2: Suministro del recurso hidrico con
puntuacion asignada alteraciones en la presion del flujo del
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recurso hidrico, sin embargo, no presenta
repercusiones en la salud local del centro

poblado, ni se incumple con los LMP.

Probabilidad del evento y fundamento de la | 3: La frecuencia de uso de la conexidn alterna
puntuacion asignada es moderada, con consecuencias mas notables

en las épocas de estiaje

Puntuacion 2 x 3 =6 - Riesgo medio

Resultado Segun la escala de valores para la
clasificacion del riesgo, la Alteracion de la
presion del flujo de agua comprende una

puntuacion de 06 (seis) por consiguiente,

representa un riesgo medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
3.9.54.3. Conexion Domiciliaria.

Niveles Bajos de Cloro Residual

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) recalca la importancia del derecho de toda
persona al saneamiento seguro y adecuado, por lo tanto, el agua para uso personal o doméstico
debe ser seguro, libre de microorganismos, sustancias quimicas y peligros radiologicos que
representen una amenaza a la salud, para ello, las medidas de seguridad del agua son generalmente
definidas por los estandares nacionales y/o locales, asi mismo, la OMS (Organizacion Mundial de
la Salud) proporciona una base para la formulacion de normatividad de cada nacién que garantiza
la calidad del agua potable. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018)

El Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano (D.S. N° 031-2010-SA)
establece que el agua para consumo debe de ser libre de bacterias coliformes (Escherichia coli),
virus, helmintos, quistes u protozoarios patdgenos, en caso de las bacterias heterotréficas debe de

tener menos de 500 UFC/ml a 35°C, asi mismo, para cumplir con la inocuidad y proporcionar una
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calidad adecuada, se debe de asegurar un nivel de cloro residual que no sea menor de 0.5 mgL-1
en cualquier punto de la red de distribucion.

Los Registros de toma de muestra para la evaluacion de la calidad del agua en el centro
poblado Ccorca Ayllu (Anexo N° 14), realizados por la DIRESA, demuestran que los limites
méaximos permisibles (LMP) para el parametro de cloro residual en la red de distribucion del centro
poblado Ccorca Ayllu, no cumplen con lo establecido en el Reglamento de Calidad de Agua para
Consumo Humano.

En el afio 2020 se evidenciaron valores menores a 0.5 mgL-1 para cloro residual en los
meses de enero, febrero y marzo.

En el aflo 2021 se evidenciaron valores menores a 0.5 mgL-1 para cloro residual en los
meses de enero, febrero, abril y mayo.

En el afio 2022 se evidenciaron valores menores a 0.5 mgL-1 para cloro residual en el mes
de octubre, asi mismo, no existe registro del mes de septiembre.

Tabla N° 36: Cumplimiento de los LMP del Cloro Residual (Periodo 2020 - 2022)

MES /ANO 2022
ENERO ‘ ‘ CUMPLE
FEBRERO ‘ ‘ CUMPLE
MARZO CUMPLE
ABRIL CUMPLE CUMPLE
MAYO CUMPLE CUMPLE
JUNIO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
JULIO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
AGOSTO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
SEPTIEMBRE CUMPLE CUMPLE -
OCTUBRE CUMPLE CUMPLE -
NOVIEMBRE CUMPLE CUMPLE -
DICIEMBRE CUMPLE CUMPLE -
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 37: Evento Peligroso: Niveles bajos de cloro residual

Evento Niveles Bajos de Cloro Residual

Gravedad del evento y fundamento de la 5: Suministro de agua que incumple con los

puntuacion asignada Limites Maximos Permisibles en el parametro
de cloro residual, el cual puede desencadenar
enfermedades de origen hidrico, por
consiguiente, genera consecuencias en la
salud publica del centro poblado Ccorca
Ayllu.

4: Los Registros de toma de muestra para la

Probabilidad del evento y fundamento de la

puntuacion asignada evaluacion de la calidad del agua evidencian

que, en el afio 2020, 03 meses no cumplen
con el nivel adecuado de cloro residual; en el
afio 2021, 04 meses no cumplen con el nivel
adecuado de cloro residual y en el afio 2022,
01 mes no cumple con el nivel adecuado de
cloro residual, demostrando que no se esta
realizando la desinfeccion adecuada del

recurso hidrico a lo largo de los afios.

Puntuacion 4 x 5 =20 > Riesgo Muy Alto

Resultado Segun la escala de valores para la

clasificacion del riesgo, los niveles bajos de
cloro residual comprenden una puntuacion de

20 (veinte) por consiguiente, representa un

riesgo muy alto.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Deterioro de la Estructura

Se entiende por conexion domiciliaria de agua potable a la vinculacion de la instalacion
interna de abastecimiento de agua de una vivienda o predio con la Red de Distribucion de agua

potable, asi mismo, no esta permitido instalar conexiones domiciliarias en las lineas de impulsion,

ni de conduccion. (ENACAL, 2019)
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A partir del Padron de viviendas — Red de Alcantarillado Sanitario del C.P. Ccorca Ayllu
(Anexo N°27), se conoce que 62 viviendas habitadas cuentan con conexion domiciliaria, es decir,
el servicio del recurso hidrico llega directamente a sus viviendas mediante la red de distribucion.

En las visitas a campo las investigadoras observaron las condiciones precarias de las
conexiones domiciliarias, como se puede apreciar posteriormente, muchas de las instalaciones no
fueron concluidas en su totalidad, asi mismo, no se realizan las actividades de mantenimiento y
limpieza correspondientes para la conservacion adecuada de las estructuras intradomiciliarias.

Figura N° 32: Conexion Domiciliaria 01

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 33: Conexion Domiciliaria 02

ento de Cusco, Perd
ng -72.071645
N 4/2023 08:43 a. m. GMT-05:00
£\ Note : Captured by GPS Map Camera

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

138

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Dado que el agua proveniente de las instalaciones comprende un servicio basico, es de
suma importancia realizar una limpieza de las piletas, evitando asi la propagacion de
microorganismos que puedan generar enfermedades de origen hidrico.

Las actividades de mantenimiento que se realizan a partir de las convocatorias de la JASS,
contemplan el reservorio y la linea de conduccién, mas no las conexiones domiciliarias, por
consiguiente, no existe registro alguno de tal actividad.

Figura N° 34: Conexion Domiciliaria 02

=& [ 6PsMep Camera =

~ —,Departamento de Cusco,Pert
% Departamento de Cusco, Pert
Lat -13.581426, Long -72.071550
"3« 03/14/2023 08:37 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

-

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 35: Conexion Domiciliaria 03

[ 6PS Map Camera

- P
—,Departamento de Cusco,Pert
Departamento de Cusco, Perti

Lat -13.580843, Long -72.072027
. 03/14/2023 08:40 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La distribucion del recurso por las pilas de agua, no es eficiente en todas las conexiones
domiciliarias del centro poblado, puesto que, se evidencié que algunas de las llaves de agua
presentan fuga, desperdiciando de esta manera el servicio con la desinfeccion realizada.

Tabla N° 38: Evento Peligroso: Deterioro de la Estructura

Evento Deterioro de la Estructura
Gravedad del evento y fundamento de la 2: La falta de mantenimiento de las
puntuacion asignada conexiones domiciliarias puede generar dafios

a futuro en la salud de los pobladores, sin
embargo, no se evidencia en el
incumplimiento con los Limites M&ximos

Permisibles evaluados

Probabilidad del evento y fundamento de la 3: El mantenimiento de las conexiones
puntuacién asignada domiciliarias debe de realizarse con una
frecuencia mayor de 01 (una) vez al afio, para
evitar los dafios que puedan generarse en los
componentes del mismo, al no realizarse, la

probabilidad del evento corresponde a

moderada.
Puntuacion 2 x 3 =6 - Riesgo medio
Resultado Segun la escala de valores para la

clasificacion del riesgo, la falta de
mantenimiento de las conexiones
domiciliarias comprende una puntuacion de
06 (seis) por consiguiente, representa un

riesgo medio.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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Capitulo IV: Resultados de la investigacion
4.1. Resultados respecto a los Objetivos Especificos
4.1.1. Incidencia de EDAs

Se observa que los casos atendidos (ATD) en el afio 2021 son de 29 (veintinueve)
del tipo acuosa sin deshidratacion y 01 (un) caso de tipo diarrea persistente sin
deshidratacion, siento un total de 30 (treinta) casos, asi mismo, para el afio 2022 se tiene
19 (diecinueve) casos atendidos del tipo acuosa sin deshidratacion.

En relacion a las atenciones (ATC) en el afio 2021 se tiene un total de 37 (treinta y
siete) casos del tipo acuosa aguda sin deshidratacion y 01 (un) caso de diarrea persistente
sin deshidratacion, obteniendo 38 (treinta y ocho) atenciones.

Las atenciones para el afio 2022, son un total de 20 (veinte) casos de tipo acuosa
aguda sin deshidratacion.

A partir del andlisis previo se evalud que en el afio 2021 la incidencia de EDAs
atendidas (ATD) fue mayor que en el afio 2022, en 11 (once) casos registrados por el centro
de salud del distrito de Ccorca, de la misma manera para la incidencia de atenciones (ATC)
de EDAs, en el afio 2021 fue mayor que en el afio 2022 en 18 (dieciocho) casos.

El nimero de Atenciones (ATC) siempre serd mayor o igual al nimero de casos
Atendidos (ATD), por consiguiente, se determiné que para el afio 2021, 08 (ocho) pacientes
regresaron a continuar con el tratamiento, y para el afio 2022, solo 01 (un) paciente decidido
continuar con su tratamiento.

4.1.2. Requisitos sanitarios
Al realizar la verificacion de los requisitos sanitarios de la Junta Administradora de

Servicios de Saneamiento, se determind que el SAP cuenta con el Registro de la Fuente de
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Abastecimiento de Agua, Registro del Sistema de Abastecimiento de Agua, Registro del
Desinfectante de Agua, sin embargo, no cuenta con la Aprobacién del Plan de Control de Calidad.
4.1.3. Nivel de educacion sanitaria
Con respecto a la educacidn sanitaria en el centro poblado Ccorca Ayllu, se determind
que el 60.38% de los encuestados (32 habitantes) tienen un nivel alto de educacién sanitaria,
es decir, son participes de capacitaciones sobre el recurso hidrico, salubridad, operacion y
mantenimiento del SAP, entre otros que son brindados por la Municipalidad Distrital, el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y la Direccion Regional de Salud Cusco,
el 32.08% de los encuestados tienen un nivel medio de educacién sanitaria, pues no son
participes de todas las capacitaciones brindadas a lo largo del afio, sin embargo sus actitudes
no conllevan al desinterés, el 7.55% restante no es participe constante de las capacitaciones,
por lo tanto, su nivel de educacion sanitaria es bajo.

Figura N° 36: Educacién Sanitaria en el centro poblado Ccorca Ayllu

Educacion Sanitaria de los pobladores del C.P.
Ccorca Ayllu

= NIVELALTO = NIVELMEDIO = NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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4.1.4. Calidad del servicio en el sistema de abastecimiento de agua
Los resultados de la sistematizacidn de los Registros de Toma de muestra de la calidad del
agua respecto de los LMP establecidos en el D.S N°031-2010-SA se presentan a continuacion.

Tabla N° 39: Cumplimiento de los LMP (Periodo 2020 - 2022)

MES /ANO 2022
ENERO ‘ ‘ CUMPLE
FEBRERO ‘ ‘ CUMPLE
MARZO ‘ CUMPLE CUMPLE
ABRIL CUMPLE CUMPLE
MAYO CUMPLE CUMPLE
JUNIO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
JULIO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
AGOSTO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
SEPTIEMBRE CUMPLE CUMPLE -
OCTUBRE CUMPLE CUMPLE
NOVIEMBRE CUMPLE CUMPLE -
DICIEMBRE CUMPLE CUMPLE -

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Se analizo que en la fuente de captacion los parametros evaluados cumplen con los
Estandares de Calidad Ambiental para Agua, asi mismo, se evidencid que en el reservorio y la red
de distribucion (conexiones domiciliarias) no se cumple, en varios meses, con los Limites
Maéaximos Permisibles del parametro de cloro residual, establecido en el Reglamento de Calidad de
Agua para Consumo Humano.

4.1.5. Nivel de responsabilidad solidaria del usuario
Los datos dan como resultado que el 81.13% de los encuestados (43 habitantes) tienen
un nivel alto de responsabilidad solidaria, es decir, cumplen con las preguntas expuestas con

referencia a su involucramiento en la gestion del recurso hidrico, el 15.09% de los encuestados
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tienen un nivel medio de responsabilidad solidaria, pues su involucramiento no conlleva al
desintereés, el 3.77% restante presenta un nivel bajo de responsabilidad solidaria con desinterés
en la participacién de la gestion del recurso.

Figura N° 37: Nivel de Responsabilidad Solidaria del Usuario

Nivel de Responsabilidad Solidaria del Usuario de los
pobladores del C. P. Ccorca Ayllu

ENIVEL ALTO =NIVEL MEDIO  =mNIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion propia, 2023
4.1.6. Anadlisis de peligros y puntos criticos de control

Se obtuvo como resultado del analisis de peligros y puntos criticos de control, que en el
sistema de abastecimiento de agua de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento del
centro poblado Ccorca Ayllu, se determinaron 02 (dos) riesgos “muy altos” en los componentes
del reservorio y las conexiones domiciliarias con valores de 16 y 20 respectivamente,
representando los puntos criticos del SAP, asi mismo, respecto a la valoracion del riesgo “medio”
se determinaron 12 (doce) riesgos, siendo 03 (tres) en la captacién, 02 (dos) en la red de
conduccién, 02 (dos) en el tratamiento de desinfeccion y 05 (cinco) en la red de distribucion y
para la valoracion de riesgo “bajo” se determinaron 03 (tres) riesgos en lo componentes del SAP,

siendo 02 (dos) en captacion y 01 (uno) en tratamiento de desinfeccion.
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A partir de la clasificacion de riesgos determinados anteriormente, los riesgos con un nivel
“Alto” y “Muy Alto” son considerados como puntos criticos de control. En el siguiente diagrama
se puede apreciar de manera grafica los puntos criticos de control y los componentes a los cuales

afectan.
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Figura N° 38 : Diagrama de Peligros y Puntos Criticos
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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4.1.7. Nivel de acceso a la informacion

En el centro poblado Ccorca Ayllu, el 75.47% de los encuestados (40 habitantes)
tienen un nivel alto de acceso a la informacion, es decir, estan informados acerca de la
existencia de las resoluciones, monitoreos, manuales, entre otros documentos que son
imprescindibles para la buena gestion del proveedor, el 24.53% de los encuestados tienen un
nivel medio de acceso a la informacidn, pues no conocen de la existencia de algunos
documentos, sin embargo sus actitudes no conllevan al desinterés, 0.00% de encuestados
presentan un nivel bajo de acceso a la informacion.

Figura N° 39: Nivel de Acceso a la Informacion

Acceso a la Informacion de los pobladores del C.P.
Ccorca Ayllu

ENIVEL ALTO =NIVEL MEDIO =mNIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion propia, 2023
4.1.8. Evaluacion del sistema de abastecimiento

A través de los Formularios para la Inspeccién Sanitaria se pudo recaudar la informacion
referente a las condiciones actuales de la evaluacion de la gestion del servicio de agua para

consumo humano y la evaluacion del estado sanitario de la infraestructura de abastecimiento de
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agua, permitiendo la caracterizacion inicial del sistema de abastecimiento de agua potable que
gestiona la JASS de Ccorca Ayllu, para su posterior aplicacion en la formulacion del PCC.
4.1.9. Monitoreo operacional

El monitoreo operacional tomo en cuenta a las actividades a ser desarrolladas para dar
seguimiento a los puntos criticos de control , de tal manera se establece que la medida de control
funcione correctamente a lo largo del tiempo. Si los limites criticos no son superados en el tiempo
en el que estos seran evaluados, se aplicaran medidas correctoras que deben ser notificadas de
manera inmediata a la autoridad de salud competente.
4.2. Resultados Respecto al Objetivo General

El objetivo general de la investigacion corresponde a formular el Plan de Control de
Calidad (PCC) para la Gestion de Calidad del Agua de Consumo Humano de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro Poblado Ccorca Ayllu, el cual
obtuvo como resultado general la elaboracion del documento en mencién segun la metodologia
establecida en la Directiva Sanitaria N°058-MINSA/DIGESA, presentado a continuacion.
4.2.1. Resumen Ejecutivo

El centro poblado Ccorca Ayllu es provisto de agua potable mediante la organizacion
comunal “Junta Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado rural de Ccorca
Ayllu” registrada ¢ inscrita en el Libro de Organizaciones Comunales, sustentada por el literal h)
del Articulo 11 del Reglamento de la Ley de Servicios de Saneamiento. El sistema de agua potable
inicié sus actividades en el afio 2013, con el primer consejo directivo, el cual, fue elegido
democraticamente entre los miembros inscritos en el Padron de Asociados, y su objetivo es liderar

las acciones de administracion del SAP.
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El Plan de Control de Calidad es un instrumento técnico a través del cual se estableceran
un conjunto de medidas para aplicar, asegurar y hacer cumplir la norma sanitaria (D. S. 031-2010-
SA) con el fin de proveer agua inocua y proteger la salud de los consumidores. (Direccidén General
de Salud, 2014)

La formacion del equipo del PCC comprende a un grupo multidisciplinario de expertos que
comprendan los componentes del sistema, el equipo esta conformado por los siguientes
profesionales:

Tabla N° 40: Equipo formulador del PCC

Entidad Cargo
JASS Ccorca Presidenta
JASS Ccorca Operador de saneamiento
Municipalidad Distrital de Responsable del Area Técnica
Ccorca Municipal
Externa Ingeniero colegiado

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

El sistema de abastecimiento de agua potable del centro poblado Ccorca Ayllu, funciona
mediante un “Sistema por gravedad sin tratamiento”, el cual, esta constituido por los componentes
de captacion, red de conduccion, desinfeccion y red de distribucion, las cuales son descritas a
continuacion:

a) Captacion: La fuente de captacion corresponde a un manantial de ladera concentrado
denominado ‘“Pampacancha I”. La estructura de captacion se compone de tres partes

importantes: la proteccion del afloramiento, la cAmara himeda y la cdmara seca. Para la
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adecuada proteccion de la fuente se consta de una estructura de concreto que no permita el
constante contacto con el exterior. (Cconochuillca Huillcas, 2022)

b) Red de conduccion: La red de conduccion se constituye por el conjunto de tuberias,
valvulas y accesorios que transportan el agua desde la captacidn hasta el reservorio. La red
de conduccion tiene una longitud de 775.38 metros, y esta formado por tuberia de material
PVC y las tapas sanitarias de material metalico. (Cconochuillca Huillcas, 2022)

¢) Reservorio: El reservorio del centro poblado Ccorca Ayllu tiene un volumen util de 5 m?®
conforme al caudal de la fuente de captacion. Esta estructura esta ubicada en la parte alta,
a base de concreto y revestida con pintura celeste y blanca. La caseta de valvulas esta
ubicada en la parte inferior continua del tanque de almacenamiento, y se encuentra cerrada
para evitar la manipulacion por parte de terceros.

El sistema de desinfeccion es de cloracion por goteo y se utiliza el hipoclorito de
calcio al 70%. Se dosifica con una frecuencia de 02 veces al mes. La autoridad de salud
realiza los monitoreos correspondientes de cloro residual. (Cconochuillca Huillcas, 2022)

d) Red de distribucion: Corresponde a la red de tuberias que transportan el recurso hidrico
desde el reservorio hacia las conexiones domiciliarias del centro poblado, considerando
una proyeccion para un periodo de 20 afios. El servicio es transportado mediante la red
primaria en donde se mantiene la presion basica para el buen funcionamiento del sistema,
que seguidamente se conecta a la red de tuberias secundarias, la cual es de tipo ramificada
y lleva el recurso a las viviendas. (Cconochuillca Huillcas, 2022)

e) Conexiones domiciliarias: Se encuentran ubicadas en la parte inferior, y se encuentran
compuestas por una caja de registro, tuberias y accesorios. Las viviendas abastecidas con

conexidén son 72, de las cuales 62 se encuentran habitadas y 10 deshabitadas. La autoridad
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de salud realiza la vigilancia del cumplimiento de los parametros de control obligatorios

establecidos por la normativa. (Cconochuillca Huillcas, 2022)

Posteriormente se identificaron los peligros y eventos peligrosos en cada uno de los
componentes, para asi poder realizar la adecuada clasificacion de los riesgos y determinar las
medidas de control de los mismos.

Se determinaron los puntos criticos de control, que se encontraron en los componentes de
Reservorio y Conexiones domiciliarias, es decir, los eventos peligrosos obtuvieron una
clasificacion del riesgo “Alto” y “Muy Alto”. Seguidamente se realizé el analisis de los limites
criticos para determinar la eficacia de las medidas de control, y asi reevaluar el riesgo. Como
altimo paso se determinaron las acciones correctoras, en caso sean sobrepasados los limites
criticos.

En el presente documento también se analizaron los resultados de los monitoreos del
Registro de Toma de Muestra de Calidad del Agua, en donde se evidencio que existen deficiencias
con respecto al pardmetro de Cloro Residual, ya que, en el periodo de 02 (dos) afios no se cumplid
con este.

Por dltimo, se establecieron las medidas de emergencia ante fendmenos naturales y
antropogénicos que tienen ocurrencia en el centro poblado Ccorca Ayllu.

Se concluyd el Plan de Control de Calidad de acuerdo a lo siguiente:

La caracterizacion del recurso hidrico determind que, para la fuente de captacion, los
parametros evaluados (Temperatura, Turbiedad, Sélidos Totales Disueltos, pH, Dureza,
Conductividad, Coliformes Totales, Coliformes Termo-tolerantes y Cloruros) cumplen con los

ECAs para Agua establecidos en el D.S. N°004-2017-MINAM, por lo tanto, el Plan de Control de
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Calidad para agua de consumo humano concluy6 mediante el analisis de peligros y riesgos que la
fuente de captacion no representa un punto critico en el SAP. (Direccion General de Salud, 2022)

Respecto al componente de Reservorio, la caracterizacion determiné que los PCO
(Parametros de Control Obligatorio) establecidos conforme al D.S. N°031-2010-SA, incumplen
con los LMP de Cloro Residual en el mes de enero del 2020; enero, febrero, abril y mayo del 2021
y octubre del 2022, por lo tanto, se concluyé mediante el andlisis de peligros y riesgos que el
Reservorio representa un punto critico en SAP. (Direccién General de Salud, 2022)

Para el componente de la Red de Distribucion (Conexiones Domiciliarias), la
caracterizacion determind que los PCO (Parametros de Control Obligatorio) establecidos
conforme al D.S. N°031-2010-SA, incumplen con los LMP de Cloro Residual en el mes de enero,
febrero y marzo del 2020; enero, febrero, abril y mayo del afio 2021 y octubre del 2022, por lo
tanto, se concluyd mediante el analisis de peligros y riesgos que las conexiones domiciliarias
representan un punto critico en SAP. (Direccion General de Salud, 2022)

4.2.2. Diagnostico del Sistema de Abastecimiento de Agua
4.2.2.1. Datos Generales del Sistema de Abastecimiento.
4.2.2.1.1. Junta Administradora de Servicios de Saneamiento.

La Municipalidad Distrital de Ccorca, reconoce, registra e inscribe en el Libro de Registro
de Organizaciones Comunales a la organizacion comunal denominada JASS (Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento) del Centro Poblado rural de Ccorca Ayllu,
constituida para operar y mantener los servicios de agua y saneamiento.

La constitucion de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado
Ccorca Ayllu se realiza por medio de una eleccidon democratica entre los pobladores, por ende, esta

integrado por los siguientes cargos:
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a) Consejo directivo

e Presidente(a)

e Secretario(a)

e Tesorero(a)

e Vocal 1

e Vocal 2
b) El fiscal
c) Laasamblea general, conformada por los socios empadronados. (Pariahuache Ahumada,

2011)

El consejo directivo de la organizacion comunal ha sido elegido por un periodo de 02
(dos) afios, desde el 01 (primero) de marzo del 2021 hasta el 01 (primero) de marzo del 2023.

Mediante la Resolucién de Alcaldia N° 136-2021-A-MDCC-C presentado el dia
dieciocho de octubre del afio 2021 se reconocié en el Articulo Primero al consejo directivo de
la organizacion comunal denominada “Junta Administradora de Servicios de Saneamiento-
Ccorca Ayllu”, del distrito de Ccorca, responsable de la administracion, operacion y
mantenimiento de los servicios de saneamiento de agua potable del centro poblado en mencion.

El consejo directivo de la JASS esta representado por:

Tabla N° 41: Consejo Directivo de la JASS (2021-2023)

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS N° DNI
Presidente (a) Vilma Cconoccuillca Huillcas 29708024
Tesorero (a) Juana Rocca Callafiaupa 23866635
Secretario (a) Eliseo Huayaconza Cconcha 41355538

Vocal 01 Simeon Cconcha Chayfa 23955801

Vocal 02 Dorotea Piedra Huaman 23866931

Fuente: (Municipalidad Distrital de Ccorca, 2021)
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El Fiscal de la JASS esta representado por:

Tabla N° 42: Fiscal de la JASS

N° DNI
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS

Fiscal Fernando Piedra Huaman 23866301
Fuente: (Municipalidad Distrital de Ccorca, 2021)

En el Anexo N° 20 se presenta la Resolucién de Alcaldia N°136-2021-A-MDCC-C, donde
reconoce al Consejo Directivo de la Organizacion Comunal JASS del centro poblado Ccorca Ayllu
como responsable de la administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de
saneamiento de agua potable.
4.2.2.1.2. Fecha de Construccién y Puesta en Marcha.

Las JASS del distrito de Ccorca tienen cerca de 11 afios de reconocimiento frente al
municipio; sin embargo, existieron desde hace 16 o 18 afios en las comunidades a modo de juntas
0 comités de agua, en la actualidad se tiene un total de 16 JASS las cuales son capacitadas mediante
talleres supervisados por la municipalidad. (Contraloria General de la Republica, 2015)

El Sistema de Agua Potable del centro poblado Ccorca Ayllu fue creado en el afio 2013, y
posteriormente reconocido por la Municipalidad Distrital de Ccorca, quien gestiona la adecuada
administracion por parte de la JASS, asi mismo, emite resoluciones de alcaldia para reconocer al
Consejo Directivo de la Organizacion Comunal JASS, con una periodicidad de 02 (dos) afios.
4.2.2.1.3. Ubicacion del SAP.

En las siguientes tablas y figuras se muestra la ubicacion politica, geogréfica e hidrogréafica
del centro poblado Ccorca Ayllu.

Ubicaciodn Politica
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Tabla N° 43: Ubicacidn politica del proyecto

Departamento Provincia Distrito Centro Poblado Altitud (m.s.n.m)

Cusco Cusco Ccorca Ccorca Ayllu 3,692.00

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Ubicacion Geogréfica

La ubicacion geogréfica del &rea de estudio se sitla en las coordenadas presentadas en las siguientes
tablas:

Tabla N° 44: Coordenadas ubicacion del proyecto

Coordenadas UTM WGS 84 Zona 19L

Ubicacion Descripcion
Este (X) Norte (Y)

Inicio del Sistema de
Agua Potable 815703.00 8496643.00
(Captacién)

Distrito de Ccorca/

Provincia de Cusco/

Fin del Sistema de Agua
Potable (Ultima 816976.00 8496999.00

vivienda con conexién)

Fuente: (Cconochuillca Huillcas, 2022)

Departamento de Cusco

En el Anexo N°21 se presenta el Mapa del Sistema de Agua Potable del centro poblado
Ccorca Ayllu.
4.2.2.1.4. Caracterizacion del Medio Fisico.

En el presente apartado se describieron las caracteristicas actuales del medio respecto a:
clima, recursos hidricos, suelos y uso actual de tierras, entre otros de relevante importancia.

Clima y Meteorologia

Para la evaluacién de las caracteristicas climaticas del &mbito de estudio (centro poblado
Ccorca Ayllu), mediante la determinacion de la magnitud y la variabilidad estacional de los

principales parametros meteoroldgicos, para efectos del desarrollo de este apartado se ha visto bien
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en considerar la informacion de los parametros meteoroldgicos (precipitacion, temperatura)
disponible en el SENAMHI, de la estacion meteorologica Convencional “Anta Ancachuro” y
“Granja Kayra”, debido a que presenta caracteristicas similares a la zona de estudio y son las mas
cercanas.

En esta etapa se desarrolla el procesamiento y analisis de la informacion meteoroldgica.

Tabla N° 45: Estacion meteoroldgica utilizada

T — Coordenadas UTM WGS84
icacion politica = Distancia del
P ZONA19S E N 2
2 = = to hacia la
» 2 = 5 proyec
Estacion = e = a6
: < estacion
2 3 12 Este Norte 2 S 5 -
a a &) < meteoroldgica
Convencional Q - @ < P, T,
& = = 801126.8 8508916.5 N SENAMHI 19.72 km
“Anta Ancachuro” | 3 < _ ) HR
o
. £
Convencional o Q = < P, T,
. a b o 188805.3 8499463.0 < SENAMHI 21.81 km
“Granja Kayra” 3 3 3 ™ HR
c
[35]
wn

P: Precipitacion, T: Temperatura, HR: Humedad relativa.
Fuente: (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert, 2023)
Elaboracién: Elaboracion propia, 2023.
a) Precipitacion
Estacion Anta Ancachuro
La estacion Anta Ancachuro presenta una precipitacion media anual de 70.38 mm en
promedio en el periodo (2011-2014), el registro de precipitaciones totales muestra que la época

himeda, de avenidas y aumento de caudales se da durante los meses de octubre a marzo,
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alcanzando la maxima precipitacion en el mes de febrero, sin embargo, las épocas secas o de estiaje
se da entre los meses de abril a septiembre.

Tabla N° 46: Precipitacion Total Media Mensual (mm)

Aiio ENE FEB MAR ABR MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV DIC TOTAL

2011 139.50 269.30 214.80 78.90 13.60 | 10.30 | 11.00 | 16.60 |52.20 | 89.40 | 72.80 152.50 1120.90

2012 136.30 177.80 110.60 47.50 1.80 | 2.80 | 4.40 0.00 |45.10| 26.80 | 135.30( 197.70 886.10

2013 161.60 151.10 75.60 7.00 - 6.10 [ 0.10 | 18.30 | 3.20 | 104.50 | 11.50 158.90 697.90

2014 134.50 122.00 71.10 46.30 8.90 | 0.00 [ 0.00 1.30 |11.50| 62.90 | 37.60 169.40 665.50

142.98 180.05 118.03 44.93 8.10 | 4.80 | 3.88 9.05 |28.00| 70.90 | 64.30 169.63 842.60

161.60 269.30 214.80 78.90 13.60 | 10.30 | 11.00 | 18.30 | 52.20 | 104.50 | 135.30 | 197.70 1120.90

134.50 122.00 71.10 7.00 1.80 | 0.00 [ 0.00 0.00 | 3.20 | 26.80 | 11.50 152.50 665.50

Fuente: (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru, 2023)

Estacion Granja Kayra

La estacion Granja Kayra presenta una precipitacion media anual de 59.16 mm en
promedio en el periodo (2013-2016), el registro de precipitaciones totales muestra que la época
himeda, de avenidas y aumento de caudales se da durante los meses de octubre a abril, alcanzando
la méaxima precipitacion en el mes de febrero, sin embargo, las épocas secas o de estiaje se da entre
los meses de mayo a septiembre.

Tabla N° 47: Precipitacion Total Media Mensual (mm)

ENE FEB MAR | ABR |[MAY | JUN [ JUL | AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
182.90 [251.48| 84.06 [11.69| 457 | 4.82 1.02 | 8.12 14.74 137.43 64.76 129.30 894.89
14757 | 93.74 | 44.69 ([56.13] 9.14 | 0.00 | 050 | 4.32 14.73 52.57 11.18 117.89 552.46
118.88 | 98.56 | 154.94 142.41113.96| 5.33 | 6.10 | 6.85 14.22 21.85 58.92 120.39 662.41
85.35 |[111.74] 53.34 |79.771991 | 0.00 | 8.89 | 53.85 [ 33.53 156.72 21.09 115.83 730.02
133.68 [138.88| 84.26 [47.50] 9.40 | 2.54 | 4.13 | 1829 | 19.31 92.14 38.99 120.85 709.95
182.90 251.48 | 154.94 (79.77113.96( 5.33 | 8.89 | 53.85 | 33.53 156.72 64.76 129.30 894.89
85.35 | 93.74 | 44.69 |11.69| 4.57 | 0.00 | 0.50 | 4.32 14.22 21.85 11.18 115.83 552.46

Fuente: (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru, 2023)
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Elaboracion: Elaboracion propia, 2023.
b) Temperatura
La temperatura viene a ser un elemento esencial para el desarrollo de las plantas y animales;
ya que influye en el crecimiento y su productividad. Por ello es considerada como unos de los
elementos meteoroldgicos importantes ya que determina el clima de una determinada zona.
A. Estacion Granja Kayra
e Temperatura Media Anual
Durante el periodo de registro (2013 - 2016) se puede apreciar una temperatura Media
anual de 12.26 °C, una temperatura Maxima de 12.86 °C y una temperatura Minima de 11.81 °C.
En la siguiente tabla se muestra la temperatura media mensual donde se toma en cuenta los
datos meteoroldgicos recogidos del portal de SENAMHI.

Tabla N° 48: Temperatura Media Mensual (°C)

Afio ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SET OCT | NOV DIC PROMEDIO
2013 12.40 | 12.60 | 13.10 | 12.40 | 11.60 | 9.70 9.40 | 10.80 | 12.40 | 12.80 | 13.50 | 12.70 11.95
2014 12.80 | 12.70 | 13.00 | 12.00 | 11.20 | 10.90 | 9.60 | 10.50 | 12.20 | 13.10 | 14.30 | 13.60 12.16
2015 12.30 | 13.00 | 13.00 | 11.90 | 11.30 | 10.80 | 10.20 | 11.10 | 12.70 | 13.60 | 14.40 | 12.90 12.27
2016 14.40 | 13.80 | 14.40 | 13.10 | 11.70 | 10.40 | 10.10 | 11.50 | 12,50 | 12.70 | 14.30 | 13.20 12.68
12.98 | 13.03 | 13.38 | 12.35 | 11.45 | 1045 | 9.83 | 10.98 | 1245 | 13.05 | 14.13 | 13.10 12.26
14.40 | 13.80 | 14.40 | 13.10 | 11.70 | 10.90 | 10.20 | 11.50 | 12.70 | 13.60 | 14.40 | 13.60 12.86
12.30 | 12.60 | 13.00 | 11.90 | 11.20 | 9.70 9.40 | 10.50 | 12.20 | 12.70 | 13.50 | 12.70 11.81

Fuente: (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru, 2023)

Elaboracion: Elaboracion propia, 2023.

Tal y como se observa en la tabla posterior, el régimen térmico de las estaciones durante
el afio distinguiendo una temporada semicalida comprendida entre los meses de septiembre y

marzo y una temporada fria entre abril y agosto.
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c¢) Clasificacion climatica
El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), para la elaboracion del
Mapa de Clasificacion Climatica del Perd, se ha basado en la clasificacion de W. Thornthwaite.
La cual se puede apreciar en la siguiente tabla, asi mismo los criterios que el autor ha tomado en
cuenta para realizar dicha clasificacion se aluden en la tabla posterior:

Tabla N° 49: Clasificacion climatica por el método de Thornthwaite

PRECIPITACION EFECTIVA EFICIENCIA DE TEMPERATURA
A MUY LLUVIOSO A CALIDO
B LLUVIOSO B1 SEMICALIDO
C SEMISECO B2 TEMPLADO
D SEMIARIDO B3 SEMIFRIO
o4 FRIO
c ARIDO D SEMII':RI'GIDO
E’ FRIGIDO
F POLAR
DISTRIBUCION DE LA PRECIPITACION EN EL ANO HUMEDAD ATMOSFERICA
PRECIPITACION ABUNDANTE EN TODAS LAS
r ESTACIONES H1 MUY SECO
i INVIERNO SECO H2 SECO
p PRIMAVERA SECA H3 HUMEDO
v VERANO SECO
0 OTONO SECO H4 MUY HUMEDO
d | DEFICIENCIA DE LLUVIAS EN TODAS LAS ESTACIONES

Fuente: (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru, 2023)

Elaboracion: Elaboracion propia, 2023.

Segun la memoria descriptiva del mapa de clasificacion climética del Peri mediante el
método de Thornthwaite (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru, 2020), el area

de estudio se encuentra dentro del tipo de clima especificado en la tabla subsiguiente:
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Tabla N° 50: Clasificacion climatica de la zona de estudio

Codificacion Descripcion

Zona de clima de tipo lluvioso, frio y con otofio e invierno seco; con precipitaciones
B (0,i) C solidas en invierno, asi como heladas; con humedad proveniente del este en verano y

temperaturas bajas no mayor a 19°C al afio.

Fuente: (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru, 2020)

Se resalta que dentro de este tipo de clima se enmarcan todos los componentes del Sistema
de Agua Potable del centro poblado Ccorca Ayllu.

Suelo

En el estudio de suelos de la ZEE de la region de Cusco (2009), la identificacion y la
clasificacion de las unidades taxonomicas de los suelos, se realizaron mediante el anélisis de un
mapa preliminar basado en unidades fisiograficas, posteriormente, se realizd un mapeo
sistematico, previamente determinadas en gabinete. En base al analisis preliminar, asi como a los
resultados del mapeo sistematico y del andlisis de muestras en el laboratorio, se realiz6 la
descripcion de las unidades de suelos, tomando como lineamientos la clasificacion taxonémica de
suelos (USDA).

En la tabla siguiente se aprecia las unidades de suelo identificados en el area de estudio:

Tabla N° 51: Clasificacion de Suelo del area de estudio

i PROPORCION DE LA
- CLASIFICACION DE i
SIMBOLO ORDEN CLASIFICACION DE PAISAJE PENDIENTE
SUELO
SUELO

LEPTOSOL - Leptosol éutrico - Lomadas,
LPe-RGe-R REGOSOL Regosol éutrico - 40-30-30 colinas y 8-25,25a +75

Afloramiento litico montafas

Fuente: (Gobierno Regional del Cusco, 2009)
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Elaboracion: Elaboracion propia, 2023.

En el Anexo N° 22 se muestra el Mapa de Caracterizacion de Suelos respectivo del centro
poblado Ccorca Ayllu.

a) Uso actual de tierra

En el estudio de uso actual de tierras de la ZEE de la region de Cusco (2009), la
identificacién y descripcion de las unidades de uso actual de la tierra se realizd sobre la base de
las cartas topograficas a escala 1:100 000, de las imagenes de satélite Landsat MT del afio 2011,
del mapa de cobertura vegetal de la regidn de Cusco y del levantamiento de informacién en campo.

En latabla posterior se aluden los grupos de capacidad de uso mayor de tierras identificados
en el area de estudio y su respectiva descripcion:

Tabla N° 52: Uso Actual de Tierra del area de estudio

USO ACTUAL DE

SUB USO ELEMENTOS
TIERRAS
Areas cubiertas con . ]
3 ) Pastizales naturales de especies
Avreas de uso pastoreo arbustos de diversas

. altas, bajas y medianas
caracteristicas

Fuente: (Gobierno Regional del Cusco, 2009)

Elaboracién: Elaboracion propia, 2023.

En el Anexo N° 23 se presenta el Mapa de Uso actual de tierra del centro poblado Ccorca
Ayllu.
4.2.2.1.5. Caracterizacion del Medio Socioecondmico y Cultural.

Correspondiente al desarrollo del presente apartado se caracteriza a la poblacion enmarcada
en centro poblado Ccorca Ayllu, en donde se han considerado variables demograficas, educativas,
de salud, entre otras. Asimismo, describe las condiciones del capital humano, capital fisico, capital

econémico y el capital social.
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Demografia

El &rea de influencia de la investigacion abarca Gnicamente al Centro Poblado de Ccorca
Ayllu, perteneciente a la jurisdiccion del distrito de Ccorca de la provincia de Cusco—
departamento de Cusco.

En la siguiente tabla se da a conocer las caracteristicas demogréaficas de la poblacion.

Tabla N° 53: Demografia del centro poblado Ccorca Ayllu

o Poblacion por sexo . Porcentaje
Descripcion del centro . Poblacion
Afo . referente al
poblado Hombres Mujeres total L
distrito
Centro Poblado de
2017 116 125 241 10.73 %
Ccorca Ayllu

Fuente: Censos Nacionales 2017. XII de Poblacién, VII de Vivienday 111 de Comunidades
Indigenas. (INEI, 2017)

Figura N° 40: Municipalidad del Distrito de Ccorca

TRITAL DE CCORCA

HK—INPAHDAD DIS

13°35'4" § 72°3'32" W 89°E COURSE 0° GPS

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Educacion
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La educacidn es uno de los factores mas importantes para el desarrollo humano, influye en
los avances y progresos de las personas y sociedades. Ademas, provee conocimientos que
potencializan el capital humano que requiere una sociedad para su desarrollo.

a) Oferta educativa

La descripcion de los servicios educativos en el Centro Poblado Ccorca Ayllu, que se
encuentran enmarcada en el area de investigacion, cuenta con el servicio de instituciones
educativas en los niveles: Inicial no escolarizado y Primaria, al cual los nifios, nifias y jovenes
acuden de acuerdo a su edad.

En la siguiente tabla, se aprecia las caracteristicas generales que presentan las instituciones

educativas a las que asisten la poblacién estudiantil:

Tabla N° 54: Instituciones Educativas en el Centro Poblado Ccorca Ayllu

Ubicacién Geografica
8 n $
5 |£|5
Nivel/ Gestion/ S S 8| o
Nombre de I.E. i ) s 2 812 . ;
Modalidad Dependencia i Ll > ﬁ Latitud Longitud
g |2 |8
z <1z
o Publica — Sector .
50016 Primaria » Activo 9 1 1 -13.581392 -72.07328
Educacion
Inicial- no Publica — Sector .
Ccorca Ayllu ) . Activo 7 1 1 -13.581405 -72.073265
escolarizado Educacién

Fuente: Padrén de Instituciones Educativas y Programas que gestiona la Unidad de

Estadistica del Ministerio de Educacién. (Ministerio de Educacion, 2022)
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Figura N° 41: L.E. Ccorca Ayllu

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Vivienda

En el centro poblado Ccorca Ayllu, el tipo de vivienda predominante corresponde al tipo
de casa independiente o particular, el cual corresponde a 97 domicilios. Las viviendas ocupadas
forman parte del 93.68% del total, siendo la parte restante el porcentaje de casas deshabitadas.

Tabla N° 55: Tipo de viviendas en el centro poblado Ccorca Ayllu

Total Viviendas habitadas Viviendas desocupadas
Centro poblado
Num % Num % Num %
Ccorca 97 100% 89 93.68% 7 6.32%

Fuente:. (INEI, 2017)

Elaboracion: Elaboracion propia, 2023.
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Figura N° 42: Tipo de vivienda en el centro poblado Ccorca Ayllu

VIVIENDAS EN EL CENTRO
POBLADO DE CCORCAAYLLU

Deshabitadas
7%

N

Habitadas
93%
Habitadas ™ Deshabitadas

Fuente: (INEI, 2017)

Elaboracion: Elaboracion propia, 2023.

Servicios Basicos

El acceso de los hogares a los servicios basicos es uno de los indicadores mas contundentes
y reveladores de las caracteristicas socioeconémicas y de desarrollo de las poblaciones. En los
siguientes items se describen los servicios con los que cuenta la poblacién en las viviendas del
centro poblado Ccorca Ayllu.

Servicio de agua para consumo humano

La procedencia del servicio de abastecimiento de agua para el consumo humano del centro
poblado Ccorca Ayllu, el servicio cubre al 90 % de habitantes de la poblacién, que estan
conformados por 62 familias que habitan en el centro poblado y 10 viviendas no habitadas con

conexion.
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Tabla N° 56: Poblacion abastecida por el servicio de agua potable en el centro

poblado Ccorca Ayllu

Ccorca Ayllu
CENTRO POBLADO
N° de habitantes 241
TOTAL
% 100.00%
; ) N° de habitantes 172
POBLACION ATENDIDA CON CONEXION
% 71%
; N° de viviendas 62
VIVIENDAS HABITADAS CON CONEXION
% 86%
; N° de viviendas 10
VIVIENDAS NO HABITADAS CON CONEXION
% 14%
N° de viviendas 0
VIVIENDAS ABASTECIDAS POR PILETA PUBLICA 7 T
0 0

Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)

Servicio de eliminacion de excretas o alcantarillado

La cobertura del alcantarillado principal de las viviendas del centro poblado Ccorca Ayllu
esta relacionado a las redes colectoras de desaglie y buzones, estos seran detallados a continuacion.

Tabla N° 57: Servicio de eliminacion de excretas o alcantarillado del centro poblado

Ccorca Ayllu
ESTADO DEL ENTORNO Y
Componente del TIENE ESTADO
. CAPACIDAD DE MEJORA
sistema de OPERATIVO
. ¢(REQUIERE
alcantarillado Sl NO ACTUAL ESTADO
MEJORA?
Red colectora de Opera con )
X o Poco seguro Si
desaglie limitaciones
Buzones X Opera normal Seguro No
Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)
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4.2.2.2. Descripcion del Sistema de Abastecimiento.

4.2.2.2.1. Ubicacion de los Componentes del SAP.
La ubicaciéon de los componentes del SAP del Centro Poblado Ccorca Ayllu fueron
referenciados mediante coordenadas UTM, ubicado en la Zona 18L, los cuales son descritos a

continuacion:

Tabla N° 58:Ubicacion de los Componentes del SAP

CAPTACION Pampacancha | 815703.00 8496643.00 3906
Inici6 de la Linea de
] 815703.00 8496643.00 3906
Conduccién
RED DE
) Cémara de Reunion 815836.00 8496624.00 3815
CONDUCCION
Camara Rompe Presion 816021.00 8496586.00 3795
Fin de la linea de Conduccién | 816461.00 8496532.00 3763
RESERVORIO Cloracion por Goteo 816463.00 8496536.00 3754
Inici6 de la Linea de
Conduccién (Primera 816467.00 8496536.00 3754
RED DE
5 vivienda)
DISTRIBUCION
Fin de la Linea de Conduccion
) o 816976.00 8496999.00 3601
(Ultima vivienda)

Fuente: (Cconochuillca Huillcas, 2022)

En el Anexo N°21 se presenta el Mapa del Sistema de Agua Potable del centro poblado
Ccorca Ayllu.
4.2.2.2.2. Descripcion De Los Componentes.

Captacion

En el centro poblado Ccorca Ayllu, la infraestructura para el abastecimiento de agua

corresponde a un “Sistema por gravedad sin tratamiento”, ya que, la fuente esta ubicada en la parte
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alta y el agua fluye por la fuerza de la gravedad mediante tuberias. En el caso de poblaciones
rurales es comun el uso de aguas superficiales y subterraneas, para el segundo caso los mas
comunes son los manantiales, estos usualmente no necesitan tratamiento, pero si su adecuada
desinfeccion y pertinente mantenimiento.

El Manante Pampacancha | es el responsable de brindar el recurso hidrico al centro poblado
Ccorca Ayllu, y es definido como un “Manantial de ladera concentrado”. Los manantiales son
lugares donde el agua fluye de manera natural desde el subsuelo hasta la superficie a través de la
formacion de estratos de arena, rocas o grava, estos se clasifican segin su ubicacion (de ladera o
fondo) y afloramiento (concentrado o difuso).

El manantial del centro poblado es de ladera concentrado, es decir, el agua aflora de manera
horizontal y con un solo punto de rebose de agua. Para la captacion de estas aguas se cuenta con
tres partes importantes dentro de la estructura, las cuales corresponden a la proteccion del
afloramiento, almacenamiento y regulacién del gasto de agua mediante una camara himeda y la
proteccion de la valvula de salida mediante una camara seca. Para la adecuada proteccion de la
fuente se consta de una estructura de concreto que cubre la extension del area adyacente al
afloramiento, de tal manera que el contacto con el exterior y la contaminacién sean nulos.

En la siguiente tabla se detallan los componentes de la estructura de captacién del centro
poblado Ccorca Ayllu. (Aguero, 2004)

Tabla N° 59: Caracteristicas de la estructura de captacién del centro poblado

Ccorca Ayllu

TIPO DE SISTEMA: Gravedad sin tratamiento- Manantial de ladera concentrado

PARTE DE LA ESTRUCTURA DE CAPTACION MEDIDA O ESPECIFICACION
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Lecho filtrante 1.5 metros (m)
Sello de proteccion 0.17 metros cuadrados (m?)
Zanja de coronacion 30 metros (m)
Cémara himeda 1 unidad (und)
Tapa sanitaria de la cdmara himeda 1 unidad (und)
Caja de vélvulas 1 unidad (und)
Tapa sanitaria de la caja de valvulas 1 unidad (und)
Vélvulas operativas 3 unidades (und)
Tuberia de limpia y rebose 1 unidad (und)
Cerco de proteccion 12 metros (m)

Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)

Figura N° 43: Captacion del SAP

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Red De Conduccion

La linea de conduccion del sistema de agua potable del centro poblado Ccorca Ayllu esta
constituido por el conjunto de tubos, valvulas y accesorios que forman parte del desplazamiento

de agua de captacion hacia el reservorio para su posterior desinfeccion. El disefio de esta estructura
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se ha realizado mediante una seleccidn de alternativas que sirvieron para definir la ruta sobre la
cual se trazaron cotas, distancias y posibles afectaciones.

Tabla N° 60: Ubicacién de los elementos de la red de conduccién del SAP Ccorca

Ayllu
UBICACION DE LOS ELEMENTOS DE LA RED DE CONDUCCION
ZONA 18L HEMISFERIO: SUR
Inicio de la linea de Altitud (msnm):
] Este: 815703 Norte: 8496643
conduccidn 3906
) Altitud (msnm):
Céamara de reunion Este: 815836 Norte: 8496624
3815
Céamara rompe Altitud (msnm):
] Este: 816021 Norte: 8496586
presién 3795
Final de la linea de Altitud (msnm):
] Este: 816461 Norte: 8496532
conduccién 3763

Fuente: (Cconochuillca Huillcas, 2022)
La ruta de la red de conduccion es presentado mediante la siguiente figura:

Figura N° 44: Mapa de la red de conduccion del SAP Ccorca Ayllu

Inicio, red de conduccion ¢

Fuente: Google Earth, 2023
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La distancia total de la linea de conduccion corresponde a 775.38 metros. La
distancia entre cada uno de los elementos constituyentes de la linea de conduccion es
presentada a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla N° 61: Longitud de la linea de conduccién

ELEMENTO DE LA LINEA DE CONDUCCION | DISTANCIA (m) | DISTANCIA ACUMULADA (m)

Inicio de la linea de conduccion 0 0
Céamara de reunion 137.27 137.27
Cémara rompe presion 186.41 323.68
Final de la linea de conduccién 451.7 775.38

Fuente: (Cconochuillca Huillcas, 2022)
La linea de conduccion del centro poblado Ccorca Ayllu presenta las siguientes
especificaciones:

Tabla N° 62: Caracteristicas de la linea de conduccion

PARTE DE LA ESTRUCTURA DE LA LINEA DE )
MEDIDA O ESPECIFICACION

CONDUCCION
TUBERIA:
i 3 pulgadas, 775 metros (m)
Tuberia PVC
Estructura de la caja de reunién 1 unidad (und)
Tapa sanitaria de la caja de reunion 1 unidad (und)
Camara rompe presion 1 unidad (und)

Camara rompe presion con tapa sanitaria asegurada:

Tapa sanitaria )
1 unidad (und)

1 unidad (und)
1 unidad (und)

Tubo de rebose

Tubo de desagile y limpieza
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Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)

Reservorio

El reservorio tiene la funcion de brindar almacenamiento del recurso previo a su
distribucion, equilibrando la fluctuacion de la cantidad y calidad del agua, es decir, contiene la
cantidad suficiente de agua para satisfacer la demanda de la poblacion y regula la presion adecuada
en el sistema de distribucion ofreciendo un servicio eficiente. (Aguero, 2004)

El reservorio fue disefiado conforme a los habitantes del centro poblado Ccorca Ayllu para
el afio 2013, la confiabilidad de la fuente de captacién (Pampacancha I) y la disponibilidad
econdémica de la Municipalidad Distrital de Ccorca.

El reservorio esta ubicado en la parte alta del centro poblado Ccorca Ayllu, lo cual beneficia
el sistema de gravedad que presenta, esta construido a base de concreto simple y recubierto de una
pintura celeste y blanca. (Cconochuillca Huillcas, 2022)

Consta de 02 (dos) estructuras principales, el tanque de almacenamiento y la camara de

valvulas como se observa a continuacion.

Figura N° 45: Reservorio de agua del centro poblado Ccorca Ayllu

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
172

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

El tanque de almacenamiento presenta un volumen de 5 m3, conforme a la demanda
promedio de agua, asi como, la frecuencia de suministro, en la parte superior presenta una tapa
(compuerta de acceso) para la limpieza y mantenimiento del interior de la estructura, de igual
manera, la tuberia de ventilacion del aire con la curvatura hacia abajo.

La caseta de valvula ubicada en la seccion continua al tanque de almacenamiento, presenta
en la parte superior una tapa con candado que evita el manejo inadecuado de las valvulas de control
de entrada y salida.

Tabla N° 63: Componentes y estado del reservorio de agua

(REQUIERE
COMPONENTES DEL ESTADO ESTADO DEL N° DE
MEJORA O
RESERVORIO OPERATIVO ENTORNO COMPONENTES
REEMPLAZO?
Tanque de o
. Opera Limitado | Entorno Seguro N]| 1
Almacenamiento
Tapa del tanque de
] Opera Normal | Entorno Seguro NO 1
almacenamiento
Cémara de Valvulas Opera Normal | Entorno Seguro NO 1
Tapa de Camara de
Opera Normal Entorno Seguro NO 1
Vaélvulas
Canastilla Opera Normal | Entorno Seguro NO 1
Tuberia de Limpia'y
Opera Normal | Entorno Seguro NO 1
Rebose
Sistema de Cloracién Opera Normal | Entorno Seguro NO 1

Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)
Segun el Cuestionario sobre el abastecimiento de agua y disposicion sanitaria de excretas
en el ambito rural del centro poblado Ccorca Ayllu.

Tabla N° 64: Caracteristicas de las Tuberias del Reservorio

; TIPO DE LONGITUD DIAMETRO
TUBERIAS ESTADO
MATERIAL (metros) (pulgadas)
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Entrada PVC 1 1 Bueno
Salida PVC 2 1 Bueno
Desaguie PVC 1 1 Bueno
Rebose PVC 2 1 Bueno

Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)

El mantenimiento y limpieza del Reservorio se realiza cada 03 meses, considerando el
riesgo de contaminacion derivado de la disminucion del cloro residual con el transcurso del tiempo
afectando a la calidad de agua, el crecimiento microbiano, la formacién de biopelicula,
acumulacion de sedimentos y el contacto con animales externos.

La DIRESA realiza la vigilancia mensual de los pardmetros establecidos en el Reglamento
de calidad del agua para consumo humano, extrayendo informacion de 01 (un) punto en el
reservorio, procesado mediante los Registros de Toma de Muestras para la Evaluacion de la
Calidad del Agua.

Sistema de cloracion

El sistema de desinfeccion utilizado en el SAP del centro poblado Ccorca Ayllu es de
cloracion por goteo (flujo constante), el cual utiliza como sustancia desinfectante al hipoclorito de
calcio al 70% de concentracion, en forma de granulos. (Cconochuillca Huillcas, 2022)

El cloro utilizado es provisto por la Municipalidad Distrital de Ccorca, la dosificacion se
realiza con una frecuencia de 02 veces al mes, y una cantidad de 3 (tres) kg al mes
aproximadamente, es decir que cada 15 dias se recarga el insumo para la cloracién del agua.

La DIRESA realiza las mediciones mensuales de cloro residual, 01 (un) punto en el
reservorio y (03) puntos en la red de distribucion, procesados mediante los Registros de Toma de

Muestras para la Evaluacion de la Calidad del Agua.
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Conectado al tanque de solucién madre, se encuentra la valvula de dosificacién, que esta
constituido por tubos de PVC y valvulas, ubicado en la parte inferior del mismo, capta la solucion
a través de un orificio en la base de la solucidn, la cual fluye a través de tubos que conducen la
solucion hasta el reservorio y en consecuencia se produce el goteo en el reservorio de agua

Figura N° 46: Caseta de cloracion del SAP

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Red De Distribucion

La red de distribucién transporta el recurso desde el reservorio hasta las conexiones
domiciliarias en cada vivienda del centro poblado Ccorca Ayllu, el disefio de la red fue ejecutado
contemplando la cantidad de viviendas existentes en el afio 2013, asi como, la proyeccién para un
periodo de 20 afios, estd compuesto por una red de tuberias, valvulas y otros componentes.

El servicio es transportado por la red primaria, donde se mantiene las presiones basicas
para el adecuado funcionamiento del sistema, que seguidamente se conecta a una red de tuberias
secundarias, la red de distribucion es de tipo ramificada, para facilitar el acceso a las viviendas

dispersas del centro poblado.
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Tabla N° 65: Componentes de la Red de Distribucion

COMPONENTES DE LA ESTADO ESTADO DEL | (REQUIERE N° DE
RED DE DISTRIBUCION OPERATIVO ENTORNO MEJORA? COMPONENTES

Linea de distribucion y
» Opera Normal Entorno Seguro NO 1
aduccion

. o . El entorno es
Conexiones domiciliarias Opera Limitado NO 72(*)
poco seguro

(*) 62 viviendas habitadas con conexion y 10 viviendas no habitadas con conexion.

Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)

El mantenimiento de la Red de distribucion se realiza cada 03 (tres) meses, el sistema de
Agua abastece a 62 viviendas habitadas con conexion, y 10 viviendas no habitadas con conexién,
teniendo como total una poblacién atendida con conexion de 172 personas.

En el Anexo N°24 se presenta el Cuestionario sobre el abastecimiento de agua y
disposicion sanitaria de excretas en el &mbito rural del centro poblado Ccorca Ayllu.

Conexiones Domiciliarias

El sistema de Agua abastece a 62 viviendas habitadas con conexion, y 10 viviendas no
habitadas con conexion, teniendo como total una poblacion atendida con conexion de 172
personas. (Quispe & Aiquipa, 2021)

Las conexiones domiciliarias estan ubicadas en la parte inferior del Sistema de Agua
Potable, compuestas por una caja de registro, tuberias y accesorios, construidas conjuntamente con
SAP en el afio 2013.

Las estructuras de las conexiones domiciliarias estan hechas de concreto simple, y

revestidas con ocre.
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Figura N° 47: Conexiones domiciliarias

Fuente: Elaboracion propia

La DIRESA realiza la vigilancia mensual de los parametros establecidos en el Reglamento
de calidad del agua para consumo humano, extrayendo informacion de 03 (tres) puntos en la red
de distribucion (viviendas), procesados mediante los Registros de Toma de Muestras para la
Evaluacién de la Calidad del Agua.

En el Anexo N°24 se presenta el Cuestionario sobre el abastecimiento de agua y

disposicion sanitaria de excretas en el &mbito rural del centro poblado Ccorca Ayllu.
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4.2.2.2.3. Descripcion Del Proceso Del

Figura N° 48: Diagrama de flujo de Bloques del SAP

SAP.

1

RED DE CONDUCCION

l
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CLORACION
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|

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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4.2.2.24. Memoria De Célculo.
Criterios De Disefio Para Sistemas De Agua Para Consumo Humano
a) Periodo de disefio
El periodo de disefio se determina considerando los siguientes factores:
e Vida util de las estructuras y equipos.
e Vulnerabilidad de la infraestructura sanitaria
e Crecimiento poblacional.
e Economia de escala
Segun la Resolucion Ministerial N°192 — 2018-VIVIENDA, los periodos de disefio
maximos para los sistemas de saneamiento deben ser los siguientes:

Tabla N° 66: Periodos de disefo de infraestructura sanitaria

ESTRUCTURA PERIODO DE DISENO

Fuente de abastecimiento 20 afios

Obra de captacion 20 afos

Pozos 20 afos

Planta de tratamiento de agua para consumo humano (PTAP) 20 afios

Reservorio 20 afios

Lineas de conduccidn, aduccién, impulsion y distribucién 20 afios

Estacion de bombeo 20 afios

Equipos de bombeo 10 afios

Unidad Basica de Saneamiento (arrastre hidraulico, compostera y para zona 10 afios
inundable

Unidad Basica de Saneamiento (hoyo seco ventilado) 5 afios

Fuente: (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2018)
Para el Sistema de Agua Potable del centro poblado Ccorca Ayllu se consider6 una obra
de captacion, reservorio, linea de conduccién y distribucién para periodo un de 20 afios,

b) Poblacion disefio
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Se aplica la formula aritmética:

Pda = Pi* (1 rxt
d=Pix*( +100)

Donde:

Pi: Poblacidn inicial (habitantes)

Pd: Poblacién futura o de disefio (habitantes)
r: Tasa de crecimiento anual (%)

t: Periodo de disefio (afios)

Tabla N° 67: Calculo de la Poblacion Diserio

Pi 222 hab La poblacion inicial — Afio 2015 (*)

La tasa de crecimiento anual del centro poblado Ccorca Ayllu es de caracter
negativo, por consiguiente, segin la RM N°192-2018-VIVIENDA, se

r 0 % adopta el valor de r = 0.

t 20 afios Periodo de disefio para el SAP

Pd ! hab Poblacién disefio

(*) Poblacion extraida de un informe generado por la Oficina de turismo, cultura y deporte

de la municipalidad distrital de Ccorca (Oficina de Turismo, Culturay Deporte de la Municipalidad
Distrital de Ccorca, 2014)
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
c) Dotacidn
La dotacion es la cantidad de agua que satisface las necesidades diarias de consumo de
cada integrante de una vivienda, su seleccidén depende de la opcion tecnoldgica para la disposicion
sanitaria de excretas y la region en la cual se implemente.

Tabla N° 68: Dotacién de agua segun opcion tecnoldgica y region (I/hab.d)

CON ARRASTRE

REGION SIN ARRASTRE HIDRAULICO -
HIDRAULICO
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Costa 60 90

Sierra 50

Selva 70 100

Fuente: (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2018)

El centro poblado Ccorca Ayllu se encuentra ubicado en la region sierra, asimismo, el tipo
de opcion tecnologica para la disposicion sanitaria es con arrastre hidraulico, por consiguiente,
corresponde a 80 I/hab.dia.

d) Caudal promedio diario anual (qp)

Se emplea la siguiente formula:

Qp = Dt X 52700

Donde:

Dt: Dotacidon de agua (I/hab.d)

Pd: Poblacién futura o de disefio (habitantes)
Qp: Caudal promedio diario anual (I/s)

Tabla N° 69: Célculo del Caudal promedio diario anual (l/s)

Dt 80.00 L/hab*dia
Pd 222.00 hab

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

e) Caudal maximo diario (gmd)
Se emplea la siguiente formula:
Qmd = 1,3 X Qp
Donde:
Qp: Caudal promedio diario anual (I/s)

Qmd: Caudal maximo diario en (I/s)
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Tabla N° 70: Calculo del Caudal maximo diario en (I/s)

Qp 0.21 L/s
Qmd L/s L/s

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Segun la Resolucion Ministerial N°192-2018-VIVIENDA, Norma Técnica de Disefio:
Opciones TecnolGgicas para Sistemas de Saneamiento en el Ambito Rural, para un caudal maximo
diario (Qmd) menor o igual a 0,50 I/s, se disefia con 0,50 I/s por consiguiente, para el disefio del
SAP del centro poblado Ccorca Ayllu se considera el mencionado valor. (Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, 2018)

f) Caudal méximo horario (gmh)

Se emplea la siguiente formula:

Qmh =2 X Qp

Donde:

Qp: Caudal promedio diario anual (l/s)

Qmh: Caudal maximo horario en (I/s)

Tabla N° 71: Calculo del Caudal maximo horario en (I/s)

Qp L/s

Qmh L/s

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
Calculo Hidraulico De La Captacion De Manantial De Ladera Concentrada
El manantial de ladera es considerado como la vertiente que aflora a una superficie con

caracter puntual o disperso, la captacion consta de una estructura de proteccion al afloramiento y
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una camara hiumeda donde se regula el caudal a utilizar. (Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, 2018)

La Resolucion ministerial N°192-2018-VIVIENDA, describe los parametros para el disefio
para la captacién de manantiales de ladera, el cual fue aplicado a continuacion:

Para el dimensionamiento de la captacidn, es necesario conocer el caudal maximo de la
fuente, el cual es presentado a continuacion:

a) Calculo del caudal de la fuente de agua

Se extrajo los datos del caudal de la fuente a agua del Anexo N°24: Cuestionario sobre el
abastecimiento de agua y disposicion sanitaria de excretas en el &mbito rural del centro poblado
Ccorca Ayllu.

Tabla N° 72: Caudal de fuente de agua

Caudal del Manantial (Qmax)
Epoca de Estiaje (1/s) Epoca de Lluvia (1/s)
0.8 1.7

anac - A

Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)

Se considera como caudal maximo el determinado para la época de lluvias, que
corresponde a 1.7 I/s.

b) Velocidad asumida de paso tedrica (v2)

Segun la Resolucién Ministerial N°192 — 2018-VIVIENDA, el valor de la velocidad de
paso asumida en la entrada de la tuberia corresponde a V2= 0.60 m/s, puesto que, es el valor
méaximo estimado en la entrada de la tuberia. (Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, 2018)

c) Célculo del area del orificio (a)

183

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Se emplea la siguiente formula:

A= (Qmax

V2 X Cd)

Donde:

Qmax: Caudal méximo de la fuente (I/s)

Cd: coeficiente de descarga (valores entre 0.6 a 0.8)
V2: Velocidad de paso tedrica (m/s)

A: Area del orificio (m2)

Tabla N° 73: Calculo del Area del Orificio (A)

Qmax 1.70 L/s 0.0017 m3/s
V2 0.60 m/s - -
Cd 0.80

Fuente: Elaboracion propia, 2023..

d) Célculo del diametro de la tuberia de ingreso (d)

Se emplea la siguiente formula:

Donde:
A: Area del orificio (m2)
D: diametro de la tuberia de ingreso (m)

Tabla N° 74: Célculo del Didmetro de la tuberia de Ingreso (D)

A 0.0023 m2
. 0.0537 m
Dt 2.12 pulg

184

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
. Andina Repositorio Digital
del Cusco

Fuente: Elaboracion propia, 2023..
La tuberia de ingreso tendra un diametro de 2 2/3 pulgadas.
e) Calculo del numero de orificios en la pantalla (norif)

Se emplea la siguiente formula:

Donde:

Dt: Didmetro de la tuberia de ingreso (pulg)
Da: Diametro de Area Asumido (pulg)
Norif: Numero de orificios en la pantalla

Tabla N° 75: Namero de Orificios de la Pantalla (Norif)

Da 1.5(%) pulg
Dt 2.12 pulg
Norif 3.0

(*) La Guia para el disefio y construccién de captacién de manantiales recomienda un Da
<2 pulg. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2004)
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
f) Calculo del ancho de la pantalla (b)
Se emplea la siguiente formula:

b = 2x(6Dt) + Norifx Dt + 3Dt x (Norif — 1)

Donde:
Dt: diametro de la tuberia de ingreso (pulg)
Norif: Namero de orificios en la pantalla

b: Ancho del orificio (pulg)
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Tabla N° 76: Calculo del Ancho de la Pantalla (b)

Dt 2.12 pulg
Norif 3.0 -

b 44.32 pulg

b 1.0 m

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 49: Determinacién del Ancho de la pantalla

60 D 3 D 30 D 30 D ED

e,

Fuente: (Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2018)
Calculo Hidraulico De La Camara De Afloramiento
a) Célculo de la carga necesaria sobre el orificio de la entrada (ho)

Se emplea la siguiente formula:

ho = 1.56 x ———

Donde:

g: Aceleracion de la gravedad (m/s2)
Cd: coeficiente de descarga

V2: Velocidad de paso tedrica (m/s)

ho: Carga necesaria sobre el orificio de entrada (m)
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Tabla N° 77: Calculo de la carga necesaria sobre el orificio de la entrada (ho)

V2 0.60 m/s
Cd 0.80 (*)

g 9.81 m/s
ho 0.045 m

(*) Segun la Guia para el disefio y construccion de captacién de manantiales, de la
Organizacion Panamericana de la Salud, se adopta valores entre 0.6 a 0.8. (Organizacién
Panamericana de la Salud, 2004)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

b) Calculo de la pérdida de carga de afloramiento en la captacion (hf)

Se emplea la siguiente formula:

Hf = H — ho

Donde:

H: carga sobre el centro del orificio (m)

ho: pérdida de carga en el orificio (m)

Hf: pérdida de carga afloramiento en la captacion (m)

Tabla N° 78: Calculo de la perdida de carga de afloramiento en la captacion (Hf)

ho 0.045 m
H 0.50 (*) m
Hf 0.455 m

(*) La Guia para el disefio y construccion de captacion de manantiales recomienda valores
de 0.40 a 0.50 m.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
c) Calculo de la distancia de afloramiento — captacion (1)

Se emplea la siguiente formula:
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L=%30
Donde:

Hf: pérdida de carga afloramiento en la captacién (m)
L: distancia afloramiento — captacion (m)

Tabla N° 79: Célculo de la distancia de afloramiento — captacion (L)

Hf 0.455 m
L 1.5 m

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

d) Calculo de la altura de la camara hameda (ht)

Se emplea la siguiente formula:

Ht=A+B+C+D+E

Donde:

A: altura minima para permitir la sedimentacion de arenas, se considera una altura minima
de 10 cm. (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2018)

B: se considera la mitad del didmetro de la canastilla de salida. (Dcan =0.0762)

D: desnivel minimo entre el nivel de ingreso del agua de afloramiento y el nivel de agua
de la cdmara himeda (minimo de 5 cm). (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
2018)

E: borde libre (se recomienda minimo 30 cm). (Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, 2018)

C: altura de agua para que el gasto de salida de la captacion pueda fluir por la tuberia de
conduccion (se recomienda una altura minima de 30 cm). (Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento, 2018)
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Ht: Altura total de la cdmara humeda (m)

Figura N° 50: Célculo de la Camara Humeda

Fuente: (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2018)

Tabla N° 80: Célculo de la Altura de la Camara Humeda (Ht)

(A) 0.1 m
(B) 0.0381 m
©) 0.3 m
(D) 0.1 m
(E) 0.3 m
Ht 0.838 m
Ht 1 m

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
e) Calculo de la longitud de la canastilla (Ic)

Figura N° 51: Dimensionamiento de la canastilla
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Segun la R.M. N°192-2018-VIVIENDA, la longitud de la canastilla debe ser mayor a 3

veces el diametro asumido del area de los orificios de la pantalla. (Da) y menor a 6 veces Da.

3Da <L < 6Da

Donde:
Da: Diametro de Area Asumido (pulg)
Lc: Longitud de la canastilla (pulg)

Tabla N° 81: Calculo de la longitud de la canastilla (Lc)

Da 15 pulg -
Lcl 3Da 4.5 pulg
Lc2 6Da 9 pulg
Lc 7 pulg -
L 0.2 m -

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
f) Céalculo del diametro de la canastilla (dcan)
Se emplea la siguiente formula:

Dcan = 2 x Da

Donde:
Da: Diametro de Area Asumido (pulg)

Dcan: Diametro de la Canastilla (pulg)

Tabla N° 82: Célculo del diametro de la canastilla (Dcan)

Da 1.5 pulg
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Dcan 3 pulg

Dcan 0.0762 m

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
g) Calculo del diametro de la tuberia de limpieza y rebose (dr)
Se emplea la siguiente formula:

Qmax°'38
Hf0.21

Dr = 0.71x
Donde:
Qmax: gasto maximo de la fuente (l/s)
hf: pérdida de carga unitaria en (m/m) - (valor recomendado: 0.015 m/m)

Dr: diametro de la tuberia de rebose (pulg)

Tabla N° 83: Calculo del diametro de la tuberia de limpieza y rebose (Dr)

Qmax 1.70 L/s
Hf 0.015 m/m
Dr 2 pulg

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Dimensionamiento Del Reservorio
Este componente debe de ubicarse en el area mas proxima a la poblacion y en una cota
topogréfica que garantice la presion minima en el punto mas alejado del sistema. (Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2018)
a) Célculo del caudal promedio diario anual (gp)

Se emplea la siguiente formula:

Pd
86400

Qp =Dt x

Donde:

Dt: Dotacion de agua (I/hab.d)
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Pd: Poblacion futura o de disefio (habitantes)
Qp: Consumo promedio diario anual (I/s)

Tabla N° 84: Calculo del Consumo promedio diario anual (l/s)

Dt 80.00 L/hab*dia
Pd 222.00 hab

o L/s
P m3/s

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

b) Calculo del volumen del reservorio (V)
Se emplea la siguiente formula:
V = Qpx 86400 x Vreg
Donde:
Qp: Consumo promedio diario anual (I/s)
Vreg: Volumen de Regulacién (25%)
V: Volumen de Reservorio (m3)

Tabla N° 85: Célculo del volumen del reservorio (V)

Vreg 25 %
Qp 0.00021 m3/s

m3
\Y
.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

c) Calculo de la altura atil del agua (m)

Considerando un volumen de 5 m3 para el disefio del reservorio, se asume los siguientes

valores.
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Tabla N° 86: Ancho (b) y largo (l) interno del reservorio

Ancho interno b 2.10

Largo Interno | 2.10

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Se emplea la siguiente formula para el célculo de la altura atil del agua:

\

h=%xD

Donde:
V: Volumen de Reservorio (m3)
h: Altura Util del Agua (m)

Tabla N° 87: Calculo de la Altura Util del Agua (m)

Vv 5 m3
b 2.10 m
| 2.10 m

h :

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

d) Calculo de la altura total del agua (ht)

La R.M. N°192-2018-VIVIENDA establece dentro de los criterios de disefio que la tuberia
de salida del reservorio debe disponer de una canastilla y el punto de toma se debe situar 10 cm
por encima de la solera para evitar la entrada de sedimentos, por lo tanto, la distancia vertical del
eje y fondo del reservorio es de 0.1 m. (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
2018)

Tabla N° 88: Distancia vertical, eje salida y fonde de reservorio (hi)

Distancia vertical eje salida .
hi 0.10 m

y fondo del reservorio (hi)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Se emplea la siguiente formula para el calculo de la altura Gtil del agua:
ht = h+hi
Donde:

h: Altura Util del Agua (m)
ht: Altura total del agua (m)

Tabla N° 89: Calculo de la Altura total del Agua (m)

hi 0.10 m
h 1.13 m

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

e) Célculo de la relacién del ancho de la base y la altura (j)

Se emplea la siguiente formula:

Donde:

b: Ancho interno (m)

ht: Altura total del agua (m)
j: Relacién del ancho de la base y la altura

Tabla N° 90: Calculo de la relacién del ancho de la base y la altura

b 2.10 m
ht 1.23 m

) [ —

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

(*) La Guia para el disefio y construccion de reservorios apoyados, de la Organizacion
Panamericana de Salud, establece que la relacion del ancho de la base y la altura debe fluctuar
entre 0.5y 3.0 para ser la adecuada. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2004)

f) Calculo de la altura total interna (h)
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Se emplea la siguiente formula:
H=ht+ (k+1+m)
Donde:
k: Distancia vertical entre el techo reservorio y eje tubo de ingreso de agua (m)

I: Distancia vertical entre eje tubo de rebose y eje ingreso de agua (m)

m: Distancia vertical entre eje tubo de rebose y nivel maximo de agua (m)

ht: Altura total del agua (m)
H: Altura total interna (m)

Tabla N° 91: Calculo de la altura total interna (m)

k 0.2 (*1) m
[ 0.15 (*2) m
m 0.1 (*3)

ht 1.23 m
: m

La RM N°192-2018-VIVIENDA establece que los valores propuestos para el disefio deben
de ser justificados en base a la opcion tecnoldgica elegida, por consiguiente, se tom6é como
referencia a la Norma Técnica |.S 010: Instalaciones Sanitarias para Edificaciones (DS N° 017-
2012), que suscribe en el Articulo N°8: Almacenamiento y Regulacion, en sus incisos i, j, k lo
siguiente:

(*1) La distancia vertical entre el techo del depoésito y el eje del tubo de entrada de agua,
dependera del diametro de este y de los dispositivos de control, no pudiendo ser menor de 0,20 m.
(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2016)

(*2) La distancia vertical entre los ejes de tubos de rebose y entrada de agua serd igual al
doble del diametro del primero y en ningun caso menor de 0,15 m. (Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, 2016)
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(*3) La distancia vertical entre los ejes del tubo de rebose y el maximo nivel de agua sera
igual al diametro de aquel y nunca inferior a 0,10 m. (Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, 2016)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
4.2.2.25. Caracteristicas De La Dosificacion.

El sistema de dosificacion del desinfectante en el SAP del centro poblado Ccorca Ayllu, es
de cloracidn por goteo, a continuacion, se presentan sus caracteristicas.

Tabla N° 92: Caracteristicas de la Dosificacion

CARACTERISTICAS DE LA DOSIFICACION EN EL SAP
SISTEMA DE APLICACION CLORACION POR GOTEO (Flujo Constante)
AGENTE DESINFECTANTE HIPOCLORITO DE CALCIO
CONCENTRACION 70%
FORMA DE PRESENTACION GRANULOS
FRECUENCIA DE DOSIFICACION CADA 15 DIAS (02 VECES/MES)
PESO POR DOSIFICACION 1.389 Kg
CONSUMO MENSUAL 03 kg (Aproximadamente)
CAUDAL PROMEDIO DIARIO ANUAL 0.21 /s

Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)
Calculo De La Dosificacién De Cloro
El célculo de la dosificacion de cloro del SAP del Centro Poblado Ccorca Ayllu, se realiza
tomando como referencia la informacion actual y real.
a) Calculo del caudal maximo diario (gmd)
Se emplea la siguiente formula:
Qmd =1,3 X Qp
Donde:

Qp: Consumo promedio diario anual (I/s)
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Qmd: Caudal méaximo diario en (l/s)

Tabla N° 93: Calculo del Caudal maximo diario en (I/s)

Qp 0.21 L/s
Qmd L/s L/s

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Segun el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, para un caudal maximo
diario (Qmd) menor o igual a 0,50 I/s, se disefia con 0,50 I/s para manantiales de ladera, por
consiguiente, para el disefio del SAP del centro poblado Ccorca Ayllu se considera el mencionado
valor.

b) Calculo del volumen de agua para un dia (V)

Una vez calculado el caudal, se analiza el volumen de agua para un dia en el reservorio
mediante la siguiente formula:

V =86400x Q

Donde:

Qmd: Caudal méaximo diario en (l/s)

V: Volumen de agua para un dia (L)

86400: N° de segundos en un dia.

Tabla N° 94: Célculo del Volumen de agua para un dia (L)

Qmd 0.5 L/s
V L/dia

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

c) Calculo de la cantidad de desinfectante (p)

Para calcular la cantidad del peso de hipoclorito de calcio se emplea la siguiente formula:
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T 10 x %Cl
Donde:

P: Peso de hipoclorito de calcio para un dia (gr)
V: Volumen de agua para un dia (L)

C2: Concentracion aplicada (promedio: 1.5 mg/L)
%CI: Porcentaje de cloro (%)

Tabla N° 95: Calculo de la cantidad de desinfectante (g)

%CL 70 %
c2 15 mg/L 0.0015 g/L

Y, 43200 L/dia
iﬁ g/dia 0.093 Kg

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Para calcular la cantidad de hipoclorito de calcio (gr) para varios dias se multiplica P por
el N° de dias que se empleara el desinfectante.

Para 15 dias corresponderia:

Tabla N° 96: Calculo de la cantidad de desinfectante (g) para 15 dias

O I 0

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.2.2.3. Descripcion De La Fuente De Abastecimiento.
4.2.2.3.1. Descripcion Hidrogréfica.

Hidrologia

El area de estudio se encuentra enmarcada en la Intercuenca Alto Apurimac, Su curso

principal es el rio Apurimac, es un tipo de fuente clasificada como manantial de ladera

concentrada.
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La fuente de abastecimiento de agua es el cuerpo de agua denominado Pampacancha 01,

Tabla N° 97: Caracteristicas generales de la Captacion (Pampacancha 01)

- Coordenadas UTM Caudal (L /s) Sentido de Estado de
uente
Este Norte Estiaje Lluvia Escurrimiento Flujo
Flujo
Pampacancha 01 | 815703 | 8496643 0..8 1.7 SE .
Continuo

Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)

Es importante mencionar que el sistema de agua potable pretende captar y aprovechar el
recurso hidrico del cuerpo de agua Pampacancha | para el consumo humano, sin afectar el caudal
de la fuente.

A continuacion, se aprecia la fuente de agua de donde se pretende aprovechar el recurso
hidrico.

Figura N° 52: Fuente de Captacion Pampacancha 01

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
En el Anexo N°25 se adjunta un Mapa hidrologico de la Fuente de Captacion del C.P.
Ccorca Ayllu.

Hidrografia
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El sistema de agua potable intercepta la fuente de agua, este corresponde al rio Ccorca. En
la siguiente tabla se describe la fuente de agua que intercepta con el SAP.

Tabla N° 98: Fuente Hidrica en el area de estudio

Estado Coordenadas que interconectan

Actual del la via WGS 84 ZONA 18L
Cuerpo de Agua Infraestructura
Cuerpo de
ESTE NORTE
Agua
Pampacancha Flujo .
) 815703 8496643 Captacion
01 Continuo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 99: Ubicacion hidrografica de la cuenca

Orden Region Hidrografica
Unidad Hidrografica N°1 Regién Hidrografica del Amazonas
Unidad Hidrografica N°2 Alto Amazonas
Unidad Hidrogréafica N°3 Ucayali
Unidad Hidrogréfica N°4 Alto Ucayali

Fuente: (Autoridad Nacional del Agua, 2018)
4.2.2.3.2. Informacion De La Cuenca Y Microcuenca.
Descripcion General De La Cuenca
a) Ubicacidén geografica
La Intercuenca Alto Apurimac (Unidad Hidrografica 4999) tiene una extension de
34,681.30 km2, se ubica en la region sur centro del Peru, en la vertiente del Océano Atlantico.

Tabla N° 100: Ubicacion Geografica de la Intercuenca Alto Apurimac

VALOR
SISTEMA DATUM COMPONENTES _ _
MINIMO MAXIMO
ESTE 660295 284987
Coordenadas UTM Zona 18L | Horizontal WGS 84 NORTE 8280934 8545911
ALTITUD (msnm) 3233 1112
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Fuente: (Autoridad Nacional del Agua, 2019)

En el Anexo N°26 se presenta el Mapa de la Cuenca Hidrografica del SAP del Centro Poblado
Ccorca Ayllu.
b) Red hidroldgica

De acuerdo con la normatividad vigente, la intercuenca Alto Apurimac se encuentra en el
ambito de la Administracion Local de Agua (ALA) Alto Apurimac - Velille y de la Administracion
Local del Agua Medio Apurimac - Pachachaca, las cuales pertenecen a la Autoridad
Administrativa del Agua (AAA) Pampas - Apurimac, constituyendo 6rganos desconcentrados de
la Autoridad Nacional del Agua (ANA-MINAGRI). (Autoridad Nacional del Agua, 2019)

El rio Apurimac discurre de sureste a noroeste con una longitud méaxima de recorrido de
aproximadamente 461 km y presenta una pendiente promedio de 0.85 %. Se desplaza a través de
varios pisos altitudinales, desde los 5000 msnm en la quebrada Apasheta hasta los 990 msnm en
la confluencia con el rio Pampas. (Autoridad Nacional del Agua, 2019)

En el departamento de Cusco, el rio Apurimac continGa su cauce hacia el norte, recorriendo
una longitud aproximada de 73.6 km hasta unirse al rio Saldado y al rio Tacacca, siguiendo su
curso y rio Apurimac es tributado por el rio Collpamayo y el rio Huacra Huacho por la margen
derechay el rio Livitaca por la margen izquierda, aguas abajo recibe aporte del rio Santo Tomas,
el rio Aquillano y el rio Vilcabamba. (Autoridad Nacional del Agua, 2019)

c) Subcuencas hidrograficas

La Intercuenca Alto Apurimac hidrograficamente contiene 09 Subcuencas, las cuales se

muestran a continuacion.

Tabla N° 101: Subcuencas hidrogréaficas en la Intercuenca Alto Apurimac

SUBCUENCAS CODIGO SUPERFICIE
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UNIDAD
HIDROGRAFICA km2 %
Unidad Hidrografica 49991 49991 93 0.27
Cuenca Pachachaca 49992 8073 23.24
Unidad Hidrografica 49993 49993 2899 8.35
Unidad Hidrogréfica 49994 49994 3836 11.04
Intercuenca Alto Apurimac | Unidad Hidrogréafica 49995 49995 954 2.75
Cuenca Santo Tomas 49996 4566 13.15
Unidad Hidrografica 49997 49997 712 2.05
Cuenca Velille 49998 3695 10.64
Unidad Hidrogréfica 49999 49999 9906 28.52
34734 100

Fuente: (Autoridad Nacional del Agua, 2019)

En la Subcuenca denominada Unidad Hidrografica 49997, presenta la confluencia del rio
Velille y Sano Tomas con el Rio Apurimac, asi mismo, es una cuenca independiente de la ANA,

El area de estudio se desarrolla en la Subcuenca con denominacion Unidad Hidrografica
49997, como se evidencia en el Anexo N°26: Mapa de la Cuenca Hidrogréafica del SAP del Centro
Poblado Ccorca Ayllu.

Actividades De La Cuenca

La Intercuenca Alto Apurimac constituye una de las reservas minerales mas grandes del
Perl, puesto que presenta areas mineras para la produccién de oro y plata, asi como, molibdeno,
zinc, plomo y fierro (Autoridad Nacional del Agua, 2019); dentro de las principales actividades
realizadas en la Cuenca se observa:

a) Agricultura
La produccién agricola se basa en la tecnologia tradicional, siendo esta una de las

actividades productivas mas desarrolladas en las zonas rurales, asi mismo, el Centro Poblado
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Ccorca Ayllu desempefia como una de sus fuentes principales de ingresos el cultivo de papa, haba,

arveja, entre otros.

Figura N° 53: Actividades de Agricultura

Fuente: Elaboracion propia, 2023
b) Ganaderia

En la red hidrografica del Amazonas, la intercuenca Alto Apurimac tiene una poblacion
con 1 millon 70 mil 176 de ganado lanar y en el caso del ganado porcino, la intercuenca tiene una
poblacion de 47 890 cabezas. En cuanto a la poblacion de alpacas el 1V Censo Nacional
Agropecuario nos muestra una poblacion total de 441 311 cabezas. (Autoridad Nacional del Agua,
2019)

El centro poblado Ccorca Ayllu desempefia como una de sus fuentes principales de
ingresos la crianza de ovinos y cuyes, asi mismo, reciben capacitaciones constantes por parte del
Ministerio de Trabajo para la mejora de la actividad y el crecimiento econémico que podria
representar para la poblacion del area de estudio.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Figura N° 54: Actividades de Ganaderia

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Uso De Suelo

Los usos de suelo identificados en la Intercuenca Alto Apurimac se dividen principalmente
en area agricola, area urbana, cuerpos de agua, zona glaciar, montes y bosques, area de pastoreo y

centros mineros, en la siguiente tabla se observa el porcentaje de area que representa.

Tabla N° 102: Uso de Suelo de la Intercuenca Alto Apurimac

AREA
USO DE SUELO
km2 %
Area Agricola 2116.8 6.1
Area Urbana 18.2 0.1
Nevados 2222.9 6.4
Area de pastoreo 29102.7 83.8
Centros mineros 18.5 0.1
Lagunas y Cuerpos de Agua 85.8 0.2
Bosques 93.4 0.3
Montes y Bosques 1075.9 3.1
Fuente: (Autoridad Nacional del Agua, 2019)
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Podemos inferir que la Intercuenca Alto Apurimac tiene en mayor extension el tipo de uso
de suelo destinado para areas de pastoreo con 29102.7 km2 (83.8%) , puesto que, relne
caracteristicas climaticas, de relieve y edafoldgicas que favorecen el crecimiento de pastos
cultivados que permiten un pastoreo continuo o temporal, evitando el deterioro de la capacidad
productiva del recurso suelo. (Autoridad Nacional del Agua, 2019)

El centro poblado Ccorca Ayllu se encuentra en un area de uso para pastoreo segun la
Zonificacion Ecolédgica Econdmica realizada por el Gobierno Regional del Cusco en el 2009, En
la tabla posterior se aluden los grupos de capacidad de uso mayor de tierras identificados en el area
de estudio (Sistema de Agua Potable) y su respectiva descripcion:

Tabla N° 103: Uso Actual de Tierra del area de estudio

USO ACTUAL DE

SUB USO ELEMENTOS
TIERRAS
Areas cubiertas con . ]
3 ) Pastizales naturales de especies
Avreas de uso pastoreo arbustos de diversas

. altas, bajas y medianas
caracteristicas

Fuente: (Gobierno Regional del Cusco, 2009)

En el Anexo N°23 se presenta el mapa de Uso actual de las Tierra del Centro Poblado
Ccorca Ayllu.

Proceso De Escorrentia Y Recarga

La recarga de agua esta definida como la cantidad de agua superficial que alcanza la napa
freatica, producto del contacto directo con cuerpos de agua superficial 0 mediante la percolacién
vertical a traves de la zona vadosa, asi mismo, la infiltracion también es considerada como entrada
del agua al interior del suelo, que retorna a la atmosfera en forma de evapotranspiracion, redirigida
como flujo superficial. (Rushton & Ward, 1978)

Balance Hidrico
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Los valores de precipitacién mensual no son excedidos por la evapotranspiracién potencial
en algunos meses del afio, los que produce excedentes de agua en el suelo, luego de rebasar la
capacidad de almacenamiento se redirigen en forma de escorrentia superficial o permanecen como
recarga potencial del cuerpo de agua. (Autoridad Nacional del Agua, 2019)

Tabla N° 104: Balance Hidrico de la Intercuenca Alto Apurimac

: Excedente de

MES PET (mm) Prec. (mm) Escorrentia Total humedad del suelo

(mm) (mm)
ENE 66.1 116.2 12.8 44.3
FEB 57.3 112.2 16.8 49.3
MAR 58.5 89.1 17.2 26.1
ABR 54.2 33.2 13.1 0
MAY 52.5 10.2 10.8 0
JUN 46.7 5.2 9.5 0
JUL 47.7 6.2 8.6 0
AGO 525 9.4 8 0
SEP 57.9 13.6 7.4 0
OoCT 66.3 41.8 8.2 0
NOV 69.1 51.3 8 0
DIC 69.5 725 8.5 0

Fuente: (Autoridad Nacional del Agua, 2019)

Recarga

Cuando se presentan eventos individuales de precipitacion, estos influyen en los procesos
de recarga, asi esta puede ocurrir a lo largo de un afio en respuesta de las precipitaciones intensas
considerando que la tasa de precipitacion total diaria exceda la tasa de evapotranspiracién en el
mismo periodo. (Autoridad Nacional del Agua, 2019)

En la tabla de balance hidrico, muestra que, para el calculo mensual de la recarga potencial,

los flujos de recarga se concentran entre los meses de enero a marzo, asi mismo, se observa que la

206

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
. Andina Repositorio Digital
del Cusco

evapotranspiracion excede la precipitacion de abril a diciembre , periodo en el cual la recarga

resulta ser nula.

42.23.3. Fuente Alternativa En Caso De Incidente.

En caso de incidentes y/o accidentes producidos en la fuente de agua, se plantea como

alternativa utilizar las fuentes de captacion denominadas Ccollamisk'ichayuq y/o Pampacancha I11.

Ccollamisk'ichayuq (Pampacancha I1):

Clasificado como tipo de fuente denominado manantial de ladera con afloramiento

concentrado aun a altitud de 3855 msnm, cuenta con resolucién de uso de agua otorgada por el

ANA, y la distancia al reservorio es de 1.5 km.

e Pampacancha llI:

Clasificado como tipo de fuente denominado manantial de ladera con afloramiento

concentrado aun a altitud de 3847 msnm, cuenta con resolucion de uso de agua otorgada por el

ANA, la distancia al reservorio es de 2.0 km.

Tabla N° 105: Fuente Alternativa en caso de incidente

Estado Coordenadas que
Actual del | interconectan la via WGS Caudal (L /s)
Cuerpo de Agua Infraestructura
Cuerpo de 84 ZONA 18L
Agua ESTE NORTE Estiaje Lluvia
o Flujo )
Ccollamisk'ichayuq ) 815851 8496658 | Captacion Alterna 0.4 1.2
Continuo
Flujo L
Pampacancha 111 ) 815850 8496647 | Captacion Alterna 0.3 0.6
Continuo
Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)
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En el Anexo N°26 se presenta el Mapa de la cuenca Hidrografica del SAP del Centro
Poblado Ccorca Ayllu, donde también se evidencia las fuentes alternativas de captacion descritas
en el Cuestionario sobre el abastecimiento de agua y disposicion sanitaria de excretas en el ambito
rural del centro poblado Ccorca Ayllu
4.2.2.4. Aspecto Poblacional.
4.2.24.1. Cobertura Del Servicio De Agua Potable.

La cobertura y accesibilidad al servicio de agua potable se refiere al acceso razonable de

un porcentaje de la poblacion a un sistema de abastecimiento mejorado de agua potable.

El centro poblado Ccorca Ayllu es dotada de agua para consumo humano de la captacion
denominada Pampacancha I, y su cobertura sera descrita por la cantidad de personas y viviendas

que gozan de su servicio y que constan de una conexion del reservorio del poblado.
La recopilacién y el analisis de datos seran descritos en la siguiente tabla:

Tabla N° 106: Datos de la poblacion total del centro poblado Ccorca Ayllu

L L » Porcentaje
Descripcion del centro Poblacion por sexo Poblacién
o | referente al
oblado - tota
P Hombres Mujeres distrito

Centro Poblado de Ccorca
Ayllu

Fuente: (INEI, 2017).

116 125 241 10.73%

Tabla N° 107: Cobertura del servicio por habitantes y familia del centro poblado

Ccorca Ayllu
Habitantes Cobertura del servicio
Poblacion total del centro poblado 241 100%
Poblacion servida del sistema de abastecimiento 172 71%
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Familias Cobertura del servicio
Numero de viviendas con conexion 72 100%
Numero de viviendas habitadas con conexion 62 86%
Namero de viviendas no habitadas con conexion 10 14%

Fuente: Elaboracion propia
En el Anexo N°27 se presenta el Padron de viviendas- red de alcantarillado sanitario del

Centro Poblado Ccorca Ayllu, donde se evidencian las viviendas con conexion al SAP.

4.2.24.2. Continuidad Del Servicio.
La continuidad del sistema es descrita como el porcentaje del tiempo en el cual se dispone
del servicio de agua potable, este puede ser de carécter diario, semanal y estacional segin a las

caracteristicas climaticas y de cobertura.

El &rea de estudio presenta un tipo de clima en el cual se desarrollan dos épocas climéticas
muy marcadas, inviernos frios y secos, y primaveras himedas. Estos factores son determinantes

en la recoleccion del agua, los datos se presentan en la tabla a continuacion.

Tabla N° 108: Continuidad del Sistema de Agua Potable- Ccorca Ayllu

EPOCA DEL ANO Horas/ dia Horas/semana
ESTIAJE 8 56
LLUVIAS 24 168

Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)
Como se puede observar en la tabla presentada anteriormente la continuidad del servicio
de agua potable en el centro poblado Ccorca Ayllu es deficiente en la época de estiaje, pues es

importante recalcar que existe poca cantidad de precipitaciones en los meses de mayo a octubre.

42243. Proveedor Del Recurso.
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La Ley N 26338 “Ley General de Servicios de Saneamiento” reconoce en el Articulo 6-A
que las Municipalidades Distritales y de modo supletorio las Municipalidades Provinciales deben
ser administradoras de los servicios de saneamiento en el ambito rural a través de organizaciones
comunales u otras modalidades de gestion alternativas, siendo este aplicable solo en centros
poblados rurales que se encuentran fuera de area de responsabilidad de alguna empresa prestadora
de servicios de saneamiento.

El centro poblado Ccorca Ayllu es reconocido como una organizacion comunal, por ello,
entre los pobladores constituyen la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento, la cual esta
encargada de las acciones de provision, operacion y mantenimiento y disposicion del agua para
consumo humano. Ellos son representados por el Consejo Directivo, que son elegidos cada dos
afios de manera democratica, es su deber asegurar la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento.

En el Anexo N° 20 se presenta la Resolucion de Alcaldia N°136-2021-A-MDCC-C, donde
reconoce al Consejo Directivo de la Organizacion Comunal JASS del centro poblado Ccorca Ayllu
como responsable de la administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de
saneamiento de agua potable.
4.2.24.4. Salud.

Los servicios de salud que posee el Estado y gestiona el Ministerio de Salud se ofrecen a
través de establecimientos de salud, estos tienen diferentes niveles de categorizacion de acuerdo a
la complejidad del servicio de salud y se denominan: Puestos de Salud, Centros de Salud y
Hospitales. Estos establecimientos de salud tienen como objetivo brindar servicios de salud

integral y de calidad a la poblacion, familias y la comunidad en general.
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Segun la Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA (MINSA, 2011), los
establecimientos de salud son categorizados en base a niveles de complejidad y a caracteristicas
funcionales que permitan responder a las necesidades de la poblacion que atiende.

Segun el Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(SUSALUD) (MINISTERIO DE SALUD, 2016), indica que, el puesto de salud mas cercano al
centro poblado Ccorca Ayllu esta ubicado en la Plaza Mayor del distrito de Ccorca.

El establecimiento de salud de la localidad antes mencionada, es de categoria -2 y se
encuentra en funcionamiento; esta ubicado en las Coordenadas UTM WGS 84, ZONA 18 L; Este:
818303.2 Norte: 8496377.7 respectivamente. En la siguiente tabla se detalla las caracteristicas
generales de dicho establecimiento de salud.

Tabla N° 109: Centro de Salud del distrito de Ccorca

E S = 3
> =
A o < 8 S &
Nombre del L ) K = e 5 2 S 2 o
L Clasificacion Tipo - ] S > S S & 2 | Estado
Establecimiento S 23 S & =) - &2 &
= = I T 5 S
3 = O g8 8 8
= S 8 2
() a xr <
IS
Puestos de L o © o
Establecimiento = S 8 Abel
Salud o i Q S £ 0 .
Ccorca de Salud Sin & ; o N - Valdez Activo
Postas de _ 3 3 S - g )
Internamiento a s Molina
Salud O m o
<
[e)

Fuente: (MINISTERIO DE SALUD, 2016)
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Figura N° 55: Puesto de Salud del Distrito de Ccorca

\\
".s

€
.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Enfermedades Diarreicas Agudas
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Tabla N° 110: Registro de Incidencia de EDAs sin complicaciones por grupos de edad (Periodo 2021 - 2022)

Fuente: (Oficina de Estadistica de la Red Norte de Cusco, 2022)
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4.2.2.4.5. Responsabilidad Solidaria.

Los datos permitieron concluir en que el 81.13% de los encuestados (43 habitantes)
tienen un nivel alto de responsabilidad solidaria, es decir, cumplen con las preguntas expuestas
con referencia a su involucramiento en la gestion del recurso hidrico, el 15.09% de los
encuestados tienen un nivel medio de responsabilidad solidaria, pues su involucramiento no
conlleva al desinterés, el 3.77% restante presenta un nivel bajo de responsabilidad solidaria
con desinterés en la participacién de la gestion del recurso.

Tabla N° 112: Responsabilidad solidaria del centro poblado Ccorca Ayllu

NIVEL N° de habitantes Porcentaje
NIVEL ALTO 43 81.13%
NIVEL MEDIO 8 15.09%
NIVEL BAJO 2 3.77%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Figura N° 56: Nivel de Responsabilidad Solidaria del Usuario

Nivel de Responsabilidad Solidaria del Usuario de los
pobladores del C. P. Ccorca Ayllu

ENIVEL ALTO =NIVEL MEDIO = NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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4.2.2.4.6. Acceso A La Informacion.

En el centro poblado Ccorca Ayllu, el 75.47% de los encuestados (40 habitantes)
tienen un nivel alto de acceso a la informacion, es decir, estan informados acerca de la
existencia de las resoluciones, monitoreos, manuales, entre otros documentos que son
imprescindibles para la buena gestion del proveedor, el 24.53% de los encuestados tienen un
nivel medio de acceso a la informacién, pues no conocen de la existencia de algunos
documentos, sin embargo sus actitudes no conllevan al desinterés, 0.00% de encuestados
presentan un nivel bajo de acceso a la informacion.

Tabla N° 113: Acceso a la informacion de los pobladores del centro poblado Ccorca

Ayllu
NIVEL N° de personas Porcentaje
NIVEL ALTO 40 75.47%
NIVEL MEDIO 13 24.53%
NIVEL BAJO 0 0.00%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Figura N° 57: Nivel de Acceso a la Informacion

Acceso a la Informacion de los pobladores del C.P.
Ccorca Ayllu

mNIVEL ALTO w=NIVEL MEDIO  mNIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion propia, 2023
42247. Educacion Sanitaria.

Con respecto a la educacion sanitaria en el centro poblado Ccorca Ayllu, el 60.38% de
los encuestados (32 habitantes) tienen un nivel alto de educacién sanitaria, es decir, son
participes de capacitaciones sobre el recurso hidrico, salubridad, operacién y mantenimiento
del SAP, entre otros que son brindados por la Municipalidad Distrital, el Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento y la Direccién Regional de Salud Cusco, el 32.08% de
los encuestados tienen un nivel medio de educacion sanitaria, pues no son participes de todas
las capacitaciones brindadas a lo largo del afio, sin embargo sus actitudes no conllevan al
desinterés, el 7.55% restante no es participe constante de las capacitaciones, por lo tanto, su
nivel de educacidn sanitaria es bajo.

Tabla N° 114: Educacion Sanitaria en el centro poblado Ccorca Ayllu
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NIVEL N° de personas Porcentaje
NIVEL ALTO 32 60.38%
NIVEL MEDIO 17 32.08%
NIVEL BAJO 4 7.55%

TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 58: Educacién Sanitaria en el centro poblado Ccorca Ayllu

Educacién Sanitaria de los pobladores del C.P. Ccorca
Ayllu

= NIVELALTO = NIVELMEDIO = NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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4.2.2.5.

Diagrama De Flujo Del SAP.

Figura N° 59 : Diagrama de Flujo de Procesos del SAP del Centro Poblado Ccorca Ayllu
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4.2.2.6. Operacion Y Mantenimiento.

La infraestructura del sistema de abastecimiento de agua potable del centro poblado Ccorca
Ayllu fue construido por la gestion de la Municipalidad Distrital de Ccorca, esta cuenta con las
especificaciones necesarias para su adecuado funcionamiento, sin embargo, si no se cuenta con un
mantenimiento preventivo, la estructura presentara falencias en periodos cortos de tiempo.

El mantenimiento de los componentes del SAP de Ccorca Ayllu se realiza cada 03 (tres)
meses de manera general, en donde se limpia interna y externamente cada uno de los elementos de
la infraestructura. Estas acciones son realizadas mediante faenas, las cuales son organizadas por el
Consejo Directivo y el Operador, quien recibe un incentivo econdmico de acuerdo a las actividades
que realiza. La Municipalidad Distrital apoya al centro poblado capacitando, brindando materiales
y dando asistencia técnica a los socios de la JASS.

El Area Técnica Municipal del Distrito de Ccorca es el responsable de la elaboracion anual
del “Plan de Mantenimiento del sistema de agua- Sector Ccorca Ayllu, Distrito de Ccorca,
Provincia de Cusco, Departamento de Cusco”, donde establece las acciones para el desarrollo de
las actividades de mantenimiento, con el fin de garantizar una adecuada infraestructura para la
prestacion del servicio de agua, mediante la designacién de un presupuesto y un plazo de ejecucion,
en el Marco del Programa Presupuestal 0083: “Programa Nacional de Saneamiento Rural”.
4.2.2.6.1. Diagnostico De La Situacion Actual Del SAP Ccorca Ayllu.

El SAP del centro poblado Ccorca Ayllu presenta una infraestructura en estado “regular”,
ya que, al transcurrir el tiempo los componentes han sufrido dafios.

e CAPTACION: La captacion presenta dafios, y no se han realizado mejoras para dicha

estructura.
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e LINEA DE CONDUCCION: La tuberia PVC, principal componente de la linea de
conduccidn se encuentra en estado regular, funcionan correctamente. Es necesario realizar
mantenimiento.

e RESERVORIO: La estructura se encuentra en regular estado. Se observa que existen
elementos deteriorados, los cuales deben ser corregidos para su posterior mejora.

e RED DE DISTRIBUCION: El material predominante de la red de distribucion es tuberia
PVC, el cual se encuentra en regular estado. Es importante recibir mantenimiento.

4.2.2.6.2. Manejo De Residuos Solidos En El Centro Poblado Ccorca Ayllu.

El centro poblado Ccorca Ayllu maneja sus residuos sélidos mediante la organizacion de
la Municipalidad Distrital de Ccorca, la cual elabora el Plan Distrital de Manejo de Residuos
Solidos Municipales, a través de las disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo N° 1278
“Ley General de Residuos Sélidos” y su reglamento.

La Municipalidad Distrital de Ccorca asegura la prestacion de servicio de limpieza publica,
la recoleccién y el transporte de los residuos sélidos del centro poblado, ademéas de ello, es
participe de la Meta 3 del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal:
Implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos sélidos municipales, en el que se
promueve que las municipalidades prioricen la valorizacién y segregacion de los residuos solidos
de su jurisdiccion a fin de garantizar la proteccion del medio ambiente y la salud de las personas.

El centro poblado Ccorca Ayllu cuenta con un centro de acopio en el cual son segregados
los residuos sélidos segun sus caracteristicas, las cuales son trasladadas periddicamente por

personal de la municipalidad distrital para su adecuada disposicion final.
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Figura N° 60: Centro de acopio de residuos solidos municipales del centro poblado

Ccorca Ayllu

A s

Fuente: Elaboracion propia, 2023

4.2.2.7. Capacitaciones En El Centro Poblado Ccorca Ayllu.

El centro poblado Ccorca Ayllu es participe de las capacitaciones que son brindadas por
las diferentes entidades en temas de saneamiento. En el Anexo N° 24 Cuestionario sobre el
abastecimiento de agua y disposicion sanitaria de excretas en el ambito rural se indica que los
pobladores han sido capacitados por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(MVCS), la Municipalidad Distrital de Ccorca, la Posta Médica del distrito de Ccorca y por la

Autoridad Nacional del Agua (ANA) en los siguientes temas:

Manejo Administrativo del sistema de abastecimiento

Mantenimiento del sistema de agua potable

- Operacion, limpieza, desinfeccion y cloracion del sistema de agua potable
- Educacion sanitaria

- Gasfiteria

- Conservacion de cuencas hidrogréficas

- Gestion de riesgos
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4.2.2.8. Documentacion.
4.2.2.8.1. Requisitos Sanitarios.
Los requisitos sanitarios con los que cuenta la JASS del Centro Poblado Ccorca Ayllu son:

Tabla N° 115: Requisitos Sanitarios de la JASS Ccorca Ayllu

AUTORIZACION SANITARIA, REGISTRO DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

COMPONENTE DECL REGISTRO AUTORIZACION SANITARIA APROBACIONES
SISTEMA DL
R L Ay Entidad  que e Entidad  que 2 Entidad  que

i Requiere? . i Requiere? ; i Bequiere? :

registra registra registra

A def DIRESA
ghastecimiento de agua
Sistemas de S| DIRESA

abastecimicnto de agua

Plantas de tratamiento de
agua potable

Plan de Control de
Calidad (PCC)

Planes de Adecuaciin
Sanitaria (PAS)

Surtidores de Agua MO
Camiones cisterna NO
Desinfectantes de agua |51 DIRESA

MO

sl DIRESA

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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4.2.2.8.2.

Licencia De Uso De Agua.

Repositorio Digital

El Area Técnica Municipal (ATM) del distrito de Ccorca cuenta con una lista de las resoluciones administrativas de licencia de

uso de agua de las organizaciones comunales emitidas por la Autoridad Nacional del Agua (ANA); La JASS del centro poblado Ccorca

Ayllu posee la Resolucion Administrativa N° 0230-2014-ANA.ALA.

Figura N° 61: Lista de Resoluciones Administrativas de Licencia de Uso de Agua
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Fuente: (Quispe & Aiquipa, 2021)
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4.2.3. Linea Base De La Calidad Del Agua
4.2.3.1. Caracterizacion Inicial De La Fuente.

La Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA establece que, para las fuentes de
captacion de los sistemas rurales, se realiza una comparacién con los ECA (Estandares de Calidad
Ambiental para Agua), establecidos en el D.S. N° 004-2017-MINAM.
4.2.3.1.1. Parametros.

Los Estandares Nacionales de Calidad de Agua, establecen los valores correspondientes a
los niveles maximos de concentracion de determinados agentes contaminantes en el agua; para el
punto de captacion (Pampacancha ), el ECA-Agua corresponde a la clasificacion de Categoria 1-
Poblacional y Recreacional, puesto que, el recurso hidrico analizado se encuentra dentro de la
Subcategoria A: Aguas superficiales destinadas a la produccion de Agua potable, inciso Al: Aguas
que pueden ser potabilizadas con desinfeccion.

Tabla N° 116: Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del Agua (ECA) —

Categoria I: Poblacional y recreacional

ECA-AGUA: CAT 1 POBLACIONAL Y
RECREACIONAL

Al: Aguas que pueden ser potabilizadas con

Pardmetros Unidad

desinfeccion

FISICO - QUIMICOS

Aceites y Grasas (MEH) mg/L 0.5
Cianuro Total mg/L 0.07
Cianuro Libre mg/L el

Cloruros mg/L 250
Color verdadero
Color (b) 15
estala Pt/Co
Conductividad uS/cm 1500
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Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBO5) mofl 3
Dureza mg/L 500
Demanda Quimica de Oxigeno
mg/L 10
(DQO)
Fenoles mg/L 0.003
Fluoruros mg/L 15
Fosforo Total mg/L 0.1
Materiales Flotantes de Origen . ] . .
Antropogenico Ausencia de material flotante de origen antrpico
Nitratos (NO-3) (c) mg/L 50
Nitritos (NO-2) (d) mg/L 3
Amoniaco - N mg/L 15
Oxigeno Disuelto (valor
minimo) mofl =0
Potencial de Hidrogeno (pH) Unidades de pH 6,5-8,5
Solidos Disueltos Totales mg/L 1000
Sulfatos mg/L 250
Temperatura °C A3
Turbiedad UNT 5
INORGANICOS
Aluminio mg/L 9
Antimonio mg/L 0.02
Arsénico mg/L 0.01
Bario mg/L 0.7
Berilio mg/L 0.012
Boro mg/L 2.4
Cadmio mg/L 0.003
Cobre mg/L 2
Cromo Total mg/L 0.05
Hierro mg/L 0.3
Manganeso mg/L 0.4
Molibdeno mg/L 0.07
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Niquel mg/L 0.07
Plomo mg/L 0.01
Selenio mg/L 0.04
Uranio mg/L 0.02
Zinc mg/L 3
ORGANICOS
Hidrocarburos Totales de
Petréleo (C8 - C40) mafl 0.0t
Trihalometanos (e) 1
Bromoformo mg/L 0.1
Cloroformo mg/L 0.3
Dibromoclorometano mg/L 0.1
Bromodiclorometano mg/L 0.06

I. COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES

1,1,1-Tricloroetano mg/L 0.2
1,1-Dicloroeteno mg/L 0.03
1,2 Dicloroetano mg/L 0.03

1,2 Diclorobenceno mg/L 1

Hexaclorobutadieno mg/L 0.0006
Tetracloroeteno mg/L 0.04

Tetracloruro de carbono mg/L 0.004
Tricloroeteno mg/L 0.07
BTEX
Benceno mg/L 0.01
Etilbenceno mg/L 0.3
Tolueno mg/L 0.7
Xilenos mg/L 0.5
Hidrocarburos Aromaticos
Benzo(a)pireno mg/L 0.0007
Pentaclorofenol (PCP) mg/L 0.009
Organofosforados
Malation mg/L 0.19
Organoclorados
Aldrin + Dieldrin mg/L 0.00003
Clordano mg/L 0.0002
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Dicloro Difenil Tricloroetano

mg/L 0.001
-DDT
Endrin mg/L 0.0006
Heptacloro + Heptacloro
. mg/L 0.00003
Epdxido
Lindano mg/L 0.002
CARBAMATO
Aidicarb mg/L 0.01
I1. CIANOTOXINAS
Microcistina-LR mg/L 0.001
I11. BIFENILOS POLICLORADOS
Bifenilos Policlorados (PCB) mg/L 0.0005
MICROBIOLOGICOS Y PARASITOLOGICOS
Coliformes totales NMP/100 ml 50
Coliformes termotolerantes NMP/100 mi 20
Formas Parasitarias N° Organismo/L 0
Escherichia coli NMP/100 ml 0
Vibrio cholerae Presencia/100 ml Ausencia
Organismos de vida libre
(algas, protozoarios,
copépodos, rotiferos, N° Organismo/L 0
nematodos, en todos sus
estadios evolutivos) (f)

(b) Después de la filtracidn simple.
(c) En caso las técnicas analiticas determinen la concentracion en unidades de Nitratos-N
(NO3 - -N), multiplicar el resultado por el factor 4.43 para expresarlo en las unidades de Nitratos

(NO3 -).
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(d) En el caso las técnicas analiticas determinen la concentracion en unidades de Nitritos-
N (NO2 - -N), multiplicar el resultado por el factor 3.28 para expresarlo en unidades de Nitritos
(NO2 -).

(e) Para el célculo de los Trihalometanos, se obtiene a partir de la suma de los cocientes de
la concentracion de cada uno de los parametros (Bromoformo, Cloroformo, Dibromoclorometano
y Bromodiclorometano), con respecto a sus estandares de calidad ambiental; que no deberan
exceder el valor de 1 de acuerdo con la siguiente férmula:

Cclaroforma Cdibromoclorometano Chromodiclorometano Chromoformao

ECAcloraformo  ECAdibromoclorometano  ECAbromodiclorometano  ECAbromoformo —

Donde: C= concentracion en mg/L y

ECA= Estandar de Calidad Ambiental en mg/L (Se mantiene las concentraciones del
Bromoformo, cloroformo, Dibromoclorometano y Bromodiclorometano).

() Aquellos organismos microscépicos que se presentan en forma unicelular, en colonias,
en filamentos o pluricelulares.

A 3: significa variacion de 3 grados Celsius respecto al promedio mensual multianual del
area evaluada.

Nota 1: - El simbolo ** dentro de la tabla significa que el parametro no aplica para esta
Subcategoria. - Los valores de los parametros se encuentran en concentraciones totales, salvo que
se indique lo contrario.

Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2017)

4.2.3.1.2. Comparacion Con La Normativa.
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El Registro de Toma de muestra para la Evaluacion de Calidad del Agua en la Captacion,

presenta data de solo el mes de marzo del 2022, el cual es comparado con la normativa a

continuacion.

Tabla N° 117: Comparacion de los resultados de monitoreo de la captacion con los

ECAs
CODIGO DE MUESTRA 1900642
Este 815703.00
Coordenadas UTM (WGS
Norte 8496643.00
84, Zona 18L)
Altura 3973
FECHA MARZO 2022
Ubicacion Fuente de captacion
Lugar de Muestreo
Nombre Pampacancha |
(Estandares de Calidad Ambiental)
PARAMETROS -CATEGORIA 1: Poblacional RESULTADO DE MONITOREO
Recreacional
Cloruros (mg/L) 250 14.1
Coliformes Termotolerantes 20 1
(NMP/100ml)
Coliformes Totales (NMP/100ml) 50 1
Conductividad (uS/cm) 1500 185.5
Dureza (mg/l) 500 84.5
pH 6.5a85 7.58
Soélidos Totales disueltos (mg/l) 1000 92.8
Temperatura (°C) A3 17.3
Turbiedad (UNT) 5 1.86

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
Mediante el Analisis de los resultados del monitoreo realizado en la captacion del sistema
de agua potable (Pampacancha 1), se determino si se cumple con los Estandares de Calidad

Ambiental para agua (Categoria 1), por lo tanto, el recurso es apto para ser potabilizado por

desinfeccion, segun lo ejecutado por DIRESA.
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4.2.3.2. Caracterizacion Inicial De La Calidad Del Agua Tratada.

La Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA establece que, para el agua previamente
tratada, se realiza una comparacion con los Parametros de Control Obligatorio (PCO) del
Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano, establecidos en el D.S. N° 031-2010-
SA.
4.2.3.2.1. Parametros.

Los Registros de toma de muestra para la evaluacién de la calidad del Agua realizados en
los puntos de monitoreo del reservorio y la red de distribucion, han sido comparados con los
Limites Maximos Permisibles, los cuales establecen los valores correspondientes a los niveles
méaximos de concentracion de determinados agentes contaminantes en el agua.

En la tabla posterior se aprecia los Limites Maximos Permisibles establecidos en el
Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano.

Tabla N° 118: LMP de parametros microbioldgicos y parasitolégicos

ANEXO I: LMP DE PARAMETROS MICROBIOLOGICOS Y PARASITOLOGICOS

Parametros Unidad de medida Limite Maximo Permisible
Bacterias Coliformes Totales UFC/100 mL a 35°C 0(®
E. Coli UFC/100 mL a 44.5°C 0(®
Bacterias Coliformes Termotolerantes o
UFC/100 mL a 44.5°C 0(®
Fecales
Bacterias Heterotroficas UFC/ mL a 35°C 500
Huevos y larvas de Helmintos, quistes y
N° org/L 0

ooquistes de protozoarios patdgenos.
Virus UFC/mL 0

Organismos de vida libre, como algas,

protozoarios, copépodos, rotiferos, N° org/L 0

nematodos en todos sus estados evolutivos

UFC = Unidad formadora de colonias
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(*) En caso de analizar por la técnica del NMP por tubos maultiples = < 1,8 /100 ml

Fuente: (Direccién General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud, 2011)

Tabla N° 119: LMP de calidad organoléptica

ANEXO II: LMP DE CALIDAD ORGANOLEPTICA

Parametros Unidad de medida Limite M&ximo Permisible
Olor - Aceptable
Sabor - Aceptable
Color UCV escala Pt/Co 15
Turbiedad UNT 5
pH Valor de pH 6.5a85
Conductividad (25°C) umho/cm 1500
Solidos Totales Disueltos mgL-1 1000
Cloruros mg ClI - L-1 250
Sulfatos mg SO4 = L-1 250
Dureza Total mg CaCO3 L-1 500
Amoniaco mg N L-1 15
Hierro mg Fe L-1 0.3
Manganeso mg Mn L-1 0.4
Aluminio mg Al L-1 0.2
Cobre mg Cu L-1 2
Zinc mg Zn L-1 3
Sodio mg Na L-1 200

UCV = Unidad de color verdadero

UNT = Unidad nefelométrica de turbiedad

Fuente: (Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud, 2011)

Tabla N° 120: LMP de parametros quimicos inorganicos

ANEXO I1I: LMP DE PARAMETROS QUIMICOS INORGANICOS

Parametros Inorganicos

Unidad de medida

Limite Maximo Permisible
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Antimonio mg Sb L-1 0,020
Arsénico (Nota 1) mg As L-1 0,010
Bario mg Ba L-1 0,700
Boro mg B L-1 1,500
Cadmio mg Cd L-1 0,003
Cianuro mg CN- L-1 0,070
Cloro (Nota 2) mg L-1 5
Clorito mg L-1 0,7
Clorato mg L-1 0,7
Cromo total mg Cr L-1 0,050
Flaor mg F- L-1 1,000
Mercurio mg Hg L-1 0,001
Niquel mg Ni L-1 0,020
Nitratos mg NO3 L-1 50,00
N mg NO2 L1 3,00 exposicidn corta
0,20 Exposicién larga
Plomo mg Pb L-1 0,010
Selenio mg Se L-1 0,010
Molibdeno mg Mo L-1 0,07
Uranio mg U L-1 0,015

Nota 1: En caso de los sistemas existentes se establecera en los Planes de Adecuacion
Sanitaria el plazo para lograr el limite maximo permisible para el arsénico de 0,010 mgL-1.

Nota 2: Para una desinfeccion eficaz en las redes de distribucion la concentracion residual
libre de cloro no debe ser menor de 0,5 mgL-1.

Fuente: (Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud, 2011)
4.2.3.2.2. Comparacion Con La Normativa .

Monitoreo Del Ao 2020

Los resultados obtenidos de los monitoreos realizados para el afio 2020 se muestran a

continuacion.
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Tabla N° 121: Comparacion de los resultados de monitoreo en el reservorio y red de distribucion con los LMP (Afio

2020)

1500 6.5a85

816463.00 | 8496536.00 Reservorio Reservorio ‘
Red de )
816864.00 8496483.00 3695 o pileta
distribucion
@)
T Red de )
816818.00 8496569.00 3676 Z o pileta
w distribucion
Red de .
816784.00 8496626.00 3683 o pileta
distribucion
816463.00 | 8496536.00 3753 Reservorio Reservorio ‘
Red de .
816778.00 8496483.00 3693 o pileta
8 distribucion
L Red de _
816889.00 8496473.00 3690 m o pileta
E distribucion
Red de .
816896.00 8496631.00 3681 o pileta
distribucion
< - -
816463.00 8496536.00 3753 S ’n\:‘ Reservorio Reservorio
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Red de
816867.00 | 8496480.00 3693 o pileta
distribucion
Red de
816877.00 | 8996560.00 3685 o pileta
distribucion
Red de
816998.00 | 8496591.00 3671 o pileta
distribucion
816463.00 8496536.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de
816779.00 | 8496554.00 3693 o pileta
distribucion
=
o Red de
816878.00 | 8496476.00 3691 Q o pileta
< distribucion
Red de )
816895.00 | 8496634.00 3683 o pileta
distribucion
816463.00 8496536.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de )
816866.00 | 8496383.00 3695 o pileta
distribucion
(@]
2 Red de
816894.00 | 8496555.00 3685 S o pileta
distribucion
Red de .
816978.00 | 8496581.00 3673 o pileta
distribucion
816463.00 8496536.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816869.00 | 8496394.00 3698 O o pileta
= distribucion
)
i Red de .
816814.00 | 8496543.00 3687 o pileta
distribucion
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Red de
816966.00 | 8496532.00 3673 S pileta
distribucion
816463.00 8496536.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816869.00 | 8496394.00 3698 o pileta
distribucion
(@]
O Red de .
816814.00 | 8496543.00 3687 D S pileta
i distribucion
Red de
816966.00 | 8496532.00 3673 o pileta
distribucion
816463.00 8496536.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816869.00 | 8496394.00 3698 o pileta
o distribucion
'_
8 Red de )
816814.00 | 8496543.00 3687 o o pileta
< distribucion
Red de )
816966.00 | 8496532.00 3673 o pileta
distribucion
816463.00 8496536.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816869.00 | 8496394.00 3698 w o pileta
% distribucion
E Red de .
816814.00 | 8496543.00 3687 = o pileta
o distribucion
@ Red de .
816966.00 | 8496532.00 3673 o pileta
distribucion
816463.00 8496536.00 3753 8 a Reservorio Reservorio
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Red de

816867.00 | 8496480.00 3693 o pileta
distribucion
Red de
816877.00 | 8496560.00 3685 o pileta
distribucion
Red de
810998.00 | 8496591.00 3671 o pileta
distribucion
816463.00 8496536.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816766.00 | 8496988.00 3675 w o pileta
% distribucion
E Red de )
811686.99 | 8496887.00 3669 S o pileta
) distribucion
& Red de )
810899.00 | 8498548.00 3674 o pileta
distribucion
816464.33 8496534.05 3753 Reservorio Reservorio
Red de )
818315.00 | 8496382.00 3676 w o pileta
% distribucion
= Red de )
811686.99 | 8496887.00 3669 w o pileta
O distribucion
&)
Red de .
810899.00 | 8498548.00 3674 o pileta
distribucion

Fuente: (Direccion Regional de Salud Cusco, 2020 - 2022)
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En el afio 2020 se realiz6 el monitoreo de calidad de agua en los 12 meses, obteniendo

resultados en los parametros de cloro residual, Conductividad, pH, Temperatura y Turbiedad.
- Cloro Residual (mg/l)

Se evidencio que los resultados de monitoreo de cloro residual en los meses enero, febrero
y marzo, para los puntos de muestreo en reservorio y la red de distribucion, son menores a 0.5
mgL-1, por consiguiente, se esta incumpliendo con los Limites Maximos Permisibles establecidos
en el Decreto Supremo N°031-2010-SA.

En el mes de enero se observo bajos niveles de cloro en el reservorio (0.25 mg/l), por ende,
los niveles de cloro residual en las 03 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.09, 0.18
y 0.22 mg/l, por consiguiente, no se cumplié con los LMP.

En el mes de febrero se observé adecuados niveles de cloro en el reservorio (0.63 mg/l),
sin embargo, los niveles de cloro residual en 02 viviendas monitoreadas son menores, siendo de
0.45y 0.11 mg/l, por consiguiente, no se cumplio con los LMP.

En el mes de marzo se observé adecuados niveles de cloro en el reservorio (0.70 mg/l), sin
embargo, el nivel de cloro residual en 01 vivienda monitoreada es menor, siendo de 0.21 mg/l, por
consiguiente, no se cumpli6 con los LMP.

En los meses de abril a diciembre los resultados obtenidos del monitoreo de cloro residual
cumplieron con lo establecido en la normativa de agua para consumo humano.

- Conductividad (pmho/cm)

Los resultados obtenidos para el pardmetro de Conductividad (wumho/cm) en el afio 2020,

cumplieron con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 1500 umho/cm,

brindando la calidad adecuada para el consumo humano.
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- pH
Los resultados obtenidos para el parametro de pH en el afio 2020, cumplieron con lo
establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos valores entre 6.5 a 8.5, brindando la calidad
adecuada para el consumo humano.
- Turbiedad (UNT)
Los resultados obtenidos para el parametro de Turbidez (UNT) en el afio 2020, cumplieron
con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 5 UNT, brindando la calidad

adecuada para el consumo humano.

239

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Monitoreo Del Afio 2021

Tabla N° 122: Comparacion de los resultados de monitoreo en el reservorio y red de distribucion con los LMP (Afio

2021)

816463.00 | 8496536.00 Reservorio Reservorio
Red de
816640.00 | 8496507.00 3719 o pileta
distribucion
@]
% Red de )
816792.00 | 8496635.00 3693 Z o pileta
w distribucion
Red de .
816960.00 | 8497008.00 3657 o pileta
distribucion
816464.00 | 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816900.00 | 8496442.00 3692 o pileta
8 distribucion
L Red de )
818800.00 | 8496668.00 3680 m o pileta
w distribucion
Red de .
817056.00 | 8496852.00 3657 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 %E Reservorio Reservorio
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Red de
816879.00 | 8496468.00 3696 o pileta
distribucion
Red de
816810.00 | 8496664.00 3680 o pileta
distribucion
Red de
816931.00 | 8496838.00 3658 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de
816871.00 | 8496491.00 3692 o pileta
distribucion
=
o Red de .
816864.00 | 8496663.00 3671 8] o pileta
< distribucion
Red de .
816924.00 849683.00 3658 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816871.00 | 8496491.00 3692 o pileta
distribucion
@]
2 Red de )
816864.00 | 8496663.00 3671 S o pileta
distribucion
Red de .
816924.00 849683.00 3658 o pileta
distribucion
816464.00 | 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
817673.00 | 8496844.00 3655 @) o pileta
= distribucion
-}
- Red de )
816892.00 | 8496727.00 3671 o pileta
distribucion
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Red de

816859.00 | 8496464.00 3678 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
817673.00 | 8496844.00 3655 o pileta
distribucion
(@]
4 Red de .
816892.00 | 8496727.00 3671 - o pileta
~ distribucion
Red de .
816859.00 | 8496464.00 3678 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816890.00 | 8496475.00 3682 o pileta
o distribucion
|_
8 Red de )
816868.00 | 8496663.00 3671 %) o pileta
< distribucion
Red de .
816854.00 | 8496656.00 3669 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816890.00 | 8496475.00 3697 w o pileta
% distribucion
E Red de .
816830.00 | 8496675.00 3683 = o pileta
a distribucion
@ Red de .
816854.00 | 8496656.00 3647 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 8 E Reservorio Reservorio
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Red de

816890.00 | 8496475.00 3697 o pileta
distribucion
Red de
816830.00 | 8496675.00 3683 o pileta
distribucion
Red de
816854.00 | 8496656.00 3647 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816890.00 | 8496475.00 3697 w o pileta
% distribucion
E Red de .
816830.00 | 8496675.00 3683 S o pileta
5 distribucion
< Red de .
816854.00 | 8496656.00 3647 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
817287.00 | 8492794.00 3724 w o pileta
% distribucion
= Red de )
817307.00 | 8492654.00 3726 w o pileta
O distribucién
[a)
Red de .
817530.00 | 8492643.00 3715 o pileta
distribucion

Fuente: (Direccion Regional de Salud Cusco, 2020 - 2022)
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En el afio 2021 se realiz6 el monitoreo de calidad de agua en los 12 meses, obteniendo

resultados en los parametros de cloro residual, Conductividad, pH, Temperatura y Turbiedad.
- Cloro Residual (mg/l)

Se evidencio que los resultados de monitoreo de cloro residual en los meses enero, febrero,
abril y mayo, para los puntos de muestreo en reservorio y la red de distribucion, son menores a 0.5
mgL-1, por consiguiente, se incumplieron con los Limites Maximos Permisibles establecidos en
el Decreto Supremo N°031-2010-SA.

En el mes de enero se observo bajos niveles de cloro en el reservorio (0.18 mg/l), por ende,
los niveles de cloro residual en las 02 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.13y 0.11
mg/l, por consiguiente, no se cumplié con los LMP.

En el mes de febrero se observé bajos niveles de cloro en el reservorio (0.3 mg/l), por ende,
los niveles de cloro residual en las 03 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.3, 0.3 y
0.3 mg/l, por consiguiente, no se cumplié con los LMP.

En el mes de abril se observd bajos niveles de cloro en el reservorio (0.28 mg/l), por ende,
los niveles de cloro residual en las 03 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.23, 0.11
y 0.05 mg/l, por consiguiente, no se cumpli6 con los LMP.

En el mes de mayo se observo bajos niveles de cloro en el reservorio (0.29 mg/l), por ende,
los niveles de cloro residual en las 03 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.23, 0.15
y 0.07 mg/l, por consiguiente, no se cumpli6 con los LMP.

En los meses de marzo, junio a diciembre los resultados obtenidos del monitoreo de cloro
residual cumplieron con lo establecido en la normativa de agua para consumo humano.

- Conductividad (pmho/cm)

244

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Los resultados obtenidos para el parametro de Conductividad (umho/cm) en el afio 2021,
cumplieron con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 1500 pumho/cm,
brindando la calidad adecuada para el consumo humano.

- pH

Los resultados obtenidos para el parametro de pH en el afio 2021, cumplieron con lo
establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos valores entre 6.5 a 8.5, brindando la calidad
adecuada para el consumo humano.

- Turbiedad (UNT)

Los resultados obtenidos para el pardmetro de Turbidez (UNT) en el afio 2021, cumplieron

con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 5 UNT, brindando la calidad

adecuada para el consumo humano.
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Monitoreo Del Afio 2022

Tabla N° 123: Comparacion de los resultados de monitoreo en el reservorio y red de distribucién con los LMP (Afio

2022)

816464.00 | 8496534.00 Reservorio Reservorio
Red de
819090.00 896138.00 3697 o pileta
distribucion
(@]
E Red de .
816757.00 | 8496694.00 3701 Z o pileta
L distribucion
Red de .
817010.00 | 8496991.00 3680 o pileta
distribucion
816464.00 | 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
819090.00 896138.00 3697 o pileta
g:) distribucion
L Red de _
816757.00 | 8496694.00 3701 m o pileta
w distribucion
Red de .
817010.00 | 8496991.00 3680 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 <§f Reservorio Reservorio
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Red de
816466.00 | 8496540.00 3774 o pileta
distribucion
Red de
816817.00 | 8496591.00 3787 o pileta
distribucion
Red de
816888.00 | 8496770.00 3691 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de
817329.00 | 8492257.00 3686 o pileta
distribucion
=
o Red de .
817313.00 | 8492765.00 3693 8] o pileta
< distribucion
Red de )
817550.00 | 8492624.00 3771 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de )
816866.00 | 8496480.00 3700 o pileta
distribucion
(@)
2 Red de )
816796.00 | 8496645.00 3681 S o pileta
distribucion
Red de .
817034.00 | 8496860.00 3644 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816866.00 | 8496480.00 3700 o o pileta
= distribucion
)
- Red de .
816796.00 | 8496645.00 3681 o pileta
distribucion
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Red de

817034.00 | 8496860.00 3644 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816866.00 | 8496480.00 3700 o pileta
distribucion
(@)
4 Red de .
816796.00 | 8496645.00 3681 - o pileta
i distribucion
Red de .
817034.00 | 8496860.00 3644 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816866.00 | 8496480.00 3700 o pileta
o distribucion
|_
8 Red de )
816796.00 | 8496645.00 3681 o o pileta
< distribucion
Red de )
817034.00 | 8496860.00 3644 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 Reservorio Reservorio
Red de .
816463.00 | 8496536.00 3762 w o pileta
% distribucion
E Red de .
816858.00 | 8496562.00 3730 = o pileta
a distribucion
@ Red de .
816783.00 | 8496562.00 3705 o pileta
distribucion
816464.00 8496534.00 3753 8 Reservorio Reservorio
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Red de

816463.00 | 8496538.00 3762 o pileta
distribucion
Red de

816793.00 849619.00 3719 o pileta
distribucion
Red de

816884.00 | 8496728.00 3656 o pileta
distribucion

Fuente: (Direccion Regional de Salud Cusco, 2020 - 2022)
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En el afio 2022 se realiz6 el monitoreo de calidad de agua en los 09 meses, obteniendo
resultados en los parametros de cloro residual, Conductividad, pH, Temperatura y Turbiedad.

En el mes de septiembre no se registrd informacidn correspondiente a monitoreo de cloro
residual en el reservorio y la red de distribucion.

Para los meses de noviembre y diciembre no se encontraron los registros elaborados por la
DIRESA, puesto que, aun estaban siendo procesados en la oficina de Salud Ambiental de la Red
Norte Cusco.

- Cloro Residual (mg/l)

Se evidenci6 que los resultados de monitoreo de cloro residual en el mes de octubre para
los puntos de muestreo en reservorio y la red de distribucion, son menores a 0.5 mgL-1, por
consiguiente, se incumplié con los Limites Maximos Permisibles establecidos en el  Decreto
Supremo N°031-2010-SA.

En el mes de octubre se observé bajos niveles de cloro en el reservorio (0.43 mg/l), por
ende, los niveles de cloro residual en las 03 viviendas monitoreadas son menores, siendo de 0.34,
0.34 'y 0.29 mg/l, por consiguiente, no se cumplio con los LMP.

En los meses de enero a agosto los resultados obtenidos del monitoreo de cloro residual
cumplieron con lo establecido en la normativa de agua para consumo humano.

- Conductividad (pmho/cm)

Los resultados obtenidos para el parametro de Conductividad (umho/cm) en el afo 2022,
cumplieron con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 1500 umho/cm,
brindando la calidad adecuada para el consumo humano.

- pH
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Los resultados obtenidos para el pardmetro de pH en el afio 2022, cumplieron con lo
establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos valores entre 6.5 a 8.5, brindando la calidad
adecuada para el consumo humano.

- Turbiedad (UNT)

Los resultados obtenidos para el parametro de Turbidez (UNT) en el afio 2022, cumplieron
con lo establecido en el D.S N°031-2010-SA, siendo estos menores a 5 UNT, brindando la calidad
adecuada para el consumo humano.

4.2.4. Conformacién Del Equipo Formulador Del Plan De Control De Calidad (PCC)

La conformacion del equipo de trabajo debe ser realizado de manera prudente en
nimero y capacidades, pues estos deben atender las necesidades técnicas, materiales y
practicas para la identificacion de eventos peligrosos que puedan acechar al sistema de agua
potable del centro poblado Ccorca Ayllu. Para ello, es de suma importancia que este sea
conformado por especialistas en saneamiento pertenecientes a la parte del proveedor, asi como
también, la Municipalidad Distrital y otras entidades del sector publico.

El Consejo Directivo del centro poblado Ccorca Ayllu es el encargado de velar por el
cumplimiento de la vigencia del Plan de Control de Calidad, el cual corresponde a 06 (seis)
afios, asi como también efectuar puntualmente el plazo de presentacion del documento
propuesto ante la autoridad de salud después de su vencimiento, este tiempo no debera exceder
los 120 dias calendario y su revisién para la aprobacion no debera ser mayor a 30 dias habiles.

(DIGESA, 2014)
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Tabla N° 124: Informacion de los miembros del equipo base del PCC

Entidad Cargo Funcién en el equipo DNI

Liderar el equipo de elaboracion
del PCC.

. Dar seguimiento a la elaboracion
JASS Ccorca Presidenta 29708024
del PCC.

Dar seguimiento a las acciones de

revision de la propuesta del PCC.

Apoyar con la elaboracion de la
evaluacion de peligros y eventos

peligrosos en el SAP.

Operador de Apoyar con las acciones de
JASS Ccorca . L . 29645541
saneamiento mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como con la
elaboracion de su correspondiente
procedimiento.
o o Responsable del ] .
Municipalidad Distrital ) o Brindar asesoramiento externo o
Area Técnica y Oficina del ATM Ccorca.
de Ccorca o para la elaboracion del PCC.
Municipal
. Responsable de la elaboracion del N/A*
Externa Ingeniero

Plan de Control de Calidad.

*N/A: No aplica.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Tabla N° 125: Entidades involucradas en la elaboracion del PCC

Entidad Relacion con el SAP Funcién Mecanismo de interaccion

Administracion,

operacion y
Proveedor del servicio de mantenimiento de los Reuniones generales y
JASS Ccorca Ayllu o ) o
agua potable servicios de saneamiento. extraordinarias.

Caélculo de las tarifas

familiares.
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o o Brindar asistencia técnica, ) )
Municipalidad Distrital de ) o . Reuniones con el consejo
Autoridad fiscalizar y supervisar a la o
Ccorca directivo.
JASS.
SUNASS Supervisar y fiscalizar las
(Superintendencia ) acciones de la JASS, y L
) o Autoridad ) Informe de supervision.
Nacional de Servicios de velar por mejorar el
Saneamiento) sistema de cloracion.
] ] Registro de toma de
Realizar las acciones de
DIRESA Cusco o o muestras para la
o ] ) fiscalizacion y vigilancia » )
(Direccién Regional de Autoridad o evaluacion de la calidad
del recurso hidrico
Salud Cusco) . del agua.
perteneciente al SAP. o
Informe de vigilancia.
Realizar acciones de Informa mediante su
ALA (Autoridad Local ) vigilancia de la calidad pagina web institucional
Autoridad ] ) o
del Agua) del agua proveniente de la | las acciones de vigilancia
captacion. del recurso de captacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
4.2.4.1. Organigrama Del Proveedor.
En el siguiente organigrama se pueden apreciar a las partes constituyentes de la JASS
Ccorca Ayllu y su relacion entre ellos.

La organizacion comunal (Junta Administradora de Servicios de Saneamiento) del centro
poblado Ccorca Ayllu, esta conformada por la asamblea general, el fiscal y el consejo directivo.

La estructura del prestador del servicio se encuentra acorde al numeral 110.3 y 110.4 del
reglamento del Decreto Legislativo N°1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, asi como también a la Resolucion Ministerial N 205-2010-
VIVENDA que aprueba el Modelo de Estatuto para el funcionamiento de las Organizaciones
Comunales que prestan los servicios de saneamiento.

El actual organigrama de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento del centro

poblado Ccorca Ayllu es presentado a continuacion:
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Figura N° 62: Organigrama de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado Ccorca Ayllu

( JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO- CCORCA AYLLU )——

Fiscal

Consejo directivo

Vilma Cconochuillca Huillcas
Presidenta

Eliseo Huayaconza Cconcha
Secretario

Juana Rocca Callafiaupa
Tesorera

Simon Cconcha Chayna
Vocal 1

Dorotea Piedra Huamane
Vocal 2

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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constituida por

Fernando Piedra
Huamane

dirige

Asamblea
general

Socios
empadronados

Asambleas
Ordinarias

se rige por

Asambleas
Extraordinarias

Ley N° 26338

Prestacion de
Servicios de
Saneamiento

|
para la

Para fijar — Compromisos
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4.2.5. Determinacion De Peligros Y Eventos Peligrosos
Para determinar los peligros y eventos peligrosos se realizé el trabajo de observacion en
campo, analizando los componentes del SAP de Ccorca Ayllu (captacion, red de conduccién, el
reservorio y la red de distribucion) para obtener datos veridicos de la situacion actual.
Tabla N° 126: Lista de verificacion de peligros y eventos peligrosos en el centro

poblado Ccorca Ayllu

COMPONENTE DEL SISTEMA PELIGRO (agentes
DE ABASTECIMIENTO quimicos, biolégicos, EVENTO PELIGROSO PELIGROS ASOCIADOS
fisicos, antropogénicos)
SUBSISTEMA | COMPONENTE
o Cambios en la continuidad del flujo de agua.
. Variaciones de la . ]
Fisico L Erosion Fluvial
precipitacion )
< Sequias
)
';('- Pérdida de capacidad de infiltracion de
?D: ~CZ> . . suelos
o ) Fisico Escorrentia .
ad < Infertilidad
= P
T % Disminucion del rendimiento de cultivos
< O
‘Z) Microbiolbgico Eutrofizacion Proliferacién de macroéfitos y fitoplancton
L
8 Fisico Deterioro de la estructura Fisuras en la estructura
Fisico Cercos de Proteccion en
o Danos en la estructura
Antropogénico mal estado
pd

w Q9
£ Qo Fisico- quimico Fugas de agua
© 5 8 ] q . Deterioro de las tuberias g N J
8 Z 0 Microbiol6gico Contaminacion del agua
-] 3 %
2 O
o
O
L
0 w <X
o [ - . ] ]
L < g Fisico Deterioro de la estructura Fisura de la estructura

g 2

O A

>
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. Deterioro de la estructura B )
Fisico y Darios a la estructura del Reservorio
@) de la caseta de cloracion
o & o
E 5 o Fisico Corrosién de la estructura Darios a la estructura del Reservorio
w O Q — —
s W é Quimico Deficiencia en la By .
< "Z" 0 ) L o Alteracidn de la calidad de agua
F 3 @ Microbiolbgico dosificacion de Cloro
< W
E ] « . . Presencia de residuos L
Fisico- quimico ) Contaminacion del suelo
solidos
% Contaminacion del agua
"5 O Fisico- quimico Exposicion de tuberias Deterioro de tuberias por cambios
-]
5 at) climaticos
ZE
CZ) - g Fisico Deterioro de la tuberia Agrietamiento de tuberias
@) -
- 0 . ] Fisura de la estructura por factores
o w < Fisico Deterioro de la Estructura L
o a 4J climaticos
n < 3
a < 2 . Alteracion de presion del » .
W o < Fisico ) Reduccion de la dotacion de agua
a > flujo de agua
8 < Quimico Niveles Bajos de Cloro ] o
o Z ) L ) Enfermedades de origen hidrico
O < Microbioldgico Residual
X
> O . ) Fisuras en la estructura
o = Fisico Deterioro de la Estructura
) 8 Fugas de agua

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

4.2.6. Evaluacion Y Clasificacion De Riesgos

La valoracion numérica del analisis del evento peligroso, es definida por producto de

la cuantificacion de gravedad por la probabilidad, esta se presenta mediante la matriz de riesgos

que aplica el método semi cuantitativo.
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Tabla N° 127: Matriz de Riesgos — Método Semi Cuantitativo

Efecto/
o Efecto en el Efecto organoléptico/ | Efecto reglamentario/ .
Efecto/ Insignificante o Catastrofico en la
cumplimiento/ Leve Moderado Grave .
salud publica

Clasificacién 1 Clasificacion 2 Clasificacion 3 Clasificacién 4 Clasificacion 5

Casi siempre/ una vez al dia

Clasificacion 1

Probable/ una vez por semana

Clasificacién 2

Moderada/ una vez al mes

Clasificacién 3

Improbable/ una vez al afio

Clasificacion 4

Excepcional/ una vez cada 5

afos

Clasificacion 5
<6
Bajo Medio Alto Muy alto
Fuente: (Direccion General de Salud, 2014)
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Cada uno de los peligros y eventos peligrosos observados fue analizado y, asimismo se les
asigno un valor numeérico para determinar la frecuencia y la gravedad del evento, para determinar
el nivel de riesgo del mismo, determinar las medidas de control y consecuentemente mitigar los
riesgos. A continuacion, se presenta la Matriz de Evaluacion y Clasificacion de Riesgos del SAP
del centro poblado Ccorca Ayllu.

Tabla N° 128: Matriz de Evaluacion y Clasificacion de Riesgos del SAP del centro

poblado Ccorca Ayllu
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COMPONENTE o) c
Q w
DEL SAP <D( o =)
o a <D( QE, % e}
< t x EVENTO PELIGROS 3 a = RG] MEDIDA DE
> z e a |4 ) I 9 FUNDAMENTO
L w | PELIGROSO ASOCIADOS < Z = o u CONTROL
5 = a Q o &() L x
% e S 1o | 5 |3
@ s & E <
2 | 8 =
© o
] A partir del producto entre la gravedad "moderada” y
Cambios en la . By i * CCA-SAP-PR-01:
o o probabilidad "moderada"” se obtuvo la puntuacion segln o
Variaciones de | continuidad del ) L . Procedimiento de
Q . Riesgo la escala de valores para la clasificacion del riesgo, la y
2 la flujo de agua. 3 3 9 ] L L N construccion y
T L y . Medio | variacion de precipitaciones comprende una puntuacion o .
precipitacion Erosion Fluvial o ] mantenimiento de zanjas
i de 9 (nueve) por consiguiente, representa un riesgo o y
Sequias ) de infiltracion.
medio.
é Pérdida de
< capacidad de _
o = o » A partir del producto entre la gravedad "moderada” y * CCA-SAP-PR-01:
O] O infiltracion de . . » o
o o . probabilidad "improbable” se obtuvo la puntuacion Procedimiento de
o I Q i suelos Riesgo ] L 5
= = = Escorrentia . 2 3 6 . segun la escala de valores para la clasificacion del construccion y
T P T Infertilidad Medio ) ] B o )
< o o riesgo, la escorrentia comprende una puntuaciéon de 6 | mantenimiento de zanjas
Q Disminucion del ) o ) ) o
i L (seis) por consiguiente, representa un riesgo medio. de infiltracion.
8 rendimiento de
cultivos
A partir del producto entre la gravedad "moderada" y * CCA-SAP-PR-02:
o
= Proliferacion de Ri probabilidad "moderada"” se obtuvo la puntuacion segin Procedimiento de
2 L g 1€Sg0 e . o
2 Eutrofizacion macrofitas y 3 3 9 Medi la escala de valores para la clasificacion del riesgo, la operacion, limpieza y
edio
S fitoplancton escorrentia comprende una puntuacién de 9 (nueve) por mantenimiento de la
= consiguiente, representa un riesgo medio. estructura de captacion.
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A partir del producto entre la gravedad "leve" y
- . - * CCA-SAP-PR-02:
probabilidad "improbable" se obtuvo la puntuacion o
. . . ) o Procedimiento de
Q Deterioro de la Fisuras en la Riesgo segun la escala de valores para la clasificacion del L
= . . . operacion, limpieza y
T estructura estructura Bajo riesgo, el deterioro de la estructura comprende una o
By L mantenimiento de la
puntuacion de 04 (cuatro) por consiguiente, representa N
. . estructura de captacion.
un riesgo bajo.
A partir del producto entre la gravedad "leve" y
- i g CCA-SAP-PR-03:
o) probabilidad "improbable" se obtuvo la puntuacion o
=2 Cercos de . ] . L Procedimiento de
g g y Dafios en la Riesgo segun la escala de valores para la clasificacion del o
‘5 O Proteccion en . . » mantenimiento del cerco
T g estructura Bajo riesgo, el mal estado de los cercos de proteccion o
=] mal estado B perimétrico de la
< comprende una puntuacion de 04 (cuatro) por y
L . . captacion del SAP.
consiguiente, representa un riesgo bajo.
- A partir del producto entre la gravedad "leve" y CCA-SAP-PR-04:
Q o
w Q é 2 . Fugas de agua . probabilidad "moderada™ se obtuvo la puntuacion segin Procedimiento de
0O O SRS Deterioro de L Riesgo L . L
< 8 T 2 i Contaminacion del ) la escala de valores para la clasificacion del riesgo, el operacion, limpieza y
5 g a L 8 las tuberias Medio ] ) y o
o 5 Z S & agua deterioro de las tuberias comprende una puntuacion de 6 | mantenimiento de la red
@] 2 g
é) © o= (seis) por consiguiente, representa un riesgo medio. de conduccion.
% 2 A partir del producto entre la gravedad "leve" y
B 5' probabilidad "moderada"” se obtuvo la puntuacion segin
o) > . . . o . CCA-SAP-PR-05:
a = ) Deterioro de la Fisura de la Riesgo la escala de valores para la clasificacion del riesgo, la .
w <>‘: = . L . ) Procedimiento de sellado
o i T estructura estructura Medio falta de mantenimiento de las cajas de valvulas de i
e fisuras
2 comprende una puntuacion de 6 (seis) por consiguiente,
—
5 representa un riesgo medio.
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un riesgo muy alto.

A partir del producto entre la gravedad "leve" y
. . » ) CCA-SAP-PR-06:
Deterioro de la . probabilidad "moderada" se obtuvo la puntuacion segin o
Darfios a la ) L . Procedimiento de
Q estructura de Riesgo la escala de valores para la clasificacion del riesgo, la o
= estructura del 2 6 . . . . limpiezay
i la caseta de ) Medio falta de mantenimiento de las cajas de valvulas o
y Reservorio » . L mantenimiento del
cloracion comprende una puntuacion de 6 (seis) por consiguiente, ] N
. . sistema de cloracion.
representa un riesgo medio.
* CCA-SAP-PR-07:
Procedimiento de
. limpiezay
A partir del producto entre la gravedad "moderada™ y o
. . y i mantenimiento del
N Darios a la ] probabilidad "moderada"” se obtuvo la puntuacion segin ]
Q Corrosion de Riesgo L . reservorio.
= estructura del 3 9 ] la escala de valores para la clasificacion del riesgo, la
T la estructura . Medio y . * CCA-SAP-PR-11:
Reservorio corrosion de la estructura comprende una puntuacion de o
o ) ] Procedimiento de
9 (nueve) por consiguiente, representa un riesgo medio. o
limpiezay
mantenimiento de las
valvulas del reservorio.
. CCA-SAP-PR-08:
A partir del producto entre la gravedad "grave" y o
. y i Procedimiento de control
8 o probabilidad "probable” se obtuvo la puntuacion segun )
o & | Deficienciaen y ) L . de los niveles de cloro en
S 2 L Alteracion de la Riesgo la escala de valores para la clasificacion del riesgo, la
g 2o la dosificacion . 4 L o el SAP.
S 8 calidad de agua Muy Alto | deficiencia en la dosificacion de cloro comprende una
C 5 de Cloro y Lo o CCA-SAP-PR-09:
= puntuacion de 16 (dieciséis) por consiguiente, representa

Procedimiento para la
dosificacion del cloro.

261




¢ Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
A partir del producto entre la gravedad "leve" y
. ] 5 CCA-SAP-PR-14:
3 . probabilidad "improbable" se obtuvo la puntuacion o
= Presencia de o ) ] L Procedimiento de
= . Contaminacion del Riesgo segun la escala de valores para la clasificacion del . L
= residuos . . . . . manejo y disposicion de
S . suelo Bajo riesgo, la presencia de residuos sélidos comprende una ] .
2 solidos » L Residuos Sélidos y
N puntuacion de 04 (cuatro) por consiguiente, representa o
L ] i efluentes liquidos
un riesgo bajo.
Contaminacion del A partir del producto entre la gravedad "leve" y CCA-SAP-PR-10:
o
E L agua ) probabilidad "probable” se obtuvo la puntuacion segun Procedimiento de
= Exposicion de ] Riesgo o . o
z S ; Deterioro de ] la escala de valores para la clasificacion del riesgo, la limpiezay
Q & tuberias ) Medio o ) - o
8 = tuberias por exposicion de tuberias comprende una puntuacion de 08 mantenimiento de la
g w cambios climaticos (ocho) ,por consiguiente, representa un riesgo medio. linea de distribucién.
> E A partir del producto entre la gravedad "moderada" y
O a - L . CCA-SAP-PR-10:
O w probabilidad "moderada” se obtuvo la puntuacion segin o
) a . ) . ) L . Procedimiento de
[Ta} 5 3 Deterioro de la | Agrietamiento de Riesgo la escala de valores para la clasificacion del riesgo, el limoi
o = i . ] ) i ) o impieza y
5 Z ,f tuberia tuberias Medio deterioro de las tuberias de la linea de distribucion, o
2 - N mantenimiento de la
o comprende una puntuacion de 09 (nueve) ,por i o
a o ] ] linea de distribucion.
a consiguiente, representa un riesgo medio.
L "
4 %) A partir del producto entre la gravedad "moderada” y
g - 3 : CCA-SAP-PR-10:
) ) probabilidad "moderada" se obtuvo la puntuacion segin o
> ) Fisura de la ] o . Procedimiento de
= Q Deterioro de la Riesgo la escala de valores para la clasificacion del riesgo, la o
<>‘: = estructura por ] o . ) limpiezay
" i Estructura Lo Medio Falta de mantenimiento de las cajas de valvulas o
fa) factores climaticos y mantenimiento de la
< comprende una puntuacion de 9 (nueve) por . o
- o . . linea de distribucion.
5 consiguiente, representa un riesgo medio.
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Alteracion de

presion del

Fisico

flujo de agua

Reduccion de la

dotacién de agua

Repositorio Digital

A partir del producto entre la gravedad "moderada” y
probabilidad "improbable" se obtuvo la puntuacién
segun la escala de valores para la clasificacion del
riesgo, la alteracion de la presion del flujo de agua

comprende una puntuacion de 6 (seis) por consiguiente,
representa un riesgo medio.

CCA-SAP-PR-10:
Procedimiento de
limpiezay
mantenimiento de la

linea de distribucion.

CONEXION DOMICILIARIA

Niveles Bajos
de Cloro

Residual

Quimico
Microbioldgico

Enfermedades de
origen hidrico

A partir del producto entre la gravedad "Catastrofica en
la salud publica" y probabilidad "probable” se obtuvo la
puntuacion segun la escala de valores para la
clasificacion del riesgo, los niveles bajos de cloro
residual comprenden una puntuacion de 20 (veinte) por
consiguiente, representa un riesgo Muy Alto.

* CCA-SAP-PR-08:
Procedimiento de control
de los niveles de cloro en

el SAP.

* CCA-SAP-PR-12:

Procedimiento de
higiene sanitaria
intradomiciliaria.

Deterioro de la

Fisico

Estructura

Fisuras en la
estructura

Fugas de agua

Riesgo
3 6 )
Medio
Riesgo
5 g
Muy Alto
Riesgo
2 | & ¢
Medio

A partir del producto entre la gravedad "leve" y
probabilidad "moderada” se obtuvo la puntuacién segin
la escala de valores para la clasificacion del riesgo, la

falta de mantenimiento de las conexiones domiciliarias

CCA-SAP-PR-13:
Procedimiento de
limpiezay

mantenimiento de las

comprende una puntuacion de 6 (seis) por consiguiente, conexiones
representa un riesgo medio. domiciliarias.
Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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4.2.6.1. Diagrama De Peligros Y Puntos Criticos.

A partir de la clasificacion de riesgos determinados anteriormente, los riesgos con un nivel
“Alto” y “Muy Alto” son considerados como puntos criticos de control. En el siguiente diagrama
se puede apreciar de manera grafica los puntos criticos de control y los componentes a los cuales

afectan.
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Figura N° 63 : Diagrama de Peligros y Puntos Criticos

L] N

PELIGRO - VARIACION DE LA PRECIPITACION
ASOCIADO - ESCORRENTIA
— - EUTROFIZACION o | FUENTE DE CAPTACION

A

- DETERIORO DE LA ESTRUCTURA
- CERCOS DE PROTECCION EN MAL
ESTADO

(PAMPACANCHA I)

v
RED DE CONDUCCION

I | LINEADE

- DETERIORO DE LA TUBERIA CONDUCCION

:

CAMARA DE
REUNION

:

CAMARA ROMPE
PRESION

:

‘ - DETERIORO DE LA ESTRUCTURA } > CAJA DE

1 VALVULAS
h 4
v
‘ - PRESENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS } » RESERVORIO
. | o| CASETADE
‘ DETERIORO DE LA ESTRUCTURA | P ORACION

- CORROSION DE LA ESTRUCTURA TANQUE DE /
- DEFICIENCIA DE LA DOSIFICACION » ALMACENAMIENTO < - CLORO RESIDUAL PUNTO
DEL CLORO CRITICO

A 4
RED DE DISTRIBUCION

- EXPOSICION DE LA TUBERIA - LINEA DE
- DETERIORO DE LA TUBERIA ™| DISTRIBUCION
- DETERIORO DE LA ESTRUCTURA CAJADE
- o o » <
ALTERACION DE LA PRESION DEL P VALVULAS

FLUJO DE AGUA

NIVELES BAJOS DE CLORO :l: - CLORO RESIDUAL
RESIDUAL o/ CONEXIONES |

» <
-DETERIORO DE LA ESTRUCTURA DOMICILIARIAS - EDAs

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Se presenta en el Anexo N° 28 el Diagrama de Peligros y Puntos Criticos.
4.2.7. Determinacion Y Validacion De Medidas De Control, Reevaluacion Del Riesgo

Los puntos criticos de control determinados en el centro poblado Ccorca Ayllu estan
asociados al tratamiento y la distribucion del agua para consumo humano, siendo estos la
deficiencia en la dosificacién del desinfectante y los niveles bajo de Cloro residual
evidenciados en los registros de toma de muestra de agua para consumo humano de los 02
(dos) ultimos afios. Ambos eventos peligrosos obtuvieron un nivel “Muy Alto” en la
clasificacion del riesgo.

A partir de ello se determinan los limites criticos (Limite critico previsto y limite critico
desencadenante) considerando la medida de control aplicadas en los puntos criticos de control.

Los datos obtenidos son presentados en la siguiente tabla.
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Tabla N° 129: Puntos criticos de control y limites criticos en el SAP de Ccorca Ayllu

centro poblado Ccorca Ayllu

L
2 o . 8 3 PUNTO ) ) LIMITE CRITICO
w x E O g 2 MEDIDA DE ; LIMITE CRITICO
(z) o Z % o < CRITICO DE DESENCADENANTE DE LA
ot — '-'>J = o 9 CONTROL PREVISTO 5
s At o o o Q CONTROL ADOPCION DE MEDIDAS
3 = 2
g < CCA-SAP-PR-08: *Se establece el procedimiento *No se establece el
S § Procedimiento de control . de control de los niveles de | procedimiento de control de los
S S ] Cloro Residual .
) 8 2 9 de los niveles de cloro en cloro en el SAP de Ccorca niveles de cloro en el SAP de
= D o
§ 82 |8 o 3 el SAP. Ayllu Ccorca Ayllu
g 2 S
i S 8 ﬁ O = +Se establece el procedimiento *No se establece el
7 & 5 | & g CCA-SAP-PR-09: N -
e = g c o ) para adecuada dosificacion de | procedimiento para adecuada
c 2 Procedimiento parala | Cloro Residual o
3 @ L cloro en el SAP de Ccorca | dosificacion de cloro en el SAP
= 8 dosificacion del cloro.
a < Ayllu de Ccorca Ayllu
CCA-SAP-PR-08: *Se establece el procedimiento *No se establece el
= o Procedimiento de control ) de control de los niveles de | procedimiento de control de los
< o
= = 2 ) Cloro Residual )
% 'z k=] de los niveles de cloro en cloro en el SAP de Ccorca niveles de cloro en el SAP de
-— <
S 8 g g el SAP. Ayllu Ccorca Ayllu
=4 5 2
> _8 ‘E @] o *No se establece el
®) g 8 © 2z *Se establece el procedimiento o
a S 3 > @ CCA-SAP-PR-12: ) . procedimiento para la
Z © 5 o S o o para la implementacion de ) y
O = g‘ s Procedimiento de higiene ) . implementacion de adecuadas
X - @ o EDAs adecuadas acciones de higiene . . o
& @ £ sanitaria o L acciones de higiene sanitaria
o Q & . o sanitaria intradomiciliaria del . o
O = O intradomiciliaria. intradomiciliaria del centro

poblado Ccorca Ayllu

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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A partir de la determinacion de los limites criticos (limite critico desencadenante y

limite critico previsto) se hallan los elementos a validar, los cuales corresponden a los

umbrales criticos, estos se componen por la percepcion positiva y percepcion negativa de

los limites criticos. La validacién de las medidas de control esta sujeta a la respuesta

bibliografica y normativa para la implementacion de estas. En la siguiente tabla se

presentan la validacion bibliografica de las medidas de control para los puntos criticos de

control del centro poblado Ccorca Ayllu.

Tabla N° 130: Validacion de medidas de control

ELEMENTO
VALIDADO

VALIDACION

REFERENCIA

El procedimiento de control de cloro residual contempla los
instrumentos de la Meta 5 para el cumplimiento y aseguramiento de
la sostenibilidad de servicios de saneamiento establecen los valores
que consideran si el agua clorada es segura o no. La IPRESS debe
monitorear mensualmente este parametro y su valor debe ser mayor

o igual a 0.5 mg/L al menos en 3 de los 4 puntos claves (reservorio,

(MINISTERIO DE

Umbrales | primera vivienda después del reservorio, vivienda media y vivienda SALUD, 2011)
criticos de | mas alejada), lo cual. Los registros seran remitidos en el médulo 111
cloro del aplicativo DATASS (Sistema de Diagnéstico sobre (Ministerio de Vivienda,
residual Abastecimiento de Agua y Saneamiento en el Ambito Rural) y Construccion y
difundidos mediante solicitud dirigida a la Direccion Regional de Saneamiento, 2022)
Salud.
El parametro de Cloro medido por la IPRESS debe ser comparado
con la normativa nacional que establece los limites criticos para agua
de consumo humano, considerando que este valor sea igual o0 mayor
a 0.5 mg/L, dicho parametro es mencionado en el Anexo IlI.
Umbrales El procedimiento para la adecuada dosificacién de cloro contempla (Ministerio de Vivienda,
criticos de las consideraciones descritas en la guia de la Meta 5 para el Construccion y

cumplimiento de la sostenibilidad de servicios de saneamiento, para

Saneamiento, 2022)
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VALIDADO

VALIDACION

REFERENCIA

dosificacion
de Cloro

ello toma en cuenta la asistencia técnica a la organizacion comunal
para el registro diario de cloro residual y la frecuencia de la
cloracion que debe ser semanal para asegurar el consumo de agua de
calidad. El procedimiento también contempla el adecuado proceso y
hoja de calculo para la aplicacidn correcta del desinfectante en el

reservorio.

Umbrales
criticos de
cloro

residual

El procedimiento de control de cloro residual contempla los
instrumentos de la Meta 5 para el cumplimiento y aseguramiento de
la sostenibilidad de servicios de saneamiento establecen los valores
que consideran si el agua clorada es segura o no. La IPRESS debe
monitorear mensualmente este pardmetro y su valor debe ser mayor
o igual a 0.5 mg/L al menos en 3 de los 4 puntos claves (reservorio,
primera vivienda después del reservorio, vivienda media y vivienda
mas alejada), lo cual. Los registros seran remitidos en el médulo Il

del aplicativo DATASS (Sistema de Diagnostico sobre
Abastecimiento de Agua y Saneamiento en el Ambito Rural) y
difundidos mediante solicitud dirigida a la Direccion Regional de
Salud.
El parametro de Cloro medido por la IPRESS debe ser comparado
con la normativa nacional que establece los limites criticos para agua
de consumo humano, considerando que este valor sea igual o mayor

a 0.5 mg/L, dicho parametro es mencionado en el Anexo Il1.

(MINISTERIO DE
SALUD, 2011)

(Ministerio de Vivienda,
Construccion y
Saneamiento, 2022)

Umbrales
criticos de
EDAs

Los procedimientos que contemplan instrumentos de vigilancia
epidemioldgica de las Enfermedades Diarreicas Agudas previenen,
controlan y generan informacion oportuna para la toma de
decisiones; el instrumento clasifica las Enfermedades diarreicas
agudas en EDA Acuosa, EDA Disentérica y EDA persistente;

- La EDA Acuosa se produce cuando el paciente evidencia un
incremento en la frecuencia de 3 ocurrencias 0 méas veces en un
periodo de 24 horas, con caracteristicas diferentes respecto de la
fluidez o el volumen de las deposiciones, el periodo de duracion es
menor a 14 dias.

- La EDA Disentérica se produce cuando el paciente evidencia un

(MINISTERIO DE
SALUD, 2022)
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incremento en la frecuencia de las deposiciones y presenta
caracteristicas de volumen escaso a moderado con rastros de sangre
visible 0 moco.
- La EDA Persistente se produce cuando el paciente evidencia un
cuadro diarreico que inicia con una diarrea aguda infecciosa que se

prolonga por un periodo de 14 dias a més.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
Se debe determinar la eficacia de las medidas de control, es decir, se debe analizar y
fundamentar el por qué seran de utilidad en el futuro, en relacion con la situacion actual del sistema
de abastecimiento de agua. A continuacion, se presenta la tabla de la eficacia de las medidas de
control.

Tabla N° 131: Evaluacioén de la Eficacia de la Medida de Control
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RESERVORIO

Quimico

Deficiencia en
la dosificacion | <« <
de Cloro

Microbioldgico

Riesgo Muy Alto

CCA-SAP-PR-08:
Procedimiento de
control de los
niveles de cloro en
el SAP.

Control de los niveles de cloro en el reservorio
basado en los limites maximos permisibles
establecidos en el D.S. 031-2010-SA 'y
validado mediante el Programa de incentivos a
la mejora de la gestion municipal: Meta 5 para
el cumplimiento y aseguramiento de la
sostenibilidad de servicios de saneamiento
establecido por el Estado Peruano.

Se ha detectado mediante los registros de
toma de muestra para la evaluacion de
calidad de agua, realizados por la
DIRESA, en el reservorio, que en
maltiples ocasiones el nivel de cloro
residual no ha cumplido con los limites
maximos permisibles establecidos por el
D.S. 031-2010-SA.

CCA-SAP-PR-09:

Procedimiento para

la dosificacion del
cloro.

Control de la dosificacion de cloro en el
reservorio para asegurar la inocuidad del agua
para consumo humano, validado mediante el
Programa de incentivos a la mejora de la
gestion municipal: Meta 5 para el
cumplimiento y aseguramiento de la
sostenibilidad de servicios de saneamiento
establecido por el Estado Peruano.

Se ha detectado mediante los
"Formularios para la inspeccion sanitaria"
que en el centro poblado Ccorca Ayllu
existen deficiencias en la dosificacion de
cloro, pues no se realiza con la frecuencia
y condiciones establecidas en el
Programa de incentivos a la mejora de la
gestion municipal: Meta 5 para el
cumplimiento y aseguramiento de la
sostenibilidad de
servicios de saneamiento.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

271




CONEXION DOMICILIARIA

¢ Universidad
Andina
del Cusco

(o]
o - -
o B Niveles Bajos
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% 2 de Cloro < o
C 5 Residual
=

Riesgo Muy Alto

CCA-SAP-PR-08:
Procedimiento de
control de los
niveles de cloro en
el SAP.

Repositorio Digital

Control de los niveles de cloro en las
conexiones domiciliarias basado en los limites
méaximos permisibles establecidos en el D.S.
031-2010-SA y validado mediante el
Programa de incentivos a la mejora de la
gestion municipal: Meta 5 para el
cumplimiento y aseguramiento de la
sostenibilidad de servicios de saneamiento

establecido por el Estado Peruano.

Se ha detectado mediante los registros de
toma de muestra para la evaluacion de
calidad de agua, realizados por la
DIRESA, en las conexiones
domiciliarias, que en multiples ocasiones
el nivel de cloro residual no ha cumplido
con los limites méximos permisibles
establecidos por el D.S. 031-2010-SA.

CCA-SAP-PR-12:
Procedimiento de
higiene sanitaria

intradomiciliaria.

Control de las acciones de higiene sanitaria
intradomiciliaria, mediante instrumentos de
vigilancia epidemioldgica de las
Enfermedades Diarreicas Agudas validado por
la normativa actual vigente ( Norma Técnica
de Salud para la Vigilancia epidemiolégica de
la Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) en el
Pert)

Se ha detectado que los niveles de cloro
residual en las piletas no son los que
establece el Reglamento de Calidad de
Agua para Consumo Humano (D.S.
N°031-2010-SA), pudiendo generar
enfermedades de origen hidrico (EDAs)

en los pobladores.

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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4.2.7.1. Reevaluacion Del Riesgo.

La reevaluacion de los riesgos se calcula mediante el analisis de las medidas de control
aplicadas a los puntos criticos, considerando cual seria el nivel de riesgo al aplicarlas. El objetivo
de la reevaluacion del riesgo es evaluar la efectividad de la medida de control a ser instalada en el
SAP del centro poblado Ccorca Ayllu, y sefialar que el nivel de riesgo disminuird una vez estas

sean aplicadas. A continuacion, se presenta el cuadro de reevaluacion del riesgo:
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Tabla N° 132: Cuadro de reevaluacion de la clasificacion del riesgo del SAP de Ccorca Ayllu

PUNTUACION
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El procedimiento de control de cloro residual contempla los
instrumentos de la Meta 5 para el cumplimiento y
aseguramiento de la sostenibilidad de servicios de saneamiento
establecen los valores que consideran si el agua clorada es
segura 0 no. La IPRESS debe monitorear mensualmente este o
=]
pardmetro y su valor debe ser mayor o igual a 0.5 mg/L al g
()
menos en 3 de los 4 puntos claves (reservorio, primera vivienda 2
CCA-SAP-PR-08: . . . . ) . )
o después del reservorio, vivienda media y vivienda mas alejada), =
Procedimiento de . ) o i ©
° lo cual. Los registros seran remitidos en el médulo 111 del =z
= control de los o ) o o
< . aplicativo DATASS (Sistema de Diagnostico sobre @
> niveles de cloro en o . o S
s Abastecimiento de Agua y Saneamiento en el Ambito Rural) y =
> el SAP. TR T ARy SR = A 5
> difundidos mediante solicitud dirigida a la Direccién Regional =
(] <
x de Salud. 3
o
El parametro de Cloro medido por la IPRESS debe ser 3
comparado con la normativa nacional que establece los limites =
criticos para agua de consumo humano, considerando que este
valor sea igual o mayor a 0.5 mg/L, dicho parametro es
mencionado en el Anexo Ill.
El procedimiento para la adecuada dosificacion de cloro
CCA-SAP-PR-09: . . . .
o contempla las consideraciones descritas en la guia de la Meta 5
Procedimiento para o o o
para el cumplimiento de la sostenibilidad de servicios de
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saneamiento, para ello toma en cuenta la asistencia técnica a la

organizacion comunal para el registro diario de cloro residual y

la frecuencia de la cloracion que debe ser semanal para asegurar
el consumo de agua de calidad. El procedimiento también
contempla el adecuado proceso y hoja de calculo para la

aplicacion correcta del desinfectante en el reservorio.

CONEXION DOMICILIARIA

Quimico

Microbioldgico
Niveles Bajos de Cloro Residual

Enfermedades de origen hidrico

Riesgo Muy Alto

CCA-SAP-PR-08:
Procedimiento de
control de los
niveles de cloro en
el SAP.

El procedimiento de control de cloro residual contempla los
instrumentos de la Meta 5 para el cumplimiento y
aseguramiento de la sostenibilidad de servicios de saneamiento
establecen los valores que consideran si el agua clorada es
segura o no. La IPRESS debe monitorear mensualmente este
pardmetro y su valor debe ser mayor o igual a 0.5 mg/L al
menos en 3 de los 4 puntos claves (reservorio, primera vivienda
después del reservorio, vivienda media y vivienda mas alejada),
lo cual. Los registros seran remitidos en el médulo 111 del
aplicativo DATASS (Sistema de Diagnostico sobre
Abastecimiento de Agua y Saneamiento en el Ambito Rural) y
difundidos mediante solicitud dirigida a la Direccién Regional
de Salud.

El parametro de Cloro medido por la IPRESS debe ser
comparado con la normativa nacional que establece los limites
criticos para agua de consumo humano, considerando que este
valor sea igual o mayor a 0.5 mg/L, dicho parametro es

mencionado en el Anexo Ill.

Medio, con monitoreo operativo adecuado
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

4.2.8. Programa De Monitoreo Operacional

Repositorio Digital

CCA-SAP-PR-12:
Procedimiento de
higiene sanitaria

intradomiciliaria.

Los procedimientos que contemplan instrumentos de vigilancia
epidemioldgica de las Enfermedades Diarreicas Agudas
previenen, controlan y generan informacion oportuna para la
toma de decisiones; el instrumento clasifica las Enfermedades
diarreicas agudas en EDA Acuosa, EDA Disentéricay EDA
persistente;

- La EDA Acuosa se produce cuando el paciente evidencia un
incremento en la frecuencia de 3 ocurrencias 0 mas veces en un
periodo de 24 horas, con caracteristicas diferentes respecto de la
fluidez o el volumen de las deposiciones, el periodo de duracién

es menor a 14 dias.

- La EDA Disentérica se produce cuando el paciente evidencia

un incremento en la frecuencia de las deposiciones y presenta

caracteristicas de volumen escaso a moderado con rastros de
sangre visible o moco.

- La EDA Persistente se produce cuando el paciente evidencia

un cuadro diarreico que inicia con una diarrea aguda infecciosa

que se prolonga por un periodo de 14 dias a mas

El monitoreo operacional toma en cuenta las actividades a ser desarrolladas para dar seguimiento a los puntos criticos de control,

de tal manera que, se pueda demostrar que la medida de control funciona correctamente a lo largo del tiempo. Si los limites criticos no

son superados en el tiempo en el que estos seran evaluados, se aplicaran medidas correctivas que deben ser notificadas de manera
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inmediata a la autoridad de salud competente. A continuacion, se determina las acciones correctivas para el SAP del centro poblado

Ccorca Ayllu:

Tabla N° 133: Acciones Correctivas Sobre Medidas de Control
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CCA-SAP-PR-08:

El Articulo 29 del D.S 031-201-SA establece que es una
atribucién de la Autoridad de Salud (MINSA o DIGESA) toda

accion de vigilancia y/o denuncia que determine un

g
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atendera a las medidas de seguridad y sanciones establecidas
en el Titulo XI del Reglamento de Calidad de Agua para

Consumo Humano.
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Fuente: Elaboracion propia, 2023
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4.2.9. Programa De Manejo Y Disposicion De Residuos Solidos
4.2.9.1. Objetivos.
4.29.1.1. Obijetivo General

Realizar el correcto manejo y disposicion de los residuos sélidos generados en las
actividades de operacion y mantenimiento del Sistema de Agua Potable de Ccorca Ayllu.
4.29.1.2. Obijetivos Especificos

Realizar el correcto manejo de los residuos sélidos generados en las actividades de
operacion y mantenimiento del Sistema de Agua Potable de Ccorca Ayllu.

Realizar un correcto manejo de los efluentes generados por las actividades de operacion y
mantenimiento del sistema de agua potable, cumpliendo lo estipulado en la legislacion nacional.
4.2.9.2. Alcance.

El presente procedimiento se ejecutard y tendra incidencia en todos los componentes del
SAP de Ccorca Ayllu, asi como también en las actividades de operacion y mantenimiento, para
evitar la disposicion inadecuada de los residuos.
4.2.9.3. Marco Normativo.

Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos y su
modificacién Decreto Legislativo N° 1501, aprobado por el D.S. N° 014-2017- MINAM.
4.2.9.4. Responsabilidades.

a. Presidente del Equipo de PCC
- Implementar, Supervisar, Fiscalizar y Verificar la operatividad del procedimiento.
- Velar por el cumplimiento de este procedimiento y difundirlo a todo el equipo que conforma

el PCC.
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- Gestionar los recursos necesarios para la aplicacion del procedimiento, considerando equipos
y materiales.

b. Municipalidad Distrital de Ccorca

Velar por la adecuada disposicion final de los residuos sélidos provenientes de la

operacion y mantenimiento del Sistema de Agua Potable de Ccorca Ayllu.

c. Responsable del control

- Aplicar y verificar la operatividad del procedimiento.

- Cumplir con las exigencias presentes en este procedimiento.

- Inspeccionar periédicamente el adecuado manejo y disposicion de los residuos sélidos.

- Llevar el registro y control de la actividad, haciendo un reporte para el equipo que conforma

del PCC.

4.2.9.5. Procedimiento Aplicable.
Las acciones a realizar para el adecuado manejo y disposicion final de los residuos sélidos
y efluentes liquidos de las actividades de operacion, limpieza y mantenimiento de los componentes
del sistema de agua potable, estan descritas en el Anexo N° 29: Procedimientos para la Gestion de
Medidas de Control y sus respectivos registros de control:
- CCA-SAP-PR-14: Procedimiento de manejo y disposicion de residuos sélidos y efluentes
liquidos.
4.2.10. Programa De Operacion Y Mantenimiento Del SAP
La operacion y mantenimiento del Sistema de Agua Potable del centro poblado Ccorca
Ayllu tiene la finalidad de instruir a los socios empadronados, al gasfitero y a los integrantes del
equipo del PCC, para la adecuada realizacion de las acciones necesarias para la operatividad y el

mantenimiento de los componentes del sistema de abastecimiento.
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Es preciso recalcar que estas destrezas deben ser adquiridas por todos los socios
empadronados, puesto que, ellos son quienes pondran en marcha los procedimientos, y, asimismo,
saldran beneficiados por las mejoras de las condiciones de la estructura del SAP y asi, dispondran
de un adecuado servicio del recurso hidrico.
4.2.10.1. Objetivos.
4.2.10.1.1.  Objetivo General

Implementar adecuadas acciones de operacion y mantenimiento del Sistema de Agua
Potable (SAP) del centro poblado Ccorca Ayllu.
4.2.10.1.2.  Objetivos especificos

e Establecer las acciones necesarias a ser realizadas en las instalaciones y equipos para
prevenir o reparar dafios que perjudiquen el funcionamiento del SAP Ccorca Ayllu.
e Establecer las tareas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del SAP Ccorca

Ayllu en beneficio de los usuarios.
4.2.10.2. Alcance.

La operacion y mantenimiento tiene alcance a todos los componentes del Sistema de Agua
Potable del centro poblado Ccorca Ayllu.
4.2.10.3. Responsables.

e Presidente(a) del equipo del PCC
Implementar, Supervisar, Fiscalizar y Verificar la operatividad del procedimiento.
Velar por el cumplimiento de este procedimiento y difundirlo a todo el equipo que
conforma el PCC.
Gestionar los recursos necesarios para la aplicacion del procedimiento,

considerando equipos y materiales.
282

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

e Gasfitero y/o responsable del control

Aplicar y verificar la operatividad de los procedimientos.

Cumplir con las exigencias presentes en los procedimientos.

Inspeccionar periédicamente los componentes del sistema.

Llevar el registro y control de la actividad, haciendo un reporte para el equipo que
conforma del PCC.

Informar al equipo que conforma el PCC sobre las necesidades de adquisicion de
materiales, herramientas, repuestos e insumos para el buen funcionamiento del sistema.

e Socios empadronados

Aplicar y supervisar la operatividad de los procedimientos de operacion y
mantenimiento.

Cumplir con todo lo indicado en los procedimientos de operacion y mantenimiento.

4.2.10.4. Procedimiento Aplicable.

La operacion y mantenimiento de los componentes del SAP de Ccorca Ayllu se
presentan en el Anexo N° 29: Procedimientos para la Gestion de Medidas de Control y sus
respectivos registros de control:

Procedimientos:

- CCA-SAP-PR-01: Procedimiento de construccion y mantenimiento de zanjas de
infiltracion.

- CCA-SAP-PR-02: Procedimiento de limpieza y mantenimiento de la estructura de
captacion.

- CCA-SAP-PR-03: Procedimiento de mantenimiento del cerco perimétrico de la captacion

del SAP.
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CCA-SAP-PR-04: Procedimiento de limpieza y mantenimiento de la red de conduccién.

- CCA-SAP-PR-05: Procedimiento de sellado de fisuras

- CCA-SAP-PR-06: Procedimiento de limpieza y mantenimiento del sistema de cloracion.

- CCA-SAP-PR-07: Procedimiento de limpieza y mantenimiento del reservorio.

- CCA-SAP-PR-10: Procedimiento de limpieza y mantenimiento de la linea de distribucion.

- CCA-SAP-PR-11: Procedimiento de limpieza y mantenimiento de la caja de valvulas del
reservorio.

- CCA-SAP-PR-13: Procedimiento de limpieza y mantenimiento de las conexiones

domiciliarias.
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MES X X X | x X
MES X X X | X X | X
MES X | X | X | X X | X X | X | X X X
MES X X X | X X | X
MES X X X | X X
Mgs X X X | X X | x | X X | X | X
MES
10 X X X | X X
MES
1 X X X X X X X X
IV#EZS x | X | X | X X | X X | x | X X X
Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
4.2.10.5.1. Responsable de su aplicacion
Tiene como responsable de su aplicacion a los Socios empadronados de la JASS del centro poblado Ccorca Ayllu.
4.2.10.5.2.  Recursos y financiamiento

Los recursos y el financiamiento seran provistos por el Area Técnica Municipal (ATM) de la Municipalidad Distrital de Ccorca.
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4.2.11. Programa De Capacitaciones
4.2.11.1. Objetivo.
4.2.11.1.1.  Objetivo General
Fortalecer las competencias y capacidades de los socios empadronados del centro poblado
Ccorca Ayllu para la adecuada prestacion del servicio de agua de consumo humano.
4.2.11.1.2.  Objetivos Especificos
Formular el Procedimiento de capacitaciones en el centro poblado Ccorca Ayllu
Establecer las pautas y temas de las capacitaciones para los socios empadronados del centro
poblado Ccorca Ayllu.
4.2.11.2. Alcance.
Se ejecutard y tendrd incidencia durante todas las etapas del proyecto, para capacitar de
manera organizada y participativa.
4.2.11.3. Responsabilidades.
a) Presidente del Equipo de PCC
- Implementar, Supervisar, Fiscalizar y Verificar la operatividad del procedimiento.
- Velar por el cumplimiento de este procedimiento y difundirlo a todo el equipo que conforma
el PCC.
- Gestionar los recursos necesarios para la aplicacion del procedimiento, considerando equipos
y materiales.
b) Municipalidad Distrital de Ccorca- Area Técnica Municipal
Velar por el adecuado cumplimiento del presente procedimiento, gestionando
profesionales para los temas de capacitacion en el centro poblado de Ccorca Ayllu.

c) Socios empadronados
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Aplicar y supervisar la operatividad de los procedimientos de operacion y
mantenimiento.
Cumplir con todo lo indicado en el presente procedimiento.
Asistir a las capacitaciones propuestas en el presente procedimiento.
d) Responsable del control
- Aplicar y verificar la operatividad del procedimiento.
- Cumplir con las exigencias presentes en este procedimiento.
- Llevar el registro y control de las actividades de capacitacion, haciendo un reporte para el

equipo que conforma del PCC.

4.2.11.4. Procedimientos Aplicables.

Las acciones a realizar para el fortalecimiento de las competencias y capacidades de los
pobladores del centro poblado Ccorca Ayllu, estan descritas en el Anexo N° 29: Procedimientos
para la Gestion de las Medidas de Control, en el siguiente procedimiento:

- CCA-SAP-PR-15: Procedimiento de capacitaciones en el centro poblado Ccorca Ayllu.
4.2.12. Programa De Monitoreo De La Calidad De Agua De Consumo Humano
4.2.12.1. Objetivo.
4.2.12.1.1.  Objetivo General

Evaluar la calidad de agua del Sistema de Agua Potable (SAP) del centro poblado Ccorca
Ayllu conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 004-2017- MINAM vy el Decreto
Supremo N°031-2010-SA.
4.2.12.1.2.  Objetivos Especificos

Establecer la metodologia de monitoreo de calidad de agua en base a la normativa actual

vigente.
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Establecer los parametros a medirse en el punto de captacién, reservorio y pileta asi como,
la frecuencia de monitoreo.
4.2.12.2. Alcance.

Considera los componentes de Captacion, Reservorio y Conexiones Domiciliarias del
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable del centro poblado Ccorca Ayllu.

4.2.123. Marco Normativo.
e Ley N° 28611, Ley General del Ambiental
e Ley N°29338, Ley De Recursos Hidricos
o Ley N°26842, Ley General de Salud
e Decreto Supremo N° 004-2017- MINAM (Aprueban Estandares de Calidad Ambiental

(ECA) para Agua y establecen Disposiciones Complementarias)

e Decreto Supremo N°031-2010-SA (Reglamento de Calidad de Agua para Consumo

Humano)

e Directiva Sanitaria N°058-MINSA-DIGESA (Directiva Sanitaria para la Formulacion,

Aprobacion y Aplicacién del Plan de Control de Calidad)
4.2.12.4. Metodologia De Monitoreo.

La metodologia de monitoreo de calidad de agua a aplicarse para el presente programa,
estd basado en el Protocolo Nacional para el Monitoreo de Calidad de los Recursos Hidricos
Superficiales, aprobado mediante Resolucion Jefatural. N° 010-2016-ANA, que mediante la
promulgacion de la Ley N°29338 “Ley de Recursos Hidricos” y su reglamento, le confiere la
facultad de establecer el Protocolo de Monitoreo de recursos hidricos.
4.2.12.5. Equipos De Campo Y Analiticos.

42125.1. Personal
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El personal debe estar debidamente capacitado y avalado por el Laboratorio de Calidad
Ambiental en toma de muestras de agua, asi como, en el uso y operacién de sensores de campo.
4.2.125.2.  Equipos Y Materiales

Los equipos y materiales a utilizarse para el muestreo de agua son:

a) Materiales

e Cooler

e Frascos de vidrio

e Balde de plastico

b) Equipos

e GPS

e Multiparametro

e Cémara fotografica

c) Solucionesy reactivos

e Soluciones Estandar (pH, Conductividad, otros)
e Agua destilada

d) Formatos

e Etiquetas de muestras

¢ Ficha de datos en campo

e Cadena de custodia

e) Indumentaria de Proteccion
e Botas de jebe

e Ponchos impermeables
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e Guantes de nitrilo

f) Otros

e Plumon indeleble

e Cinta adhesiva

e Libreta de campo

e Pizarra acrilica
4.2.12.6. Parametros.
4.212.6.1. Para La Captacion.

La toma de muestras en la captacion del sistema de agua potable se debe realizar conforme

a los parametros establecidos por la DIRESA y comparados con los Estandares Nacionales de
Calidad de Agua (D.S. N° 004-2017-MINAM), que corresponde a la clasificacion de Categoria 1-
Poblacional y Recreacional, puesto que, el recurso hidrico analizado se encuentra dentro de la
Subcategoria A: Aguas superficiales destinadas a la produccién de Agua potable, inciso Al: Aguas
que pueden ser potabilizadas con desinfeccion.

Tabla N° 135: Parametros a muestrear en la Captacion (Estandares de Calidad

Ambiental Categoria I: Poblacional Recreacional)
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Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2017)

4.2.12.6.2.  Para El Reservorio Y Red De Distribucion.

La toma de muestra se hara conforme a los Parametros de Control Obligatorio (PCO), los
cuales se situaran en el reservorio y la red de distribucién, segun lo establecido en el Articulo N°63
del Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano (D.S. N° 031-2010-SA).

Los Parametros de Control Obligatorio establecidos para todos los proveedores de agua

son los siguientes:

Tabla N° 136: Parametros de Control Obligatorio (PCO)

6.5a8.5*
>0.5mg/I*
5

Fuente: (Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud, 2011)

(*) Para una desinfeccidn eficaz en las redes de distribucién la concentracidn residual libre
de cloro no debe ser menor de 0.5 mg/L

Considerar el andlisis de muestra de coliformes totales y termotolerantes en caso se
determine que el cloro residual presenta valores inferiores a 0.5 mg/l o la turbiedad tenga valores
superiores a 5 UNT. (Direccion General de Salud, 2014)

4212.7. Puntos De Monitoreo.
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Tabla N° 137:Puntos de Monitoreo del SAP
COORDENADAS WGS 84 (ZONA < w
-
PUNTO DE 18L O 0
5 NORMATIVA ) P (<,E)
COMPONENTE DESCRIPCION MONITOREO = >
APLICABLE o ) ®)
(codigo) ESTE NORTE L o
= w
(24
) Categoria 1 de los =
, Cuerpo de Agua denominado =
CAPTACION ECA agua - DS N° CAP-01 815703.00 8496643.00 8
Pampacancha | S
004- 2017-MINAM & <
Estructura de Reservorio de Agua 0
RESERVORIO RES-01 816461.00 8496533.00 24
en el Centro Poblado Ccorca Ayllu 2
Vivienda ubicada en la parte Reglamento de Calidad é
L o RDIS-01 816600.00 8496521.00 - <
inicial de la red de distribucion | de Agua para Consumo < B
2 =
RED DE Vivienda ubicada en medio de la | humano- D.S N°031- g ]
) o RDIS-02 816818.00 8496656.00 = =1
DISTRIBUCION red de distribucién 2010-SA w
Vivienda ubicada en la parte final
o RDIS-03 816976.00 8496999.00
de la red de distribucién
Fuente: Elaboracion Propia ,2023.
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En el Anexo N° 30 se presenta el Mapa de Ubicacion de los Puntos de monitoreo del SAP
del Centro Poblado Ccorca Ayllu.
4.2.12.8. Frecuencia De Monitoreo.

Los monitoreos se deben realizar con una frecuencia mensual, es decir, para el punto de
muestreo ubicado en la captacion se debe registrar los parametros cada mes, de igual manera, para
los puntos de muestreo ubicados en el reservorio de agua y la red de distribucion.
4.2.12.8.1. Reporte A La Autoridad Competente.

Los resultados del monitoreo de calidad de agua del SAP deben ser reportados
mensualmente a la oficina de Salud Ambiental de la DIRESA (Direccion Regional de Salud
Cusco).

4.2.13. Plan De Contingencia

El plan de contingencias es aquel que determina las operaciones y acciones necesarias para
la toma de decisiones ante emergencias o accidentes en el sistema de agua potable del centro
poblado Ccorca Ayllu, de tal manera que se pueda actuar de forma oportuna, adecuada y efectiva
ante alguno de estos hechos. También, debe permitir la cooperacion y la participacion de las
autoridades de la zona, los representantes del centro poblado y otras entidades que puedan ayudar
en el &rea, seguin la magnitud de la contingencia.
4.2.13.1. Objetivo.

El objetivo del plan de contingencia es establecer procedimientos y medidas para evitar y/o
disminuir la probabilidad y las consecuencias de ocurrencia de eventos de riesgos, a fin de proteger
la vida del ser humano (poblacion), las infraestructuras y el medio ambiente ante posibles

ocurrencias de eventos naturales y/o generados por el hombre.
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4.2.13.2. Alcance.

El Plan de Contingencias sera aplicado en todos los componentes del sistema de agua
potable del sistema de agua potable del centro poblado Ccorca Ayllu y estara dirigido a todos los
pobladores y autoridades.
4.2.13.3. Acciones A Desarrollar.

Las acciones a desarrollar en el plan de contingencia consideran a todos aquellos eventos
que pueden generar emergencias con potenciales dafos a los pobladores, medio ambiente o bienes
materiales en el sistema de agua potable. los eventos que podrian ocurrir deben tener una oportuna
respuesta teniendo en cuentas las prioridades siguientes:

e Garantia de la integridad fisica de los pobladores.
e Minimizar los posibles impactos que se pueden producir sobre el medio ambiente.
e Incluir medidas basicas de notificacion y actuacion ante una emergencia que involucra el

rol de llamadas, reporte a entidades externa de apoyo, asi como a las autoridades locales.

4.2.13.4. Implementacion Del Plan De Contingencia.

El Plan de Contingencia estd conformado por un conjunto de medidas que permiten
eliminar o reducir los riesgos. Para ello es importante definir al riesgo ambiental como la
posibilidad de que ocurran accidentes y acontecimientos que puedan afectar negativamente a los
pobladores; asimismo, incluir medidas para evitar y minimizar estos riesgos.

4.2.135. Metodologia.
El Plan de Contingencia estd conformado por un conjunto de medidas que permiten

eliminar o reducir los riesgos. Para ello es importante definir al riesgo ambiental como la
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posibilidad de que ocurran accidentes y acontecimientos que puedan afectar negativamente a los
pobladores; asimismo, incluir medidas para evitar y minimizar estos riesgos.

Se ha empleado la metodologia semi-cuantitativa para la valoracion del riesgo, el cual
implica el conocimiento de los peligros, vulnerabilidades y los elementos expuestos basados en
informacion previa, que tiene relacion con los eventos suscitados en el area de estudio. (Centro
Nacional de Estimacidn, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres, 2014)
4.2.135.1.  Probabilidad De Ocurrencia.

Para estimar la probabilidad de un evento se utilizan los siguientes criterios:

Tabla N° 138: Criterios de estimacion de la probabilidad de ocurrencia de eventos

Probabilidad Detalles Puntaje

Un incidente comin que
Frecuente probablemente ocurra muchas 4

veces en el mes.

Un incidente que puede ocurrir
Probable 3
una vez en el mes.

) Un incidente poco frecuente que
Posible . B 2
puede ocurrir una vez al afio.

Posibilidad muy remota de que
Improbable ocurra. Puede ocurrir una vez en 1

cinco afos.

Fuente: (Zuluaga & Arboleda, 2005)

4.2.135.2.  Gravedad Del Evento.
La consecuencia o gravedad se clasifica segun el dafio que produce un evento sobre un
receptor, se considera los siguientes factores:
e Seguridad: Darios a nivel de persona, el grado se clasifica como fatal, grave y menor.
e Medio ambiente: Dafos al medio ambiente o ecosistema del area de influencia, el grado

de los mismos se clasifica como mayor, serio y menor.
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A continuacion, en la siguiente tabla se presenta la descripcion de las consecuencias,
asignandoles un valor numérico.

Tabla N° 139: Valores de probabilidad de ocurrencia de eventos

Calificacion de Gravedad / severidad

Factores de Leve Moderado Grave Catastrofico
vulnerabilidad 1 2 3 4
- Posibles dafios
Dafio a los Posibles dafios personales, graves. Posible muerte, .
. . . Muertes multiples
pobladores personales leves - Multiples dafios dafios graves.
menores.

Daiio ambiental . .
Dafio ambiental

Dafio al medio Dafio ambiental moderado, Dafio ambiental severo de
. . severo de corto
ambiente menor. mortalidad de largo plazo.
L plazo.
individuos.

Fuente: Equipo Formulador, 2023.
4.2.13.5.3.  Nivel De Riesgo.

El nivel de riesgos se obtiene al multiplicar los valores de la consecuencia por los valores
de probabilidad. El resultado de este producto esta comprendido entre los valores que oscilan de
0la16.

Riesgo = Consecuencia x Probabilidad
4.2.135.4.  Matriz De Evaluacion.

La matriz de evaluacion de riesgos permite obtener resultados que facilitan la identificacion
de las actividades que causan consecuencias en la dinamica social y ambiental, segin como se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 140: Matriz de riesgo

B9 Poco Poco
Z 1 1 leve Tolerable 1 Tolerable 2 o 3 o 4
8 E significativo significativo
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o Poco Poco o
2 significativa Tolerable 2 o 4 o 6 Significativo
significativo significativo
Poco Poco
3 severa o 3 o 6 | Significativo
significativo significativo
Poco
4 catastrofica o 4 | Significativo | 8
significativo
Improbable (1) Posible (2) Probable (3) Frecuencia (4)

PROBABILIDAD

Fuente: Equipo Formulador, 2023.
En la tabla posterior se observan los cuatro (04) niveles de riesgo asociados al escenario
determinado:

Tabla N° 141: Niveles de riesgo

RIESGO

Tolerable: El sistema de agua potable funciona correctamente sin controles adicionales.

Paoco significativo: El funcionamiento del sistema de agua potable puede requerir mas
consideracion. Es conveniente aplicar medidas de reduccion de riesgos en tiempos
definidos.

Significativo: El funcionamiento del sistema de agua potable puede requerir mas
consideracion. Es conveniente aplicar medidas de reduccion de riesgos y se debe realizar

un seguimiento sobre los controles ya establecidos, si los hubiere.

Intolerable: EI funcionamiento del sistema de agua potable es critico. Deben desarrollarse
métodos alternativos o medidas de reduccion de riesgos.

Elaboracion: Equipo Formulador, 2023.

4.2.13.5.5. Identificacion De Eventos Probables.
Los principales eventos o emergencias identificados en el sistema de agua potable del
centro poblado Ccorca Ayllu, son los siguientes:

Tabla N° 142: Descripcion de las emergencias identificadas

Emergencia Descripcion

Accidentes en las actividades de . . . o
Accidentes durante las actividades de operacion y mantenimiento

operacién y mantenimiento
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Incendio en areas cercanas al sistema de agua potable.

Incendios _ _
Incendio de los componentes del sistema de agua potable.
Derrame accidental de sustancias quimicas peligrosas (pintura
Derrames epoxica)

Derrame de combustibles o aceites

) Sismos
Fenomenos naturales

Inundaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2023
4.2.13.5.6.  Calculo De Riesgo Y Aceptabilidad.

Tabla N° 143: Niveles de riesgo identificados para el proyecto

) Gravedad
Emergencia
Probabilidad Consecuencia Riesgo

Accidentes durante las actividades de operacién y L ) )

mantenimiento
Incendio en areas cercanas al sistema de agua potable. 2 2 4
Incendio de los componentes del sistema de agua ) ) P

potable.
Derrame accidental de sustancias quimicas peligrosas L L 5
(pintura epoxica)
Derrame de combustibles o aceites 1 1 3
Sismos 2 1 3
Inundaciones 2 1 3
Fuente: Elaboracion propia, 2023
4.2.13.6. Plan De Contingencia Ante Situaciones De Emergencias.

4.2.13.6.1.  Ante Accidentes Durante Las Actividades De Operacion Y Mantenimiento.

La ocurrencia de accidentes durante las actividades de operacion y mantenimiento, son
originadas, principalmente, por deficiencias en las técnicas humanas o fallas mecéanicas de los
equipos utilizados, para evitar grandes consecuencias se recomienda seguir los siguientes

procedimientos descritos en la siguiente tabla:

299

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

Tabla N° 144: Procedimiento ante accidentes durante las actividades de operacién y

mantenimiento

ACCIDENTES EN LAS ACTIVIDADES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Medidas de prevencion (Antes del

evento)

Medidas de Mitigacion (Durante el

evento)

Medidas de Mitigacion y
Correctivas
(Después del evento)

- Habilitar una unidad de primeros
auxilios. Contando con unidades )
moviles de desplazamiento rapido

para el traslado de los accidentados.

- Proporcionar y verificar el uso
correcto de los equipos de
proteccion personal, el cual serd
proporcionado de acuerdo a la labor
que realicen y su uso correcto sera
de caracter obligatorio.

- En lugares estratégicos se debera
colocar los numeros telefonicos de
emergencia del puesto medico de
salud, los bomberos o la policia.

- Desarrollar un adecuado programa
de mantenimiento preventivo de los
equipos y maquinaria a utilizar, a fin

de prevenir accidentes en la

manipulacion de estos.

sefialando su localizacion y su nivel

Comunicar al presidente del PCC,

acerca del accidente ocurrido,

de gravedad.

- Evaluar la situacion antes de
actuar, realizando una rapida
inspeccidn de su entorno; de
manera que permita poner en

marcha la llamada conducta PAS
(proteger, avisar, socorrer).

- Dar aviso a la posta medica del
distrito, dependiendo de la
situacion y magnitud del accidente
del trabajador.

- Trasladar al personal afectado a la

posta medica mas cercana,
valiéndose de una unidad vehicular

de alguno de los habitantes.

- Evaluar la capacidad de respuesta

de la poblacion y de los
procedimientos establecidos.

- Registrar el incidente en un
formulario en donde se incluya:
lugar de accidente, fecha, hora,

actividad que realizaba el
accidentado, causa del accidente,
gravedad, entre otros, realizado por
la posta medica del distrito de

Ccorca.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

4.2.13.6.2. Ante Incendios.

A continuacién, se presentan los procedimientos basicos y especificos a seguir en caso se

inicie un incendio como consecuencia de la quema de pastizales u otra actividad desencadenante.

Tabla N° 145: Procedimiento ante incendios

INCENDIOS

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

300



Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

Medidas de prevencion (Antes del

evento)

Medidas de Mitigacion (Durante el

evento)

Medidas de Mitigacion y
Correctivas
(Después del evento)

- Se conformarén brigadas de
emergencia o unidades de

contingencia dando responsabilidades

a los pobladores més capacitados.

- Se deberé establecer un listado de

los materiales y equipos disponibles

para extinguir el fuego y verificar si
se encuentran en buen estado.

- Los extintores deberan situarse en
lugares apropiados y de facil acceso,
contando con la sefializacion
correspondiente.

- Periddicamente se revisaré el
perfecto funcionamiento de los
extintores y otros materiales. Todo
extintor debera llevar una placa con
toda la informacion acerca de este,
ademés de contar con la fecha de
vencimiento visible.

- Los extintores que son usados,

otro que este operativo.
- Evitar dejar en cualquier lugar,
trapos o material empapados con

combustibles y grasas.

de material.

equipos de respuesta al incendio,

conformado por radios, linternas,

volveran a ser llenados de inmediato;

o0 de lo contrario ser reemplazados por

- Se deberé prohibir a la poblacion la

guema de pastos, o de cualquier tipo

- Asimismo, se recomienda contar con

extintores, equipos de iluminacion,

- La persona que observa fuego o un

amago de incendio, deberd informar

inmediatamente al presidente del PCC,
asimismo este deberé evaluar la

situacion.

- Si el incendio es de proporciones

pequefias, se debera utilizar el extintor
apropiado para apagarlo.

- Si el incendio no puede ser
controlado por un extintor el presidente
del PCC deberd comunicar
inmediatamente a las autoridades del
distrito.

- Las autoridades del distrito en
comunién con los pobladores deberén
atacar el incendio directamente con la
ayuda de extintores y tanques de agua.
- Durante el incendio, se debe observar

la direccion del viento y delimitar la

zona de peligro, alejando en direccién
contraria al viento a toda persona ajena
al evento.

- En caso la magnitud del incendio sea

incontrolable se Ilamaréa al Cuerpo

General de Bomberos Voluntarios del
Per( y Policia Nacional, con el fin de

que el evento sea evaluado a nivel

profesional.

- Después de extinguido el incendio, el
equipo profesional y el presidente del
PCC deberan realizar una inspeccion

de la zona para averiguar y analizar las

causas.

cercana en areas de seguridad

instalaciones del SAP, en caso

- Mantener a la poblacién

por un tiempo prudencial.

- Evaluar los darfios en las

sea necesario realizar su
mantenimiento.
- Se evaluaran las causas
generadoras del incendio.
- Se efectuara la limpieza del
area afectada.
- Elaborar un reporte del
incidente y revisar las
acciones tomadas durante el

evento.
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gafas de seguridad, méascaras antigas, - Atender inmediatamente al personal

guantes de seguridad, botines de

accidentado, si es necesario sera

seguridad, equipos y materiales de

primeros auxilios.

distrito o en caso

trasladado al centro de salud del

atencion, estos seran derivados al
hospital regional del departamento de

Cusco.

de ser mayor la

Fuente: Elaboracion propia, 2023

4.2.13.6.3.

Ante Derrames De Sustancias Quimicas Y/O Peligrosas.

El plan de contingencias también tiene como propdsito controlar una emergencia

ambiental, producto del manejo, transporte y almacenamiento de residuos peligrosos.

Tabla N° 146: Procedimiento ante derrame de sustancia peligrosas

DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y/O PELIGROSAS

Medidas de prevencion
(Antes del evento)

Medidas de Mitigacion (Durante

el evento)

Medidas de Mitigacion y Correctivas
(Después del evento)

de seguridad de cada
producto y verificar su
rotulacién lo cual debe de
especificar sus
caracteristicas y manejo.
El personal encargado de
realizar las labores de
mantenimiento debe
asegurarse de tener la
adecuada ventilacion para
realizar estas actividades y
contar con los debidos
elementos de proteccion
personal.
Realizar de manera

adecuada el procedimiento

Se debera solicitar la ficha

- Evaluar el area.
- Buscar la etiqueta del producto
quimico para identificar
contenido y riesgos.

- Recurrir a las Hojas de
Seguridad o Tarjetas de
Emergencia.

- Identificar los posibles riesgos
en el curso del derrame, como
materiales, equipos y
trabajadores.

- Anotar todo lo observado, para
comunicarlo adecuadamente al
mando superior.

- Evite el contacto directo con la
sustancia.

- Antes de comenzar con el

control o contencién del derrame,

En caso de suscitarse una emergencia, esta se
debe remitir a su autoridad competente y de
fiscalizacion, dentro de las 24 horas siguientes
de ocurrido el hecho, la siguiente informacion:
- Descripcién del origen, cantidad,
caracteristicas fisicoquimicas y toxicolégicas
de los residuos sélidos involucrados en la
emergencia.

- Localizacion y caracteristicas del area donde
ocurrié el hecho de emergencia, acompariado
de un registro fotografico o archivo de video.
- De ser el caso en que haya dafios en el recurso
hidrico, comunicar a la poblacion local acerca
del curso o fuente de agua afectado hasta el
término de las labores de limpieza y la
evaluacion del grado de afectacion de la

calidad del cuerpo de agua.
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se debe colocar los elementos de - Evaluar los dafios en las instalaciones,

proteccion personal necesarios. maquinaria y equipos, para la reparacion y/o
- Si el problema es en el exterior, reemplazo.

hacer barreras con tierra y zanjas.

- Evitar contaminar el medio

ambiente

- En funcién al diagnéstico en campo de lo
sucedido, se elaborara un informe que indicara
causas inmediatas y causas basicas de ocurrido

el derrame y se identificaran las acciones

correctivas del derrame.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

4.2.13.6.4.

Ante Derrames De Aceites Y/O Sustancias Téxicas.

El derrame de combustibles o sustancias toxicas hace referencia a los vertimientos de

combustibles, lubricantes y otras sustancias toxicas usadas en la etapa de mantenimiento. Las

acciones a seguir son de acuerdo a la magnitud del derrame, la sustancia derramada y al area

afectada.

Tabla N° 147: Procedimiento ante derrame de combustible o sustancias toxicas

DERRAME DE COMBUSTIBLES Y/O SUSTANCIAS TOXICAS

Medidas de prevencion (Antes del

evento)

Medidas de Mitigacion (Durante el

evento)

Medidas de Mitigacion y
Correctivas

(Después del evento)

La poblacién debera estar
debidamente capacitada para la
correcta manipulacion y el uso

adecuado de los implementos de
proteccion personal.

-Capacitar al personal de

mantenimiento ante posibles derrames
mediante el uso de lubricantes y
aceites.
-Almacenar el combustible en
condiciones seguras.
-Los pobladores deberan tener acceso

a las Hojas de Datos de Seguridad de

-Aislar el rea donde se suscito el
derrame de combustible, se debera
sefializar y acordonar la zona
contaminada con barreras; evitando el
contacto directo.

- Se comunicara con los bomberos en
caso se requiera de apoyo
especializado o no se cuente con los
equipos apropiados para hacer frente a
la contingencia.

-El material recogido sera dispuesto
adecuadamente en contenedores

destinados a residuos peligrosos.

-El material derramado se
guardara en contenedores para
residuos solidos peligrosos,
para su traslado y disposicién
final.

- Se redactara un reporte de
incidentes y se revisard la
efectividad de las acciones de
contingencias durante el

derrame.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

303



Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Materiales (MSDS) correspondiente a | -En el caso de contacto o afectacion a
las sustancias peligrosas que usaran en | algun trabajador o tercera persona, se

el mantenimiento del SAP. procedera al traslado a la posta médica
del distrito.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
4.2.13.6.5.  Ante Eventos De Sismo.

En caso de que pudiera ocurrir un sismo de mediana a gran magnitud, se debera conocer
en forma detallada las normas a seguir y los procedimientos sobre las medidas de seguridad a
adoptar, como las que a continuacion se indican:

Tabla N° 148: Procedimiento de eventos ante sismos

SISMOS
Medidas de Mitigacion y
Medidas de prevencion (Antes Medidas de Mitigacion .
Correctivas
del evento) (Durante el evento)
(Después del evento)
- Se deberan realizar simulacros
periddicos en el centro poblado.
-Propiciar la participacion de -Atencion inmediata a las
todos los integrantes del Sistema personas accidentadas. Y de ser
Nacional de Defensa Civil, que -Disponer la evacuacion en necesario el traslado a los
comprende: Instituto Nacional de calma y orden de manera hospitales del departamento de
Defensa Civil (INDECI); inmediata, de toda la Cusco, segln la magnitud de las
Direcciones Regionales de poblacion hacia las rutas de consecuencias.
Defensa Civil, Comités evacuacion designadas. - Se evaluaran los efectos y se
Regionales; Sub-Comités -Se procedera a cortar el registrara la horay tiempo
Regionales, Provinciales y suministro eléctrico del aproximado de ocurrido el evento,
Distritales de Defensa Civil; centro poblado. estructuras e instalaciones
Gobiernos Locales, afectadas y accidentes de los
Institucionales; y Empresas del pobladores.
Estado, en las actividades de
seguridad planteadas

Fuente: Elaboracion propia, 2023

4.2.13.6.6. Ante Inundaciones.
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En época de precipitaciones, el sistema de agua potable es vulnerable frente a inundaciones,
para ello se establece medidas de contingencias que permite una actuacion eficiente y oportuna
ante una posibilidad de ocurrencia.

Tabla N° 149: Procedimiento ante inundaciones

INUNDACIONES

) . . o Medidas de Mitigacién y
Medidas de prevencion (Antes Medidas de Mitigacion (Durante el .
Correctivas
del evento) evento) ’
(Después del evento)
-Definir a través del presidente del PCC
] ] si la emergencia requiere o no de una
-Comunicar a las autoridades N i
evacuacion, en caso de que asi sea, .
locales, en caso se constate el L B - Identificar dafios a la estructura
) ) enviara una sefial general a todo el )
incremento excesivo de los » de los componentes del sistema
) personal para la evacuacion.
niveles de agua. ) . de agua potable del centro
. -Comunicar el hecho a las entidades
- Identificar las zonas o ) ) poblado Ccorca Ayllu.
) publicas, como el Instituto Nacional de ] o
inundables que se encuentran o -Realizar la limpieza de los
. i Defensa Civil (INDECI), Cuerpo General
préximas al cauce del rio. . escombros que se encontrasen en
) ) de Bomberos Voluntarios del Peru, y
-Coordinar con la autoridad ) las éreas aledafias al SAP.
o otras autoridades locales. ] ) . o
acerca del socorro del distrito -Brindar asistencia en la limpieza
. Todos tendran que adoptar un )
del &mbito del proyecto y ) de los sectores comprometidos.
o . comportamiento adecuado de mutua )
participar en las précticas de . o ) -Elaborar un informe, donde se
ayuda fisica y psicoldgica, evitando los .
salvamento que programen. . expongan los dafios observados
. ) empujones. .
-Realizar acciones de ) o ) sobre la infraestructura,
] ) -Realizar la estabilizacion de los heridos, | . .
reforzamiento de riberas en ) ) ) indicando las causas del evento y
en base a las medidas de contingencia de .
sectores de mayor ] ) el dafio ocasionado.
N accidentes. Dependiendo de la gravedad
vulnerabilidad. )
de la lesion se llevaré al personal al
centro médico de atencion més cercano.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
4.2.14. Conclusiones Del Plan De Control De Calidad
Los riesgos establecidos mediante el método semicuantitativo de la valoracion de riesgos,

determinaron 02 (dos) riesgos “muy altos” en los componentes del reservorio y las conexiones
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domiciliarias con valores de 16 y 20 respectivamente, siendo las medidas de control, los
procedimientos CCA-SAP-PR-08: Procedimiento de control de los niveles de cloro en el SAP,
CCA-SAP-PR-09: Procedimiento para la dosificacién de cloro y CCA-SAP-PR-12: Procedimiento
de Higiene Sanitaria Intradomiciliaria.

Respecto a la valoracion del riesgo “medio” se determinaron 12 (doce) riesgos en los
componentes del SAP, siendo 03 (tres) en la captacion, 02 (dos) en la red de conduccidn, 02 (dos)
en el tratamiento de desinfeccion y 05 (cinco) en la red de distribucion, donde se aplicaron medidas
de control mediante los siguientes procedimientos:CCA-SAP-PR-01:Procedimiento de
construccion y mantenimiento de zanjas de infiltracion, CCA-SAP-PR-02: Procedimiento de
limpieza y mantenimiento de la estructura de captacion, CCA-SAP-PR-04: Procedimiento de
limpieza y mantenimiento de la red de conduccion, CCA-SAP-PR-05: Procedimiento de sellado
de fisuras, CCA-SAP-PR-06: Procedimiento de limpieza y mantenimiento del sistema de
cloracion, CCA-SAP-PR-07: Procedimiento de limpieza y mantenimiento del reservorio, CCA-
SAP-PR-10: Procedimiento de limpieza y mantenimiento de la linea de distribucion, CCA-SAP-
PR-11: Procedimiento de limpieza y mantenimiento de la caja de valvulas del reservorio, CCA-
SAP-PR-13: Procedimiento de limpieza y mantenimiento de las conexiones domiciliarias.

Para la valoracion de riesgo “bajo” se determinaron 03 (tres) riesgos en lo componentes
del SAP, siendo 02 (dos) en captacién y 01 (uno) en tratamiento de desinfeccién, donde se
aplicaron medidas de control mediante los procedimientos: CCA-SAP- PR-02: Procedimiento de
Operacion Limpieza y mantenimiento de estructura de captacion, CCA-SAP-PR-
03:Procedimiento de mantenimiento del cerco perimétrico de la captacion del SAP y CCA-SAP-

PR-14: Procedimiento de manejo y disposicion de residuos solidos y efluentes liquidos.
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La caracterizacion del recurso hidrico determind que, para la fuente de captacion, los
parametros evaluados (Temperatura, Turbiedad, Soélidos Totales Disueltos, pH, Dureza,
Conductividad, Coliformes Totales, Coliformes Termo-tolerantes y Cloruros) cumplen con los
ECAs para Agua establecidos en el D.S. N°004-2017-MINAM, por lo tanto, se concluyé mediante
el andlisis de peligros y riesgos que la fuente de captacion no representa un punto critico en el
SAP.

Respecto al componente de Reservorio, la caracterizacion determiné que los PCO
(Parametros de Control Obligatorio) establecidos conforme al D.S. N°031-2010-SA, incumplen
con los LMP de Cloro Residual en el mes de enero del 2020; enero, febrero, abril y mayo del 2021
y octubre del 2022, por lo tanto, se concluyé mediante el analisis de peligros y riesgos que el
Reservorio representa un punto critico en SAP.

Para el componente de la Red de Distribucion (Conexiones Domiciliarias), la
caracterizacion determind que los PCO (Parametros de Control Obligatorio) establecidos
conforme al D.S. N°031-2010-SA, incumplen con los LMP de Cloro Residual en el mes de enero,
febrero y marzo del 2020; enero, febrero, abril y mayo del afio 2021 y octubre del 2022, por lo
tanto, se concluyd mediante el analisis de peligros y riesgos que las conexiones domiciliarias

representan un punto critico en SAP.
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Capitulo V: Discusion
5.1. Descripcion los hallazgos mas relevantes y significativos

El principal hallazgo dentro de la presente investigacion corresponde a la formulacion del
Plan de Control de Calidad (PCC) para el proveedor del recurso hidrico, que se fundamenta a partir
de la descripcidn de la gestidn de la calidad de agua de consumo humano del centro poblado Ccorca
Ayllu, mediante la caracterizacién inicial del sistema de agua potable, para una posterior
evaluacion de riesgos y formulacién de medidas de control. Este documento esta elaborado
conforme a la Directiva Sanitaria N° 058- MINSA- DIGESA, asi mismo, establece dentro de su
estructura el esquema para su desarrollo.

De los resultados obtenidos en la evaluacién de riesgos del SAP ,mediante el método
semicuantitativo, se puede inferir que existen deficiencias en el sistema de cloracion, debido a que,
en reiteradas ocasiones durante un periodo de 03 (tres) afios (2020, 2021 y 2022), no se ha
cumplido con el pardmetro de Cloro residual establecido en el D.S. N° 031-2010-SA “Reglamento
de la calidad del agua para consumo humano”, evidenciado que en los componentes del reservorio
y conexiones domiciliarias, el LMP ha sido inferior a 0.5 mg/L, siendo cuantificado como riesgo
“muy alto”, lo cual no asegura la inocuidad del recurso hidrico y puede ser causante de
enfermedades de origen hidrico, frente a ello se formularon medidas de control adecuadas para
minimizar el riesgo.

5.2.  Limitaciones del estudio

La documentacién de la formulacién, aprobacion y aplicacion del Plan de Control de

Calidad en los departamentos del Per(, no estd debidamente registrada en la plataforma del

Ministerio de Salud, por consiguiente, al no contar con dicha informacion, se consideré como
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referencia a los Planes de Seguridad del Agua (PSA) establecidos por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) para la formulacién del presente trabajo de investigacion.

Se presentaron limitaciones respecto a la accesibilidad de la informacion requerida, puesto
que, la gestion de los documentos por parte de la Municipalidad Distrital de Ccorca es deficiente
debido al constante cambio de funcionarios.

5.3. Comparacion critica con la literatura existente

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, estos son contrastados con los
antecedentes nacionales citados en la presente, de manera que sea posible comparar el estudio
efectuado en el centro poblado Ccorca Ayllu con estudios realizados en diferentes localidades del
pais.

A. En el trabajo de investigacion de Jiménez Saldafia, denominado Formulacion de un Plan
de Seguridad de Agua en la operacion de un sistema portatil de potabilizacion para la
atencion de damnificados en un contexto de desastre, determina mediante la evaluacion de
riesgos que se registra un nivel de riesgo “critico” de 9.7%, un nivel de riesgo “alto” de
56.9%, un nivel de riesgo “medio” de 26.4% y un nivel de riesgo “bajo” de 6.9%, antes de
la aplicacion de medidas de control en el sistema de agua, seguidamente reevalla el nivel
de riesgo contemplando la aplicacion de medidas de control obteniendo como resultados
un nivel de riesgo “critico” de 0.0%, un nivel de riesgo “alto” de 1.4%, un nivel de riesgo
“medio” de 19.4% y un nivel de riesgo “bajo” de 79.0%; de igual manera, en el presente
trabajo de investigacion se describieron rigurosamente los peligros y estimacion de riesgos
para establecer las medidas de control necesarias aplicando el método semicuantitativo de
valoracion del riesgo en los componentes del SAP, donde se determind que el 11.76%

representa el riesgo “muy alto”, un 70.59% representa el riesgo “medio” y un 17.65%
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representa el riesgo bajo, previo a la aplicacion de medidas de control, seguidamente se
reevaluo el nivel de riesgo obteniendo como resultado un nivel de riesgo “muy alto” de
0.0%, un nivel de riesgo “medio” de 88.23% y un nivel de riesgo “bajo” de 11.77%, los
resultados obtenidos en ambas investigaciones demuestran que la aplicacion de medidas
de control a partir de la evaluacion de riesgos mediante la metodologia establecida en el
Plan de Seguridad de Agua y el Plan de Control de Calidad, reduce el nivel de riesgo en
los Sistemas de Abastecimiento, puesto que el PCC es formulado conforme al PSA
propuesto por la OMS.

B. En latesis de los autores, Ruiz Verastegui y Chavez Llanos, denominada Plan de Seguridad
del Agua en el Sistema de Agua potable del ambito urbano de la capital distrital de Ichocan,
San Marcos, Departamento de Cajamarca, se evidencia la aplicacion de la metodologia
propuesta en el PSA a través de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de medidas de control, determinado los peligros existentes en los
componentes del SAP, siendo los més relevantes los que presentan un nivel “alto” de
riesgo, como la contaminacion del agua, la falta de pruebas de fugas, conexiones
clandestinas y la dosificacion no monitoreada, para lo cual lo autores proponen monitoreos
de la calidad del agua e implementacién de puntos de control; previo a lo mencionado se
contrasta con el presente trabajo de investigacion, que ambas areas de estudio presenta
deficiencias en la dosificacion del agente desinfectante, para lo cual se proponen los
procedimientos de control de los niveles de cloro y de dosificacion de cloro, asi mismo, se
establece un programa de monitoreo de la calidad de agua de consumo humano como

control de los parametros del SAP, que salvaguarda la salud de la poblacion.
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C. Enlatesisdel autor Tueros Onsihuay, denominado Plan de Seguridad del Agua del Sistema
de Abastecimiento de Agua de consumo poblacional — Distrito de Pomacocha, Acobamba-
Huancavelica, aplica la metodologia de matriz de doble entrada para determinar los
peligros y evaluar los riesgos del sistema , el cual califica segun el indice de riesgo (IR) y
los niveles de riesgo en el sistema de abastecimiento, determinando que para el componente
de captacién los principales peligros fueron las lluvias extremas y la escorrentia superficial
con un nivel de riesgo “importante “y “moderado” respectivamente, aplicando como
medida de control rondas semanales, mantenimiento y limpieza periddica, respecto al
componente de reservorio los principales peligros fueron lluvias extremas , acceso sin
restriccion y caida de hojas procedentes de arboles con un nivel de riesgo “importante”,
“muy bajo” y “muy bajo” respectivamente, aplicando como medida de control la
implementacion de un registro de pH, turbiedad, conjunto con ensayos de laboratorio,
limpieza periddica y un registro de dosificacion de cloro; para el componente de red de
distribucion los principales peligros fueron la contaminacion bioldgica de los recipientes y
la discontinuidad del servicio con un nivel de riesgo “moderado” e “importante”
respectivamente, aplicando como medida de control la limpieza periddica y el
cumplimiento del protocolo de emergencia; de igual manera el presente docuemnto
establece medidas de control para cada peligro y evento riesgoso identificado, siendo para
el componente de captacion los peligros de variacion de la precipitacion, escorrentia,
eutrofizacion, deterioro de la estructura y mal estado de los cercos perimétricos, donde se
establecieron procedimientos de limpieza y mantenimiento de la estructura y los cercos
perimétricos, construccion y mantenimiento de zanjas de infiltracion; para el componente

de reservorio los peligros identificados son el deterioro estructural, corrosion de la
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estructura, deficiencia en la dosificacion de cloro y la presencia de residuos solidos,
estableciendo procedimientos de sellado de fisuras, limpieza y mantenimiento, control de
los niveles de cloro, dosificacidn de cloro, manejo y disposicion de residuos sélidos; para
el componente de la red de distribucion se identificaron los peligros de exposicion y
deterioro de la tuberia, deterioro de la estructura, alteracion de presion de flujo de agua y
niveles bajos de cloro residual, estableciendo procedimientos de limpieza y mantenimiento,
control de los niveles de cloro e higiene sanitaria intradomiciliaria, a partir de los resultados
obtenidos en ambas investigaciones se demuestra que las medidas de control aplicadas a
los riesgos cuantificados implican acciones de limpieza y mantenimiento de los
componentes del SAP, asi mismo, se enfatiza la aplicacion de medidas de control sobre la
dosificacion de cloro residual, puesto que también es uno de los puntos criticos
identificados.
5.4.  Implicancias del estudio
Los proveedores del servicio de agua potable no cumplen con los requisitos sanitarios
establecidos en el Decreto Supremo 031-2010-SA (Reglamento de Calidad de Agua para Consumo
Humano) el cual suscribe que deben de contar con la aprobacion del PCC, por tal motivo, la
presente investigacion es de importancia practica y debe ser comunicada para su posterior
aprobacion y aplicacion, ademas de, servir de documentacion base para la formulacién de otros

Planes de Control en la region.
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CONCLUSIONES

Se formula el Plan de Control de Calidad (PCC) para la Gestion de Calidad del Agua de
Consumo Humano de la JASS del Centro Poblado Ccorca Ayllu, donde se identificaron los
peligros, se cuantificaron los riesgos y se establecieron medidas de control para asegurar el
cumplimiento de los limites maximos permisibles establecidos en el Decreto Supremo N°031-
2010-SA, con el fin de asegurar la inocuidad del agua, asi como, minimizar los riesgos en la salud
de la poblacion e infraestructura del sistema de abastecimiento de agua.

Se evalUa la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en los socios empadronados
de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado Ccorca Ayllu,
determinando que la tasa de incidencia es baja, ya que se evidencié una reduccion de casos de
EDAs Atendidas del afio 2021 (30 casos) al 2022 (19 casos), en un total 11 casos.

Se verifica si la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado
Ccorca Ayllu cuenta con los requisitos sanitarios, donde no se evidencid la totalidad de los mismos,
puesto que, el SAP posee el Registro de la Fuente de Abastecimiento de Agua, Registro del Sistema
de Abastecimiento de Agua, Registro del Desinfectante de Agua, sin embargo, no posee la
Aprobacidn del Plan de Control de Calidad.

Se determina el nivel de educacion sanitaria en los socios empadronados de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado Ccorca Ayllu, demostrando que
el mayor porcentaje de los encuestados presenta un nivel “alto” de educacion sanitaria”,

Se analiza la calidad del servicio en el Sistema de Abastecimiento de Agua de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado Ccorca Ayllu, determinando que
en la fuente de captacién los parametros evaluados cumplen con los Estandares de Calidad

Ambiental para Agua, asi mismo, se evidencié que en el reservorio y la red de distribucion
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(conexiones domiciliarias) no se cumple, en reiteradas ocasiones, con los Limites Maximos
Permisibles del parametro de cloro residual, establecido en el Reglamento de Calidad de Agua
para Consumo Humano.

Se determina el nivel de responsabilidad solidaria en los socios empadronados de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento del Centro Poblado Ccorca Ayllu, demostrando que
el mayor porcentaje de los encuestados presenta un nivel “alto” de responsabilidad solidaria.

Se realiza el analisis de peligros y puntos criticos de control en el sistema de abastecimiento
de agua de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado Ccorca Ayllu,
evidenciando los riesgos, donde se determinaron 02 (dos) riesgos “muy altos” en los componentes
del reservorio y las conexiones domiciliarias con valores de 16 y 20 respectivamente,
representando los puntos criticos del SAP, asi mismo, respecto a la valoracion del riesgo “medio”
se determinaron 12 (doce) riesgos, siendo 03 (tres) en la captacion, 02 (dos) en la red de
conduccién, 02 (dos) en el tratamiento de desinfeccion y 05 (cinco) en la red de distribucion y
para la valoracion de riesgo “bajo” se determinaron 03 (tres) riesgos en lo componentes del SAP,
siendo 02 (dos) en captacion y 01 (uno) en tratamiento de desinfeccion.

Se determina el nivel de acceso a la informacién de los socios empadronados de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado Ccorca Ayllu, demostrando que
el mayor porcentaje de los encuestados presenta un nivel “alto” de acceso a la informacion.

Se desarrolla la evaluacion del sistema de abastecimiento de agua de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado Ccorca Ayllu, donde se establecio
la condicién actual de la gestion del servicio de agua para consumo humano y el estado sanitario
de la infraestructura existente para su posterior aplicacion en la formulacién del PCC, asi mismo,

se evaluo el riesgo para la propuesta de medidas de control.
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Se establece el monitoreo operacional en el sistema de abastecimiento de agua de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento del centro poblado Ccorca Ayllu, en el cual se
proponen las medidas correctivas a partir de los limites criticos establecidos para cada punto critico

identificado en el SAP.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al proveedor del servicio (Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento del centro poblado Ccorca Ayllu) gestionar el proceso de aprobacion para la
aplicacion del Plan de Control de Calidad mediante la propuesta realizada en el presente trabajo
de investigacion.

A la posta médica de salud del distrito de Ccorca se le recomienda estratificar de manera
eficiente la informacidn de los casos de EDAs registrados mensualmente, para poder obtener datos
precisos con respecto a las enfermedades de origen hidrico.

Se recomienda a la JASS del centro poblado Ccorca Ayllu cumplir con los requisitos
sanitarios establecidos en el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano.

Se recomienda a la JASS del centro poblado Ccorca Ayllu aplicar la encuesta de educacion
sanitaria, responsabilidad solidaria del usuario y acceso a la informacion de forma periddica a los
socios empadronados del SAP.

Se recomienda a la Direccion Regional de Salud (DIRESA) y a la Municipalidad Distrital
de Ccorca realizar con una frecuencia semestral los monitoreos a la fuente de captacion
(Pampacancha 1) del SAP, tal como lo indica el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo
Humano, asi mismo, se debe archivar los registros de toma de datos de forma organizada y
accesible.

Se recomienda a la JASS del centro poblado Ccorca Ayllu aplicar las medidas de control
establecidas mediante los procedimientos propuestos y realizar una evaluacién constante de

peligros y eventos peligrosos.
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Se recomienda a la JASS del centro poblado Ccorca Ayllu la constante reevaluacién de los
puntos criticos a traves de la aplicacién de las medidas de control, asi como, la frecuente
determinacion de peligros en el SAP.

Se recomienda a la JASS del centro poblado Ccorca Ayllu el constante seguimiento de la

aplicacion de las medidas correctivas, evitando exceder los limites criticos establecidos.
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ANEXO N°01: REGISTRO DE ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS

DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO

DIRECCION DE ESTADISTICA E INFORMATICA Y TELECOMUNICACION

ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS -2021

RED DE SALUD MICRO RED PROVINCIA
ESTABLECIMIENTO DISTRITO ARO |
INICIO FIN
MES a
TOTAL DE CASOS POR GRUPOS DE EDAD MENSUAL
ACTIVIDADES da | 1la 2a 3a 4a 59a | 10-11a | ATD | ATC

ATENCION EDA SIN COMPLICACIONES:

Tipo de Diarrea y Estado de Hidratacion
(A+B+C+D)

Acuosa aguda sin Deshidratacion

Sospechoso de colera sin deshidratacio

n

olo|w|>

Disenteria sin deshidratacion

Diarrea persistente sin Deshidratacion

Tratamiento zinc EE. SS

ATENCION EDA COMPLICADA: Tipo de
Diarrea y Estado de Hidratacion (A + B+ C +

D+E+F)

A

Acuosa Aguda con deshidratacion

Sospechoso de colera con deshidratacio

n

Disenteria con deshidratacion

B
C
D

Acuosa Aguda con deshidratacion con
shock

m

Sospechoso de colera con deshidratacio
con shock

n

Disenteria con deshidratacion con shock
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ANEXO N° 02: AUTORIZACION SANITARIA, REGISTRO DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

AUTORIZACION SANITARIA, REGISTRO DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

COMPONENTE DEL REGISTRO AUTORIZACION SANITARIA APROBACIONES
SISTEMA DE ) Entidad que ) Entidad que ) Entidad que
¢Requiere? ) ¢Requiere? ) ¢Requiere? )
ABASTECIMIENTO registra registra registra

Fuente de abastecimiento de agua

Sistemas de abastecimiento de

agua

Plantas de tratamiento de agua

potable

Plan de Control de Calidad (PCC)

Planes de Adecuacion Sanitaria
(PAS)

Surtidores de Agua

Camiones cisterna

Desinfectantes de agua
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. DATOS GENERALES
1.1.TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

FORMULACION DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC) PARA LA GESTION DE CALIDAD DE AGUA
DE CONSUMO HUMANO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL
CENTRO POBLADO CCORCA AYLLU, CUSCO 2022

1.2.INVESTIGADOR:
 Bach. Sandra Sophia Ordéfiez Quispe

» Bach. Qoyllur Loaiza Mamani

2. DATOS DEL EXPERTO:
2.1.NOMBRES Y APELLIDOS: Paredes Herrera Deisy Clarivel

2.2.ESPECIALIDAD: Salud publica
2.3.LUGAR Y FECHA: Cusco, 08 de febrero del 2023

2.4.CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Directora de Saneamiento Ambiental — Gerencia Regional de
Salud Cusco

3. MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente0-| Regular | Bueno 41- Muy Excelente

5 . . bueno
20% | 21-40% | 60% 61-80% 81-100%

COMPONENTE | INDICADORES CRITERIOS

Los indicadores ¢ items
estan redactados
considerando los

elementos necesarios

Est4 formulado con un

lenguaje apropiado
Esta expresado en
conducta observable
Es adecuado al avancede .
4 ACTUALIDAD la ciencia y la X
tecnologla .
Los items son adecuados
5.SUFICIENCIA en cantidad X
y claridad
El instrumento mide
pertinentemente las %
variables de la
investigacion
Existe una organizacion
légica

1.REDACCION

Forma
2.CLARIDAD

3.0BJETIVIDAD

Contenido

6.INTENCIONALIDAD

Estructura 7.0RGANIZACION
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8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion educativa

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre los| -

items, indicadores,
dimensiones y variables

10.METODOLOGIA

La estrategia respondeal
proposito del

diagnostico

4. OPINION DE APLICABILIDAD:

Se puede aplicar el instrumento, sin embargo seria recomendable aumentar mas preguntas al ltem: Educacién

Sanitaria

5. PROMEDIO DE VALORACION: 74.0%
5.1.LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion ( X )

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES:

1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: FORMULACION DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC) PARA
LA GESTION DE CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMANO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DEL CENTRO POBLADO CCORCA AYLLU, CUSCO 2022

1.2 INVESTIGADOR: Bach. Sandra Sophia Ordéiez Quispe, Bach. Qoyllur Loaiza Mamani
DATOS DEL EXPERTO:

2.1 Nombres y Apellidos: Dra. Verénika Isela Vera Marmanillo

2.2 Especialidad: Ecologia, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

2.3 Lugar y Fecha: Cusco, 17 de enero del 2023

2.4 Cargo e Instituciéon donde labora: Docente - Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

COMPONENTE INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% 41-60% bueno 81-100%
61-80%

Forma Los indicadores e items
estan redactados
1.REDACCION considerando los X
elementos necesarios
Esta formulado con un X
2.CLARIDAD lenguaje apropiado
Estd expresado en X
3.0BJETIVIDAD conducta observable
Contenido Es adecuado al avance X
4 ACTUALIDAD de lacienciay la
tecnologia
5.SUFICIENCIA Los items son X
adecuados en cantidad
y claridad
6.INTENCIONALIDAD El instrumento mide X
pertinentemente las
variables de la
investigacion

Estructura Existe una organizacion X
7.0RGANIZACION l6gica
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos X

tedricos cientificos de la
investigacion educativa
9.COHERENCIA Existe coherencia entre X
los items, indicadores,
dimensiones y variables
10.METODOLOGIA La estrategia responde X
al propésito del
diagndstico
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l. OPINION DE APLICABILIDAD: Podria reestructurar la direccionalidad de algunas preguntas
para mejor comprension del entrevistado y no se sienta obligado a una respuesta afirmativa

Il PROMEDIO DE VALORACION: 87.5%

1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion ( X ) Debe corregirse ( )
Y/
» ,7/{/( .l’,,/ \‘*_M-—’ )
Py e
o Vo Ve ey
/® Bidloga
‘ CBP. 12083

Sello y Firma del Experto
DNI: 40300765
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES:

1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: FORMULACION DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC) PARA
LA GESTION DE CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMANO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DEL CENTRO POBLADO CCORCA AYLLU, CUSCO 2022

1.2 INVESTIGADOR: Bach. Sandra Sophia Ordoéiiez Quispe, Bach. Qoyllur Loaiza Mamani

DATOS DEL EXPERTO:

2.1 Nombres y Apellidos: Dra. Blga. Violeta E. Zamalloa Acurio

2.2 Especialidad: Ecologia, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

2.3 Lugary Fecha: Cusco, 18 de enero del 2023

2.4 Cargo e Institucion donde labora: Docente - Universidad Andina del Cusco

COMPONENTE

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Muy
bueno
61-80%

Excelente
81-100%

Forma

1.REDACCION

Los indicadores e items
estan redactados
considerando los
elementos necesarios

2.CLARIDAD

Esta formulado con un
lenguaje apropiado

3.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conducta observable

Contenido

4.ACTUALIDAD

Es adecuado al avance
de la cienciay la
tecnologia

5.SUFICIENCIA

Los items son
adecuados en cantidad
y claridad

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide
pertinentemente las
variables de la
investigacion

Estructura

7.0RGANIZACION

Existe una organizacion
légica

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion educativa

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre
los items, indicadores,
dimensiones y variables

10.METODOLOGIA

La estrategia responde
al propésito del
diagndstico
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l. OPINION DE APLICABILIDAD: Debe incluir preguntas dirigidas a la poblacién encuestada e
incluir preguntas de frecuencia

. PROMEDIO DE VALORACION: 85.5%

ll. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion ( X ) Debe corregirse ( )

Sello y Firma del Experto
DNI: 23867865
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ANEXO N°04: ENCUESTA DE EDUCACION SANITARIA,
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL USUARIO Y ACCESO A LA
INFORMACION

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
AMBIENTAL

ENCUESTA DE EDUCACION SANITARIA, RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL USUARIO Y ACCESO A LA INFORMACION

Distrito: CCORCA
Centro Poblado CCORCA AYLLU
Nombre: I DNI:
Fecha:
Cargo:

INSTRUCCIONES:

Por favor, llene la encuesta leyendo las preguntas detenidamente marcando la alternativa correspondiente con una equis (X). Sus respuestas serviran
para la adquisicion de informacion para el presente trabajo de investigacion.

ITEM 01: RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL USUARIO Sl NO

¢Conoce usted la ubicacion de la captacion de
agua para consumo humano?
¢Conoce usted que la Junta Administradora de
2 Servicio de Saneamiento es la encargada de
proveer el servicio de agua potable?
¢Particip6 usted en la eleccion de los integrantes
de la junta directiva de la JASS?
¢Informa usted a la JASS si observa alguna
deficiencia en el Sistema de Agua Potable?
¢Participa usted durante el afio de las reuniones
5 convocadas por la JASS para el mantenimiento
del Sistema de Agua Potable?
¢Participa usted durante el afio de las actividades
6 de limpieza y mantenimiento del Sistema de Agua
Potable?
¢Cumple puntualmente con el pago establecido
por el servicio de agua potable?
¢Sabia usted que la sancién por el
8 incumplimiento del pago del servicio de agua
potable es realizar un pago adicional por mora?
¢;Realiza usted pagos extraordinarios para la

0 operacion y mantenimiento de agua potable?
ITEM 02: ACCESO A LA INFORMACION Sl NO
10 ¢Conoce usted si la JASS posee un libro de actas

para todas las reuniones?
¢Cada reunion llevada a cabo es plasmada en un
11 libro de actas y es aprobada mediante firmas de
los asistentes?
¢La junta directiva informa constantemente acerca

12 de materiales y/o instrumentos recibidos o
comprados?
13 ¢Conoce usted los resultados obtenidos de los
monitoreos a la calidad de agua que consume?
14 Ha tenido usted acceso a alguno de los siguientes documentos:
141 Acta de Constitucion de la JASS y su Estatuto
Organizacional
14.2 Padrén de asociados
14.3 Libro de control de recaudos
14.4 Registro de Cloro residual
14.5 Cuaderno de inventario de herramientas
14.6 Manual de Operacién y Mantenimiento
14.7 Plan Operativo Anual
14.8 Informe econémico anual
14.9 Libro de ingresos y egresos
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ITEM 03: EDUCACION SANITARIA Sl NO

¢Usted participa en las capacitaciones anuales

15 sobre el Sistema de Agua Potable de parte de la
Municipalidad Distrital, la JASS u otra entidad?
¢Participa en las capacitaciones realizadas por el

16 centro de salud sobre el cuidado de la higiene en
casa?
¢Conoce usted cual es la manera correcta del
17
lavado de manos?

¢Conoce usted como se generan las Enfermedades

18 Lo
Diarreicas Agudas?

19 En cudl de las actividades de capacitacién anuales participo usted:
19.1 El Sistema de Agua Potable, partes y funciones
192 Operacion, mantenimiento y vigilancia del

) sistema de agua potable
19.3 Calidad del Agua para Consumo Humano
19.4 Relacion de la calidad del agua con la salud

Parametros de la calidad de agua (Estandares de
Calidad de Agua, Limites Maximos Permisibles)
196 Importancia y protocolos de la limpieza,

) desinfeccién y cloracion del SAP
Principios de la Gestion Integral del Recurso

195

19.7 Hidrico y su aplicacion en la prestacion del
servicio
19.8 Gestion de riesgos en el Sistema de Agua Potable

GRACIAS POR SU COLABORACION
INVESTIGADORAS:

- Sandra Sophia Ordofiez Quispe
- Qoyllur Loaiza Mamani

INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

ALTO MEDIO BAJO
El poblador tiene alto El poblador tiene El poblador no tiene el
conocimiento de los | conocimiento basico de los| conocimiento basico de
temas desarrollados en | temas desarrollados en la |los temas desarrollados en
la encuesta. encuesta. la encuesta.

ITEM 01: RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

DEL USUARIO
Numero c'i.e rfspuestas Nivel
Sl
<4 Bajo
5-9 Medio
>8 Alto

ITEM 02: ACCESO A LA INFORMACION

Numero de respuestas

ng Nivel
<4 Bajo
5-9 Medio
>9 Alto

ITEM 03: EDUCACION SANITARIA

Numero de respuestas Nivel
ngp
<4 Bajo
5-9 Medio
>9 Alto
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ANEXO N°05: REGISTRO DE TOMA DE MUESTRA PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL AGUA

FORMATO N" 01
REGISTRO DE TOMA DE MUESTRA PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL AGUA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO
DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL - DIRECCION DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
PRODUCTO COMUNIDAD ACCEDE A AGUA PARA CONSUMO HUMANO- VIGILANCIA DE LA CALIDAD DE AGUA

UBI GEO CENTRO POBLADO: CENTRO POBLADO (LOCALIDAD): COORDENADAS: Zona: Este: Norte: Altitud:
DISTRITO: PROVINCIA: DEPARTAMENTO:
RED: MICRO RED: IPRESS:
PROVEEDOR DEL SERVICItJASS () EPS( ) MUNICIPALIDAD ( ) CONTINUIDAD DEL SISTEMA: NUMERO DE SISTEMAS:
NOMBRE MUESTREADOR: ACTIVIDAI Inspeccion Sant/ Espec () Monitoreo ()
NOMBRE DEL SISTEMA: SECTOR O LOCALIDAD (S) ABASTECIDOS POR EL SISTEMA:
TIPO DE SISTEMA: Gravedad con tratamiento () Gravedad sin tratamiento () Bombeo con tratamiento () Bombeo sin tratamiento ()
TIPO DE FUENTE: Manante () Rio/ Riachuelo () Lago/ Laguna () Pozo( ) Galerfas () Otros ()
EQUIPO DOSIFICADOR DE CLORO: Hipoclorador por difusion () Dosificador por goteo () Dosificador por erosion de tabletas () Dosificador a presion- Cloro Gas () Manual () No cuenta( )
UBICACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO CALIDAD
Punto de GEORREFERENCIA UTM Tipo de muestra FISICO- QUIMICO
muestreo
FIRMA y/o
Cloro e} 3 2 S 5 E < | NOMBRE DEL
) ZONA: 18L 19L 4 siduz S 2 g @ k) 5 B ~ =N o n BB
CODIGO |\ mbre/Sector/D ) ) Fecha Hora | residual s S = £ £ g N S E 2§ |& 382 £|UsuArIiO/DNI
S libre (mg/L) 5 © 5] ) 3 £ 5 50 Im 2Z 5 9 2E2 <
ireccion/Otros S z S g < 5 < =) 34 e 28
Este Norte Altitud g g = Z = 5 = - 85
= & = [ = S 2
Responsable de la toma de muestra Cargo: Representante de la JASS Cargo: Area tecnica Municipal Cargo. Jefe de la IPRESS
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Cel: Cel: Cel: Cel:
DNI: DNI: DNI: DNI:

D
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ANEXO N° 06: FORMULARIOS PARA LA INSPECCION SANITARIA

FORMULARIO N° 01: EVALUACION DE LA GESTION DEL SERVICIO DE

AGUA PARA CONSUMO HUMANO
1. Ubicacion:
Localidad/Anexo: Seclor:
Distrito: Provincia:
Departamento: Poblacién total:

Nro. Viviendas con abastecimiento de agua:

2.  Gestion
2.1 Autoridad administradora del servicio de agua
JASS O Municipalidad O Directiva comunal O
Empresa Prestadora de Servicios O Otros O
Nombre/ Razédn Secial
Direccitn Teléfono Fax

e-mail
Fecha de creacion
Tiempo de duracion del cargo (seg(in estatutos) afios

Tiempo de permanencia en el cargo afios
La administracién cuenta con personal capacitado S O N O

2.2 Integrantes de la Administracién del Servicio de Agua

Sexo

comy s

] Cargo Nombre completo Profesién / Oficio D.N.l. m

2.3 Cobertura

= NUmerode viviendas que se abastecen del sistema de agua:
Conexidn domiciliaria o por pileta pablica:

* Nimerode viviendas que no se abastecen del sistema de agua;
Sefialar la fuente
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L4 LOonunuKaa
N® haras promedio del servicio por dia
Dias de servicio por semana

2.5 Calidad

Realiza y registra control de clororesidual delagua Si [ No [
Realiza el anlisis microbiolégico del agua Si [J Ne O
Realiza el andlisis fisico-quimico del agua Si O N O

2.6 Operacion y mantenimiento

= Cuenta con Plan de Operacion y Mantenimiento Si[] No[]
= Cuenta con registros de operacién y mantenimiento  Si[] No[]
= Cuenta el servicio con operador/gasfiterofotro si[] No[]
En caso afirmativo, tiempo que dedica a operar el servicio
Permanente [ Ademanda [  Tiempo parcial O
= Cuenta con |as herramientas necesarias SiCT N[
* Observaciones

Herramientas minimas necesarias: lampa, pico, llaves, arco de sierra

=  Cuenta con equipos, materiales, repuestos e insumos para el éptimo funcionamiento del
Sistema SiC] Ne[™D

= Cuenta con equipo de proteccidn personal Sif] Ne[] Incompleto [ ]**
* *Observaciones
Completo : Botas, protector de gases, gafas, guantes y mamelucos
Incompleto : Parte de los accesorios.

2.7 Ingresos
2.7.1 Monto de cuotaltarifa por el servicio de agua
Cateqoria Slpor mes N de conexiones
Conexién domiciliaria
Conexién de uso industrialicomercial
Piletas pOblicas
Tiempo de vigencia de la tarifa afios
Oftra modalidad:
2.7.2 Puntualidad de pago
Namero de usuarios que pagan puntualimente por el servicio de agua
2.7.3 Tasade Morosidad de pago (%)
274 Medidas adoptadas con los usuarios morosoes:

Corte definitivo: ____ Suspensién temporal: ____
2.7.5 Aportes extraordinarios
¢+ Realizan los usuarios aporte extraordinario? si[J No[]
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2.8.1 Gastos administrativos sl
Operadores - S/,
Materiales: cloro  (Kilo por mes) kilos
Costo: cloro en soles

%

Tuberia, pegamento, accesorios y otros. S/,
Fecha. __/ /

Nombre de Inspector: Firma:
Nombre del representante de la administracion:

Firma:
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INFRAESTRUCTURA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
1. Ubicacion.
Localidad / Anexo: Sector:
Distrito: Provincia: Departamento:
Pablacion total:
Poblacién servida:
2. Del sistema de agua potable.
Antigiedad Ente Ejecutor
Rehabilitacion: Si [[] No[] Ao _____
Funcionamiento: Continuo [_] Restringido [] Inoperativo [ ]
El sistema es Gnico en &l sector Si J Ne []
Cuenta con autorizacion sanitaria (RD N°):
3. Tipo de sistema de abastecimiento.
Gravedad sin tratamiento [ ] Gravedad con tratamiento [_] Bombeo sin tratamiento O
Bombeo con fratamiento  []

Repositorio Digital

Observaciones:
4. Fuente.
TIPO DE FUENTE CAPTADO
Manantial captado en el ojo O Responder pregunta 4.1
9 Pozo profundo O Responder pregunta 4.2

Agua superficial (galeria filtrante) [0  Responderpregunta 4.3

Agua superficial con tratamiento O Responder pregunta 4.4
N° de fuentes de abastecimiento: Caudal Total Qt= L/s
Nombre fuente N° 1: Q1= s
Nombre fuente N° 2: Q2= Lis
Nombre fuente N° 3: Q3= Lis
Nombre fuente N° 4: Q4= Lis
Existen otras fuentes alternas en tiempo de sequia y/o emergencia Si] Ne[)
Nombre fuente N°1: Q1= Us
Nombre fuente N°2; Q2= L/s

4.1 Captaciones y Buzon de reunion.

Nimero de: captaciones: Numero de buzones de reunion:
Captacion:
Coordenadas UTM C1: Este Norte Altura (m.s.n.m.);
Coordenadas UTM C2: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM C3: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM C4: Este Norte Altura {m.s.n.m.):
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Coordenadas UTM B1: Este Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM BZ: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM B3: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Captaciones Buzones
Caracteristicas S [No 5i2N SisN 3 4N Si 1No Si 2N0
o 0 0
¢ Existe cerco de proteccion?
i Existe cuneta de coronacion?
¢Cuenta con tapa sanitaria?
¢Latapa fiene sequridad? { llave maestra o candado )
¢La estructura esté en buen estado? (libre de rajaduras y fugas de agua)
¢Elinterior de la estructura esta libre de material extrafio?
¢ Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 metros?
¢ Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?
¢ Presencia de residuos sdlidos (basura) en las inmediaciones?
¢ Existe camara himeda?
¢ Existe camara de valvulas?
¢Las valvulas estan operativas?
¢Las valvulas presentan fugas?
¢ Tiene tuberia de limpia y rebose?
¢+ Tiene canastilla de salida?
; Esta pintado en el exterior?
42 Galeria filtrante y Buzones de reunién Nimero de buzones de reunion
Galerias Filtrantes:
Coordenadas UTMG: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Buzones de Reunidn:
Coordenadas UTM B1: Este Norte Altura (m.s.n.m.}):
Coordenadas UTM B2: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM B3: Este Norte Altura (m.s.n.m.):

_ Buzén de reunién
Galeria

Caracteristicas g 1 2 3
Si | No| Si |No| Si |[No| Si|No

¢ Existe cerco de proteccion?

¢ Cuenta con tapa sanitaria en buen estado y con seguridad?

¢Laestructura esta en buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?

¢ Elinterior de la estructura esta limpio y libre de material extrafio?

¢ Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 metros?

¢ Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?

¢ Presencia de residuos solidos (basura) en las inmediaciones?
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Cn;rdenm-ias UTM: Este Norte Altura {m.s.n.m.):

Fuente : Riachuele ]  Lagoflaguna [ Rio (] Acequia [ Otro [

Suministro : Bombeo O Gravedad O

Proceso de tratamiento: Coagulacion ]  Tipo de coagulante: Floculacion [[]  Sedimentacion [

Prefiltracién []Filtracién lenta [ Filtracién rapida []

Caracteristicas Cog | Fo [ s | P | A |si|no

¢ Existe cerco de proteccién?

¢ Las estructuras de tratamiento estén libres de inundaciones accidentales?
¢La estructura esta en buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?

¢ El interior de la estructura esta limpio y libre de material extrafio?

¢ Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 metros?

¢ Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?
¢ Presencia de residuos solidos (basura) en las inmediaciones?

¢Cuenta con registro de limpieza y mantenimiento de los fillros?

¢Ha realizado cambio y/o repesicién de lecho filtrante en los Gltimos 2 afios?
¢ Se redliza la evacuacion de lodos del sedimentador?

¢ El flujo de ingreso de agua a las unidades es uniforme?

¢La adicién de coagulante se realiza a todo lo ancho del canal?

4.4 POZO PROFUNDO: Perforade [[] Excavado O Profundidad____metros

Coordenadas UTM P1: Este Norte Altura (m.s.n.m.):

Coordenadas UTM P2: Este Norte Altura (m.s.n..m.):

Coordenadas UTM P3: Este Norte Altura (m.s.n.m.);

Coordenadas UTM P4; Este Norte Altura (m.s.n..m.):

Pozos
Caracteristicas 1 2 3 4
Si {No §Si [No {Si |No |Si [No

¢ Existe caseta de proteccion?
¢El piso presenta rajaduras?

¢ La boca del pozo cuenta con sello sanitario y/o tapa sanitania?

¢ Esta protegido contra lluvias e inundaciones?

¢ La estructura esta en buen estado? (libre de rajaduras y fugas de agua)
¢ El interior de la estructura est4 libre de material exirafio?

¢ Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 metros?

¢ Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?

¢ Presencia de residuos sélidos (basura) en las inmediaciones?
¢ Labomba es lubricada con aceite?

¢ Cuenta con linea de purga?
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¢Cuenta con punto de muestreo?

¢ Esta pintado en el exterior?
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5, LINEA DE CONDUCCION
Longitud (m), didmetro, material

51  Linea de conduccién/impulsion LC1 LC2
Caracteristicas Si No Si No

¢ Presencia de fugas de agua?

¢Lalinea se encuentra enterrada en foda su extension?

¢ L0s cruces aéreos estan protegidos y en buen estado?

¢Existen y estan operativas las valvulas de aire?

¢ Existen y estén operativas las valvulas de purga?

C.RP-6

52  Camara rompe presion en linea de conduccién (CRP- 6)

Coordenadas UTM:
Este

Norte

Altura {m.s.n.m.):

Caracteristicas Si No Si | No) Si | No

¢Existe cerco de proteccién?

- | ¢ Cuenta con tapa sanitaria en buen estado y con seguridad?

¢La estructura esta en buen estado y iibre de rajaduras y fugas de agua?

¢Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 m?

¢Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?

¢ Presencia de residuos solidos (basura) en las inmediaciones?

6. Sistema de distribucién

6.1  Reservorio 1 2 3
Volumen Reservorio (m3)
Coordenadas UTM:

Este

Norte
Altura (m.s.n..m.);

Caracteristicas Si [No| Si | No|Si |No

¢ Existe cerco de proteccién?

¢ Cuenta con tapa sanitaria?
¢Laestructura esté en buen estado? y libre de rajaduras y fugas de agua?
¢ El interior de la estructura esté limpio y libre de material exirafio?

¢ Presencia de excrementos y charcos de agua en un radio de 25 m?

¢ Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?
¢ Presencia de residuos sdlidos (basura) en las inmediaciones?

¢ Tiene tuberia de impia y rebose?
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i Exisle casela de valvulas?
4 Las vélvulas eslan operativas?

Repositorio Digital

¢4 Cuenta con la tuberia de ventilacion?

¢ Cuenta con punto de muestreo?

6.2  Red de distribucion Si No
¢ Presencia de fugas de agua?
¢La linea se encuentra enlerrada en toda su extension?

¢ Las cajas de valvulas se encuentran secas?

¢ Cuenta con valvulas de purga?
¢ Cuenlta con un plan de purgado de redes?

Didmetro, material:

6.3  Camara rompe-presion en red de distribucion (CRP-7) 1 2 3 4
Coordenadas UTM:
Este

Norte

Altura (m.s.n..m.):

Caracteristicas Si [No]SiJNojSi]NojJSi{No
¢4 Cuenta con tapa sanitaria en buen estado y con seguridad?

¢ La estructura esta en buen eslado y libre de rajaduras y fugas de agua?

¢ Cuenta con tuberia de ventilacion?

4 Presencia de excrementos y charcos de agua en un radio de 25 m?

2 Cuenta con valvula de control operativa?

¢ Funciona la valvula flotadora?

PP1 PP2 | PP3 PP4 PPS PP6 PPT PP8 PP9 PP10
Si|No fSi|NoJSijNoJSi|No JSi |NoJSi |NojfSi {NoJSi|No|SijNo]Si|No

64  Piletas piblicas

4 La estructura esté en buen estado y
libre de rajaduras y fugas de agua?

2 Esla limpia la estructura?

4Estén los accesorios y el grifo
completos y en buen estado? 3 FE (PR PR I R

¢;Presencia de excremento y charcos de
agua en un radio de 25 metros?

Cuenta con pozo percolador
funcionando

7. Cloracion
£l agua se clora en forma: Permanenie [_] Eventual [] Nunca []
Tipo de cloracion: Gas [ ] Goteo [] Hipodorador [ ] Ne°Hipocloradores

Manual []
Insumo utilizado: Concentracion (%):
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=1 NO

¢ Esla el equipo en buen estado?

¢ Esta el equipo en uso en el momento de la visita?
¢ Existe stock de cloro?
¢El cloro residual en el reservorio es mayor o igual a 1.0 mg/L?

4El cloro residual en las redes es mayor o igud 20.5 mg/L?

4 Cuenta con registro de control de cloro residual?

¢ Cuenta con comparador de cloro residual?

¢ Cuenta con insumos DPD 1 para medir cloro residual?

LE! personal que opera ha recibido capacitacién sobre limpieza y desinfeccion de agua?

8.  Tipo de almacenamiento de agua en las viviendas:
Tachos [] PVC[] Cilindros metalicos [ ] Bidones [] Otros []
Cuenta con tapa:
Estado del recipiente (higienizacion)
Desinfeccién intradomiciliaria:
Cloro [ Hervide [ Otros []
9.  Enfermedades relacionadas a la Calidad de Agua en la localidad (proporcionadas por el EESS)
N° de casos de EDAs en menores de 5 afios: |
N° de EDAs totales en la localidad:
Ne de casos de enfermedades parasitarias:
Cinco primeras causas de Morbilidad: 1.

2.
3.
3 .
5.
Cinco primeras causas de Mortalidad: 1.
2.
3
4,
5.
Fecha
Nombre del Inspector: Firma:
8°V°® Administracion del Sistema Firma:
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ANEXO N°07: LISTA DE VERIFICACION DE PELIGROS Y EVENTOS

PELIGROSOS

1. LISTA DE VERIFICACION DE PELIGROS Y EVENTOS PELIGROSOS
TIPICOS QUE AFECTAN A LA CUENCA DE CAPTACION

Evento peligroso

Peligros asociados (y cuestiones

(fuente de peligro)

gue tener en cuenta)

Peligro y Evento

Peligroso Verificado

2.LISTA DE VERIFICACION DE PELIGROS Y EVENTOS PELIGROSOS
TIPICOS ASOCIADOS AL TRATAMIENTO

Evento peligroso

Peligros asociados (y cuestiones a

(fuente de peligro)

tener en cuenta)

Peligro y Evento

Peligroso Verificado

3.LISTA DE VERIFICACION DE PELIGROS Y EVENTOS PELIGROSOS
TIPICOS EN LA RED DE DISTRIBUCION

Evento peligroso

Peligros asociados (y cuestiones a

(fuente de peligro)

tener en cuenta)

Peligro y Evento

Peligroso Verificado
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ANEXO N°10: CUADRO DE ACCIONES CORRECTIVAS SOBRE MEDIDAS DE CONTROL

CUADRO DE ACCIONES CORRECTIVAS SOBRE MEDIDAS DE CONTROL

ETAPA DEL

PROCESO/

MEDIDA DE

CONTROL

LIMITE

CRITICO

QUE

DONDE

CUANDO

COMO

QUIEN

MEDIDA

CORRECTORA
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO

DIRECCION DE ESTADISTICA E INFORMATICA Y TELECOMUNICACION
ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS -2021

RED DE SALUD MICRO RED PROVINCIA
CUSCO NORTE | [ BELEMPAMPA | | [ALL)
ESTABLECIMIENTO DISTRITO _
CCORCCA | | (ALL) | ANO | 2021
INI FIN
MES 1 A 12

Andina Repositorio Digital

TOTAL DE CAS0S POR GRUPOS DE EDAD MENSUAL
ACTIVIDADES <la 1a 2a 3a 4a 5-9a 10-11a ATD ATC

ATENCION EDA SIN COMPLICACIONES : Tipo de Diarrea y

Estado de Hidratacion [A+BeC+ 2 9 [ 4 5 p. 0 29 33
8, Acuosa aguda sin Deshidratacion 2 g T 4 g 2 1] 29 33
E Sozpechozo de cdlera sin deshidratacidn 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
[ Dizenteria sin deshidratacian n 0 n 1] 1] 0 n { 1
O Diarres persistente sin Deshidratacion 0 0 0 0 0 0 0 1, 1,

Tratamiento zine EESS

ATENCION EDA COMFPLICADA: Tipo de Diarrea y Estado de

Hidratacion (A+B+C+D+E+F] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a, Acuosa Agquda con deshidratacidn 0 0 0 0 ] 0 ] 0 0
E Sospechoso de edlera con deshidratacidn N 0 n ] 0 ] ] 1] 1]
C Disenteria con deshidratacidn 0 0 0 0 0 i ] 0 0
O Acuosa Aguda con deshidratacidn con shock, ] 0 0 0 0 0 1] 1] 0
E Sospechoso de cdlera con deshidratacidn con shock, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F Disenteria con deshidratacidn con shack 0 0 1] 0 0 0 i 1] 0
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DIRECCION DE ESTADISTICA E INFORMATICA Y TELECOMUNICACION
ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS - 2022

RED DE SALUD MICRO RED PROVINCIA
CUSCO NORTE | | BELEMPAMPA | | {ALL) |
ESTABLECIMIENTO DISTRITO
CCORCCA | | (ALL) | ANO | 2022 |
INI FIN
MES 1 A E
TOTAL DE CAS0S5 POR GRUFPDS DE EDAD MENSUAL
ACTIVIDADES cla 1a 2a 3a da 5-9a 10-11a ATD ATC
ATENCION EDA SIN COMPLICACIONES : Tipo de Diarrea y
Estado de Hidratacion [A+B+C+ 2 10 5 3 2 f 1 30 38
2, Acuosza aguda sin Deshidratacion 2 10 o 2 2 T 1 ] ar
B Sozpechosa de cdlera sin deshidratacidn 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
C Disenteria zin deshidratacidn 0 0 0 0 0 i ] 0 0
] Diarrea persistents zin Deshidratacion 0 0 0 1 0 0 ] 1 1
Tratamiento zinc EE.SS
ATENCION EDA COMFPLICADA: Tipo de Diarrea y Estado de
Hidratacion [A+B+C-D+E+F] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2, Acuoza Aquda con deshidratacidn 0 0 0 ] 0 i n 1] 1]
B Sozpechoso de cdlera con deshidratacidn 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
C Dizenteri a con deshidratacion 0 0 0 0 0 i ] 0 0
O Acuoza Aguda con deshidratacién con shock, 0 0 0 0 0 i ] 0 0
E Sospechoso de cdlera con deshidratacidn con shook 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F Dizenteria con deshidratacidn con shock, 0 0 0 ] 0 ] n 1] 1]
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ANEXO N° 12: AUTORIZACION SANITARIA, REGISTROS DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DEL SAP
DEL CENTRO POBLADO CCORCA AYLLU

AUTORIZACION SANITARIA, REGISTRO DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO

COMPONENTE DEL
SISTEMA DE

REGISTRO

AUTORIZACION SANITARIA

APROBACIONES

ABASTECIMIENTO

Entidad

' Requiere? )
. registra

que

Entidad
registra

. ue
(Requiere? d

Entidad

'Requiere? )
. registra

que

Fuente de
abastecimiento de agua

SI DIRESA

Sistemas de
abastecimiento de agua

SI DIRESA

Plantas de tratamiento de
agua potable

NO -

Plan de Control de
Calidad (PCC)

SI DIRESA

Planes de Adecuacion
Sanitaria (PAS)

NO -

Surtidores de Agua

Camiones cisterna

NO -

Desinfectantes de agua

SI DIRESA
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ANEXO N°13: ENCUES CACION SANITARIA, RESPONSABILIDAD

SOLIDARIA DEL USUARIO Y ACCESO A LA INFORMACION DEL CENTRO POBLADO

Repositorio Digital

CCORCA AYLLU
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
. ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
AMBIENTAL
Distrito: CCORCA
Centro Poblado CCORCA AYLLU
Nombre: Vdma _Coonochudica  Houdlca) [pn: 243 BO24
Fecha: {7[02] 2023
Cargo: Prestdentt  JASS
INSTRUCCIONES:
Por favor, llene 1a cacuesta leyendo las preguntas detenidamente marcando la alternativa correspondiente con una equis (x). Sus
respuestas serviran para la adquisicion de informacion para el presente trabajo de investigacion.
ITEM 01: RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL USUARIO SI NO
1 ¢ Conoce usted la ubicacién de la captacién de agua para consumo humano? ¢
2 ¢Conoce usted que la Junta Administradora de Servicio de Sancamiento es la Ne
encargada de proveer el servicio de agua potable?
3 <Participé usted en la eleccién de los integrantes de la junta directiva de la JASS? ' )(
4 ¢Informa usted a la JASS si observa alguna deficiencia en el Sistéma de Agua y
Potablc?
5 ¢Participa usted durante el afio de las reuniones convocadas por la JASS para el y
mantenimiento del Sistema de Agua Potable?
6 ¢Panticipa usted durante ¢l afio de las actividades de limpieza y mantenimiento X
del Sistema de Agua Potable?
7 ;Cumple puntualmente con el pago establecido por el servicio de agua potable? ><’
8 ¢Sabia usted que la sancion por el incpmplimienlo del pago del servicio de agua >(’
potable es realizar un pago adicional por mora?
9 ¢Realiza usted pagos extraordinarios para la operacién y mantenimiento de agua
potable? >C
{TEM 02: ACCESO A LA INFORMACION SI. - NO
10 ;Conoce usted si la JASS posee un libro de actas para todas las reuniones? X
1 ¢Cada reuni6n llevada a cabo es plasmada en un libro de actas y es aprobada >{~
mediante firmas de los asistentes?
12 ¢La junta directiva informa constantemente acerca de materiales y/o instrumentos
recibidos o comprados? - y
13 ;Conoce usted los resultados obtenidos de los monitoreos a la calidad de agua )(-
que consume?
14 Ha tenido usted acceso a alguno de los siguientes documentos:
14.1 Acta de Constitucion de la JASS y su Estatuto Organizacional P
14.2 Padrén de asociados Y
14.3 Libro de control de recaudos Y
14.4 Registro de Cloro residual \V4
14.5 Cuademo de inventario de herramientas v
14.6 Manual de Operacién y Mantenimiento ,(‘
14.7 Plan Operativo Anual X
14.8 Informe econdmico anual V
14.9 Libro de ingresos y egresos 4

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Sandra
Texto tecleado
ANEXO N°13: ENCUESTAS DE EDUCACIÓN SANITARIA, RESPONSABILIDAD 
SOLIDARIA DEL USUARIO Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DEL CENTRO POBLADO 
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ITEM 03: EDUCACION SANITARIA S NO
15 ¢ Usted participa en las capa.ci-taci_ones ar_lua}es sobre el Sistema dc. Agua Potable )[
de parte de la Municipalidad Distrital, la JASS u otra entidad?
16 ¢ Participa cn las capacitaciones realizadas por el centro de salud sobre el cuidado i
de la higiene en casa? x
17 ¢ Conoce usted cual es la manera correcta del lavado de manos? X
18 - ¢ Conoce usted como se generan las Enfermedades Diarreicas Agudas? prd]
19 En cudl de las actividades de capacitacion anuales participo usted:
19.1 El Sistema de Agua Potable, partes y funciones X
19.2 Operacién, mantenimiento y vigilancia del sistema de agua potable b4
19.3 Calidad del Agua para Consumo Humano Y
19.4 Relacion de la calidad del agua con la salud P
195 Parametros de Ia calidad de agua (Estindares de Calidad de Agua, Limites
% Maximos Permisibles) )(
19.6 Importancia y protocolos de la limpieza, desinfeccion y cloracién del SAP N
io7 Principios de la Gestién Integral del Recurso Hidrico y su aplicacién en la .
prestacion del servicio ><
19.8 Gestién de riesgos en el Sistema de Agua Potable N/
: 7
: GRACIAS POR SU COLABORACION
INVESTIGADORAS:
- Sandra Sophia Ordofiez Quispe
= Qoyllur Loaiza Mamani
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ﬁ.?}t *-| UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
“a X ’ . ‘ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
& v /
\L’«wwf_ L . - AMBIENTAL
Distrito: C CBria CCORCA
Centro Poblado CCORCA AYLLU
Nombre: )u‘.tc:: [t IDNI: l {ezs U3
Fecha: égj >0 -1_3
Cargo:
INSTRUCCIONES:
Por favor, llene 1a encuesta leyendo las preguntas detenidamente marcando la alternativa correspondiente con una equis (x). Sus
respuestas serviran para la adquisicion de informacion para el presente trabajo de investigacion.
*-ITEM 01: RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL USUARIO - ST NO
1 ¢ Conoce usted la ubicacion de la captacién de agua para consumo humano? O
2 ¢Conoce usted que la Junta Administradora de Servicio de Saneamientoesla |-
encargada de proveer el servicio de agua potable? ‘\J
3 ¢Participé usted en la eleccién de los integrantes de la junta directiva de la JASS? B(
4 ¢Informa usted a la JASS si observa alguna deficiencia en el Sistema de Agua ;
Potable? ><
5 ¢Participa usted durante el afio de las reuniones convocadas por la JASS parael
mantenimiento del Sistema de Agua Potable? ‘<
6 ¢Participa usted durante el afio de las actividades de limpieza y mantenimiento :
del Sistema de Agua Potable? J(
7 ¢Cumple pumualmentc con el pago establecido por el servicio de agua potable? K
3 (,Sabla usted que la sancion por el incumplimiento del pago del servicio de agua
potable es realizar un page adicional por mora? A/
9 ¢Realiza usted pagos extraordinarios para 1a operacién y mantenimiento de agua :
potable? S
{TEM 02: ACCESO A LA INFORMACION . S| --NO
10 ¢ Conoce usted si 1a JASS posee un libro de actas para todas las reuniones? ~
n ¢Cada reuni6n llevada a cabo es plasmada en un libro de actas y es aprobada
mediante firmas de los asistentes? A,
12 ¢La junta directiva informa constantemente acerca de materiales y/o instrumentos
recibidos o comprados? B(
13 ¢Conoce usted los resultados obtenidos de los monitoreos a la calidad de agua
b que consume?
14 Ha tenido usted acceso a alguno de los siguientes documentos: [
14.1 Acta de Constitucion de la JASS y su Estatuto Organizacional L
14.2 Padron de asociados Va
14.3 Libro de control de recaudos o
14.4 Registro de Cloro residual
14.5 Cuademno de inventario de herramientas O¢
14.6 Manual de Operacién y Mantenimiento b
14.7 Plan Operativo Anual N
14.8 Informe econémico anual S
14.9 Libro de ingresos y egresos o
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ITEM 03: EDUCACION SANITARIA . ) - NO -
15 &Usted participa en las capacitaciones anuales sobre el Sistema de‘ Agua Potable |
: de parte de la Municipalidad Distrital, la JASS u otra entidad? -ON-
16 * |¢Participa en las capacitaciones realizada; por ¢l centro de salud sobre el cuidado
. de la higiene en casa? N
17 ¢ Conoce usted cual es la manera correcta del lavado de manos? L
18 (Conoce usted como se generan las Enfermedades Diarreicas Agudas? |
19 En cudl de las actividades de capacitacién anuales participo usted: ./
19.1 El Sistema de Agua Potable, partes y funciones =
19.2 Operacion, mantenimiento y vigilancia del sistema de agua potable o
19.3 Calidad del Agua para Consumo Humano =3
19.4 Relacién de la calidad del agua con la salud A
195 Pardmetros de la calidad de agua (Estdndares de Calidad de Agua, Lixmtes
Maximos Permisibles) (
19.6 Importancia y protocolos de la limpieza, desinfeccién y cloracién del SAP X
19.7 Prmcnplos de la Gestion Integral del Recurso Hidrico y su aphcactén enla (&)
: prestacion del servicio - % R
' 19.8 Gestién de riesgos en el Sistema de Agua Potable 1
GRACIAS POR SU COLABORACION
INVESTIGADORAS:
- Sandra Sophia Ordofiez Quispe

= Qoyllur Loaiza Mamani
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v

f%m , AMBIENTAL
Distrito: CCORCA
Centro Poblado CCORCA AYLLU
Nombre: Ricamio  Hpoupn pPAvCar [on: 2381620 6A 04
Fecha: 17102] 2023
Cargo: JoCo
INSTRUCCIONES:

Por favor, llene la encuesta leyendo las preguntas detenidamente marcando a alternativa correspondiente con una equis (x). Sus
respuestas serviran para la adquisicion de informacion para el presente trabajo de investigacion. ,

" ITEM 01: RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL USUARIO o ki) S5 “~NO
1 ¢ Conoce usted la ubicacion de la captacién de agua para consumo humano" X
; 2 <+ Conoce usted que la Junta Administradora de Servicio de Saneamiento es la X
enca{ggda de provecr el serviciode a Mmb]e"
S aa ¢Participé usted en la eleccién de los miegrantcs dela Junta directiva de 1aJASS?| - >(’ ’
-4 <Informa usted a la JASS si observa alguna deficiencia en el Sistema de Agua g5 e
1 ? Potable? : X
5 | ¢Participa usted durante el afio de las reuniones convocadas por la JASS para el .
mantenimiento del Sistema de Agua Potable? )C
| ; 6 ¢Participa usted durante el afio de las actividades de limpieza y mantenimiento
. del Sistema de Agua Potable? e
A ' 7} ¢Cumple punl;mlmemc con el pzigo establecido por el servicio de agua potablc’.’ i %‘
| o e —{== |-;Sabia usted que la sanci6n por el incumplimiento del'pago del servicio de agua ?
s oo -~ potable es realizar un pago adicional por mora? - i )C
i} 17 5171 ¢Realiza usted pagos extraordinarios para 1a operaci6n y mantenimiento de agua )(
potable?
- 8I 'NO

ITEM 02: ACCESO A LA INFORMACION

10 ¢ Conoce usted si Ja JASS posee un libro de actas para todas las reuniones? N
I ¢Cada reunién llevada a cabo es plasmada en un libro de actas 