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Presentacion

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES,
DRA. HERMINIA CALLO SANCHEZ.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

En cumplimiento con el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad Andina del Cusco, pongo a vuestra disposicion el presente
plan de tesis titulada “Analisis de la actividad turistica y la percepcion del poblador del distrito
de Pomacanchi provincia de Acomayo, region del Cusco, 20207, para optar el titulo
profesional de Licenciado en Turismo.

Venimos trabajando con esmero y dedicacion el presente trabajo de investigacion con
la finalidad de que esta informacion sea de utilidad para las problematicas referentes al tema.

Con el presente trabajo pretendemos realizar un analisis en la actividad turistica en el
distrito de Pomacanchi provincia de Acomayo y con ello cual es la percepcion que tienen sus
pobladores con respecto a ello esto con el objetivo de recaudar informacion mediante sus

opiniones para el mejoramiento de la actividad turistica y junto con eso el desarrollo
econdémico de la poblacion.

Para finalizar nos disculpamos si cometimos algun error en el respectivo trabajo de

investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion intitulado “Analisis de la actividad turistica y la
percepcion del poblador del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020 tuvo
como objetivo analizar la actividad turistica y la influencia en la percepcién del poblador del
distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020. Para lo cual se realizdé una
investigacion explicativa y cuantitativa, la poblacion de estudio conformado por 7,768
turistas, con una muestra de 366 pobladores, la técnica que se utilizo fue la encuesta y
documental, con instrumento del cuestionario que presenta una fiabilidad del alfa de Cronbach
de 0,844 y el analisis documental. Obteniendo como resultados que, respecto a la primera
variable, el 78.1% de los pobladores encuestados indican que hubo un nivel medio de
actividad turistica en el distrito de Pomacanchi, indicando que la actividad turistica fue
mesurada, y necesita mayor impulso y promocion. Por otro lado, respecto a la segunda
variable del estudio percepcion del poblador, se obtuvo que el 61,2% de los pobladores tiene
una alta percepcion sobre la actividad turistica, por lo que los pobladores consideran que se
tiene los recursos y atributos necesarios para desarrollar las actividades turisticas. En tal
sentido, se confirma que mientras exista un apoyo por parte de las autoridades y un
compromiso de los pobladores, se puede explotar y potenciar la actividad turistica de la
localidad, produciendo ingresos econdémicos en beneficio de la comunidad. Por Gltimo, se
concluye que, existe relacion entre la actividad turistica y la percepcién del poblador, debido
a que el valor de significancia fue igual a 0, (< 0.05), por lo que se acepta la hipétesis alterna
y da a entender que existe una relacion entre ambas variables. Esto quiere decir que la
actividad turistica en dicha localidad influye significativamente en la percepcién del poblador
del distrito de Pomacanchi.

Palabras claves: Actividad, Turismo, Percepcion.
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Abstract

The present research work entitled "Analysis of tourist activity and the perception of
the resident of the district of Pomacanchi, province of Acomayo, Cusco 2020" aimed to
analyze the tourist activity and the influence on the perception of the resident of the district of
Pomacanchi, province of Acomayo, Cusco 2020. For which an explanatory and quantitative
investigation was carried out, the study population made up of 7,768 tourists, with a sample
of 366 residents, the technique used was the survey and documentary, with an instrument of
questionnaire that presents a reliability of Cronbach's alpha of 0.844 and documentary
analysis. Obtaining as results that, with respect to the first variable, 78.1% of the surveyed
residents indicate that there was an average level of tourist activity in the district of
Pomacanchi, indicating that the tourist activity was measured, and needs greater impulse and
promotion. On the other hand, regarding the second variable of the population perception
study, it was found that 61.2% of the population have a high perception of the tourist activity,
so the population considers that they have the necessary resources and attributes to develop
tourism activities. In this sense, it is confirmed that if there is support from the authorities and
a commitment from the inhabitants, the tourist activity of the town can be exploited and
promoted, producing economic income for the benefit of the community. Finally, it is
concluded that there is a relationship between the tourist activity and the perception of the
population because the value of significance was equal to 0, (< 0.05), for which the alternative
hypothesis is accepted and implies that there is a relationship between the two variables. This
means that the tourist activity in said locality significantly influences the perception of the
resident of the Pomacanchi district.

Keywords: Activity, Tourism, Perception.
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Capitulo I: Introduccién

1.1. Planteamiento del Problema

El turismo esta creciendo rapidamente y es una de las industrias mas importantes en
muchos paises en desarrollo. El tema del desarrollo turistico y los residentes del destino,
especificamente el apoyo de los pobladores anfitriones al desarrollo turistico, ha generado una
extensa literatura en los Gltimos afios por parte de muchos autores (Woo, Kim, & Uysal, 2015).
Ademas, una cantidad considerable de estudios han modelado y probado el desarrollo turistico
desde un punto de vista econémico (Sood, Lynch, & Anastasiadou, 2017), y algunos creen que
considerar los beneficios economicos del turismo para la poblacién anfitriona ha hecho que se
descuiden otros impactos, como los sociales y culturales (Ebrahimi, y otros, 2017), por lo que
es fundamental ahondar en la percepcion del poblador, debido a que estos juegan un papel
importante en la identificacion o medicion de los impactos causados por las actividades
turisticas, que a su vez tienen una gran influencia en la promocién del destino y creacion de
iméagenes. (Peters, Shing, & Legerer, 2018)

De esta manera, a nivel internacional en un estudio realizado en la region de Urlaubs
Murtal en Austria, indico que, segun los pobladores, la presencia del turismo incrementa los
precios de los productos, servicios y bienes raices, también generan lugares desagradablemente
abarrotados e inaccesibles durante la temporada alta y que contribuye en gran medida a la
congestion del tréfico, el ruido y la contaminacién, y que, causa problemas de seguridad y
delincuencia. (Peter, Shing, & Legerer, 2018). Asimismo, en Malasia, respecto a la percepcion
del poblador local frente al turismo, resulto que se cree que el turismo trae oportunidades para
el intercambio cultural y la preservacién de las tradiciones y la cultura local, mejora la imagen
de la comunidad y aumenta la calidad de vida. Sin embargo, trae impactos negativos en los
valores familiares tradicionales, la comercializacién de actividades culturales y promueve la

creacion de conflictos sociales debido al bienestar econdémico y los celos (Ebrahimi, y otros,
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2017). Estos impactos negativos y positivos pueden ser percibidos de manera diferente por los
lugarefios en una comunidad anfitriona (Porto, Rucci, & Ciaschi, 2018). Por lo tanto, en un
ambiente de intercambio, quienes encuentran mas beneficioso el turismo lo apoyaran, y quienes
lo encuentran perjudicial no lo apoyaran, sobre todo tras acontecimientos que ponen en juego
la economia y salud de las familias, como el COVID 19.

Dicha crisis evidencio los problemas que el sector turismo viene arrastrando en el Perd,
y que no han sido atendidos en su momento, o cuando menos, no adecuadamente, como la
informalidad lo que implicaria un aumento de riesgo en la salud y seguridad de los turistas, otro
problema que destaca es el retraso con relacion a la innovacion digital, tanto a nivel de los
procesos en las empresas, como en el acopio y procesamiento de informacion para una
adecuada gestion del destino (Paredes, Alberca, Angélica, Avila, & Zulma, 2020). La crisis
sanitaria significo retraso en las actividades turisticas, y cambio en la percepcion de los
pobladores que no deseaban presencia de extrafios por miedo al contagio, como es el caso de
los pobladores del distrito de Huancaraylla, en Ayacucho, quienes tenian esta percepcion
inclusive antes y después de la llegada de la pandemia, ya que, para ellos, el turismo afecta la
biodiversidad y a la conservacién cultural. Pero principalmente la falta de recursos como
capacitaciones, capital financiero, y tiempo; asi como la falta de acceso hace que los pobladores
perciban insatisfactoriamente al turismo como principal fuente econémica. (Desposorio &
Huisa, 2021)

Asimismo, tras la llegada de la pandemia, las visitas a Machu Picchu, los restos
arqueoldgicos incas que atraen turismo a Cusco y viajeros extranjeros a Peru en general, se
redujeron un 72% en la primera mitad del afio 2020, recibiendo 500 turistas locales por dia en
diciembre, cuando eran 2.500 turistas en épocas normales (Florez, 2021), y con ello los
pobladores dedicados al turismo quedaron sin ningdn ingreso econémico, ya que consideraban

la presencia del turista como oportunidad de desarrollo econémico y social (Desposorio &
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Huisa, 2021), pero en contraposicion, diversos autores opinaron que para aquellos pobladores
que no se dedican al turismo la percepcion es distinta, ya que observaron que el centro historico
de la ciudad de Cusco a lo largo de los afios se saturo de presencia de diferentes servicios
turisticos, trayendo sobrepoblacion de visitantes, sobre utilizando el espacio urbano y
generando el desplazamiento de los residentes a otras zonas de la ciudad. (Quispe, 2018). Los
resultados de la encuesta a los habitantes locales de Cusco, realizado por Arévalo (2021),
indicaron que con la llegada del turismo incremento el uso de drogas, el alcohol, la prostitucién,
pleitos y dafios a las areas comunes urbanas.

El distrito de Pomacanchi, se encuentra ubicado en la parte sur de la provincia de
Acomayo, del distrito de Cusco y tiene una extension territorial de 275.56 km2. Es uno de los
distritos de la provincia de Acomayo, cuenta con 12 comunidades y 2 centros poblados, asi
mismo tiene atractivos turisticos como la laguna Pomacanchi, fortaleza de Wagrapukara,
reserva de vicufias y una variedad cultural y de folklore. A pesar de ello, la actividad turistica
segun los pobladores no ha sido buena; debido a que, méas de la mitad de los visitantes de los
atractivos turisticos mencionados son locales, llegando a tener una demanda turistica baja.
(Municipalidad Distrital de Pomacanchi, 2009).

Por otro lado, se ha observado que solo pequefios grupos de turistas extranjeros han
llegado a acampar en el lago, asi como comprar productos lacteos, y solo existio presencia de
turismo para eventos feriales y aniversarios. Asimismo, se observo poco interés por parte de
los habitantes en promover el turismo y desconocimiento acerca de los beneficios y prejuicios
reales que trae consigo estas actividades, validandose en las evidencias negativas que arraiga
el turismo en sectores cercanos como en la ciudad de Cusco.

Esto podria ser a que la localidad no cuenta con una buena infraestructura turistica, asi
como un inadecuado equipamiento y herramientas que le permita al turista llegar facilmente;

por otro lado, la supraestructura como los entes y organismos publicos y privados no cuentan

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

con una buena accién promotora de los atractivos turisticos que motive la llegada de los turistas
locales e internacionales.
Ocasionando probablemente la percepcidn negativa por parte de los pobladores frente
a las actividades turisticas, optando por realizar otras actividades econémicas como la
ganaderia y agricultura, causando desconocimiento acerca de los beneficios econémicos que
genera este rubro.
Por ello, la municipalidad y la direccién de turismo se propone que la informacion que
brinde el presente trabajo de investigacion contribuya en cuanto a métodos, estrategias y
procedimientos para mejorar la actividad turistica por parte de las instituciones a cargo de
promover la actividad turistica , desarrollando un plan de promocion turistica, considerando el
diagnostico realizado, el cual permitird dar a conocer las distintas actividades turisticas y
metodologias que podria brindar la poblacion del distrito con su experiencia y con todas las
riquezas culturales y arqueoldgicas.
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General
e (En qué medida la actividad turistica influye en la percepcion del poblador del distrito
de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 20207?
1.2.2. Problemas Especificos
e COmo es la actividad turistica del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo,
Cusco 20207
e ;Cudl es la percepcion del poblador del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo,

Cusco 20207?
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1.3. Justificacion
1.3.1. Conveniencia

Con esta investigacion se pretendié analizar la influencia de la actividad turistica en la
percepcion del poblador del Distrito de Pomacanchi, de esta manera prevenir los efectos
negativos y perfeccionar o reforzar los positivos, con el fin de tener un turismo sostenible. Asi
mismo, se realizara la investigacion con el objetivo de obtener el grado de Licenciado en
Turismo.
1.3.2. Relevancia Social

En cuanto al alcance social, este estudio beneficiard a los pobladores del distrito de
Pomacanchi, ya que se analizard el impacto de la actividad turistica en la percepcion del
poblador, de esta manera, las instituciones publicas y privadas tomen las medidas necesarias
para solucionar el problema observado; asi mismo servird para que instituciones publicas y
privadas tomen las acciones del caso para mejorar la actividad turistica. Por otro lado, es
importante que los profesionales en turismo conozcan mas sobre la actividad turistica de
Pomacanchi, con el fin de proponer una solucion a la gestién turistica.
1.3.3. Implicancias practicas

Los datos hallados del presente estudio contribuirdn a crear mayor interés en generar
estrategias para pulir la actividad turistica en el distrito de Pomacanchi y de esta manera
incrementar la percepcion del poblador, quienes se benefician econémicamente, cuando hay
mayor demanda turistica.
1.3.4. Valor teorico

Ademas, posee valor teorico, debido a que se utilizard la teoria existente sobre la
actividad turistica y percepcion, asi como, servira para que la organizaciones e instituciones se

basen en la investigacion para realizar estudios de planes maestros, planes de desarrollo o entre
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otros, asimismo, servird como antecedente para posteriores trabajos de investigacion y otros
casos de estudio.
1.3.5. Utilidad metodoldgica
Consta de utilidad metodologica, dado que, se utilizara la tecnica de la encuesta, para
lo cual se crea un instrumento de recoleccion de datos con el fin de recopilar informacion
pertinente de las variables, de acuerdo a los objetivos planteados, la misma que se medira en el
programa SPSS y Excel.
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
. Describir la actividad turistica y la influencia en la percepcion del poblador del distrito
de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020.
1.4.2. Objetivo Especifico
e Describir la actividad turistica del distrito de Pomacanchi, provincia de
Acomayo, Cusco 2020.
e Evaluar la percepcion del poblador del distrito de Pomacanchi, provincia de
Acomayo, Cusco 2020.
1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial
El desarrollo del presente trabajo de investigacién se llevard a cabo en el distrito de

Pomacanchi, provincia de Acomayo, departamento de Cusco.

Figura 1. Mapa de ubicacion del distrito de Pomacanchi
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Fuente: Municipalidad Distrital de Pomacanchi
1.5.2. Delimitacién Temporal

El periodo de estudio de la investigacion comprende todo el afio del 2020.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Antecedente 1
Titulo: “Analisis de la percepcién de la poblacion del canton Pajan (Ecuador) hacia la

implementacion de la actividad turistica”

Autor (es):

. Loor Pilay, Diana Carolina

. Fortaleza Pons, José Joaquin
o Sanchez Chavez, Alina Maria

Fecha: 15 de mayo del 2018

Revista: Espacios

Ano: 2018

Pais: Ecuador

Conclusiones: Loor, Fortaleza y Sdnchez (2018), arribaron a los siguientes resultados:

o La investigacion y el analisis de las percepciones fue una variable importante para
evaluar la posible implementacion de actividades turisticas en Pajan. Es posible
comprender las percepciones de la comunidad del estado de Pajan con respecto a la
implementacion del turismo, incluidos los posibles beneficios, posibilidades, efectos
positivos y negativos de viaje en la region.

o De esta evidencia se derivo el apoyo y las inclinaciones de los residentes hombres y
mujeres, ya que se obtuvieron puntajes altos correspondientes a un acuerdo total (las
mujeres tenian percepciones mas agudas y analiticas que los hombres). Por otro lado,
el anélisis de desglose muestra que el publico es consciente de los posibles impactos

negativos.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
o Por altimo, los resultados reconfirman las teorias analizadas, ya que muestran que las

percepciones y actitudes de la comunidad son factores necesarios para que el turismo

siga desarrolldndose. Asimismo, la intervencion local en proyectos turisticos es

fundamental para prevenir impactos negativos que afecten y deterioren de alguna
manera los recursos naturales.
Opinion:

Las conclusiones de la investigacion permitiran a los investigadores conocer de qué
manera los pobladores de la comunidad del Canton Pajan perciben la implementacion de la
actividad turistica en su region. De la misma forma, se podrd conocer la forma en que la
actividad turistica es considerada como una fuente de ingresos segura ante la generacion de
expectativas desmesuradas por parte de las comunidades locales.

Antecedente 2
Titulo: “Percepcion de la poblacion local y turistas sobre los impactos del turismo en el Pueblo
Magico de Tapalpa, Jalisco, México”
Autor (es): Cornejo Ortega, José Luis
Andrade Romo, Edmundo
Chavez Dagostino, Rosa Maria
Fecha: 23 de agosto
Universidad: Universidad de Guadalajara
Ano: 2017
Pais: México
Conclusiones: Cornejo, Andrade y Chavez (2017), llegaron a los siguientes resultados:
o Los impactos econémicos positivos mas significativos estan relacionados con la

inversion en la region, manteniendo una mejor calidad de vida debido a los ingresos de
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los residentes, mayor oportunidad de trabajo y una mejor infraestructura municipal, en

relacion con el turismo. Por otro lado, la vida en la poblacion se hizo més cara.

o Entre los impactos socioculturales, los impactos positivos son los mas destacados:
mayor intercambio cultural, mas espacios recreativos para los locales, mayores acciones
de restauracion de edificios y conservacion de los recursos naturales. Ademas, la
inmigracion se considera de bajo nivel, sin grandes cambios en la cultura tradicional.

o Aunque la mayoria de la muestra cree que la calidad de vida ha mejorado, casi un tercio
de la poblacién todavia lo cuestiona, especialmente cuando se trata de impactos
ambientales negativos significativamente mayores: ruido, congestion, contaminacion y
basura.

Opinion:

La conclusidn de la investigacion permite a los investigadores tener como referencia el
impacto positivo que trajo a la poblacion de Topalpa la actividad turistica y el nombramiento
de Pueblo Mégico a la inversion en la Ciudad. Conforme se refieren en los resultados, el
impacto social por la actividad turistica es alentadora, por la mejora en la calidad de vida de los
ciudadanos por el incremento de sus ingresos, la generacién de espacios recreativos, la mejora
en su infraestructura. Sin embargo, la percepcion de la ciudadania es negativa en cuanto a la
proteccion del medio ambiente por los efectos negativos que trae al medio ambiente que se han
incrementado significativamente como el ruido, congestion, contaminacion y basura.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Antecedente 1

Titulo: “Percepcion del poblador respecto a la imagen turistica del Centro Historico de la

ciudad de Trujillo, afio 2018”

Autor (es): Burga, Tania Soledad

Universidad: Universidad Cesar Vallejo
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Ano: 2017

Pais- Ciudad: Peru- Trujillo

Conclusiones: Burga (2018), arribé a las siguientes conclusiones:

o Al observar los atributos generales, se puede determinar que la percepcion de los
residentes en su conjunto es moderada. Por la presencia de todos los factores fisicos o
tangibles con los que los vecinos no estan del todo de acuerdo, como el manejo de las
autoridades de los patios de armas remodelados y la ausencia de estos factores en el
mantenimiento y/o restauracion de las casas coloniales dentro del centro historico.

o La mayoria de las personas se sienten orgullosas e identificadas con el centro histérico,
a pesar de los hechos recientes, alin conservan las caracteristicas de los trujillanos, pues
la identificacion en este atributo me percibe el resultado llega al 81%.

o En cuanto a la estética, el 54% de los encuestados no esta de acuerdo cuando ciertas
cosas coloniales son aceptables para los turistas, el 53% no esta de acuerdo cuando los
trabajos de conservacion y renovacion son apropiados y, finalmente, el 22% esta
completamente de acuerdo, el 47% esta de acuerdo.

Opinion personal:

Las conclusiones de la investigacion, permite a los investigadores conocer que los
pobladores tienen una percepcién media en lo que respecta a los atributos holisticos. Puesto
que la poblacion considera que los factores sobretodo fisicos o tangibles no son adecuados y
No se encuentra en mantenimiento, existe una dejadez de la municipalidad encargada. Pero por
otro lado se encuentran orgullosos e identificados con el Centro Histérico y el atractivo que
constituye este.

Es importante destacar en el antecedente, la percepcidn que tiene la Ciudadania respecto

a la remodelacion realizada al Centro Historico, debido al descontento que tienen por la pérdida
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de identidad de la Ciudad y los gastos que trajeron consigo, informacion que se tomara en

cuenta al momento de elaborar el Plan de Promocion turistica de Pomacanchi.

Antecedente 2

Titulo: “Percepcion del poblador del distrito de San Pablo sobre el impacto en el desarrollo

social y econémico que genera la actividad del complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi”

Autor (es): Vasquez Plasencia, Joselyn Merly

Universidad: Universidad Nacional de Cajamarca

Afo: 2017

Pais- Ciudad: Peru- Cajamarca

Conclusiones: Vasquez (2017),arribo a las siguientes conclusiones:

. Los habitantes del distrito de San Pablo tienen una vision negativa de las actividades
turisticas de Kuntur Wasi. El publico dijo que no se beneficiaron de la campafia.

o Existe una relacion negativa entre el desarrollo de las actividades turisticas en el sitio
arqueoldgico y las percepciones de la poblacion.

o Kuntur Wasi, no cuenta con suficientes instalaciones turisticas. Los servicios como
hospedaje, alimentacidn, venta de artesanias son inadecuados e incluso no existen
agencias de viajes, lugares que los turistas puedan visitar facilmente cuando los visiten.

o San Pablo también es parte del complejo arqueoldgico donde se encuentran los servicios
de alimentacién, artesanias, hospedaje, bancos. Ademas, ciertos turistas cajamarquinos
visitaron Kuntur Wasi y ya no visitan la ciudad debido a su itinerario.

. Se determin6 que el 6% de los pobladores de San Pablo se beneficiaron de las
actividades turisticas del complejo, trabajando en museos y sitios arqueoldgicos,

mientras que el 94% restante de la poblacion no recibieron beneficios.
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Opinioén personal:

Las conclusiones de la investigacion, permite a los investigadores mencionar que los
pobladores de San Pablo no son beneficiarios de las actividades de Kuntur Wasi, puesto que no
existe una percepcion de cambio a nivel social ni econémico, situacion que generan un conflicto
social entre el gobierno y la poblacion, por la falta de una planta turistica adecuada, por la
deficiente calidad de servicios de alimentacidn, asi como los hospedajes y ventas de artesania
en malas condiciones.

2.1.3. Antecedentes locales

Antecedentel

Titulo: “Actividad Turistica del Camino Inca y sus Impactos en la comunidad de Piscacucho

Distrito de Ollantaytambo”

Autor (es): Bustinza, Solenka Yannina

Universidad: Universidad Andina del Cusco

Afo: 2017

Pais- Ciudad: Peru- Cusco

Conclusiones: Bustinza (2017), arribo a las siguientes conclusiones:

o Existe un impacto positivo, el cual produce beneficios para el 57.4% de los pobladores,
las personas generan ingresos econémicos.

o Impacto sociocultural, como impacto positivo, las actividades turisticas generan empleo
para el 85,5% y el 81,5% de la poblacion, que quiere participar directamente en las
actividades turisticas, y referente al impacto negativo, el 79,5% no tiene identidad
Ademas de abandonar actividades tradicionales como al igual que la agricultura,

también hay una parte de la poblacién joven.
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o Respecto al area ambiental, se evidencidé que existe conciencia ambiental en los

pobladores, sin embargo, el 78% refiere que esta habiendo alteraciones del paisaje de

la comunidad debido a las construcciones de viviendas y contaminacion de vias del tren.
Opinion personal:

Las conclusiones de la investigacion, permite a los investigadores mencionar que la
comunidad de Piscacucho considera que la actividad turistica influye positivamente, puesto que
llegan a tener beneficios econdmicos a un 57.4 %, ademas, brinda oportunidad de trabajo en un
85.5 % y el 81.5% de los pobladores, son participes de estas actividades de forma directa.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Actividad Turistica

Incluyen a las actividades realizadas por los turistas durante su viaje y hospedaje en
diversos espacios durante un tiempo no mayor a un afio (Organizacién Mundial del Turismo ,
2008).

En general, las actividades turisticas son extremadamente sensibles a los cambios a
nivel econémico y social que se producen en su entorno. Los cambios que han tenido lugar a
lo largo de los afios han afectado tanto cémo se desarrolla este turismo como de qué se trata
(Muniz, 2001).

Las actividades turisticas actuales son una buena expresién de la tension entre una
sociedad con un interés creciente por preservar el patrimonio cultural, natural y la degradacion
que se da cuando no se planifica adecuadamente 0 no se utilizan soluciones turisticas sensatas
(Virgen, 2014).

Existe dos teorias que desarrollan la actividad turistica:
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2.2.1.1. Sistema Turistico del Beni

Beni (2001), refiere que este sistema esta disefiado para demostrar las complejidades y
subsistemas que componen el turismo, centrdndose en demostrar aquellos sistemas que
preceden y explican los fendbmenos turisticos.

Dentro de los modelos de sistemas aplicados al turismo, se tiene el que propone Beni
(2001), como un complejo Sistema de Turismo (SISTUR) que tiene por objeto desarrollar
nuevos conocimientos combinando trabajos tedricos publicados en varios paises y la necesidad
de demostracion a largo plazo de la investigacion, organizando programas de investigacion
para actividades turisticas, estableciendo hipotesis de trabajo, demostrando posiciones y
principios cientificos, refinando y estandarizando conceptos y definiciones, y consolidando
comportamientos. campo de investigacion.

Ademas, el SISTUR considera varios objetivos especificos. EI primer objetivo es
identificar las caracteristicas y categorizar los factores determinantes de los motivos de viaje y
la seleccidn regional de los destinos turisticos y de ocio (De Oliveira, 2007).

El modelo de Beni selecciona adecuadamente los elementos del sistema turistico,
evitando las lagunas y superposiciones que se encuentran en otros modelos. Estos elementos
estdn organizados y categorizados en tres conjuntos distintos: relaciones ambientales,
organizacion estructural y relaciones operativas (De Oliveira, 2007).

El contexto SISTUR existe en todas las relaciones de contexto. Cada subsistema del
conjunto esta fuera del sistema como un sistema aislado de su concepto mayor. Al mismo
tiempo, los subsistemas como antecedentes y controladores inciden en el fendmeno del viaje y
lo encuentran en el sistema (De Oliveira, 2007).

Se detalla la descripcion del SISTUR, y se caracteriza cada elemento en particular. Cada
capitulo del analisis de Beni toca uno de los componentes del SISTUR, finalizando con una

lista de operadores del sistema siendo dispositivos para expresar variables, métricas, indices y
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otros datos vinculados con los elementos del SISTUR. Como se muestra en la Figura 2 (De

Oliveira, 2007).

Panosso & Lohmann ( 2012), menciona que, el sistema turistico propuesto por el Beni
entra en la categoria de sistemas abiertos porque afecta y es afectado por otros sistemas
relacionados con él. Consta de los conjuntos especificados en los siguientes puntos:
Conjunto de las relaciones ambientales: Conformado por los sistemas sociales, econdmicos,
culturales y ambientales, buscando evidenciar la relevancia de la economia, sociedad, mediante
ambiente y viceversa (Panosso & Lohmann, 2012)

Para Beni (2001), las relaciones ambientales se estructuran en:

. Sub-sistema Ecoldgico: Sus elementos principales son la contemplacién y el contacto
con la naturaleza, materia prima del turismo, los siguientes elementos, con sus
respectivas funciones variables y reglas de coherencia: a) los espacios turisticos
naturales y urbanos y su ordenamiento territorial, b) los atractivos turisticos, c) el
turismo Impacto en el medio ambiente, conservacion de la flora y fauna y el paisaje.

o Sub-sistema Social: Sus principales elementos son la movilidad estructural y social y
sus efectos. En este subsistema se analizan los siguientes factores y sus respectivas
funciones, variables y reglas de coherencia: a) Poblacion indigena durante el contacto
social en el campo ocupacional turistico b) Perfil psicofisiologico del turista c)
Motivacidn, expectativas y necesidades turisticas d) Estratificacion social de grupos
turisticos.

o Sub-sistema Econdmico: Su contenido principal es la contribucion econdmica al
desarrollo del pais. En este subsistema se analizan los siguientes factores y sus
respectivas funciones, variables y reglas de coherencia: a) entradas de divisas, b) renta
nacional y generacion de empleo, c) formacion del PIB, d) efectos econémicos

multiplicadores.
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o Sub-sistema Cultural: Sus principales elementos son el patrimonio cultural y del campo.

Se analizan los siguientes factores y sus respectivas funciones, variables y reglas de
coherencia: a) patrimonio etnografico, b) patrimonio histérico, arqueoldgico,
arquitectonico y monumental, ¢) patrimonio artistico, popular y artesanal, d) diferentes
usos y costumbres.

Conjunto de la organizacion estructural: Se encuentra conformado por los sistemas de

superestructura y de infraestructura. La primera hace referencia a la comunicacion organizada,

publico o privada, que permite armonizar la produccion y venta de los diversos servicios de

Sistur. Abarca la politica oficial del turismo y su ordenacion juridica —administrativa, las cuales

se manifiestan en el grupo de medidas de organizacion y promocion de los 6rganos y entidades

oficiales y de estrategias gubernamentales que influyen en este sector (Panosso & Lohmann,

2012)

Para Beni (2001), el conjunto de la organizacion estructural esta constituido por los
sistemas de la superestructura e infra-estructura, como se describe a continuacion:

o Sub-sistema de Superestructura: Tiene como principal elemento el ordenamiento
juridico-administrativo de gestion y controles del SISTUR. En ese subsistema se
analizan los siguientes factores, con sus respectivas funciones, variables y reglas de
consistencia: a) Planificacion estratégica del turismo, b) Indicadores macro
econdmicos, Y, ¢) Fiscalizacion de agentes operadores de turismo.

o Sub-sistema de Infra-estructura: Tiene como elemento principal el estudio de las
condiciones de accesibilidad del area del destino turistico y de los servicios. En ese
subsistema se analizan los siguientes factores, con sus respectivas funciones, variables
y reglas de consistencia: a) Saneamiento basico, b) Energia y comunicacion, c)
Servicios de apoyo, d) Sistema variado de los transportes, y, €) Organizacion territorial

urbana.
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Para Varisco (s.f.), el sistema de la superestructura estd conformada por organismos
publicos, privados y del sector terciario cuyo fin es estratificar y coordinar la actividad del area
de turismo.

El sector publico incluye organismos gubernamentales directamente relacionados con
las actividades, como los organismos municipales de turismo y otros organismos publicos
dentro de las jurisdicciones a nivel provincial y nacional, también entidades relacionadas de
forma indirecta, como los ministerios de cultura, deportes o produccién. Por otro lado, el sector
privado esta conformado por el turismo, entretenimiento, cAmaras de comercio comerciales e
industriales, etc.; y las siguientes asociaciones: empresas de transporte, hoteles, agencias de
viajes, playa franquiciados, etc. (Varisco, s.f.).

Mas recientemente, se han considerado relevantes instituciones del tercer sector social
como asociaciones ecologistas, sindicatos, empresas de desarrollo y ONG.

Para desempefiar un papel en la superestructura del turismo, es necesario establecer un
mecanismo de coordinacion entre los diferentes departamentos. La accion conjunta de las
agencias permite orientar el desarrollo de las actividades hacia impactos positivos y minimizar
los impactos negativos. De la cosificacion y cooperacion de esta expresion dependera la
contribucion del turismo al desarrollo local.

Conjunto de las acciones: Se encuentra conformado por los subsistemas de mercado, oferta,

demanda, distribucion, produccién y consumo (Panosso & Lohmann, 2012).
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Figura 2.
Sistema de turismo (SISTUR) de Beni
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Fuente: Andlise estructural do turismo, Beni (2001).

Para Beni (2001), el modelo SISTUR tiene el objetivo de describir, explicar y
direccionar todo, desde un punto de vista complejo, amplio y multicausal. Ademas, relaciona
aspectos que inician la motivacion para viajar y la seleccion del destino turistico,
desplazamiento del sujeto en el espacio y tiempo, las herramientas de transporte brindado al
trafico de personas, permanencia, lo que le concierne a la alimentacién, hospedaje, servicio y
gastos.

En realidad, no es necesario dividir el sistema en componentes, la razén por la que se
hace es para proporcionar al analista un tipo de informacion que necesita para saber si el sistema
estd funcionando correctamente y qué se debe hace para mejorarlo, es caso especifico del
Sistema Turistico, la necesidad de endeudamiento en los componentes es apremiante por los
numerosos elementos de cada uno de los conjuntos de subsistemas que también interactian

entre si en el sistema total.
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2.2.1.2. Teoria del Espacio Turistico de Boullon

El sistema turistico requiere para su funcionamiento, de los componentes fisicos, en ese
sentido Bolldn, desarrolla la teoria en estudio para otorgar mayor amplitud al tema. (Boullén,
2006)

Los lugares turisticos poseen una ubicacion exacta del territorio y presencia fisica,
caracteristica que no supera a la superestructura, dado que las organizaciones que la constituyen
son relevantes por su modalidad para laborar (Boull6n, 2006).

La materia prima del turismo y los resultados de la existencias y distribucion geografica
de atractivos turisticos equivalen al espacio turistico. Se determina observando la distribucion
geografica de las atracciones turisticas y la infraestructura por tamario (Boullon, 2006).

Cuando los técnicos identifican un espacio turistico, delimitan una superficie del
tamafio de un plano en el mapa, que es la mejor manera de representar el espacio de interés
para el planificador fisico (Boullon, 2006).

Como caracteristica, es que, aunque estén cerca, solo se tocan en circunstancias
excepcionales; otro problema que afiadimos ahora es que grandes extensiones del territorio se
notan incluso en paises con mayor densidad de atractivos. la falta de atractivos en la zona
exacerba su discontinuidad. Dado que la zona turistica es intermitente, es imposible recurrir a
técnicas de regionalizacién para la demarcacion, ya que segun ellas es necesario cubrir toda la
superficie del pais o provincia objeto de estudio, y si asi se hiciera se clasificaria errbneamente.
como un gran turista (Boullén, 2006).

Boullén (2006), identifica tres categorias de elementos turisticos, que se explican a
continuacion:

o Superficies relativamente grandes
Zonas turisticas

Areas turisticas
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Nucleos

Conjuntos

Centro de distribucion

o Puntuales, superficies relativamente pequefias
Centros de escala

Centros de estadia

Unidades

o Longitudinales

Corredor turistico de traslado

Corredor turistico de estadia

Por otro lado, Hernandez (1991) manifiesta que, las actividades turisticas se detallan en
las categorias de herramientas utilizadas en el proceso de planificacion turistica vienen a ser
las siguientes:
2.2.1.3. Dimensiones de la Actividad Turistica
a. Infraestructura

Hernandez (1991) explica que, la infraestructura consiste basicamente en obras fisicas,
generalmente de fuentes nacionales o publicas, que producen bienes y servicios los cuales no
estan registrados, pero que aln sirven como insumos y/o servicios de apoyo para las actividades
turisticas. funciones especificas de produccion.

La division de infraestructura es de gran importancia para el andlisis, formulacion y
evaluacion de planes de desarrollo turistico. Sin embargo, el andlisis suele ser complicado en
el caso de centros turisticos que llevan mucho tiempo funcionando de esta forma, y que son al
mismo tiempo importantes ciudades o nucleos de poblacion donde confluyen diversas

actividades socioecondémicas (Hernandez, 1991).
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Los subsistemas de infraestructura son los servicios urbanos (transporte, comunicacion,
servicios turisticos y equipamiento), saneamiento basico (recoleccion de basura, tratamiento de
aguas residuales), sistemas viales y de transporte (carreteras y vehiculos), organizacion
territorial (andlisis espacial rural y urbano, uso del suelo), y costos de inversion en
infraestructura turistica (financiamiento, periodo de recuperacion para empresas turisticas)
(Beni, 2001).

Para Varisco (s.f.), son las obras y servicios que sustentan el desarrollo las actividades
econdmicas, y como tal, puede ser general o dedicada al turismo. Es el soporte para el desarrollo
de las conexiones entre los centros emisores y receptores y los destinos turisticos,
especialmente el trafico (rutas y terminales) y las comunicaciones que permitan.

Los profundos cambios que ha supuesto Internet en el sistema turistico se siguen
analizando principalmente por las agencias de viajes. Como factor competitivo u oportunidad
para todas las empresas, existe consenso en que existe la necesidad de especializar cada vez
mas las industrias que requieren personal especializados (Varisco, s.f.).

Proporcionar infraestructura basica es una herramienta universal, tanto para la politica
general de turismo como para el turismo social. Se puede considerar de dos formas: por un
lado, la herramienta se hace efectiva a través de los recursos turisticos potenciales que estan
limitados por el entorno (monumentos, puertos deportivos, parques naturales, playas, etc.); por
otro lado, se puede hacer disponibles a través de infraestructuras comunes (carreteras,
transporte, urbanizacién, etc.) que no necesariamente tienen que estar especificamente
asociadas a actividades turisticas, pero tienden a cumplir metas demograficas, econémicas
(sectoriales), territorio y politica (Muniz, 2001).

Para Boullon (2006) el sistema turistico necesita agregar infraestructura a las

atracciones Yy fabricas de turismo, clasificandolas de la siguiente forma:
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Tabla 1.

Clasificacion de la infraestructura

Categoria Tipos Subtipo
Transporte Terrestre e Red de carreteras
e Servicios para el automotor (talleres
mecanicos, gasolineras)
e Servicios para el turista (sanitarios, cafeterias,

restaurantes)
e Sefalizacion
e Servicios de transporte
e Terminales autobuses
e Red ferroviaria
e Terminales ferroviarias
e Redde calles
Aéreo e Servicios aéreos
Terminales
Acuatico e Maritimo
e Servicio de transporte
e Terminales
e Fluvial y lacustre
e Servicios de transporte
e Terminales
Comunicacién Postales
Telegréaficas
Télex
Telefonicas
Sanidad Red de agua
Red de e Aguas negras
desaguies e Pluvial
Recoleccion de
basura
Salud e Primeros auxilios
e Hospitalizacion
Energia Red eléctrica Alumbrado publico

Servicios domiciliarios
. Combustible e Gasolina
o Gas
Fuente: Planificacion del espacio turistico, Boullon (2006)
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b. Equipamiento

Est& formado por establecimientos que prestan los servicios basicos como el transporte,
alimentacién, alojamiento, agencias de viajes y mayoristas, balnearios y ocio. Por otro lado,
también se encuentran otros servicios que permiten satisfacer las necesidades de los turistas.
La division de estas categorias no es estricta, ya que en algunos casos los servicios basicos
pueden ser un recurso por sus caracteristicas, como algunos balnearios o restaurantes muy
especiales; también es posible transformar un grupo de tiendas en una atraccidn tipo centro
comercial. (Varisco, s.f.)

Este subconjunto incluye la construccion, que tiene una fuerte presencia en el sistema
durante los periodos de desarrollo o crecimiento del destino turistico. Los sectores primario e
industrial también se ven favorecidos cuando la produccion local o regional satisface las
necesidades de insumos para la actividad (Varisco, s.f.).

También llamadas estructuras, a efectos de planificacion turistica es necesario
distinguir entre instalaciones puramente turisticas e instalaciones auxiliares. Ambos tipos son
esenciales, ademas que, el dptimo equilibrio entre ellos favorece su expansion. Por otro lado,
el equipamiento esta constituido por todas estas empresas (mas que la ingenieria de suministro
de la infraestructura), cuya organizacion se da en funcion de una determinada funcion
productiva (Hernandez, 1991).

Hernandez (1991), indica que, para fines de la planificacion turistica pueden dividirse

en tres grupos:

o Empresas de insumos.
o Empresas de complemento.
. Empresas turisticas.

Las empresas de insumos y de complemento proporcionan el equipamiento de apoyo,

y las turisticas el netamente turistico.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Boullén (2006), menciona que, estas instalaciones incluyen todos los establecimientos
especializados en la prestacion de servicios esenciales gestionados por eventos publicos o
privados. Dada su diversidad y facilitar su analisis.

Tabla 2.
Clasificacion de los elementos del equipamiento turistico

Categoria Tipo
Alojamiento Hoteles
Moteles
Hosterias y posadas
Pensiones
Aparthoteles
Condominios (unidades o conjuntos)
Casas (unidades o barrios)
Cabarias
Albergues
Trailer parks
Campings
Camas en casas de familias
Restaurantes
Cafeterias
Quioscos
Comedores tipicos (palapas, taquerias,
ostionerias, parrillas, etc.)
Night clubs
Discotecas
Bares
Casinos y otros juegos de azar
Cines y teatros
Otros espectaculos publicos (toros,
rifias de gallo, rodeos, etc.)
Clubes deportivos
Parques tematicos
Agencias de viajes
Informacion
Guias
Comercio
Cambios de moneda
Dotacion para congresos y
convenciones
Transportes turisticos
Primeros auxilios
Guarderias

e Estacionamientos

Fuente: Planificacion del espacio turistico, Boullon (2006)

Alimentacion

Esparcimiento

Otros servicios
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e Empresas de insumos.

En las actividades turisticas, se consideran invertidas en la empresa todas aquellas cuyos
productos sean producidos por una empresa puramente turistica (Hernandez, 1991).

Dentro de la empresa de viajes se encuentran empresas agricolas, pesqueras, ganaderas,
industriales y de servicios que proveen a las empresas de viajes de todos los bienes necesarios
para que estas a su vez puedan crear y suministrar sus productos (Hernandez, 1991).

e Empresas de complemento.

Estan ubicados tanto en &reas de produccién como de distribucion, y muchos de los
productos que comercializan no son demandados directamente por los turistas, pero son
fundamentales para el buen funcionamiento del conjunto de empresas turisticas (Hernandez,
1991).

Esta necesaria relacién se establece no sélo porque los empleados de la empresa
turistica necesitan todo el equipamiento para proporcionarles los bienes que naturalmente
necesitan, sino también porque incluso los propios turistas se ven obligados en ocasiones a
encontrar los complementos de determinados establecimientos de servicios y zonas turisticas
(Hernandez, 1991).

Entre los subgrupos de estas empresas de equipamiento se pueden mencionar casos
como servicios de atencion hospitalaria, educativos, clinicas, farmacias, talleres de reparacion,
y todos los casos de caracter basico en el grupo de ciudad, dependiendo de su complejidad en
la dimensidn de procesamiento (Hernandez, 1991).

e Empresas turisticas.

Para las empresas de turismo puro, no existe un problema de identificacion en el proceso

de planificacion de eventos, ya que sus funciones de produccién estdn dedicadas a las

necesidades compuestas principalmente por turistas (Hernandez, 1991).
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Sin embargo, como ya se menciond, en algunas areas, como la alimentacion, el
transporte e incluso el alojamiento mismo, es dificil categorizar su naturaleza, y es dificil
identificar si operan como empresas complementarias (por ejemplo, restaurantes que rara vez
son visitados por turistas). y cafeterias, aunque estén ubicados en centros turisticos), o bien
formen parte de una "planta turistica" (Hernandez, 1991).

La norma propuesta es recurrir a la estructura de sus requisitos tradicionales. Si la
mayoria (60% o mas) indica que la demanda la ejercen los turistas, la empresa correspondiente
forma parte del equipamiento turistico. Ademas, si la demanda es de caracter turistico (20% o
menos), la empresa se clasifica como dispositivo complementario (Hernandez, 1991).

c. Superestructura

Hernandez (1991) menciona que, esta categoria incluye grupos especificos de politicas
de gestion (PED) y acciones de promocion del desarrollo (APD), las diferencias se han
explicado lineas arriba. Ademas, esta conformada por entidades publicas y privadas que son
reales o juridicamente responsables de la promocion, direccion, desarrollo y control de una
actividad economica.

Asimismo, esta integrada por las secretarias de turismo municipales y estatales, y todas
asociaciones del tercer sector que trabajan en el desarrollo del turismo en un pais con
pensamiento estratégico (Beni, 2001).

El sector publico abarca organismos gubernamentales directamente relacionados con
las actividades, como las oficinas municipales de turismo y otros organismos publicos de
jurisdiccion provincial y nacional, y organismos indirectamente relacionados, como los
ministerios de cultura, deportes o produccién (Varisco, s.f.).

Por otro lado, el privado incluye a las cAmaras de turismo, comercio, recreacion,
industria, etc. Ademas, a las asociaciones de hoteles, empresas de transportes y agencias de

viajes, entre otras (\Varisco, s.f.).
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El aspecto para destacar es la consideracion que tiene en cuanto a la inclusién de
entidades del sector terciario social como los sindicatos, asociaciones ecologistas, sociedades
de fomento y més.

Para que la superestructura turistica juegue un papel, es necesario establecer un
mecanismo de coordinacion entre los diferentes departamentos. La accion conjunta de las
agencias permite orientar el desarrollo de las actividades hacia impactos positivos y minimizar
los impactos negativos. El aporte del turismo al desarrollo local dependera de la formacién y
trabajo conjunto de esta expresion (Varisco, s.f.).

Boullén (2006), indica que, se requiere de la infraestructura sobre la que funciona el
sistema turistico, con la ayuda de un subsistema de alto nivel que regula todo el sistema, la cual
es denominada como superestructura. Esta comprende a los organismos con el objetivo de
realizar la produccion y venta de turismo.

Una fuerte y eficiente superestructura es mucho mas necesaria de lo que a menudo se
considera turismo, ya que esta directamente relacionado con la importancia de las atracciones
y las fabricas construidas para desarrollarlas. Dado que el turismo se basa en la prestacion de
servicios, los juicios subjetivos de satisfaccion de los usuarios suelen verse atenuados por el
desorden dominante en la coordinacién (Boullon, 2006).

Boullén (2006), indica que, esta comprendida en dos tipos de agrupaciones:

. Las dependencias de la administracion pablica
o Las organizaciones privadas

Cabe recalcar que, la funcion de la superestructura no es solo monitorear, sino también
realizar una intervencion en el proceso de venta de productos turisticos. Para los poderes
publicos, el componente fiscalizador incluye el control y, en algunos casos, la fijacion de

precios de los establecimientos que prestan servicios turisticos (Boullon, 2006).
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2.2.2. Percepcién del Poblador

La percepcién segun Barthey (1982, como se citd en Arias, 2006) no se utiliza solo en
la psicologia, puesto que es un término con muchas conceptualizaciones. Por ello, Barthey,
refiere que el diccionario define que:

1. La percepcién es una accion de conocer un objeto, hecho o verdad a traves de la
experiencia basada en los sentidos o la cognicion.

2. Viene a ser una calificacion que damos a un objeto del exterior.

3. Es el juicio inmediato o intuitivo, que por lo general implica una observacion detallada.

Es la suma de pensamientos, impresiones, creencias, expectativas y emociones sobre
un lugar a lo largo del tiempo. Son impresiones de atributos individuales de un destino turistico
y una impresién general de este ltimo (Echtner & Ritchie, 2000).

Por otro lado, es un proceso donde la memoria obtiene imagenes intencionalmente
sintetizadas por la mente, cuya informacion requiere atencion y voluntad, obligandola a
permanecer distante de pensamientos gque son completamente ajenos en este momento
(Boullén, 2006).

Se supone que la percepcion comienza con la estimulacion de las superficies sensoriales
y termina con la formacién de preceptos dados en la conciencia. Por ejemplo, la percepcion

visual comienza cuando los mecanismos neuronales de la retina llamados "detectores"”
responden a las caracteristicas de las imagenes de la retina. La informacidén sobre estas
caracteristicas se pasa a estados superiores, donde se combina con la informacion almacenada
por k. Esta serie de procesos finalmente produce una experiencia perceptiva (Neisser U. , 2004).
Neisser (2004) refiere que existen teorias que otorgan fundamentos para concebir a la

percepcidn, a continuacion, se hard un desarrollo de cada una de ellas:
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2.2.2.1. Teoria perceptual de Neisser

Aristizébal (2015) menciona que, la teoria desarrollada por Neisser esta relacionada con
la publicacion de su libro “Psicologia cognitiva™ escrito en 1967. Conforme refieren Zapata y
Canet (2009).

En su trabajo, Neisser afirma que las estructuras cognitivas basicas que generan la
visién de un individuo son esquemas anticipatorios que forman los medios por los cuales un
individuo se prepara para recibir informacion y, por ende, permite una actividad controlada.
Percepcion a través de diferentes sentidos (Zapata & Canet, 2009).

La psicologia cognitiva se encarga del proceso por el cual un individuo adquiere
conocimiento del mundo y es consciente de su contexto y sus consecuencias (Neisser G. ,
2016).

Figura 3.
Ciclo perceptual de Neisser

(2) De la forma en que
busquemos la informacion,
dependera lo que encontremos

CICLO
(1) De lo que PERCEPTUAL
sabemos, dependera
la informacion que DE NEISSER (3) De la forma en que
buscaremos recibamosla

informacion, cambiara

nuestro conocimiento

Fuente: Teoria cognitiva, Neisser (2016)
En ese orden las ideas, conforme refiere Zapata y Canet (2009), un mapa cognitivo no
es un elemento estatico ni inmutable, es intrinseco al sujeto, pero puede ser modificado por la

experiencia y de alguna manera especifica segun lo perciba.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

2.2.2.2.Ciclo Perceptual de Neisser

La Tabla 1 es la etapa del esquema, la Tabla 2 es la etapa de exploracion perceptiva y
la Tabla 3 es el estimulo del medio. Este ciclo existe en todas las actividades que se realizan en
el trabajo diario, donde la atencion es la forma de buscar activamente la informacidn, teniendo
en cuenta las experiencias previas y las expectativas de lo que se va a hallar (Neisser G. , 2016).
2.2.2.3. Dimensiones Percepcion del Poblador

Conforme refiere Andrade (2010), destacan las aportaciones mas relevantes de Echtner
y Ritchie, que concluyen que la imagen del destino consta de tres continuos de caracter bipolar:
a) Atributo — holistico;

b) Funcional — psicologico; y
¢) Comun — Unico.

Dichas dimensiones se las entiende como wuna definicibn de naturaleza
multidimensional, donde su interpretacion se debe apoyar en la influencia de todos sus
componentes (Andrade, 2010).

a) Atributo holistico

Se centra en la nocion de que las imagenes estdn compuestas no solamente de
percepciones individuales como el clima, destino, la hospitalidad o el alojamiento, sino también
por connotaciones generales derivadas de estos ultimos (Echtner & Ritchie, 2000).

Cabe mencionar que es dificil para los viajeros obtener una medida objetiva de los
atributos de un lugar turistico, lo cual esta impulsado fundamentalmente por su intangibilidad
y experimentacion, permitiendo que las imagenes tomen una posicion holistica en el proceso
de evaluacion (Choi, Wu, & Chan, 1999).

Segun Maclnnis y Price (1987, como se cit6 en (San Martin, Rodriguez, & Vasquez,

2006)), por lo general, un individuo procesa fragmentos de informacion que caracterizan los
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estimulos basandose en el procesamiento del habla por un lado y en un enfoque més completo
o global para representar la informacién en su memoria de trabajo por el otro.

Figura 4. Componentes de la imagen de destino turistico de Echtner y Ritchie

Caracteristicas

funcionales
A
Comuncs
Atributos < . Impresiones
holisticas
Unicos
v
Caracteristcas
psicologicas

Fuente: Echtner & Ritchie (2000)
b) Atributo funcional- psicolégico

Hace una diferencia entre los atributos funcionales y las caracteristicas psicoldgicas
(Echtner & Ritchie, 2000). Conforme refiere Andrade (2010), por un lado, contrastar las
caracteristicas tangibles y medibles como el precio, transporte, hospedaje, etc., y, por otro lado,
las intangibles y complejas en cuanto a su medicion como el servicio, seguridad, etc.
c) Atributo comdn-unico

Son rasgos comunes que comparten los diferentes lugares, tanto funcional como
psicolégicamente, que tiene cada destino turistico y tiene un significado estratégico importante
(Echtner & Ritchie, 2000).

Segun Bigné y Sanchez (2001, como se citd en (Andrade, 2010), el componente Unico
de la imagen tiene una importancia estratégica ya que es la fuente de diferenciacion y ventaja

competitiva del destino.
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Actualmente, no son solo las creencias las que determinan el componente cognitivo de
la imagen, sino también las valoraciones afectivas de la percepcién, relacionadas con la
motivacion, emocidn y placer que posee la persona sobre un lugar turistico (Ramaén, 2012).
2.3. Marco Contextual
2.3.1. Caracterizacion del Distrito de Pomacanchi
2.3.1.1. Aspectos Generales
a) Resefa Historica

El cronista Cristébal de Molina en su relato de 'Ritos y Fabulas de los Incas' hace
mencion del distrito de Pomacanchi, donde menciona que, durante la época Inca, Pomacanchi
era un lugar sagrado, principalmente la Waka Q'ullupata, ya que en este lugar se llevaban a
cabo ofrendas donde se sacrifican a camélidos. Ademas, se consideraba un distrito importante,
debido al sector econdmico que representaba, puesto que existia la actividad comercial, de
artesanias y de acémilas; también la fabricacion de tejidos de lana era muy productiva.

Por altimo, se conoce que la participacion de Pomacanchi en la rebelion de 1780, la que
estuvo al mando de Tupac Amaru I, ya que fue un hecho que trascendio en la cultura de nuestro
pais, puesto que la madre de José Gabriel Condorcanqui, Rosa Noguera, nacié justamente en
el distrito de Pomacanchi, y actualmente existen sus descendientes. (Municipalidad Distrital de
Pomacanchi, 2022).

b) Aspectos Demograficos
Ubicacion

Pomacanchi, esta ubicado en la provincia de Cusco, se encuentra entre los 2900 y los

4900 msnm y cubre en su mayor parte las tierras altas de los Andes con un pequefio valle en el

lado opuesto de los Andes. Segun el INEI (2017) alberga aproximadamente 6.963 habitantes.
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Figura 5.
Ubicacion del distrito de Pomacanchi
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Fuente: Municipalidad distrital de Pomacanchi

Pomacanchi tiene los siguientes limites:

o Por el norte: La villa de Acomayo
o Por el centro: Inter cuenca del Alto Urubamba y parte de la Inter cuenca Alto Apurimac.
o Por el Sur: Acopia

Coordenadas geograficas

El distrito de Pomacanchi posee las siguientes coordenadas geogréaficas:
. Latitud: -14.0347
. Longitud: -71.5711
o Latitud Sur: 14° 2'5"
o Longitud Oeste: 71° 34' 16"
Extension territorial
El distrito de Pomacanchi presenta una extensién aproximada de 275.56 Km2 entre los

pampas pastizales, zona alto andina y la cuenca de la hoya del Apurimac.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Acceso y Clima

La provincia de Acomayo se integra a la red vial nacional a través de la red vial
provincial del puente Chuquicahuana, mientras que Pomacanchi se integra a través de la red
vial vecinal, y Acopia y Mosoc Llacta también se integran a través de la red vecinal conocida
como las Cuatro Lagunas.

Ademas, el distrito de Pomacanchi presenta un clima variado: en la capital del distrito
la temperatura promedio es de 10 a 15°C y en la hoya del Apurimac la temperatura promedio
es de 15 a 20°C.

c) Unidades Geomorfoldgicas

Es un fondo de valle glaciar y aluvial, y estos relieves cubren un area de 35 kildmetros
cuadrados, o el 3,75% del area total de la provincia de Acomayo. Estos terrenos son de suave
a pendiente, con pendientes que van del 4% al 25%, ubicados sobre los 3.300 msnm, son
predominantemente de erosion laminar y en acequias, y presentan suelos de formacion
Cuaternaria cuyos origenes estan relacionados con morrenas y depdsitos fluviales glaciares.
2.3.1.2. Actividades Economicas
a) Actividad Agropecuaria

Es parte del sector econdmico y de manera minima del sector terciario constituido por
actividades comerciales. Los principales productos que ofrecen son alfalfa, la cebada en grano,
haba grano seco, oca, olluco, papa, quinua, etc.

En las actividades de crianza de animales podemos observar rebafios principalmente en
las zonas rurales, son ovinos, bovinos, cuyes y gallinas. Los productores medianos destinan su
ganado para el autoconsumo y la comercializacion.

La actividad comercial se concentra en torno a la capital provincial, la cual es
considerada el eje de la comercializacion agropecuaria considerando que los principales

productos agricolas son la papa y el maiz.
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b) Recursos Naturales
Flora

En la zona de Pomacanchi, la flora se constituye en diferentes estructuras, tales como
bosques exdticos con especies como el eucalipto, y bosques con especies nativas como el
chachacomo, kantu y queufa.
Fauna

En cuanto a la fauna, existen habitats y biotipos que contribuyen al desarrollo de nichos
ecologicos tipicos de la region andina. Asi tienes perdices o perdices, carnivoros y carrofieros
como zorros andinos, chinaldina, quillincho, aguiluchos y mamiferos como el venado gris y la
taruca.
c) Atractivos Turisticos

En el distrito de Pomacanchi se encuentran diversos sitios naturales como la laguna de
Pomacanchi, la reserva nacional de vicufias Pumawasi y el mirador K"alluca Pukara, asi como
también se encuentran lugares historicos como la Bahia Qeros.
d) Folklore

Dentro de las danzas mas representativas del distrito de Pomacanchi se encuentran la
danza cachampa, Ccachi machu, Hereje chunchu, Ocatarpa, Alcca chunchu, Uspa, Unga,
Llamerada, papa tarpuy, Quinraychunchu, etc.
e) Festividades

En el distrito de Pomacanchi, la gente celebra la gran fiesta de San Agustin, que presenta
una gran cantidad de bailes, canciones, oraciones y juegos pirotécnicos de la regién. Esta

celebracion redne a varias personas de diferentes lugares y tiene lugar el 22 de agosto.
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2.3.2. Diagnostico de la actividad turistica y la percepcion de los pobladores del
distrito de Pomacanchi
a) Atractivos turisticos y apoyo al turismo
En el distrito de Pomacanchi se pueden encontrar diferentes atractivos turisticos, los
cuales se describen a continuacion:
b) Laguna de Pomacanchi

Figura 6.
Laguna de Pomacanchi

Fuente: Fotografia tomada por los investigadores.

Se encuentra situada en la parte alta del rio Vilcanota, tiene una profundidad
aproximado de 140 metros; ademas a su alrededor existen especies medicinales y peces. La
anterior gestion de la Municipalidad Distrital de Pomacanchi construyé campamentos turisticos
de chozas de totora. Cabe mencionar que existen hasta 300 pescadores asociados.

De acuerdo con la ficha de observacion que se ha realizado, no se observo que las
entidades puablicas como el Ministerio de Cultura, o la misma municipalidad distrital de
Pomacanchi, realice actividades de difusion y promocion de este atractivo turistico, puesto que
solo se ha dedicado a implementar servicios basicos en el distrito, dejando de lado la promocién

del turismo.
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Sin embargo, en la laguna de Pomacanchi, se pueden realizar actividades recreativas
para los turistas, ya sean extranjeros, nacionales o locales, como el paseo en bote, esta actividad
podria atraes turistas con la promocion adecuada y el apoyo de las instituciones que se
requieran.

También los pobladores del distrito realizan la pesca de diferentes especies.

Figura 7.
Presencia de botes para actividad recreativa de los turistas

Fuente: Fotografia tomada por los investigadores.
c) Puentes Coloniales
Los puentes son de origen colonial, y estan ubicados sobre los rios Q’ayahua y

Pumachapi que cruzan la poblacion de extremo a extremo.
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Figura 8.
Puente coloniales en el distrito de Pomacanchi
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Fuente: Las fotografias fueron tomadas por los investigadores.
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Figura 9.
Puente coloniales en el distrito de Pomacanchi

Fuente: Las fotografias fueron tomadas por los investigadores.
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Figura 10.
Puente coloniales en el distrito de Pomacanchi

Fuente: Las fotografias fueron tomadas por los i‘h'\'/estigad(.)res'.

Figura 11.

Puente coloniales en el distrito de Pomacanchi

'\"\

Fuente: Las fotograflas fueron tomadas por los mvestlgadores

El mantenimiento y la limpieza de los puentes coloniales son realizados por los mismos
pobladores del distrito de Pomacanchi, los pobladores realizan estas actividades ya que se
organizan mediante faenas, son los encargados de realizar el mantenimiento, debido a que las

autoridades no se involucran, ademas como se observé la Municipalidad no cuenta con una
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oficina que sea especificamente sobre el turismo del poblado, entonces el desinterés esta
descuidado.
d) Molino de Piedra

Este atractivo colonial se encuentra a 3 0 5 minutos de la ciudad de Pomacanchi, tiene
una antigtiedad de 100 afios.

Figura 12.
Casona en la que se encuentra el molino de piedra distrito de Pomacanchi

Fuente: Fotografia tomada por los investigadores
e) Reserva de Vicufias Silvestres

Este atractivo protegido desde el tiempo de los antepasados, se ubica en la localidad de
Pumawasi que se encuentra de 3 a 4 km del poblado de Pomacanchi, todos los afios se realiza
una costumbre de esquila de la lana de vicufia con ritos de Haywakuy o Despacho y con danzas
tipicas del lugar como: Qanchitusuy, K’achanpa, Llamerada y otros.

Mediante la actividad de esquila de la lana de vicufia, se promocionan las costumbres
de la poblacion de Pomacanchi, sin embargo, los pobladores han manifestado que a pesar de
gue no cuentan con el apoyo de la Municipalidad, es por ello que se ha observado poca afluencia

en los diferentes puntos turisticos del distrito.
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Figura 13.
Reserva de Vicufias en Pumawasi

Fuente: Conser\‘/aéién Amazénica ACCA
f) Mirador del poblado de Pomacanchi

Se encuentra a 10 minutos del poblado de Pomacanchi, donde se puede visualizar la
majestuosidad de la ciudad y la laguna. Las vias de acceso se encuentran en constante
mantenimiento, ya que la gestion actual, ha enfocado sus actividades a la modernizacion del
distrito de Pomacanchi, adicional a ello, se observé que se estan construyendo veredas y pistas
en el distrito.

Figura 14.
Vista desde el mirador de Pomacanchi

Fuente: Fotografia tomada por los investigadores.
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g) Manifestaciones Culturales del Distrito de Pomacanchi
Las manifestaciones culturales estan presentes en el distrito de Pomacanchi, como:

cueva con pinturas rupestres, las cuales son visitadas por los pobladores locales, ya que como

se menciond anteriormente, la afluencia del turismo es poca en el distrito, también hay casonas

antiguas, el mantenimiento de estas casonas es realizada por los mismos pobladores, ya que no

hay intervencion de las entidades correspondientes, y por Gltimo la presencia de danzas.

Las danzas que resaltan en el distrito de Pomacanchi, son:

. Qanchitusuy: Esta danza hace referencia a los soldados del Inka Qanchi, quienes antes
de cortarles las orejas realizaban esta danza. (Municipalidad Distrital de Pomacanchi,
2022)

o K’achampa: Danza realizada por guerreros que iban a la lucha, como manifestacion de
superioridad y vigorosidad.

o Llamerada: Esta danza hace referencia en su baile al pastoreo de diferentes especies
como vicufas, alpacas y llamas.

o Danza del Condor: Danza presentada durante la festividad del Sefior de Qoylliriti.

Figura 15.
Danzas del distrito de Pomacanchi

Fuente: (Municipalidad Distrital de Pomacanchi, 2009)
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Figura 16.
Danzas del distrito de Pomacanchi

Figura 17.
Danzas del distrito de Pomacanchi

Fuente: (Municipalidad Distrital de Pomacanchi, 2009)
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Figura 18.
Danzas del distrito de Pomacanchi

Fuente: (Municipalidad Distrital de Pomacanchi, 2009)
2.3.2.1. Servicios que apoyan la actividad turistica en el distrito de Pomacanchi

a) Hospedaje y/o Alojamiento

Se ha observado la presencia de hospedajes en el distrito, los cuales se encuentran en
constante mantenimiento y sus construcciones son buenas, sin embargo, no se han apreciado
restaurantes turisticos para que sean visitados por los turistas, por lo cual se considera una
caracteristica negativa del poblado que podria disminuir la actividad turistica.

Figura 19.

Hospedajes observados en el distrito de Pomacanchi

Fuente: Fotografias tomadas por los investigadores.
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Figura 20.
Hospedajes observados en el distrito de Pomacanchi

Fuente: Fotografias tomadas por los investigadores.

b) Mercado del distrito de Pomacanchi
En el aniversario de Pomacanchi, la municipalidad del poblado promueve el mercado,
mediante la actividad conocida “De la chacra a la olla”.

Figura 21.
Mercado Central de Pomacanchi

Fuente: Fotografia tomada por los investigadores.
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c) Produccion de quesoy leche

Los pobladores desde el distrito, debido a la crianza de vacunos, producen queso y
leche, los cuales después son vendidos. El portal de Andina (2018) se menciona que los
pobladores de los distintos distritos de la provincia de Acomayo, entre ellos Pomacanchi,
lograron obtener ingresos de casi S/. 500 000 nuevos soles con la venta de sus productos, esta
actividad estuvo organizada por las municipalidades de los distritos y Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural (Agro Rural) de la ciudad de Cusco.

Figura 22.
Feria Regional de la Chacra a la Olla
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Fuente: Andina (2018)

Adicionalmente a ello, en el Portal de Agronoticias (2021) se conoce que mediante el
Senasa, se crearon escuelas de Campo, para productores de diferentes zonas rurales, en las
cuales se encuentra el distrito de Pomacanchi, ello con la finalidad de aprendizaje sobre
medidas sanitarias en produccién de leche, ademas de promover la venta de quesos y derivados

lacteos, en total se capacitaron 309 pobladores de diferentes distritos de Cusco.
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Figura 23.

Pobladora participante de las Escuelas de Campo promovidas por Senasa

Fuente: Agronaoticias (202) |

d) Calendario turistico del distrito de Pomacanchi

Tabla 3.
Calendario Turistico de Pomacanchi
MESES ACTIVIDADES
Enero Se celebra el inicio del afio nuevo, también la creacion politica del
distrito de Pomacanchi, y la adoracién a los Reyes Magos.
Febrero Se realiza el concurso Sayari Carnaval y también la captura de
diferentes animales silvestres.
Marzo Se suspenden las actividades de agricultura y ganaderia por la
Semana Santa.
Abril Se realiza un festival de la leche, donde se exhiben productos
lacteos.
Mayo Se celebra la Santisima Cruz, se exhiben danzas y musica tipica del
distrito.
Junio Se realiza una costumbre denominada “Chita Velay” como creencia
de la multiplicacion de las ovejas, ademas el homenaje a San Juan
Bautista.

Ademas, existe la creencia de que el dia 29 de este mes, se presenta
un personaje denominado “Qanchi Machu” en el lugar llamado
“Qanchi Wajana” quien realiza oraciones en quechua, y posee
segun la creencia, poderes.

Julio Se realiza un desfile autéctono en la plaza central por las fiestas
patrias, ademas las edificaciones y demas infraestructuras se
adornan de color azul y celeste, colores tipicos del distrito.

Agosto El 01 de agosto, se realiza el culto a la tierra madre, a fines de mes
se celebra la fiesta de San Agustin de Pomacanchi, con actividades
similares a las que se realizan en fiestas patrias, ademas del festival
denominado “Eco Turistico” donde en la Laguna de Pomacanchi,
se realizan deportes acuaticos.
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MESES ACTIVIDADES

Setiembre Se celebra a la Virgen de la Natividad el 08 de Setiembre,
adicionalmente a mitad de mes, se realiza una feria artesanal como
una forma de veneracion a la Virgen, participan diferentes
comunidades de Pomacanchi.

Octubre No se muestran actividades.

Noviembre  Se realiza un culto a los fallecidos de las familias de Pomacanchi,
los platos tipicos que resaltan en esta fecha son los bizcochuelos,
tamales, lechon y maicillos.

Diciembre Se presenta la Danza Siclla en honor a la Virgen de la Concepcion,
por ultimo, el dia 24 se realiza la adoracion al Nifio Jesus, y en la
capilla se adorna el nacimiento con plantas tipicas del distrito
extraidas de las punas de Pomacanchi.
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2.3.2.2. Apreciaciones Finales de la Percepcion de los Pobladores

Tabla 4. Percepcion del poblador de Pomacanchi

Categorias Apreciacion
Mantenimiento De acuerdo a la ficha de observacion realizada, se pudo observar
de atractivos  que son los pobladores quienes se organizan mediante faenas
turisticos para el mantenimiento de los puentes coloniales en el distrito, al
igual que el mantenimiento de las casonas, ya que han indicado
que no existe la presencia de las autoridades pertinentes que

realicen el mantenimiento.

Seguridady  Los pobladores han indicado que el transporte en el distrito esta
transporte presente hasta las 8 pm de la noche, sin embargo, si se cuenta
con personal de seguridad del serenazgo que es brindado por la

municipalidad.
Promociondel La anterior gestion de la Municipalidad durante el periodo 2014
turismo -2018 si realizaba actividades que promovian el turismo, incluso

realizaron viajes fuera del pais con la finalidad de visibilizar el
turismo en este poblado. Sin embargo, se ha observado que la
actual gestion de la Municipalidad distrital de Pomacanchi, ha
enfocado sus actividades en modernizar el distrito, con obras
como la construccion de pistas, veredas, desagiie para los
pobladores, agua, entre otros, sin embargo se ha dejado de lado
la promocion del turismo, en primer lugar porque en la
Municipalidad no se cuenta con una oficina que se dedique
netamente al turismo, el Ministerio de Cultura tampoco se ha
visto involucrado en la promocién del distrito; es ello una razén
por la cual se muestra poca afluencia de turismo en los atractivos
y el distrito de Pomacanchi, es por tal motivo también que los
pobladores consideran que las acciones de promocién turistica es
mala en su localidad.

Organizacion  Sin embargo, a pesar de lo mencionado anteriormente, los

de la poblacion  pobladores se han organizado para desarrollar actividades
inclusivas que permitan el desarrollo del turismo, incluso sin
contar con el apoyo de la Municipalidad, a pesar de que la
pandemia ha ocasionado un paro en las actividades turisticas, las
construcciones que se encuentran a las orillas del lago, son
netamente iniciativas de empresarios del mismo poblado que
buscan reactivar el turismo.
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2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
La actividad turistica influye significativamente en la percepcion del poblador del
distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020.
2.4.2 Hipotesis especifica
e Laactividad turistica en el distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020,
no es promocionada.
e Existe una baja percepcion del poblador del distrito de Pomacanchi, provincia de
Acomayo, Cusco 2020.
2.5. Variables e indicadores
2.5.1. ldentificacion de Variables

Tabla 5. Identificacion de las variables

Actividad Turistica Percepcion de la poblacion
Dimension: Dimension:
e Infraestructura e Ambito Holistico
e Equipamiento e Atributo funcional psicoldgico
e Superestructura e Atributo comdn unico
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2.5.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 4. Matriz de Operacionalizacién de Variables

Repositorio Digital

VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ACTIVIDAD TURISTICA

La actividad turistica
comprende las actividades que
realizan las personas durante
sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su
entorno  habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con fines de
ocio, por negocios y otros.
(Organizacion Mundial del
Turismo , 2008)

PERCEPCION
POBLADOR

DEL

Es la totalidad de impresiones,
creencias, ideas y expectativas

Segin Hernandez (1991), la
actividad turistica se detalla en
categorias de instrumento utilizado
en el proceso de planificacién
turistica, las tres categorias que
comprenden el contexto de la
actividad  turistica son las
siguientes: infraestructura,
equipamiento y superestructura.

Segin Echtner & Ritchie
(2000), las percepciones o
impresiones del individuo sobre el
destino turistico estdn compuestas
0 por tres continuos bipolares para

Infraestructura

Son aquellas inversiones de activo fijo (IAF) que
permiten, facilitar o apoyar mediante bienes y
servicios, queda integrada basicamente por obras
fisicas, generalmente de origen estatal o pablico, que
sirven a la misma, como insumos y/o soportes en la
produccion. (Hernandez, 1991)

Equipamiento

Formada por todas aquellas empresas, cuya
organizacion estda dada de acuerdo con la
planificacion en turismo existe equipamiento
turistico y el equipamiento de apoyo. (Hernandez,
1991)

Superestructura

Son el grupo de politicas de direccion (PED) como
las acciones promotoras de desarrollo (APD);
formada por los entes u organismos encargados de
hecho de la promocion, orientacion y control de la
actividad turistica. (Hernandez, 1991)

Atributo holistico

La imagen no solo debe de estar compuesta de las
percepciones, sino por las impresiones holisticas del
lugar. (Echtner & Ritchie, 2000)
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Apoyo en bienes
ApOoyo en servicios.
Existencia  de
fisicas.

Insumos.

Soportes.

obras

Planificacion.
Equipamiento turistico.
Equipamiento de apoyo.

Politicas de direccion.
Acciones promotoras de
desarrollo.

Promocion.
Orientacion.

Control.

Percepcion

Impresiones del lugar.
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VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
y sentimientos hacia un lugar delimitar dichas impresiones: Atributo funcional psicoldgico = Servicios que ofrecen
acumulados a lo largo del atributo holistico, atributo  Sefala las caracteristicas que son observables por el = Productos inmateriales

tiempo. Son las impresiones de  funcional psicoldgico y atributo
los atributos individuales del comun Unico.

destino turistico junto con la

impresion holistica sobre éste

altimo. (Echtner & Ritchie,

2000)
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turista aquellos servicios que se ofrecen con el
producto que resultan inmateriales, imprecisas y
complicadas de calcular (caracteristicas
psicoldgicas). (Echtner & Ritchie, 2000)

Atributo comun Unico

Combinacion de la psicologia y lo funcional que
poseen los distintos lugares, las caracteristicas
propias que posee cada destino turistico, ademas
conlleva importantes implicaciones estratégicas al
configurarse como wuna auténtica fuente de
diferenciacion y ventaja competitiva del destino
turistico. (Echtner & Ritchie, 2000)

Productos imprecisos
Caracteristicas psicoldgicas

Caracteristicas propias
Diferenciacion.
Ventaja competitiva.
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2.6. Definicion de términos basicos.
Actividad turistica

Las actividades turisticas incluyen las actividades realizadas por los turistas durante su
viaje y estancia, en lugares distintos del entorno habitual, con fines de ocio, negocios, etc., por un
periodo continuado no superior a un afio (Organizacién Mundial del Turismo , 2008)
Infraestructura

Inversion en activos fijos utilizada como herramienta para permitir, facilitar o apoyar una
funcion de produccion especifica de la propia empresa de viajes a través de bienes y servicios
(Hernandez, 1991).
Bienes

Son cosas que brindan utilidad a los humanos y son faciles de poseer. Por lo tanto, todas
las mercancias son cosas, pero no todas las cosas son mercancias (Orrego, 2019).
Servicios

Un conjunto extremadamente heterogéneo de actividad econdmica. Las actividades de
servicios pertenecientes a la industria terciaria suelen definirse en un sentido muy general como
actividad que no produce bienes (Gonzéles , Del Rio, & Dominguez, 2012).
Obra fisica

El trabajo es el efecto de una serie de actividades fisicas, que incluyen la construccién,
reforma, mejora, renovacion, ampliacion de bienes inmuebles, estructuras, como excavaciones,
perforaciones, puentes o carreteras que requieren orientacion técnica, documentacion técnica o
mano de obra (Contraloria General de la Republica, 2019).
Insumos

Es cualquier factor de produccion que se incorpora a la creacién de un bien o servicio.
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Soportes

Son herramientas muy Utiles para ver si el precio esta sobrevendido, y asi medir si el precio
esta siendo barato en funcion del estado del activo (Véazquez , 2019).

Equipamiento

Conformada por todas las organizaciones (mas que la ingenieria de suministro de la
infraestructura), cuya organizacion se da en funcién de una determinada funcion productiva
(Hernandez, 1991).

Planificacion.

Los seres humanos siempre han buscado examinar el futuro y esforzarse por aclarar estos
horizontes establecidos para guiar su propio comportamiento, aunque las personas y las sociedades
han estado organizando sus vidas y operaciones de acuerdo con ciertos planes (Saavedra, 2001).
Superestructura

Conformada por entidades encargados del desarrollo, promocién, direccion y control de
una actividad econdmica (Hernandez, 1991).

Politicas de direccion.

Permiten promover entre los funcionarios los valores definidos en el Codigo de Etica
Institucional para fomentar la cultura organizacional acorde a los mismos (Hernandez, 1991).
Acciones promotoras de desarrollo.

Planificar el proceso (en su fase de investigacion) en forma de proyecto, aunque al igual
que la infraestructura y el equipamiento, implican el uso de recursos productivos. Nuevamente, las
evaluaciones econdmicas en este tipo de herramientas son raras, como en el caso de los proyectos,
porque sus efectos son inconsistentes, pero en muchos casos aun presentes y determinantes

(Hernandez, 1991).
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Promocion.

Tiene en cuenta la proliferacion de destinos turisticos. Es decir, el proposito de tomar
accion es dar a conocer un lugar. Dado esto, se deben establecer objetivos promocionales. (Burga
, 2018).

Orientacion turistica

Es la manera en como los turistas se desenvuelven en un entorno desconocido para

satisfacer sus necesidades de conocimiento y entretenimiento (Galarza, 2013).

Control.
Por los medios fisicos que las hacen posibles y la adaptacion a los espacios en los que se

producen. Por tanto, la planificacion turistica en este nivel incluye la organizacion de atractivos,
espacios e instalaciones turisticas (Hernandez, 1991).
Atributo holistico.

La imagen no solo debe de estar conformada por percepciones, sino por las impresiones
holisticas del lugar (Echtner & Ritchie, 2000)
Percepcion.

Incluye la identificar e interpretar el significado de lo que se esta experimentando en el
medio fisico donde interviene también el aprendizaje, la simbolizacién y memoria (Vargas, 1994)
Impresion del lugar

Es un concepto que surge de la percepcion que tiene un turista de un destino en particular.
Por ello, es importante la imagen del destino, ya que es considerado un factor imprescindible en el
éxito del desarrollo turistico y también un factor clave en la comercializacién de un lugar (Cortés

& Mufioz, 2016).
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Atributo funcional psicologico

Existen las caracteristicas observables del lugar por parte del turista y las inmateriales e
imprecisas, que son las caracteristicas psicoldgicas (Femenia, 2011).

Servicio turistico

Vienen a ser un grupo de actividades dispares, pero estrechamente vinculadas, que operan
de manera armoniosa y coordinada en respuesta a las demandas de servicios formulados por la
composicion socioeconémica de un flujo turistico particular. EI servicio consta de una gama de
tecnologias relacionadas con la transferencia y venta de articulos de viaje de los productores a los
consumidores (Cisneros & Talavera, 2017).

Productos inmateriales.

Mercancias que no tienen presencia fisica o fisica. Incluyen trabajo, prestacion de servicios,
derechos y obligaciones. A veces también se les llama activos intangibles (Ball, 2012).
Caracteristicas psicoldgicas.

El hombre es racional y consciente, tiene la habilidad del raciocinio y pensamiento
abstracto, y de expresarse a través de signos, sefiales, sonidos y artefactos (Cao, 2002).

Atributo comun dnico.

Combinar la psicologia y las funciones que tienen los diferentes lugares, las peculiaridades
que tiene cada lugar turistico, tienen también una importancia estratégica (Echtner & Ritchie,
2000).

Diferenciacion.

La idea de la diferenciacion es brindar productos Gnicos, originales e innovadores que nos

diferencien de la competencia, es por ello que los consumidores nos gustan mas que los suyos

(Ball, 2012).
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Ventaja competitiva.
Son las caracteristicas Unicas y sostenibles en el tiempo que no posee ninguna otra empresa
que se encuentra compitiendo en el mercado, colocadndola entonces en una buena posicion (Lopez,

2019).
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Capitulo 111: Método (disefio metodologico)

3.1. Alcance del estudio

Esta investigacion es cuantitativo - correlacional; dado que, se busca explicar la relacion
existente entre dos variables como es el caso: actividad turistica y percepcion del poblador, de tal
manera se busca una relacion.

Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) refieren que estudios correlacionales buscan
conocer la relacion entre dos o mas variable en una muestra.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo usa la recopilacion de datos para comprobar las
hipdtesis plateadas mediante la estadisticas y medicion numérica (Hernandez & Mendoza, 2018).

El tipo de investigacion fue aplicada, puesto que, se observaran los fendmenos de estudio
utilizando el conocimiento ya existente, a partir de ello, se podra analizar cuantitativamente las
variables de estudio, con ello generar un nuevo conocimiento.

Segun Arias (2006), la investigacion aplicada es aquella en la cual se crea conocimientos,
a partir del uso inmediato de esta, con el fin de encontrar una solucion a los problemas practico.
3.2. Disefio de la investigacion

Fue de disefio descriptivo - no experimental, puesto que, se observaran fendmenos tal
como se dan en un contexto natural.

Los estudios descriptivos se basan en especificar las caracteristicas de la muestra, la cual
se somete a un analisis (Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, es no experimental, porgue no se manipulan las variables, es decir, solo se para

analizan (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.3. Poblacion

Repositorio Digital

Por otro lado, una poblacion es un conjunto de casos que se alinean con una serie de

especificaciones (Hernandez & Mendoza, 2018)

La poblacion de la investigacién estuvo conformada por los 7,768 pobladores segun el

CENSO 2017.

3.4. Muestra

La muestra fue de 366 pobladores con un margen de error del 5%. Ademas, el muestro fue

probabilistico no intencionado, seleccionando individuos al azar, a quienes se les administro la

encuesta.

El tamafio de la muestra se estima aplicando la siguiente formula:

Tipo de muestreo: Probabilistico para poblaciones finitas

n =

Donde:

n= Tamafio de la muestra
N= poblacion

p= Proporcidn de aciertos
q= Proporcién de errores

e= Margen de error muestral

K= Nivel de confianza 95%

n

22 = (N)(P)(q)

[E2 « (N — D] + [Z2(P)(q)]

n= Muestra

N= 7768

1.962 x (7768)(0.5)(0.5)
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n= 366

Por lo tanto, en tamafio de muestra sera de 366 pobladores.
3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta

Esta técnica consistio en la recoleccion de datos basada en preguntas o afirmaciones que
planteadas a los pobladores.

Tamayo (2003) sefiala que la encuesta considera los factores méas importantes del
fenémeno, que permite aislar los problemas principales que interesan y reducen la realidad a
nameros que nos muestren datos esenciales y precisos el objeto de estudio.

3.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos que se aplicaron en la investigacion, fueron disefiados para medir la
percepcion del poblador y la actividad turistica. Permitiendo medir la relacion de la variable
independiente con la dependiente, a través de la base de datos obtenida de la aplicacion de la
encuesta. Para describir la actividad turistica y la influencia en la percepcion del poblador del
distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020, se aplicé un cuestionario a 366
pobladores, en el que se considero 22 items distribuidos de la siguiente manera.

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizd una escala de
baremacion que se encuentra en la parte de Anexos.

Fiabilidad del instrumento

Para conocer la fiabilidad del cuestionario usado para describir la actividad turistica y la
influencia en la percepcion del poblador del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco
2020. Se aplicé la técnica estadistica “Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”,

considerandose lo siguiente:
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De acuerdo a et (2017) al. el Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere una sola
administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1. La
clasificacion de los niveles de fiabilidad segun los autores es:

e Excelente: Excelente ]0.9, 1]
e Muy bueno ]0.7, 0.9]

e Bueno ]0.5,0.7]

e Regular]0.3, 0.5]

e Deficiente [ 0, 0.3]

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software SPSS, cuyo resultado
fue el siguiente:

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad.
Alfa de Cronbach N de elementos
,844 22
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.844 por lo que se establece que el
instrumento es muy bueno para el procesamiento de datos
3.7. Plan de andlisis de datos
3.7.1. Técnicas de Procesamiento

Los datos recopilados fueron acopiados, elegidos y procesados mediante un programa
estadistico, donde se usé la herramienta de SPSS 23 y Excel. En el cual se realizara el
procesamiento respectivo de los datos, para luego utilizar el método del Chi cuadrado y
posteriormente se elaborard las tablas y graficos para cada item y finalmente comprobar la
hipétesis planteada.

3.7.2. Técnicas de Campo
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Trabajo de campo.

Consistira en levantar la informacion primaria, a través de encuestas a los pobladores del
distrito de Pomacanchi.
Trabajo de Gabinete.

Finalizada la etapa de trabajo de campo, a elaborar un inventario, para luego procesar los
datos obtenidos de la encuesta y posteriormente a ella clasificar en datos mediante la codificacion
y tabulacion de los mismos, creacion e interpretacion de los datos, finalmente la redaccion del

informe que contiene los resultados de la investigacion.
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Capitulo 1V: Resultados de la Investigacion

4.1. Presentaciény fiabilidad del instrumento aplicado

4.1.1. Presentacion del instrumento

Repositorio Digital

Para describir la actividad turistica y la influencia en la percepcion del poblador del distrito

de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020, se aplic6 un cuestionario a 366 pobladores,

en el que se considerd 22 items distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 7. Distribucion de los items del cuestionario

Variable Dimension Indicador items
Actividad Infraestructura Apoyo en bienes 1
Turistica Apoyo en servicios 2

Existencia de obras fisicas 3
Insumos 4
Soportes 5
Equipamiento Planificacion 6
Equipamiento turistico 7
Equipamiento de apoyo 8
Superestructura Politicas de direccién 9
Acciones  promotoras de 10

desarrollo
Promocion 11
Orientacion 12
Control 13
Percepcion del Atributo Percepcion 14
Poblador Holistico Impresiones del lugar 15
Atributo Servicios que ofrecen 16
funcional Productos inmateriales 17
psicolégico Productos imprecisos 18
Caracteristicas psicologicas 19
Atributo Caracteristicas propias 20
comun dnico Diferenciacion 21
Ventaja competitiva 22

Fuente: Elaboracion propia.

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizdé una escala

de baremacion que se encuentra en la parte de Anexos.
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4.1.2. Fiabilidad del instrumento

Para determinar la fiabilidad del cuestionario utilizado para describir la actividad turistica
y la influencia en la percepcion del poblador del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo,
Cusco 2020. Se utilizo la técnica estadistica “Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”,
para lo cual se considera lo siguiente:

De acuerdo a Tuapanta y otros (2017) el Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere una sola
administracion del instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre 0 y 1. La
clasificacion de los niveles de fiabilidad segun los autores es:

Excelente: Excelente ]0.9, 1]
Muy bueno 0.7, 0.9]

Bueno 0.5, 0.7]

Regular ]0.3, 0.5]

Deficiente [ 0, 0.3]

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software SPSS, cuyo resultado
fue el siguiente:

Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
,844 22
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.844 por lo que se establece que
el instrumento es muy bueno para el procesamiento de datos.
4.2. Resultados respecto a los objetivos de la investigacion
4.2.1. Actividad turistica en el distrito de Pomacanchi

Para describir la actividad turistica y la influencia en la percepcién del poblador del distrito
de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020, se describe las dimensiones: infraestructura,

equipamiento y superestructura. Los resultados se presentan a continuacion:
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4.1.1.1. Resultados de las dimensiones de la variable actividad turistica
4.1.1.1.1. Resultados de la dimensidn infraestructura
a) Dimension infraestructura

Tabla 9.
Dimensioén infraestructura

Frecuencia Porcentaje

Mala 46 12,6%
Regular 231 63,1%
Buena 89 24,3%
Total 366 100,0%
Figura 24.
Dimension infraestructura
70.0% 63.1%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 2029
20.0% 12.6%
10.0%
.
Mala Regular Buena

Interpretacion:

La Figura 24 y tabla 15, muestra los resultados de la dimension infraestructura, para la
cual, el 63,1% de los pobladores considera que es regular, por lo que la mayoria indica que no
existen obras publicas que brinden servicios y que permitan el desarrollo turistico en el distrito,

asimismo, sélo el 12,6% indica que es mala.
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b)  Indicadores de la dimension infraestructura

Tabla 10.
¢Como califica la dotacidn de recursos y bienes en apoyo del turismo en el distrito de
Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 5 1,4%

Malo 36 9,8%

Regular 116 31,7%

Bueno 105 28,7%

Muy Bueno 104 28,4%

Total 366 100,0%
Figura 25.

¢ Como califica la dotacion de recursos y bienes en apoyo del turismo en el distrito de
Pomacanchi?

35.0%
31.7%

30.0% 28.7% 28.4%

25.0%
20.0%
15.0%
9.8%

10.0%

5.0%
1.4%

0.0% -
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion:

En la Figura 25 y tabla 10, se muestra la dotacion de recursos y bienes en apoyo del turismo
en el distrito de Pomacanchi, para la cual 116 pobladores, que representan el 31.7% indican que
es regular, ya que existe poco conocimiento, capacidad y tecnologia para satisfacer necesidades

humanas, asimismo solo el 1.4% indica que es muy malo.
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Tabla 11.
¢ Como califica la prestacion de servicios de turismo en el distrito de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 40 10,9%

Malo 96 26,2%

Regular 153 41,8%

Bueno 77 21,0%

Total 366 100,0%
Figura 26.

¢ Como califica la prestacion de servicios de turismo en el distrito de Pomacanchi?

45.0% 41.8%
40.0%
35.0%
30.0% 26.2%

0,
25.0% 21.0%

20.0%

1 . 0,
>0% 10.9%

10.0%
5.0%
0.0%
Muy Malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

En la Figura 26 y tabla 11, se muestra la dotacion de servicios en apoyo del turismo en el
distrito de Pomacanchi, para la cual 153 pobladores que representan un 41,8% consideran que es
regular, ya que no se cuenta con la infraestructura necesaria para brindar servicios basicos al turista

en el distrito, asi también un 10,9% indica que es muy malo.
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Tabla 12.
¢ Cudl es su valoracion respecto al estado de la infraestructura turistica en el distrito de
Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 52 14,2%

Malo 98 26,8%

Regular 173 47,3%

Bueno 43 11,7%

Total 366 100,0%
Figura 27.

¢ Cudl es su valoracion respecto al estado de la infraestructura turistica en el distrito de
Pomacanchi?

50.0% 47.3%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 26.8%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%

14.2%

H
H
N
o

0.0%
Muy Malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

En la Figura 27 y tabla 12, se muestra valoracion respecto al estado de la infraestructura
turistica en el distrito de Pomacanchi, para lo cual, 173 pobladores que representan un 47,3%
indican que es regular, ya que son pocos los establecimientos que prestan servicios basicos al

turista, por otro lado, solo el 11,7% indica que es bueno.
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Tabla 13.
¢ Como califica la dotacion de insumos en apoyo del turismo en el distrito de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 41 11,2%

Malo 95 26,0%

Regular 129 35,2%

Bueno 101 27,6%

Total 366 100,0%
Figura 28.

¢ Como califica la dotacion de insumos en apoyo del turismo en el distrito de Pomacanchi?

40.0%
35.2%

35.0%

0,
30.0% 26.0% 27.6%
25.0%
20.0%
15.0% 11.2%
10.0%
5.0%
0.0%
Muy Malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

En la Figura 28 y tabla 13, 129 pobladores los cuales representan el 35,2% consideran que
la dotacién de insumos es regular, ya que no existen en el distrito de Pomacanchi empresas
agropecuarias, pesqueras, ganaderas, industriales y de servicios necesarias para la oferta turistica

asi mismo sélo el 11,2% considera que es muy malo.
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Tabla 14.
¢Como califica la dotacion de soportes en apoyo del turismo en el distrito de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 64 17,5%

Malo 80 21,9%

Regular 152 41,5%

Bueno 70 19,1%

Total 366 100,0%
Figura 29.

¢ Como califica la dotacion de soportes en apoyo del turismo en el distrito de Pomacanchi?
45.0%
41.5%
40.0%
35.0%

30.0%

0,
25.0% 21.9%

[
50.0% . 19.1%

15.0%
10.0%
5.0%

0.0%
Muy Malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

La Figura 29 y tabla 14, muestra la dotacion de soportes en apoyo del turismo en el distrito
de Pomacanchi, para lo cual 152 pobladores los cuales representan 41,5% considera que es regular,
ya que no son suficientes las acciones promotoras del desarrollo turistico realizadas por las
instituciones puablico y privadas en el distrito, asi también solo el 17,5% considera que es muy
malo.

4.1.1.1.2. Resultados de la dimension equipamiento
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a. Dimension equipamiento

Tabla 15.
Dimensidn Equipamiento

Frecuencia Porcentaje

Malo 57 15,6%

Regular 225 61,5%

Bueno 84 23,0%

Total 366 100,0%
Figura 30.

Dimension Equipamiento
70.0%
61.5%
60.0%
50.0%

40.0%

30.0%
23.0%

20.0% 15.6%

10.0%

0.0%
Malo Regular Bueno

Interpretacion:

En la Figura 30 y tabla 19, se muestra los resultados de la dimension equipamiento, para
lo cual se tiene las respuestas de los pobladores, el 61,5% considera que es regular, ya que son
pocos los establecimientos en el distrito que brindan servicios basicos al turista, asimismo, el

15,6% considera que es malo.
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b. Resultados de los indicadores de la dimension equipamiento.

Tabla 16.
¢ Como califica la planificacion de las empresas prestadoras de servicios turisticos en el distrito
de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 53 14,5%

Malo 82 22,4%

Regular 165 45,1%

Bueno 66 18,0%

Total 366 100,0%
Figura 31.

¢ Como califica la planificacion de las empresas prestadoras de servicios turisticos en el distrito
de Pomacanchi?

50.0%
45.1%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

25.0% 22-4%

20.0% 18.0%

14.5%
15.0%

10.0%
5.0%

0.0%
Muy Malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

La Figura 31 y tabla 16, muestra la planificacion de las empresas prestadores de servicios
turisticos en el distrito de Pomacanchi, para lo cual 165 pobladores, quienes representan el 45,1%
considera que es regular, ya que no existe un balance adecuado entre equipamiento turistico y

equipamiento de apoyo, asi mismo el 14,5% indic6 que es muy malo.
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Tabla 17.
¢ Cudl es su valoracidn respecto a la calidad de servicio de las empresas prestadoras de
servicios turisticos en el distrito de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 22 6,0%

Malo 104 28,4%

Regular 159 43,4%

Bueno 75 20,5%

Muy Bueno 6 1,6%

Total 366 100,0%
Figura 32.

¢ Cual es su valoracion respecto a la calidad de servicio de las empresas prestadoras de
servicios turisticos en el distrito de Pomacanchi?

50.0%

45.0% 43.4%

40.0%

35.0%

30.0% 28.4%

25.0%
20.5%

20.0%

15.0%

0,
10.0% 6.0%

5.0% . 1.6%
|

0.0%
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion:

En la Figura 32 y tabla 17, se muestra la valoracion respecto a la calidad de servicio de las
empresas prestadoras de servicios turisticos en el distrito de Pomacanchi, para lo cual se tiene la
respuesta de los pobladores, el 43,4% considera que es regular, es decir la satisfaccion del turista
no es la idénea para que este, pueda recomendar a otros turistas la visita al distrito, sin embargo,

solo el 1,6nsidera que es muy bueno.
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Tabla 18.
¢ Cudl es su valoracidn respecto a la calidad de servicio de las empresas complementarias en la
prestacion de servicios turisticos en el distrito de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 12 3,3%

Malo 56 15,3%

Regular 169 46,2%

Bueno 112 30,6%

Muy Bueno 17 4,6%

Total 366 100,0%
Figura 33.

¢ Cual es su valoracion respecto a la calidad de servicio de las empresas complementarias en la
prestacion de servicios turisticos en el distrito de Pomacanchi?

50.0% 46.2%
45.0%
40.0%
[v)
35.0% 30.6%
30.0%
25.0%
20.0%
° 15.3%
15.0%
10.0%
0,
5.0% 3.3% o
o []
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion:

En la Figura 33 y tabla 18, se muestra valoracion respecto a la calidad de servicio de las
empresas complementarias en la prestacion de servicios turisticos en el distrito de Pomacanchi,
para lo cual, se tiene las respuestas de los pobladores, el 46,2% considera que es regular, ya que
son insuficientes las empresas que presentan el equipamiento que demanda el turista, asimismo
s6lo el 3,3% indica que es muy malo.

4.1.1.1.3. Resultados de las dimensiones superestructura.
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a) Dimension supraestructura.

Tabla 19.
Dimension Supraestructura

Frecuencia Porcentaje

Mala 110 30,1%

Regular 217 59,3%

Buena 39 10,7%

Total 366 100,0%
Figura 34.

Dimension Supraestructura

70.0%
59.3%
60.0%
50.0%
40.0%
30.1%
30.0%
20.0%
10.7%

10.0%

0.0%
Mala Regular Buena

Interpretacion:

En la Figura 34 y tabla 25, se muestran los resultados de la dimension supraestructura, para
lo cual se tienen las respuestas de los pobladores, el 59,3% considera que es regular, ya que son
pocas las acciones promotoras de desarrollo del turismo en el distrito, sin embargo, el 10,7%

considera gque es buena.
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b) Resultados de los indicadores de la dimension supraestructura

Tabla 20.
¢ Como califica las politicas de direccion vinculadas a la actividad turistica en el distrito de
Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 22 6,0%

Malo 81 22,1%

Regular 186 50,8%

Bueno 77 21,0%

Total 366 100,0%
Figura 35.

¢ Como califica las politicas de direccion vinculadas a la actividad turistica en el distrito de
Pomacanchi?

60.0%
50.8%
50.0%

40.0%

30.0%

22.1% 21.0%
20.0%
10.0% 6.0%
oo
Muy Malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

En la Figura 35 y tabla 20, se muestran las politicas de direccion vinculadas a la actividad
turistica en el distrito de Pomacanchi, para lo cual se tiene las respuestas de los pobladores, quienes
consideran en un 50,8% que es regular, por lo que son insuficientes las acciones realizadas por el
ministerio de turismo, asi como la municipalidad para la promocion del turismo en el distrito,

asimismo, solo el 6,0% considera que es muy malo.
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Tabla 21.
¢ Como califica la accion promotora de la Municipalidad Distrital de Pomacanchi en cuanto a
actividades turisticas?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 68 18,6%

Malo 102 27,9%

Regular 157 42,9%

Bueno 39 10,7%

Total 366 100,0%
Figura 36.

¢ Como califica la accion promotora de la Municipalidad Distrital de Pomacanchi en cuanto a
actividades turisticas?

50.0%
45.0% 42.9%
40.0%
35.0%
30.0% 27.9%
25.0%
20.0% 18.6%
15.0%
10.7%
10.0%
5.0%

0.0%
Muy Malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

En la Figura 36 y tabla 21, se muestra la accién promotora de la municipalidad distrital de
Pomacanchi, en cuanto a actividades turisticas, para lo cual, de acuerdo a las respuestas, 157
pobladores los cuales representan el 42,9% considera que es regular, ya que no existe la promocion
del turismo a través de marketing digital y redes sociales, sin embargo, sélo es 10,7% considera

que es bueno.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. A:Ic},i?\:\m : Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 22.
¢ Cudl es su valoracién respecto a la promocion turistica que realiza la Municipalidad Distrital
de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 50 13,7%

Malo 86 23,5%

Regular 172 47,0%

Bueno 58 15,8%

Total 366 100,0%
Figura 37.

¢ Cual es su valoracion respecto a la promocion turistica que realiza la Municipalidad Distrital
de Pomacanchi?

50.0% 47.0%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%
25.0% 23.5%

20.0%
° 15.8%

15.0% 13.7%

10.0%
5.0%

0.0%
Muy Malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

En la Figura 37 y tabla 22, se muestra la valoracion respecto a la promocion turistica que
realiza la municipalidad distrital de Pomacanchi, para lo cual se tiene las respuestas de los
pobladores, el 47,0% considera que es regular, ya que solo se promociona recursos naturales

teniendo el distrito otras ofertas turisticas, asimismo, solo el 13,7% considera que es muy malo.
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Tabla 23.
¢ Como califica las acciones de orientacion turistica ejecutadas por la Municipalidad Distrital
de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 51 13,9%

Malo 114 31,1%

Regular 143 39,1%

Bueno 58 15,8%

Total 366 100,0%
Figura 38.

¢ Como califica las acciones de orientacion turistica ejecutadas por la Municipalidad Distrital
de Pomacanchi?

45.0%
0,
40.0% 39.1%
35.0%
31.1%
30.0%
25.0%

20.0%

15.8%

15.0% 13.9%

10.0%
5.0%

0.0%
Muy Malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

La Figura 38 y tabla 23, muestra las acciones de orientacion turistica ejecutadas por la
municipalidad distrital de Pomacanchi, para lo cual se tiene las respuestas de los pobladores, el
39,1% considera que es regular, ya que el visitante no cuenta con la informacién necesaria del

distrito, asimismo el 13,9% indica que es muy malo.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. A:Ic;,i?\:\m : Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 24.
¢ Como califica las acciones de control turistico realizadas por la Municipalidad Distrital de
Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 73 19,9%

Malo 92 25,1%

Regular 157 42,9%

Bueno 44 12,0%

Total 366 100,0%
Figura 39.

¢ Como califica las acciones de control turistico realizadas por la Municipalidad Distrital de
Pomacanchi?

50.0%
45.0% 42.9%
40.0%
35.0%

30.0%
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25.0%
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20.0%
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10.0%
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Muy Malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

En la Figura 39 y tabla 24, se muestran las acciones de control turistico realizadas por la
Municipalidad Distrital de Pomacanchi, para lo cual se tiene las respuestas de los pobladores, el
42,9% considera que es regular, ya que es insuficiente las acciones de supervision a los

establecimientos que prestan servicios al turista, sin embargo, s6lo el 12,0% indica que es bueno.
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4.1.1.1.4. Resultados de la VVariable 1. Actividad turistica

Tabla 25.
Variable Actividad Turistica

Frecuencia Porcentaje

Baja 62 16,9%

Media 286 78,1%

Alta 18 4,9%

Total 366 100,0%
Figura 40.

Variable Actividad Turistica
90.0%
80.0% 78.1%
70.0%
60.0%
50.0%

40.0%

30.0%

20.0% 16.9%
10.0% 4.9%
0.0% .
Baja Media Alta

Interpretacion:
En la figura 40 y tabla 26, se muestran los resultados de la Variable actividad turistica, de

acuerdo a los resultados de los pobladores, el 78,1% considera que es media, ya que existen
diferentes actividades que el turista puede realizar en su visita al distrito, sin embargo, solo el 4,9%

indica que es alta.
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4.2.2. Resultados de la percepcion del poblador

Para describir la actividad turistica y la influencia en la percepcion del poblador del distrito
de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020, se analiza las dimensiones: atributo holistico,
atributo funcional psicoldgico y atributo comun dnico. Los resultados se presentan a continuacion:
4.2.2.1. Resultados de las dimensiones de la Percepcién del Poblador
4.2.2.1.1. Atributo Holistico
a) Resultados del atributo holistico

Tabla 26.
Dimension atributo holistico

Frecuencia Porcentaje

Regular 108 29,5%

Buena 258 70,5%

Total 366 100,0%
Figura 41.

Dimensién atributo holistico

80.0%
70.5%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
29.5%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Regular Buena

Interpretacion:
En la Figura 41 y tabla 29, se muestran los resultados de la dimensiéon atributo holistico,
para lo cual, de acuerdo con las respuestas de los pobladores, el 70,5% considera que es buena, y

el 29,5% indica que es regular.
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b) Resultados de los indicadores de la dimension atributo holistico

Tabla 27.
¢ Cudl es su percepcion respecto al desarrollo de la actividad turistica en el distrito de
Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Malo 52 14,2%

Regular 162 44,3%

Bueno 134 36,6%

Muy Bueno 18 4,9%

Total 366 100,0%
Figura 42.

¢ Cudl es su percepcion respecto al desarrollo de la actividad turistica en el distrito de
Pomacanchi?

50.0%
45.0%
40.0% 36-6%
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10.0%

44.3%

14.2%
4.9%
5.0%
0.0% -

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion:
La Figura 42 y tabla 27, muestra la percepcién respecto al desarrollo de la actividad

turistica en el distrito de Pomacanchi, para lo cual se tiene las respuestas de los pobladores, el

44,3% considera que es regular, sin embargo, sélo el 4,9% considera que es muy bueno.
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Tabla 28.
¢ Cudl es su percepcidn respecto a los atractivos turisticos del distrito de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Malo 10 2,7%

Regular 86 23,5%

Bueno 108 29,5%

Muy Bueno 162 44,3%

Total 366 100,0%
Figura 43.

¢ Cudl es su percepcion respecto a los atractivos turisticos del distrito de Pomacanchi?

50.0%
44.3%
45.0%
40.0%
35.0%
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30.0%

0,
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20.0%
15.0%

10.0%

5.0% 2.7%
0.0% |
Malo Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion:

En la

Figura 43 y tabla 28, se muestran los resultados de la percepcidn respecto a los atractivos
turisticos del distrito de Pomacanchi, para lo cual se tiene las respuestas de los pobladores, el

44,3% considera que es muy bueno, sin embargo, solo el 2,7% considera que es malo.
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4.2.2.1.2. Atributo Funcional Psicoldgico

a. Resultados de la dimensién atributo funcional psicolégico

Tabla 29.
Dimensidn atributo funcional psicoldgico
Frecuencia_ Porcentaje

Regular 158 43,2%

Bueno 208 56,8%

Total 366 100,0%
Figura 44.

Dimensidn atributo funcional psicoldgico

60.0% 56.8%
50.0%
43.2%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Regular Bueno

Interpretacion:
En la Figura 44 y tabla 34, se muestran los resultados de la dimension atributo funcional
psicoldgico, para lo cual se tienen las respuestas de los pobladores, el 56,8% indica que es bueno,

asimismo, el 43,2% considera que es regular.
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b. Resultados de los indicadores de la dimension atributo funcional psicoldgico

Tabla 30.
¢ Como califica la dotacion de servicios turisticos en el distrito de Pomacanchi?

Frecuencia  Porcentaje

Muy Malo 5 1,4%
Malo 50 13,7%
Regular 119 32,5%
Bueno 152 41,5%
Muy Bueno 40 10,9%
Total 366 100,0%
Figura 45.
¢ Coémo califica la dotacion de servicios turisticos en el distrito de Pomacanchi?
45.0% 41.5%
40.0%
35.0% 32.5%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 17 10.9%
10.0%
5.0% 1.4% I
0.0% o
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion:
En la Figura 45 y tabla 30, se muestra la dotacion de servicios turisticos en el distrito de
Pomacanchi, para lo cual, de acuerdo con las respuestas de los pobladores, el 41,5% considera que

es bueno, sin embargo, solo el 1,4% indica que es muy malo.
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Tabla 31.
¢ Cudl es su valoracidn respecto al patrimonio cultural que posee el distrito de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Malo 25 6,8%

Regular 77 21,0%

Bueno 158 43,2%

Muy Bueno 106 29,0%

Total 366 100,0%
Figura 46.

¢Cual es su valoracion respecto al patrimonio cultural que posee el distrito de Pomacanchi?

50.0%

45.0% 43.2%
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0.0%
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Interpretacion:
En la Figura 46 y tabla 31, se muestra la valoracion respecto al patrimonio cultural que
posee el distrito de Pomacanchi, para lo cual, de acuerdo con las respuestas de los pobladores, el

43,2% considera que es bueno, sin embargo, solo el 6,8% indica que es malo.
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Tabla 32.
¢ Como califica las caracteristicas y manifestaciones culturales de la poblacion del distrito de
Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Malo 46 12,6%

Regular 82 22,4%

Bueno 126 34,4%

Muy Bueno 112 30,6%

Total 366 100,0%
Figura 47.

¢ Como califica las caracteristicas y manifestaciones culturales de la poblacion del distrito de
Pomacanchi?

40.0%

34.4%
35.0%
30.6%

30.0%
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20.0%

15.0% 12:6%

10.0%
5.0%

0.0%
Malo Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion:
En la Figura 47 y tabla 32, se muestran las caracteristicas y manifestaciones culturales de
la poblacién del distrito de Pomacanchi, de acuerdo a las respuestas de los pobladores, el 34,4%

considera que es bueno, sin embargo, solo el 12,6% indica que es malo.
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Tabla 33.
¢ Cudl es su percepcion respecto a las actitudes de la poblacion relacionadas a las actividades
turisticas desarrolladas en el distrito de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Malo 15 4,1%

Regular 155 42,3%

Bueno 136 37,2%

Muy Bueno 60 16,4%

Total 366 100,0%
Figura 48.

¢ Cual es su percepcion respecto a las actitudes de la poblacion relacionadas a las actividades
turisticas desarrolladas en el distrito de Pomacanchi?
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Interpretacion:

En la Figura 48 y tabla 33, se muestra la percepcion respecto a las actitudes de la poblacién
relacionadas a las actividades turisticas desarrolladas en el distrito de Pomacanchi, de acuerdo a
las respuestas de los pobladores, el 42,3% considera gque es regular, asimismo el 4,1% indica que

es malo.
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4.2.2.1.3. Atributo comun unico
a) Resultados de la dimensién atributo comun Unico

Tabla 34.
Dimensioén atributo comdn Unico

Frecuencia Porcentaje

Malo 5 1,4%
Regular 113 30,9%
Bueno 248 67,8%
Total 366 100,0%

Figura 49. Dimension atributo comdn unico
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Interpretacion:
En la Figura 49 y tabla 38, se muestran los resultados de la dimension atributo comin
Unico, para lo cual se tiene las respuestas de los pobladores, el 67,8% considera que es bueno, sin

embargo, sélo el 1,4% indica que es malo.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. A:Ic},i?\:\m : Repositorio Digital

del Cusco

b) Resultados de los indicadores de la dimension atributo comun Unico

Tabla 35.
¢ Cudl es su percepcion respecto a los atributos turisticos Unicos que posee el distrito de
Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Malo 25 6,8%

Regular 98 26,8%

Bueno 150 41,0%

Muy 93 25,4%

Bueno

Total 366 100,0%
Figura 50.

¢ Cudl es su percepcion respecto a los atributos turisticos Gnicos que posee el distrito de
Pomacanchi?
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Interpretacion:
En la Figura 50 y tabla 35, se muestran los resultados de la percepcién respecto a los
atributos turisticos Unicos que posee el distrito de Pomacanchi, para lo cual se tienen las respuestas

de los pobladores, el 41,0% menciona que es bueno, sin embargo, solo el 6,8% indica que es malo.
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Tabla 36.
¢ Como califica la diferenciacion de la actividad turistica en el distrito de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Malo 10 2,7%

Regular 98 26,8%

Bueno 203 55,5%

Muy Bueno 55 15,0%

Total 366 100,0%
Figura 51.

¢ Coémo califica la diferenciacion de la actividad turistica en el distrito de Pomacanchi?
60.0% 5559
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0.0%

Interpretacion:
En la Figura 51 y tabla 36, se muestra la diferenciacion de la actividad turistica en el distrito
de Pomacanchi, para lo cual se tiene las respuestas de los pobladores, el 55,5% considera que es

bueno, sin embargo, sélo el 2,7% indica que es malo.
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Tabla 37.
¢ Cudl es su percepcion respecto a las caracteristicas competitivas de desarrollo turistico en el
distrito de Pomacanchi?

Frecuencia Porcentaje

Malo 26 7,1%

Regular 135 36,9%

Bueno 124 33,9%

Muy 81 22,1%

Bueno

Total 366 100,0%
Figura 52.

¢Cual es su percepcion respecto a las caracteristicas competitivas de desarrollo turistico en el
distrito de Pomacanchi?
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0,
25.0% 22.1%
20.0%

15.0%

0,
10.0% 7.1%

5.0% l
0.0%
Malo Regular Bueno Muy Bueno
Interpretacion:
En la Figura 52 y tabla 37, se muestra la percepcidén respecto a las caracteristicas

competitivas de desarrollo turistico en el distrito de Pomacanchi, de acuerdo a las respuestas de

los pobladores, el 36,9% considera que es regular, sin embargo, el 7,1% indica que es malo.
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4.2.2.2. Resultados de la Variable 2. Percepcion del poblador

Tabla 38.
Variable Percepcion del Poblador

Frecuencia Porcentaje

Medio 142 38,8%

Alto 224 61,2%

Total 366 100,0%
Figura 53.

Percepciéon del Poblador

70.0%

61.2%

60.0%

50.0%

38.8%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Medio Alto

Interpretacion:

En la Figura 53 y tabla 39, se muestran los resultados de la Variable Percepcion del
Poblador, para lo cual se tienen las respuestas de los 224 pobladores, el 61,2% considera que es
alto, por lo que percibe que el distrito es un potencial destino turistico, asi también el 38,8% indica

que es medio.
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4.3. Prueba de hipotesis
Formulacion de hipotesis:
Ho: La actividad turistica no influye significativamente en la percepcion del poblador del distrito
de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020.
Ha: La actividad turistica influye significativamente en la percepcion del poblador del distrito de
Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020.
Nivel de significancia es del 5% = 0,05. Error maximo que podemos cometer al rechazar
Ho en 366 pobladores del distrito de Pomacanchi provincia de Acomayo, region del Cusco, 2020.
Se realiza la prueba de hipdtesis general mediante el programa SPSS, para ello se utiliza la
prueba Chi Cuadrada porque la actividad turistica y la percepcion del poblador son variables son
cualitativas. Se tiene como resultado lo siguiente:

Tabla 39. Prueba de hipotesis Chi cuadrada de la hipdtesis general

Valor Df Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,6192 2 0,000
Razon de verosimilitud 33,817 2 0,000
Asociacion  lineal  por 1,446 1 0,229
lineal
N de casos validos 366

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 6,98.

Interpretacion:

La tabla 40, muestra que el nivel de significancia es de 0.000, la cual es menor a 0.05, es
por ello por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Por otro lado 0
casillas han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es de 6,98, por lo
tanto, se puede confiar en la prueba de chi cuadrado.

Finalmente se tiene que, la actividad turistica influye significativamente en la percepcion

del poblador del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020.
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Capitulo V: Discusion

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

El objetivo general de la presente investigacion fue describir la actividad turistica y la
influencia en la percepcion del poblador del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco
2020; para ello se encontrd un nivel de significancia de 0, (< 0.05), por lo que se acepta la hipotesis
alterna y se tiene que, la actividad turistica influye significativamente en la percepcion del poblador
del distrito de Pomacanchi. Por lo que se tomo en cuenta la variable percepcion del poblador y
actividad turistica. Para la primera variable se tomd en consideracion las dimensiones
infraestructura, equipamiento y superestructura para el andlisis integral. Respecto al componente
infraestructura, el cual tuvo como indicadores apoyo en bienes, apoyo en servicios, existencia de
obras fisicas, insumos y soportes; el 63% de los pobladores encuestados manifiestan que la
infraestructura es regular, asimismo el 24.3% manifiesta que la infraestructura es buena,
finalmente el 12.6% indica que la infraestructura es mala. Acerca de la dimension equipamiento
el 45.1% de los pobladores encuestados indican que el equipamiento es regular, asimismo el 22.4%
considera que el equipamiento es malo, de igual forma el 18.0% indica que el equipamiento es
bueno, y finalmente el 14.5% de los pobladores encuestados indica que el equipamiento es malo.
Referente al componente superestructura el 50.8% de los trabajadores encuestados consideran que
es regular, asimismo el 22.1% indica que la superestructura es mala, de igual forma el 21.0%
considera que es buena, y final mente el 6.0% de los pobladores encuestados indica que la
superestructura es mala. En términos generales, el 78.1% de los pobladores encuestados indican
que hubo un nivel medio de actividad turistica en el distrito de Pomacanchi, asimismo el 16.9%
indica que hubo un nivel bajo de actividad turistica, finalmente el 4.9% de los pobladores

encuestados indican que hubo un nivel alto de avtividad turistica en el distrito de Pomacanchi. Por
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lo tanto, la actividad turistica fue mesurada, y necesita mayor impulso y promocion. Por otro lado,
respecto a la segunda variable del estudio percepcién del poblador, se consideré las dimensiones:
atributo holistico, atributo funcional psicologico y atributo comin unico, para lo cual de manera
general se obtuvo que el 61,2% de los pobladores tiene una alta percepcion sobre la actividad
turistica, por lo que los pobladores consideran que se tiene los recursos y atributos necesarios para
desarrollar las actividades turisticas.

Referente al objetivo especifico 1, describir el ambito holistico sobre la actividad turistica
del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020, para ello se tomé en cuenta la
dimensién atributo holistico, el cual tuvo como indicadores la percepcion y las impresiones del
lugar; respecto al primer indicador, el 44,3% de los pobladores tiene una percepcion regular
respecto al desarrollo de la actividad turistica en dicho distrito y solo el 4,9% tienen una buena
percepcion. Referente al segundo indicador, el 44,3% tiene una percepcién buena respecto a los
atractivos turisticos del distrito de Pomacanchi, sélo el 2,7% considera que es malo. De manera
general, el 70,5% de los encuestados considera que el atributo holistico del lugar es bueno, y el
29,5% indica que es regular. Lo que indica una actividad turistica regular de la zona, lo que arraiga
que los pobladores tengan interrogantes respecto a las actividades turisticas, esto se debe a la falta
de promocion turistica del gobierno local.

Referente al objetivo especifico 2, describir el atributo funcional psicolégico sobre la
actividad turistica del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020, se tomé en
cuenta la dimensidn atributo funcional psicoldgico, el cual tiene como indicadores: Servicios que
ofrecen, productos inmateriales, productos imprecisos y caracteristicas psicologicas. Para el primer
indicador, el 41,5% de los pobladores considera que es buena la dotacion de servicios turisticos en

el distrito de Pomacanchi, solo el 1,4% indica que es muy mala. Respecto al segundo indicador,

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

productos inmateriales, el 43,2% considera que la valoracion respecto al patrimonio cultural que
posee el distrito de Pomacanchi es buena, solo el 6,8% indica que es mala, referente a productos
imprecisos, el 34,4% de los encuestados considera que se muestran de buena manera las
caracteristicas y manifestaciones culturales de la poblacion del distrito de Pomacanchi, sélo el
12,6% indica que es mala. Por ultimo, respecto a las caracteristicas psicoldgicas el 42,3%
considera que la actitud de la poblacion es regular y solo el 4,1% indica que es malo. De manera
general, 56,8% de los pobladores considera que el atributo funcional psicologico es bueno, el
43,2% considera que es regular. Estos resultados demuestran que la mayoria de los pobladores
consideran que los turistas que visitan Pomacanchi se llegan una buena impresion del lugar, por
los servicios y productos que se ofrecen, ademas la mayoria de la poblacidn tiene una buena actitud

frente al turismo.

5.2. Limitaciones del estudio

El factor mas significativo que impidid el que, se pueda profundizar en la presente
investigacion es consecuencia de la cuarentena producto de la COVID-19, que se inicio el 2020.
Por ello, se hizo evidente como limitante:

e Dificultades para recolectar la informacion; debido a que, por medidas de seguridad se
tenia que evitar las aglomeraciones, por lo que existié una demora en la aplicacion del
instrumento, adicional a ello en la parte metodologica se presentaron ciertos
inconvenientes ya que fue necesario tener nociones basicas de investigacion, para tener un
enfoque claro de los métodos a aplicar, pero se logré contactar un apoyo en el area de

investigacion para poder realizar la investigacion con éxito,
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e Por la situacion actual, se tuvieron que realizar diversos gastos destinados a necesidades
primordiales, ajenas a la presente investigacion. Como consecuencia; Se tuvo cierto
condicionamiento, ya que el costo de la investigacion fue sustentado de forma personal.
5.3. Comparacion critica con la literatura existente

La investigacion presenta como Objetivo General Describir la actividad turistica y la
influencia en la percepcion del poblador del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco
2020, para ello se determind la relacion entre la actividad turistica y la percepcion del poblador,
encontrando que el valor de significancia fue igual a 0, (< 0.05), por lo que se acepta la hipétesis
alterna y da a entender que existe una relacion entre ambas variables. Esto quiere decir que la
actividad turistica en dicha localidad influye significativamente en la percepcion del poblador del
distrito de Pomacanchi, es decir que los pobladores consideran que dicho distrito tiene recursos y
atributos para desarrollar las actividades turisticas, como son: las inversiones en obras fisica
(infraestructura), equipamientos turisticos y el apoyo de los gobiernos en cuanto promocion,
orientacion y control de las actividades turisticas (superestructura), frente a lo mencionado existe
relacion entre la actividad turistica y la percepcion del poblador, hechos que corroboro Bustinza
(2017), quien menciona que la percepcion del poblador de la comunidad de Piscacucho respecto a
la actividad turistica del camino inca es positiva, provocando impactos positivos econémico, con
beneficios del 57,4%, asi como la generacion de empleo en un 85,5 %, asi mismo, la conciencia
ambiental incremento. Asi también, Loor, Fortaleza, y Sanchez, (2018) lograron conocer que la
percepcion de la comunidad del cantdn Pajan influye positivamente hacia la implementacion del
turismo, esto incluye los beneficios, impactos positivos, negativos, posibilidades y restricciones
de turismo que tendria la zona, recibiendo apoyo y predisposicion de los residentes tanto del género

masculino como femenino. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos
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resultados se confirma que mientras exista un apoyo por parte de las autoridades y un compromiso
de los pobladores, se puede explotar y potenciar la actividad turistica de la localidad, produciendo
ingresos economicos en beneficio de la comunidad.

Asimismo, se presenta como primer objetivo especifico, describir el &ambito holistico sobre
la actividad turistica del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020, por lo que
los resultados de la variable atributo holistico, medido bajo sus indicadores percepcion y las
impresiones del lugar; indicaron que el 44,3% de los pobladores tiene una percepcion regular
respecto al desarrollo de la actividad turistica en dicho distrito y el 44,3% tiene una percepcion
buena respecto a los atractivos turisticos del distrito de Pomacanchi, De manera genérica, el
70,5% de los encuestados considero que el atributo holistico del lugar es bueno. Esto quiere decir
que la mayoria de los pobladores considera que el distrito tiene un buen o regular potencial turistico
debido al entorno, paisajes, ecosistemas y a las actividades agroganaderas, ademas, los pobladores
confian en que se lograra un desarrollo de la actividad turistica en la localidad, pero ello siempre
de la mano, de la gestién de los municipios y el compromiso de conservacion de los pobladores y
visitantes, de esta manera Loor, Fortaleza, y Sanchez (2018), afirman que es indispensable la
intervencion local en los proyectos turisticos a realizarse, con el fin de prevenir los impactos
negativos que de una u otra forma resultan afectando y deteriorando los recursos naturales, sociales
y econdmicos de las localidades. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos
resultados se confirma que el desarrollo de la actividad turistica y lo atractivos turisticos de distrito
de Pomacanchi es buena y que puede mejorar con una participacion conjunta.

Referente al segundo objetivo especifico, describir el atributo funcional psicoldgico sobre
la actividad turistica del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020, se tomd en

cuenta la dimension atributo funcional psicoldgico, el cual tiene como indicadores: Servicios que
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ofrecen, productos inmateriales, productos imprecisos y caracteristicas psicologicas.
Resultando que, el 41,5% de los pobladores considera que es buena la dotacion de servicios
turisticos en el distrito de Pomacanchi, el 43,2% considera que la valoracion respecto al patrimonio
cultural que posee el distrito de Pomacanchi es buena, 34,4% de los encuestados considera que se
muestran de buena manera las caracteristicas y manifestaciones culturales de la poblacion del
distrito de Pomacanchi. Por ultimo, respecto a las caracteristicas psicoldgicas el 42,3% considera
que la actitud de la poblacién es regular. De manera general, 56,8% de los pobladores considera
que el atributo funcional psicoldgico es bueno, el 43,2% considera que es regular, frente a lo
descrito se demuestra que los turistas se llevan una buena percepcion de la localidad, por la buena
dotacion de servicios, conservacion del patrimonio y el folclore, pero es de destacar que la
comunidad adn tiene muchos esfuerzos que realizar para mejorar la calidad de servicio, caso
contrario puede presentarse lo hallado por Vasquez (2017), quien indico que a pesar de que un
destino cuente con buenos atractivos, si no cuenten con gestiones y plazas adecuadas, si cuentan
con deficiencias en los servicios de alimentacion, hospedaje y venta de artesanias, provocan que
el turista no alcance a satisfacer sus necesidades durante su visita y por ende, la poblacién no se
beneficie. Asimismo, Cornejo, Andrade y Chavez (2017), llegaron a la conclusion de que una
correcta inversion en los productos y servicios que se ofrecen a los turistas, promueve a generar
impactos positivos, como mejores ingresos econdmicos para los locales. De este modo, segun lo
expuesto y analizado, se confirma que los servicios turisticos que ofrece el sector, los productos
inmateriales, productos imprecisos y caracteristicas psicolégicas tienen una buena percepcion de

parte de los locales, pese a ello, si se desea potenciar el turismo se deben hacer esfuerzos de mejora.
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5.4. Implicancias del estudio
El estudio es importante debido a los resultados que se han obtenido donde se muestra que la
actividad turistica en el distrito de Pomacanchi puede mejorar si es que la Municipalidad a través
de su gerencia de desarrollo econémico elaborara un plan estratégico orientado a generar actividad
turistica de manera sostenible en el distrito, mejorando infraestructura, equipamiento y
superestructura, asi también se ha evidenciado que la percepcion de la poblacion es importante y
fundamental para la implementacion del turismo en el distrito, ya que esta debe de tomar
conocimiento de los impactos positivos pero también de los posibles impactos negativos a
desarrollarse.
5.5. Propuestas
5.5.1. Propuestas N°1: Promocion y marketing digital en mejora de la actividad turistica
Objetivos:
e Identificar los atractivos turisticos que puedan ser mas atractivas para los visitantes.
e Incorporar publicidad digital mediante las redes sociales.
e Incorporar publicidad mediante ferias, carteles y anuncios publicitarios en el
distrito de Pomacanchi.
Lugar:
Distrito de Pomacanchi, Cusco
Poblacién beneficiada:
e Turistas nacionales y extranjeros
e Pobladores del distrito de Pomacanchi

Justificacion:
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En vista de que el distrito de Pomacanchi, no cuenta con una adecuada publicidad
respecto a los atractivos turisticos, se hace fundamental incrementar un marketing
estratégico para obtener mas llegada de los turistas locales e internacionales, lo que, a su
vez, estaria favoreciendo econdmicamente a los pobladores del distrito y claro esta, su
percepcion sobre el turismo, mejoraria.

Descripcion de la propuesta:

Esta propuesta pretende reestructurar las diversas estrategias que promuevan el
turismo dentro del distrito de Pomacanchi, ofreciendo los servicios de este distrito a los
turistas mediante las redes sociales y de manera presencial, con el objetivo de que la
publicidad llegue a muchos turistas que puedan estar interesados en conocer Cusco.
Lugar y hora:

Se organizaran reuniones con los encargados del distrito de Pomacanchi,
estableciendo horarios con las personas encargadas del area de Desarrollo turistico y
econdémico para poder establecer un horario. Seguidamente, se pretendera ejecutar dichas
reuniones 1 vez a la semana, los sdbados de 9am a 11:30am, teniendo como duracion 3
sébados donde se detallara el siguiente temario:

e |dentificar los atractivos turisticos que puedan ser mas atractivas para los visitantes.
e Incorporar publicidad digital mediante las redes sociales.
e Incorporar publicidad mediante ferias, carteles y anuncios publicitarios en el
distrito de Pomacanchi.
Actividades:
Primero, se identificaran cuales son los atractivos turisticos mas deseados por los

visitantes, entre ellas estarian la Laguna de Pomacanchi, los Puentes Coloniales, el Molino
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de Piedra, la Reserva de vicuiias silvestres, el Mirador del poblado de Pomacanchi y las
manifestaciones culturales de Pomacanchi.

Seleccionados los atractivos turisticos que posiblemente mas les interesan a los
visitantes, usaremos la publicidad digital mediante fotos y videos representando
informacion novedosa e interesante del distrito de Pomacanchi y estos atractivos turisticos,
en las redes sociales como Facebook y Tik Tok, de manera interdiaria, ya que son las
principales fuentes para el alcance del publico.

Finalmente, se realizaran ferias informativas sobre el distrito de Pomacanchi, de
manera frecuente, 1 vez a la semana, por parte de un personal capacitado el cual tendra
toda la informacion pertinente sobre los sitios turistico, ademas de una adecuada calidad
de servicio.

Resultados esperados de la propuesta:

Una vez ejecutada la propuesta se busca cumplir con los objetivos planteados en
beneficio del distrito de Pomacanchi. Esto quiere decir que, se espera que, por medio de la
publicidad y marketing tanto digital como presencial, Pomacanchi y sus atractivos
turisticos tengan mas acogida de personas que deseen visitar estos lugares. Ademas, se
espera que el incremento de turistas, beneficie econdmicamente a la poblacion de
Pomacanchi y su percepcion sobre el turismo se modifique para que puedan apostar sobre
este sector y tener mejores resultados en conjunto.

5.5.2. Propuesta N° 2: Adecuada infraestructura, equipamientoy herramientas para
mejorar la actividad turistica.

Objetivos:
e Mejorar la infraestructura, equipamientos y herramientas de los atractivos de

Pomacanchi.
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e Incorporar equipamientos y herramientas que puedan servir como guia y seguridad
para los turistas.
e Trabajar en equipo donde se encuentren inmersos los pobladores y la municipalidad
responsable del distrito de Pomacanchi.
Lugar:
Distrito de Pomacanchi, Cusco
Poblacién beneficiada:
e Turistas nacionales y extranjeros
e Pobladores del distrito de Pomacanchi
Justificacion:

Los atractivos turisticos del distrito de Pomacanchi, poseen inadecuados
equipamientos y herramientas, lo cual impide que los turistas lleguen facilmente y de
manera segura a estos atractivos, ademas de una infraestructura ain por mejorar, ya que la
Municipalidad de Pomacanchi no realiza alguna actividad al respecto. Por este motivo, es
importante plantear una propuesta para solucionar estos puntos que son causas del por qué
no hay una buena demanda de turistas en el distrito de Pomacanchi.

Descripcion de la propuesta:

Con esta propuesta se pretende mejorar la infraestructura, incorporar equipamientos
y herramientas para que la visita de los turistas, dentro del distrito de Pomacanchi sea la
mejor, lo cual hara que, deseen volver a estos atractivos turisticos. Por otro lado, también
ayudara econdmicamente a los pobladores, al obtener mas poblacién turista en la zona.

Lugar y hora:
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Se organizaran reuniones con los encargados del distrito de Pomacanchi,
estableciendo horarios con las personas encargadas de la Municipalidad Distrital de
Pomacanchi para poder tener la certeza de cuales seran las fechas donde la municipalidad
vendra a corregir defectos de la infraestructura, equipamientos y herramientas para mejorar
la actividad turistica de Pomacanchi.

Actividades:

En primer lugar, se hard un llamado a la Municipalidad Distrital de Pomacanchi,
para solicitarles su apoyo respectivo en cuanto a la implementacion y mejora de la
infraestructura, equipamiento y herramientas del distrito, de esa manera, no solo los
pobladores estaran a cargo de ese trabajo.

Por otro lado, en vista de la carencia de turistas en el distrito de Pomacanchi, la
poblacion y la municipalidad trabajaran en equipo implementando equipamientos y
herramientas que puedan servir como guia y seguridad para los turistas, produciendo que,
en otra oportunidad, deseen volver a visitar los atractivos del distrito.

Resultados esperados de la propuesta:

Ejercida correctamente la propuesta, es decir, si los encargados del area de turismo
de la municipalidad empiezan a realizar sus labores con la participacién de los pobladores
del distrito de Pomacanchi, se espera una evidente mejora en la infraestructura,
equipamientos y herramientas de los atractivos turisticos, lo que, sera beneficioso para el

sector turismo del distrito, economia y percepcién de los pobladores en general.
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5.5.3. Propuesta N° 3: Planificacion turistica en el distrito de Pomacanchi, provincia de
Acomayo, region del Cusco, 2020

Objetivos:
e Impulsar un proceso de planificacion de la actividad turistica en todas sus
categorias.
e Obtener equipos de apoyo relacionados a la planificacion logistica para ejecutar un
plan de accidn que aumente la demanda turistica en el distrito de Pomacanchi.
e Sugerir a la superestructura ejecutar el plan de accion para impulsar la actividad
turistica en el distrito de Pomacanchi.
Lugar:
Distrito de Pomacanchi, Cusco
Poblacion beneficiada:
e Turistas nacionales y extranjeros
e Pobladores del distrito de Pomacanchi
Descripcion: Consiste elaborar planes para impulsar la actividad turistica, es decir un
modelo integrado de planificacion turistica aplicado al distrito de Pomacanchi provincia
de Acomayo, en este sentido, se apoya en el enfoque estratégico ya que promueve el control
local del desarrollo turistico con el fin de que la poblacion sea la beneficiada, parte de un
enfoque de abajo-arriba en el cual se evalua el sector y es €l quien define si se continla con
la politica turistica, con la estrategia de desarrollo o con los programas de accion. Incorpora
el enfoque espacial, urbanistico o fisico al incluir aspectos como el andlisis de la capacidad
de carga y el ordenamiento territorial de los recursos.

Descripcion de la propuesta:
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Consiste elaborar planes para impulsar la actividad turistica, es decir un modelo
integrado de planificacion turistica aplicado al distrito de Pomacanchi provincia de
Acomayo, en este sentido, se apoya en el enfoque estratégico ya que promueve el control
local del desarrollo turistico.

Lugar y hora:

Se programaran reuniones con los encargados de la actividad turistica del distrito
de Pomacanchi, estableciendo un cronograma de trabajo para la elaboracion de la
planificacion turistica, con la finalidad de establecer metas y objetivos para mejorar la
actividad turistica de Pomacanchi y correcta interrelacion con los agentes que intervienen
en dicha actividad.

Actividades:

En primer lugar, se agenda un cronograma de actividades para trabajar de la mano
con la planificacion turistica. Luego se procedera a realizar un estudio preliminar con el
apoyo de la municipalidad, de esta manera definir los objetivos del desarrollo.

En segundo lugar, debe realizar un diagnostico mas profundo con otras técnicas de
recoleccion de datos, como un andlisis cualitativo, entrevistas y observacion.

En tercer lugar, se tiene la formulacion de la planificacion y las recomendaciones a
realizarse para lograr una mejor actividad turistica.

Por ultimo, se establece un cronograma de actividades de ejecucion de la

planificacidn para ejecutar los recursos necesarios para mejorar la actividad turistica.
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Resultados esperados de la propuesta:

Se busca que la poblacion sea beneficiada con el enfoque de abajo-arriba, en el cual
se prioriza las necesidades que enfrenta el poblador cuando realiza actividad turistica. Esta
estrategia servira de desarrollo, que incorpora el enfoque infraestructura, equipamiento y

superestructura.
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Cronograma
CRONOGRAMA
Etapa Semana
Ejesy programa 1 4 15 8

Eje 1: Fomentar obras de
infraestructura mediante la obtencion de
insumos ya sea de origen estatal o
privado.

1. Dotacion de recursos y bienes en apoyo
del turismo en el distrito de Pomacanchi.

2. Dotacidn de insumos en apoyo del
turismo en el distrito de Pomacanchi.

3. Dotacion de soportes en apoyo del
turismo en el distrito de Pomacanchi

Eje 2: Obtener equipos de apoyo
relacionados a equipamiento y
planificacién logistica para ejecutar un
plan de accion que aumente la demanda
turistica en el distrito de Pomacanchi.

1. Planificacion de las empresas
prestadoras de servicio turistico en el
distrito de Pomacanchi

Eje 3: Sugerir a la superestructura
ejecutar el plan de accion para impulsar
la actividad turistica en el distrito de
Pomacanchi.

1. Orientar mediante el presenta plan de
accion las politicas vinculadas a la
actividad turistica en el distrito de
Pomacanchi

2. Impulsar el accionar de la Municipalidad
Distrital de Pomacanchi en cuanto a
actividades turisticas

3. Sugerir a la municipalidad Distrital de
Pomacanchi la promocion turistica del
distrito.

4. Orientar a la Municipalidad Distrital de
Pomacanchi la ejecucion de la actividad
turistica en términos de politica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
PRIMERA: Se determind que, la actividad turistica influye significativamente en la percepcion
del poblador del distrito de Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco 2020, puesto que el nivel
de significancia es 0.000, menor a 0.05. En otras palabras, los pobladores consideran que dicho
distrito tiene la suficiente potencia en cuanto a recursos y atributos para desarrollarlas de manera
satisfactoria las actividades turisticas, como son: las inversiones en obras fisica (infraestructura),
equipamientos turisticos y el apoyo de los gobiernos en cuanto promocion, orientacién y control
de las actividades turisticas (superestructura).

SEGUNDA: Se describe que, la actividad turistica se encuentra en nivel medio, pues el
78,1% de los pobladores lo consideran asi. Esto se pone en evidencia por la infraestructura que es
regular en un 63,1%. Ademas, en la dimension equipamiento, el 61,5% consideran regular; por
ultimo, de acuerdo con la supraestructura, el 59,3% considera que es regular. Por lo tanto, se puede
evidenciar que la infraestructura, equipamiento y la supraestructura de la actividad turistica, no se
encuentran en niveles altos, esto genera que la actividad turistica no sea promocionada.
TERCERA: Se evalué que la percepcion del poblador del distrito de Pomacanchi es alta en un
61,2%, esto se debe a que el atributo holistico es bueno en un 70,5%, de igual forma para el atributo
funcional psicologico es bueno en un 56,8%, y por Gltimo el atributo comun Unico esta en un nivel
bueno con el 67,8%. Como se evidencia los porcentajes son altos, esto genera una buena

percepcion de los pobladores en cuanto a la actividad turistica.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a la municipalidad mejorar la actividad turistica, a través de
un plan estratégico que impulse la actividad turistica en el distrito de Pomacanchi, para
ello debe considerar la percepcion de los pobladores respecto al equipamiento,
supraestructura y supraestructura de la actividad turistica. Esto permitira una mejor
articulacion de los agentes que intervienen en el turismo.

SEGUNDA: Se recomienda promocionar e impulsar el marketing digital en la actividad turistica,
a través de carteles publicitarios, redes sociales y otros mecanismos que promuevan la
infraestructura, equipamiento y la supraestructura de la actividad turistica del distrito de
Pomacanchi, esto permitira incrementar la demanda turistica y con ello la oferta turistica.
TERCERA: Se recomienda a las autoridades mejorar la percepcion del poblador, a traves de la
calidad del servicio turistico, para ello es necesario establecer capacitaciones a los pobladores
sobre los servicios y bienes turisticos, y atencion al cliente. Con la finalidad de contar con un mejor
incremento de la demanda turistica y con ello la percepcion del poblador serd mejor en cuanto a

cada uno de los atributos de la actividad turistica.
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A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
CUESTIONARIO

A continuacidn, se presenta un conjunto de afirmaciones y preguntas acerca de la actividad

turistica y la percepcion del poblador del distrito de Pomacanchi provincia de Acomayo, region
del Cusco, le rogamos marcar con una “X” en el casillero que corresponda a la valoracion que

considere mas apropiada a la realidad.

Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre P

Actividad turistica

Infraestructura

1. ¢(Como califica la dotacion de
recursos y bienes en apoyo del
turismo en el distrito de
Pomacanchi?

2. ¢Como califica la prestacion de
servicios de turismo en el distrito de
Pomacanchi?

3. ¢Cual es su valoracion respecto al
estado de la infraestructura turistica
en el distrito de Pomacanchi?

4, ;Como califica la dotacion de
insumos en apoyo del turismo en el
distrito de Pomacanchi?

5. ¢Como califica la dotacion de
soportes en apoyo del turismo en el
distrito de Pomacanchi?

Equipamiento

6. ¢Coémo califica la planificacion de
las empresas prestadoras de
servicios turisticos en el distrito de
Pomacanchi?

7. ¢Cual es su valoracion respecto a la
calidad de servicio de las empresas
prestadoras de servicios turisticos en
el distrito de Pomacanchi?

8. ¢Cudl es su valoracion respecto a la
calidad de servicio de las empresas
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Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre P

complementarias en la prestacion de
servicios turisticos en el distrito de
Pomacanchi?

Supraestructura

9. ¢(Como califica las politicas de
direccién vinculadas a la actividad
turistica en el distrito de
Pomacanchi?

10. ;Como califica la accion promotora
de la Municipalidad Distrital de
Pomacanchi en cuanto a actividades
turisticas?

11. ¢Cual es su valoracion respecto a la
promocion turistica que realiza la
Municipalidad Distrital de
Pomacanchi?

12. ;Como califica las acciones de
orientacion turistica ejecutadas por
la Municipalidad Distrital de
Pomacanchi?

13. (Como califica las acciones de
control turistico realizadas por la
Municipalidad Distrital de
Pomacanchi?

Percepcion del poblador

Atributo holistico

14. ;Cudl es su percepcion respecto al
desarrollo de la actividad turistica en
el distrito de Pomacanchi?

15. ;Cudl es su percepcion respecto a
los atractivos turisticos del distrito
de Pomacanchi?

Atributo funcional psicologico

16. ;Cémo califica la dotacion de
servicios turisticos en el distrito de
Pomacanchi?

17. ¢Cual es su valoracién respecto al
patrimonio cultural que posee el
distrito de Pomacanchi?

18. ;Como califica las caracteristicas y
manifestaciones culturales de la
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Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre P

poblacion  del distrito  de
Pomacanchi?

19. ¢Cual es su percepcion respecto a las
actitudes de la  poblacion
relacionadas a las actividades
turisticas desarrolladas en el distrito
de Pomacanchi?

Atributo comuUn Unico

20. ¢Cual es su percepcién respecto a
los atributos turisticos Unicos que
posee el distrito de Pomacanchi?

21. ;Como califica la diferenciacion de
la actividad turistica en el distrito de
Pomacanchi?

22. ;Cudl es su percepcion respecto a las
caracteristicas  competitivas  de
desarrollo turistico en el distrito de
Pomacanchi?
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Ficha de observacion

La presente ficha de observacion, se registra las caracteristicas de las actividades turisticas del
distrito de Pomacanchi que se observa. En calidad de investigador, complete los siguientes items:

1. ¢{Qué bienes turisticos apoyan el turismo en el distrito de | ;Como es su apoyo?
Pomacanchi?

2. ¢Qué servicios hay que apoyan el turismo en el distrito de | (Cdmo es su apoyo?
Pomacanchi?

3. ¢Como considera que esta el estado de la infraestructura turistica en el distrito de
Pomacanchi?

Excelente estado | Buen estado Regular estado | Mal estado Muy mal estado

¢Por qué?
Foto:

4. ¢Hay buenos insumos que apoyan al turismo en el distrito de Pomacanchi?

Si No ¢Por qué?

5. ¢Hay soportes adecuados en apoyo del turismo en el distrito de Pomacanchi?

Si No ¢Por qué?
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6. ¢La planificacion de las empresas prestadoras de servicios turisticos es adecuada en
el distrito de Pomacanchi?

Si No ¢Por qué?

7. ¢Hay calidad en las empresas prestadoras de servicios turisticos es adecuados en el
distrito de Pomacanchi?

Si No ¢Por qué?

8. ¢Puede observar que hay calidad en las empresas complementarias en la prestacion de
servicios turisticos son adecuados en el distrito de Pomacanchi?

Si No ¢Por qué?

9. ¢Observa que hay la aplicacion de politicas de direccion vinculadas a la actividad
turistica en el distrito de Pomacanchi?

Si No ¢Por que?

10. ¢Observa que la Municipalidad Distrital de Pomacanchi promociona a la actividad
turistica en el distrito?

Si No ¢Por qué?

11. ;Como observa que es la promocion turistica que realiza la Municipalidad Distrital de
Pomacanchi?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

¢Por qué?
Evidencia
fotografica
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12. ;Como son las acciones de orientacion turistica ejecutadas por la Municipalidad Distrital
de Pomacanchi?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

¢Por qué?

13. ;Como son las acciones de control turistica ejecutadas por la Municipalidad Distrital de
Pomacanchi?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

¢Por qué?

14. ;Qué caracteristicas observa con respecto al desarrollo de la actividad turistica en el distrito
de Pomacanchi?

15. ;Cuales son los atractivos turisticos del distrito de Pomacanchi?

Atractivos ¢Por qué? Foto

o g~ wWNE

16. ;Como observa que son los servicios turisticos que ofrece el distrito de Pomacanchi?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

¢Por qué?

17. ;Como observa que es el patrimonio cultural que posee el distrito de Pomacanchi?
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
¢Por qué?
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Foto

18. ¢(Observa que hay caracteristicas y manifestaciones culturales de la
poblacion del distrito de Pomacanchi?

Si No ¢Por qué?

19. ;Cuales son las actividades de la poblacion relacionadas a las actividades turisticas del
distrito de Pomacanchi?

Atractivos ¢Por qué?

SHESUEIE I

20. ¢Cudles observa que son los atributos turisticos Gnicos que posee del distrito de
Pomacanchi?

Atractivos ¢Por qué? Foto

SERSHER RN o

21. ;Observa que hay diferencias en las actividades turisticas del distrito de Pomacanchi?

Si No ¢Por qué?

22. ;Cuales son las caracteristicas 0 ventajas competitivas que observa del
desarrollo turistico en el distrito de Pomacanchi?

~w e
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B. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Repositorio Digital

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODO E
HIPOTESIS INSTRUMENTQOS

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo: Basica.

¢En qué medida la| Describir la actividad | La actividad turistica| independiente

actividad turistica influye | turistica y la influencia en | influye significativamente | Actividad turistica. | Nivel: Correlacional

en la percepcion del | la percepcion del poblador | en la  percepcion  del Dimensiones

poblador del distrito de
Pomacanchi, provincia de
Acomayo, Cusco 20207

del distrito de Pomacanchi,
provincia de Acomayo,
Cusco 2020.

poblador del distrito de
Pomacanchi, provincia de
Acomayo, Cusco 2020.

Problemas Especificos
e ;COmo es el ambito

holistico sobre la
actividad turistica del
distrito de
Pomacanchi,
provincia de
Acomayo, Cusco
20207

e ;Cual es el atributo
funcional psicoldgico

sobre la actividad
turistica del distrito de
Pomacanchi,
provincia de
Acomayo, Cusco
20207

Objetivos Especificos

e Describir el ambito
holistico sobre la
actividad turistica del
distrito de
Pomacanchi,
provincia de
Acomayo, Cusco
2020.

e Describir el atributo
funcional psicol6gico

sobre la actividad
turistica del distrito de
Pomacanchi,
provincia de
Acomayo, Cusco
2020.

Hipdtesis Especificos

e EI ambito holistico
influye  sobre la
actividad turistica en
el distrito de
Pomacanchi,
provincia de
Acomayo, Cusco
2020,

e EI atributo funcional
psicologico  influye
sobre la actividad
turistica en el distrito
de Pomacanchi,
provincia de
Acomayo, Cusco
2020,

Demanda turistica.
Oferta turistica.
Espacio geografico.
Operadores del
mercado.

Variable
dependiente
Percepcion del
visitante.
Dimensiones

Atributo holistico.
Atributo funcional
psicologico.
Atributo
Unico

comuUn

Disefio: No experimental.

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion:  Pobladores
del distrito de
Pomacanchi

Muestra:

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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C. MATRIZ DE INSTRUMENTOS.

INDICADORES ¥ P%  pESO (%) CRITERTO DE

VARIABLES DIMENSIONES ITEM O PREGUNTA

ITEMS

EVALUACION

ACTIVIDAD
TURISTICA

Infraestructura

Equipamiento

Apoyo en
bienes

Apoyo en
servicios

Existencia de
obras fisicas.

Insumos

Soportes

Planificacion.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

23%

14%

(Como  califica la
dotacion de recursos y
bienes en apoyo del
turismo en el distrito de
Pomacanchi?

¢Cémo  califica la
prestacion de servicios
de turismo en el distrito
de Pomacanchi?

¢Cual es su valoracion
respecto al estado de la
infraestructura turistica
en el distrito de
Pomacanchi?

(Como  califica la
dotaciéon de insumos en
apoyo del turismo en el
distrito de Pomacanchi?
(Como  califica la
dotacion de soportes en
apoyo del turismo en el
distrito de Pomacanchi?
¢Como  califica la
planificacion de las
empresas prestadoras de
servicios turisticos en el
distrito de Pomacanchi?

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena
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Repositorio Digital

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

N° DE
ITEMS

PESO (%)

ITEM O PREGUNTA

CRITERIO DE
EVALUACION

Superestructura

Equipamiento
turistico.

Equipamiento
de apoyo.

Politicas de
direccion.

Acciones
promotoras de
desarrollo.

Promocion.

Orientacion.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

23%

¢Cual es su valoracion
respecto a la calidad de
servicio de las empresas
prestadoras de servicios
turisticos en el distrito
de Pomacanchi?

¢Cual es su valoracion
respecto a la calidad de
servicio de las empresas
complementarias en la
prestacion de servicios
turisticos en el distrito
de Pomacanchi?

¢Como califica las
politicas de direccion
vinculadas a la actividad
turistica en el distrito de
Pomacanchi?

¢Como califica la accion
promotora de la
Municipalidad Distrital
de  Pomacanchi en
cuanto a actividades
turisticas?

¢Cual es su valoracion
respecto a la promocién
turistica que realiza la
Municipalidad Distrital
de Pomacanchi?

¢Como califica las
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

N° DE
ITEMS

PESO (%)

ITEM O PREGUNTA

CRITERIO DE
EVALUACION

PERCEPCION
DEL
POBLADOR

Atributo
holistico

Atributo
funcional
psicolégico

Control.

Percepcion

Impresiones del
lugar

Servicios  que
ofrecen

Productos
inmateriales

Productos
imprecisos

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

9%

18%

acciones de orientacion
turistica ejecutadas por
la Municipalidad
Distrital de
Pomacanchi?

;Como califica las
acciones de control
turistico realizadas por
la Municipalidad
Distrital de
Pomacanchi?

¢Cual es su percepcién
respecto al desarrollo de la
actividad turistica en el
distrito de Pomacanchi?
¢Cual es su percepcion
respecto a los atractivos
turisticos del distrito de
Pomacanchi?

¢Coémo califica la dotacion
de servicios turisticos en el
distrito de Pomacanchi?
¢Cual es su valoracion
respecto al patrimonio
cultural que posee el
distrito de Pomacanchi?
¢Cémo califica las
caracteristicas y
manifestaciones culturales

=  Bueno.
= Regular.
= Malo.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

N° DE
ITEMS

PESO (%)

ITEM O PREGUNTA

CRITERIO DE
EVALUACION

= Caracteristicas
psicologicas

= Caracteristicas
propias

= Diferenciacion
Atributo comUn
Unico

= Ventaja
competitiva

13%

de la poblacion del distrito
de Pomacanchi?

¢Cudl es su percepcion
respecto a las actitudes de
la poblacion relacionadas a
las actividades turisticas
desarrolladas en el distrito
de Pomacanchi?

¢Cual es su percepcion
respecto a los atributos
turisticos Unicos que posee
el distrito de Pomacanchi?
;Como califica la
diferenciacion de la
actividad turistica en el
distrito de Pomacanchi?

¢ Cuél es su percepcion
respecto a las
caracteristicas
competitivas de desarrollo
turistico en el distrito de
Pomacanchi?
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D. IMAGENES DEL TRABAJO DE CAMPO

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad
: A:'c‘l’if.;s' : Repositorio Digital

del Cusco
132

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad
: A:Ic‘llif:l : Repositorio Digital

del Cusco
133

@O REDMINOTE S
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E. IMAGENES DEL LUGAR
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@O REDMINOTE 9
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