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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo por objetivo analizar el impacto del COVID
19 en la demanda turistica del Santuario Histérico de Machu Picchu, 2021, para lo cual se
realiz6 una investigacion explicativa y cuantitativa, la poblacion de estudio estuvo conformado
por 62,695 turistas, con una muestra de 382 visitantes de enero a mayo del 2021, la técnica que
se utilizdé fue documental, ademés de la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario y
analisis documental con el reporte de turistas que visitan el Santuario Historico de Machu
Picchu diariamente entre el 2019, 2020 y 2021. Se encontr6 como resultado que, el 68,10%
manifiesta que fue poco el impacto que tuvieron a efectos del COVID 19, puesto que se vieron
mas afectados de manera psicologica y social, que econdmica; por otro lado, solo el 28%
considera que fue bastante el impacto por la COVID 19. En cuanto a la percepcion de la
demanda turistica, se encontr6 que, el 83,50% de los turistas consideran que tuvieron algunos
factores determinantes y motivacionales para ser parte de la demanda turistica del Santuario
Histérico de Machu Picchu, y el 14,10% manifiesta que fueron pocos los factores para visitar
la Llaqta, por lo tanto concluyen que, el COVID 19 impactd en la demanda turistica del
Santuario Historico de Machu Picchu, periodo 2021, cuyo valor de Sig. es 0,000 y el coeficiente
de correlacion fue de 0,382 indicando que existe relacion positiva media entre ambas variables.

Palabras claves: COVID 19, demanda turistica, impacto del Covid 19.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to analyze the impact of COVID 19 on the
tourist demand of the Historic Sanctuary of Machu Picchu, 2021, for which an explanatory and
quantitative investigation was carried out, the study population consisted of 62,695 tourists,
with a sample of 382 visitors from January to May 2021, the technique used was documentary,
in addition to the survey, whose instrument was the questionnaire and documentary analysis
with the report of tourists who visit the Historic Sanctuary of Machu Picchu daily between
2019, 2020 and 2021. It was found as a result that 68.10% state that the impact they had for
the purposes of COVID 19 was little, since they were more affected psychologically and
socially than economically; On the other hand, only 28% consider that the impact of COVID
19 was quite significant. Regarding the perception of tourist demand, it was found that 83.50%
of tourists consider that they had some determining and motivational factors for be part of the
tourist demand of the Historic Sanctuary of Machu Picchu, and 14.10% state that there were
few factors to visit the Llaqta, therefore they conclude that COVID 19 impacted the tourist
demand of the Historic Sanctuary of Machu Picchu , period 2021, whose value of Sig. is 0.000
and the correlation coefficient was 0.382, indicating that there is an average positive
relationship between both variables.

Keywords: COVID 19, tourist, economic, impact.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Planteamiento del problema

El COVID 19 ha tenido un gran impacto, sobre todo a nivel sanitario, social y
econdmico, y dentro de éste, el sector turismo; no solo para el Pert1 sino para el mundo entero.
La situacion ha paralizado la actividad turistica mundial, pasando del crecimiento a un colapso
completamente diferente en menos de dos meses. (Vargas, 2020); asimismo, las llegadas de
turistas han caido un 74%, lo que ha tenido un fuerte impacto en muchos paises en vias de
desarrollo, ya que antes de la pandemia el turismo era una actividad sumamente importante,
generando mas del 10% del PIB mundial, en este caso este porcentaje es aun mayor. para los
paises que dependen del turismo (Babii, 2021). Lo mencionado afectd paisajes que
normalmente estaban repletos de personas, sin embargo, tras la aparicion del nuevo coronavirus
el paisaje ha cambiado de algunos lugares turisticos en todo el mundo, como es el caso de los
turistas espafioles que han mostrado resistencia a realizar viajes internacionales debido al temor
a un rebrote, pero también al agotamiento generado por el confinamiento. (Hernandez M. ,
2020)

Una situacion similar se observa en América Latina, donde ha afectado en iguales
condiciones al sector turismo con pérdida de empleos, al respecto, algunos expertos sefialaron
que la recuperacion de la industria turistica puede demorar 70 meses, es decir, en el mediano
plazo, hasta alcanzar el nivel previo a la pandemia, principalmente por el riesgo de nuevos
rebrotes y una eventual recuperacion gradual. en los préoximos afios. (Aquirre, 2020), puesto
que las festividades mas importantes se han suspendido, las zonas mads atractivas estan sin
turismo y su poblacion sin trabajo por culpa de la enfermedad del nuevo coronavirus (COVID-
19) que mantiene a la region en cuarentena. Los mensajes de los Ministerios de Turismo de
diferentes paises alientan que se queden en casa, puesto de que es la inica manera, de que esta

enfermedad no se extienda ain mas, esto género que el turismo se llegue a cero y con grandes
1
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afectaciones al sector hotelero, gastrondmico, transporte, artesanias y los empleos indirectos
de toda la cadena de la industria sin chimenea. (XINHUANET, 2020). Asimismo, la
propagacion de esta pandemia aumentd en el viajero la percepcion del riesgo de viajar, en
particular hacia América Latina, que es un gran centro de desarrollo turistico, provocando la
salida de turistas y la cancelacion de decenas de vuelos. (Arce & Villafuerte , 2021)

En el Perq, los hoteles, museos, restaurantes y atractivos turisticos se encontraron
cerrados, el sector estuvo padeciendo un duro golpe, puesto que el sector turistico perderia US$
6 mil millones debido a la pandemia. Ademas, debido a la COVID-19, hubo una gran baja en

de demanda en el turismo, estimando una pérdida de 327,904 arribos de turistas
internacionales; esta cifra es muy importante en la economia del Pera ya que el sector turismo
es una de las actividades econdmicas mdas importantes en esta region. (Laurente, 2021). A
futuro, la reactivacion del sector tendrd que pasar primero por el impulso al turismo interno. Ha
habido cancelaciones masivas de hoteles, viajes, excursiones y servicios turisticos en el ultimo
mes. Asimismo, los principales paises emisores de turistas: EEUU, Espaia, Franciay Alemania
siguen en un estado delicado, por lo que el sector se recupera en general “va a tomar su
tiempo” (Barrenechea, 2020); en base a las estimaciones del Observatorio Turistico del Peru,
sefialan que la contribucion del sector turismo al PBI por la pandemia sanitaria se redujo al
3.66%, debido a la desconfianza de las personas al recorrer lugares turisticos (Marsano, 2018).

Cusco no fue ajeno a este problema, especialmente en el distrito de Machu Picchu,
puesto que se vive del turismo, tras el aislamiento social obligatorio dispuesto por el Gobierno
Peruano, el alcalde del distrito indicé que casi el 100% de las familias se quedaron sin ingresos
econdmicos. Sin embargo, la situacion se torné mas dificil al término de la cuarentena por la
COVID-19, ya que la demanda turistica de Machu Picchu de redujo considerablemente. En
total son 984 los negocios entre hoteles, restaurantes, establecimientos de artesania y bodegas,

los que posiblemente se fueron a la quiebra en el 2020. Convirtiéndose Machu Picchu en el
2
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distrito mas golpeado del pais, debido a que la demanda turistica reduciria de 5 mil hasta 200
turistas al dia, en el mejor de los casos. (Baca, 2020); cabe resaltar las visitas a Machu Picchu,
el sitio inca que atrae al turismo de Cusco y a los turistas extranjeros a Pertl, se redujeron un
72 % en general, con unas 500 personas al dia en diciembre, casi todos peruanos, en
comparacion con las 2500 normales (Chauvin, 2021).

Asimismo, se puede observar que, la cuarentena, ha afectado a los turistas
internacionales, nacionales y locales, tanto econdmica, social y psicolégicamente, debido a que
muchos de ellos han de dejado de trabajar, por lo que no han tenido ingresos, esto gener6 que
muchos de los turistas no puedan visitar el Santuario Histérico de Machu Picchu al no tener
ingresos y ahorros.

En el aspecto social, la mayoria de los turistas, han respetado el distanciamiento social
en los lugares donde se encontraban, a pesar de no tener empleo, sin embargo al decretarse el
distanciamiento social no solo en el pais, sino en el mundo; la demanda turistica ha llegado a
cero en el Santuario Historico de Machu Picchu, asimismo una vez que se levantd la
cuarentena, la demanda turistica disminuyo, debido a que posiblemente muchos turistas se
contagiaron del COVID 19, el nivel socioecondmico en el que se encontraban antes de entrar
en cuarentena ha disminuido, por no tener un empleo. Por otro lado, las normas decretadas por
el gobierno se convierten en posibles restricciones para turistas potenciales, quienes podran
visitar el Santuario Histérico de Machu Picchu, puesto que, quiza no se han contagiado del
COVID 19.

Por ultimo, tenemos el impacto psicoldgico en los turistas, quienes tras estar encerrados
en sus hogares durante el tiempo que fue la cuarentena, han empezado a sentir estrés, ansiedad
y depresion, por lo que desearan viajar, visitar otros lugares, realizar otro tipo de actividades
recreacionales, sin embargo, esto no es tan alentador, puesto que muchos paises siguen con sus

fronteras cerradas, los vuelos internacionales y nacionales no atenderan.
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Seglin la importancia del turismo para la economia, nuestro pais cuenta con muchos
atractivos naturales e historico — culturales como viene a ser el santuario historico de Machu
Picchu, que es una de las maravillas del mundo, esta ha logrado capturar afio tras afio una
creciente demanda turistica internacional, sin embargo con el brote de la COVID-19 el sector
turismo en nuestro pais ha sido el més golpeado, registrandose perdidas sin precedentes, a citar
segun el informe técnico de la Produccion Nacional elaborada por el INEI (2020) a mayo del
2020 (respecto al similar periodo del 2019), los servicios relacionados al turismo como el rubro
de agencia de viajes y operadores turisticos se pronostica que cerrara con una caida de 97.16%,
el rubro de alojamiento y restaurantes registrara una disminucion global de 90.58% y un
decrecimiento de 93.16% en el transporte via aérea. De esta forma el sector encabeza la lista
de actividad econdmica con peores resultados de prondstico, de continuar este escenario
negativo a causa de la COVID 19 es estima que muchas empresas cerraran, y las empresas en
desarrollo no podran mantenerse generando mayor empleo, haciendo de la economia del pais
la mas afectada de toda su historia, un panorama alejado de las posibles alternativas de
solucion.

Se estima en un prondstico que, si esta problematica continua se vera una reduccion de
la demanda del turismo a nivel local, nacional e internacional a gran escala, provocando
desempleo de mano de obra calificada, con una gran variacion del 0% al 100%.

Para controlar este pronostico desfavorable es necesario implementar distintos métodos
haciendo uso de la tecnologia, ya que esta podria ayudar a proporcionar una experiencia similar
a una visita guiada en persona, una forma creativa de generar ingresos, o también deberia
implementarse un sorteo web que ofrezca descuentos para la proxima visita del publico, ya que
las personas quieren participar para conocer nuevos lugares, otra alternativa son los descuentos
o viajes gratis; ademas se debe restablecer la confianza de los turistas mediante el uso

protocolos diseiados para la reduccion de riesgos de contagio, brindar asesoria de protocolos
4
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a las empresas que fueron afectadas para la reactivacion del turismo. Por ultimo, se realizara
una implementacion de programas preventivos ante posibles escenarios similares, en la que el
gobierno cuente con estrategias para evitar que la economia se vea afectada, de esta manera
contribuir en la mejora del pronodstico negativo que puede generar el impacto de una pandemia
en el santuario de Machu Picchu.
Es por todo lo mencionado, que el presente estudio busca analizar como el COVID 19
ha impactado a la demanda turistica del Santuario Histérico de Machu Picchu.
1.2 Formulacion de problemas
1.2.1 Problema General
e ;Cuadl es la relacion que hay entre el impacto del COVID 19 y la demanda turistica del
Santuario Historico de Machupicchu, periodo 20217?
1.2.2  Problemas Especificos
e Cuadl es larelacion que existe entre el impacto economico del COVID 19 y la demanda
turistica del Santuario Historico de Machupicchu, periodo 20217
e Cudl es la relacion que existe entre el impacto social del COVID 19 y la demanda
turistica del Santuario Historico de Machupicchu, periodo 20217
e ,Cudl es la relacion que existe entre el impacto psicologico del COVID 19 y la
demanda turistica del Santuario Historico de Machupicchu, periodo 20217?
1.3 Justificacion
1.3.1 Conveniencia
La presente investigacion se desarrolla para analizar el impacto del COVID 19 en la
demanda por la visita al Santuario Historico de Machu Picchu, cabe mencionar que la actividad
principal de nuestra region del Cusco es el turismo y el mas demandado en visitas es Machu
Picchu, por lo que, a partir de este estudio, la poblacion, organismos publicos y privados puedan

desarrollar una adecuada conciencia turistica, la cual se ve reflejada en la demanda turistica.
5
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1.3.2 Relevancia social

La presente investigacion tiene relevancia social debido a que la visita de turistas al
Santuario Histérico de Machu Picchu genera, una red de cadena turistica en nuestra region,
llegando a ser multisectorial muy compleja que genera, directa e indirectamente una serie de
beneficios a los distintos niveles de la sociedad. Para ello, moviliza a diversos agentes y grupos
sociales de manera ordenada y planificada. Es por ello que, el estudio pretende analizar el
impacto del COVID 19 en la demanda turistica en el Santuario Historico de Machu Picchu,
con el fin de dar a conocer a los estudiantes y poblacion de la region del Cusco.
1.3.3 Implicancias practicas

El desarrollo de esta investigacion sensibilizard y concientizara al poblador de Machu
Picchu, asi como a la poblacioén cusquena, de esta manera diferentes entes entidades publicas
y privadas, podran establecer las medidas necesarias para reactivar la demanda turistica,
permitiendo resolver los problemas que se tienen causada por la pandemia en el sector turismo.
1.3.4 Valor tedrico

Con el estudio se podra incrementar y contrastar las teorias existentes en la demanda
turistica, el mismo que contribuird a realizar un mejor andlisis y arribar a conclusiones, asi
como realizar recomendaciones para poder implementar las medidas en el Santuario Historico
de Machu Picchu, si es posible replicar el estudio en otros atractivos turisticos del Peru.
1.3.5 Utilidad metodologica

Se utilizard informacién documental y realizard la construccion del instrumento de
recoleccion de datos, el cual surge del proceso de la metodologia de investigacion, del
planteamiento del problema, marco teérico; que al aplicarlo dard resultados los cuales seran

interpretados y analizados.
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1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General
Analizar el impacto del COVID 19 en la demanda turistica del Santuario Historico de
Machu Picchu, periodo 2021.
1.4.2  Objetivos Especificos
[] Determinar la relacion que existe entre el impacto econémico del COVID 19y la
demanda turistica en el Santuario Historico de Machupicchu, periodo 2021.
[J Determinarla la relacién que existe entre el impacto social del COVID 19 y la
demanda turistica en el Santuario Historico de Machupicchu, periodo 2021.
[] Determinar la relacion que existe entre el impacto psicologico del COVID 19 y la
demanda turistica en el Santuario Historico de Machupicchu, periodo 2021.
1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial
El ambito de estudio esta ubicado en el Santuario Histérico de Machu Picchu, distrito
de Machu Picchu, provincia de Urubamba, departamento del Cusco.
1.5.2 Delimitacion temporal
La presente investigacion se centra en el periodo de 2021; dado que se trata de un

analisis que motiva estudiar el impacto del COVID 19 en el sector turismo.
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Capitulo I1. Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Batista (2021), en su articulo de investigacion titulado “Impacto de la Covid-19 en el
turismo internacional. Implicaciones para el modelo turistico cubano”, cuyo objetivo principal
fue identificar los principales impactos de la pandemia en el turismo internacional y los factores
claves para la reactivacion de la industria, utilizando el método deductivo, se llego a los
siguientes resultados:

] A medida que el pais ingresa a la nueva normalidad, inicialmente se activa cierta
demanda de turismo interno. En ese sentido, el sector publico cubano cuenta con mas
de diez afios de experiencia en el desarrollo de los servicios turisticos nacionales en
hoteles y agencias de viajes, lo que garantiza la operacion parcial de las agencias de
viajes y hoteles, principalmente en destinos de sol y playa.

[] Para los hoteleros, especialmente las entidades 1lave en mano que atienden a una parte
importante del mercado nacional, el precio no es la tinica variable que se debe
considerar para competir por clientes con tasas de ocupacion hotelera garantizadas. Los
hoteles deben adaptarse a nuevos entornos donde la higiene, la empatia y la seguridad
son los “nuevos” diferenciadores que se ofrecen a los visitantes en transicion.

'] Finalmente, las entidades tendran que repensar como se posicionan en la mente de los
clientes. Los contenidos generados en las redes sociales deben evidenciar los cambios
que estan experimentando las entidades (publicas y privadas) y los destinos para
afrontar esta nueva etapa, y aumentar la sensacion de seguridad de las instalaciones
turisticas. La comunicacion durante este periodo serd fundamental para incrementar la
lealtad de los consumidores, por lo que “humanizar” el mensaje es vital en estos

momentos.
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Comentario: Este antecedente es relevante como base para la presente investigacion,
ya que muestra similitud con el estudio en el anélisis de los principales impactos de la pandemia
en el turismo y en la identificacion los factores claves para reactivar el sector, ademas de
presentar algunas propuestas y recomendaciones para mitigar el impactos economico de la
pandemia al turismo; lo que ademas de alinearse con los objetivos de la presente investigacion,
sirve como precedente para su desarrollo.

Skare y Porada (2021), en su articulo titulado “Impacto del COVID-19 en la industria
de viajes y turismo” cuyo objetivo principal medir el impacto de los brotes de virus en la
demanda turistica a nivel mundial desde 1980 como un requisito previo para medir el impacto
de COVID-19, utilizando el método cuantitativo, llegando a los siguientes resultados:

e Los responsables de la formulacion de y los profesionales de la industria del turismo
deben desarrollar nuevos mecanismos de preparacion para crisis para hacer frente a la
crisis pandémica actual y las futuras.

e Los formuladores de politicas y los profesionales de la industria del turismo deben
conocer el impacto de la crisis pandémica en la industria y la economia del turismo. En
este estudio, adquirimos el mismo conocimiento al examinar los efectos histdricos de
brotes pandémicos pasados corregidos los pardmetros en tiempo real de COVD-19.

Comentario: Este articulo es relevante como base para la presente investigacion, debido

a que existe una similitud con el estudio en la manera en la que evalia como el COVID

19 afectd a la demanda turistica, sefialando y proponiendo como es que los profesionales

de la industria del turismo deben buscar nuevos mecanismos de preparacion para crisis

sanitarias, ademds de conocer todas las implicancias que una pandemia tiene sobre la
economia y aspectos sociales de los turistas; lo que es relevante para el desarrollo de este

estudio.
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Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2020), en su informe titulado “La
COVID-19 y la transformacion del turismo” cuyo objetivo principal fue estudiar el impacto de
los trabajos relacionadas con el turismo durante la pandemia de la enfermedad por coronavirus
COVID-19, utilizando el método descriptivo, llegando a los siguientes resultados:

[J El turismo es una de las industrias mas dindmicas, mas generadoras de empleo de
nuestro tiempo y una de las mas afectadas por la crisis actual. Millones de medios de
subsistencia estan en juego y deben mantenerse.

'] A medida que los paises levantan gradualmente las restricciones de viaje y el turismo
se reanuda en muchas partes del mundo, la salud debe seguir siendo una prioridad y los
protocolos de salud coordinados deben estar firmemente establecidos para proteger a
los trabajadores, las comunidades y los viajeros mientras se apoya a las empresas y los
trabajadores.

Comentario: Este informe es relevante como base para la presente investigacion,
debido a que muestra similitud en la manera en la que sefiala como el turismo proporciona
medios de subsistencia a muchas personas y como este sector es uno de los mas afectados por
la pandemia coronavirus que ha repercutido en las economias, los medios de subsistencia, los
servicios publicos y las oportunidades; lo que ademas de alinearse con los objetivos de la
presente investigacion, sirve como como referencia para la ejecucion de este estudio.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), en su informe
titulado “El impacto del COVID-19 pandemia en el sector turistico en Latinoamérica y el
caribe, y opciones para un sustentable y recuperacion resiliente” cuyo objetivo principal fue
estudiar la exportacion de servicios turisticos en América Latina y el Caribe, utilizando el
método cualitativo-cuantitativo, llegando a los siguientes resultados:

e El Turismo interno: dado que enero y febrero fue la temporada alta para este segmento

en América del Sur, verse menos afectado que el resto de la region. Se asume que la
10
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actividad turistica interna (en términos de PIB) en el escenario base caera un 50% con
respecto a su nivel de 2019 en América del Sur y un 60% en el resto de la region. Los
escenarios optimistas y pesimistas suponen una caida de 20 puntos porcentuales por
debajo o por encima del escenario base, respectivamente.

e Finalmente, la pérdida potencial de empleo se estima utilizando regresiones
especificas de pais de la relacion entre tendencias del empleo y el ciclo de crecimiento
del turismo (ley de Okun). Estos proporcionan Elasticidades empleo-PIB, que, a su
vez, se aplican a las pérdidas del PIB. Las estimaciones de empleo son superiores
limites, ya que estos no toman en consideracion las medidas de mitigacion
implementadas por los gobiernos de la region.

Comentario: Este informe es relevante como base para la presente investigacion, ya
que muestra similitud en manera en como se analiza la recuperacion posterior a la pandemia y
proponiendo como es que esta deberia ser una oportunidad para transformar y optimizar el
modelo de desarrollo turistico de América Latina y el Caribe; lo que ademas de alinearse con
los objetivos de la presente investigacion, sirve como precedente para crear propuestas para el
problema de esta investigacion.
2.1.2 Antecedentes nacionales
Taramona et al. (2020), en su articulo titulado “Modelacion matematica para mitigar
los efectos del COVID-19 en el sector turismo del Pert” cuyo objetivo principal fue demostrar
la efectividad las medidas de mitigacion para los efectos del COVID-19 en el sector turismo,
utilizando el método cuantitativo, llegando a los siguientes resultados:
(] Las caracteristicas del comportamiento de la pandemia en Peru sugieren que luego de
que el nimero de contagios comenzara a crecer exponencialmente, la curva de
contagios activos se ha aplanado un poco dada la efectividad de las medidas de control

que ha implementado el gobierno. A pesar de estos efectos positivos, estos no fueron
11
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suficientes en cuanto al establecimiento de condiciones normales, como lo demuestra

el comportamiento de los nimeros reproductivos efectivos cercanos a 1. Ante esta

situacion, la apertura de la actividad turistica no es recomendable, siendo mas prudente
preparar al sector para periodos posteriores a la pandemia. La aplicacion de la estrategia

Kaizen podria ser un elemento clave de la recuperacion. De esta evidencia concluimos

que el apoyo y la inclinacion de los residentes hombres y mujeres; ya que se obtuvieron

valores altos correspondientes a perfecta concordancia (las mujeres tienen percepciones
mas claras y analiticas que los hombres). Por otro lado, un analisis segmentado muestra
que las personas en general son conscientes de los posibles impactos negativos.

Comentario: Este informe es relevante como referencia para la presente investigacion,
debido a la similitud en la evaluacién del comportamiento de la pandemia, con la finalidad de
eliminar los efectos negativos que tuvo en la economia del turismo peruano, concluyendo que
se necesitan medidas mas severas para frenar esta situacion; lo que ademas de alinearse con los
objetivos de la presente investigacion, sirve como precedente para su desarrollo.

Paredes et al. (2020), en su articulo titulado “La COVID-19 y el turismo en el Peru.
Analisis y propuestas ante un nuevo escenario” cuyo objetivo principal fue analizar la situacion
actual del turismo en el Pertl hasta la presentacion de un conjunto de propuestas para su
reactivacion, utilizando el método cualitativo, llegando a los siguientes resultados:

[] El Pert y todos los paises veran una significativa contraccion en su PIB para el presente
aflo; esto, el posterior crecimiento o no de las economias y el desarrollo de la pandemia
son factores que incidiran en una mayor o una menor demanda turistica. Los escenarios
resultantes constituiran el inicio de una nueva etapa en el desarrollo de la actividad
turistica, es decir, muchos de los cambios que se estan produciendo o se produciran no

son temporales, sino que probablemente conducirdn a una 'nueva normalidad'. Esta
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nueva normalidad tampoco serd permanente, ya que es probable que las cosas sigan
cambiando en el futuro, por lo que adaptarse rapidamente al cambio sera fundamental.

e [os retos mas grandes son reestablecer la confianza de los turistas; promocionar el
destino con el fin de mantener una presencia constante en las mentes de las
personas, la creacion de mecanismos para la reduccién de la informalidad en el
sector; el disefio de nuevos productos turisticos que respondan a las nuevas demandas;
la creacion e implementacion de herramientas para la recoleccion y procesamiento
inmediato de datos utiles para la gestion del destino y la toma de decisiones
de las instituciones del sector publico, pero también a disposicion de las empresas,
de forma que puedan gestionarse de manera Optima con informacion oportuna y
veraz; campo en el cual la academia puede contribuir de manera muy relevante
por medio de la investigacion.

e Desde el sector privado, las empresas, particularmente las medianas y pequefias,
necesitan colocar la sostenibilidad en el centro de sus operaciones y de todas sus
iniciativas; reforzar la formacion de sus recursos humanos en temas relacionados a las
competencias digitales, la sanidad y el servicio al cliente; asi como crear equipos de
trabajo centrados en las personas, donde la norma incluya comunicacion, flexibilidad
y rapidez en la toma de decisiones.

e Finalmente, en este nuevo contexto, la comunicacion, coordinacion y trabajo conjunto
entre entidades publicas, empresas y comunidades es fundamental, como lo
recomiendan los organismos internacionales, a fin de desarrollar politicas, estrategias
y planes de accion para corregir oportunamente los errores del pasado, dando paso a
un ordenamiento recuperacion informada y sensible de la industria.

Comentario: Este articulo es relevante como base y referencia para la presente

investigacion, debido a la similitud en el andlisis de la situacion actual del turismo en el Pert
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y el establecimiento un conjunto de propuestas para su reactivacion, como el reactivar la
gastronomia, implementar tecnologia, establecer politicas publicas, educar al turista; lo que se
relaciona con los objetivos de esta investigacion sirve como precedente para el desarrollo de
propuestas.

De Marzo (2020) en su investigacion titulado “Estudio del impacto del COVID 19 en
los servicios brindados en un hotel 5 estrellas en el distrito de Miraflores, departamento de
Lima - Perti, 2020” cuyo objetivo principal fue Determinar el impacto del COVID-19 en los
servicios brindados por un hotel 5 estrellas en el distrito de Miraflores, Lima, utilizando el
método cualitativo-cuantitativo, llegando a los siguientes resultados:

'] En primera instancia se puede concluir que el COVID-19 ha generado gran impacto en
el hoteleria debido a las acciones que dictamin6 el Gobierno para evitar la propagacion
del virus, afectando asi el ingreso de turistas extranjeros quienes son el publico principal
de los hoteles de cinco estrellas. Es por esto que se ven obligados a incorporar estrictos
protocolos de limpieza, seguridad y salud en sus hoteles para proteger la integridad y
salud de sus colaboradores y huéspedes. El gobierno comenzé a disponer la fase de
reinicio en mayo, que a su vez emitid6 protocolos que deben seguir todos los
establecimientos de alojamiento. Ademads, la cadena hotelera ha estandarizado un
protocolo que deben cumplir todos los hoteles que la componen. Para hacer efectivo el
cumplimiento y evitar contacto con las personas los hoteles han implementado el check
in virtual y para la desinfeccion han optado a través de los rayos ultravioletas.

'] A pesar de la crisis que atravesamos, los hoteles han decidido implementar nuevos
servicios para seguir generando ingresos, como el alquiler mensual de habitaciones o
el alquiler de oficinas. Ademads, no pasemos por alto la importancia del manejo de las
redes sociales, las cuales deben publicar constantemente informacién sobre hoteles,

servicios, promociones.
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e De estas evidencias se concluye el apoyo y predisposicion de los residentes tanto del
género masculino como femenino; puesto que se obtuvieron valoraciones altas
correspondientes con un total acuerdo (teniendo las mujeres una percepcion mas clara
y analitica que los hombres). Por otra parte, el analisis por segmentos demostr6 que la
poblacion es en general consciente de la existencia de posibles impactos negativos.

Comentario: Esta investigacion es relevante como base para la presente investigacion,
ya que existe una similitud en la forma en la que busca determinar el impacto de la pandemia
en un hotel turistico, mostrando como el hoteleria se ha visto perjudicada por la disminucion
de la demanda por parte de turistas extranjeros quienes son el publico principal de los hoteles
de cinco estrellas, lo que ademas de alinearse con los objetivos de la presente investigacion,
sirve como precedente para su desarrollo.

2.1.3 Antecedentes locales

Gonzalo (2021) en su investigacion titulada “Impacto econdmico en la Agencia de
Viajes High Light Tours EIRL en tiempo de pandemia por el COVID 19 en Cusco, afio 2021”
tuvo como objetivo general estudiar y analizar los cambios que se ocasionaron en la agencia
de viajes highlight tours a raiz de la pandemia del COVID 19; pretendiendo conseguir
estrategias para que la empresa pueda recuperarse econdmicamente y evitar la quiebra, para
ello se planted estrategias que le permita a la agencia de viajes conseguir los préstamos del
estado, llegando a las siguientes conclusiones:

[] Se pudo determinar que el “impacto econdémico en la agencia de viajes HIGH LIGHT
TOURS E.LLR.L. en tiempos de pandemia por el COVID 19 en Cusco ,afio 2021” fue
muy grave debido a que no pudieron trabajar durante el periodo 2020 a consecuencia
de la emergencia sanitaria y las politicas de estado con el objetivo de reducir la
mortandad y la tasa de contagios a consecuencia de la epidemia; esto genero la

cancelacion de viajes y oportunidades comerciales para la empresa, a pesar que ya
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estamos en el 2021 la actividad no se ha recuperado aun demostrando lo sensible que
es la actividad turistica

U] El impacto directo en la agencia de viajes HIGH LIGHT TOURS E.L.R.L fue muy
fuerte en lo econdémico para los propietarios y el resultado de las encuestas la han
demostrado con el 94.3% de los encuestados manifestaron que la empresa no recupero
sus inversiones durante la pandemia y se puede decir que esta no podra ser recuperado
por un largo periodo, por lo menos hasta que se reactive la economia del sector turismo.

[1 De acuerdo al impacto indirecto que sufrio la agencia de viajes HIGH LIGHT TOURS

E.LLR.L., durante la pandemia por el COVID 19 fue también considerable ya que los

ingresos indirectos que se obtenia dentro de la actividad turistica tampoco se dieron a

consecuencia de la emergencia sanitaria, el resultado del 77.1% prueba que la empresa

no tuvo ingresos adicionales debido a que no hubo actividades turisticas que generara
ingresos econdmicos adicionales para la empresa

[l Enreferencia al impacto inducido la agencia de viajes HIGH LIGHT TOURS E.I.LR.L.,
en los tiempos de pandemia por el COVID 19 no consiguié ninguno ingreso adicional
debido a que no hubo comisiones por la intermediacion de servicios o comisiones que
la empresa suele conseguir durante los servicios que brinda a sus pasajeros, el 77.15 de
los encuestados confirma este resultado.

Comentario: Esta investigacion es relevante como base y referencia para la presente
investigacion, ya que el lugar de desarrollo es el mismo, ademads de la similitud en la forma en
la que pretende conseguir estrategias para que la empresa pueda recuperarse econdmicamente,
mostrando el impacto econdmico que tuvo la pandemia en el sector turismo y planteando
estrategias para la promocion de la empresa para el mercado extranjero y nacional con el
proposito de posicionarse en segmentos que se encuentren interesados en llegar al Cusco; lo

que se alinea a los objetivos de esta investigacion.
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2.2 Bases teoricas.
2.2.1 Turismo

Es el conjunto de los viajes a nivel mundial dentro del marco de la movilidad de la
poblacion. Por tanto, para fines estadisticos, el turismo comprende "las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos"
(Acerenza, 20006).

Es el conjunto de las relaciones y los fenémenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos desplazamientos
y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o temporal
(Grandes, 1973).

Es el resultado de una cultura universal, pero también trasciende de las culturas locales
en las cuales se manifiesta. Esta dualidad estructural del turismo resulta clave para cualquier
planteamiento que pretenda promover un auténtico proceso de desarrollo, ya sea de la actividad
misma, de las empresas o de las comunidades locales que se relacionan de manera directa o
indirecta con la actividad (Molina & Rodriguez, 2005).
2.2.1.1 Formas de turismo.

En relacion con un pais dado, segiin Acerenza (2006), se pueden distinguir los
siguientes tipos de turismo:

e Turismo interno: el de los residentes del pais dado que viajan dentro de este mismo
pais.

e Turismo receptor: el de los no residentes que viajan dentro del pais dado.

e Turismo emisor: el de los residentes del pais dado que viajan a otro pais.
Acerenza (2006) menciona, tres formas bésicas de turismo sefaladas pueden

combinarse de diversas maneras, produciendo las siguientes categorias de turismo:
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e Turismo interior, que incluye al turismo interno y al turismo receptor.

e Turismo nacional, que incluye al turismo interno y al turismo emisor.

e Turismo internacional, que comprende al turismo receptor y al turismo emisor.
2.2.2 Demanda

Los individuos tienen deseos casi ilimitados, pero cuentan con recursos limitados.
Eligen los productos que producen la mayor satisfaccion en funcion de la renta con la que
cuentan. Cuando los deseos se acompafian de poder adquisitivo, se convierten en demanda
(Kloter et al. 2011).

Las principales empresas tratan de conocer y comprender las necesidades de sus
clientes, sus deseos y demandas. Llevan a cabo investigaciones sobre sus clientes. Las
compaiiias mds inteligentes cuentan con personal en todos los niveles, incluso en la alta
direccion, que se mantiene cerca de los clientes (Kloter et al. 2011).

2.2.3 Demanda turistica

La demanda turistica, comprende a los individuos cuyas necesidades incluyen el
“consumo” y la experiencia de lugares, es decir es el total de las personas participantes en
actividades turisticas, cuantificada como numero de llagadas o salidas de turistas, valor en
dinero gastado u otros datos estadisticos. Entre los factores que influyen en la demanda turistica
se encuentran el poder econdmico de los turistas, la disponibilidad de vacaciones y otros
factores motivadores. Ciertas alteraciones en las regiones de origen, como crisis econdmicas o
politicas, pueden alterar la probabilidad de que los turistas viajen (Panosso & Lohmann, 2012).

Para Acerenza (2006), la demanda turistica se clasifica en cinco segmentos basicos, y
la posibilidad de incluir otros, como podra verse a continuacion:

e Ocio, recreo y vacaciones: recorrido de lugares de interés, compras, asistencia a

acontecimientos deportivos y culturales; actividades culturales y de ocio, deportes
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activos no profesionales, trekking y alpinismo; uso de playas, cruceros, juegos de azar,

descanso y recreo de las fuerzas armadas, campamentos veraniegos, luna de miel.

e Visitas a parientes y amigos: visitas a parientes y amigos, permisos para visitar el pais
de origen, asistencia a exequias, cuidados de invalidos.

e Negocios y motivos profesionales: instalaciones de equipos, inspecciones, compra y
venta por cuenta de empresas extranjeras; asistencia a reuniones, conferencias o
congresos, ferias comerciales y exposiciones; giras organizadas por las empresas como
incentivo; dar conferencias o conciertos; organizacion de viajes turisticos,
establecimiento de contratos de alojamiento y transporte; trabajo como guias y otros
profesionales del turismo; participaciéon en actividades deportivas profesionales;
misiones oficiales, incluido el personal diplomdtico, militar o de organizaciones
internacionales, excepto las personas destinadas en el pais visitado al desempefio de sus
funciones; estudios, educacion e investigacion remunerados, como permisos sabaticos
de las universidades; cursos de idiomas, profesionales o de otro tipo en relacion con las
actividades de negocios o profesionales del visitante y en apoyo de ellas.

e Tratamiento de salud: estaciones balnearias, puesta en forma fisica, talasoterapia,
estaciones termales y otros tratamientos y curas.

e Religion y peregrinacion: participar en acontecimientos religiosos y peregrinaciones.

e Otros motivos: tripulaciones de aeronaves y buques en los servicios de transporte
publico, transito y otras actividades diferentes o desconocidas.

Panosso & Lohmann (2012) indican que, el proceso de decision que influye en los
turistas para que compren o no un determinado producto turistico puede explicarse a partir de
dos tipos de factores: Los determinantes y motivadores.

Caballero del Busto (2007) sefala que la demanda turistica por su naturaleza es la ansia

o deseo de disfrutar los conocimientos de nuevos espacios, regiones, costumbres y diferentes
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variedades de lo habitual o cotidiano; ademds que un viaje no es igual a la demanda de un
producto alimentario, calzado o vestido; la primera satisface una inclinacion de indole
espiritual o psicolégica, la otra, en principio, satisface necesidades fisicas o materiales.

Segun Gonzales & Conde (2011) la demanda turistica es clasificada en dos grupos:

'] Lademanda efectiva o actual: nimero actual de personas que participan en la actividad
turistica como compradores de los servicios y que tienen los medios y voluntad para
hacerlo. Este grupo es el que se mide mas facilmente y el que se encuentra reflejado en
las estadisticas mundiales (Gonzales & Conde , 2011).

(] Lademanda latente: formada por las personas que no participan en la actividad turistica
(no viajan), por algiin motivo relacionado con las variables que afectan a la demanda.
Dentro de este grupo se encuentra segun (Gonzales & Conde , 2011):

o La demanda potencial: no ha viajado por un motivo determinado, pero podrian
hacerlo en un futuro.
o Demanda diferida: no ha podido viajar por algin problema relacionado con el
entorno o causada por problemas de la oferta.
o Lano demanda: caracterizada por un grupo de gente adverso a los viajes.
Segun Borrego et al., (2022) la demanda turistica tiene la siguiente clasificacion:

(] Lademanda turistica esta directamente relacionada con el PIB

Es logico, considerar que los ingresos excedentes de los viajeros afectan directamente
a la demanda turistica y que los ingresos determinan un impacto positivo en la demanda
turistica (Habibi, 2017), de forma que un mayor presupuesto disponible si mejora la disposicion
a viajar. Por lo tanto, el mercado turistico debe explorar el potencial de atraer a mas turistas
con mayores ingresos disponibles, mitigando la influencia de otros determinantes que pueden

afectar negativamente la demanda turistica (Alleyne et al., 2021).

20

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

La demanda turistica no se ve gravemente afectada a menos que aumenten los ingresos
(Balcilar et al., 2020). Un aumento del 1 % en el PIB real per cépita en un pais de origen.

[] La demanda turistica estd directamente relacionada con la oferta de plazas hoteleras

La demanda de habitaciones es un tema primordial a la hora de viajar y estara muy
condicionada por los ingresos disponibles (Song et al., 2011). Por lo tanto, el anélisis de las
vacantes hoteleras que ofrece un destino es un aspecto critico de las estrategias de planificacion
turistica. A la expansion de la oferta de alojamiento turistico le sigue una mayor oferta de otros
servicios complementarios, lo que se asocia al crecimiento socioecondémico (Machado et al.,
2019).

(] La demanda turistica estd inversamente relacionada con el indice de precios al
consumidor

El sector turistico es un importante motor del crecimiento econdmico (Danish y Wang,
2018), y los precios son uno de los determinantes de los flujos turisticos hacia destinos que
influyen en la demanda turistica internacional (Surugiu et al., 2011). En particular, una
disminucioén de los precios internos relativos ayuda a impulsar la demanda turistica (Martins et
al. 2017).

Por lo tanto, el indice de precios al consumidor ejerce un impacto significativo en la
demanda turistica internacional y, en consecuencia, existe una relaciéon negativa con las
llegadas de turistas (Yazdi y Khanalizadeh, 2017).

(] La demanda turistica estd directamente relacionada con los flujos comerciales entre
paises

Los flujos de comercio internacional (es decir, la compra y venta de bienes y servicios)
también influyen en la demanda turistica y sirven para medir la balanza comercial
(exportaciones-importaciones) de un pais en un periodo determinado. El concepto de balanza

comercial se refiere a la cantidad de bienes que un pais vende a otros paises menos la cantidad
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de bienes que un pais compra a otros paises y no incluye los servicios prestados desde otros
paises ni los movimientos de capital (Datacomex, 2021).

Mas exportaciones que importaciones se consideran un mejor resultado para un pais, ya
que los recursos provienen del exterior. Asimismo, la relacion entre el crecimiento econdmico
y el desarrollo turistico siempre ha sido de interés primordial en la economia del turismo porque
el desarrollo de la industria de un pais debido al turismo internacional estd inevitablemente
vinculado al desempefio de las economias extranjeras (Chen et al., 2021) .

Una disminucién inesperada en los ingresos por viajes internacionales conduce a un
aumento del déficit comercial (Mariolis et al., 2020) y tiene un impacto negativo significativo
en la eficiencia de los destinos del pais (Aissa y Goaied, 2017).

'] Lademanda turistica esta directamente relacionada con la duracién media de la estancia
Tradicionalmente, la demanda turistica se ha analizado bajo la perspectiva de las
variables econdmicas para examinar la evolucion del gasto turistico, las pernoctaciones o las
llegadas (Zamparini et al., 2017). Potenciar la estancia media se considera uno de los
principales objetivos en el desarrollo de estrategias de marketing eficientes (Santos et al.,
2015). Este enfoque tiene un impacto econdmico significativo en los destinos y la posterior
implementacion de estrategias de marketing (Garcia-Sanchez et al. 2013).

Las llegadas de turistas son una de las variables mas utilizadas (Song et al., 2010) en
los estudios de demanda turistica, y las llegadas de visitantes y el crecimiento econdémico estan
fuertemente interrelacionados (Kumar et al., 2020).

Las pernoctaciones son un importante objeto de andlisis en la determinacion de la
demanda turistica (Popescu y Plesoianu, 2017). Asi, la cantidad de tiempo que los turistas pasan
en un determinado destino se ha convertido en una variable clave para la gestion turistica
(Montano et al., 2019). De hecho, las pernoctaciones se han tomado como referencia para

evaluar el impacto de la estacionalidad en la demanda turistica (Vergori, 2017). Asimismo, los
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estudios de evaluacion de la eficiencia turistica emplean funciones de produccion para
maximizar las pernoctaciones (Gémez y Herrero, 2018).
'] La demanda turistica esta directamente relacionada con el principal indice bursatil de
cada pais

Pronosticar la demanda es un requisito previo para la toma de decisiones y la
planificacion de inversiones para mejorar el desempefio (Xie et al. 2021), lo que justifica la
importancia de determinar los impulsores de la demanda turistica (Peng et al., 2015).

Por lo tanto, un pais de destino que experimenta grandes turbulencias en el mercado de
valores durante varios afos experimenta una caida en las llegadas de turistas internacionales
en comparacion con un pais de destino que no experimenta tales fluctuaciones en el mercado
de valores (Khalid et al. 2020 ; Opstad 2021 ) .

Estudios previos sugieren que el papel de la bolsa de valores entre los factores
econodmicos para determinar la demanda de un determinado segmento, como el golf, se ve
superado por el nivel de desarrollo de un pais (Barcena-Martin et al. 2017) .

2.2.3. Teorias que expliquen la demanda turistica
[J Modelo tedrico de enfoque espacial de Marriot

En el modelo de Mariot existen tres rutas entre origen y destino: de acceso, de regreso
y recreativa. Las rutas de acceso y de regreso son aquellas vias sin atractivo que se utilizan sélo
para el desplazamiento. Por lo general las rutas utilizadas de arribo son las mismas que para el
regreso. La ruta recreativa es aquella que presenta atractivos que forman parte la experiencia
del turista y contribuyen directamente a satisfacer sus deseos. Asimismo, el modelo propone la

posibilidad de combinar las vias de acceso y de regreso con las recreativas (Oliveira, 2007).
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Tlustracion 1

Modelo teorico de enfoque espacial de Marriot

Rota de acesso

Lugar de \{ s
residéncia <P Rota recreativa <=——p- t o ti
permanente uristico

\{

Rota de retorno
[J Modelo tedrico de enfoque espacial de Palhares
El modelo de Palhares también destaca la cantidad de desplazamientos que pueden ser
realizados por los turistas. Son representados los flujos entre origen, destino primario y destinos
secundarios, ademas de los realizados en el interior de cada destino turistico indicados por las
flechas en forma de elipse (Oliveira, 2007).
Ilustracion 2

Modelo teorico de enfoque espacial de Palhares

Destino
secundario
Destino
secundario
Destino
secundario

Son dos diagramas teoricos para representar al turismo. El primero, identificado como

Destino

Origem <g=—p- primario

[J Modelo tedrico de enfoque espacial de Leiper

elementos geograficos del turismo, representa el origen, el destino y las rutas de transito. Con
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este diagrama Leiper agrega algunos conceptos. El resultado es un modelo fundamentalmente
espacial, pero con presencia de otras categorias de elementos (Oliveira, 2007).
Ilustracion 3

Modelo teorico de enfoque espacial de Leiper

Partida

de turistas Chegada

e estada
de turistas

7 Rota de
transito

Origem 4 Destino

Ambientes: fisico, cultural, social, econémico, politico e tecnolégico

[J Modelo tedrico de enfoque estructural de Moscardo
El modelo de Moscardo entiende que el turista elige el destino de su viaje a partir de
las caracteristicas particulares y de la imagen de ese destino. Estos a la vez, retroalimentan el

sistema por medio de las variables de marketing, influyendo directamente sobre los turistas.

(Oliveira, 2007)
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Tlustracion 4

Modelo teorico de enfoque estructural de Moscardo

B. Variavel do viajante / sociopsicologica

Experiéncia

Ciclo de vida
m'_’ Renda

Tempo disponivel

A4

C. Imagens de destinagoes
A. Variaveis de marketing / Atividades como atributos
informagao externa
Informagéao sobre destinagdes

v

Y

D. Escolha da destinagao
Baseada em uma comparagéao entre a
percepgao das atividades oferecidas
e as atividades preferidas

A 4

E. Destinagoes
Oferta e promocgao de atividades

'] Teoria de la motivacion turistica de Plog
Plog (1974) defini6 al turista, segun su forma de realizar el viaje en dos tipologias
principales. Estas eran turista psicocéntrico y turista alocéntrico. Definid también niveles
intermedios, estos permitian aproximar al turista a aquella definiciéon que mas se acercaba en
funcién de sus caracteristicas. Concluy6 que la definicion de cada una de ellas era:
o Psicocéntrico: Son aquellos turistas que optan por destinos muy visitados y
familiares o iguales a su cultura.
o Mesopsicocéntricos: Son aquellos turistas que optan por destinos visitados y
parecidos o muy similares a su cultura.
o Céntricos: Son aquellos turistas que varian, segun el viaje, entre las tipologias

psicocéntricas y alocéntricas.
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o Mesoalocéntricos: Son aquellos turistas que optan por destinos poco visitados

y que no tienen por qué ser similares a los de su cultura.

o Alocéntricos: Son aquellos turistas que optan por destinos muy poco visitados

y exaticos, lugares incluso fuera de la industria turistica.
Hustracion 5

Grdfico Psicocéntrico y Alocéntrico con sus niveles intermedios segun el modelo de Plog

< ; - »

Psicocéntricos ' Para-psicocéntricos Céntricos * Para-alocéntricos ' Alocéntricos

(] Teoria de la motivacion turistica de Crompton

Crompton (1979) no establecio tipologias turisticas como tal, sino que, mediante el
estudio de las motivaciones y su clasificacion tratd de averiguar como estas influian en el turista
antes, durante y después del viaje. Las motivaciones se dividian en dos. Las primeras,
motivaciones psicosociologicas o factores de empuje y los segundos factores de arrastre. Es
importante entender cada una de estas motivaciones, pues en funciéon de cudles y como se
despierten de forma mas natural y comun en el turista acabaran dandose unos u otros perfiles
turisticos. Es decir, segin lo que mas peso tenga en el turista y lo que mas le motive le llevara
a realizar uno u otro viaje enfocando este de diversas formas.

Se quiere identificar las motivaciones de los turistas elaborando un marco conceptual
en el cual se explicasen como estas afectaban a la hora de seleccionar un destino. Por otro lado,

se afiadi6 el siguiente punto crucial: este entendimiento y clasificacion de las motivaciones
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permitiria segmentar a los turistas en diferentes tipologias, segun actuaran estas en el turista
(Crompton, 1979).
2.2.4. Dimensiones de la demanda turistica

Segun Panosso & Lohmann (2012), los factores que influyen en la demanda turistica
son: factores determinantes y factores motivadores.
2.2.4.1. Dimension factores determinantes

Se refieren a las facilidades y a las resistencias que tiene un individuo para viajar, en
general o para un viaje en particular. En el caso de un viaje especifico, existen varios factores
determinantes que influyen en la eleccion del destino turistico, fecha y duracion del viaje
acompafantes y gastos del mismo (Swarbrooke & Horner, 2002).

Los factores determinantes pueden dividirse, basicamente, en factores de caracter
externo al turista (opiniones de amigos, marketing turistico, medios actores politicos, actores
economicos del origen y del destino, etc.) y factores que se refiere al ambito personal del turista
tales como sus circunstancias personales (ingreso, salud, compromisos familiares y
profesionales) sus conocimientos (sobre el destino turistico), sus actitudes y percepciones
(preferencias por determinados paises y culturas, miedo a determinados medios de transporte
opiniones politicas) y sus experiencias turisticas anteriores (Panosso & Lohmann, 2012).

Los factores determinantes segun Arias (2016) de la demanda turistica son elementos
que el empresario dedicado a ejercer en el sector servicios no controla, ya que son componentes
econdmicos, sociales, politicos y temporales que afectan subjetivamente al turismo y por ende
a la satisfaccion del consumidor.

Dentro de los factores determinantes de la demanda turistica se encuentran factores que
condicionan la decision de viajar para un determinado grupo de consumidores que tienen
tiempo ocio y la dedican a actividades de recreacién como viajes, cuyo fin es la recreacion y

deleite de los atractivos de la zona (Martin, 2004).
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Los factores determinantes de la demanda turistica son factores externos que el
ofertante del servicio no controla como los eventos coyunturales, que son hechos o eventos de
transcendencia que han marcado importancia en el transcurso de una nacion ya sean asi por
ejemplo la disminucion del gasto turistico, la elevada tasa de inseguridad ademds de un
incremento en el riesgo pais, con su respectivo aumento en el tipo de cambio nominal y una
elevada inflacion (Guzman & Rebollar, 2011).
2.2.3.1 Dimension factores motivadores

Son también conocidos como factores motivacionales, son aquellos que determinan las
necesidades por las cuales una persona viaja, Estos pueden tener un caracter mas genérico
cuando se refieren a la motivacién para que un individuo tome vacaciones para visitar un
determinado destino turistico en un momento en particular (Panosso & Lohmann, 2012).

Panosso & Lohmann (2012) existe cuatro puntos motivadores para un viaje turistico:

e Fisicos: Relacionados con el descanso y la salud, con los deportes y todo lo que
pueda ayudar a disminuir la tension del presente. En este sentido, el turismo deja
de ser superfluo y se convierte en una necesidad basica.

e Culturales: Deseo de aprender o conocer algo nuevo, como otras culturas u
otros idiomas. El mercado de la educacion ha impulsado con fuerza el segmento
del turismo cultural.

e Interpersonales: deseo de conocer otras personas (hacer amigos, encontrar
pareja, visitar parientes y amigos, etcétera).

e Estatus/prestigio: Desarrollo personal y autoestima, en especial el deseo de
parecer ser diferente por el hecho de visitar lugares exdticos simplemente
lugares atn no visitados por las personas de su entorno.

Los factores motivadores son aquellos que despertarian en el turista el deseo de viajar

y consumir determinado producto turistico, pudiendo ser dividido en dos grupos. Los que
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motivan a una persona a tomar vacaciones y los que motivan a una persona a tomar vacaciones
en un destino determinado en un periodo especifico (Swarbrooke & Horner, 2022).

Segun Dann (1981) la motivacion turistica se divide en:

[] Factores push son aquellos que llevan a las personas a decidir viajar, o sea
condicionantes que "empujan" al turista, que lo estimulan a desplazarse de su entorno
habitual y estan relacionadas con las necesidades y deseos del viajero como el deseo de
escapar, el descanso, el relax, la aventura, el status, entre otros.

'] Factores pull presentes en los destinos turisticos "tiran" al consumidor. Estos factores
estan relacionados con las caracteristicas especificas de los destinos como atractivos,
infraestructura o equipamientos turisticos y de apoyo.

Segun Dann (1981) el proceso de decision de viajar se da en dos momentos distintos;
primero se percibe la necesidad (o deseo) de viajar (manifestacion de los factores push) y
después se define el destino bajo la influencia de los factores pu!//

2.2.5. Impacto del COVID
2.2.5.1 Impacto
Segun Liberta (2007):

e “El impacto se refiere a los efectos que la intervencién planteada tiene sobre la
comunidad en general”.

e [os autores sustentan el criterio de que el impacto como concepto es mas amplio que
el concepto de eficacia, porque va mas alld del estudio del alcance de los efectos
previstos y del andlisis de los efectos deseados, asi como del examen de los
mencionados efectos sobre la poblacion beneficiaria.

e “El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso (producto). Este
cambio también puede verse en la forma como se realiza el proceso o las practicas que

se utilizan y que dependen, en gran medida, de la persona o personas que las ejecutan.
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Esta definicion se refiere a cambios, pero se diferencia de otras definiciones en que este

cambio ocurre en los procesos y productos, no en las personas o grupos.

e “El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al producto de
las investigaciones”.

e Elimpacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del cambio en
el problema de la poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes
o servicios). A diferencia de otros expertos, estos autores enfatizan solamente en la
informacion cuantitativa, sin considerar los cambios cualitativos que también pueden
indicar la existencia de impactos.

e El impacto es la consecuencia de los efectos de un proyecto. Los impactos y efectos se
refieren a las consecuencias planeadas o no previstas de un determinado proyecto; para
ellos, los efectos generalmente se relacionan con el propdsito mientras que los impactos
se refieren al fin.

e [Los impactos “son los logros derivados del desarrollo de un proyecto y que pueden
observarse a largo plazo (después de afio y medio)”.

La pandemia de la COVID-19 ha impactado a mas de 25 millones de persona en todo
el mundo y ha provocado la muerte, hasta el momento, de mas de 857 mil eres humanos. El
impacto no tendréd solamente un caracter social y de salud, sino que tendra un fuerte impacto
econémico en todos los continentes, agudizado por la pobreza, el subdesarrollo y Ia
globalizacién internacionales. Uno de los sectores de la economia que mayor afectacion directa
ha tenido es el turismo, determinado por la limitacion de circulacion de personas que
necesariamente impone la pandemia (Taramona & Sanchez, 2020).

La inmovilizacién de la actividad turistica desde los inicios de la COVID-19 ha
transformado el crecimiento de este sector en una situacion de colapso. Los resultados de la

COVID-19 representan una indiscutible catastrofe para el turismo mundial, pero como aspecto
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positivo, se encuentra el reconocimiento de diversas autoridades del importante rol de este
sector en la economia, pues su recuperacion es vital en el rescate de las pérdidas de puestos de
trabajo y de las bajas de afiliados a la seguridad social (Vega & Castro, 2020).

Uno de los grandes impactos de la COVID-19 fue cierre de fronteras represent6 una de
las medidas mas decisivas que utilizaron los paises para combatir la pandemia, pero su
aplicacion restringe la tendencia internacional encaminada a facilitar el flujo internacional de
personas (Yang, 2020).

La paralizacion de la actividad turistica como consecuencia de esta situacion ha
ocasionado que, en menos de dos meses, se ha pasado de una situacion de crecimiento a otra
bien distinta de colapso. Esta misma situacion de colapso no solo estd presente en las grandes
industrias del turismo, su transversalidad supone que la caida del sector tenga un efecto dominé
que no sodlo afecta al sistema turistico, sino a todos aquellos elementos dependientes directa o
indirectamente, incluyendo territorios y economia locales y nacionales, por lo tanto, estd
tocando las puertas de los emprendimientos turisticos (Vargas, 2020).

Asimismo, el aislamiento social, el cierre de las escuelas y el aumento de las personas
enfermas incrementd los impactos psicoldgicos en la poblacion como la depresion, ansiedad,
estrés; ademds que el impacto de la crisis sanitaria global puso al desnudo las desigualdades
economicas, sociales y politicas entre los paises y al interior de los mismos (Wanderley,
Losantos, & Tito).

Cabe resaltar que Balluer et al. (2020) menciona que la evolucion de esta pandemia
trajo consigo la limitacion de actividades sociales, tales como: desplazamientos a centros
laborales, reduccion del transporte de viajeros, cierre de locales de actividades culturales,
artisticas, deportivas y similares; ademas se suspendi6 la actividad escolar presencial para

aproximadamente 138 billones de nifios en todo el mundo.
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2.2.5.2. Dimension impacto econémico

Es la repercusion y/o los beneficios en los ingresos, consumo de bienes y servicios,
ahorro y la inversion interna de un pais o region, dependiendo de las caracteristicas y del
momento temporal en el que se lleve a cabo (Pelaez, 2012).

Son los beneficios y/o pérdidas econdmicas que la politica social genera con su
intervencion, directa o indirecta, en los distintos agentes, producto de los impactos que se
producen en el mercado de bienes y servicios. Producido por los beneficios sociales generados
por los bienes y servicios transferidos a los hogares, cuantificados en términos del incremento
en activos y del potencial productivo resultante, los cuales se dividen en los siguientes:
(Martinez & Collinao, 2010).

e Proteccion social: Incluye seguridad social del empleado y asistencia social general,
destinada a cubrir el ingreso en casos de enfermedad e incapacidad, edad avanzada,
supérstites o sobrevivencia, familia e hijos, desempleo, exclusion social n.e.p.,
investigacion y desarrollo relacionados con la proteccidn social y otras funciones de
proteccion social no especificadas anteriormente.

e El impacto redistributivo, normalmente hace referencia a la valoracion econémica de
los bienes y servicios que son transferidos a la poblacion, y se mide como la incidencia
que dicha valoracion tiene en el ingreso total de los hogares. Permite identificar el grado
de transferencia de recursos entre los hogares y conocer la progresividad o regresividad
del gasto.

e Vivienda y servicios comunitarios, Contempla urbanizacion, desarrollo comunitario,
abastecimiento de agua, alumbrado publico, etc.

La expansion del Covid-19 a nivel global y, sobre todo, las medidas de distanciamiento
social adoptadas para contener la crisis sanitaria han conducido a la mayoria de las economias

a una paralizacion significativa de la actividad econdmica (Prades & Tello, 2020).
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Segun Hevia & Neumeyer (2020) el impacto del COVID-19 sobre las economias
emergentes se produce principalmente por tres vias:

[]  Efecto directo de las NPI en la actividad econémica debido a:

o Restricciones en la produccion de muchos sectores econdémicos, como el
turismo o el entretenimiento.

o Lasrestricciones de distanciamiento social obligan a algunas personas a trabajar
desde casa o, simplemente, a dejar de trabajar, lo que provoca también una caida
de la produccion.

(] Términos de intercambio. Muchos paises exportadores de materias primas estdn
experimentando una drastica caida de los precios de los productos que exportan,
afectando a un porcentaje sustancial del PIB y de los ingresos publicos.

[] Choque financiero global. Se estd produciendo una perturbacion en la liquidez a nivel
global, con movimientos masivos en las carteras en busca de liquidez y abandonando
activos de mayor riesgo. Para las economias emergentes esto supone salidas de capital,
un aumento de los costos de financiamiento y una caida en el valor de sus monedas.
Gourinchas (2020) sefiala que el aplanamiento de la curva de infeccion aumenta

inevitablemente la curva de recesidn macroecondmica; al inicio, el objetivo principal de la
politica fiscal debe ser ampliar la capacidad asistencial del sistema de salud para aplanar la
curva de contagios. Luego, también se debe aplanar la curva de recesion econdmica y limitar
el dafio econdmico a lo inevitable, la produccion no realizada por la fuerza laboral en
cuarentena. Existen tres prioridades, que los hogares puedan realizar pagos basicos, que las

empresas eviten entrar en bancarrota que el sistema financiero no entre en crisis.
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Tlustracion 6

Aplanamiento de la curva de infeccion y recesion macroeconomica

# Contagios

Atencién a la compleja realidad
socioecondmica peruana (mercados,
bonos, entre otros)

Capacidad
asistencial

Oferta — Demanda asistencial

Sin cuarentena
Combinacién de politicas ptimas
Caso peruano

Cuarentena econdémica mejor
disefiada y reinicio inteligente

Contraccion economica

2.2.5.3. Dimension impacto social

Son los efectos de la Covid19 en cotidianidad de las personas en diferentes niveles,
como el empleo, salud, nivel socioecondémico, incluso, los valores, como resultado de una
inevitable extension de la pandemia y el necesario distanciamiento social; todos estos
constituyen consecuencias que afectan de manera desproporcionada a los pobres y a los estratos
vulnerables de ingresos medios (Avendano & Hernadez, 2020).

Variacion generada en los indicadores sociales que justifican la implementacién de
acciones en cada funcion (salud, educacion, etc.) y se mide como el cambio que se presenta en
la poblacion objetivo entre la situacion previa a la implementacion de una determinada gestion
social (ex-ante) y la alcanzada como resultado de ésta(ex-post) (Martinez & Collinao, 2010).

El gasto social es un elemento dentro de un contexto de analisis mas amplio. Se

considera que a partir de los objetivos perseguidos (solucionar problemas sociales) la politica
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social, a través de normas, planes, programas y proyectos, define areas de intervencion y
productos para distribuir a la poblacion objetivo, a fin de alcanzar un impacto (Martinez &
Collinao, 2010).

Las cuales pueden ser:

e El impacto social, representa la variacion en los indicadores sociales que justifican
la implementacion de acciones en cada funcion (salud, educacion, etc.) y se mide
como el cambio que se presenta en la poblacion objetivo entre la situacion previa a
la implementacion de una determinada gestion social (ex-ante) y la alcanzada como
resultado de ésta (ex-post).

e Salud: Considera los productos, ttiles y equipo médicos, servicios para pacientes
externos, servicios hospitalarios, servicios de salud publica, investigacion y
desarrollo relacionados con la salud y la demés categoria que no se encuentren
especificadas en las categorias anteriores.

e Educacion: Considera enseianza preescolar y ensefianza primaria, ensefianza
secundaria, enseianza postsecundaria no terciaria, ensefianza terciaria, ensefianza
no atribuible a ningun nivel, servicios auxiliares de la educacion, investigacion y
desarrollo relacionados con la educacion y finalmente una categoria que incluya los
servicios de educacion no incluidos anteriormente (Martinez & Collinao, 2010)
Los indicadores relevantes para este analisis dicen relacion con:

e Las caracteristicas sociales, culturales y geograficas de la poblacion objetivo de
los planes, programas y proyectos sociales que se implementan en un pais.

e Las caracteristicas propias de la gestion de dichos planes, programas y proyectos,
identificando: alcance geografico, definicion cualitativa, volumen de productos

(bienes o servicios) que se producen y distribuyen, cobertura y focalizacion.
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e Estimaciones de efectos ¢ impactos alcanzados por los programas en la situacion
social de la poblacion.

e Actividades recreativas, cultura y religion: Reline a servicios recreativos y
deportivos, servicios culturales, servicios de radio y television y servicios
editoriales, servicios religiosos y otros servicios comunitarios, Investigacion y
desarrollo relacionados con esparcimiento, cultura y religion y las otras categorias
no especificadas anteriormente.

e Proteccion del medioambiente: Considera la ordenacion de desechos, aguas
residuales, reduccion de la contaminacion, proteccion de la diversidad bioldgica y
del paisaje, investigacion y desarrollo relacionado con la proteccion del medio
ambiente, ademas de una nueva categoria que incluya aquellas actividades no
especificadas en otra parte.

Asimismo, Navarro (2022) sefala que las personas que perciben pertenecer a una clase
social mas desfavorecida, en comparaciéon con aquellas de clases mas altas, presentaran
menores niveles de bienestar y afecto positivo durante la COVID 19, por un lado, y un mayor
afecto negativo, por otro. Ademas, la clase social subjetiva se revele como un predictor
significativo de estos indicadores de bienestar y afectividad mas alla del género, la edad y el
nivel educativo. Por tltimo, consideramos que los menores niveles de bienestar y afecto
positivo presentados por los individuos de clases sociales mas bajas podrian explicarse
atendiendo a su mayor percepcion de riesgo en relacion con la pandemia y a su menor eficacia

colectiva percibida a la hora de afrontar los efectos de la misma
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Tlustracion 7

Modelo de mediacion con las variables riesgo percibido relativo a la COVID-19 y eficacia

colectiva como mediadores de la relacion entre clase social subjetiva y bienestar/afectividad

Riesgo percibido-
COVID-19

Clase social subjetiva » Bienestar/Afectividad

Eficacia colectiva

2.2.5.4. Dimension impacto psicologico

Son los efectos psicologicos negativos en la poblacion general que se vieron expuestos
a factores estresantes, ansiedad y depresion, debido al alargamiento de la cuarentena, temores
de infeccion, suministros inadecuados, informacion inadecuada y pérdidas financieras (Medina
& Jaramillo, 2020).

EL Covid 19, se vincula con el comportamiento de los sujetos, la necesidad de cambios
en el estilo de vida habitual, esto esta ligado a las cogniciones, emociones y factores sociales y
culturales (Urzua et al., 2020).

Las primeras respuestas emocionales de las personas incluyen miedo e incertidumbre
extremos. Por otra parte, y dado el miedo y percepciones distorsionadas de riesgo y
consecuencias dafiinas se informa de comportamientos sociales negativos. Estos estados y
conductas pueden dar pie a problemas en salud mental publica incluidas reacciones de angustia
(insomnio, ira, miedo extremo a la enfermedad incluso en personas no expuestas), y de

comportamientos riesgosos para la salud como mayor uso de alcohol y tabaco y aislamiento
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social), trastornos especificos como trastorno de estrés postraumatico, trastornos de ansiedad,
depresion, y somatizaciones. Estos ultimos sintomas y la necesidad de intervenciones
terapéuticas son igualmente recomendables para nifios (Urzta et al., 2020).

Intervenciones psicolégicas en COVID 19

Ilustracion 8

Mapa conductual del COVID-19

Nota: Obtenido de Urzua et al. (2020)

Existe un modelo de intervencion de crisis psicoldgica utilizando tecnologia de Internet.
Este nuevo modelo, uno de West China Hospital, integra a médicos, psiquiatras, psicologos y
trabajadores sociales en plataformas de Internet para llevar a cabo una intervencion psicologica
a los pacientes, sus familias y el personal médico. Esta intervencion utiliza como soporte la
tecnologia de Internet (redes 4G o 5G y teléfonos inteligentes) (Urzua, 2020).

El supuesto de base, afirman los autores, es que la intervencion de crisis psicologica

debe ser dinamica, para adaptarse facilmente a las diferentes etapas de la epidemia (durante y
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después del brote). Durante el brote se plantea que la intervencion psicoldgica en crisis debe
abordar dos cuestiones (Urzua, 2020).
[ Intervencién por miedo a la enfermedad, realizada por médicos y psicélogos.[]
11 Intervencioén por dificultad en la adaptacion, principalmente realizada por
psicologos. /]
Ilustracion 9

Modelo de intervencion de crisis psicologica utilizando tecnologia de Internet

1. Entrenamiento y Educacion para

la Salud E S
2. Intervencion en crisis para perso- g P,

nas de alto riesgo m——=3 ONLINE ==m==® 2. App Huayitong
3. Servicio Online 24/7 3. Hotline

4. Apoyo Social Online

Considerando que gran parte de la intervencion para tratar el COVID-19 incluyen
aislamiento y cuarentena, se ha puesto en jaque las intervenciones psicoldgicas tradicionales
cara a cara. Es por esto por lo que especialistas han desarrollado un modelo de intervencion

para abordar los problemas psicologicos urgentes de las personas (Zhang, 2020).
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Tlustracion 10

Modelo de intervencion de crisis psicologica Zhang

Equipo de rescate
psicologico

Equipo de asistencia
Psicologica

Equipos de voluntarios de la
comunidad

2.3 Marco conceptual

Impacto del COVID 19: Los impactos son generados por las politicas, que se
implementan a través de planes, programas, proyectos y normas, desarrollando medidas
orientadas a alcanzar los objetivos esperados (Martinez & Collinao, 2010).

Impacto econémico: Es la repercusion y/o los beneficios en los ingresos, consumo de
bienes y servicios, ahorro y la inversion interna de un pais o regioén, dependiendo de las
caracteristicas y del momento temporal en el que se lleve a cabo (Pelaez, 2012).

Ahorro: Es la cantidad de sus ingresos que una familia o individuo decide no destinar
hoy a su consumo (Oberst, 2014).

Inversion: Es una accion que alude a la destinacion de algun tipo de recurso para
conseguir beneficios (Chavez, 2019).

Ingreso: Es un incremento de los recursos economicos, éste debe entenderse en el
contexto de activos y pasivos, puesto que es la recuperacion de un activo (Chavez, 2019)

Consumo: Es la satisfaccion de las necesidades presentes o futuras y se le considera el

ultimo proceso econémico (Chavez, 2019)
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Impacto social: Son los efectos de la Covid19 en cotidianidad de las personas en
diferentes niveles, como el empleo, salud, nivel socioeconémico, incluso, los valores, como
resultado de una inevitable extension de la pandemia y el necesario distanciamiento social,
todos estos constituyen consecuencias que afectan de manera desproporcionada a los pobres y
a los estratos vulnerables de ingresos medios (Avendano & Hernadez, 2020).

Distanciamiento social: Consiste en aumentar deliberadamente el espacio fisico entre
las personas para evitar la propagacion de una enfermedad (Cross, 2020).

Empleo: Es aquella actividad que realiza una persona con la finalidad de ser retribuida
(Frederick, 2021)

Salud: Es el habito o estado corporal que nos permite seguir viviendo, es decir, que nos
permite superar los obstaculos que el vivir encuentra a su paso (Pardo, 2015)

Nivel socioeconémico: Es el conjunto de variables econdmicas, sociologicas,
educativas y laborales por las que se califica a un individuo o un colectivo dentro de una
jerarquia social (Romero, 2015).

Valores: Son los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona o una
accion, y que se consideran positivos o de gran importancia para un grupo social (Sandova,
2007).

Impacto psicolégico: Son los efectos psicologicos negativos en la poblacion general
que se vieron expuestos a factores estresantes, ansiedad y depresion, debido al alargamiento de
la cuarentena, temores de infeccidon, suministros inadecuados, informaciéon inadecuada y
pérdidas financieras (Medina & Jaramillo, 2020).

Estrés: Es la sensacion de agobio, preocupacién y agotamiento, puede afectar a
personas de cualquier edad (Torrades, 2007).

Ansiedad: Es una emocién normal que se experimenta en situaciones en las que el

sujeto se siente amenazado por un peligro externo o interno (Torrades, 2007).
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Depresion: Estado mental que se caracteriza por sentimientos permanentes de tristeza,
desesperacion, pérdida de la energia y dificultad para manejarse en la vida (Torrades, 2007).

Demanda turistica: Es el total de personas participantes en actividades turisticas,
cuantificadas como numero de llegadas o salidas de turistas y el valor en dinero gastado
(Panosso & Lohmann, 2012, pag. 149).

Factores determinantes: Facilidades y resistencias que tiene un individuo para viajar,
en general para un viaje en particular, se pueden dividirse en factores de caracter externo al
turista y factores al &mbito personal del turista (Panosso & Lohmann, 2012, pag. 153).

Opiniones de amigos: Experiencias en los sitios en los que comen y se alojan y sobre
las actividades que realizan los amigos de los turistas (Allende, 2019).

Marketing turistico: Estrategia de marketing que utiliza un plan y una serie de técnicas
y acciones especificas para promocionar productos y servicios turisticos (Allende, 2019).

Actores politicos: Son instrumentos politicos de gobierno que poseen una gran
capacidad para influir y configurar el territorio (Lamoureux, 2017).

Actores econémicos del origen: Son quienes toman decisiones dentro de actividad la
economicas del origen (Lamoureux, 2017).

Actores economicos del destino: Son quienes toman decisiones dentro de actividad la
economicas del turismo del destino (Lamoureux, 2017).

Compromisos familiares: Es aquella responsabilidad que se tiene como parte de una
familia (Argibay, 2016).

Compromisos profesionales: Es un factor que hace que los empleados se involucren
tanto con su trabajo como con los objetivos y los valores de la empresa (SODEXO, 2014).

Conocimientos sobre el destino turistico: Conocimiento acerca de la cultura,

atractivos, alojamientos, gastronomias del destino turistico (Allende, 2019).
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Preferencia: Es lo que lleva al turista a elegir el destino de viaje, segin lo que este
ofrece, teniendo en cuenta que no todos estan buscando lo mismo. (Allende, 2019)

Medios de transporte: Son aquellos que permiten el transporte y se realizan dentro y
fuera del pais (Allende, 2019).

Experiencias turisticas anteriores: Son aquellas experiencias mediante las cuales los
turistas preparan sus viajes posteriores (Allende, 2019).

Factores motivadores: Son aquellos que determinan las necesidades por las cuales una
persona viaja, estos pueden ser un aspecto mas genérico cuando se refieren a la motivacion
para que un individuo tome vacaciones (Panosso & Lohmann, 2012, pag. 153).

Fisicos: Son aquellos que permiten al cuerpo del turista realizar el viaje sin dificultades
(Herrera, 2020).

Culturales: Elemento o caracteristica de una cultura que influye de forma significativa
en el turista (Florez, 2014).

Interpersonales: Son los que permiten al turista establecer una buena relacion con los
demas (Nieto, 2009).

Estatus/ prestigio: Es aquel que determina la posicion social, las responsabilidades,
privilegio y expectativas del turista (Ricardo, 2020).

2.4 Hipotesis
2.4.1. Hipdtesis General

El COVID 19 impactd en la demanda turistica del Santuario Histérico de Machu

Picchu, periodo 2021.
2.4.2. Hipdtesis especificas
] EICOVID 19 tiene una relacion directa en cuanto al impacto econdmico en la demanda

turistica del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo 2021.
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[J El COVID 19 tiene una relacién directa en cuanto al impacto social en la demanda
turistica del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo 2021.
[J EICOVID 19 tiene una relacion directa en cuanto al impacto psicoldgico en la demanda
turistica del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo 2021.
2.5 Variables e indicadores
2.5.1. Identificacion de las variables
Variable 1
Impacto del COVID 19
Dimensiones:
Dimensién 1: Econdmico
Dimensién 2: Social
Dimension 3: Psicologico
Variable 2
Demanda turistica
Dimensiones:
Dimension 1: Factores determinantes

Dimension 2: Factores motivadores
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2.5.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

. s, Definicion . . . .
Variables Definicion Conceptual . Dimensiones Definiciéon Indicadores
Operacional
Es la repercusion y/o los beneficios en los ingresos, Ahorro
consumo de bienes y servicios, ahorro y la inversién -,
L. . , .y . Inversion
Econémico interna de un pais o region, dependiendo de las Inereso
caracteristicas y del momento temporal en el que se C ognsumo
lleve a cabo. (Pelaez, 2012)
Los impactos son El COVID 19, ha  Social
d las Permitido  que  los Son los efectos de la Covid19 en cotidianidad de las . N
generados por as bi bl . . Distanciamiento
politicas que e Soblernos establezcan personas en diferentes niveles, como el empleo, salud, social
i mplemer . de Politicas,  que  se nivel socioeconémico, incluso, los valores, como
plementan a traves de . 1 t traveés d . - . Empleo
planes, programas, implementan a traves de resultado de una inevitable extension de la pandemia y Salud
Impacto del proyectos y  normas planes, programas, el necesario distanciamiento social; todos estos Nivel
COVID 19 I ., . proyectos y normas, constituyen consecuencias que afectan de manera . o
desarrollando  medidas desarrollando Sin d ionad ) b 1 trat socioecondomico
orientadas a alcanzar los b ) ¢ h espropoteionada. a l0s pobres y-a 10S cSiatos Valores
objetivos esperados. cmbargo,  €sto a vulnerables de ingresos medios. (Avendafio &
(Martinez & Collinao generado impactos Hernddez, 2020)
2010) > econdémicos, sociales y
psicologicos.
Son los efectos psicologicos negativos en la poblacion
general que se vieron expuestos a factores estresantes, Estrés
ansiedad y depresiéon, debido al alargamiento de la Ansiedad
Psicolégico cuarentena, temores de infeccion, suministros Depresion
inadecuados, informacion inadecuada y pérdidas
financieras. (Medina & Jaramillo, 2020)
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. s, Definicion . . . .
Variables Definicién Conceptual Operacional Dimensiones Definicion Indicadores
*  Opiniones de
amigos
*  Marketing
turistico
. c g . Act liti
Los factores determinantes pueden dividirse, . Aztgizz pofiticos
basicamente, en factores de caracter externo al turista cconémicos del origen
(opiniones de amigos, marketing turistico, medios «  Actores &
actores politicos, actores econémicos del origen y ccondmIcos del
del destino, etc.) y factores que se refiere al ambito destino
Es el total de personas personal del turista tales como sus circunstancias .
- Factores . . o = Compromisos
participantes en , . personales (ingreso, salud, compromisos familiares .-
. L Segin  Panosso & determinantes . . . familiares
actividades turisticas, y profesionales) sus conocimientos (sobre el destino .
. Lohmann (2012), los ‘g . . . =  Compromisos
Demanda cuantificadas como . turistico), sus actitudes y percepciones (preferencias .
e . factores que influyen en . . . profesionales
turistica numero de llegadas o ‘o por determinados paises y culturas, miedo a o
. . la demanda turistica . . . *=  Conocimientos
salidas de turistas y el . determinados medios de transporte opiniones .
. son: determinantes y re Lo . . sobre el  destino
valor en dinero gastado. motivadores. (pag. 152) politicas) y sus experiencias turisticas anteriores. turistico
(Panosso & Lohmann, - (pag. (Panosso & Lohmann, 2012) .
2012, pag. 149) = Preferencia
P ETe *=  Medios de
transporte
= Experiencias
turisticas anteriores
Existen cuatro puntos motivadores para un viaje
turistico: Fisicos, relacionados con el descanso y la =  Fisicos
Factores salud; culturales, deseo de conocer algo nuevo; = Culturales
motivadores interpersonales, desco de conocer otras personas; *  Interpersonales

estatus/prestigio, desarrollo personal y autoestima.
(Panosso & Lohmann, 2012)

=  Estatus/ prestigio
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Capitulo I1I: Método
3.1 Alcance de estudio

La investigacion fue del tipo correlacional-cuantitativo ya que busca analizar la
relacion entre las variables de impacto del COVID 19 y la demanda turistica en el
santuario histoérico de Machu Picchu.

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero
con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables, por lo
que se buscara la influencia entre las variables proceso de créditos y cartera crediticia”
(Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 109).

3.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo; puesto que, se
recolectaran datos para luego realizar el respectivo andlisis con base en la medicion
numérica y andlisis estadistico, con el fin de establecer patrones de comportamiento,
descubrir o afinar preguntas de investigacion y contrastar las hipdtesis de la investigacion.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccioén de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.3 Poblacion

“La poblacién o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones” (Herndndez & Mendoza, 2018).

La poblacion de la investigacion estard conformada por los 62,695 turistas
visitantes tanto nacionales e internacionales al santuario histérico de Machu Picchu de

enero a mayo del 2021.
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Tabla 2.

Visitantes nacionales e internacionales de enero a mayo del 2021 al santuario historico

de Machu Picchu
Meses Visitantes
Ene 23213
Feb 3
Mar 10015
Abr 11174
May 18290
Total 62695

Nota: Obtenido de DIRCETUR

3.4 Muestra

La muestra sera de tipo probabilistica y poblacion finita, porque se seleccion6 a
la poblacion de forma aleatoria, para que nos brinden informacién acerca de las variables
de estudio.

ZZxpxq*N
E?«(N—-1)+Z%?*p=*q

Donde:

e N= Poblacion total

e 7%= Intervalo de confianza
e P=Probabilidad de éxito

e = Probabilidad de fracaso
e E’=Error

e n=Muestra

De nuestros datos tenemos que:

o N=062,695
o 7=196

o P=0.5

e =05
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e E=0.05
n= Reemplazando:

~ 1.962 0.5 * 0.5 * 62,695
0.052 * (62,695 — 1) + 1.962 = 0.5 * 0.5

n=381.8264705
Aproximando= 382
Esta conformado por 382 visitantes nacionales e internacionales de enero a mayo
del 2021 al santuario histérico de Machu Picchu.
3.5 Técnicas de recoleccion de datos
e Encuestas.

e Documental.

3.6 Validez y conformidad de los instrumentos

Los instrumentos que se aplico en la investigacion, seran disefiados para medir el
impacto de la pandemia COVID 19 en el Santuario Histérico de Machu Picchu. Fue
validado con el Alpha de cronbach para medir la confiabilidad de la aplicacién del
instrumento de 50 preguntas, de las cuales esta distribuido en 20 preguntas de escala de
Likert para la variable impacto COVID19 y 30 preguntas que miden la variable demanda
turistica, de las cuales 27 estan en escala de Likert y 3 preguntas en escala nominal para
saber la percepcion del turista respecto a las preferencia por el Santuario Histérico de
Machu Picchu, el estadistico de fiabilidad se analiz6 con 47 preguntas de escala de Likert,
las mismas que miden directamente las variables de estudio.

Asimismo, se utilizdé la informacion historica de la cantidad de visitantes a
Santuarios Historico de Machu Picchu en el 2019, 2020 y 2021, para el andlisis

documental.
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3.7 Plan de Analisis de datos.
3.7.1. Técnicas de procesamiento

Los datos obtenidos fueron procesados mediante el uso de la herramienta de SPSS
26 y Excel, donde se realizara el procesamiento respectivo de los datos tanto de forma
descriptiva como analitica y posteriormente se elaboraran los graficos, tablas y finalmente
la comprobacion de la hipotesis planteada.
3.7.2. Técnicas de campo

Consistid en levantar la informacion primaria, a través de encuestas a los turistas
que visitan el santuario, asimismo se solicité informacion documental sobre la cantidad
de visitantes turisticos en el Santuario Historico de Machu Picchu en el afio 2019, 2020 y
2021.
3.7.3. Trabajo de Gabinete

Finalizada la etapa de trabajo de campo, se procedié a procesar la informacion
recogida como primer paso se tabulo la informacion recolectada en el programa Excel,
para agruparlos en dimensiones y variables del estudio y luego exportarlo al programa
estadistico SPSS, con el fin de realizar las tablas de frecuencia y graficos, asi como la
prueba de hipdtesis; por otro lado se agrupo todos registros diarios de visitas al lugar de
estudio para tener un reporte mensual del 2019, 2020 y 2021, con el fin de tener la
evolucion de turistas que visitan Machu Picchu, antes y desde de la aparicion de la

COVID 19 en el pais.
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Capitulo IV: Resultados de la Investigacion
4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1. Presentacion del instrumento
Para analizar el impacto del COVID 19 en la demanda turistica del Santuario
Histérico de Machu Picchu, periodo 2021, se aplicd un cuestionario de 50 a 382 visitantes
nacionales e internacionales de enero a mayo del 2021 al santuario histdrico:
Tabla 3

Distribucion de los items del cuestionario

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Impacto del COVID Econ6émico Ahorro
19 Inversion
Ingreso
Social Distanciamiento social
Empleo
Salud
Nivel socioeconémico
Psicologico Estrés
Ansiedad
Depresion
Demanda turistica Factores Opiniones de amigos
determinantes Marketing turistico
Actores politicos
Actores economicos del origen
Compromisos familiares
Compromisos profesionales
Conocimientos sobre el destino
turistico
Preferencia
Medios de transporte
Experiencias turisticas anteriores
Factores motivadores  Fisicos
Culturales
Interpersonales
Estatus/ prestigio

W= — N W = NN D NDNDNDN

[NCIEN NI (S I NS T \S I S N\

4.1.2. Fiabilidad del instrumento
Para determinar la fiabilidad del cuestionario utilizado en el analisis del impacto
del COVID 19 en la demanda turistica del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo

2021. Se utilizé la técnica estadistica del Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach.
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Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
0.789 47

En la tabla 4, se muestra que el nivel de confiabilidad es 0,789 explica un nivel de
confiabilidad alta para el instrumento aplicado a la muestra de estudio.
4.2.Resultado del Objetivo especifico 1
4.2.1. Resultados de las dimensiones de la variable Impacto COVID 19
4.2.1.1. Resultados de la dimension econémico

Tabla 5

Utilizacion de ahorros para enfrentar la emergencia sanitaria del COVID 19

Frecuencia Porcentaje
Nada 86 22,50%
Algo 176 46,10%
Pocos 64 16,80%
Bastante 50 13,10%
Mucho 6 1,60%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 11

Modelo de intervencion de crisis psicologica Zhang

50.00% 46.10%%
40.00%

30.00% 22.50%%

20.00% 16.80%% 13.10%%
10.00% . 1.60%
0.00% —

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la Tustracion 11, se muestra el nivel de uso de los ahorros para enfrentar la
emergencia del COVID 19, en los turistas del Santuario del Santuario Histérico Machu
Picchu, donde el 46,10% que representa a 176 turistas, indica haber utilizado sus ahorros
algunas veces para hacer enfrentar la coyuntura del momento, el 22,50% que representa
86 turistas no utilizd sus ahorros y el 1,60% que representa 6 turistas, pudo usar con
frecuencia sus ahorros.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que algunos turistas utilizaron sus ahorros para
subsistir en la etapa pandémica del COVID-19 debido a que este ocasiond pérdidas
econdmicas en todos los aspectos, laboral y turismo debido a las distintas restricciones y

el cierre de fronteras aplicado por los gobiernos de cada pais.
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Tabla 6

Ahorros destinados para viajar a Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Nada 88 23,00%
Algo 143 37,40%
Poco 111 29,10%
Bastante 40 10,50%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 12

Ahorros destinados para viajar a Machu Picchu

40.00% 37.40%

35.00%

30.00%
25.00% 23.00%

29.10%

20.00%

0,
15.00% 10.50%

10.00%
0.00%
Nada Algo Poco Bastante

Nota: Elaboracion Propia

En la Ilustracion 12, se aprecia si el destinado de los ahorros de los turistas estaban
destinados para viajar a Machu Picchu, de los cuales, el 37,40% que representa a 137
turistas, sefialan que algo de sus ahorros destinaron para Machu Picchu como destino
turistico y el 10,50% equivalente a 40 turistas mencionan que bastante, estos indicadores
muestran que estos turistas tenian como destino objetivo viajar a Machu Picchu y por ello
su viaje no fue afectado de manera severa por el impacto del COVID 19.
Analisis:
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De lo anterior se evidencia que algunos turistas utilizaron sus ahorros con el
objetivo de viajar a Machu Picchu, por lo que su viaje no fue afectado de manera severa
por el impacto econdmico, social y psicoldgico del COVID 19; esto se debe a que Machu
Picchu es un destino turistico con bastante demanda, por eso algunos turistas decidieron
realizar el viaje a pesar del impacto del COVID 19 en ellos.

Tabla 7

Nivel de ahorro

Frecuencia Porcentaje
Nada 89 23,3
Algo 191 50,0
Poco 63 16,5
Bastante 39 10,2
Total 382 100,0
Nota. Elaboracion Propia
Ilustracion 13
Nivel de ahorro
60.00%
50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
23.30%
20.00% 16.50%
10.20%
10.00% .
0.00%
Nada Algo Poco Bastante

Nota: Elaboracion Propia
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En la ilustracion 13, se aprecia si el destino de los ahorros de los turistas estaban
destinados para viajar a Machu Picchu, de los cuales, el 50,00% que representa a 191
turistas, sefialan que algo de sus ahorros destinaron para Machu Picchu como destino
turistico y también indica haber usado sus ahorros algunas veces para hacer enfrentar la
coyuntura del COVID19 y el 10,20% equivalente a 39 turistas mencionan que bastante y
que no uso sus ahorros para la coyuntura del momento ,estos indicadores muestran que
estos turistas tenian como destino objetivo viajar a la ciudadela y por ello su experiencia
de viaje no fue afectado de forma severa por el impacto del COVID 19.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que algunos turistas utilizaron sus ahorros con el
objetivo de viajar a Machu Picchu lo que pudo ocasionar pérdidas econdémicas, laborales
y de turismo por las restricciones, pero su viaje no fue afectado de manera severa por el
impacto en general del COVID 19; esto se debe a que Machu Picchu es un destino
turistico bastante demandado, por eso algunos turistas decidieron realizar el viaje a pesar
del impacto del COVID 19 en los turistas.

Tabla 8

Inversion economica antes o durante la llegada del COVID 19

Frecuencia Porcentaje
Nada 278 72,80%
Algo 48 12,60%
Poco 35 9,20%
Bastante 18 4,70%
Mucho 3 0,80%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 14

Inversion economica antes o durante la llegada del COVID 19

80.00% 72-:80%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 12.60% 9.20%

0,
10.00% 4.70% 0.80%
0.00% _—

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia
Interpretacion:

En la ilustracion 14, se muestra si los turistas realizaron alguna inversion
econdmica antes o durante la llegada del COVID 19, donde el 72,80% que representa 278
turistas manifestaron que no hicieron alguna inversion relacionada con su destino turistico
y solo el 0,80% refirieron que realizaron mucha inversion, siendo equivalente a 3 turistas,
debido a estos indicadores, la COVID 19 impacto de manera negativa en todo los &mbitos
sociales y econdomico, limitando o paralizando la inversion y el desarrollo de cualquier

tipo de avance economico.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que fueron muy pocos turistas los que realizaron
alguna inversion econdmica antes o durante la llegada del COVID 19; esto se debe al
impacto econdémico que tuvo el COVID 19 en todo el mundo, ocasionando periodos de
crisis que generan contextos de alta incertidumbre, y que al mismo tiempo conllevan a un

retraso o menor ritmo de inversion.
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Tabla 9

Repositorio Digital

Rentabilidad de una inversion durante la emergencia sanitaria del COVID 19

Frecuencia Porcentaje
Nada 75
Algo 202
Poco 76
Bastante 26
Mucho 3
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 15

Rentabilidad de una inversion durante la emergencia sanitaria del COVID 19

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

19.60%

20.00%
10.00% I

0.00%
Nada

Nota. Elaboracion Propia

19.90%
6.80%
- 0.80%
Algo Poco Bastante Mucho

En la ilustracion 15, se aprecia si los turistas de la muestra estudiada consideran

rentable hacer una inversion durante la emergencia sanitaria del COVID 19, donde el

52,90% que representa 202 turistas considero algo en la decision de invertir, el 19,60%

que representa 76 turistas, consideran que nada de inversion y solo el 0,80% manifiesta

que mucho.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que fueron muy pocos turistas los que realizaron
alguna inversion econdémica antes o durante la llegada del COVID 19; esto se debe al
impacto econdémico que tuvo la COVID 19 en todo el mundo, ocasionando periodos de
crisis que generan contextos de alta incertidumbre, y que al mismo tiempo conllevan a un
retraso o menor ritmo de inversion; por lo que los turistas, en su mayoria, no consideran
rentable invertir durante la emergencia que ocasiond la COVID 19 puesto que tienen muy
en claro que la econdémica fue paralizado de manera global y ningun proyecto de inversion
tendria rentabilidad por el impacto negativo provocado por la COVID 19.

Tabla 10

Nivel de inversion

Frecuencia Porcentaje
Nada 216 56,5
Algo 135 35,3
Poco 19 5,0
Bastante 10 2,6
Mucho 2 0,5
Total 382 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Tlustracion 16

Nivel de inversion

60.00%. 56.50%

JJJJJ

50.00%

0,
40.00% 35.30%

30.00%
20.00%

10.00%
° 5.00%
2.60%

0.5%
0 00% ] —

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

En la ilustracion 16, se aprecia si los turistas de la muestra estudiada consideran
rentable hacer una inversion durante la emergencia sanitaria del COVID 19, donde el
35.30% que representa 135 turistas considero algo en la decision de invertir, pero no
hicieron alguna inversion relacionada con su destino turistico, el 56,50% que representa
216 turistas, consideran que nada de inversion y solo el 0,50% manifiesta que realizaron
mucha inversion

Analisis:

De lo anterior se evidencia que fueron muy pocos turistas los que realizaron
alguna inversion econdmica antes o durante la llegada del COVID 19; esto se debe al
impacto econdémico que tuvo el COVID 19 en todo el mundo, ocasionando periodos de

crisis y de alta incertidumbre, que al mismo tiempo implican un menor ritmo de inversion.
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Tabla 11

Ingresos afectados por la emergencia sanitaria del COVID 19

Frecuencia Porcentaje
Nada 59 15,40%
Algo 191 50,00%
Poco 75 19,60%
Bastante 48 12,60%
Mucho 9 2,40%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 17

Ingresos afectados por la emergencia sanitaria del COVID 19

60.00%
50.0%
50.00% °
40.00%
30.00%
0,
20.00% —15:40% 19.60%
12.60%
10.00%
2.40%
0.00%
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la ilustracion 17, se aprecian si los ingresos de los turistas fueron afectados por
la emergencia sanitaria del COVID 19 donde el 50% que representa a 191 turistas refiere
que sus ingresos econdmicos fueron afectados en el nivel algo, el 15,40% que representa
a 59 turistas indicaron que sus ingresos no fueron nada afectados y el 2,40% equivalente

a 9 personas manifiesta que sus ingresos fueron afectados al nivel mucho.

62

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los ingresos de la mayoria de los turistas si se
vieron afectados por la emergencia sanitaria de la COVID 19; esto se debe a como la
economia de muchas personas se vio afectada por la COVID 19 provocando pérdidas de
ingresos importantes por no facturacion e incapacidad para solventar los pagos.

Tabla 12

Ingresos actuales suficientes para visitar Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Nada 9 2,40%
Algo 90 23,60%
Poco 188 49,20%
Bastante 91 23,80%
Mucho 4 1,00%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 18

Ingresos actuales suficientes para visitar Machu Picchu

60.00%

49.20%
50.00%

40.00%
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30.00% 23.60% 23.80%
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0.00% ] —
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia
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En la ilustracion 18, se evidencia si los ingresos actuales de los turistas son
suficientes para visitar Machu Picchu donde el 49,20% refiere que poco, el 23,80%
equivalente a 91 manifiesta que bastante y el 1% comenta que mucho. Entonces, los
turistas poseen ingresos para poder visitar el Santuario Histérico Machu Picchu puesto

que su economia no ha sido tan afectada por el COVID 19.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que la mayoria de los turistas que visitan Machu Picchu
consideran que sus ingresos son pocos para realizar el viaje, esto se debe a que

probablemente sus ingresos se hayan visto afectados por la emergencia sanitaria de la

COVID 19.

Tabla 13

Nivel de Ingreso

Frecuencia Porcentaje

Nada 6 1,6
Algo 222 58,1
Poco 103 27,0
Bastante 51 134
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 19

Nivel de ingreso

70.00%

60.00% 58.10%
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40.00%
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20.00%
13.40%
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Nada Algo Poco Bastante

Nota. Elaboracion Propia

En la ilustracion 19, se evidencia si los ingresos actuales de los turistas son
suficientes, para poder visitar Machu Picchu pero fueron afectados de manera relativa
donde el 58,10% refiere que algo, el 13,40% manifiesta que bastante y sus ingresos fueron
afectados en mayor medida y el 1.60% comenta que nada los cuales fueron los mas
afectados. Entonces, los turistas poseen ingresos para poder visitar la ciudadela de Machu
Picchu puesto que su economia no ha sido tan afectada por el COVID 19.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los ingresos de la mayoria de los turistas si se
vieron afectados por la emergencia sanitaria de la COVID 19;provocando a nivel mundial

pérdidas de ingresos importantes y la consecuente incapacidad para solventar los pagos.
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Tabla 14.

Dimension economica

Frecuencia Porcentaje

Nada
Algo
Poco

Total

53 13,90%
234 61,30%
95 24,90%
382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 20

Dimension economica

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13-90%

10.00% -
0.00%

Nota. Elaboracion Propia

61.30%

Algo Poco

Repositorio Digital

En la ilustracion 20, se evidencia que la dimension econdémica en los turistas

equivale a algo en un 61,30% y poco en un 24,90%. Lo cual quiere decir que los turistas

poseen una economia estable por lo que se permiten viajar a Machu Picchu y otros

destinos turisticos a pesar de que seguimos en estado de emergencia, sin embargo, es

importante recalcar que, sus economias no son altas, pero optan realizar turismo para

contrarrestar los problemas psicologicos que les afectan.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que los ingresos actuales de la mayoria de los turistas
son suficientes para permitirse viajar hacia Machu Picchu; esto se debe a que las
economias de sus paises de origen no se vieron tan afectadas por la pandemia por COVID
19, ya que probablemente estos paises tuvieron éxito en la contencion del brote y en las

medidas adoptadas para reiniciar su actividad econdmica.
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4.2.1.2. Resultados de la dimension social
Tabla 15.

Experiencia de viaje afectada por distanciamiento social

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 30 7,90%
Poco 98 25,70%
Bastante 230 60,20%
Mucho 21 5,50%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 21

Experiencia de viaje afectada por distanciamiento social

70.00% 60.20%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% o0
10.00% 0.80% o 5.50%

0.00% — -
Nada Algo Poco Bastante Mucho

25.70%

Nota. Elaboracion Propia

En la ilustracion 21, se evidencia si el distanciamiento social afect6 la experiencia
de viaje de los turistas quienes refiere el 69,20% que bastante equivalente a 230 personas
y solo el 5,50% o 21 personas refieren que mucho. Se concluye que el distanciamiento
social afect6 en gran medida las experiencias de viaje de los turistas ya que en cada pais

se han establecido normas de bioseguridad las cuales debieron cumplir.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que el distanciamiento social afecto la experiencia de
viaje de los turistas, esto debido a que las medidas de distanciamiento social impiden un
mayor grado de interaccion personal, haciendo que las relaciones sociales sean mas
dificiles de llevar y, por lo tanto, dificultando que los turistas logren una buena
experiencia de viaje.

Tabla 16.

El distanciamiento social en Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Algo 6 1,60%
Poco 58 15,20%
Bastante 219 57,30%
Mucho 99 25,90%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 22

Distanciamiento social en Machu Picchu

70.00%

60.00% 57.30%
50.00%
40.00%
30.00% 25.90%

20.00% 15:20%

10.00%

0.00% F—
Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia
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En la ilustracion 22, se aprecia si en Machu Picchu se realizé el distanciamiento
social en los turistas donde el 57,30% refiere que bastante y el 25,90% manifiesta que
mucho. Se concluye entonces, que la mayoria de los turistas que asistieron a Machu
Picchu llevaron a cabo el distanciamiento social siendo una norma de bioseguridad

imprescindible para todos.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que en Machu Picchu si se realizo el distanciamiento
social en los turistas, esto se debe a la preocupacion de las autoridades por la elaboracion
¢ implementacion de planes de vigilancia orientados a la bioseguridad, evitando asi
cualquier tipo de aglomeracién y contagios.

Tabla 17

Nivel Distanciamiento Social

Frecuencia Porcentaje
Algo 17 4,5
Poco 30 7,9
Bastante 232 60,7
Mucho 103 27,0
Total 382 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Tlustracion 23
Nivel Distanciamiento Social

70.00%

60.70%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 27.00%

20.00%

10.00% 7.90%

4.50% -
oo

Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la ilustacion 23, se aprecia si en Machu Picchu se realiz6 el distanciamiento social en
los turistas donde el 60,70% refiere que bastante y de la misma manera les afecto en gran
medida las experiencias de viaje de los turistas y el 27.00% manifiesta que mucho
afectandoles las experiencia de viaje de la misma manera. Se concluye entonces, que la
mayoria de los turistas que asistieron a Machu Picchu llevaron a cabo el distanciamiento

social siendo una norma de bioseguridad imprescindible para todos.
Analisis:

De lo anterior se evidencia que en Machu Picchu si se realizo el distanciamiento
social en los turistas, esto se debe a la preocupacion de las autoridades por la elaboracion
e implementacion de planes de vigilancia orientados a la bioseguridad, evitando asi
cualquier tipo de aglomeracion y contagios, y al mismo tiempo afecto en gran medida la
dificultando una buena experiencia de viaje de los turistas.
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Tabla 18.

Empleo afectado por la emergencia sanitaria del COVID 19

Frecuencia Porcentaje
Nada 82 21,50%
Algo 93 24,30%
Poco 78 20,40%
Bastante 84 22,00%
Mucho 45 11,80%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 24

Empleo afectado por la emergencia sanitaria del COVID 19

30.00%
25.00% 24.30%
e 0, 22.00%
21.50% 20.40% ’
20.00%
0,
15.00% 11.80%
10.00%
5.00%
0.00%
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la ilustacion 24, se evidencia si el empleo de los turistas se vio afectados a
causa de la emergencia sanitaria del COVID 19, quienes mas del 60% refieren entre nada,
algo y poco que sus empleos fueron afectos y el 33,80% equivalente a 129 personas
manifiesta que sus empleos se vieron muy afectados durante la emergencia sanitaria

pudiendo deberse a la rotacién de personal que muchas empresas realizaron.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que el empleo de los turistas si se vio afectado a causa
de la emergencia sanitaria del COVID 19, esto debido a que la emergencia sanitaria trajo
consigo muchas pérdidas de empleo ocasionadas por las restricciones en las empresas que
contratan en grandes cantidades como restaurantes, bares, tiendas, hoteles y otros
servicios que dependen de las interacciones fisicas.

Tabla 19.

Empleo actual permite viajar

Frecuencia Porcentaje
Nada 21 5,50%
Algo 16 4,20%
Poco 131 34,30%
Bastante 164 42.90%
Mucho 50 13,10%
Total 382 100,00%
Nota: Elaboracion Propia
Iustracion 25
Empleo actual permite viajar
50.00% 5
45.00% 42.90%
40.00% 34.30%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% .
15.00% 13.10%
1(5)'883’ 5.5U0% 4.20% l
0.00% ]
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia
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En la ilustracion 25, se evidencia si el actual empleo que tienen los turistas les ha
permitido viajar quienes 42,90% manifiesta que bastante equivalente a 164 personas y el
13,10% refieren que mucho. Entonces, se confirma que el empleo que desempefian los

turistas les permite viajar y tener una buena posicion econdmica.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que el actual empleo que tienen los turistas si les ha
permitido viajar, esto debido a que probablemente sus paises de origen optaron por
medidas efectivas que evitaron que la COVID 19 afectara el cierre de empresas, logrando

una buena estabilidad y posicion econdémica en sus ciudadanos.

Tabla 20
Nivel Empleo
Frecuencia Porcentaje

Nada 15 3,9
Algo 75 19,6
Poco 142 37,2
Bastante 111 29,1
Mucho 39 10,2
Total 382 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Tlustracion 26

Nivel Empleo

40.00% 37.20%
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30.00% 29.10%
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Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la ilustracion 26, se evidencia si el actual empleo que tienen los turistas les ha
permitido viajar quienes 37,20% manifiesta que bastante equivalente a 142 personas y el
29,10% refieren que bastante y 10,20% indica que mucho, y refirieron que sus empleos
no fueron afectados , en menor medida con el 3,90% indica que manifiesta que sus
empleos se vieron muy afectados durante la emergencia sanitaria .Entonces, se confirma
que el empleo que desempefian los turistas les permite viajar y que la mayoria de los

turistas conservo su trabajo.
Analisis:

De lo anterior se evidencia que el empleo de los turistas les ha permitido viajar
pero también se ha visto afectado a causa de la emergencia sanitaria del COVID 19, esto

debido a que la emergencia sanitaria trajo consigo muchas pérdidas de empleo
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ocasionadas por las restricciones en las empresas que contratan en grandes cantidades de

personal.
Tabla 21.

Afectacion de la salud por confinamiento

Frecuencia Porcentaje
Algo 21 5,50%
Poco 76 19,90%
Bastante 232 60,70%
Mucho 53 13,90%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 27

Afectacion de la salud por confinamiento

70.00%
60.70%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
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0.00%

Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la ilustracion 27, se muestra si el confinamiento afecto la salud de los turistas
donde se aprecia que el 60,70% refieren que el confinamiento les afectd bastante en su
salud y el 13,90% manifiesta que mucho, puesto que la generacion Millennials fue la mas

afectada.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que el confinamiento si afect6 la salud de los turistas,
esto se debe a la ansiedad, miedo, estrés que ocasion6 la incertidumbre de la crisis
sanitaria de la COVID 19, ademaés de los grandes cambios en la vida cotidiana de todas
las personas provocados por las medidas adoptadas para contener y frenar la propagacion
del virus.

Tabla 22.

¢ Considera que viajar en emergencia sanitaria del COVID 19 le ayuda en su salud?

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 11 2,90%
Poco 69 18,10%
Bastante 217 56,80%
Mucho 82 21,50%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 28

Mejoria en salud por viaje en emergencia sanitaria del COVID 19

60.00% 56.80%
50.00%
40.00%

30.00%
21.50%

20.00% 18.10%

10.00%

0.80% 2.90%
. 0

0.00% —
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En la ilustracion 28, se evidencia si el viajar en emergencia sanitaria ayuda a la
salud de los turistas donde el 56,80% refiere que les ayuda bastante y el 21,50%
manifiesta que mucho. Entonces, para la mayoria de los turistas el viajar y conocer Machu
Picchu le ayuda, en gran medida, a su salud puesto que viajando se desestresan, relajan y

su bienestar psicologo se estabiliza.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que el viajar en emergencia sanitaria si ayuda a la salud
de los turistas, esto se debe a que realizar un viaje permite a los turistas escapar de lo
cotidiano, ademds de estimular y ejercer una influencia positiva en los estados
emocionales, miedos, estrés, ansiedad, permitiendo asi a los turistas experimentar nuevas

emociones, estados de 4nimo y otras reacciones.

Tabla 23
Nivel Salud
Frecuencia Porcentaje

Algo 19 5,0
Poco 37 9,7
Bastante 217 56,8
Mucho 109 28,5
Total 382 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Tlustracion 29

Nivel Salud

60.00% 56-80%
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40.00%
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Nota: Elaboracion Propia
Interpretacion:

En la ilustracion 29, se evidencia si el viajar en emergencia sanitaria ayuda a la
salud de los turistas donde el 56,80% refiere que les ayuda bastante ya que el
confinamiento les afectd bastante en su salud y el 28,50% manifiesta que mucho y el
confinamiento les afecto en gran medida en su salud. Entonces, en su gran mayoria, a
los turistas les ayuda el viajar y conocer Machu Picchu mejorando su salud puesto que

al viajar se relajan y su bienestar psicdlogo se estabiliza.
Analisis:

De lo anterior se evidencia que el viajar en emergencia sanitaria si ayuda a la salud
de los turistas ya que el confinamiento si afecto la salud de los turistas ya que todo el

estrés de la incertidumbre de la crisis sanitaria genero mucho cambios por medidas
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dictadas por el gobierno y realizar un viaje permite a los turistas ejercer una influencia
positiva en los estados emocionales, ansiedad.
Tabla 24.

Afectacion de posicion socia de los turistas por emergencia sanitaria del COVID 19

Frecuencia Porcentaje
Nada 121 31,70%
Algo 93 24,30%
Poco 59 15,40%
Bastante 64 16,80%
Mucho 45 11,80%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 30

Afectacion de posicion socia de los turistas por emergencia sanitaria del COVID 19

35.00% 31 709

30.00%

24.30%
25.00%

20.00% 15.40% 16.80%

15.00% 11-80%

10.00%
5.00%

0.00%
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la ilustracion 30, se presenta si la emergencia sanitaria del COVID 19 afecto a
los turistas en cuanto a su posicion social quienes manifiestan que nada en un 31,70%

equivalente a 121 personas y el 11,80% refiere que mucho siendo 45. Se evidencia una
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vez mas que los efectos de la emergencia sanitaria no les afectaron, en su mayoria, a los

turistas de la muestra estudiada.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que la emergencia sanitaria del COVID 19 si afect6 a
los turistas en cuanto a su posicion social, esto se debe a que la emergencia sanitaria
generd ain mas brechas sociales en todo el mundo, debido a una mayor exposicion al
virus de las personas con menos recursos, especialmente en el dmbito laboral y la
vivienda.

Tabla 25.

El nivel socioeconomico actual permite un viaje comodo durante la emergencia

sanitaria del COVID 19

Frecuencia Porcentaje
Nada 6 1,60%
Algo 17 4,50%
Poco 114 28,80%
Bastante 197 51,60%
Mucho 48 12,60%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia
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Tlustracion 31

Repositorio Digital

El nivel socioeconomico actual permite un viaje comodo durante la emergencia

sanitaria del COVID 19
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28.80%

Nada

Nota: Elaboracion Propia

Algo

Poco

51.60%
12.60%
Bastante Mucho

En la ilustracion 31, se evidencia si el nivel socioecondémico de los turistas les

permitié viajar comodamente durante la emergencia sanitaria quienes el 51,60%

manifiesta que viajaron bastante comodos y el 12,60% refieren que viajaron con mucha

comodidad puesto que poseen ingresos econdémicos que les permite viajar como ellos

necesitan.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que el nivel socioecondmico de los turistas si les

permitié viajar comodamente durante la emergencia sanitaria, esto se debe a que el nivel

social y la economia de mayoria de turistas no se vio tan afectada por la COVID 19,

debido a que probablemente en sus paises de origen no sufrieron muchas repercusiones

por la pandemia gracias a las medidas que adoptaron.
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Tabla 26

Nivel Socioeconomico

Frecuencia Porcentaje
Algo 162 42.4
Poco 99 259
Bastante 67 17,5
Mucho 54 14,1
Total 382 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 32

Nivel Socioeconomico

45.00%. 42-40%
40.00%
35.00%
30.00%
25.90%
25.00%

20.00% 1750%

14.109
15.00% %

10.00%
5.00%

0.00%
Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la ilustracion 32, se evidencia si el nivel socioecondémico de los turistas les
permitié viajar relativamente bien durante la emergencia sanitaria quienes el 42,40%
manifiesta que viajaron algo cémodos ya que poseen ingresos econdémicos que les
permite viajar como ellos necesitan y en cuanto a su posicion social quienes manifiestan

que la emergencia sanitaria no les afecto a la mayoria de turistas y el 14,10% refieren

&3

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

que viajaron con mucha comodidad y en menor grado hubieron turistas que indican que

ya la emergencia sanitaria si les afecto .
Analisis:

De lo anterior se evidencia que el nivel socioecondmico de los turistas si les
permitid viajar comodamente durante la emergencia sanitaria y a la mayoria de turistas
tampoco les afecto la emergencia sanitaria en cuanto a su posicion social, debido a que
en sus paises de origen no sufrieron muchas repercusiones por la pandemia ya que
tomaron medidas favorecedoras y a tiempo.

Tabla 27.

Resultados de la dimension social

Frecuencia Porcentaje
Algo 9 2,40%
Poco 196 51,30%
Bastante 130 34,00%
Mucho 47 12,30%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia
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Tlustracion 33

Resultados de la dimension social

60.00%
51.30%
50.00%
0,
40.00% 34.00%
30.00%
20.00%
12.30%
10.00%
2.40%
0.00%
Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la ilustracion 33, se aprecian los resultados de la dimension social, donde el
51,30% de los turistas manifiestan que a nivel social la emergencia sanitaria les afectd
poco y el 34% refiere que bastante por lo que optaron por viajar a Machu Picchu. Debido
a los resultados, se concluye que los turistas socialmente se vieron poco afectados por el
COVID-19, sin embargo, consideran que viajar les ayuda significativamente en reducir
sus niveles de ansiedad y depresion.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que el nivel social de los turistas durante la emergencia
sanitaria si se vio afectada, debido que la COVID 19 trajo consigo aiin mas brechas
sociales, esto debido al cierre de muchas empresas por el confinamiento y provocando
despidos en masa, lo cuales ademas de impactar en lo econdmico, impactaron

negativamente en lo social.
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4.2.1.3.Resultados de la dimension psicologica
Tabla 28.

Afectacion del estado emocional de los turistas por el Covid 19

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 11 2,90%
Poco 81 21,20%
Bastante 250 65,40%
Mucho 37 9,70%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 34

Afectacion del estado emocional de los turistas por El COVID 19

70.00% 65.40%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 21.20%

20.00%
9.70%

10.00% 0.80% T90% ]
0.00% —————
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la ilustracion 34, se aprecia que el 65,40% refiere que el COVID 19 afecto
bastante el estado emocional de los turistas y el 9,70% manifiesta que el COVID 19 les
afectd mucho su estado emocional. Se concluye que el brote del COVID 19 y sus

consecuencias trajo graves efectos en la salud emocional de los turistas.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que el COVID 19 si afect6 el estado emocional de los
turistas, esto es a causa de como el estado de incertidumbre, inseguridad y miedo que
trajo consigo la pandemia repercuti6 en el estado emocional de las personas alrededor del
mundo, provocando estrés, ansiedad y depresion en muchos casos.

Tabla 29.

Generacion de estrés en los turistas por confinamiento

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 6 1,60%
Poco 69 18,10%
Bastante 166 43,50%
Mucho 138 36,10%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 35

Generacion de estrés en los turistas por confinamiento

0,
20.00% 43.50%
45.00%

40.00% 36.10%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 0-80% 1.60%

0.00%

18.10%

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia
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En lailustracion 35, se evidencia si el confinamiento les genero estrés a los turistas

donde el 43,50% refiere que bastante y el 36,10% manifiesta que le produjo mucho estrés

por el miedo a contagiarse, posibles fallecimientos de familiares o personas cercanas.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que el confinamiento si les generd estrés a los turistas,

esto se debe a los cambios en el entorno y en la vida de las personas que ocasiond la

pandemia y como este estado de incertidumbre ocasidon preocupaciones sin limites en las

personas, provocando asi estrés.

Tabla 30
Nivel de Estrés
Frecuencia Porcentaje

Nada 3 ,8
Algo 8 2,1
Poco 34 8,9
Bastante 188 49,2
Mucho 149 39,0
Total 382 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Tlustracion 36

Nivel de Estrés

60.00%

49.20%
50.00%

39.00%
40.00%

30.00%

20.00%
8.90%

0,
10.00% 0.80% 2.10% .
0.00%

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la ilustracion 36, se evidencia si el confinamiento les genero estrés a los turistas
donde el 49,20% refiere que bastante y también afect6 bastante el estado emocional de
los turistas y el 39,00% manifiesta que le produjo mucho estrés por el miedo a contagiarse,
posibles fallecimientos de familiares o personas cercanas afectando su en gran medida
sus estado emocional.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que el confinamiento si les generd estrés a los turistas,
esto se debe a los cambios en el entorno que ocasion6 la pandemia y como este estado de
incertidumbre ocasiond mucha preocupaciéon en las personas, provocando estrés,
afectando asi el estado emocional de los turistas por el miedo e inseguridad que trajo la

pandemia.
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Tabla 31.

Generacion de ansiedad en los turistas por emergencia sanitaria del Covid 19

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 9 2,40%
Poco 66 17,30%
Bastante 227 59,40%
Mucho 77 20,20%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 37

Generacion de ansiedad en los turistas por emergencia sanitaria del COVID 19

70.00%
59.40%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% .
17.30% 20.20%

20.00%
0,
10.00% 0.80% 2.40% l

0.00%
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la Tlustracion 37, se aprecia si la emergencia sanitaria del COVID 19 les gener6
ansiedad a los turistas donde el 59,40% refiere que bastante y el 20,20% manifiesta que
mucho por la incertidumbre de poder contagiarse ya al inicio de la pandemia no existian

medicamentos o vacunas certeras para su prevencion.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que el confinamiento si les generd ansiedad a los
turistas, esto se debe al exceso de informacion, rumores e informacidén erronea que
provocd un estado fuerte de incertidumbre en las personas, ocasionando ansiedad.

Tabla 32.

Mejoria en los niveles de ansiedad de los turistas por viajar

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 18 4,70%
Poco 36 9,40%
Bastante 217 56,80%
Mucho 108 28,30%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 38

Mejoria en los niveles de ansiedad de los turistas por viajar

60.00% 26.80%

50.00%
40.00%
28.30%
30.00%
20.00%

9.40%

10.00%
0.80%

0.00%
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la Ilustracion 38, se muestra si los turistas consideran que viajar le ayuda con
la ansiedad. El 56,80% refiere que bastante y el 28,30% manifiesta que mucho. Se
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concluye entonces que viajar les recude los niveles de ansiedad que padecen los turistas

por las consecuencias que trae consigo en COVID 19.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas si consideran que viajar le ayuda con

la ansiedad, esto se debe a que realizar un viaje permite a los turistas generar una

sensacion de mas seguridad y control, ademas de representar una gran oportunidad para

relacionarse con mas personas de diferentes culturas.

Tabla 33
Nivel de Ansiedad
Frecuencia Porcentaje

Nada 3 ,8
Algo 6 1,6
Poco 25 6,5
Bastante 201 52,6
Mucho 147 38,5
Total 382 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Ilustracion 39
Nivel de Ansiedad

60.00%
52.60%

50.00%

40.00% 38.50%
30.00%

20.00%

10.00% 6-50%

0.80% 1.60% .
0.00% — ||

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la ilustracion 39, se muestra si los turistas consideran que viajar le ayuda con
la ansiedad. El 52,60% refiere que bastante ya que la emergencia sanitaria les generd
bastante ansiedad a los turistas y el 38,50% manifiesta que mucho ya que la emergencia
sanitaria les gener6 mucha ansiedad. Se concluye entonces que viajar les reduce los
niveles de ansiedad que padecen los turistas por las consecuencias que trae consigo en
COVID 19.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas si consideran que viajar les ayuda con
la ansiedad, esto se debe a que realizar un viaje permite a los turistas generar una
sensacion de mas seguridad y control, ya que el confinamiento si les gener6 ansiedad a

los turistas, esto se debe al exceso de informacion, o informacion erronea.
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Tabla 34.

Depresion por la emergencia sanitaria del COVID 19

Repositorio Digital

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 6 1,60%
Poco 75 19,60%
Bastante 234 61,30%
Mucho 64 16,80%
Total 382 100,00%
Nota: Elaboracion Propia
Iustracion 40
Depresion por la emergencia sanitaria del COVID 19
70.00%
61.30%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 190% 16.80%
10.00%
0.80% 1.60% l
0.00% — — —
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la ilustracion 40, se aprecia si la emergencia sanitaria del COVID 19 genero
depresion en los turistas, quienes el 61,30% manifiestan que la pandemia le produjo
bastante depresion y el 19,60% refiere que poco debido al temor del contagio y también

las muertes de sus seres queridos que han afrontado.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que la emergencia sanitaria del COVID 19 gener6
depresion en los turistas, esto se debe a la falta de interaccion social que trajo consigo la
pandemia, impidiendo que las personas realicen actividades que permitan una buen estado
emocional y mental en ellos.

Tabla 35.

Mejoria de los niveles de depresion por viajar

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 12 3,10%
Poco 42 11,00%
Bastante 223 58,40%
Mucho 101 26,70%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 41

Mejoria de los niveles de depresion por viajar

70.00%

58.40%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 26.70%

20.00%
11.00%

10.00% 0.580% 3.10%

0.00%
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia
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En la Ilustracion 41, se aprecia si el viajar les ayuda a los turistas, a afrontar la
depresion donde el 58,40% refiere que bastante y el 26,70% comenta que mucho.
Entonces, la mayoria de los turistas viajan para contrarrestar los niveles de depresion que

padecen.
Analisis:

De lo anterior se evidencia que el viajar ayuda a los turistas a afrontar la depresion,
esto se debe a que para lidiar con la depresion es fundamental tener la mente ocupada y
con ganas de realizar diferentes actividades, por lo que viajar representa una gran

oportunidad para salir de un estado depresivo.

Tabla 36
Nivel Depresion
Frecuencia Porcentaje

Nada 3 ,8
Algo 9 2,4
Poco 19 5,0
Bastante 217 56,8
Mucho 134 35,1
Total 382 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Tlustracion 42

Nivel Depresion

60.00% 56-80%

50.00%

0,
40.00% 35.10%

30.00%
20.00%

10.00%
° S 400 5.00%
. 0

0.80%
vooss — ]

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la Ilustracion 42, se aprecia si el viajar les ayuda a los turistas, a afrontar la
depresion donde el 56,80% refiere que bastante ya que la emergencia sanitaria generd
bastante depresion en los turistas y el 35,10% comenta que mucho porque la emergencia
sanitaria les genero mucha depresion. Entonces, la mayoria de los turistas viajan para
combatir los niveles de depresion que padecen.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que el viajar ayuda a los turistas a afrontar la depresion,
esto se debe a que para lidiar con la depresion es fundamental tener la mente ocupada y
con ganas de realizar diferentes actividades fisicas y de entretenimiento y también, mas
interaccion social, por lo que viajar significa una oportunidad para salir de un estado

depresivo
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Tabla 37

Resultados de la dimension psicologico

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 6 1,60%
Poco 34 8,90%
Bastante 211 55,20%
Mucho 128 33,50%
Total 382 100,00%

Nota: Elaboracion Propia

Tlustracion 43

Resultados de la dimension psicologico

60.00% 55.20%

50.00%
40.00% 500
30.00%

20.00%
8.90%

0,
10.00% 0.80% 1.60%

0.00% —— —
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota: Elaboracion Propia

En la Ilustracion 43, se evidencian los resultados de la dimension psicolégico de
los turistas donde el 55,20% refiere que su estado de salud psicoldgica fue afectado
bastante y el 33,50% manifiesta que mucho. Se concluye que, las consecuencias que
generaron en los turistas a causa del COVID-19 fueron altas por lo que varios de ellos

sufriendo depresion, ansiedad y estrés, por este motivo, es que ellos prefieren viajar a
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Machu Picchu para poder distraerse de la emergencia que a nivel mundial se vive y de

esta manera, tratan de disminuir sus niveles de depresion, ansiedad y estrés.
Analisis:

De lo anterior se evidencia que el estado de salud psicologica de los turistas se vio
afectada por la COVID 19, esto se debe a que el confinamiento por la pandemia impidio
que las personas realizaran sus actividades normales, ademés de imposibilitar las
interacciones sociales; las cuales son fundamentales para mantener un buen estado
mental.

4.2.2 Resultados de la Variable 1. Impacto del COVID
Tabla 38.

Variable Impacto del COVID

Frecuencia Porcentaje
Algo 12 3,10%
Poco 260 68,10%
Bastante 107 28.,00%
Mucho 3 0,80%
Total 382 100,00%
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Tlustracion 44

Variable Impacto del COVID

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 3-10% 0.80%

0.00%

68.10%

28.00%

Algo Poco Bastante Mucho

En la Ilustracion 44, se evidencian los resultados de la variable impacto del
COVID en los turistas donde el 68,10% equivalente a 260 personas, refiere que fue poco
el impacto que ellos tuvieron por el COVID-19 ya que nos les afectd en su economia,
salud y ambito social y el 28% manifiesta que el impacto del COVID-19 fue bastante. En
conclusion, el COVID-19 generd un gran impacto en menos de la mitad de los turistas
encuestados (382), sin embargo, el impacto estd presente en ellos causando consecuencias
a nivel econdmico, social y salud en general.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que fue poco el impacto que los turistas tuvieron por
el COVID-19, esto se debe a que probablemente en sus paises de origen las autoridades
toaran medidas que permitieron que el impacto social, economico y psicolégico no

repercutiera demasiado en la vida de las personas.
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4.3 Resultados del Objetivo especifico 2

4.3.1 Resultados de la Variable 2. Demanda Turistica
Tendencia de la demanda turistica de Machu Picchu
Tabla 39

Ingresantes (turistas) a Machu Picchu en el aiio 2019, 2020 y 2021

Ingresantes  Ingresantes Ingresantes
Mes Variacion Variacion

2019 2020 2021
Enero 108194 108617 0.39% 23213 -78.63%
Febrero 79417 85728 7.95% 3 -100.00%
Marzo 95260 40681 -57.29% 10015 -75.38%
Abril 121245 0 -100.00% 11174 0%
Mayo 131950 0 -100.00% 23390 0%
Junio 122977 0 -100.00% 27943 0%
Julio 156950 0 -100.00% 51850 0%
Agosto 160828 0 -100.00% 59812 0%
Setiembre 139118 0 -100.00% 56268 0%
Octubre 139619 0 -100.00% 67436 0%
Noviembre 117511 11485 -90.23% 61258 433.37%
Diciembre 89738 28483 -68.26% 50186 76.20%
TOTAL 1462807 274994 -81.20% 442548 60.93%

Nota. Elaboracion propia en base a los reportes de la unidad de estadistica de la Direccion Desconcentrada

de Cultura.

Tlustracion 45

Ingresantes (turistas) a Machu Picchu entre los afios 2019, 2020 y 2021
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En la tabla 39, se aprecia la tendencia de la demanda turistica de Machu Picchu,
donde se evidencia que, en el afio 2019, el mes que mayor demanda tuvo fue enero con
160828 turistas ingresantes, sin embargo, a partir del afio 2020, esta cantidad empezo a
disminuir a partir del mes de febrero con 85728, marzo, mes de la aparicion del COVID-
19 en Peru con 40681 turistas y desde ese mes hasta octubre Machu Picchu no tuvo
visitantes turisticos debido a la emergencia sanitaria que el estado establecid, cuya
variacion anual fue de -81.20%. Finalmente, gracias a la reanudacion de actividades, en
el 2021, el Santuario Historico Machu Picchu recopild un total de 442548, cantidad mayor
al afio 2019 cuyo mes con mas visitantes fue octubre con 67436 turistas y por ende, se
estim6 una variacion de 60.93%.

Analisis:

De la tabla 39 y la Ilustracion 45, se puede concluir que, la emergencia sanitaria
causd que la demanda turistica en Machu Picchu tenga una gran disminucién en lo que
respecta a siete meses del 2020 y que, en adelante, se ha ido mejorando.

Tabla 40

Cantidad de empleados para Machu Picchu en el 2020

Pre Contratados/ Total Variacion
Obreros Inversion
inversion empleados planilla  porcentual
Ene-20 601 24 277 902

Feb-20 725 79 316 1120 24.17%
Mar-20 767 86 286 1139 1.70%
Abr-20 757 50 356 1163 2.11%
May-20 757 25 330 1112 -4.39%
Jun-20 757 9 346 1112 0.00%
Jul-20 73 35 122 230 -79.32%
Ago-20 72 30 131 233 1.30%
Set-20 695 32 0 335 1062 355.79%
Oct-20 1108 58 519 1685 58.66%
Nov-20 1374 60 656 2090 24.04%
Dic-20 1439 54 684 2177 4.16%
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En la tabla 40 se aprecia la cantidad de empleados para Machu Picchu en el afio
2020, donde el menor niimero de obreros fue en el mes de agosto con 72 personas 'y 131
empleados contratados, por lo que se obtuvo una planilla de 233 y una variacién
porcentual de 1.30%. Ademads, hubo un mayor incremento en el mes de diciembre con
1439 obreros y 684 personales contratados equivalente a una planilla de 2177 y variacion
porcentual de 4.16%.

Analisis:

De lo anterior se puede evidenciar que la crisis sanitaria trajo consigo efectos en
cuanto al rubro laboral puesto que, para que las condiciones de bioseguridad se efectiien
con éxito, se necesitaron mas cantidad de obreros y empleados.

Tabla 41

Sexo de los turistas que visitan Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Femenino 198 51,8%
Masculino 184 48,2%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Sexo de los turistas que visitan Machu Picchu

53.00%
52.00% 51.80%
51.00%
50.00%
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48.00%

47.00%

46.00%
Femenino Masculino

Nota. Elaboracion Propia

En la Tlustracion 46, se aprecia la distribucion del sexo de los turistas que visitan
Machu Picchu, siendo el 51,80% del sexo femenino y el 48,20% pertenecientes al sexo
masculino.

Analisis:

Lo mencionado sugiere que existe cierta preferencia de los turistas de género

femenino por visitar Machu Picchu, contrario a los turistas de género masculino
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Tabla 42.

Generacion y fecha de nacimiento de los turistas que visitan Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Baby boomers (1049- 34 8,90%
1968)
Centennials (1994-2003) 107 28,00%
Gen X (1969-1980) 78 20,40%
Milennials (1981-1994) 163 42,70%
Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 47

Generacion y fecha de nacimiento de los turistas que visitan Machu Picchu

45.00% 42.70%
40.00%
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30.00% 28.00%
25.00%
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5.00% .
0.00%

Baby boomers (1949- Centennials (1994- Gen. X (1969-1980)  Millennials (1981-
1968) 2003) 1993)

20.40%

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 47, se evidencia la distribucion de la generacion y fecha de
nacimiento de los turistas que visitan Machu Picchu, siendo el 8,90% Baby boomers
(1049-1968), el 28% Centennials (1994-2003), el 20,40% Gen X (1969-1980) y el

42,70% de la generacion Millennials (1981-1993).
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Analisis:

Lo mencionado anteriormente se debe a que los millenials presentan de una
estabilidad econdmica para visitar, asi como aun gozan de una salud fisica estable;
ademas de ser los mas arriesgados a realizar este tipo de viajes entre las generaciones.
Tabla 43.

Ocupacion de los turistas que visitan Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Desempleado 6 1,60%
Empleado 221 57,90%
Estudiante 95 24.,90%
Jubilado 48 12,60%
Otros 12 3,1%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 48

Ocupacion de los turistas que visitan Machu Picchu

70.00%
60.00% 57.90%
50.00%
40.00%

30.00% 24.90%

20.00%
° 12.60%

10.00%
1.60% . 3.10%
—

0.00%
Desempleado Empleado Estudiante Jubilado Otros

Nota. Elaboracion Propia
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En la Ilustracion 48, se aprecia la distribucion de la ocupacion de los turistas que
visitan Machu Picchu, siendo el 1,60% desempleados, el 57,90% empleados, 24,90%
estudiantes, 12,60% jubilados y el 3,10% otros.

Analisis:

De los anterior se concluye que el estar empleado permite darse la oportunidad de
viajar, ya que si no lo estarian seria mas complicado que lo lleven a cabo, pues un viaje
implica una importante inversion.

Tabla 44.

Estado civil de los turistas que visitan Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Casado 110 28.,80%
Divorciado 35 9,20%
Soltero 218 57,10%
Union libre 13 3,40%
Viudo 6 1,60%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 49

Estado civil de los turistas que visitan Machu Picchu

60.00% >7.10%

50.00%

40.00%

30.00% 28.80%
. 0

20.00%

0,
10.00% 9-20% A%
. 407 1.60%

Casado Divorciado Soltero Union libre Viudo

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 49, se evidencia la distribucion del estado civil de los turistas que
visitan Machu Picchu, donde el 28,80% son casados, el 9,20% es divorciado, un 57,10%
se encuentra soltera, el 3,40% pertenecen a la union libre y el 1,60% son viudos.

Analisis:

De lo anterior se puede deducir que los turistas solteros son los que visitan Machu
Picchu, ya que estando soltero tienen mas libertad de conocer los lugares que deseen, pues
aun no tienen responsabilidades con una familia y pueden gastar sus ahorros en viajes.
Tabla 45.

Ingreso economico mensual

Frecuencia Porcentaje
Alto 2 0,50%
Minimo 56 14,70%
Normal 111 29,10%
Regular 186 48,70%
Relativamente alto 27 7,10%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 50

Ingreso economico mensual

60.00%
48.70%
50.00%
40.00%
29.10%
30.00%
20.00% 14-70%
10.00% . 7.10%
0.50%
0.00% ]
Alto Minimo Normal Regular Relativamente

alto

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 50, se evidencia el ingreso econémico mensual de los turistas del
Santuario Historico Machu Picchu, donde el 0,50% refiere que su ingreso mensual es alto,
el 14,70% obtiene el minimo, el 29,10% posee una remuneracion normal, el 48,70%
regular y el 7,10% relativamente alto.

Analisis:

De lo anterior se puede concluir que la mayoria de los turistas que visitan Machu
Picchu tienen ingresos regulares y estos son los suficiente como para permitirse darse la

oportunidad de invertir sus ahorros en un viaje.
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Tabla 46.

Continente del que procede

Frecuencia Porcentaje
América 300 78,50%
Asia 2 0,50%
Europa 78 20,40%
Oceania 2 0,50%
Africa 0 0,00%
Total 382 100,00%
Nota. Elaboracion Propia
Ilustracion 51
Continente del que procede
90.00%
78.50%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20.40%
20.00%
10.00% 0.50% 0.50%
0.00%
América Asia Europa Oceania

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 51, se aprecia cudl es el continente de donde provienen los
turistas del Santuario Historico Machu Picchu siendo el 78,50% de América, 0,50% de

Asia, 20,40% de Europa, 0,50% de Oceania y ninguno de Africa.
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Analisis:

De lo anterior se puede deducir que la mayoria de los turistas que visitan Machu
Picchu son de América por la facilidad que da la distancia, a diferencia del resto de los
continentes.

Tabla 47.

Personas que viajan con el turista

Frecuencia Porcentaje

Amigos 124 32,50%
Familiar 110 28,80%
Otros 4 1,00%
Pareja 118 30,90%
Solo 26 6,80%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Ilustracion 52

Personas que viajan con el turista

35.00% 32.50% ) 30.90%

30.00% 28.80%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00% 6.80%
5.00% 1.00% .
0.00%

Amigos Familiar Otros Pareja Solo

Nota. Elaboracion Propia
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En la Ilustracion 52, se muestran los acompafiantes con quienes viajan los turistas

del Santuario Historico Machu Picchu, siendo el 32,50% amigos, el 28,80% familiares,

el 1,00% otros, 30,90% pareja y el 6,80% viaja solo.

Analisis:

De lo anterior se puede deducir que la mayoria de los turistas que visitan Machu

Picchu prefieren viajar con amigos o pareja, ya que les puede hacer sentir mas libres al

momento de vivir mas experiencias, como lo es en el turismo de aventura, los amigos son

mas accesibles a querer vivir una aventura fuera de lo comun.

Tabla 48.

Clase de turismo que practica

Frecuencia Porcentaje
Otros 2 0,50%
Turismo cultural 179 46,90%
Turismo de aventura 199 52,10%
Turismo religioso 2 0,50%
Total 382 100,00%
Nota. Elaboracion Propia
Ilustracion 53
Clase de turismo que practica
60.00% 52.10%
50.00% 46.90%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.50% 0.50%
0.00%
Otros Turismo cultural Turismo de Turismo religioso
aventura

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En la Ilustracion 53, se evidencian las clases de turismo que practican los turistas
del Santuario Historico Machu Picchu, donde el 46,90% realizan turismo cultura, el
52,10% turismo de aventura, el 0,50% turismo religioso y otros tipos un 0,50%.

Analisis:

De lo anterior se puede deducir que la mayoria de los turistas que visitan Machu
Picchu practican el turismo de aventura, el cual se volvid una de las principales razones
por las que los turistas deciden apostar por nuestra region, pues éste les ofrece mayores
experiencias y mas vivencias, asi como la liberacion del estrés mediante la adrenalina.
4.3.2. Resultados de las dimensiones de la variable Demanda Turistica
4.3.2.1. Resultados de la dimension factores determinantes
Tabla 49.

Nivel de opiniones de amigos

Frecuencia Porcentaje
Nada 20 5,20%
Algo 253 66,20%
Poco 78 20,40%
Bastante 28 7,30%
Mucho 3 0,80%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 54

Nivel de opiniones de amigos

70.00% 66.20%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20.40°u
20.00%

10.00%
0.00% [ [ |

Nada Algo Poco Bastante Mucho

o 7.30%
2.20% 0.80%

Nota. Elaboracion Propia

En la Tlustracion 54, se evidencia si los turistas visitaron Machu Picchu por las
opiniones de sus amigos donde el 66,20% refieren que algo equivalente a 253 y el 7,3%
manifiesta que bastante ya que Machu Picchu es una maravilla del mundo moderno que
cualquier turista quisiera conocer.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas visitaron Machu Picchu por las
opiniones de sus amigos, esto se debe a que probablemente sus amigos hayan visitado
anteriormente Machu Picchu y se hayan llevado consigo buenas experiencias y recuerdos,
haciendo que recomienden este lugar como un buen destino turistico.

Tabla 50.

Publicidad de Machu Picchu en su aeropuerto local

Frecuencia Porcentaje
Nada 98 25,70%
Algo 206 53,90%
Poco 54 14,10%
Bastante 18 4,70%
Mucho 6 1,60%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 55

Publicidad de Machu Picchu en su aeropuerto local

60.00% 53.90%
50.00%
40.00%

30.00% 25-70%

20.00% 14.10%

10.00% 4.70%
1.60%

0.00% [ —

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 55, se aprecia si los turistas vieron en sus anteriores viajares
alguna publicidad de Machu Picchu en su aeropuerto local, de los cuales el 53,90% refiere
que algo y solo el 4,70% y 1,60% manifiesta que bastante y mucho respectivamente lo
cual equivale a 24 personas. Se entiende entonces, que existe muy poca publicidad sobre
Machu Picchu en los aeropuertos.

Analisis:

De lo anterior evidencia que los turistas vieron en sus anteriores viajares alguna
publicidad de Machu Picchu en su aeropuerto local, esto se debe a que las autoridades
encargadas de realizar publicidad a la ciudadela estan haciendo un buen trabajo
expandiéndose por todo el mundo.

Tabla 51.

Publicidad de Machu Picchu por internet

Frecuencia Porcentaje
Nada 95 24,90%
Algo 149 39,00%
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Frecuencia Porcentaje
Poco 102 26,70%
Bastante 27 7,10%
Mucho 9 2,40%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 56

Publicidad de Machu Picchu por internet

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% 24.90% 26.70%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00% 7.10%
5.00% . 2.40%
0.00% o

Nada Algo Poco Bastante Mucho

39.00%

Nota. Elaboracion Propia

En la Tlustracion 56, se muestra si alguna vez los turistas han visto publicidad de
Machu Picchu por internet, de los cuales, el 39% refiere que algo, el 26,70% mucho, el
7,10% bastante y 2,40% mucho. De igual manera, se concluye que existe poca publicidad
de Machu Picchu por internet.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que pocos de los turistas han visto publicidad de Machu
Picchu por internet, esto se debe a que la autoridad encargada de realizar publicidad a la

ciudadela les hace falta métodos para llegar a los turistas por medio de las redes sociales.
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Tabla 52.

Forma de como el turista se enteré de Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Por amistades 210 24.90%
Por las noticias televisivas 137 39,00%
Por las redes sociales 27 26,70%
Por leer libros de historia universal 8 7,10%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 57

Forma de como el turista se entero de Machu Picchu

60.00% 55.00%
50.00%
40.00% S 0080
30.00%
20.00%
10.00% 7.10%
2.10%
0.00% —
Por amistades Por las noticias Por las redes sociales  Por leer libros de
televisivas historia universal

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 57, se evidencia la forma en como los turistas se enteraron de
Machu Picchu donde el 55% manifiesta que fue por amistades, el 35,90% por noticias
televisivas, el 7,10% por las redes sociales y el 2,10% por leer libros de historia universal.
En conclusion, la publicidad no genera que los turistas visiten Machu Picchu sino las

experiencias vivenciales de sus amistades.

117

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Analisis:

Repositorio Digital

De lo anterior se evidencia que la publicidad no genera que los turistas visiten

Machu Picchu sino las experiencias vivenciales de sus amistades, esto se debe a que las

autoridades encargadas de generar publicidad para la ciudadela no estan haciendo un

trabajo efectivo para mostrar los atractivos del lugar y llegar al publico.

Tabla 53

Nivel Marketing Turistico

Frecuencia Porcentaje
Nada 88 23,0%
Algo 261 68,3%
Poco 20 5, 2%
Bastante 6 1,6%
Mucho 7 1,8%
Total 382 100,00 %
Nota. Elaboracion Propia
Iustracion 58
Nivel Marketing Turistico
80.00%
20.00% 68.30%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
23.00%
20.00%
10.00% 5.20%
1.60% 1.80%
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia
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En la Ilustracion 59, se evidencia la forma en como los turistas se enteraron de
Machu Picchu, si habia visto publicidad de Machu Picchu por algiin medio o si habian
visto publicidad de Machu Picchu por internet donde el 23% manifiesta que nada, el
68,30%, algo a través de sus amistades, el 5,20%, poco, el 1,60%, bastante y el 1.80%
mucho que equivale a 7 personas. En conclusion, el marketing turistico genera vistas de
turistas en un término relativos, no genera que los turistas visiten Machu Picchu sino las
experiencias vivenciales de sus amistades.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que el marketing turistico no genera en gran medida
las visitas a Machu Picchu sino las experiencias contadas por sus amistades, esto se debe
a que las autoridades que se encargan de generar publicidad para Machupicchu no estan
haciendo un buen trabajo por mostrar de mejor manera los atractivos del lugar y llegar al
publico.

Tabla 54.

Existencia de problemas politicos (marchas o manifestaciones) que impidio la llegada a

Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Nada 113 29,60%
Algo 197 51,60%
Poco 54 14,10%
Bastante 12 3,10%
Mucho 6 1,60%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

119

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Iustracion 59
Existencia de problemas politicos (marchas o manifestaciones) que impidio la llegada a

Machu Picchu

60.00%
51.60%

50.00%

40.00%

29.60%
30.00%

20.00% 14.10%

10.00% -
3.10% 1.60%

0.00% o
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 60, se aprecia si hubo algiin problema politico como marchas o
manifestaciones que le impidieron a los turistas llegar a Machu Picchu donde el 51,60%
refiere que algo siendo este grupo 197 personas y 1,60% manifiesta que mucho. Se
concluye que las marchas o manifestacion politicas impiden una buena experiencia en
Machu Picchu por parte de los turistas, pero no en gran magnitud.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas si percibieron algiin problema politico
como marchas o manifestaciones que le impidieron a los turistas llegar a Machu Picchu,
esto se debe a la crisis politica que viene atravesando nuestro pais desde hace tiempo, lo

que provoca inseguridad e insatisfaccion en los turistas.
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Tabla 55.

Afectacion de decisiones politicas locales en viajes de turistas

Frecuencia Porcentaje
Algo 95 24,90%
Poco 90 23,60%
Bastante 100 26,20%
Mucho 97 25,40%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 60

Afectacion de decisiones politicas locales en viajes de turistas

26.50%
26.00%
25.50%
25.00%
24.50%

25.40%
24.90%

24.00% 23.60%
23.50%
23.00%
22.50%
22.00%

Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 60, se aprecia si las decisiones politicas locales afectaron el viaje
de los turistas donde el 26,20% refieren que bastante y el 25,40% manifiesta que mucho.
Por otro lado, el 24,90% y 23,60% arrojaron que algo y poco ha sido el obstaculo que
tuvieron en su viaje. Por ende, se concluye que las decisiones politicas logran afectar el
viaje de los turistas puesto que les genera incomodidad, pérdida de tiempo que ellos
necesitan para llegar a una hora oportuna.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que las decisiones politicas locales afectaron el viaje
de los turistas, esto se debe a que las autoridades suelen tomar medidas politicas sin
meditar en como estas podrian afectar la experiencia de los turistas en la ciudad.

Tabla 56

Nivel Actores Politicos

Frecuencia Porcentaje
Nada 22 5,8
Algo 171 44,8
Poco 97 254
Bastante 92 24,1
Total 382 100,0
Nota. Elaboracion Propia
Ilustracion 61
Nivel Actores Politicos
50.00% 44.80%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.40% 0
55 00% 24.10%
20.00%
15.00%
10.00% 5 80%
5.00%
oo, I
Nada Algo Poco Bastante

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 62, se aprecia que las decisiones politicas locales que fueron
tomadas afectaron el viaje de los turistas donde el 44,80% refieren que algo y el 25,40%
manifiesta que poco. Por otro lado, el 24,10% indica que bastante y 5,80% arrojaron que

nada ;ha sido el obstaculo que tuvieron en su viaje. Por ende, se puede concluir que las
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decisiones politicas o problemas politicos como marchas y manifestaciones afectan el
viaje de los turistas puesto que les genera incomodidad e impidieron que los turistas
pudieran a su destino, pérdida de tiempo que ellos necesitan para llegar a una hora
oportuna.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que las autoridades politicas toman medidas sin pensar
que estas podrian afectar a los turistas y en muchos casos impidieron que los turistas
pudieran llegar a su destino, afectando la experiencia de los turistas en la ciudad.
Tabla57.

Posesion actual de tarjeta de débito y/o crédito

Frecuencia Porcentaje
Nada 292 76,40%
Algo 48 12,60%
Poco 36 9,40%
Bastante 3 0,80%
Mucho 3 0,80%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 62

Posesion actual de tarjeta de débito y/o crédito
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Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 62, se aprecia si los turistas llevan consigo tarjeta de débito y/o
crédito donde el 76,40% equivalente a 292 personas refieren que nada debido a que
prefieren llevar dinero en efectivo y el 0,80% equivalente a 3 turistas manifiesta que
frecuentemente.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas llevan consigo tarjeta de débito y/o
crédito, esto se debe a la facilidad que dan al momento de realizar pagos.
Tabla 58.

Problemas al llevar billetes de dolar

Frecuencia Porcentaje
Nada 25 6,50%
Algo 149 39,00%
Poco 144 37,70%
Bastante 64 16,80%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 63

Problemas al llevar billetes de dolar

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 16-80%
15.00%
10.00% 6-50%

5.00% -

0.00%
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39.00% 37.70%

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 63, se aprecia si los turistas tienen problemas al llevar dolares de
los cuales el 39% refiere que algo, el 37,70% manifiesta que poco pero el 16,80%
equivalente a 64 personas comentan que tendrian bastantes problemas al llevar billetes de
dolar puesto que tendrian que buscar un lugar para cambiar estos dolares por soles,
podrian ser estafados o asaltados.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas tienen problemas al llevar ddlares, esto
se debe a la poca seguridad que proporcionan los lugares de cambio de monedas donde
se podrian ver estafados o engafiados por ellos
Tabla 59.

Buen presupuesto para contratiempos

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 58 15,20%
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Frecuencia Porcentaje
Poco 64 16,80%
Bastante 220 57,80%
Mucho 37 9,70%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 64

Buen presupuesto para contratiempos

70.00%

0,
60.00% 57.80%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 15.20% 16.80%
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10.00%
0.80% .
0.00%

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

En la Tlustracion 64, se evidencia si los turistas presupuestaron bien su viaje o si
tuvieron contratiempos, de los cuales el 57,80% manifiesta que lo presupuestd bastante
bien y el 9,70% muy bien.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas presupuestaron bien su viaje, esto se
debe a que probablemente recibieron una buena educacion econdémica y saben como

organizar su dinero.
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Tabla 60.

Precios accesibles en Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 76 19,90%
Poco 198 51,80%
Bastante 100 26,20%
Mucho 5 1,30%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 65

Precios accesibles en Machu Picchu

60.00%
51.80%

50.00%

40.00%
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20.00%
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0.00%
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la Ilustracion 65, se aprecia si a los turistas les agradaria encontrar precios
accesibles en Machu Picchu donde el 51,80% manifiesta que poco siendo este grupo
equivalente a 198 personas y el 26,20% o 100 turistas, refieren que bastante. Se concluye

que a los turistas les seria de mucha ayuda si los precios de Machu Picchu disminuirian.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que les agradaria encontrar precios accesibles en
Machu Picchu, esto se debe a que obviamente quisieran disminuir los gastos de su viaje
para poder utilizar ese dinero en otras cosas.

Tabla 61.

Dinero presupuestado suficiente durante estadia

Frecuencia Porcentaje
Nada 308 80,60%
Algo 45 11,80%
Poco 18 4,70%
Bastante 6 1,60%
Mucho 5 1,30%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 66

Dinero presupuestado suficiente durante estadia

90.00% 80.60%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 11.80%

o 0,
10.00% 4.70% 1.60% 1.30%

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia
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En la Ilustracion 66, se aprecia si el dinero que los turistas presupuestaron les
alcanzo durante su estadia. El 80,60% refiere que no les alcanzé el dinero que
presupuestaron equivalente a 308 turistas debido a que los precios que ellos esperaban
eran menores y el 1,30% o 5 personas refirieron que mucho.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que el dinero que los turistas presupuestaron les
alcanz6 durante su estadia, esto debe a que tiene conocimiento de como organizar su
dinero, o bien el viaje no resultd tan caro como pensaron.

Tabla 62

Nivel Actores Economicos del Origen

Frecuencia Porcentaje
Algo 79 20,7
Poco 270 70,7
Bastante 28 7,3
Mucho 5 1,3
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 67

Nivel Actores Economicos Del Origen

80.00%
70.70%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.70%
20.00%

10.00% 7.30%

- 1.30%
0.00%

Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 67 , se aprecia si el dinero que los turistas presupuestaron les
alcanzo durante su estadia, si Llevaban tarjeta de débito y/o crédito, si tendran problemas
si lleva billetes de ddlar, si presupuestaron bien su viaje o tuvieron contratiempos, si les
agradaria encontrar precios accesibles en Machu Picchu, si consideran que el dinero
presupuestado le alcanz6 durante su estadia, en general el 70,70% refiere que poco
equivalente a 270 turistas debido a que los precios que ellos esperaban eran menores , el
20.70% refiere que algo, el 7.30% indica que bastante, el 1.30% manifiesta que mucho.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que el dinero que los turistas presupuestaron les
alcanz6 durante su estadia, esto debe a que tiene conocimiento de como organizar su

dinero, o bien el viaje no result6 tan caro como pensaron.

130

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A:::‘l’iﬁ;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 63.

Nivel compromisos familiares

Frecuencia Porcentaje
Nada 328 85,90%
Algo 31 8,10%
Poco 18 4,70%
Mucho 5 1,30%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 68

Nivel compromisos familiares

100.00%
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10.00% 8.10% 4.70% 1.30%
0.00%

Nada Algo Poco Mucho

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 68, se muestra en qué medida los turistas cambiaron o
suspendieron un compromiso familiar por visitar Machu Picchu de los cuales el 85,90%
refieren que nada siendo ellos 328 personas y solo el 1,30% manifiestan que mucho
equivalente a 5 personas. Se evidencia entonces que los turistas viajaron a Machu Picchu

con planeacion anticipada para evitar cancelar o no acudir a eventos importantes.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas no cambiaron o suspendieron un
compromiso familiar por visitar Machu Picchu, esto se debe a que probablemente
organizaron bien sus tiempos y planearon anticipadamente el viaje.

Tabla 64.

Nivel compromisos laborales

Frecuencia Porcentaje
Nada 303 85,90%
Algo 25 8,10%
Poco 36 4,70%
Bastante 6 1,60%
Mucho 12 1,30%
Total 382 100,00%
Nota. Elaboracion Propia
Iustracion 69
Nivel compromisos familiares
90.00% 29.30%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
. 9.40% . 5
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0.00%
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia
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En la Ilustracion 69, se aprecia la medida en que los turistas escogerian visitar
Machu Picchu frente a un compromiso laboral, quienes el 79,30% equivalente a 303
personas refieren que nada puesto que consideran como prioridad su trabajo y solo el
3,10% manifiestan que mucho.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas no escogerian visitar Machu Picchu
frente a un compromiso laboral, esto se debe a su nivel de compromiso con su trabajo y
que lo tienen como prioridad.

Tabla 65.

Realizacion de investigacion sobre precios y lugares antes de llegar a Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Nada 11 2,90%
Algo 177 46,30%
Poco 128 33,50%
Bastante 60 15,70%
Mucho 6 1,60%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 70

Realizacion de investigacion sobre precios y lugares antes de llegar a Machu Picchu

50.00% 46.30%
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10.00%
5.00% 2.90% 1.609
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0.00% - ||
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la Tustracion 70, se evidencia si los turistas hicieron una investigacion sobre
los pecios y lugares antes de llegar a Machu Picchu donde el 46,30% refiere que algo y
el 33,50% manifiesta que poco. Se concluye que, a pesar de que los turistas hayan buscado
informacion sobre su viaje, no realizaron un buen presupuesto.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas hicieron una investigacién sobre los
pecios y lugares antes de llegar a Machu Picchu, esto se debe a que planearon su viaje

con anticipacion, lo que les permitio realizar una investigacion previa.
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Tabla 66.

Conocimiento de mejor época para visitar Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Nada 11 2,90%
Algo 177 46,30%
Poco 128 33,50%
Bastante 60 15,70%
Mucho 6 1,60%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 71

Conocimiento de mejor época para visitar Machu Picchu

40.00% 25,300
35.00% 33.80% el
. 0

30.00%

25.00%
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5.009
& 0.50%

0.00%
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la Ilustracion 71, se aprecia si los turistas saben cudl es la mejor época para
visitar Machu Picchu de los cuales el 35,30% y el 33,80% refieren que poco y algo
respectivamente y solo el 17,80% equivalente a 68 personas, manifiesta que bastante

puesto que se han informado debidamente sobre todo lo que respecta a Machu Picchu.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas saben cual es la mejor época para visitar
Machu Picchu, esto se debe a que hicieron la planeacion de su viaje con anticipacion, lo
que les permiti6 realizar una investigacion previa.

Tabla 67.

Conocimiento de si se debe portar algun documento para el ingreso a Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Nada 33 8,60%
Algo 167 43,70%
Poco 104 27,20%
Bastante 65 17,00%
Mucho 13 3,40%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 72

Conocimiento de si se debe portar algun documento para el ingreso a Machu Picchu

50.00%
45.00%
40.00%
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43.70%

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Repositorio Digital

En la Ilustracién 72, se evidencia si los turistas saben si deben portar algin

documento para el ingreso a Machu Picchu de los cuales el 43,70% refieren que algo y el

27,20% manifiestan que poco. Entonces, se concluye que los turistas tienen pocos

conocimientos sobre qué documentos necesitan para entrar a Machu Picchu puesto que

no se ha informado correctamente.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas saben si deben portar algiin documento

para el ingreso a Machu Picchu, esto se debe a que planearon su viaje con anticipacion,

lo que les permitio realizar una investigacion previa para evitar inconvenientes durante

su viaje.
Tabla 68

Nivel Conocimientos sobre el destino turistico

Frecuencia Porcentaje
Nada 11 2,9
Algo 193 50,5
Poco 96 25,1
Bastante 54 14,1
Mucho 28 7.3
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 73

Nivel Conocimientos sobre el destino turistico
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% 25.10%

20.00%
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[

0.00%
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Nota. Elaboracion Propia

Tabla 69.
Nivel Preferencia
Frecuencia Porcentaje

Por recomendacion 101 26,40%
Porque es una de las 7 maravillas 258 67,50%
Porque le parece barato visitarlo 3 0,80%
Porque unos amigos le invitaron 16 4,20%
Porque vio en las noticias 4 1,00%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Iustracion 74

Nivel Preferencia
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80.00%

70.00% 67.50%
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10.00% 4.20%

0.80% 1.00%
0.00% L
Por Porque es una Porque le Porque unos  Porque vio en
recomendacion delas 7 parece barato amigos le las noticias
maravillas visitarlo invitaron

Nota. Elaboracion Propia

En la Iustracion 74, se evidencia la causa por la cual los turistas visitaron Machu
Picchu y no otro lugar donde el 67,50% refiere porque es una de las 7 maravillas
equivalente a 258 personas y el 26,40% manifiesta que fue por recomendacién. Se
concluye que los turistas poseen interés por Machu Picchu por ser clasificado como una
de las 7 maravillas del mundo moderno y a la vez, porque tiene buenas recomendaciones.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que la causa por la cual los turistas visitaron Machu
Picchu y no otro lugar fue porque es una de las 7 maravillas, esto se debe al buen nombre

que se ha ganado la ciudadela alrededor del mundo.

Tabla 70.
Nivel Preferencia
Frecuencia Porcentaje
Nada 163 42,70%
Algo 132 34,60%
Poco 84 22,00%
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Frecuencia Porcentaje
Bastante 3 0,80%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 75

Nivel Preferencia

45.00% 42.70%

40.00%
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34.60%

Nada Algo Poco Bastante

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la Ilustracion 75, se aprecia si los turistas tuvieron alguna preferencia de
lugares de la zona antes de llegar a Machu Picchu de los cuales el 42,70% refieren que
nada equivalente a 163 personas y el 34,60% manifiestan que algo puesto que ellos tenian
planeado conocer Machu Picchu y probablemente fue la razon por el cual visitaron Cusco.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas no tuvieron alguna preferencia de
lugares de la zona antes de llegar a Machu Picchu, esto se debe a que probablemente los

turistas solo planificaron viajar a la ciudadela.
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Tabla 71.

Facilidad al llegar a Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Nada 14 3,70%
Algo 177 46,30%
Poco 143 37,40%
Bastante 48 12,60%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 76

Facilidad al llegar a Machu Picchu
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37.40%

Nota. Elaboracion Propia

En la Tlustracion 76, se evidencia si a los turistas les fue facil llegar a Machu
Picchu siendo algo facil para el 46,30% equivalente a 177 personas y poco facil para el
37,40 equivalente a 143 turistas debido a que el Santuario Histdrico requiere de varias

horas de caminata y esfuerzo fisico.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que a los turistas les fue facil llegar a Machu Picchu,
esto se debe a que existe una buena planificacion de rutas hacia la ciudadela, facilitando
asi su accesibilidad.

Tabla 72.

Experiencia Agradable Sobre el Medio de Transporte Usado

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 0,80%
Algo 127 33,20%
Poco 157 41,10%
Bastante 95 24,90%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 77

Experiencia Agradable Sobre el Medio de Transporte Usado
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24.90%

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En la Ilustracion 78, se aprecia si la experiencia sobre el medio de transporte que
utilizaron los turistas fue de su agrado, donde el 41,10% refieren que les agradd poco
puesto que los medios de transporte en Cusco pudieron tener algiin desperfecto y el
24,90% manifiestan que les agrado bastante siendo 95 personas.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que la experiencia sobre el medio de transporte que
utilizaron los turistas fue de regularmente de agrado, esto se debe a que es probable que
estos medios no se encuentren en un buen estado y necesiten de mantenimiento.

Tabla 73

Nivel Medios de Transporte

Frecuencia Porcentaje
Nada 11 2.9
Algo 196 51,3
Poco 84 22,0
Bastante 91 23,8
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 78

Nivel Medios de Transporte
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Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la Tlustracion 78 , se aprecia que a través del indicador que habla sobre la
experiencia del medio de transporte , si llegar a la ciudadela les resulto facil que utilizaron
los turistas fue de su agrado, si llegar a la ciudadela les resulto facil , donde el 51,30%
que equivale a 196 personas ,refieren que les agrad6 en algo puesto que los medios de
transporte en Cusco pudieron tener algun desperfecto y en general les interesa mas la
visita a la ciudadela que a otros centros historicos y el 23,80% manifiestan que les agrado
bastante siendo 91 personas.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que a través del indicador medios de transporte , los
turistas tuvieron una aprobacion regular por parte de los turistas, esto se debe a que es
probable que estos medios necesiten mejorar el estado de sus vehiculos , realizando un

mantenimiento constante.
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Tabla 74.

Nivel de experiencia turistica con la que cuenta

Frecuencia Porcentaje
Algo 95 24,90%
Poco 105 27,50%
Bastante 113 29.60%
Mucho 69 18,10%
Total 382 100,00%

Fuente: Elaboracioén Propia
Iustracion 79
Nivel de experiencia turistica con la que cuenta

35.00%

30.00% ” 27.50%
24.90%
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20.00% 18.10%
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0.00%
Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 79, se evidencia el nivel de experiencia que los turistas tienen
siendo bastante en un 29,60%, poco en 27,50% y mucho en 18,10%. Entonces, se infiere
que los turistas poseen experiencia viajando a diversas partes del mundo.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas poseen experiencia viajando a diversas
partes del mundo, esto se debe a que probablemente Machu Picchu atraiga a turistas mas

experimentados debido a su naturaleza rustica y aventurera del lugar.
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Tabla 75.

Experiencia de viajes anteriores que fueron de ayuda a llegar a Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Experiencia en el mismo pais 262 68,60%
Cultura similar 80 20,90%
Geografia similar 28 7,30%
Arquitectura similar 9 2,40%
Otros 3 0,80%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 80

Experiencia de viajes anteriores que fueron de ayuda al llegar a Machu Picchu

80.00%
70.00%
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Experiencia en Cultura similar ~ Geografia  Arquitectura Otros
el mismo pais similar similar

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 80, se aprecian cudles fueron las experiencias de viajes anteriores
que le ayudaron a llegar a Machu Picchu siendo el 68,60% el tener experiencia en el
mismo pais equivalente a 262 personas y el 20,90% refiere que por una cultura similar.
Por ende, se entiende que la mayoria de los turistas anteriormente han visitado alguna

parte del Pert y han optado por volver ya que se llevaron una grata visita.
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Analisis:

Repositorio Digital

De lo anterior se evidencia que la mayoria de los turistas anteriormente han

visitado Machu Picchu y han optado por volver ya que se llevaron una grata visita, esto

se debe a la capacidad del lugar de generar buenas experiencias y agradables recuerdos.

Tabla 76

Nivel Experiencias turisticas anteriores

Frecuencia Porcentaje
Nada 70 18,3
Algo 186 48,7
Poco 74 19.4
Bastante 50 13,1
Mucho 2 0,5
Total 382 100,0
Nota. Elaboracion Propia
Iustracion 81
Nivel Experiencias turisticas anteriores
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Nota. Elaboracion Propia
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En la Ilustracion 81, se aprecian a través del indicador experiencias turisticas
anteriores que le ayudaron a llegar a Machu Picchu siendo el 48,70% indican que en algo
y teniendo la experiencia en el mismo pais equivalente a 186 personas y el 13,10% refiere
que bastante. Por ende, se entiende que la mayoria de los turistas ya han visitado alguna

parte del Peru y han optado por volver ya que se llevaron una grata experiencia.
Analisis:

De lo anterior se evidencia en cuanto a la experiencia de la visita a la ciudadela
la mayoria de los turistas indica que ya han visitado Machu Picchu y han optado por
volver ya que se sienten mas comodos por la buena experiencia que se llevaron.

Tabla 77.

Resultados de la dimension factores determinantes

Frecuencia Porcentaje
Nada 6 1,60%%
Algo 315 82,50%
Poco 55 14,40%
Bastante 6 1,60%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 82

Resultados de la dimension factores determinantes

90.00% 82.50%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 14-40%

0,
10.00% 1.60% 1.60%

0.00% — —

Nada Algo Poco Bastante

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 82 se evidencian los resultados de la dimension factores
determinantes de los turistas, donde el 82,50% refiere que la politica, dinero, presupuesto
e impacto del COVID fueron determinantes en su viaje en algo y el 14,40% manifiestan
que en poco. Esto quiere decir que, los turistas optar por visitar Machu Picchu antes
investigando sobre el santuario y preguntando a amigos respecto a sus experiencias, los

cuales fueron factores que determinaron su visita a Machu Picchu.
Analisis:

De lo anterior se evidencia que los factores que determinaron la visita a Machu
Picchu de los turistas son la investigacion sobre el santuario y preguntas amigos respecto

a sus experiencias, esto se debe que cada persona que visita la ciudadela se lleva una

buena experiencia.
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4.3.2.2. Resultados de la dimension factores motivadores

Tabla 78.

Existencia de algun problema fisico que impidio visitar Machu Picchu

Repositorio Digital

Frecuencia Porcentaje
Nada 76 19,90%
Algo 168 44,00%
Poco 99 25,90%
Bastante 30 7,90%
Mucho 9 2,40%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 83

Existencia de algun problema fisico que impidio visitar Machu Picchu
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Nada

Nota. Elaboracion Propia

7.90%
B o
Bastante Mucho

En la Iustracion 83, se aprecia si los turistas tienen algiin problema fisico que les

impidi6 visitar Machu Picchu de los cuales el 44% refiere que algo, el 25,90% manifiesta

que poco, esto quiere decir que los turistas presentan pocos problemas fisicos para visitar

Machu Picchu.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas presentan pocos problemas fisicos para
visitar Machu Picchu, esto se debe a que los turistas que optan por visitar el santuario
saben que necesitan de una buena condicion fisica.

Tabla 79.

Aclimatarse anticipadamente para conocer Machu Picchu

Frecuencia Porcentaje
Nada 106 27,70%
Algo 170 44,50%
Poco 63 16,50%
Bastante 37 9,70%
Mucho 6 1,60%
Total 382 100,00%

Fuente: Elaboracioén Propia
Iustracion 84

Aclimatarse anticipadamente para conocer Machu Picchu

50.00% 44.50%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 16.50%

15.00% 9.70%

10.00%
5.00% . 1.60%
0.00% —

Nada Algo Poco Bastante Mucho

27.70%

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustraciéon 84, se evidencia si para los turistas es necesario aclimatarse
primero para después visitar Machu Picchu donde el 44,50% equivalentes a 170 personas

refieren que algo y el 16,50% manifiestan que poco. Para ellos no es de total relevante
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aclimatarse antes de visitar Cusco debido a que ya tienen experiencia visitando otros
lugares que tengan mucha altura.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que para los turistas no es tan necesario aclimatarse
primero para después visitar Machu Picchu, esto se debe a que probablemente ya tiene
experiencia realizando estos viajes.

Tabla 80

Nivel Factores Fisicos

Frecuencia Porcentaje
Nada 94 24,6
Algo 212 55,5
Poco 29 7,6
Bastante 43 11,3
Mucho 4 1,0
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 85

Nivel Factores Fisicos

60.00% 55 Qo

JJJJJ

50.00%
40.00%

0,
30.00% 24.60%

20.00%
11.30%

10.00% 7.60% l
1%

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia
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En la Tlustracion 85, se evidencia que en cuanto al indicador, para los turistas es
necesario aclimatarse primero para después visitar Machu Picchu y también indican que
pueden tener algun problema fisico que en algunos casos les impidi6 visitar Machu
Picchu,

donde el 55,50% equivalente a 212 personas refieren que algo y el 7,60%
manifiestan que poco. Para ellos no es tan relevante aclimatarse antes de visitar Cusco
debido a que ya tienen experiencia visitando lugares que tienen mucha altura.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que turistas presentan pocos problemas fisicos para
visitar la ciudadela, esto es porque los turistas que prefieren visitar el santuario saben que
necesitan de una buena condicion fisica y no es necesario aclimatarse primero para visitar
Machu Picchu, esto es porque es probable que ya tiene experiencia realizando este tipo
de viajes.

Tabla 81.

Nivel cultural

Frecuencia Porcentaje
Nada 341 89,3%
Algo 23 6,00%
Poco 12 3,10%
Bastante 3 0,80%
Mucho 3 0,80%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 86

Nivel cultural

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 0.UU /0
10.00%

0.00%

89.30%

3.10% 0.80% 0.80%

Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracién 86, se aprecia si los turistas tienen algin inconveniente cultural
que les impida visitar Machu Picchu donde el 89,30% refiere que ninguna, esto quiere
decir que, la mayoria de los turistas no tienen inconvenientes sobre la cultura del santuario
y si en todo caso su cultura fuese distinta, esta no seria afectada.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas no tienen algin inconveniente cultural
que les impida visitar Machu Picchu, esto se debe a que la cultura del lugar no representa
incomodidad o alguna amenaza para el turista.

Tabla 82.

Nivel cultural

Frecuencia Porcentaje
Otros 2 0,50%
Su arquitectura 229 59,90%
Su historia 143 37,40%
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Frecuencia Porcentaje
Sus costumbres 8 2,10%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 87

Nivel cultural

70.00%
59.90%

60.00%
50.00%

0,
40.00% 37.40%
30.00%
20.00%

10.00% 0.50% 2.10%
0.00%

Otros Su arquitectura Su historia Sus costumbres
ancestrales

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 87, los turistas evidenciaron que lo que mas les llama la atencion
de la cultura Inca es su arquitectura en un 59,90% siendo 229 personas y también su
historia en un 37,40% caracteristicas que para ellos son agradable e interesantes.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas lo que mas les llama la atencion de la
cultura Inca es su arquitectura, esto se debe a la construccion Unica e irrepetible del

santuario.
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Tabla 83

Medida preferencial para relacionarse con los guias u otros turistas

Frecuencia Porcentaje
Nada 374 97,90%
Algo 2 0,50%
Poco 6 1,60%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Iustracion 88
Medida preferencial para relacionarse con los guias u otros turistas

120.00%

100.00% 57.90%

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%
0.50% 1.60%

0.00%
Nada Algo Poco

Nota. Elaboracion Propia

En la Ilustracion 88, se aprecia que la medida en que los turistas prefieren
relacionarse con guias u otros turistas donde el 97,90%, casi toda la muestra, refiere que
nada debido a que prefieren conocer el lugar por cuenta propia.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas prefieren relacionarse con guias u otros
turistas, esto se debe a que son conscientes que es mas seguro viajar con una persona que
tenga conocimiento del lugar.
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Tabla 84.

Medida en que se relaciona con las personas de lugar

Frecuencia Porcentaje
Algo 102 26,70%
Poco 98 25,70%
Bastante 81 21,20%
Mucho 101 26,40%
Total 382 100,00%

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 89

Medida en que se relaciona con las personas de lugar

30.00% 26.70% 25.70% 26.40%

0,
25.00% 21.20%

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la Ilustracion 89, se evidencia la medida en que los turistas se relacionan con
personas del lugar donde el 26,70% refiere que algo y el 26,40% manifiesta que mucho.
Estos resultados son similares, es decir, un grupo de turistas se relacionan con personas
del mismo lugar con la intencion de conocer mas sobre Machu Picchu y su costumbre de

ellos; sin embargo, otras prefieren mantener poca relacion.
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Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas prefieren relacionarse con guias u otros
turistas, esto se debe a que son conscientes que es mas seguro viajar con una persona que
tenga conocimiento del lugar.

Tabla 85

Nivel Interpersonal

Frecuencia Porcentaje
Nada 102 26,7
Algo 177 46,3
Poco 97 254
Bastante 6 1,6
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Tlustracion 90

Nivel Interpersonal

50.00% 46.30%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% .
76.70% 25.40%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% 1.60%
0.00% ——
Nada Algo Poco Bastante

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En la Ilustracion 90, se evidencia la medida en que los turistas se relacionan con
personas del lugar donde el 46,30% refiere que algo y el 25,40% manifiesta que poco.
Estos resultados indican que, es decir, un grupo de turistas se relacionan con personas del
mismo lugar con la intencidon de conocer mas sobre Machu Picchu y en general la mayoria
de turistas prefieren relacionarse con guias u otros turistas donde y de ellos; sin embargo,
otras prefieren mantener poca o ninguna relacion.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas prefieren relacionarse con guias u otros
turistas, y en menor medida con las personas del lugar esto se debe a que estan conscientes
que por seguridad es mejor viajar con una persona que conozca el lugar.

Tabla 86.

Primera impresion que tiene de Machu Picchu con respecto al prestigio que tiene

Frecuencia Porcentaje
Buena 5 1,30%
Muy buena 180 47,10%
Lo normal 87 22,80%
Mala 101 26,40%
Muy mala 9 2,40%
Total 382 100,00%
Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 91

Primera impresion que tiene de Machu Picchu con respecto al prestigio que tiene

50.00% 47.10%
40.00%
o, 26.40%

30.00% 22.80%

20.00%

10.00%
1.30% 2.40%
Buena Muy buena Lo normal Mala Muy mala

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la Tlustracion 91, se aprecia cudl es la primera impresion que tiene de Machu
Picchu con respecto al prestigio que tiene siendo el 47,10% muy buena pero el 26,40%
calificada como muy mala.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas perciben a Machu Picchu como un
lugar con buen prestigio, esto se debe al buen nombre que se ha ganado el lugar debido a
las buenas experiencias de las personas que lo visitan.
Tabla 87

Preferencia de Hoteles de Alta Calidad

Frecuencia Porcentaje
Nada 6 1,60%
Algo 125 32,70%
Poco 147 38,50%
Bastante 94 24,60%
Mucho 10 2,60%
Total 382 100,00%
Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 92

Preferencia de Hoteles de Alta Calidad

45.00%

40.00%
35.00% 32.70%

38.50%

30.00% 24.60%
25.00%

20.00%
15.00%
10.00%

5.00% 1.60% 2.60%
0.00% — [ ]

Nada Algo Poco Bastante Mucho

[WZA N

Nota. Elaboracion Propia

En la Tustracion 92, se observa si los turistas prefirieron hospedarse en un hotel
de alta calidad de los cuales el 38,50% refieren que poco y el 24,60% manifiestan que
bastante debido a que poseen una adecuada solvencia econdmica y desean que su estaria

en Machu Picchu sea la mejor.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas prefirieron hospedarse en un hotel de

alta calidad, esto se debe a que probablemente los turisticas cuenten con un buen

presupuesto para el viaje y una posicion econdmica que les permita solventar los gastos.

Tabla 88
Nivel Status
Frecuencia Porcentaje

Nada 5 1,3
Algo 179 46,9
Poco 79 20,7
Bastante 108 28,3
Mucho 11 2,9
Total 382 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Tlustracion 93

Nivel Status

50.00% 46.905
45.00%
40.00%

35.00%
30.00% 28.30%

25.00%
20.70%

20.00%
15.00%

10.00%

2.909
5.00% 1.30% %

0.00% —
Nada Algo Poco Bastante Mucho

Nota. Elaboracion Propia

En la Tustracion 93, se observa si los turistas prefirieron hospedarse en un hotel
de alta calidad de los cuales el 46,90% refieren que algo y tienen una muy buena primera
impresion de la ciudadela y el 28,30% manifiestan que bastante, y que no tienen una muy
buena impresion de Machupicchu, y que opten por hospedarse en buenos hoteles es
debido a que poseen buena solvencia econémica y desean que su estadia en Machu Picchu
sea la mejor.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas prefirieron hospedarse en un hotel de
alta calidad y perciben a Machu Picchu como un lugar con buen prestigio, esto se debe a
que probablemente los turistas cuenten con un buen presupuesto para el viaje y por qué
Machupicchu se ha ganado un lugar que representa buenas experiencias para quienes lo

vistan.
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Tabla 89.

Resultados de la dimension factores motivadores

Frecuencia Porcentaje
Nada 42 11,00%
Algo 274 71,70%
Poco 66 17,30%
Total 382 100,00%

Tlustracion 94

Resultados de la dimension factores motivadores

80.00% 71.70%
60.00%
40.00%
20.00% 11.00% 17.30%
0.00% .
Nada Algo Poco

En la Ilustracion 94, se aprecian los resultados de la dimension factores
motivadores de los turistas donde el 71,70% refiere que tuvieron algunos de factores
motivadores para viajar a Machu Picchu y el 17,30% manifiesta que fueron pocos los
motivadores para viajar a Machu Picchu.

Analisis:

De lo anterior se evidencia que los turistas tuvieron factores motivadores para
visitar el Santuario Historico Machu Picchu como el conocer mas sobre su historia, su
prestigio y también visitar su arquitectura mientras que otra parte de los turistas no
presentaron factores motivadores para visitar el santuario debido al impacto negativo que

representa la COVID 19.
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4.3. Resultado del Objetivo General
4.3.1. Prueba de normalidad

'] Ho: Los datos siguen una distribucién normal

[J HI: Los datos no siguen una distribucion normal.
Criterios para la prueba:

'] SiP-Valor < 0.05 se rechaza la Ho

'] SiP-Valor >= 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
detallamos que si P-Valor o valor de significancia es mayor que alfa = 0.05 se aceptara la
Ho y se rechaza la H1, en el caso de que P-Valor o valor de significancia serd menor que
alfa = 0.05 se rechazara la Ho y aceptara la H1

'] Si presenta una distribucion normal = R de Pearson

'] No presenta una distribucién normal = Rho de Spearman
Por 1ultimo, si los datos presentan una distribucion normal, se aplicara el estadistico de
correlacion R de Pearson y si no presentan una distribucion normal, se aplicara el
estadistico Rho de Spearman para la resolucion de las hipotesis en la investigacion.

[] Sin> 50 Kolmogorov — Smirnoy

'] Sin <50 Shapiro Wilk
Para nuestra investigacion, aplicaremos la prueba de normalidad de Kolmogorov —
Smirov, ya que el tamafio de nuestra muestra de investigacion es de n = 382 misma que

es mayor a 50.
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Tabla 90.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Economico 0,136 382 0 0,972 382 0
Social 0,14 382 0 0,959 382 0
Psicologico 0,166 382 0 0,889 382 0
Impacto del

COVID 0,093 382 0 0,958 382 0
Demanda turistica 0,125 382 0 0,898 382 0

En la tabla 90, se muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirov
aplicado a las variables Impacto COVID 19 y demanda turistica, también de las
dimensiones, econdmico, social y psicologico, donde observamos que el valor de
significancia o P-Valor, de nuestras variables, Impacto del COVID 19 y demanda
turistica, son menores que 0.05, determinando asi que ambas variables no presentan una
distribucion normal y por ende se aplicara el estadistico de correlacion Rho Spearman
para la resolucion de hipdtesis de investigacion. Y las dimensiones, econdmico, social y
psicolégico presentan la misma tendencia, su valor de significancia o P- Valor, es menor
que 0.05 por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que las tres dimensiones
no presentan una distribucion normal por lo tanto también se aplicara el estadistico de

correlacion Rho de Spearman para la resolucion de hipdtesis en nuestra investigacion.
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Tabla 91.

Rango de decision del Rho de Spearman

Repositorio Digital

Rango Analisis correlativo
-0.90 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy perfecta
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 2 0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 2 0.50 Correlacion positiva media
+0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 2 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.9 a 1.00 Correlacion positiva perfecta
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4.3.2. Prueba de hipétesis general
Hy. E1 COVID 19 no impact6 en la demanda turistica del Santuario Histérico de Machu
Picchu, periodo 2021.
Hi: EI COVID 19 impact6 en la demanda turistica del Santuario Histérico de Machu
Picchu, periodo 2021.

Nivel de significancia es del 5% = 0,05. Error mdximo que se puede cometer al
rechazar Ho en 382 turistas que visitan Machu Picchu, region del Cusco, 2021.
Tabla 92.

Relacion entre impacto del COVID 19 y demanda turistica

Demanda turistica Impacto del
COVID
Rho de Demanda  Coeficiente de 1,000 0,253*
Spearman  turistica correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 382 382
Impacto Coeficiente de 0,253 1,000
del correlacion
COVID Sig. (bilateral) 0,000 .
N 382 382

En la tabla 92, el valor de Sig. es 0.000 menor a 0.05 por ende, se acepta la Hj el
COVID-19 impact6 en la demanda turistica del Santuario Historico de Machu Picchu,
periodo 2021, y se rechaza la Ho, ademas el coeficiente de correlacion fue de 0.382, lo
cual indica que existe una relacion positiva media entre la variable 1 y la variable 2., lo
cual se establecio utilizando los resultados de la variable demanda turistica y la variable
impacto del COVID-19. Este resultado es debido a que la emergencia sanitaria ocasionada
por el COVID-19 fue un gran detonante para que impacte en la demanda turistica de

Machu Picchu puesto que se implementaron normas de bioseguridad para todas las
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personas, el aforo se redujo, muchos de los turistas se vieron enfrentados por distintos
problemas psicoldgicos, tuvieron pérdidas econdmicas, entre otros.

4.3.3. Prueba de hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Hi. E1 COVID 19 tiene una relacion directa en cuanto al impacto econdémico en la
demanda turistica del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo 2021.

Ho: E1 COVID 19 no tiene una relacion directa en cuanto al impacto econdémico en la
demanda turistica del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo 2021.

Tabla 93.

Relacion entre dimension economico y demanda turistica

Demanda
turistica Econémico
Rho de Spearman Demanda Coeficiente de 1,000 0,345
turistica correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 382 382
Econdmico Coeficiente de 0,345 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 382 382

En la tabla 93, el valor de Sig. es 0.000 menor a 0.05 por ende, se acepta la H; El
COVID 19 impacté econémicamente a la demanda turistica del Santuario Historico de
Machu Picchu, periodo 2021, y se rechaza la Ho, ademas el coeficiente de correlacion fue
de 0.345, indicando que existe una relacién positiva media entre la dimension de la
variable 1 y la variable 2., esto se halld utilizando los resultados de la dimension
econémico y la variable demanda turistica, y a su vez, de los indicadores de esa
dimension. Este resultado se debe a que, el COVID-19 impact6 en la economia de muchos
turistas debido a que tuvieron que utilizar sus ahorros planificados para estabilizar su

salud fisica y mental.
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Hipotesis especifica 2:

Hi: El COVID 19 tiene una relacion directa en cuanto al impacto social en la demanda
turistica del Santuario Histérico de Machu Picchu, periodo 2021.

Hy: EI COVID 19 no tiene una relacion directa en cuanto al impacto social en la demanda
turistica del Santuario Histérico de Machu Picchu, periodo 2021

Tabla 94.

Relacion entre la dimension social y demanda turistica

Demanda
turistica Social
Rho de Spearman Demanda Coeficiente de 1,000 0,140
turistica correlacion
Sig. (bilateral) . 0,006
N 382 382
Social Coeficiente de 0,140™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,006 .
N 382 382

En la tabla 94, el valor de Sig. es 0.006 menor a 0.05 por ende, se acepta la H; El
COVID 19 impact6 socialmente a la demanda turistica del Santuario Histdorico de Machu
Picchu, periodo 2021, y se rechaza la Ho, ademas el coeficiente de correlacion fue de
0.140, indicando que existe una relacion positiva media entre la dimension de la variable
1 y la variable 2., lo cual se determin6 analizando los resultados de la dimension social y
la variable demanda turistica, y a su vez, de los indicadores de esa dimension. En
conclusion, este resultado se debe a que, varios turistas se vieron afectados a nivel social
puesto que el distanciamiento y confinamiento establecido lo requirié6 de esa manera
generando en ellos la anulacion total de viajes turisticos para Machu Picchu y otros

destinos.
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Hipotesis especifica 3:

Hi: El COVID 19 tiene una relacién directa en cuanto al impacto psicoldgico en la
demanda turistica del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo 2021.

Hy: EI COVID 19 no tiene una relacion directa en cuanto al impacto psicoldgico en la
demanda turistica del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo 2021.

Tabla 95.

Relacion entre la dimension psicologico y demanda turistica

Demanda
Psicologico turistica

Psicoldgico Correlacion de Pearson 1 0,071

Sig. (bilateral) 0,166

N 382 382
Demanda turistica Correlacion de Pearson 0,071 1

Sig. (bilateral) 0,166

N 382 382

En la tabla 95, el valor de Sig. es 0.071 menor a 0.05 por ende, se acepta la H; El
COVID 19 impacto psicoldgicamente a la demanda turistica del Santuario Historico de
Machu Picchu, periodo 2021, y se rechaza la Ho, ademas el coeficiente de correlacion fue
de 0.166, indicando que existe una relacion positiva débil entre la dimension de la variable
1 y la variable 2, esto se hall6 utilizando los resultados de la dimension psicolégico y la
variable demanda turistica, y a su vez, de los indicadores de esa dimension. Finalmente,
este resultado se explica porque las consecuencias que ocasion6 el COVID-19 fueron
perjudiciales en el bienestar psicoldgico de los turistas, ya que no podian salir de sus
viviendas, las actividades sociales se cancelaron, no podia viajar, su salud estaba en juego
y, por ende, a nivel psicélogo, se vieron afectados por altos niveles de depresion, ansiedad

y estrés.
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Capitulo V: Discusion y Propuestas
5.1.  Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

Una vez ya analizados e interpretados los resultados, desarrollaremos la discusion,
para ello es de suma importancia indicar que el objetivo del estudio es analizar el impacto
del COVID 19 en la demanda turistica del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo
2021 y analizar el impacto del COVID 19 en los turistas y la demanda turistica del
Santuario Historico de Machu Picchu; para analizar y determinar la fiabilidad del estudio
se realizd la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, empleando el software
estadistico SPSS, donde se analizaron la fiabilidad de los instrumentos de las variables,
impacto del COVID 19 y demanda turistica el cual nos dio un resultado de 0,789 para
ambas variables, el resultado significa que la fiabilidad de los instrumentos empleados
para la investigacion son de cardcter bueno. por lo tanto, el estudio es confiable.

En base al impacto econémico del COVID 19 en el Santuario Histérico de Machu
Picchu, periodo 2021; se obtuvo que tanto de manera directa e indirecta, el COVID 19
impacto el santuario historico de Machu Picchu. En el &mbito econémico fue critico ya
que muchas empresas se vieron obligados a parar su produccion, o atencion, otras incluso
llegaron a cerrar y de tal modo el niimero de desempleados crecia a medida que la
pandemia avanzaba, sin mencionar también que muchos de las empresas se abastecieron
de productos provenientes del extranjero mismas que fueron cerradas por los gobiernos,
para evitar el crecimiento de contagios con el COVID 19, causando asi pérdidas
econdmicas grandes en pequefias, medianas y grandes empresas, de esta manera afecto la
economia del pais por ende se perdid el flujo constante de los turistas que visitaban el
santuario histérico de Machu Picchu, el cual coincide con lo sefialado por Batista (2021)
y ante esto propone mejorar la comunicacion durante este periodo, el cual sera

fundamental para incrementar la lealtad de los consumidores, por lo que “humanizar” el
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mensaje es vital en estos momentos. Asimismo, se relaciona con el estudio de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) ya que muestra similitud en la manera
en como se analiza la recuperacion posterior a la pandemia y analizando las propuestas
oportunas para transformar y optimizar el modelo de desarrollo turistico.

En el ambito social, ya que en plena pandemia se aplicaron muchas restricciones,
limitando asi la demanda turistica en todos sus aspectos, tal como lo menciona Marzo
(2020), y es que, para evitar la propagacion del virus, se restringid el ingreso de turistas
extranjeros quienes son el publico principal de los hoteles de cinco estrellas. Es por esto
que se vieron obligados a incorporar estrictos protocolos de limpieza, seguridad y salud
en sus hoteles para proteger la integridad y salud de sus colaboradores y huéspedes. El
gobierno comenzo6 a disponer la fase de reinicio en mayo, que a su vez emiti6 protocolos
que deben seguir todos los establecimientos de alojamiento. Asimismo, Paredes et al.
(2020) menciona que, en este nuevo contexto, la comunicacion, coordinacion y trabajo
conjunto entre entidades publicas, empresas y comunidades es fundamental, a fin de
desarrollar politicas, estrategias y planes de accion para corregir oportunamente los
errores del pasado. Y en el nivel psicolégico, el pais y mundo entero tuvo que adaptarse
a un nuevo estilo de vida, encerrados en sus domicilios, sin poder visitar a sus amigos y
familiares, agregando a ello la perdida de muchos seres queridos, provocando esto un
dafo psicoldgico a grandes escalas por distintos temores producto del impacto de COVID
19, esto afecto al turismo del santuario histérico de Machu Picchu y del mundo entero,
resultado que se relaciona con el estudio de Paredes et al. (2020) quien indicé que es
fundamental mantener una presencia constante en las mentes de las personas que a
pesar de los cambios que produjo la pandemia se puede restablecer la confianza con el

turismo, se llegaron a estos resultados, mediante la resolucion y anélisis de os objetivos

172

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

e hipotesis planteadas en esta investigacion, aplicado a una muestra de la poblacion total

de turistas de distintos paises si considerar su sexo, ocupacion etc.

En base al segundo objetivo especifico, analizar la demanda turistica del Santuario
Histérico de Machu Picchu, periodo 2021; se considera que, de la muestra de 561 turistas,
el 83,50% consideran que tuvieron algunos factores determinantes y motivacionales para
ser parte de la demanda turistica del Santuario Historico de Machu Picchu y el 14,10%
manifiesta que fueron pocos los factores para visitar el santuario; es decir que los turistas
que visitaron el santuario durante el periodo 2021 tomaron en consideracion a algunos
factores determinantes y motivadores para decidir visitar Machu Picchu
5.2. Limitaciones del estudio
0 El principal factor que limit6 el desarrollo de la investigacion fueron las normas

de bioseguridad producto de la cuarentena causada por la COVID-19. Haciéndose

evidente esta situacion al momento de recolectar la respectiva informacion; puesto

que, una de las normas conocidas y establecidas es el distanciamiento social y

evitacion de las aglomeraciones, lo cual, gener6 demoras en la aplicacion del

instrumento.

0 Por otro lado, en la parte metodologica, hubo algunos inconvenientes; debido a
que, para el correcto andlisis estadistico, fue necesario tener nociones basicas de
investigacion; sin embargo, se logrd contacto con el personal de investigacion con
el fin de ejecutar la investigacion de forma exitosa.

0 Finalmente, también es importante resaltar que la realizacion del estudio demandé
gastos, a causa de la situacion actual, cuyo costo fue sustentado de manera

personal.
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5.3. Comparacion critica con la literatura existente
Seglin la variable 1 y variable 2 (Impacto COVID y demanda turistica) los
resultados obtenidos mediante el software SPSS en la tabla 71 se evidencia un nivel de
correlacion positiva media de (r=0.382), entre el COVID 19 y demanda turistica
reflejando que la COVID 19 impacto la demanda turistica en el Santuario Historico de
Machu Picchu, datos que son comparados con los encontrado por Taramona Ruiz,
Sanchez Vargas, Batista Antonio, & Huatuco Lozano (2020), en su articulo titulado
“Modelacion matematica para mitigar los efectos del COVID-19 en el sector turismo del
Pertt” concluyo que el numero de infectados por la COVID 19 seguiré creciendo y la
situacion epidemiologica sera muy compleja para finales de afio, por lo que no serd
recomendable flexibilizar las medidas actuales, sino por el contrario, se precisa
de medidas més severas para detener el contagio. Ante esta situacion, la apertura de la
actividad turistica no es recomendable, siendo mas prudente preparar al sector para
periodos posteriores a la pandemia. La aplicacion la estrategia Kaizen podria ser un
elemento clave de la recuperacion, con estos resultados se afirma que la COVID 19
impacto de manera severa al turismo nacional ademas Segtn Liberta (2007) el impacto
se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en general.
Seglin la dimension 1 econémico, los resultados obtenidos mediante el software
SPSS en la tabla 74 se evidencia un nivel de correlacion positiva media de (r=0.345),
entre impacto economico y demanda turistica reflejando que la COVID 19 impacto de
manera economica a la demanda turistica en el Santuario Histérico de Machu Picchu,
datos que son comparados con los encontrado De Marzo Sanchez (2020) en su
investigacion titulado “Estudio del impacto del COVID 19 en los servicios brindados en
un hotel 5 estrellas en el distrito de Miraflores, departamento de Lima - Peru, 20207

concluyo que una de las consecuencias mas graves, segin nuestro punto vista, es que
174

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

miles de personas alrededor del mundo se han quedado desempleadas o en Ia
incertidumbre de cuando regresaran a trabajar. Pese a que algunos de los establecimientos
de hospedaje ya se encuentran operando, hay 22 otras que aun no creen pertinente iniciar
operaciones mientras que otras decidieron declararse en la quiebra con estos resultados
se afirma que la COVID 19 impacto de manera econdmica la demanda turistica. Ademas
(Martinez & Collinao, 2010) indica que los beneficios y/o pérdidas econémicas que la
politica social genera con su intervencion, directa o indirecta, en los distintos agentes,
producto de los impactos que se producen en el mercado de bienes y servicios.

Seglin la dimension 2 social, los resultados obtenidos mediante el software spss
se evidencia un nivel de correlacion positiva media (r=0.140), entre impacto social y
demanda turistica reflejando que la COVID 19 impacto socialmente a la demanda
turistica en el Santuario Historico de Machu Picchu, datos que son comparados con los
encontrado con Paredes, y otros (2020), en su articulo titulado “La COVID-19 y el
turismo en el Perd. Andlisis y propuestas ante un nuevo escenario” indicando que se
necesita reestablecer la confianza de la gente; promocionar el destino con el fin de
mantener una presencia constante en las mentes de las personas, la creacion de
mecanismos para la reduccion de la informalidad en el sector; el disefio de nuevos
productos turisticos que respondan a las nuevas demandas. Ademds (Martinez &
Collinao, 2010) senala que el impacto social se mide como el cambio que se presenta en
la poblacion objetivo entre la situacion previa a la implementacion de una determinada
gestion social y la alcanzada como resultado de ésta.

Seglin la dimension 3 psicologico, los resultados obtenidos mediante el software
spss en la tabla 76 se evidencia un nivel de correlacion positiva media débil de (r=0.166),
entre impacto psicolégico y demanda turistica reflejando que la COVID 19 impacto

psicologicamente a la demanda turistica en el Santuario Historico de Machu Picchu,
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datos que son comparados con los encontrado Skare y Porada (2021), en su articulo
titulado “Impacto del COVID-19 en la industria de viajes y turismo” concluyo que los
responsables de la formulacion de politicas y los profesionales de la industria del turismo
deben desarrollar un nuevo mecanismo de preparacion ante crisis para combatir la actual
crisis pandémica y las futuras crisis pandémicas. Para hacerlo, deben obtener
conocimientos empiricos sobre la naturaleza y el alcance real de la crisis del COVID-19.
Por ahora, esto no ha sucedido, y los escenarios desarrollados por ellos subestiman
significativamente los efectos potenciales de la crisis pandémica del COVID-19, entre
ellas el dafio psicoldgico que conlleva una pandemia mal atendida en la poblacién, con
estos resultados se afirma que la covid 19 impacto psicolégicamente la demanda turistica.
ademas (Urzta, Vera, Caqueo, & Polanco, 2020) sefiala estos estados y conductas pueden
dar pie a problemas en salud mental publica incluidas reacciones de angustia (insomnio,
ira, miedo extremo a la enfermedad incluso en personas no expuestas), y de
comportamientos riesgosos para la salud como mayor uso de alcohol y tabaco y
aislamiento social), trastornos especificos como trastorno de estrés postraumatico,
trastornos de ansiedad, depresion, y somatizaciones. Estos ultimos sintomas y la
necesidad de intervenciones terapéuticas son igualmente recomendables para nifios.
5.4. Implicancias del estudio

El actual estudio consta de relevancia, puesto que los resultados obtenidos
demuestran la relacion que existe entre el impacto de la COVID 19 en la demanda turistica
de la principal atraccion turistica de Pert, que es Machu Picchu, fuente de muchos
ingresos que, debido a la aparicion del COVID 19, tanto sus ingresos como el nivel
econdémico, social y psicoldgico de los turistas se han visto afectados. Sin embargo,
debido a que ellos optan por viajar para reducir sus niveles de ansiedad, estrés y depresion

es ahora cuando se necesita elabora un plan estratégico orientado a generar actividad
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turistica de forma sostenible, mejorando la calidad de servicio de los guias del santuario,
infraestructura, equipamiento, produciendo mayores fuentes publicitarias, entre otros.
5.5.Propuestas
5.5.1. Propuesta N°1
Titulo: Estrategias de promocion turistica para disminuir el impacto de la COVID 19 en
la demanda turistica del el Santuario Histérico de Machu Picchu.
Objetivos:

(] Brindar recomendaciones a los turistas con medidas personales para evitar

contagios.
[J Incorporar e innovar en medidas publicitarias, manejo de redes sociales sobre la
COVID 19
[J Manejo constante de paneles publicitarios acerca de la COVID 19 en puntos
claves

[J Afadir promociones, paquetes y opciones turisticas.
Lugar: Santuario Historico de Machu Picchu
Descripcion: Consiste en elaborar medidas estratégicas para disminuir el impacto
negativo de la COVID 19 al turismo en el santuario histérico de Machu Picchu, una de
ellas seria reducir las restricciones de viaje de manera responsable e implementar o
desarrollar protocolos para generar confianza en los turistas, esto ayudara a que los
numerosos beneficios sociales y econdmicos que genera el turismo puedan ir
recuperandose de manera sostenible en este sentido algunos protocolos base serian los
siguientes:.

* Medir la temperatura
* Pruebas de deteccion

= Distanciamiento fisico
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* Limpieza mas frecuente
* Suministro de kits de higiene
* Paneles informativos y de concientizacion
Justificacion: Se necesita garantizar la seguridad de los turistas en nuestros lugares
turisticos, mencionar también la oportunidad de fomentar una transformacion digital de
los destinos, las empresas y los empleados con iniciativas como la formacién gratuita en
linea y la implementaciéon de aplicaciones para mejorar la operacion coordinada de
aeropuertos y hoteles a nivel nacional e internacional. Se resalta asimismo el papel de la
tecnologia en la promocion del distanciamiento social en hoteles y destinos turisticos.
Actividades a realizar
'] Incorporar medidas anti COVID 19 que generen confianza en el turista
[J Venta de productos naturales y locales que ayuden a la reduccion de contagios
[J Mayor uso de redes sociales que difundan informacion en distintos idiomas sobre
el COVID 19.
[] Resaltar las zonas naturales y las medidas de proteccion.
'] Incorporar ferias de venta y productos de la region
5.5.2. Propuesta N°2:
Titulo: Posicionar al santuario histérico de Machu Picchu como destino con productos
turisticos de primer nivel y seguros.
Objetivos:
[l Desarrollar y consolidar una oferta de destinos sostenibles.
(] Generar competitividad del sector, fortaleciendo su institucionalidad y
articulacion publico-privada.

(] Conseguir nexos con medios de comunicacion que ayuden a la difusion
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[J Repotenciar las relaciones publicas que ayuden a reactivacion turistica.
Descripcion: Consiste en fortalecer la reactivacion econdmica en santuario historico de
Machu Picchu, ser acreditado como destinos seguros por parte del Mincetur, un
certificado internacional de seguridad e higiene para el turismo mundial, que se entrega a
diversos destinos turisticos por cumplir con los protocolos exigidos, ademads el destino
turistico debe fortalecer dos aspectos.

Actividades a realizar

(] Difundir cada semana las ferias artesanales como productos y gastronomia de la

zona.

(]  Manejar promociones, descuentos, etc.

'] Mayor uso de redes sociales que difundan las zonas y productos.

5.5.3. Propuesta N°3:

Titulo: Supervisar las diversas unidades econdémicas del santuario histérico de Machu
Picchu.

Objetivos:

[ Identificar los productos turisticos que aportan mas a la economia del lugar.

'] Incorporar un personal de seguridad para verificar las unidades econdmicas

[ Incorporar medidas de seguridad y salubridad en los destinos turisticos

(] Difundir los diferentes atractivos y productos turisticos del sector
Descripcion: supervisar las medidas empleadas a las diversas unidades econdémicas
(tienda, restaurantes, agencias, hoteles, artesanos etc.) para mejorar el equilibrio
econdémico en el pueblo de aguas y cuzco en general, especificamente la ruta hacia el
santuario historico de Machu Picchu para que las diversas unidades econdmicas

(restaurantes, artesania, bodegas, etc.) puedan desarrollarse econdmicamente en el
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aspecto formal pagando impuestos a medida de sus ingresos, pero de alguna forma
contribuir al tesoro publico, y todo tipo de turista desde nacional e internacional que
llegan a este destino turistico puedan adquirir productos y servicios de los ofertantes
antes mencionados, de esa forma generar dinamismo en la economia del pueblo de Machu
Picchu en el marco de la emergencia sanitaria
Lugar:
Distrito de Machu Picchu, Urubamba, Cusco, 2021
Poblacion beneficiada:

[J Turismo internacional (turistas extranjeros).

(] Actividad econdmica local (Restaurantes, bodegas, etc que se encuentran en

el pueblo)

Justificacion

La presente propuesta se justifica dado que se estdn considerando todas las
dimensiones de la demanda turistica del Santuario histérico de Machu Picchu, asi como
sus respectivos indicadores y sus factores determinantes, y de es impulsar la demanda
turistica y llegar a niveles pre pandemia, asi como generar dinamismo econdémico en el
pueblo y la ruta que los lleva al santuario para recuperar el nivel empleo pre pandemia
por coronavirus. Asimismo, dicha propuesta compete a entidades del sector publico
(Municipalidad Distrital de Machu Picchu, la GERCETUR, la Gerencia Regional de
Comercio Exterior, turismo y Artesania Region Cusco de desarrollo, Plan COPESCO, la
Comision  Especial para Coordinar y  Supervigilar el Plan  Turistico
Cultural Perd — UNESCO, la DIRCETUR Yy la Direccion Desconcentrada de Cultura
Cusco) que tienen facultad decisoria para inducir a ejecutar dicha propuesta mediante
ordenanzas municipales o directivas.

Resultados esperados de la propuesta:
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[J En términos generales el resultado de la propuesta debe aumentar el nivel de
manda turistica a niveles pre pandemia.

TJ En el componente econdmico recuperar el dinamismo econdémico de niveles
pre pandemia en cuanto a las actividades econdmicas subyacentes del sector
turismo como restaurantes, artesania, bodegas, etc.

] En el ambito social esperamos que se recupere el nivel de empleo pre
pandemia, que pue el componente mas afectado durante el transcurso del
estado de emergencia, asi como seguir actuando en el marco del estado de
emergencia sanitaria sin retroceder a medidas rigurosas, sino aliviar dichas
medidas sin afectar la salud fisica y mental del turista.

TJ En el ambito psicologico se espera generar confianza al turista demandante,
para que pueda sentirse seguro de su visita, y por ende, recomiende la visitar el
Santuario Historico de Machu Picchu en sus redes sociales catalogandolo como

un lugar seguro durante sus estadia.
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C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que el COVID 19 impactd en la demanda turistica del
Santuario Histérico de Machu Picchu, periodo 2021, cuyo valor de Sig. es 0,000 y el
coeficiente de correlacion fue de 0,382 indicando que existe relacion positiva media entre
ambas variables debido a que el impacto del COVID 19 gener6 efectos econdomicos,
sociales y psicoldgicos a los turistas produciendo asi una variacion en la demanda turistica
de Machu Picchu.

SEGUNDA: Se concluye que el COVID 19 tuvo un impacto econémico en el
Santuario Historico de Machu Picchu ya que muy pocos turistas fueron los que realizaron
alguna inversion econdmica antes o durante la llegada del COVID 19, ocasionando
periodos de crisis que generaron contextos de alta incertidumbre, y que al mismo tiempo
conllevan a un retraso o menor ritmo de inversion, ya que obtuvieron el valor de Sig. es
0.000 menor a 0.05 por ende, se acepta que el COVID 19 impact6é econdmicamente a la
demanda turistica del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo 2021.

TERCERA: Se concluye que el COVID 19 tuvo un impacto social en el
Santuario Historico de Machu Picchu, este resultado se debe a que, varios turistas se
vieron afectados a nivel social puesto que el distanciamiento y confinamiento establecido
lo requirié de esa manera generando en ellos la anulacion total de viajes turisticos para
Machu Picchu y otros destinos, corroborando el valor obtenido de Sig. 0.006 menor a
0.05 por ende, se confirma que el COVID 19 impacto6 socialmente a la demanda turistica
del Santuario Historico de Machu Picchu, periodo 2021.

CUARTA: Se concluye que el COVID 19 tuvo un impacto psicolégico en el
Santuario Historico de Machu Picchu con un valor de Sig. 0.071 menor a 0.05, este

resultado se explica porque las consecuencias que ocasiondé el COVID-19 fueron
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perjudiciales en el bienestar psicoldgico de los turistas, ya que no podian salir de sus
viviendas, las actividades sociales se cancelaron, no se podia viajar, su salud estaba en
juego y, por ende, a nivel psicologo, se vieron afectados por altos niveles de depresion,
ansiedad y estrés.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los encargados del area turistica del Santuario
Histérico Machu Picchu que, a través de un plan estratégico implementen aspectos
basicos y necesarios de infraestructura para que los niveles de demanda turistica
aumenten y a la vez, puedan reducir el impacto economico, social y psicologico que el
COVID 19 ha generado.

SEGUNDA: Se sugiere a los encargados del area turistica del Santuario Historico
Machu Picchu elaborar un adecuado inventario de recursos turisticos el cual permitira
desarrollar un corredor turistico competente en el mercado econdémico y sostenible en el
tiempo, el cual tendrd como un impacto econémico positivo.

TERCERA: Se recomienda a los encargados del éarea turistica del Santuario
Histérico Machu Picchu que inviertan en servicios de bioseguridad para el publico con el
objetivo de que los turistas se sientan seguros, comodos y respaldados dentro del
Santuario Historico y de esa manera, se reduzca el impacto de la COVID 19 en el
Santuario Histérico Machu Picchu y el impacto social se vea beneficiado.

CUARTA: Se recomienda implementar charlas libres de salud mental para todos
los turistas de Machu Picchu, de esta manera, se trabaja el impacto psicoldgico generado
por el COVID 19y los turistas puedan sentirse tranquilos y serenos con una comunicacion
asertiva, teniendo en cuenta que ellos optan por viajar a Machu Picchu por sus altos

niveles de estrés, ansiedad y depresion.
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E. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMOS

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR EL IMPACTO DEL COVID 19 EN LA
DEMANDA TURISTICA DEL SANTUARIO HISTORICO DE MACHU
PICCHU, PERIODO 2021.

A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones y preguntas acerca del
COVID 19 y la percepcion del turista que visita el Santuario Histérico de Machu Picchu,
le rogamos marcar con una “X” la alternativa que considere mas apropiada a la realidad.

A) Datos generales:
A.1. Sexo
a) Femenino
b) Masculino
A.2. Generaciéon segin fecha de
nacimiento
a) Centennials (1994-2003)
b) Millennials (1981-1993)
c) Gen. X (1969-1980)
d) Baby boomers (1949-
1968)
A.3. Ocupacion del encuestado
a) Desempleado
b) Empleado
¢) Estudiante
d) Jubilado
e) Otros
A.4. Estado civil
a) Casado
b) Divorciado
¢) Soltero
d) Union libre
¢) Viudo
A.5. (Cudl es su ingreso econdmico
mensual?
a) Minimo
b) Normal
c) Regular
d) Relativamente alto
e) Alto
A.6. (De qué continente es?
a) América
b) Asia
c) Europa
d) Oceania

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

e) Africa
A.7. (Con quién viaja?
a) Familiar
b) Pareja
c) Amigos
d) Solo
e) Otros
A.8. (Qué clase de turismo practica?
a) Ecoturismo
b) Turismo de aventura
¢) Turismo cultural
d) Turismo religioso
e) Otros
B) Aspectos especificosV1.
IMPACTO COVID 19
D 1.1 Econémico
1. Utilizo6 sus ahorros para afrentar
la emergencia sanitaria del
COVID 19?
¢) Nada
d) Algo
e) Poco
f) Bastante
g) Mucho
2. (Estaba destinado los ahorros
que tenia para viajar a Machu
Picchu?
a) Nada
b) Algo
¢) Poco
d) Bastante
e) Mucho
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3. (Realiz6  alguna  inversion
econdmica antes o durante la

(Sus ingresos se vieron afectados
por la emergencia sanitaria del

llegada del COVID 19? COVID 19?
a) Nada a) Nada
b) Algo b) Algo
¢) Poco ¢) Poco
d) Bastante d) Bastante
e) Mucho e) Mucho

4. (Considera rentable hacer una

(Considera que sus

ingresos

inversion durante la emergencia actuales son suficientes para
sanitaria del COVID 19? visitar Machu Picchu?
a) Nada a) Nada
b) Algo b) Algo
¢) Poco ¢) Poco
d) Bastante d) Bastante
e) Mucho e) Mucho
D 1.2 Social a) Nada [b) Algo [c) Poco |d) Bastante |e) Mucho
7. (El distanciamiento social afecto su experiencia en su

viaje?

8. (Al estar en Machu Picchu el distanciamiento social
se llevo a cabo?

9. (Suempleo se vio afectado por la emergencia sanitaria
del COVID 19?

10. ;Su empleo actual le permitio viajar?

11. ;El estar en confinamiento afecto a su salud?

12. ;Considera que viajar en emergencia sanitaria del
COVID 19 le ayuda en su salud?

13. ;La emergencia sanitaria del COVID 19 le afecto en
su posicion social?

14. ;Su nivel socioecondémico actual le permitio viajar

comodamente durante la emergencia sanitaria del
COVID 19?

D 1.3 Psicologico
15. (E1 COVID 19 afect6 en su estado emocional?

16. (El estar en confinamiento le genero estrés?

17. ;La emergencia sanitaria del COVID 19 le genero
ansiedad?

18. ¢ Considera que viajar le ayuda con la ansiedad?

19. ;La emergencia sanitaria del COVID 19 le genero
depresion?

20. ¢ Viajar le ayuda a afrontar la depresion?
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V2. DEMANDA TURISTICA c. Poco
D2.1 Factores Determinantes d. Bastante
21. ;Usted visitd6 Machu Picchu por e. Mucho
las opiniones de amigos? 27. ;Lleva con usted su tarjeta de
a. Nada débito y/o crédito?
b. Algo a. Nada
c. Poco b. Algo
d. Bastante c. Poco
e. Mucho d. Bastante
22. ;Si a viajado con anterioridad, vio e. Mucho
alguna publicidad de Machu 28. ;Tendrd problemas si lleva
Picchu en su aeropuerto local? billetes de dolar?
a) Nada a. Nada
b) Algo b. Algo
¢) Poco c. Poco
d) Bastante d. Bastante
e) Mucho e. Mucho
23. ;Alguna vez has visto publicidad 29. ;Presupuesto bien su viaje o tuvo
de Machu Picchu por internet? contratiempos?
a) Nada a. Nada
b) Algo b. Algo
¢) Poco c. Poco
d) Bastante d. Bastante
e) Mucho e. Mucho
24. ;Como se enter6 de Machu 30. ;Le agradaria encontrar precios
Picchu? accesibles en Machu Picchu?
a) Por amistades a. Nada
b) Por las noticas b. Algo
televisivas c. Poco
c) Por las redes sociales d. Bastante
d) Por leer libros de e. Mucho
historia universal 31. ;Considera que el dinero
e) Otros presupuestado le alcanzo durante
25. ;Hubo algin problema politico su estadia?
(marchas o manifestaciones) que a. Nada
le impidi6 llegar a Machu b. Algo
Picchu? c. Poco
a. Nada d. Bastante
b. Algo e. Mucho
c. Poco 32. ;En qué medida cambid o
d. Bastante suspendi® un  compromiso
e. Mucho familiar por visitar Machu
26. ;Cree usted que las decisiones Picchu?
politicas locales afectaron a su a. Nada
viaje? b. Algo
a. Nada c. Poco
b. Algo d. Bastante
196

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina
del Cusco
e. Mucho
33. ¢En qué medida escogeria visitar

34.

35.

36.

37.

38.

Machu Picchu frente a un
compromiso laboral?

a. Nada

b. Algo

c. Poco

d. Bastante
e. Mucho

(Hizo una investigacion sobre
precios y lugares antes de llegar
Machu Picchu?

a. Nada

b. Algo

c. Poco

d. Bastante
e. Mucho

(Sabe usted cual es la mejor
época para visitar Machu Picchu?

a. Nada

b. Algo

c. Poco

d. Bastante
e. Mucho

(Sabe usted si debe portar algin
documento para el ingreso a
Machu Picchu?

a. Nada

b. Algo

c. Poco

d. Bastante
e. Mucho

(Por qué prefirio visitar Machu
Picchu y no otro lugar?

a. Es una de las 7
maravillas

b. Recomendacion

c. Amigos le invitaron

d. Vio en las noticias

e. Le parece Dbarato

visitarlo
(Tuvo usted alguna preferencia
de lugares de la zona antes de
llegar a Machu Picchu?
a. Nada
b. Algo
c. Poco
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39.

40.

41.

42.

Repositorio Digital

d. Bastante

e. Mucho
(Le fue facil llegar a Machu
Picchu?

a. Nada

b. Algo

c. Poco

d. Bastante

e. Mucho
(La experiencia sobre el medio
de transporte que uso le agrado?

a. Nada

b. Algo

c. Poco

d. Bastante

e. Mucho
(Cuadl es el nivel de experiencia
turistica con la que cuenta?

a. Nada

b. Algo

c. Poco

d. Bastante

e. Mucho
(Qué experiencia de viajes

anteriores le ayudaron a llegar a
Machu Picchu?
Experiencia en el
mismo pais

b. Cultura similar

c. Geografia similar

d. Arquitectura similar
e. Otros

D 2. Factores Motivadores
43.

[Tiene usted algiin problema
fisico que le impidid visitar
Machu Picchu?

a. Nada

b. Algo

c. Poco

d. Bastante
e. Mucho

44. ;Es necesario para usted poder

aclimatarse primero para conocer
Machu Picchu?

a. Nada
b. Algo
c. Poco

197



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
d. Bastante e. Mucho
e. Mucho 48. (En  qué medida usted se
45. ;Tiene usted algin inconveniente relaciona con las personas de
cultural que le impida visitar lugar?
Machu Picchu? a. Nada
a. Nada b. Algo
b. Algo c. Poco
c. Poco d. Bastante
d. Bastante e. Mucho
e. Mucho 49. ;Cudl es la primera impresion
46. {Qué es lo que mas le llama la que tiene de Machu Picchu con
atencion de la cultura Inca? respecto al prestigio que tiene?
a. Su arquitectura a. Buena
b. Su historia b. Muy buena
c. Sus costumbres c. Lo normal
ancestrales d. Mala
d. Su poblacién e. Muy mala
e. Otros 50. (Al llegar prefirio hospedarse en
47. (En qué medida prefiere usted un hotel de alta calidad?
relacionarse con los guias u otros a. Nada
turistas? b. Algo
a. Nada c. Poco
b. Algo d. Bastante
c. Poco e. Mucho
d. Bastante
198
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F. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Repositorio Digital

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO E
INSTRUMENTOS

Problema General
(Cuadl es la relacion que hay entre
el impacto del COVID 19 y la
demanda turistica del Santuario
Historico de Machupicchu,

periodo 20217

Objetivo General
Analizar el impacto del COVID
19 en la demanda turistica del
Santuario Historico de Machu

Picchu, periodo 2021.

Hipétesis General
El COVID 19 impact6 en la

demanda

turistica del

Santuario Historico de Machu

Picchu, periodo 2021.

Problemas Especificos

e (Cuadl es la relacién que
existe entre el impacto
econémico del COVID 19
y la demanda turistica
del Santuario Histérico
de Machupicchu,
periodo 20217

e (Cuadl es la relacién que
existe entre el impacto
social del COVID 19 vy la
demanda turistica del

Santuario Histérico de

Objetivos Especificos

e Determinar la relacion
que existe entre el
impacto econémico del
COVID 19y la demanda
turistica en el Santuario
Histérico de

Machupicchu, periodo

2021.
e Determinarla la
relacibn que existe

entre el impacto social
del COVID 19 vy Ia

demanda turistica en el

Hipotesis Especificas

El COVID 19 tiene
una relacion directa
en cuanto al impacto
econdmico en la
demanda turistica del
Santuario Histdrico
de Machu Picchu,
periodo 2021.

El1 COVID 19 tiene
una relacion directa
en cuanto al impacto
social en la demanda
turistica del

Santuario Historico

VD: Impacto del COVID 19
Dimensiones.

Econdémico

Social

Psicologico

VI: Demanda turistica.
Dimensiones.
Factores determinantes

Factores motivadores

Tipo: Aplicada.

Nivel: Explicativo.

Disefio: No experimental.
Enfoque: Cuantitativo
Poblacién: Turistas

Reportes de ingresos mensuales
de turistas

Muestra:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Documental
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Machupicchu, periodo
20217

¢Cual es la relacion que
existe entre el impacto
psicoldgico del COVID 19
y la demanda turistica
del Santuario Histérico
de Machupicchu,
periodo 20217

Santuario Histdrico de
Machupicchu, periodo
2021.

Determinar la relacién
que existe entre el
impacto psicoldgico del
COVID 19y la demanda
turistica en el Santuario
Histérico de
Machupicchu, periodo

2021.

de Machu Picchu,
periodo 2021.

El COVID 19 tiene
una relacion directa
en cuanto al impacto
psicoldgico en la
demanda turistica del
Santuario Historico
de Machu Picchu,
periodo 2021.
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G. MATRIZ DE INSTRUMENTOS.

Repositorio Digital

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. (Utilizo sus ahorros para afrentar la emergencia sanitaria del COVID 19?
Ahorro 2. ;Estaba destinado los ahorros que tenia para viajar a Machu Picchu?
3. (Realizo alguna inversion econdmica antes o durante la llegada del COVID 19?
Econdémico Inversion 4. ;Considera rentable hacer una inversion durante la emergencia sanitaria del
COVID 19?
5. ¢ Sus ingresos se vieron afectados por la emergencia sanitaria del COVID 19?
Ingreso 6. (Considera que sus ingresos actuales son suficientes para visitar Machu Picchu?
) L ) 7. (El distanciamiento social afect6 su experiencia en su viaje?
Distanciamiento social 8. (Al estar en Machu Picchu el distanciamiento social se llevo a cabo?
9. (Suempleo se vio afectado por la emergencia sanitaria del COVID 19?
Empleo 10. ;Su empleo actual le permitio viajar?
Impacto del COVID 19 Social 11. ;El estar en confinamiento afecto a su salud?
Salud 12. {Considera que viajar en emergencia sanitaria del COVID 19 le ayuda en su
salud?
13. ;La emergencia sanitaria del COVID 19 le afecto en su posicion social?
Nivel socioecondémico 14. ;Su nivel socioecondomico actual le permitié viajar comodamente durante la
emergencia sanitaria del COVID 19?
. 15. (E1 COVID 19 afect6 en su estado emocional?
Estrés 16. (El estar en confinamiento le genero estrés?
. . 17. ;La emergencia sanitaria de] COVID 19 le gener6 ansiedad?
Psicolégico Ansiedad 18. ;Considera que viajar le ayuda con la ansiedad?
., 19. ;La emergencia sanitaria del COVID 19 le gener6 depresion?
Depresion — —
20. ; Viajar le ayuda a afrontar la depresion?
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Opiniones de amigos 1. ¢ Usted visitd6 Machu Picchu por las opiniones de amigos?
2. ¢ Si viajo con anterioridad, vio alguna publicidad de Machu Picchu en su
Demanda turistica | Factores determinantes Marketing turistico aeropuerto local? : _ : :
3. (Alguna vez has visto publicidad de Machu Picchu por internet?
4. (Coémo se enter6 de Machu Picchu?
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5. ¢Hubo algun problema politico (marchas o manifestaciones) que le impidi6 llegar
Actores politicos a Machu Picchu?

6. (Cree usted que las decisiones politicas locales afectaron a su viaje?

7. ¢Lleva con usted su tarjeta de débito y/o crédito?

) 8. (Tendra problemas si lleva billetes de dolar?

A(.:tores econémicos del 9. (Presupuesto bien su viaje o tuvo contratiempos?
origen ‘ P L - . P -

10. ;Le agradaria encontrar precios accesibles en Machu Picchu?

11. ;Considera que el dinero presupuestado le alcanz6 durante su estadia?

12. ;En qué medida cambi6 o suspendi6é un compromiso familiar por visitar Machu

Compromisos familiares

Picchu?
Compromisos profesionales | 13. ;En qué medida escogeria visitar Machu Picchu frente a un compromiso laboral?
o 14. ;Hizo una investigacion sobre el lugar y precios antes de visitar Machu Picchu?
Conocimientos sobre el X . — -
) . 15. ;Sabe usted cual es la mejor época para visitar Machu Picchu?
destino turistico - ; p -
16. ;Sabe usted si debe portar algiin documento para el ingreso a Machu Picchu?
17. ¢ Por qué prefirio visitar Machu Picchu y no otro lugar?
Preferencia 18. (Tuvo usted alguna preferencia de lugares de la zona antes de llegar a Machu
Picchu?
. 19. ¢ Le fue facil llegar a Machu Picchu?
Medios de transporte . ;
20. ;La experiencia sobre el medio de transporte que uso le agrado?
Experiencias turisticas 21. ;Cudl es el nivel de experiencia turistica con la que cuenta?
anteriores 22. ;Qué experiencia de viajes anteriores le ayudaron a llegar a Machu Picchu?

Factores motivadores

L. 23. ;Tiene usted alglin problema fisico que le impidi6 visitar Machu Picchu?

Fisicos 5 X - -

24. ;Es necesario para usted poder aclimatarse primero para conocer Machu Picchu?

25. ¢ Tiene usted algin inconveniente cultural que le impidi6 visitar Machu Picchu?
Culturales p p "

26. ;Qué es lo que mas le llama la atencidn de la cultura Inca?

27. (En qué medida prefiere usted relacionarse con los guias u otros turistas?
Interpersonales p - -

28. ¢En qué medida usted se relaciona con las personas del lugar?

29. ;Cual es la primera impresion que tuvo de Machu Picchu con respecto al prestigio
Estatus/ prestigio que tiene?

30.

(Al llegar prefirio hospedarse en un hotel de alta calidad?
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