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Resumen
En la presente investigacion titulado “Morosidad de los Préstamos Microempresa y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 —
20217, que tiene como problema general ;Cudl es la situacion de la morosidad de los
prestamos microempresa y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. periodos 2020 — 2021?, y como objetivo general; describir la situacién de la morosidad
de los préstamos microempresa y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. periodos 2020 — 2021, la muestra es la informacion de los estados financieros
publicada por la SBS de los periodos 2020 — 2021. La investigacion es de enfoque
cuantitativo de tipo basico, con un alcance de estudio descriptivo y un disefio no
experimental — transversal; los resultados muestran que para el periodo 2020, la morosidad
bancaria y ratio de morosidad de préstamos microempresa disminuyen lo que a su vez
provoca un aumento tanto en que la rentabilidad econdmica como en la rentabilidad
financiera. Para el afio 2021, la morosidad bancaria y el ratio de morosidad de préstamos
microempresa aumentan, sin embargo, la rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera
no se ven afectados en gran escala mostrando un resultado positivo. Se puede concluir que,
aunque la morosidad bancaria de préstamos microempresa compuesta por la cartera pesada,
atrasada y de alto riesgo aumenten, la rentabilidad econémica y rentabilidad financiera no se
ven afectados a gran escala. Palabras clave: Morosidad, rentabilidad, ratio de morosidad,

rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.
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Abstract

In the present research entitled "Morosity of Microenterprise Loans and Profitability in
Municipal Savings and Credit Fund Cusco S.A., 2020-2021 periods", the general
problem is to determine the situation of microenterprise loan delinquency and profitability
in Municipal Savings and Credit Fund Cusco S.A., during the 2020-2021 periods. The
general objective is to describe the situation of microenterprise loan delinquency and
profitability in Municipal Savings and Credit Fund Cusco S.A., during the 2020-2021
periods. The sample consists of the financial statement’s information published by the SBS
for the 2020-2021 periods. The research follows a quantitative approach of basic type, with
a descriptive scope of study and a non-experimental transversal design. The results show
that for the 2020 period, the bank delinquency and delinquency ratio of microenterprise loans
decrease, leading to an increase in both economic and financial profitability. For the year
2021, bank delinquency and delinquency ratio of microenterprise loans increase; however,
economic, and financial profitability are not greatly affected, showing a positive outcome. It
can be concluded that, although microenterprise loan bank delinquency, composed of heavy,
overdue, and high-risk portfolios, increases, economic and financial profitability are not
significantly impacted. Keywords: Delinquency, profitability, delinquency ratio, economic

profitability, financial profitability.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

Las entidades de intermediacion financiera, denominadas Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito, son instituciones microfinancieras dedicadas a financiar actividades
economicas de sectores que no reciben respaldo de la banca tradicional. Al respecto, se
considera la importancia del sector microfinanciero, ya que descentralizan la oferta de
servicios financieros y profundizan la intermediacion en segmentos socialmente importantes
para la generacion de empleo y la reducciéon de la pobreza; en el mismo sentido, las
microfinanzas forman parte fundamental del desarrollo de las pequefias economias, ya que
las asiste a través de financiamiento que dificilmente podrian obtener del sector bancario
tradicional. Es claro que el nivel de riesgo de las microempresas es mucho mayor por las
caracteristicas de dichos negocios. Dicha situacion genera niveles de impago o morosidad
que se reporta a las centrales de riesgo. Es asi que las cajas municipales son conocidas como
microfinancieras, que se dedican a ofrecer soluciones financieras para todas las necesidades
de la poblacion, con el objetivo de establecerse un mecanismo de democratizacion del

crédito.

El sector microfinanciero forma parte importante del desarrollo para las pequenas
economias, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en su informe anual de riesgos
del 2018, describe que, las Cajas Municipales han tenido un gran crecimiento en el mercado
financiero, ya que se han desarrollado y puestos a disposicion de los clientes nuevos
productos financieros, por lo cual se ha ido captando nuevos clientes que confian en este
sistema microfinanciero, es asi que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., en la
ultima década se consolidé como la entidad financiera lider en colocacidn de créditos a nivel

de la Region Cusco.
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La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., es una empresa publica con
personeria Juridica de derecho privado, que fue creada bajo el &mbito del Decreto Ley N°
23039 del 14 de mayo de 1980, con autorizacién de funcionamiento mediante Resolucion
S.B.S. N° 218-88 del 22 de marzo de 1988. El propdsito principal de Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. es apoyar a segmentos socioecondmicos que tienen acceso
limitado a la banca tradicional, impulsando el desarrollo de la pequefia y microempresa,
fomentando el ahorro en la poblacién y otorgando créditos a las PYME, contribuyendo con
la descentralizacion financiera y democratizacion del crédito. (Caja Municpal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A., 2021).

Directorio
| | -
Gerencia de Gerencia de G:L%nr(r::)ayde
administracion Adi _
creditos fiananzas

(Caja Municpal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., 2007)

Las turbulencias y crisis mundiales han golpeado principalmente los indicadores
econdmicos e importantes medidas en el sistema financiero de los paises, como el
crecimiento econémico y a su vez los bancarios, que se ven estancados por factores como la
desaceleracion entre los flujos de pagos por créditos otorgados, debido a las dificultades para
continuar con las actividades empresariales de las empresas, entre ellas, las pequenas y
microempresas. Tal problematica conlleva, a que los indicadores financieros en las entidades
que canalizan flujos para apalancar las actividades operacionales de este sector empresarial,
se vean afectados en gran medida, provocando que los indicadores de morosidad se vean

perjudicados en sus promedios, llamando a la alerta y demanda de nuevas estrategias para
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contrarrestar tal problema. Si vemos mas atras, la solidez del sistema financiero peruano se
produjo en parte gracias a las reformas realizadas en el sistema en la década de los afios

noventa.

La pandemia provocada por el COVID-19 ha generado perjuicios econdémicos en
todos los sectores productivos del pais. Dicho efecto negativo trajo como consecuencia el
incumplimiento en el pago de los créditos a microempresas, incrementando los indicadores
y niveles de morosidad de las denominadas entidades financieras de intermediacion, como
lo son las cajas municipales en el pais, existen diferencias en los niveles del indicador de
morosidad de las cajas municipales del Perti antes y después de la pandemia. Por
consiguiente, el comportamiento del indice de morosidad ha sido cambiante principalmente
como producto de la crisis y emergencia sanitaria que ha afectado a un alto numero de
microempresas, las cuales han tenido que interrumpir, modificar o paralizar totalmente sus
actividades como consecuencia de las medidas y acciones impuestas por el gobierno para
mitigar los contagios, entre ellas el confinamiento que paraliz6 en gran medida las
actividades econdmicas de las empresas en todo el pais. Ante la creciente morosidad en los
créditos otorgados por el sistema financiero, el gobierno impuso medidas extraordinarias
para garantizar dichos créditos mediante un fondo de 5500 millones de soles. Dicha garantia
permitio que las instituciones bancarias reprogramen y/o refinancien los créditos en cartera,
permitiendo que la morosidad disminuya durante el periodo julio 2020 a diciembre 2020, sin
embargo, durante el primer trimestre se observo un crecimiento que podria agravarse si el
gobierno no flexibiliza todas las actividades economicas. En todo caso, las instituciones
financieras estan actuando con mucha cautela en el otorgamiento de créditos durante el 2021,

dando prioridad a los créditos con garantia, tales son del Reactiva Perti y FAE-Mype.

Los préstamos son disefiados para pequefias empresas o microempresas que necesitan

financiamiento para iniciar o hacer crecer sus negocios. Estos préstamos suelen ser de
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pequenas cantidades, la morosidad en los préstamos a microempresas puede tener un alto
impacto en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., cuando los
prestatarios no cumplen con sus pagos, la entidad financiera puede incurrir en costos
adicionales para recuperar los préstamos, lo que puede afectar en la rentabilidad, ademas, la
morosidad puede generar una situacion de riesgo financiero para la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Por tanto, la finalidad de la investigacion radica en el hecho de describir la situacion
de la morosidad de préstamos microempresa y la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A. cabe sefialar que esta institucion financiera aplica su metodologia de
desempefio financiero que trasladaré a tasas de interés mas bajas de ahi la importancia del
andlisis y la investigacion de los ratios de morosidad y rentabilidad, considerando las
politicas utilizadas para transacciones financieras que cumplan con el tiempo y forma, para
lograr resultados econémicos con margen de beneficio favorable y mas alto sostenidamente

en el tiempo.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general

(Cual es la situacion de la morosidad de los préstamos microempresa y la rentabilidad

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 —2021?

1.2.2 Problemas especificos

a) (Como es el comportamiento de la morosidad bancaria de los préstamos
microempresa de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020
—2021?

b) (Coémo es el comportamiento del ratio de morosidad de los préstamos microempresa

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 —2021?
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¢) (Coémo es el comportamiento de la rentabilidad econémica de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 — 2021?
d) ;Coémo es el comportamiento de la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 — 2021?

1.3 Justificacion de la Investigacion

1.3.1 Conveniencia

El presente trabajo de investigacion proporcioné a la entidad financiera una
comprension mas profunda y precisa del comportamiento de sus carteras de morosidad, al
mismo tiempo que efectud una revision de la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A.

1.3.2 Relevancia social

El trabajo de investigacion fue relevante, porque brinda un contexto descriptivo de
la rentabilidad al igual que un andlisis detallado de las carteras crediticias en base a la

morosidad de préstamos microempresa de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

1.3.3 Implicancias practicas

El aporte de la presente investigacion dio a conocer el comportamiento de la
morosidad de préstamos microempresa y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. también se describid la morosidad bancaria, ratio de morosidad y la
rentabilidad, ofreciendo amplia informacion referencial para el directorio, gerencia y demas

autoridades que lo requieran.

1.3.4 Valor teorico

El presente trabajo de investigacion aporto conocimiento sobre el comportamiento

que tuvo la morosidad en base a un producto financiero como son los préstamos
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microempresa y la rentabilidad por lo que brindo un importante andlisis sobre la situacion
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., también servira como una guia para

la realizacion de trabajos de investigacion en base a otros productos financieros.

1.3.5 Utilidad metodologica

Para lograr los objetivos de la investigacion se utilizo las técnicas de observacion y
revision de documentos con sus instrumentos correspondientes para ayudar a describir la
morosidad de préstamos microempresa y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Describir la situacion de la morosidad de los préstamos microempresa y la

rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 — 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Describir el comportamiento de la morosidad bancaria de los préstamos
microempresa de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos
2020 —2021.

b) Describir el comportamiento del ratio de morosidad de los préstamos
microempresa de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos
2020 —2021.

c) Describir el comportamiento de la rentabilidad econémica de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 — 2021.

d) Describir el comportamiento de la rentabilidad financiera de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 — 2021.
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1.5 Delimitacion del Estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion tuvo lugar en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A.

1.5.2 Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion tomo en cuenta las actividades realizadas por la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 — 2021.

1.5.3 Delimitacion conceptual

El presente trabajo de investigacion encontrd su consistencia en la descripcion de las
variables de la morosidad de los préstamos microempresa y la rentabilidad de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

1.6 Linea de Investigacion

Contabilidad en lo empresarial.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Antecedente 1. (Rios & Simbaifia, 2018 ) “Incidencia de la morosidad en la
rentabilidad del sistema bancario. estudio de caso: bancos privados del dmq”, Trabajo de
titulacion previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Finanzas, Contador Publico de la
Universidad de las Fuerzas Armadas — Ecuador, que tiene como objetivo general estudiar
la relacion entre la rentabilidad y morosidad en los bancos privados mediante el analisis del
entorno econdmico, liquidez, eficiencia y gestion financiera para contrastar la hipotesis
planteada. Con enfoque de investigacion cuantitativa, tipo de investigacion aplicada, datos
y muestra el Sistema Financiero que se compone de instituciones publicas y privadas segiin
lo establecido en la Constitucion del Ecuador. Los resultados obtenidos del andlisis de las
variables hasta la comprobacion de la hipdtesis planteada que pretende determinar la
incidencia de la morosidad en la rentabilidad de los bancos privados en Ecuador. Asi, el
estudio establece la importancia de variables microecondémicas y macroecondomicas que
segin la revision de la literatura son fundamentales para explicar el rendimiento y la
morosidad. Para esto se analiza los estadisticos descriptivos de las variables determinadas
en el periodo 2013-2017 tomando como muestra el total de bancos privados presentes a nivel
nacional y dos submuestras establecidas en bancos grandes y medianos, al igual que datos
de bancos presentes en el canton Quito. En conclusion, la morosidad (MOR) se observa una
media de 4.65% y sefala una problematica para la institucion, ya que la cartera no devenga

intereses mas cartera vencida en funcion del crédito bruto total.

Antecedente 2. (Velasco, 2017 ), “Analisis del indice de morosidad y su impacto en
la rentabilidad del sistema de bancos privados grandes ubicados en la provincia de

Imbabura en el periodo 2014-2016” Tesis para la obtencion del Titulo de Maéster en
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Administracion de Empresas, que tiene como objetivo general “Analizar el impacto del
indice de la morosidad en la rentabilidad del sistema de bancos privados grandes ubicados
en la provincia de Imbabura en el periodo 2014-2016. Con un alcance de investigacion
descriptivo, modalidad de investigacion documental y de muestra toda la poblacion de
Bancos privados medianos y grandes ubicados en la provincia de Imbabura. Obteniendo los
siguientes resultados que, en las cinco instituciones financieras analizadas, las utilidades se
reducen en cada afio iniciando en el 2014, obteniendo la tendencia similar en los afios 2015
y 2016, en un promedio del 25.16% siendo esta informacion concordante con la disminucion
de la cartera en riesgo y con el incremento en la morosidad de las instituciones financieras
privadas y como conclusién el indice de morosidad depende en gran medida del volumen
de cartera en riesgo que genera cada institucion, a mayor volumen de cartera en riesgo el

indice es menor.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Antecedente 1. (Carrion & Leon, 2020) “La morosidad y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Seriora del Rosario -
Cajamarca, anio 2019”. Tesis para Obtener el Titulo Profesional de Contador Publico de la
Universidad Privada de Trujillo, que tiene como objetivo general “Determinar la incidencia
de la morosidad y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nuestra Sefiora del Rosario — Cajamarca, afio 2019”. El tipo de investigacion ha sido
aplicada, el alcance fue descriptivo — correlacional, con un disefio de investigacion no
experimental y como muestra al Contador, Jefe de area de créditos y los Estados Financieros
de los periodos 2018 y 2019. Aplicando una encuesta obtuvieron como resultados que, en
la actualidad, como en toda institucion financiera, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nuestra Sefora del Rosario — Cajamarca, cuenta con un sistema integrado de control de

créditos, utilizada por cada uno de los colaboradores, sin embargo, en ocasiones no tiene la
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informacion requerida, ni es utilizada de forma adecuada, debido a la rotacion constante de
personal. En relacion de los resultados obtenidos, se concluyen lo siguiente: Evaluar la
morosidad, se concluye que, las actividades relacionadas con la variable no se cumplen en
un 60%, debido a la falta de verificacion constante de los créditos, asi como el seguimiento
oportuno de estos, ocasionando indices altos de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Nuestra Sefiora del Rosario — Cajamarca.

Antecedente 2. (Garcia N. , 2020) “Indice de la morosidad y su impacto en la
rentabilidad de la Financiera Confianza S.A.A. - agencia Jaén 2018”. Tesis para optar al
Titulo de Contadora Publica, de la Universidad Senor de Sipan Chiclayo, que tiene como
objetivo general “Determinar la magnitud del impacto del indice de morosidad en la
rentabilidad de la Financiera Confianza S.A.A. — Agencia Jaén 2018.” La investigacion es
de tipo descriptivo — correlacional y un disefio no experimental y una muestra conformada
por 20 trabajadores, obtuvieron como resultado que la falta de pago de los créditos ocasiona
consecuencias no solamente en la rentabilidad, sino también desfavorece a la financiera
Confianza S.A.A-agencia Jaén, asi como nos podemos dar cuenta en la encuesta realizada a
los trabajadores de dicha financiera antes mencionada, esto demuestra que los trabajadores
no son tan eficientes en su trabajo encomendado (segiin encuesta). Esto ocasiona baja
rentabilidad, delimitando el crecimiento de dicha financiera. Concluyendo que el indice de
morosidad elevado en la financiera confianza Ag, Jaén 2018 es debido a dos factores: a)
Muchos de los negocios a quienes se les otorgd préstamos cerraron cuyos propietarios se
mudaron de esta localidad. b) muchos de los préstamos que se otorgaron fueron dirigidos

para otra actividad econdémica y no para su destino inicial.

2.1.3 Antecedentes locales

Antecedente 1. (Cruz & Jaimes, 2020) “Nivel de morosidad de los clientes y su

incidencia en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, aiio 2019”
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Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales
de la Universidad Peruana Austral del Cusco que tiene como objetivo general “Determinar
de qué manera el nivel de morosidad de los clientes incide en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, afio 2019”. El enfoque de la investigacién es
cuantitativo de tipo descriptiva — correlacional y disefio no experimental y utilizado una
encuesta como instrumento de recoleccion de datos obteniendo como resultado “Se puede
observar que del total de los encuestados, el 66.9% afirman que, si se efectian las provisiones
de cuentas de cobranza dudosa de acuerdo al estado de morosidad, mientras que el 4.3%
afirman que, no se efectuan las provisiones de cuentas de cobranza dudosa de acuerdo al
estado de morosidad”. Y llegando a la conclusion, para que los resultados de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco no se perjudiquen mucho menos su rentabilidad, para
ello se hacen las provisiones de cuentas de cobranza dudosa para disminuir la morosidad de

algunos clientes.

Antecedente 2. (Aragon, 2017) “Desarrollo empresarial, morosidad y rentabilidad
de la cooperativa de ahorro y crédito Quillabamba, distrito de Santa Ana, provincia la
Convencion, Cusco - periodo 2015 Tesis para optar al Titulo de Contador Publico, de la
Universidad Andina del Cusco - Peru, tienen como objetivo general “Describir como es el
desarrollo empresarial, la morosidad y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Quillabamba, distrito Santa Ana, provincia La Convencidn, departamento del Cusco -
periodo 2015”. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional. Los resultados obtenidos fueron que la morosidad de la cooperativa de ahorro
y crédito Quillabamba es alto, conforme a los calculos efectuados en base a los estados
financieros. La cartera morosa al cierre del ejercicio del 2015 representa el 16.16%, un indice
no favorable para la cooperativa a falta de la recuperacion de los créditos otorgados, la

rentabilidad que muestra la cooperativa al 31 de diciembre es negativa. Se observo que ha
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estado disminuyendo paulatinamente en el transcurso del afio mostrando resultados
negativos de -5.71 % y la rentabilidad sobre el activo muestra un resultado negativo de -1.06
%. Llegando a la conclusion de que la cooperativa de ahorro y crédito Quillabamba, distrito
de Santa Ana provincia la convencion Cusco periodo 2015, se determind que el desarrollo

empresarial no es Optimo, es bajo, el nivel de morosidad es alto y la rentabilidad es negativo.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Sistema financiero peruano

Segtin el (Instituto Peruano de Economia, 2013), menciona que el sistema financiero
peruano esta comprendido por el conjunto de instituciones, intermediarios y mercados
donde se canaliza el ahorro hacia la deuda (o inversiones). Con este objetivo, existen dos
mecanismos para cumplir con el traslado de recursos: las finanzas indirectas y directas. Las
finanzas indirectas requieren la existencia de un intermediario financiero; por ejemplo, los
bancos comerciales y los fondos mutuos. Por otro lado, las finanzas directas no requieren
la presencia de un intermediario financiero, y las transacciones se realizan en los mismos
mercados financieros de bonos, acciones y otros instrumentos financieros. El
funcionamiento de los mercados financieros requiere la existencia de instituciones que
regulen, supervisen y sirvan de estructura para sus operaciones. En nuestro pais, esas
funciones la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Bolsa de Valores de Lima (BVL) cumplen estas

funciones.

2.2.2 Superintendencia de banca, seguros y AFP

Segtn la (Ley N° 26702 General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendecia de Banca y Seguros). La Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP es el organismo encargado de la regulacién y supervision de los sistemas
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financiero, de seguros, privado de pensiones y cooperativo de ahorro y crédito, asi como de
prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Su objetivo
primordial es preservar los intereses de los depositantes, de los asegurados y de los afiliados
al SPP. Institucion de derecho publico cuya autonomia funcional esta reconocida por la
Constitucion Politica del Perti. Sus objetivos, funciones y atribuciones estan establecidos en
la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

2.2.3 Sistema bancario

Segun (Banco Central de Reserva del Perti, 2018) Parte del sistema crediticio de un
pais en el que se agrupan las instituciones financieras de depdsito formando una estructura
organizada. En el Pert, estd integrado por el Banco Central, el Banco de la Nacion, las

empresas bancarias y la banca de fomento en liquidacion.

2.2.4 Sistema financiero bancario

Comprende todas las instituciones del sistema bancario que operan en un pais. En el
Pert, esta integrado por el Banco Central de Reserva del Pert, el Banco de la Nacion, las
empresas bancarias y la banca de fomento en liquidacion. (Banco Central de Reserva del

Pert, 2011).

2.2.5 Sistema financiero no bancario

Comprenden a todas las instituciones financieras residentes que no estan clasificadas
como pertenecientes al sistema bancario. En el Perti se incluyen a las empresas financieras,
las cajas rurales y cajas municipales de ahorro y crédito, las cooperativas de ahorro y crédito,
las compafiias de seguros, la Corporacion Financiera de Desarrollo (Cofide), el Fondo
MiVivienda, los fondos privados de pensiones y los fondos mutuos. (Banco Central de

Reserva del Perti, 2011).
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2.2.6 Empresa

Seglin el autor (Romero, 1997) del libro “Marketing”, define a la Empresa como el
organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes

para dar satisfacciones a su clientela.

Segun (Garcia & Casanueva, 2000) autores del libro “Practicas de la gestion
empresarial” definen que la empresa como una entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion

de unos objetivos determinados.

2.2.7 Caja Municipal de ahorro y crédito

Seglin la (Ley N° 26702 General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendecia de Banca y Seguros). Es aquella que capta recursos del
publico y especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento, preferentemente

a las pequefias y microempresas.

2.2.8 Microfinanciera

Segtin (Mena, 2004) autora del informe “Microcréditos un medio efectivo para el
alivio de la pobreza” define que la microfinanciera se refiere a la provision de servicios
financieros como préstamos, ahorro, seguros o transferencias a hogares con bajos ingresos.
Entre estas posibilidades, la mayoria de las instituciones del sector se ha dedicado al
microcrédito. Aunque el crédito por si solo no es suficiente para impulsar el desarrollo
econdmico, permite que los emprendedores adquieran su activo inicial y utilicen su capital
humano y productivo de manera més rentable. Las micro, pequefias y medianas empresas
pueden ademas emplear los servicios de ahorro y seguro para planificar futuras necesidades

de fondos y reducir el riesgo ante posibles variaciones en sus ingresos y gastos.
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2.2.9 Microcréditos

Segun (Patifio, 2008) En su revista “Microcrédito. Historia y experiencias exitosas
de su implementacion en América Latina” define que el microcrédito consiste en programas
de concesion de pequetios créditos a los individuos que alcanzan los mas altos indices de
pobreza, para que éstos puedan poner en marcha pequeiios negocios que generen ingresos

para mejorar su nivel de vida y el de sus familias.

Segun (Lacalle & Rico, 2007) autoras del libro “Microcréditos y pobreza: de un
suefio al Nobel de la Paz” definen que el microcrédito es un medio para incrementar el acceso
al financiamiento creado como propuesta para superar las restricciones del sistema
financiero formal para miles de familias que tienen un negocio. Su esencia esta en que todos

puedan tener acceso al recurso econémico en mejores condiciones.

2.2.10 Provisiones

Segun (Rey, 2022) autor del libro “Contabilidad General” define que las provisiones
son obligaciones futuras, con un alto grado de certeza y con medicion fiable; pero con
incertidumbre de tiempo y montos que deberan ser estimadas a final de cada ejercicio
contable por el mejor importe posible con la finalidad de cancelar dichas obligaciones.
Registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de provision como un gasto

financiero conforme se vayan devengando.

Clases de provisiones

e Provision genérica

Segtin (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008)

las provisiones genéricas son aquellas que se constituyen, de manera preventiva, sobre los
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créditos directos y la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de

deudores clasificados en categoria normal.

e Provision especifica

Segun (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008) las
provisiones especificas son aquellas que se constituyen sobre los créditos directos y la
exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores a los que se

ha clasificado en una categoria de mayor riesgo que la categoria normal.

2.2.11 Morosidad

Segun los autores (Garcia & Gonzdles, 2012) definen que, la morosidad se entiende
como el incumplimiento de los plazos contractuales o legales de pagos, es un hecho
inesperado en la vida de la empresa que trastoca las expectativas de cobro eliminando
entradas previstas de tesoreria, lo que contribuye a disminuir la liquidez y la capacidad de
afrontar obligaciones de pago, dando origen a situaciones de insolvencia en la empresa

acreedora.

2.2.12 Causas de la morosidad

Segun (Brachfield, 2009) las causas mas frecuentes que producen la morosidad por
parte de los clientes son: los clientes que accedieron al crédito no cuentan con fondos
suficientes para hacer frente a todas sus deudas, también cuando haya circunstancias externas
al giro del negocio como una enfermedad, siniestro, etc. Lo cual afecta su capacidad de
impago. También menciona que los clientes aun teniendo dinero deciden no realizarlo de
manera puntual, que es conocido como cultura de no pago o por falta de conocimiento de las
personas que adquieran un crédito y en consecuencia pierden los negocios y se quedan sin

liquidez para cancelar sus créditos.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

2.2.13 Ratios de morosidad

Segun (Nafiez, 2018) El indice de morosidad es un indicador financiero que se
calcula con el porcentaje de la cartera de crédito vencida sobre la cartera total, concebidos

por una entidad financiera. Es el mas utilizado para medir el riesgo de la cartera crediticia.

2.2.14 Morosidad bancaria

Segun (Aguilar & Camargo, 2004) De la informacién financiera publicada por la
Superintendencia de Banca y seguros, se evidencia el reporte de tres indicadores de calidad
de cartera que cuantifican valeres relativos el nivel de cartera morosa o de mayor riesgo
crediticio. Los indicadores son cartera atrasada, cartera de alto riesgo, cartera pesada y

colocaciones.

2.2.15 Cartera atrasada

Créditos directos que no han sido cancelados o amortizados en la fecha de
vencimiento y que se encuentran en situacion de vencidos o en cobranza judicial.

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

2.2.16 Cartera pesada

Corresponde a los créditos directos e indirectos con calificaciones crediticias del
deudor deficiente, dudoso y perdida. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP -

Resolucion N° 11356, 2008).

2.2.17 Cartera de alto riesgo

Es la suma de los créditos reestructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza

judicial. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).
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2.2.18 Colocaciones de préstamos

Son prestamos realizados por una institucion financiera, comprende las cuentas que
registras los préstamos por el dinero puesto a disposicion de los clientes bajo distintas
modalidades autorizadas, en funcion al giro especializado de cada entidad, provenientes de
recursos propios de los recibidos del publico en depdsito y de otras fuentes de

financiamiento. (Banco Central de Reserva del Perua, 2011).

2.2.19 Tipo de crédito

Los créditos se clasifican en ocho tipos tomando en consideracion los siguientes
criterios: nivel de ventas anuales del deudor, nivel de endeudamiento en el sistema financiero
y destino del crédito. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356,

2008).

e Créditos corporativos: Créditos otorgados a personas juridicas con ventas
anuales mayores a S/. 200 millones en los dos ultimos afios, de acuerdo a los
estados financieros anuales auditados mas recientes. (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Créditos a grandes empresas: Créditos otorgados a personas juridicas con
ventas anuales mayores a S/. 20 millones, pero no mayores a S/. 200 millones en
los dos ultimos afios, antes de solicitar el crédito. (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Créditos a medianas empresas: Créditos otorgados a personas juridicas que
tienen un endeudamiento total en el sistema financiero superior a S/. 300 mil en
los ultimos seis meses y no cumplen con las caracteristicas para ser considerados
como corporativos o grandes empresas. (Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP - Resolucion N° 11356, 2008).
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e Créditos a pequeiias empresas: Créditos destinados a financiar actividades de
produccion, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero es
superior a S/. 20 mil, pero no mayor a S/. 300 mil en los ultimos seis meses.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Créditos a microempresas: Créditos destinados a financiar actividades de
produccion, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento en el sistema financiero es no mayor
a S/. 20 mil en los ultimos seis meses. (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP - Resolucion N° 11356, 2008)

e Créditos de consumo revolvente: Créditos que se otorga a personas naturales
con la finalidad de pagar servicios, bienes o deudas. Incluye las modalidades de
avances en cuenta corriente, tarjetas de crédito, sobregiros en cuenta corriente,
préstamos revolventes y otros créditos revolventes. (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Créditos de consumo no revolvente: Crédito que se otorga a personas naturales
para fines distintos de la actividad empresarial. La diferencia estd en que en este
caso el crédito se debe pagar por el mismo monto facturado y no de manera
diferida. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356,
2008).

e Créditos hipotecarios para vivienda: Créditos otorgados a personas naturales
para la adquisicidon, construccidon, refaccion, remodelacién, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que tales créditos se
otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas. (Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).
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2.2.20 Créditos por modalidad

e Arrendamiento Financiero: Modalidad de crédito mediante un contrato en el
cual la institucidon financiera propietaria de un bien entrega en uso un activo al
usuario a cambio del pago de una renta durante un plazo pactado e irrevocable,
al término del cual el arrendatario tendra la opcion de comprarlo.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Comercio Exterior: Modalidad que comprende los créditos destinados a
financiar operaciones de comercio exterior (importacion y exportacion).
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Descuentos: Modalidad mediante la cual la institucion financiera adquiere el
derecho de cobranza del valor de las facturas, pagarés, letras de cambio y otros
titulos valores representativos de deuda no vencidos, mediante el endoso de tales
instrumentos de crédito. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP -
Resolucion N° 11356, 2008).

e Factoring: Modalidad mediante la cual la entidad financiera adquiere, a titulo
oneroso de una persona, facturas comerciales, facturas negociables, facturas
conformadas y titulos valores representativos de deuda. La entidad financiera
asume el riesgo crediticio de los deudores de los instrumentos adquiridos.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Lease-back: Modalidad mediante la cual el cliente vende un bien a la institucion
financiera, la cual a su vez lo cede en arrendamiento por un tiempo determinado,
concediéndole ademas el derecho de opcion de compra al término del contrato.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Pignoraticio: Modalidad que comprende los préstamos otorgados a personas

naturales contra entrega fisica y en garantia del bien, alhajas u otros objetos de
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oro y plata. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356,
2008).

e Préstamos: Modalidad en la que los créditos son concedidos mediante la
suscripcion de un contrato, que se amortizan en cuotas periddicas o con
vencimiento Unico. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N°
11356, 2008).

e Préstamos no revolventes para automoéviles: Son créditos de consumo
destinados a la adquisicion de automoéviles concedidos mediante la suscripcion
de un contrato, que se amortizan en cuotas periédicas o con vencimiento Unico.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Tarjetas de Crédito: Modalidad que comprende los créditos concedidos a los
usuarios de las tarjetas de crédito, para adquirir bienes o servicios en
establecimientos afiliados, hacer uso de disposicion en efectivo u otros servicios
asociados, bajo condiciones establecidas contractualmente. (Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

2.2.21 Créditos por categoria de riesgo del deudor

Los créditos por categoria se dividen en:

e Créditos en Categoria Normal: En el caso de los créditos corporativos, a
grandes empresas y a medianas empresas, corresponde a los créditos de los
deudores que presentan una situacion financiera liquida, con bajo nivel de
endeudamiento, cumpliendo con el pago de sus cuotas de acuerdo a lo convenido
o con un atraso de hasta 8 dias calendario. En los créditos hipotecarios para

vivienda, corresponde a los créditos de los deudores que vienen cumpliendo con
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el pago de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta 30 dias calendario.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Créditos en Categoria CPP (Con Problemas Potenciales): En el caso de los
créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas corresponde a
los créditos de los deudores que presentan una buena situacidon financiera y
rentabilidad, con moderado endeudamiento patrimonial, cumpliendo con el pago
de sus créditos, no excediendo los 60 dias calendario. (Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Créditos en Categoria Deficiente: Créditos de deudores que presentan una
situacion financiera débil y un flujo de caja que no le permite atender el pago de
la totalidad del capital e intereses de las deudas, registran atraso en el pago de sus
créditos entre 61 y 120 dias calendario. (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Créditos en Categoria Dudoso: Créditos de deudores que presentan un flujo de
caja insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago de capital ni de intereses, y que
muestran una situacion financiera critica con un alto nivel de endeudamiento
patrimonial, o que registran atrasos entre 121 y 365 dias calendario.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356, 2008).

e Créditos en Categoria Pérdida: Créditos de deudores que presentan un flujo de
caja que no alcanza a cubrir sus costos, se encuentran en suspension de pagos, en
estado de insolvencia decretada; o registran atrasos mayores a 365 dias
calendario. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - Resolucion N° 11356,

2008).
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2.2.22 Rentabilidad

Segun los autores. (Belloso, Fernandez, & Alvarez, 2021) consideran que la
rentabilidad da cuenta de la eficacia de la administracion seglin los rendimientos generados
sobre las ventas, las inversiones y el capital. Es una relacion porcentual que indica cuénto
se obtiene a través del tiempo por cada inversion en unidad de recurso; es decir, es el cambio
en el valor de un activo, mas cualquier distribucion en efectivo, expresado como un
porcentaje del valor inicial. Se resume, en la relacion derivada entre los ingresos y los

€gresos.

2.2.23 Razones de rentabilidad

Segtin (Pinelo, 2017) define que la rentabilidad representa una de las variables mas
importantes dentro del analisis financiero, pues es de vital importancia para el inversionista
identificar claramente como serda compensado por destinar recursos a una empresa o
proyecto en especifico. En ese sentido existe algunas ratios financieras que miden la
rentabilidad a partir de la comparacion relativa entre algunas cuentas de los estados
financieros, dentro de los més usados tenemos; margen de utilidad bruta, margen operativo,

margen de utilidad neta, ROE Y ROA.

2.2.24 Rentabilidad economica (ROA)

Segun los autores (De la Hoz Suarez, Ferrer Maria, & De la Hoz Suarez , 2008)
definen que este indicador refleja la eficiencia de la administracion para obtener el maximo
rendimiento sobre la inversion, la cual estd integrada por los activos totales. También se
puede obtener al combinar el margen de utilidad sobre las ventas y la rotacion de activos

totales.

ROA = Utilidad operativa / Activo total
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La rentabilidad econdmica se refiere a la capacidad de una inversidon o negocio para
generar ganancias en relacion con los costos y recursos utilizados para obtener esas
ganancias. La rentabilidad econdomica es una medida clave de la eficiencia y la eficacia de
una empresa, y se calcula cominmente como la relacion entre las ganancias obtenidas y el

capital invertido.

2.2.25 Rentabilidad financiera (ROE)

Segun el autor (Sanchez, 2002) definen a la rentabilidad financiera o del capital,
denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por sus capitales propios,

generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

ROE = Utilidad neta / Fondos propios

El indicador que mide el rendimiento de la inversion neta, es decir, del capital
contable. Mediante el mismo, se relaciona la utilidad neta que ha generado una empresa
durante un periodo y se compara con la inversion que corresponde a los accionistas. El
rendimiento sobre el capital contable es un indicador fundamental que determina en qué
medida una compafiia ha generado rendimientos sobre los fondos que los accionistas han

confiado a la administracion. (De la Hoz Suarez, Ferrer Maria, & De la Hoz Suarez , 2008).

2.2.26 Utilidad neta

Ganancia obtenida por una empresa en un periodo determinado después de haber

pagado impuestos y otros gastos. (Banco Central de Reserva del Pert, 2011).
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2.2.27 Utilidad operativa

Segun el autor (Stephen, 2018) en su libro "Finanzas Corporativas", la utilidad
operativa se refiere a los ingresos netos que se generan de las operaciones principales de la

empresa, sin tener en cuenta los intereses y los impuestos.

2.2.28 Activo total

Agrupa las cuentas representativas de fondos disponibles, los créditos concedidos a
clientes y a empresas y derechos que se espera sean o puedan ser convertidos en efectivo,
las inversiones en valores y titulos, los bienes y derechos destinados a permanecer en la
empresa y los gastos pagados por adelantado. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP -

Resolucion N° 11356, 2008).

2.2.29 Fondos propios

Segun los autores (Bel Duran & Fernandez, 2002) los fondos propios constituyen
partidas de financiacion que se van generando durante la vida de la empresa a través de la
retencion de beneficios generados, que mejoran su situacion financiera permitiendo su
consolidacion y crecimiento. Forman parte de los capitales permanentes de la sociedad y

representan una garantia o solvencia de la empresa frente a terceros.

2.3 Marco Conceptual

Morosidad

Segtn (Cermeno, Leon, & Mantilla, 2011). Definen como la proporcion de créditos
con atraso sobre el total de crédito, es utilizada por las instituciones financieras como una
medida de riesgo de crédito general; que permite evaluar la calidad de sus créditos, comparar

su gestion con la de sus principales competidores, asi como para la evaluacion del supervisor.

Microempresa
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Segun (Gonzalez, 2005) define que la microempresa es pequefia unidad
socioecondmica de produccion, comercio o prestacion de servicios, cuya creacidon no
requiere de mucho capital y debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente de los

recursos.

Préstamos

Segtn (Pedrosa, 2016) un préstamo es una operacion financiera por la cual una
persona (prestamista) otorga mediante un contrato o acuerdo entre las partes, un activo

(normalmente una cantidad de dinero) a otra persona, a cambio de la obtencidn de un interés.

Rentabilidad

Segun (Morillo, 2001) define que la rentabilidad es una medida relativa de las
utilidades, es la comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas
(rentabilidad o margen de utilidad neta sobre ventas), con la inversion realizada (rentabilidad
econdmica o del negocio), y con los fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad

financiera o del propietario).

2.4 Bases Legales

e Constitucion Politica del Pera 1993 “La Constitucion fue resuelta por el Congreso
Constituyente y consta de siete partes: de la persona y de la sociedad; del Estado y la
Nacioén; del régimen econdmico; de la estructura del Estado; de las garantias
constitucionales; de la reforma de la Constitucion”.

e Ley N° 26702, Ley del Sistema Financiero “La presente Ley establece el marco de
regulacion y supervision a que se someten las empresas que operen en el sistema
financiero y de seguros, asi como aquellas que realizan actividades vinculadas o

complementarias al objeto social de dichas personas”.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

e Decreto Ley N° 26123, Ley Orgénica del Banco Central de Reserva del Pert
“establece que la finalidad del Banco es preservar la estabilidad monetaria.
Asimismo, determina las funciones que le competen: regular la cantidad de dinero,
administrar las reservas internacionales, asi como emitir billetes y monedas e
informar sobre las finanzas nacionales”.

e Ley N° 26887, Ley de Sociedades “Establece el tiempo de publicaciéon y la forma en
que deben realizar la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos sobre la
relacion de las sociedades”.

e Decreto Supremo N° 157-90-EF “El presente Decreto norma el funcionamiento en
el pais, con exclusion del area metropolitana de Lima y Callao, de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) como empresas con personeria juridica
propia de derecho publico que tienen autonomia econdémica, financiera y
administrativa, con las limitaciones que establece la presente norma”.

e Ley N° 30607, “Ley que Modifica y Fortalece el funcionamiento de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito a través de la creacion de mecanismos y
condiciones similares a las que rigen para las instituciones microfinancieras
privadas”.

e Resolucion de Superintendencia de Banca, Seguros y AFP N° 11356 — 2008 “La
presente norma es de aplicacion a las empresas de operaciones multiples
comprendidas en el literal A del articulo 16° de la Ley General, a las empresas de

arrendamiento financiero”.
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2.5 Hipatesis de la Investigacion
2.5.1 Hipotesis general

Segun los autores (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014) mencionan que las
investigaciones de alcance descriptivo no son necesario el uso de una hipdtesis, la presente
investigacion no plantea hipdtesis, ya que se centrard en la descripcion de las variables de
estudio, que son la morosidad de préstamos en microempresas y la rentabilidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A periodos 2020-2021.

2.5.2 Hipotesis especificas

Segun los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) mencionan que las
investigaciones de alcance descriptivo no son necesario el uso de una hipdtesis, la presente
investigacion no plantea hipdtesis, ya que se centrara en la descripcion de las variables de
estudio, que son la morosidad de préstamos en microempresas y la rentabilidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A periodos 2020-2021.

2.6 Variables
2.6.1 Identificacion de variables
- Variable 1: Morosidad de préstamos microempresa

- Variable 2: Rentabilidad
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2.6.2 Operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Morosidad de los Préstamos Microempresa y Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020-2021

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Morosidad de | Definida como la proporcion de | En el sistema financiero existe categorias Cartera pesada
préstamos créditos con atraso sobre el total de | para la clasificacion de la morosidad para | Morosidad Bancaria Cartera atrasada
microempresa | crédito, es utilizada por las | microempresas y estdn en funcion de la Cartera de alto riesgo

instituciones financieras como una | morosidad bancaria que comprende la

medida de riesgo de crédito general; | cartera pesada, atrasada y de alto riesgo y

que permite evaluar la calidad de sus | ratio de morosidad que sera usados en la Colocaciones de

créditos, comparar su gestion con la de | presente investigacion. créditos atrasadas

sus principales competidores, asi como Ratio de Morosidad --

para la evaluacion del supervisor. Colocaciones de

(Cermeno, Ledn, & Mantilla, 2011). préstamos totales
Rentabilidad La rentabilidad suele ser analizada | La rentabilidad representa una de las

desde las dos perspectivas esenciales
ya apuntadas: por una parte, la
rentabilidad de los propietarios de la
empresa, esto es, la rentabilidad
financiera; por otra parte, la
rentabilidad suele venir referida al
conjunto de activos empleados en la
actividad de la empresa,

variables mas importantes dentro del
andlisis financiero, pues es de vital
importancia  para el inversionista
identificar ~ claramente = coémo  serd
compensado por destinar recursos a una
empresa o proyecto en especifico. En ese
sentido existe algunos ratios financieros
que miden la rentabilidad a partir de la

Rentabilidad Economica

(ROA)

Utilidad Operativa

Activo Total
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denominandose en este caso
rentabilidad econdémica. (Lizcano,
2018)

comparacion relativa entre  algunas
cuentas de los estados financieros, para la
presente investigacion se usara el ROE Y
ROA.

Rentabilidad Financiera
(ROE)

Utilidad Neta

Fondos propios
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2.7 Definicion de Términos

e Morosidad de préstamos microempresa: Es el atraso que tiene el cliente al
infringir un deber o un compromiso a una entidad financiera. En lenguaje comercial
es la parte de las ventas al crédito cuyos pagos sufren un atraso de un cierto tiempo
dado, el cual es considerado mora. (Calvo, Parejo, Rodriguez, & Cuervo, 2014).

o Rentabilidad: La rentabilidad suele ser analizada desde las dos perspectivas
esenciales ya apuntadas: por una parte, la rentabilidad de los propietarios de la
empresa, esto es, la rentabilidad financiera; por otra parte, la rentabilidad suele venir
referida al conjunto de activos empleados en la actividad de la empresa,

denominandose en este caso rentabilidad econdmica. (Lizcano, 2018)
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CAPITULO III: METODO DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de investigacion

La indagacion de esta presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque
“utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién”. (Hernéndez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

De esta forma se describidé la morosidad de los préstamos microempresa y la

rentabilidad.

3.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion corresponde a una investigacion basica, puesto que se
describio el comportamiento de la morosidad y rentabilidad. Por tal motivo, la investigacion
de tipo aplicada es “la que solo considera los estudios que explotan teorias cientificas
previamente validadas, para la solucion de problemas practicos y el control de situaciones

de la vida cotidiana”. (Vargas, 2008).

3.3 Alcance de Estudio

El nivel de investigacion fue descriptivo, ya que se describid el alcance que tiene la
morosidad de los préstamos microempresa en la rentabilidad, detallando el comportamiento
de cada una de ellas. Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular. En ocasiones se analiza la relacion entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables (Hernandez,

Ferndndez, & Baptista, 2014).
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3.4 Disefio de Investigacion

El disefio de este trabajo de investigacion fue no experimental — transversal, porque
después de los resultados obtenidos en la investigacion no se realizé ninguna aplicacion o
estudio posterior. Por tal motivo el presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo
describir la morosidad de los préstamos microempresa y la rentabilidad. “Los disefios de
investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

3.5 Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacién se define como un conjunto de individuos, objetos, entre otros que
cuentan con caracteristicas comunes, es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

una serie de especificaciones (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para el presente trabajo de investigacion se tomo en cuenta la informacion financiera
general de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. por ende es necesario recurrir
a los Estados Financieros (ESF y ER), tablas de riesgo crediticio, ratios de morosidad segiin
dias de incumplimiento y morosidad por tipo de crédito y modalidad que dicha informacion

esta publicada en la pagina web de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

3.5.2 Muestra

La muestra es Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados, tablas de riesgo
crediticio de las Cajas Municipales, ratios de morosidad segin dias de incumplimiento por
Caja Municipal, morosidad por tipo de crédito y modalidad de las Cajas Municipales,

indicadores financieros por Cajas Municipales y la Memoria Anual de la Caja Cusco de los
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periodos 2020 - 2021, dicha informacion fue publicada en la pagina web de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1 Técnicas

La técnica que se uso para desarrollar el presente trabajo de investigacion fue la

revision documentaria, los documentos a revisar seran.

3.6.2 Instrumentos

e Ficha de observacion

e Ficha de analisis documental

3.7 Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Los instrumentos, tanto de la variable como de las dimensiones, fueron construidos
a partir de las bases teoricas, ambos instrumentos seran sometidos a la modalidad de juicio

de expertos que validaran los instrumentos.

3.8 Procesamiento de Datos

Después de la revision y procesamiento de datos obtenidos, se realiz6 el vaciado de
datos en el programa Microsoft Excel version 2019, seguidamente para la ejecucion del
procesamiento, se utilizo métodos de estadistica descriptiva como ¢l eso de media de
tendencia central y se realizo a partir de los datos obtenidos de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP. se utiliz6 un software de version libre para realizar la revision documentaria

correspondiente a la parte descriptiva.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados respecto a los objetivos especificos

Los hallazgos obtenidos de los estados financieros y reportes de morosidad
publicados por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP nos permitieron describir la
morosidad de los préstamos microempresa y rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. Una vez analizados estos reportes indican, que al cierre del afio del 2020
la morosidad bancaria de préstamos microempresa disminuyo en 0.34% desde el mes de
enero al mes de diciembre, esta reduccion también se puede apreciar en las carteras que
componen este indicador como lo es la cartera pesada que disminuyo en 0.22%, la cartera
atrasada disminuyo en 0.06% y la cartera de alto riesgo en 0.06%. El ratio de morosidad para
el mes de diciembre muestra también un clara reduccion de 0.06%, el afio 2020 se caracterizo
por el inicio de la crisis sanitaria en nuestro pais esto pudo haber ocasionado una disminucion
en la rentabilidad econémica y financiera, sin embargo debido a las politicas y gestion para
hacer frente a la pandemia ocasionada por la COVID-19 la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. muestra un crecimiento en la rentabilidad econémica desde el mes de
enero al mes de diciembre del 2020 de 0.54%, de igual manera la rentabilidad financiera

muestra un aumento de 0.98% para el mismo periodo.

A comparacion del afio 2020 en el afio 2021 la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. muestra un aumento en la cartera pesada y cartera atrasada 0.04% y 0.02%
respectivamente por otro lado la cartera de alto riesgo se redujo en un 0.03% también se
obtiene que la morosidad bancaria de préstamos microempresa incremento en 0.03% al final
del afio 2021, de igual manera sucede con el ratio de morosidad de préstamos microempresa
que aumento en 0.02%, sin embargo, la rentabilidad no se ve afectada a gran escala debido

a que la rentabilidad economica y la rentabilidad financiera muestran un crecimiento de
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1.11% y 5.97% respectivamente, este afio se caracterizo por el incremento de la morosidad

en los préstamos microempresa pero no llega a afectar a la rentabilidad.

Tabla 1

Total de colocaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2020 - 2021

Total de Total colocaciones de Colocaciones de
Periodos colocaciones (En microempresa (En miles microempresa %
miles de soles) de soles)
2020 41,471,861.05 1,658,874.44 4
2021 52,698,744.67 1,844,456.06 3.5

Nota: Elaboracion segin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se proporciona informacién sobre las colocaciones totales
y las colocaciones especificas de microempresas durante los afios 2020 y 2021 que fueron
extraidas de la memoria anual de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. En el
afio 2020, el total de colocaciones fue de 41,471,861.05, y las colocaciones de
microempresas representaron 1,658,874.44, lo que equivale al 4% de las colocaciones
totales. En el afio 2021, el total de colocaciones aument6 a 52,698,744.67, mientras que las
colocaciones de microempresas fueron de 1,844,456.06, lo que representa el 3.5% de las

colocaciones totales.

Estos datos muestran que tanto el total de colocaciones como las colocaciones de
microempresas aumentaron de un aflo a otro. Sin embargo, el porcentaje de colocaciones de
microempresas con respecto al total disminuy¢ ligeramente, pasando del 4% en 2020 al 3.5%

en 2021.
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Resultados en base a la variable morosidad de préstamos microempresa del afio 2020

Tabla 2

Morosidad bancaria general del ario 2020

Periodo Mes Cartera Cartera  Carterade alto Moros_ld%d
pesada % atrasada % riesgo % bancaria %

Enero 12.92 4.81 6.08 23.81

Febrero 12.71 4.73 5.91 23.35

Marzo 12.6 4.61 5.92 23.13

Abril 12.68 4.6 5.95 23.23

Mayo 12.47 4.49 5.81 22.77

2020 Junio 12.05 4.37 5.65 22.07

Julio 9.18 3.36 4.61 17.15

Agosto 8.61 3.19 4.37 16.17

Setiembre 8.76 3.16 4.31 16.23

Octubre 7.96 2.8 3.97 14.73

Noviembre 8.01 2.78 3.95 14.74

Diciembre 6.53 2.29 3.42 12.24

Nota: Elaboracion seguin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se muestra un resumen del comportamiento de la
morosidad bancaria de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. del mes de enero
al mes de diciembre del periodo 2020, también podemos observar que la morosidad bancaria

esta comprendida por la cartera pesada, cartera atrasada y cartera de alto riesgo.
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Tabla 3

Morosidad bancaria de préstamos microempresa del aiio 2020

Periodo Mes Cartera pesada Cartera Cart_era de alto Moros_idad
% atrasada % riesgo % bancaria %
Enero 0.44 0.11 0.13 0.68
Febrero 0.43 0.11 0.12 0.66
Marzo 0.43 0.10 0.12 0.65
Abril 0.43 0.10 0.12 0.65
Mayo 0.42 0.10 0.12 0.64
2020 Jun_io 0.41 0.10 0.12 0.63
Julio 0.31 0.07 0.09 0.47
Agosto 0.29 0.07 0.09 0.45
Setiembre 0.30 0.07 0.09 0.46
Octubre 0.27 0.06 0.08 0.41
Noviembre 0.27 0.06 0.08 0.41
Diciembre 0.22 0.05 0.07 0.34

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento de la morosidad bancaria
de los préstamos microempresa del afio 2020 que estd formado por la cartera pesada de
préstamos microempresa, cartera atrasada de préstamos microempresa y cartera de alto
riesgo de préstamos microempresa, evidenciandose una reduccion del mes de enero al mes
de diciembre del afio del 2020 en un 0.22%, 0.06% y 0.06% respectivamente para cada
cartera, por lo que la morosidad bancaria de los préstamos microempresa muestra una
tendencia decreciente llegando a reducir en un 0.34% del mes de enero al mes de diciembre

del 2020.
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Tabla 4

Cartera pesada general del aiio 2020

Repositorio Digital

Créditos en Créditos en Créditos en 'Ijot_al de  Colocacione - Carte
: . . . créditos de s de ra
Periodo Mes categoria  categoria  categoria .
Y ) cartera préstamos  pesad
deficiente dudoso perdida
pesada totales a%
En  138614.01 120655.92 103259.02 362528.94 2,805,951.53 12.92
Feb 136797.32 122039.11 101888.46 360724.89 2,838,118.73 12.71
Mar 130519.22 119642.62 101236.06 351397.90 2,788,872.25 12.60
Abr 12897440 119328.88 101140.18 349443.47 2,755,863.29 12.68
May 128741.45 120253.00 103842.00 352836.45 2,829,482.39 12.47
2020 Jun  127756.13 118816.09 100935.99 347508.21 2,883,885.57 12.05
Jul  108141.74 100213.46 82771.24 291126.44 3,171,311.95 9.18
Ago 111371.39 100097.60 82674.47 294143.45 3,416,300.28 8.61
Set  112461.81 108571.62 88767.02 309800.44 3,536,534.76 8.76
Oct 103689.45 99659.12  88300.91 291649.49 3,663,938.32 7.96
Nov 105613.92 101103.72 94338.41 301056.05 3,758,502.48 8.01
Dic 89691.18 82791.86  77809.01 250292.05 3,832,956.34 6.53

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el total de colocaciones de la cartera pesada
que conforma; total de créditos de cartera pesada, que a su vez estd compuesto segun el
riesgo del deudor por los créditos en categoria deficiente, créditos en categoria dudoso y
créditos en categoria perdida, también se observa las colocaciones de préstamos totales;
saldos obtenidos mensualmente segln el balance general de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A periodo 2020. A partir de estos saldos totales, se construyo las tablas que
corresponden a nuestra variable de estudio, se aplico la media a categoria deficiente, créditos
en categoria dudoso y créditos en categoria perdida, una vez hallado la media se obtiene los
porcentajes de 3.72%, 3.43% y 2.94% respectivamente, estos porcentajes obtenidos
ayudaran a calcular en base a sus medias, la cartera pesada de préstamos microempresa del

periodo 2020.
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Tabla 5

Cartera pesada de préstamos microempresa del aiio 2020

Créditos - -
en CreednltOS CreednltOS c;ré?jE?:)sCI ?je Colocaciones Cartera
Periodo Mes categoria . ] de préstamos
. categoria categoria  cartera pesada %
deficient totales

e dudoso  perdida pesada

Enero 5150.26 4138.84 3039.81 1232891 2,805,951.53 0.44
Febrero  5082.76 4186.29 2999.46 12268.51 2,838,118.73 0.43
Marzo  4849.49 4104.09 2980.25 11933.83 2,788,872.25 0.43
Abril 4792.09 4093.32 2977.43 11862.85 2,755,863.29 0.43
Mayo 4783.44 4125.02 3056.97 11965.43 2,829,482.39 0.42
Junio 4746.83 4075.73 2971.42 11793.98 2,883,885.57 0.41
Julio 4018.05 3437.61 2436.68 9892.33 3,171,311.95 0.31
Agosto  4138.05 3433.64 2433.83 10005.51 3,416,300.28 0.29
Setiembre 4178.56 3724.32 2613.18 10516.06 3,536,534.76  0.30
Octubre  3852.62 3418.59 2599.46 9870.68 3,663,938.32 0.27
Noviembre 3924.13 3468.15 2777.20 10169.47 3,758,502.48 0.27
Diciembre 3332.51 2840.00 2290.59 8463.10 3,832,956.34 0.22
Nota: Elaboracion segin informacion financiera de la SBS.

2020

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento de la cartera pesada de los
préstamos microempresa del afio 2020, esta cartera se determina mediante la division del
total de créditos de cartera pesada entre el total de colocaciones por lo que se puede observar
una tendencia decreciente ya que desde el mes de enero que se obtuvo un 0.44% al mes de
diciembre donde se obtuvo 0.22%, esta cartera se redujo en un 0.22% a lo largo del afio

2020.
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Tabla 6

Cartera atrasada general del aiio 2020

. Total de
Créditos - )
- créditos  Colocaciones
. Créditos en A Cartera atrasada
Periodo Mes . de de préstamos .
Vencidos Cobranza de préstamos %
A cartera totales
judicial
atrasada

Enero 82758 68495 151253 2,805,951.53 5.39
Febrero 83162 67002 150164  2,838,118.73 5.29
Marzo 75409 68468 143877 2,788,872.25 5.16
Abril 73866 68341 142207  2,755,863.29 5.16
Mayo 73673 68295 141968  2,829.482.39 5.02
2020 Junio 72413 67811 140224 2,883,885.57 4.86
Julio 57804 58993 116797  3,171,311.95 3.68
Agosto 60408 58389 118797 3,416,300.28 3.48
Setiembre 62293 59306 121599  3,536,534.76 3.44
Octubre 53554 57435 110989 3,663,938.32 3.03
Noviembre 52100 60717 112817  3,758,502.48 3.00
Diciembre 40834 53621 94455 3,832,956.34 2.46

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el total de colocaciones de la cartera atrasada
que conforma; total de colocaciones de créditos atrasados, que a su vez esta compuesto por
los créditos vencidos y en cobranza judicial, también se observa las colocaciones de
préstamos totales; saldos obtenidos mensualmente segun el balance general. A partir de estos
saldos totales, se construy¢ las tablas que corresponden a nuestra variable de estudio que es
morosidad de préstamos microempresa, se aplico la media a cada tipo de crédito y total de
colocacidn de crédito, una vez hallado la media de colocaciones se obtiene los porcentajes
de 2.06% y 1.98% de tipo de crédito vencidos y en cobranza judicial estos porcentajes
obtenidos ayudaran a calcular en base a sus medias, la cartera atrasada de préstamos

microempresa del periodo 2020.
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Tabla 7

Cartera atrasada de préstamos microempresa del ario 2020

. Total de
Créditos - )
- créditos  Colocaciones
. Créditos en A Cartera atrasada
Periodo Mes . de de préstamos .
Vencidos Cobranza de préstamos %
e cartera totales
judicial
atrasada

Enero 1704.10 1354.22 3058.33 2,805,951.53 0.11
Febrero 1712.42 1324.71 3037.13  2,838,118.73 0.11
Marzo 1552.78 1353.69 2906.47 2,788,872.25 0.10
Abril 1521.00 1351.18 2872.18 2,755,863.29 0.10
Mayo 1517.03 1350.27 2867.30 2,829,482.39 0.10
2020 Junio 1491.08 1340.70 2831.79 2,883,885.57 0.10
Julio 1190.27 1166.36 2356.62 3,171,311.95 0.07
Agosto 1243.89 1154.42 2398.30 3,416,300.28 0.07
Setiembre 1282.70 117255 245525 3,536,534.76 0.07
Octubre  1102.75 113556 223831 3,663,938.32 0.06
Noviembre 1072.81 1200.44 227326 3,758,502.48 0.06
Diciembre 840.83 1060.15 1900.98 3,832,956.34 0.05

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento de la cartera atrasada de
los préstamos microempresa del afio 2020, esta cartera se determina mediante la division
entre el total de créditos en cartera atrasada entre el total de colocaciones de préstamos
totales, se puedes observar una tendencia decreciente ya que en el mes de enero se obtuvo
un 0.11% y en el mes de diciembre un 0.05% por lo que se puede determinar que esta cartera

se redujo en un 0.06% a lo largo del afio 2020.
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Tabla 8

Cartera de alto riesgo general del ario 2020

Créditos

Créditos Créditos refinancia -(I:-:)é:[giltgg Colocaciones Cartera de
Periodo Mes Vencid Judicial day de alto de préstamos alto
0S es reestructu . totales riesgo %
rada riesgo

Enero 82758 68495 39826 191079  2,805,951.53 6.81
Febrero 83162 67002 37741 187905 2,838,118.73 6.62
Marzo 75409 68468 41007 184884  2,788,872.25 6.63
Abril 73866 68341 41738 183945 2,755,863.29  6.67
Mayo 73673 68295 41656 183624 2,829,482.39  6.49
2020 Junio 72413 67811 41405 181629 2,883,885.57  6.30
Julio 57804 58993 43448 160245 3,171,311.95 5.05
Agosto 60408 58389 44009 162806 3,416,300.28  4.77
Setiembre 62293 59306 44013 165612  3,536,534.76  4.68
Octubre 53554 57435 46450 157439  3,663,938.32  4.30
Noviembre 52100 60717 47738 160555 3,758,502.48  4.27
Diciembre 40834 53621 46589 141044 3,832,956.34  3.68

Nota: Elaboracion segin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el total de colocaciones de la cartera de alto
riesgo que conforma; total de colocaciones de créditos de alto riesgo, que a su vez esta
compuesto por los créditos vencidos, créditos en cobranza judicial y créditos refinanciados
y reestructurados, también se observa las colocaciones de préstamos totales; saldos
obtenidos mensualmente seglin el balance general. A partir de estos saldos totales, se
construyo las tablas que corresponden a nuestra variable de estudio que es morosidad de
préstamos microempresa se aplico la media a cada tipo de crédito y total de colocacion de
crédito, una vez hallado la media de colocaciones se obtiene los porcentajes de 2.06%, 1.98%
y 1.35% de tipo de crédito vencido, crédito en cobranza judicial y crédito refinanciado y
reestructurado respectivamente, estos porcentajes obtenidos ayudaran a calcular en base a

sus medias, la cartera de alto riesgo de préstamos microempresa del periodo 2020.
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Tabla 9

Cartera de alto riesgo de préstamos microempresa del aiio 2020

Cfédito? Total de
Créditos Créditos refinancia ‘1 Colocaciones Cartera de
Periodo Mes vencido judicial day Cdrg(j;ltt%s de préstamos alto
S es reestructu . totales riesgo %
rada riesgo
Enero  1704.10 1354.22 536.42  3594.75 2,805,951.53  0.13
Febrero 1712.42 1324.71 508.34 354546 2,838,118.73  0.12
Marzo  1552.78 1353.69 552.33  3458.79 2,788,872.25  0.12
Abril 1521.00 1351.18 562.17 343436 2,755,863.29  0.12
Mayo  1517.03 1350.27 561.07 342837 2,829,482.39  0.12
2020 Junio  1491.08 1340.70 557.69  3389.47 2,883,885.57  0.12
Julio 1190.27 1166.36 585.21  2941.83 3,171,311.95  0.09
Agosto  1243.89 1154.42 592.76  2991.06 3,416,300.28  0.09
Setiembre 1282.70 117255 592.82  3048.06 3,536,534.76  0.09
Octubre 1102.75 1135.56 625.64  2863.95 3,663,938.32  0.08
Noviembre 1072.81 1200.44 642.99  2916.24 3,758,502.48  0.08
Diciembre 840.83 1060.15 627.51 252849 3,832,956.34  0.07

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento de la cartera de alto riesgo
de los préstamos microempresa del afio 2020, esta cartera se determina mediante la division
entre el total de créditos de alto riesgo entre el total de colocaciones, se puede observar una
tendencia decreciente ya que en el mes de enero se obtuvo un 0.13% y en el mes de diciembre
un 0.07% por lo que se puede observar una reduccion del 0.06% de esta cartera a lo largo

del afio 2020.
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Tabla 10

Ratio de morosidad general del ario 2020

Colocaciones de

Periodo Mes créditos Cglocaciones de Rati_o de
préstamos totales morosidad %
atrasados
Enero 134,966.27 2,805,951.53 4.81
Febrero 134,243.02 2,838,118.73 4.73
Marzo 128,567.01 2,788,872.25 4.61
Abril 126,769.71 2,755,863.29 4.60
Mayo 127,043.76 2,829,482.39 4.49
Junio 126,025.80 2,883,885.57 4.37
2020 Julio 106,556.08 3,171,311.95 3.36
Agosto 108,979.98 3,416,300.28 3.19
Setiembre 111,754.50 3,536,534.76 3.16
Octubre 102,590.27 3,663,938.32 2.80
Noviembre 104,486.37 3,758,502.48 2.78
Diciembre 87,774.70 3,832,956.34 2.29

Nota: Elaboracion segin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento del ratio de morosidad
general de de enero a diciembre, periodo 2020, también podemos observar que el ratio de
morosidad se obtiene dividiendo las colocaciones de préstamos atrasados entre las
colocaciones de préstamos totales y que en el mes de enero representa 4.81%, mostrando
una tendencia decreciente para el mes de diciembre representado por un 2.29% por lo que se

determina que el ratio de morosidad se redujo en 2.52% a lo largo del afio 2020.
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Tabla 11

Ratio de morosidad de préstamos microempresa del aiio 2020

. Colocaciones de Colocaciones de Ratio de

Periodo Mes créditos atrasados préstamos totales morosidad %

2020 Enero 3058.33 2,805,951.53 0.11

Febrero 3037.13 2,838,118.73 0.11

Marzo 2906.47 2,788,872.25 0.10

Abril 2872.18 2,755,863.29 0.10

Mayo 2867.30 2,829,482.39 0.10

Junio 2831.79 2,883,885.57 0.10

Julio 2356.62 3,171,311.95 0.07

Agosto 2398.30 3,416,300.28 0.07

Setiembre 2455.25 3,536,534.76 0.07

Octubre 2238.31 3,663,938.32 0.06

Noviembre 2273.26 3,758,502.48 0.06

Diciembre 1900.98 3,832,956.34 0.05

Nota: Elaboracion segin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento del ratio de morosidad de
préstamos microempresa que se obtiene mediante la division del total de créditos atrasados
de microempresa entre las colocaciones de préstamos totales, se puede observar una
tendencia decreciente ya que en el mes de enero se obtuvo un 0.11% y en el mes de diciembre

un 0.05%, y se evidencia una reduccion del 0.06% a lo largo del afio 2020.
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Resultados en base a la variable rentabilidad ano 2020

Tabla 12
Rentabilidad economica del ario 2020

Utilidad

. . Activo total Rentabilidad economica
Periodo Mes operativa (en (en miles de soles) %
miles de soles)
Enero 9,828 3,895,926 0.25
Febrero 18,587 3,916,174 0.47
Marzo 24,535 3,821,153 0.64
Abril 7,054 3,799,800 0.19
Mayo 15,000 3,961,472 0.38
2020 Junio 23,877 3,899,408 0.61
Julio 23,620 4,353,636 0.54
Agosto 24,781 4,608,681 0.54
Setiembre 26,021 4,579,782 0.57
Octubre 29,709 4,776,291 0.62
Noviembre 31,810 4,843,449 0.66
Diciembre 38,694 4,882,611 0.79

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se muestra la rentabilidad econémica del periodo 2020,
esta llega a obtenerse dividiendo la utilidad operativa entre el activo total, siendo el mes de
abril en el que se obtuvo la rentabilidad econdémica mas baja de 0.19% y la mas alta en el
mes de diciembre siendo un 0.79% y se muestra la variacion que tuvo la rentabilidad
economica durante el afio 2020 notandose una caida -0.45% del mes de marzo al mes de
abril, dicha caida es debido a la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, a partir
de mayo se aprecia una recuperacion gradual debido a las politicas implementadas para hacer

frente a la pandemia.
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Tabla 13
Rentabilidad financiera del ario 2020

Utilidad neta (en ~ Fondos propios Rentabilidad

Periodo Mes miles de soles)  (en miles de soles) financiera %
Enero 6,001 549,271 1.09
Febrero 11,044 554,256 1.99
Marzo 14,056 557,671 2.52
Abril 2,801 546,558 0.51
Mayo 3,507 547,305 0.64
2020 Jun.io 5,571 549,263 1.01
Julio 5,795 549,385 1.05
Agosto 6,117 552,048 1.11
Setiembre 6,187 552,054 1.12
Octubre 7,190 553,003 1.30
Noviembre 8,225 554,452 1.48
Diciembre 11,554 557,192 2.07

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se muestra la rentabilidad financiera del periodo 2020,
esta llega a obtenerse dividiendo la utilidad neta entre los fondos propios, siendo el mes de
abril en el que se obtuvo la rentabilidad financiera mas baja de 0.51% y la més alta en el mes
de marzo siendo un 2.52% y mostrando la variacion que tuvo la rentabilidad financiera
durante el afio 2020 notandose una caida -2.01% del mes de marzo al mes de abril, dicha
caida es debido a la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, a partir del mes de
mayo se aprecia una recuperacion gradual debido a las politicas implementadas para hacer
frente a la pandemia de la COVID-19 lo que llevo a un aumento de 2.07% para el mes de

diciembre.
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Resultados en base a la variable morosidad del aio 2021

Tabla 14

Morosidad bancaria general del ario 2021

Periodo Mes Cartera Cartera Cartera de alto Morosidad
pesada % atrasada % riesgo % bancaria %

Enero 6.85 2.48 3.56 12.89

Febrero 6.97 2.62 3.69 13.28

Marzo 7.58 2.86 3.87 14.31

Abril 7.47 2.81 3.77 14.05

Mayo 8 2.94 3.88 14.82

Junio 7.64 2.78 3.69 14.11

2021 Julio 8.23 3.1 3.99 15.32

Agosto 7.93 2.99 3.85 14.77

Setiembre 8.05 3.22 4,01 15.28

Octubre 8.67 3.67 4.45 16.79

Noviembre 8.85 3.48 4.34 16.67

Diciembre 8.22 3.15 4.04 15.41

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se muestra un resumen del comportamiento de la
morosidad bancaria de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. del mes de enero
al mes de diciembre del periodo 2021, también podemos observar que la morosidad bancaria

esta comprendida por la cartera pesada, cartera atrasada y cartera de alto riesgo.
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Tabla 15

Morosidad bancaria de préstamos microempresa del aiio 2021

Periodo Mes Cartera Cartera Car'gera de alto Moros_idad
pesada % atrasada % riesgo % bancaria %
Enero 0.18 0.04 0.07 0.29
Febrero 0.19 0.05 0.07 0.31
Marzo 0.20 0.05 0.07 0.32
Abril 0.20 0.05 0.07 0.32
Mayo 0.21 0.05 0.07 0.33
2021 Junio 0.20 0.05 0.06 0.31
Julio 0.22 0.05 0.06 0.33
Agosto 0.21 0.05 0.06 0.32
Setiembre 0.22 0.06 0.06 0.34
Octubre 0.24 0.07 0.05 0.36
Noviembre 0.24 0.06 0.05 0.35
Diciembre 0.22 0.06 0.04 0.32

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento de la morosidad bancaria
de los préstamos microempresa del afio 2021 que estd formado por la cartera pesada de
préstamos microempresa, cartera atrasada de préstamos microempresa y cartera de alto
riesgo de préstamos microempresa, evidenciandose un aumento en la cartera pesada y
atrasada en un 0.04% y 0.02% respectivamente, por otro lado en la cartera de alto riego hay
una reduccion de 0.03% y se concluye que la morosidad bancaria aumento en un 0.03% a lo

largo del afio 2021.
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Tabla 16

Cartera pesada general del ario 2021

Repositorio Digital

Créditos - Créditos Total de .
Créditos en - Colocaciones Cartera
) en . en créditos de .

Periodo Meses . categoria . de préstamos pesada

categoria categoria cartera

o9 dudoso . totales %

deficiente perdida pesada
Ene 98360.39 86788.58 79074.04 264223.01 3,857,270.18 6.85
Feb 106871.23 88284.93 74732.42 269888.57 3,872,14598 6.97
Mar 117867.34 100637.56 77925.58 296430.49 3,915,858.49 7.57
Abr 115469.15 103168.31 77773.03 296410.49 3,968,011.91 7.47
May 121652.10 111213.30 88328.26 321193.66 4,014,920.70 8.00
2021 Jun  116391.21 107063.69 86380.93 309835.84 4,055,44293 7.64
Jul 126138.22 111850.72 97971.43 335960.37 4,082,143.00 8.23
Ago 125608.28 107899.57 93073.68 326581.53 4,118,304.34 7.93
Set 133526.47 110304.47 89985.23 333816.17 4,146,784.66 8.05
Oct 155129.93 116867.32 88586.26 360583.52 4,158,979.44 8.67
Nov 150987.08 132902.27 88321.13 372210.48 4,205,768.14 8.85
Dic 13725450 125781.21 86262.12 349297.83 4,249,365.31 8.22

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el total de colocaciones de la cartera pesada
que conforma; total de créditos de cartera pesada, que a su vez estd compuesto segun el
riesgo del deudor por los créditos en categoria deficiente, créditos en categoria dudoso y
créditos en categoria perdida, también se observa las colocaciones de préstamos totales;
saldos obtenidos mensualmente segtin el balance general de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A periodo 2021. A partir de estos saldos totales, se construyo las tablas que
corresponden a nuestra variable de estudio, se aplico la media a la categoria deficiente,
dudoso y perdida una vez hallado la media se obtiene los porcentajes de 3.09%, 2.68% y
2.11% respectivamente, estos porcentajes obtenidos ayudaran a calcular en base a sus

medias, la cartera pesada de préstamos microempresa del periodo 2020.
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Tabla 17

Cartera pesada de préstamos microempresa del aiio 2021

. L - Total de
Créditos Créditos Créditos - ]
créditos Colocaciones
. en en en 3 Cartera
Periodo  Meses . . . de de préstamos
categoria categoria categoria pesada %
oY . cartera totales
deficiente dudoso perdida
pesada

Enero 3043.63 2324.29 1671.72 7039.64 3,857,270.18 0.18
Febrero  3306.99 2364.36 1579.93 7251.28 3,872,145.98 0.19
Marzo 3647.25 2695.18 1647.44 7989.87 3,915,858.49 0.20
Abril 3573.04 2762.95 1644.22 7980.21 3,968,011.91 0.20
Mayo 3764.37 2978.40 1867.37 8610.14 4,014,920.70 0.21
2021 Junio 3601.57 2867.27 1826.20 8295.05 4,055,442.93 0.20
Julio 3903.18 2995.47 2071.23 8969.89 4,082,143.00 0.22
Agosto 3886.78 2889.66 1967.69 8744.13 4,118,304.34 0.21
Setiembre  4131.80 2954.06 1902.40 8988.26 4,146,784.66 0.22
Octubre  4800.29 3129.82 1872.82 9802.94 4,158,979.44 0.24
Noviembre 4672.10 3559.26 1867.22 10098.57 4,205,768.14 0.24
Diciembre 4247.16 3368.55 1823.69 9439.39 4,249,365.31 0.22

Nota: Elaboracion segin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento de la cartera pesada de los
préstamos microempresa del afio 2021, esta cartera se determina mediante la division del
total de créditos de cartera pesada entre el total de colocaciones por lo que se puede observar
una tendencia creciente ya que desde el mes de enero que se obtuvo un 0.18% al mes de
diciembre donde se obtuvo 0.22%, esta cartera se aument6 en un 0.03% a lo largo del afio

2021.
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Tabla 18

Cartera atrasada general del ario 2021

Créditos Total de .
Colocaciones

. Créditos en créditos de . Cartera
Periodo Mes . de préstamos
vencidos cobranza cartera atrasada %
judicial atrasada totales
Enero 49011 53838 102849 3,857,270.18 2.67
Febrero 54868 54526 109394 3,872,145.98 2.83
Marzo 63563 57335 120898 3,915,858.49 3.09
Abril 64499 55698 120197 3,968,011.91 3.03
Mayo 65318 62297 127615 4,014,920.70 3.18
2021 Junio 60736 60768 121504 4,055,442.93 3.00
Julio 71596 64926 136522 4,082,143.00 3.34
Agosto 68955 64071 133026 4,118,304.34 3.23
Setiembre 80596 63910 144506 4,146,784.66 3.48
Octubre 103918 62096 166014 4,158,979.44 3.99
Noviembre 92816 65927 158743 4,205,768.14 3.77
Diciembre 76754 68151 144905 4,249,365.31 3.41

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el total de colocaciones de la cartera atrasada
que conforma; total de colocaciones de créditos atrasados, que a su vez esta compuesto por
los créditos vencidos y en cobranza judicial, también se observa las colocaciones de
préstamos totales; saldos obtenidos mensualmente segun el balance general. A partir de estos
saldos totales, se construy¢ las tablas que corresponden a nuestra variable de estudio que es
morosidad de préstamos microempresa, se aplicé la media a los créditos vencidos y en
cobranza judicial, una vez hallado la media se obtiene los porcentajes de 1.75% y 1.51%
estos porcentajes obtenidos ayudaran a calcular en base a sus medias, la cartera atrasada de

préstamos microempresa del periodo 2021.
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Tabla 19

Cartera atrasada de préstamos microempresa del ario 2021

Créditos Total de .
Colocaciones

. Créditos en créditos de . Cartera
Periodo Mes . de préstamos
vencidos cobranza cartera atrasada %
A totales
judicial atrasada

Enero 859.05  811.85 1670.90 3,857,270.18 0.04
Febrero  961.70  822.23 1783.93 3,872,145.98 0.05
Marzo 111411 864.58 1978.69 3,915,858.49 0.05
Abril 1130.51 839.90 1970.41 3,968,011.91 0.05
Mayo 1144.87 939.41 2084.28 4,014,920.70 0.05
2021 Junio 1064.56  916.35 1980.91 4,055,442.93 0.05
Julio 125491 979.05 2233.96 4,082,143.00 0.05
Agosto  1208.62 966.16 2174.78 4,118,304.34 0.05
Setiembre 1412.65 963.73 2376.39 4,146,784.66 0.06
Octubre  1821.43 936.38 2757.81 4,158,979.44 0.07
Noviembre 1626.84 994.15 2620.99 4,205,768.14 0.06
Diciembre 1345.31 1027.68 2373.00 4,249,365.31 0.06

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento de la cartera atrasada de
los préstamos microempresa del afio 2021, esta cartera se determina mediante la division
entre el total de créditos atrasados entre el total de colocaciones de préstamos totales, se
puedes observar una tendencia creciente ya que en el mes de enero se obtuvo un 0.04% y en
el mes de diciembre un 0.06% por lo que se puede determinar que esta cartera aumento en

un 0.02% a lo largo del afio 2021.
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Tabla 20

Cartera de alto riesgo general del ario 2021

Créditos

Créditos Créditos refinancia c:(-é?jﬁl(l)s Colocaciones Cartera de
Periodo Mes vencido Judicial day de alto de préstamos alto
S es reestructu riesgo totales riesgo %

rada
Enero 82758 68495 45081 196334  3,857,270.18 5.09
Febrero 83162 67002 44468 194632  3,872,145.98 5.03
Marzo 75409 68468 42859 186736 3,915,858.49 4.77
Abril 73866 68341 41387 183594 3,968,011.91 4.63
Mayo 73673 68295 40508 182476  4,014,920.70 4.54
2021 Junio 72413 67811 39659 179883  4,055,442.93 4.44
Julio 57804 58993 39570 156367 4,082,143.00 3.83
Agosto 60408 58389 38214 157011  4,118,304.34 3.81
Setiembre 62293 59306 35482 157081 4,146,784.66 3.79
Octubre 53554 57435 34931 145920 4,158,979.44 3.51
Noviembre 52100 60717 39239 152056 4,205,768.14 3.62
Diciembre 40834 53621 40859 135314 4,249,365.31 3.18

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el total de colocaciones de la cartera de alto
riesgo que conforma; total de colocaciones de créditos de alto riesgo, que a su vez esta
compuesto por los créditos vencidos, créditos en cobranza judicial y créditos refinanciados
y reestructurados, también se observa las colocaciones de préstamos totales; saldos
obtenidos mensualmente segiin el balance general. A partir de estos saldos totales, se
construyd las tablas que corresponden a nuestra variable de estudio que es morosidad de
préstamos microempresa se aplicd la media a los créditos vencidos, créditos en cobranza
judicial y créditos refinanciados y reestructurados, una vez hallado la media se obtiene los
porcentajes de 1.62%, 1.56% y 0.99%, estos porcentajes obtenidos ayudaran a calcular en

base a sus medias, la cartera de alto riesgo de préstamos microempresa del periodo 2021.
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Tabla 21

Cartera de alto riesgo de préstamos microempresa del aiio 2021

Cféditos_ Total
Créditos Créditos refinancia ditos Colocaciones Cartera de
Periodo Mes vencido Judicial day C(;e It de préstamos alto
S es reestructu r?eggg totales riesgo %

rada
Enero  1341.06 1065.72 446.92 2853.71 3,857,270.18 0.07
Febrero 1347.61 1042.49 440.85 2830.95 3,872,145.98 0.07
Marzo  1221.97 1065.30 42490 2712.17 3,915,858.49 0.07
Abril 1196.97 1063.33 410.30 2670.60 3,968,011.91 0.07
Mayo  1193.84 1062.61 40159 2658.04 4,014,920.70 0.07
2021 Junio  1173.43 1055.08 393.17 2621.68 4,055,442.93 0.06
Julio 936.69 917.88 392.29 2246.86 4,082,143.00 0.06
Agosto  978.89 908.48 378.85 2266.22 4,118,304.34 0.06
Setiembre 1009.43 922.75 351.76 2283.95 4,146,784.66 0.06
Octubre  867.82 893.64 346.30 2107.76 4,158,979.44 0.05
Noviembre 844.26 94470 389.01 2177.97 4,205,768.14 0.05
Diciembre 661.70 834.30 405.07 1901.06 4,249,365.31 0.04

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento de la cartera de alto riesgo
de los préstamos microempresa del afio 2021, esta cartera se determina mediante la division
entre el total de créditos de alto riesgo entre el total de colocaciones, se puede observar una
tendencia decreciente ya que en el mes de enero se obtuvo un 0.07% y en el mes de diciembre
un 0.04% por lo que se puede observar una reduccion del 0.03% de esta cartera a lo largo

del afio 2021.
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Tabla 22

Ratio de morosidad general del ario 2021

Periodo Mes Colocaciones de Colocaciones de Ratio de
prestamos préstamos totales morosidad %
atrasados

Enero 95,660.30 3,857,270.18 2.48
Febrero 101,450.22 3,872,145.98 2.62
Marzo 111,993.55 3,915,858.49 2.86
Abril 111,501.13 3,968,011.91 2.81
Mayo 118,038.67 4,014,920.70 2.94
2021 Junio 112,741.31 4,055,442.93 2.78
Julio 126,546.43 4,082,143.00 3.10
Agosto 123,137.30 4,118,304.34 2.99
Setiembre 133,526.47 4,146,784.66 3.22
Octubre 152,634.55 4,158,979.44 3.67
Noviembre 146,360.73 4,205,768.14 3.48
Diciembre 133,855.01 4,249,365.31 3.15

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento del ratio de morosidad
general de enero a diciembre, periodo 2021, también podemos observar que el ratio de
morosidad se obtiene dividiendo las colocaciones de préstamos atrasados entre las
colocaciones de préstamos totales y que en el mes de enero representa 2.48%, mostrando
una tendencia creciente para el mes de diciembre representado por un 3.15% por lo que se

determina que el ratio de morosidad aumento en 0.67% a lo largo del afio 2021.
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Tabla 23

Ratio de morosidad de préstamos microempresa del aiio 2021

Periodo Mes Total de créditos Cglocaciones de Ratio de

atrasados préstamos totales morosidad %

Enero 1670.90 3,857,270.18 0.04

Febrero 1783.93 3,872,145.98 0.05

Marzo 1978.69 3,915,858.49 0.05

Abril 1970.41 3,968,011.91 0.05

Mayo 2084.28 4,014,920.70 0.05

2021 Junio 1980.91 4,055,442.93 0.05

Julio 2233.96 4,082,143.00 0.05

Agosto 2174.78 4,118,304.34 0.05

Setiembre 2376.39 4,146,784.66 0.06

Octubre 2757.81 4,158,979.44 0.07

Noviembre 2620.99 4,205,768.14 0.06

Diciembre 2373.00 4,249,365.31 0.06

Nota: Elaboracion segin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se describe el comportamiento del ratio de morosidad de
préstamos microempresa que se obtiene mediante la division del total de créditos atrasados
de microempresa entre las colocaciones de préstamos totales, se puede observar una
tendencia creciente ya que en el mes de enero se obtuvo un 0.04% y en el mes de diciembre

un 0.06%, y se evidencia un aumento del 0.02% a lo largo del afio 2021.
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Tabla 24

Rentabilidad economica del ario 2021

Utilidad operativa  Activo total (en Rentabilidad

Periodo Mes (en miles de soles)  miles de soles) econémica %
Enero 3,962 4,805,969 0.08
Febrero 7,073 4,797,261 0.15
Marzo 10,451 4,908,431 0.21
Abril 14,132 4,935,944 0.29
Mayo 18,997 5,055,946 0.38
2021 Jun_io 23,951 4,982,989 0.48
Julio 30,814 5,100,072 0.60
Agosto 33,845 5,190,573 0.65
Setiembre 36,198 5,246,400 0.69
Octubre 38,475 5,227,050 0.74
Noviembre 42,390 5,283,442 0.80
Diciembre 63,911 5,381,722 1.19

Nota: Elaboracion segin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla se muestra la rentabilidad econdmica del periodo 2021,
esta llega a obtenerse dividiendo la utilidad operativa entre el activo total, siendo el mes de
enero en el que se obtuvo la rentabilidad econdmica mas baja de 0.08% y la mas alta en el
mes de diciembre siendo un 1.19% y se muestra la variacion que se obtuvo de la rentabilidad
econdmica durante el afio 2021, se puede notar un crecimiento de 1.11% desde el mes de

enero donde se obtuvo un 0.08%.
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Tabla 25

Rentabilidad financiera del ario 2021

Fondos propios

Utilidad neta (en Rentabilidad

Periodo Mes miles de soles) (en miles de financiera %
soles)
Enero 1,967 558,927 0.35
Febrero 3,477 559,857 0.62
Marzo 5,885 561,453 1.05
Abril 8,019 563,093 1.42
Mayo 10,643 566,324 1.88
2021 Jun_io 13,368 568,457 2.35
Julio 17,655 571,815 3.09
Agosto 20,849 574,533 3.63
Setiembre 22,152 575,534 3.85
Octubre 23,434 577,370 4.06
Noviembre 25,986 579,841 4.48
Diciembre 37,388 591,334 6.32

Nota: Elaboracion segin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla podemos observar la rentabilidad financiera obtenida
durante el afio 2021, llegandose a determinar dividiendo la utilidad neta entre los fondos
propios, siendo el mes de enero donde se obtuvo el porcentaje mas bajo que fue de 0.35% y
en el mes de diciembre el mas alto que fue de 6.32% y se muestra la variacion que tuvo la
rentabilidad financiera durante el afio 2021, donde se puede apreciar un crecimiento de
5.97% desde el mes de enero donde se obtuvo un 0.35% hasta llegar al mes de diciembre

con 6.32%, por otra parte, también se puede apreciar una caida de -1.72% desde el mes de

diciembre del afio 2020 del 2.07%.
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4.2 Resultados respecto al objetivo general

Tabla 26

Morosidad de préstamos microempresa y rentabilidad del ario 2020

Morosidad Ratio de Rentabilidad Rentabilidad

Periodo Mes bancaria%  morosidad % econémica %  financiera %
Enero 0.68 0.11 0.25 1.09
Febrero 0.66 0.11 0.47 1.99
Marzo 0.65 0.10 0.64 2.52
Abril 0.65 0.10 0.19 0.51
Mayo 0.64 0.10 0.38 0.64
2020 Jun_io 0.63 0.10 0.61 1.01
Julio 0.47 0.07 0.54 1.05
Agosto 0.45 0.07 0.54 1.11
Setiembre 0.46 0.07 0.57 1.12
Octubre 0.41 0.06 0.62 1.30
Noviembre 0.41 0.06 0.66 1.48
Diciembre 0.34 0.05 0.79 2.07

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla podemos observar los resultados obtenidos de la
morosidad de préstamos microempresa y la rentabilidad del afio 2020, se observa que la
morosidad bancaria y el ratio de morosidad se redujeron en un 0.34% y 0.06%
respectivamente, en cuanto a la rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera aumentaron
en un 0.54% y 0.98% respectivamente, también se puede observar un aumento para el mes
de marzo en todos los resultados obtenidos esto es debido al inicio de la pandemia
ocasionada por la COVID-19. Este periodo se caracteriza por el inicio de la pandemia aun

con dicho evento la rentabilidad no se ve afectada en gran escala.
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Tabla 27

Morosidad de los préstamos microempresa y rentabilidad del aiio 2021

Morosidad Ratio de Rentabilidad Rentabilidad

Periodo Mes bancaria % morosidad % econdmica % financiera %
Enero 0.29 0.04 0.08 0.35
Febrero 0.31 0.05 0.15 0.62
Marzo 0.32 0.05 0.21 1.05
Abril 0.32 0.05 0.29 1.42
Mayo 0.33 0.05 0.38 1.88
2021 Jun_io 0.31 0.05 0.48 2.35
Julio 0.33 0.05 0.60 3.09
Agosto 0.32 0.05 0.65 3.63
Setiembre 0.34 0.06 0.69 3.85
Octubre 0.36 0.07 0.74 4.06
Noviembre 0.35 0.06 0.80 4.48
Diciembre 0.32 0.06 1.19 6.32

Nota: Elaboracion segiin informacion financiera de la SBS.

Comentario: En la presente tabla podemos observar los resultados obtenidos de la
morosidad de préstamos microempresa y la rentabilidad del afio 2021, se observa que la
morosidad bancaria y el ratio de morosidad aumentaron en un 0.03% y 0.02%
respectivamente, en cuanto a la rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera aumentaron

enun 1.11% y 5.97% respectivamente.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

La presente investigacion tiene como objetivo general: Describir la situacion de la
morosidad de los préstamos microempresa y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A. periodo 2020 — 2021, y como objetivos especificos: Describir el
comportamiento de la morosidad bancaria de los préstamos microempresa de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 — 2021, describir el
comportamiento del ratio de morosidad de los préstamos microempresa de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 — 2021, describir el comportamiento de la
rentabilidad econdmica de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020
—2021 y describir el comportamiento de la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020 — 2021. El alcance de la investigacion fue
descriptivo, la poblacion fue la informacion financiera de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, procediéndose
con el analisis de la documentacion en base a los objetivos planteados en la presente

investigacion.

Con respecto al objetivo general

En la tabla 26, que corresponde a la morosidad de préstamos microempresa y
rentabilidad del ano 2020, se muestra una reduccion del 0.34% en la morosidad bancaria
desde el mes de enero donde se obtuvo un 0.68% mes de diciembre donde se obtuvo un
0.34% y en el ratio de morosidad una reduccion del 0.06% desde el mes de enero donde se
obtuvo un 0.11% al mes de diciembre donde se obtuvo un 0.05%, en cuanto a la rentabilidad
econdmica se aprecia una caida de -0.45% y en la rentabilidad financiera de -2.01% ambos

para el mes de abril, esto fue ocasionado por la crisis sanitaria que inicio en el pais, aunque
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hay una caida en la rentabilidad econémica y financiera estas llegan a recuperarse durante
los siguientes meses, debido a la implementacion de politicas y procesos para combatir a la

pandemia ocasionada por la COVID-19.

En la tabla 27, que corresponde a la morosidad de préstamos microempresa y
rentabilidad del afio 2021, a comparacion del afio 2020 donde la morosidad bancaria y ratio
de morosidad van reduciendo a lo largo de ese afio, en esta tabla se observa que la morosidad
bancaria crece en un 0.07% desde el mes de enero donde se obtuvo un 0.29% al mes de
octubre donde se obtuvo un 0.36% llegando a ser el porcentaje mas alto alcanzado durante
el afo 2021 de igual manera en el ratio de morosidad se aprecia un aumento de 0.02% desde
el mes de enero donde se obtuvo un 0.04% al mes de octubre donde se obtuvo un 0.06%. En
cuanto a la rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera se aprecia un crecimiento en la
rentabilidad econémica de 1.11% desde el mes de enero donde es obtuvo un 0.08% al mes
de diciembre donde se obtuvo un 1.19% y en la rentabilidad financiera se aprecia un
crecimiento de 5.97% desde el mes de enero donde se obtuvo un 0.35% al mes de diciembre

con un 6.32%.

Con respecto a los objetivos especificos

En la tabla 3, que corresponde a la morosidad bancaria de préstamos microempresa
del afio 2020, se aprecia una reduccion en un 0.34%, en la tabla 15, que corresponde a la
morosidad bancaria de préstamos microempresa del afio 2021, se aprecia un aumento en un

0.03%.

En latabla 11, que corresponde al ratio de morosidad de préstamos microempresa del
afno 2020, se aprecia una reduccion en un 0.06%, en la tabla 23, que corresponde al ratio de
morosidad de préstamos microempresa del afio 2021, se aprecia un aumento de este ratio en

un 0.02%.
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En la tabla 12, que corresponde a la rentabilidad econdémica del afio 2020, se aprecia
una caida de 0.39% desde enero al mes de abril y un aumento de 0.54% desde enero hasta
diciembre, en la tabla 24, que corresponde a la rentabilidad econdmica del afio 2021, se

aprecia un aumento en un 1.11%.

En la tabla 13, que corresponde a la rentabilidad financiera del afio 2020, se aprecia
una caida de 1.43% desde enero al mes de abril y un aumento de 0.98% desde enero hasta
diciembre, en la tabla 25, que corresponde a la rentabilidad financiera del afio 2021, se

aprecia un crecimiento de 5.97%.

5.2 Limitaciones del estudio

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se presentaron ciertas
limitaciones con respecto a la informacidon necesaria para el desarrollo de la investigacion
ya que la informacién que se encontr6 en el portal web de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, es informacion general de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco por
lo que se tuvo que usar métodos de estadistica descriptiva para poder realizar el trabajo en

base a la variable morosidad de préstamos microempresa.

5.3 Comparacion critica con la literatura existente

Segtn el antecedente internacional 1 realizado por los autores: Rios Tandamayo,
Henry Arturo y Simbafa Pastrano, Dayana Fernanda que presentaron la investigacion
“Incidencia de la morosidad en la rentabilidad del sistema bancario estudio de casos:
Bancos privados del DMQ” trabajo de titulacion previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero

en Finanzas, Contador Publico de la Universidad de las Fuerzas Armadas — Ecuador 2018.

Cuyo objetivo general fue de: Estudiar la relacion entre la rentabilidad y morosidad
en los bancos privados mediante el andlisis del entorno econdmico, liquidez, eficacia y

gestion financiera para contrastar la hipdtesis planteada. Obteniendo el resultado que el
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rendimiento promedio de los bancos privado (ROE) es de 10.49% un mejor indice
comparado con todos los bancos privados; y la morosidad de la cartera (MOR) presenta una
media de 2.89% que es inferior al valor medio del total de bancos privados, el coeficiente
del indice de morosidad (MOR) tiene un signo negativo para todas las estimaciones y para
el caso de todos los bancos a nivel nacional es muy significativo, esto indica que al aumentar
la cartera mala o improductiva si se perjudica la capacidad de generar ganancias para el

banco provocando una afectacion de 0.86% en el ROE.

Realizando la comparaciéon con nuestra investigacion, los resultados que se
obtuvieron en el afio 2020 muestran un crecimiento en la rentabilidad econdémica y
rentabilidad financiera pudiéndose observar que el ratio de morosidad disminuye durante
todo este periodo de esta manera se obtiene un resultado similar con este antecedente que

indica que si la morosidad disminuye la rentabilidad aumenta.

Sin embargo, para el ano 2021 los resultados que se obtuvieron son distintos a
comparacion del afio anterior ya que en este se puede observar claramente en la (tabla 27)
de esta investigacion que la morosidad bancaria de préstamos microempresa y el ratio de
morosidad de préstamos microempresa incrementa pero su rentabilidad economica y

rentabilidad financiera no se ven afectados en lo absoluto.

Segtn el antecedente internacional 2 realizado por el autor Velasco Correa, Juan
Sebastian que presento la investigacion “Andlisis del indice de morosidad y su impacto en
la rentabilidad del sistema de bancos privados grandes ubicados en la provincia de
Imbabura en el periodo 2014-2016” Tesis para la obtencion del Titulo de Master en

Administracion de Empresas — Ecuador 2017.

Cuyo objetivo general fue de: Analizar el impacto del indice de morosidad en la

rentabilidad del sistema de Bancos privados grandes ubicados en la provincia de Imbabura
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en el periodo 2014 —2016. Obteniendo el resultado de que la cartera en mora o improductiva
es este analisis no afecta numéricamente a la cuenta del patrimonio, pero si es posible deducir
que a medida que la morosidad se incrementa el ROE disminuye y a medida que la
morosidad disminuye el ROE se incrementa, este comportamiento es visible en los 5 bancos

estudiados.

Realizando la comparacion con nuestra investigacion se muestra que, durante el afo
2020, se han registrado resultados alentadores en términos de rentabilidad econdémica y
financiera. De hecho, se ha observado un notable descenso en el ratio de morosidad de
préstamos microempresa a lo largo de todo el periodo, estos hallazgos son consistentes con
estudios realizados por este antecedente que muestran una disminucion en la morosidad

conduce a un aumento en la rentabilidad.

Realizando la comparacién con nuestra investigacion para el periodo 2021, los
resultados de esta tesis no coinciden con los resultados que se obtuvo al analizar este periodo
ya que se puede ver que la morosidad bancaria de préstamos microempresa y ratio de

morosidad de préstamos microempresa aumentaron, pero la rentabilidad no se vio afectada.

Segun el antecedente nacional 1 realizado por los autores: Carridén Santillan, Manolo
Segundo y Leon Diaz Veronica Aricelly, que presentaron la tesis “La morosidad y su impacto
en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Seriora del Rosario -
Cajamarca, ario 2019”. Tesis para Obtener el Titulo Profesional de Contador Publico de la

Universidad Privada de Trujillo.

Cuyo objetivo general fue de: Determinar la incidencia de la morosidad y su impacto
en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario —
Cajamarca, ano 2019. Obteniendo el resultado de que la rentabilidad del periodo 2019 de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefora del Rosario — Cajamarca, no hubo ganancia
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alguna, debido a que el resultado arrojo -0.5%, la rentabilidad financiera tuvo una inversion
realizada por los socios tuvo una ganancia del 1% en el periodo 2018, sin embargo, en el
periodo 2019, este fue negativo en un -4%, concluyendo que la morosidad incide de manera
negativa en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario

— Cajamarca afio 2019.

Realizando la comparacion con nuestra investigacion se muestra que en afo 2020 ha
arrojado que la rentabilidad econdmica y financiera se ha incrementado y su ratio de
morosidad ha disminuido lo que coincide con este antecedente, de hecho, se ha evidenciado
una disminucion significativa en la morosidad durante todo el periodo, evidenciandose una

similitud con esta investigacion.

Realizando la comparacion para el afio 2021 no hay similitud con el antecedente
debido que en este indica que la morosidad incide de manera negativa a la rentabilidad, pero
en la presente investigacion se muestra que, aunque la morosidad bancaria de préstamos
microempresa y ratio de morosidad aumentaron lo que viene a ser algo negativo para la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco su rentabilidad no disminuyo, al contrario, la

rentabilidad econdmica y financiera continuo en crecimiento.

Segutn el antecedente nacional 2 realizado por la autora Garcia Elera, Naysha Anali
que presento la tesis “Indice de la morosidad y su impacto en la rentabilidad de la Financiera
Confianza S.A.A. - agencia Jaén 2018”. Tesis para optar al Titulo de Contadora Publica, de

la Universidad Sefior de Sipan Chiclayo,

Cuyo objetivo general es: Determinar la magnitud del impacto del indice de
morosidad en la rentabilidad de la Financiera Confianza S.A.A. — Agencia Jaén 2018”
obteniendo el resultado en la investigacion fue que la financiera confianza S.A.A- agencia

Jaén, la rentabilidad es muy baja y esto es producto por falta de eficiencia y eficacia por
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parte del asesor de créditos, ya que se no estan cumpliendo bien su trabajo y esto ocasiona

alta morosidad por parte del cliente y esa razon es que la rentabilidad es baja.

Realizando la comparacioén con nuestra investigacion se puede determinar que solo
coincide en el afo 2020 con este antecedente ya que se evidencia un crecimiento en la
rentabilidad y una disminucion en la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, pero para el afio 2021 se aprecia que la rentabilidad sigue en crecimiento, aunque la
morosidad bancaria de préstamos microempresa y ratio de morosidad de préstamos
microempresa haya aumentado en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco por lo que

no es similar el resultado obtenido para este periodo.

Seglin el antecedente local 1 realizado por los autores Cruz Hurtado, Luis Alberto y
Jaimes Canal, Luis Alberto que presentaron la tesis “Nivel de morosidad de los clientes y su
incidencia en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, ario 2019”
Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales

de la Universidad Peruana Austral del Cusco.

Cuyo objetivo general es: Determinar de qué manera el nivel de morosidad de los
clientes incide en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, aiio 2019.
Obteniendo los resultados de que la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco si es afectada de manera significativa, cuantos mas clientes morosos y de cantidades

fuertes afecta su rentabilidad.

Realizando la comparacion con nuestra investigacion, se llega al mismo resultado
para el afio 2020, mientras el nivel de morosidad sea bajo la rentabilidad no se vera afectada,
por otra parte, si se realiza una comparacion mas exhaustiva en el afio 2021 no se muestra la
misma similitud a comparacion del afio 2020 ya que en este ultimo afio sucede que la

morosidad bancaria de préstamos microempresa y el ratio de morosidad de préstamos
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microempresa haya incrementado la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco no se ve afectada y este sigue creciendo a lo largo de ese afio.

Segun el antecedente local 2 realizado por la autora Aragon Pacheco, Flor Fiorela
que presento la tesis “Desarrollo empresarial, morosidad y rentabilidad de la cooperativa
de ahorro y crédito Quillabamba, distrito de Santa Ana, provincia la Convencion, Cusco -
periodo 2015 Tesis para optar al Titulo de Contador Publico, de la Universidad Andina del

Cusco.

Cuyo objetivo general es: Describir como es el desarrollo empresarial, la morosidad
y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quillabamba, distrito Santa Ana,
provincia La Convencién, departamento del Cusco - periodo 2015”. Llegando a los
resultados que la morosidad, en el periodo 2015 fue de 16.16% mayor que al inicio del
mismo periodo. Esto muestra una incidencia negativa en la rentabilidad que ha disminuido
en-5.71% y en cuanto a la rentabilidad se determin6 que los niveles de rentabilidad presentan

una tendencia negativa llegdndose a determinar utilizando indices de rentabilidad.

Realizando la comparacion con nuestra investigacion se puede observar que llegaron
a un resultado similar con el resultado obtenido en el afio 2020 en esta investigacion
indicando que a mayor morosidad los indices de rentabilidad se ven afectados de manera
negativa y viceversa que si la morosidad disminuye los indices de rentabilidad aumentan,
sin embargo, también se puede observar que en el afio 2021 no sucede lo mismo ya que la
rentabilidad econdémica y financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco siguen
en aumento aunque la morosidad bancaria de préstamos microempresa y ratio de morosidad
de préstamos microempresa hayan aumentado no se observa que la rentabilidad haya sido

afectada, por lo que solo es similar en el afio 2020.
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5.4 Implicancias del estudio

La presente investigacion describe la situacion de la morosidad de los préstamos
microempresa y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, servira para
analizar los indices de morosidad bancaria e indices de rentabilidad y poder ver la situacion

durante los periodos 2020 — 2021.

Ademas, esta investigacion servira como un antecedente de investigacion para

proximas investigaciones relacionadas con este tema.

Los resultados obtenidos también serviran para la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco y puedan conocer la situacion de su morosidad de préstamos microempresa y

rentabilidad.

5.5 Aporte de investigacion

La presente investigacion proporciona una mayor comprension del comportamiento
de la morosidad de los préstamos microempresa y la rentabilidad, también presenta un
analisis exhaustivo de como fue la situacion de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. en los periodos 2020 — 2021. Ademas, se espera que los hallazgos de este estudio sirvan
como una valiosa guia para futuros trabajos de investigacion lo que respecta a un producto
financiero de la Caja Cusco. La investigacion también ayudara a las instituciones financieras
a evaluar el riesgo financiero asociado con los préstamos a microempresas y mejorar las
deficiencias percibidas en torno a la morosidad. Esto podria incluir la mejora de los modelos
de evaluacion de riesgos, la identificacion temprana de prestatarios en riesgo de impago y la
implementacion de medidas de gestion de riesgos mas efectivas. Por lo tanto, el presente
trabajo no solo seré de utilidad para la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., sino

también para cualquier otra entidad financiera que desee mejorar su comprension de los
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factores clave que influyen en la morosidad y la rentabilidad de los préstamos para

microempresas.
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CONCLUSIONES
Primero. Describiendo la situacion de la morosidad de los prestamos microempresa
presentan una evolucidn significativa en vista que se han tomado periodos muy singulares,
esto respecto a la pandemia Covid-19. Se puede detallar en la tabla 3 que corresponde a la
morosidad bancaria, que desde enero del 2020 inicia una tasa de 0.68%, reduciendo
gradualmente y concluir hasta un 0.34% a diciembre del mismo afio. Por otro lado, en la
tabla 15 del siguiente periodo inicia con una tasa de 0.29% siendo este creciente de forma
constante los siguientes meses ultimando este periodo con un 0.32% siendo este tltimo
periodo muy superior frente al inicio del periodo estudiado. Seguidamente en la tabla 12
respecto a la rentabilidad econémica del primer periodo estudiado, se cuenta con 0.25%
respecto al primer mes del afio 2020 y se elevd hasta 0.64% a finales del primer trimestre
luego de ello se cuenta con una caida estrepitosa a 0.19% en abril del mismo afo, se logra
recuperar poco a poco concluyendo el periodo con una tasa de 0.79%, seguidamente en la
tabla 24 que corresponde al periodo 2021 inicia con una tasa de 0.08% logrando avanzar
positivamente hasta 0.21%, 0.48% ,0.69% y finalmente a 1.19% en los trimestres del 2021,
obteniendo un mejor desempeio frente a la etapa de pandemia que se mantenia en conjunto

con las medidas econdmicas que brindaba el Estado.

Segundo. Segun lo encontrado en la tabla 3 se describe la morosidad bancaria de los
préstamos microempresa que se componen por la cartera pesada, atrasada y de alto riesgo
para el periodo 2020 inicia con una tasa de 0.68% y va reduciéndose mes a mes hasta concluir
con 0.34%, lo que muestra una mejora en la gestion de la morosidad bancaria especialmente
en este tipo de préstamos microempresa, seguidamente la tabla 15 se puede describir el
comportamiento de la morosidad bancaria de los préstamos microempresa del periodo 2021
iniciando el periodo con una tasa de 0.29% pero en este periodo se aprecia una tendencia

positiva ya que va incrementandose hasta diciembre del mismo afio con 0.32%, aqui se
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infiere que la morosidad bancaria presenta cierta complicacion en el recupero, lo que es muy

similar en el mercado financiero.

Tercero. En la tabla 11 se describe en detalle comportamiento del ratio de morosidad de los
préstamos microempresa para el periodo 2020 se puede describir que inicia con un valor de
0.11% manteniendo la tendencia a la baja hasta llegar a un 0.05% a finales del 2020, mientras
tanto en la tabla 23 que describe el comportamiento del ratio de morosidad de préstamos
microempresa del afio 2021 inicia con valor de 0.04% en el mes de enero seguidamente a
febrero presenta un valor de 0.05% manteniéndose constante hasta septiembre donde inicia
un incremento a 0.06% y 0.07% a octubre para lograr finalizar nuevamente con 0.06%, lo
que da como respecto del esfuerzo que tiene la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

en este importante indicador.

Cuarto. Al describir la rentabilidad econémica de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco en la tabla 12 que corresponde al periodo 2020 inicia con una tasa de 0.25%, logrando
subir a 0.47% y a marzo 0.64% pero respecto al mes de abril se cuenta con una caida
importante de 0.19% se infiere por temas del inicio del aislamiento social frente a la
pandemia de ese afio, el cual es el punto mas bajo en lo que respecta al 2020, luego de ello
se logra subir paulatinamente hasta concluir con una tasa de 0.79% a diciembre del mismo
afio, si seguimos revisando la tabla 24 que nos muestra la rentabilidad econdmica del periodo
2021, se puede describir que inicia con una tasa de 0.08% y va teniendo una tendencia
creciente de 0.29%, 0.69% y 1.19% al cierre de cada trimestre respectivamente, el cual
explica una buena gestion de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco frente a la
capacidad de generar beneficio en relacion a la totalidad de los activos netos de la empresa

el cual con el buen sentido positivo va tomando relevancia en la gestion.
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Quinto. Al describir el ROE en la tabla 13 que corresponde al periodo 2020 inicia en 1.09%
incrementandose a 1.99% y 2.52% a finales del primer trimestre, luego de ello tuvo una caida
importante, para abril de 0.51% por razones del aislamiento social y el freno de la ruptura
de la cadena de pagos que el Gobierno intento evitar, pero la empresa logro recuperarse en
los siguientes trimestres a 1.01%, 1.12% y a diciembre 2.07%; en la tabla 25 que corresponde
al siguiente periodo 2021 los resultados son mas alentadores, teniendo un resultado al primer
trimestre de 1.05%, el segundo de 2.35%, el tercer de 3.85% y finalmente un 6.32%, la cual
muestra una recuperacion en relacion a los recursos propios de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco. Finalmente, al afio 2020 estuvo marcado por la agudizacion de la pandemia
de la COVID-19, y la institucion respaldo a los microempresarios mediante la refinanciacion
y la reprogramacion de créditos. Ademas, desempefié un papel destacado en la colocacion
de créditos en el marco de los programas gubernamentales Reactiva Perti y FAE MYPE en
diversas modalidades, acumulando un saldo de S/ 836 millones. Esto se tradujo en un
aumento de la rentabilidad y una disminucion de la morosidad en los préstamos

microempresa mediante la efectiva implementacion de estos programas gubernamentales.
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RECOMENDACIONES
Luego de haber descrito el comportamiento de la morosidad de los préstamos microempresa

y rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, se recomienda lo siguiente:

Primero. Para mejorar la gestion la morosidad, es fundamental enfocarse en los procesos y
politicas de recuperacion para la cartera pesada, atrasada y de alto riesgo. Estas carteras son
las més propensas a generar pérdidas y deteriorar la salud financiera de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco. Por lo tanto, se deben implementar medidas especificas para
reducir los niveles de morosidad bancaria y proteger la rentabilidad. Estas medidas podrian
incluir nuevos productos de reestructuracion de deudas, la negociacion de planes de pago, el
seguimiento constante de los clientes con dificultades financieras y de pago, la
implementacion de politicas de recuperacion temprana para evitar que se deterioren la
calificacion en la central de riesgo de los clientes evitando a tiempo que esto incremente las
provisiones de la empresa y la identificacion proactiva de senales de alerta. Si se lograra
reducir la morosidad bancaria, esto no solo protegerd la rentabilidad, sino que también se
reflejard en una mayor estabilidad financiera y contribuira a la recuperacion econdmica de

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco.

Segundo. Dada la evidencia de que la implementacion efectiva de programas
gubernamentales como Reactiva y FAE-Mype puede tener un impacto positivo en la
rentabilidad y la reduccion de la morosidad en el sector financiero de las microempresas, se
sugiere que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco y otras instituciones financieras
continuen colaborando y participando activamente en estos programas. Ademads, es
fundamental mantener y fortalecer las medidas de apoyo a los microempresarios, como el
congelamiento de cuotas y la reprogramacion de créditos, especialmente en momentos de

crisis como la pandemia de la COVID-19. Esto no solo contribuira al éxito de las
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microempresas, sino que también beneficiara a las instituciones financieras al mejorar su

rentabilidad.

Tercero. Enfocandose en identificar escenarios futuros de mayor riesgo crediticio, se deben
implementar nuevas metodologias para el seguimiento constante en la gestion de la
morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, esto con el apoyo de modelos
que nos permitan predecir las situaciones de falta de pago de los clientes microempresa, el

cual incidiria sustancialmente a la gestion de la empresa.

Cuarto. Los resultados financieros de la institucion han experimentado una notable mejoria
en el periodo comprendido entre 2020 y 2021. No obstante, es relevante destacar que estos
indicadores aun se situan por debajo de los niveles alcanzados antes del brote de la pandemia
de COVID-19. Esta situacion plantea desafios significativos para la entidad financiera, ya
que la recuperacion completa se ve obstaculizada por diversos factores macroeconémicos y
de mercado. Para abordar esta problematica y lograr mejoras sustanciales en su rentabilidad,
es esencial que la institucién implemente una gestion de carteras mas efectiva. Para ello, la
institucion deberia basarse en métodos cuantitativos que estén en linea con las directrices y
regulaciones establecidas por la entidad supervisora. Ademas, en el contexto de la crisis
econdmica desencadenada por la pandemia, se ha evidenciado que la implementacion
efectiva de programas gubernamentales como Reactiva y FAE ha resultado ser una
herramienta valiosa para reducir la morosidad y aumentar la rentabilidad en el sector
financiero, especialmente en lo que respecta a las microempresas. Por lo tanto, se
recomienda que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco continue colaborando y
participando activamente en estos programas. Esta colaboracion no solo contribuird a
impulsar la recuperacion econdmica, sino que también fortalecera la estabilidad financiera
en la region y ayudard a mantener la solidez de las instituciones financieras locales en

tiempos de incertidumbre econdémica.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Morosidad de los Préstamos Microempresa y Rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos 2020-2021

Problemas

Objetivo

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general
(Cuadl es la situacion de la morosidad de
los préstamos microempresa y la
rentabilidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos
2020 —2021?

Objetivo general

Describir la situacion de la morosidad de

los

préstamos microempresa y la

rentabilidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos
2020 —2021.

Problemas especificos
e ,Como es el comportamiento de la
morosidad bancaria de los préstamos
microempresa de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
periodos 2020 — 2021?

e ;COémo es el comportamiento del
ratio de morosidad de los préstamos
microempresa de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
periodos 2020 —2021?

e ;Coémo es el comportamiento de la
rentabilidad econémica de la Caja

Objetivos especificos
Describir el comportamiento de la
morosidad bancaria de los préstamos
microempresa de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos
2020 —2021.

Describir el comportamiento del ratio
de morosidad de los préstamos
microempresa de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. periodos
2020 —2021.

Morosidad de préstamos
microempresa

Dimensiones:
e Morosidad Bancaria
e Ratio de morosidad
Rentabilidad
Dimensiones:
e Rentabilidad
economica

e Rentabilidad
Financiera

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo.

Tipo de investigacion:
Basica.

Alcance de investigacion:
Descriptivo.

Disefio de investigacion:
No experimental -
transversal.

Poblacion:

Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A.
Muestra:

Informacién financiera de

la empresa.

Técnica: Revision
Documentaria.
Instrumento: Ficha de

observacion y ficha de
analisis documental
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Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. periodos 2020 — 2021?

(Como es el comportamiento de la
rentabilidad financiera de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. periodos 2020 — 2021?

Describir el comportamiento de la
rentabilidad economica de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. periodos 2020 — 2021.

Describir el comportamiento de la
rentabilidad financiera de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. periodos 2020 — 2021.
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Matriz del instrumento
Dimensiones Indicadores Peso Numero de items Documento Fuente Criterio de
evaluacion
Morosidad bancaria ~ Cartera Pesada 25% Saldos monetarios de los  Reportes de SBS Se reviso en su
Cartera atrasada préstamos microempresa totalidad los
Cartera de alto riesgo de la cartera pesada, reportes de
atrasada y alto riesgo morosidad de la
SBS.
Ratio de morosidad Colocaciones de préstamos atrasadas ~ 25% Saldo de colocaciones en  Reportes de SBS Serevisoensu
Colocaciones de préstamos totales moneda nacional totalidad los
Saldo de colocaciones de reportes de
préstamos atrasados morosidad de la
SBS.
Rentabilidad Utilidad operativa / Activo total 25% Utilidad Operativa, Estados Financieros  Se reviso en su
Econdémica (ROA) Activo Total totalidad los
estados
financieros.
Rentabilidad Utilidad neta / Fondos propios 25% Utilidad Neta y Fondos Estados Financieros  Se reviso en su
Financiera (ROE) Propios totalidad los
estados
financieros.
100%
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Instrumento de registro de datos Préstamos Microempresa

Repositorio Digital

Morosidad bancaria

Ratio de Morosidad

Periodos

Mes Cartera Pesada

Cartera atrasada

Cartera de Alto
Riesgo

Colocaciones de
préstamos atrasadas

Colocaciones de
préestamos totales

2020

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

2021

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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Instrumento de registro de Rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Utilidad . Rentabilidad - Fondos Propios Rentabilidad
Periodos Mes Operativa Activo Total Econémica Utilidad Neta (Patrimonio) Financiera

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

2020

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

2021
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Instrumento - ficha de observacion de informacion de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Ficha de observacion ANO
2020 2021

Informacidn financiera general N4 v
Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados

Tablas de Riesgo Crediticio de las Cajas Municipales

Ratios de Morosidad segun dias de incumplimiento por Caja Municipal
Morosidad por Tipo de Crédito y Modalidad de las Cajas Municipales

Indicadores Financieros por Cajas Municipales

S N N N N
D S S N U NN

Memoria Anual de la Caja Cusco
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=) CAJA MunICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A.

o
”~ A La Cultura M® 1624 Cusco R.U.C. 20114839176
Publicado en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de Banca y Seguros
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE MARZO DEL 2020 AL 31 DE MARZO DEL 2020
(En Miles de Soles) (En Miles de Soles)
ACTIVO ANO 2020 PASIVO ¥ PATRIMONIO |ANO 2020 ANO 2020
OBLIGACIONES INGRESOS POR INTERESES 140,904
DISPOMNIBLE 646,149 | CON EL PUBLICO 3,168,793 Disponible 3,705
Caja 100,781] | Obligaciones a la Vista 319 Inversiones Disponibles para la Venta 461
Banco Central d!:z'. CObligacioneas por Cartera de Créditos Directos 136,738
;ieserva cle[l F“eré_l 162 . 579 gli:lentaﬁ de Ahorro TE0,083 GASTOS POR INTERESES 36,423
ancos ¥y otras Empresas igaciones por - . L
del Sistermna Financierc 382 .457| | Cuentas a Plazo 2 275 570 Obligaciones con el Pablico 35,300
= e . ) Adeudos v Obligaciones del Sistema
Otras Disponibilidades 332 Otras Obligaciones 132,812 Financiera del pais 1.123
INVERSIONES DEPQOSITOS DE MARGEN FINANCIERO BRUTO 1IJ4I4B1
DISPONIBLES EMPRESAS DEL . - - X +
PARA LA VENTA 83,240 SISTEMA FINANCIERO Provision para Creditos Directos 19,434
CARTERA DE CREDITOS [ 2,934,212| | ¥ ORGANISMOS MARGEN FINANCIERG NETO 85.047
Cartera de Créditos FINANCIEROS 343 Ingresos por Servicios Financieros 5,896
Vigentes 2.a71,407| | ADEUDOS Y Gastos por Servicios Financieros 5,475
Cartera de Créditos OBLIGACIONES MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS
Refinanciados 40.512| | FINANCIERAS 44,262 ¥ GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 84 468
Cartera de Créditos CUENTAS POR PAGAR 43,723 RESULTADO POR OPERACIOMNES
“Wencidos T4 8929 PROVISIONES 1,340 FINANCIERAS (ROF) 8 |
Cartera de Créditos IMPUESTO MARGEN OPERACIOMAL 84,476
en Cobranza Judicial 68,067 DIFERIDO 1,446 GASTOS DE ADMINISTRACION 59,941
Provisiones OTROS PASIVOS 3,575 Gastos de Personal y Directorio 43,991
para Creditos (220,703) Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 15,053
EB::JEEINETSAEEPA?_FI{ZigEER;R 30,503| | TOTAL PASIVO 3,263,482 Impuestos y Contribuciones 897
' DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIOMNES 2,782
RECIBIDOS EN PAGO, PATRIMONIO S57.671 VALUAGION DE ACTIVOS ¥ PROVISIONES 1,838
ADJUDICADOS 13 Capital Social 354 930 Provision para Créditos Indirectos 10
PARTICIPACIOMNES 1,549 Capital Adicional 171 K
INMUEBLES, Resenas 107,260 F’ruv!s_. para Inco_brabllld ad f::la Ctas por _C!:J-brar 1782
MOBILIARIO ¥ EQUIPO 75,866 | Ajustes al Patrimonio 423 Provision para Bienes Realizables, Recibidos
ACTIVO INTANGIBLE 1.890| | Resultados Acumulados 80,831 an Pago, Recuperados, Adjudicados y Otras 5
IMPUESTOS Besultado Meto Deterioro de Inversiones 31
CORRIENTES 4,855 del Ejercicio 14,056 Provisiones para Litigios v Demandas 10
IMPUESTO DIFERIDO 27,389 RESULTADO DE OPERACION 19,915
OTROS ACTIVOS (NETO) 15,487 OTROS INGRESOS Y GASTOS {195)
TOTAL DEL PASIVO RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DEL
TOTAL DEL ACTIVO 3,821,153 ¥ PATRIMOMIO 3,821,153 IMPUESTO A LA REMTA 19,720
Contingentes Deudoras 192,200| | Contingentes Acreedoras 192,200 Impueasto a la Renta (5.664)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 14,056
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Estado de situacion financiera y estado de resultados al 30 de junio del 2020

-
== cAJA MuUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO SHA.

Ao La Cultura M= 1624 Cusco RULC. 20114839176
Publicado en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de Banca y Seguros

ESTADO DE SITUACHIN FINANCIERA ESTADO DE RESULTADO
AL 30 DE JUNIO DEL 2020 AL 30 DE JUMNIO 2020
(En Miles de Soles) (En Miles de Sociles)
ACTIVO ANC PASIVO Y PATRIMOMNIO AN ;g,%
2030 2020 ——
DISPOMIBLE 5 a70 INGRESOS POR INTERESES 240,030
OBLIGACIOMNES COMN EL PUBLICO 3,195,491 Disponible 5,572
Caja 114,352 R ) Inversiones Disponibles para la Venta 911
BCRP 73 A457F oligac. a la Vista 522 L ~
Bcoos. y otras Emp. del Sist. Frou 408,327 ‘Obligacpor Ctas. de Ahorro 835082 Cartera de Creditos Directos 232,547
Canje 6 Ohligac. por Cuentas a Plazo 2,239,542 GASTOS POR INTERESES F2,003
Otras Disponibilidades 270 ‘Otras Obligaciones 120,345 Obligaciones con el pablico 69,229
DEF. DE EMFP. DEL SIST. FINANCIEROQ Adeudos yw Oblig. del Sist. Financieras del Pais 2,774
INVERSIOMNES HSPOMIBLES PARA Y ORG. FOERDS. 937 MARGEMN FINANCIERD BRUTO 168,027
LA WVENTA &9,447F PROW. PARA CREDITOS CHRECTOS 41 684
ADBLRDOE ¥ RN ACIONES MARGEN FINAMNCIERD METO 126,343
CARTERA DE CREDITOS 3,055,069 | FINANCIERAS e7,335 INGRESOS POR SERVICKDS FINAMCIEROS 10860
GASTOS POR SERVICIOS FINAMNCIERODS 12150
Créditos "I"_IEIFilantes 2,118,204 | CUENTAS POR PAGAR 49068 | | MARGEM FINAN. NETO DE ING. Y GAST. POR
Craditos Refinanciados 40 B0}
Craditos Wencidos 72,035 | PROVISIONES 1.294 | [ SERV. FINANCIEROS 125,053
Craditos en CobJudicial 67,410 RESULTADD POR OPERACIOMES FINAMCIERAS ROF 152
Prowvisiones para Créditos 1243 384) | IMPUESTOS DIFERIDO 1,483 | | pMARGEM OPERACIONAL 125,205
OTROS PASIVOS 4,539 GASTOS DE ADMINISTRACIOMN 101,328
CUENTAS POR COBRAR 32,199 Gastos de Personal y Directorio F3.923
TOTAL PASIVO 3,350,145 Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 25,780
BS. REALIZ., REC. EN FAGD, = =
o —— 10 | PATRIMONMIO 549,263 Impuestos v Contribuciones 1,625
DEPRECIACIHOMNES ¥ AMORTIZACIOMES 5.569
PARTICIPACIONES 1,549 Capital Social 354,930 VALUACION DE ACTIVOS ¥ PROVISIOMNES 3,662
?plt'_ila':d'mom' .:“51';;? Prowision para Créditos Indirectos [35)
INMIUEEBLES MOB. ¥ EQUIPD FI3.651 S " . -
Ajustes al Patrimonio S0 Prowvisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 35633
ACTIVO INTANGIBLE 2,230 Resultado Meto del Ejercicio 5.571 Provisiones para Bsrealizables. Recen pago Recuperados,
Adjudicados vy otros a8
IMPUESTOS CORRIENTES 1,802 . -
Deterioro de Inversiones A
IMPUESTO DIF ERIDO 32,511 Prowisiones para Litigios y Demandas L]
RESULTADD DE OPERACION 14,646
OTROS ACTIVNOS (METO) 14.470 OTROS INGRESOS ¥ GASTOS (3,351)
RESULTADD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPTO.
TOTAL DEL ACTIVO 2. 899 408 | TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMOMNID 3. 899 408 A LA RENTA 11,295
Impuesto a la Renta (5. 724)
COMNTING. EUCORAS 170,585 | COMTINGEMTES ACREEDRAS 170685 RESULTADD METO DEL EJERCICIO 5,571
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Repositorio Digital

[ =M | =] CAJA MUMICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S_A.
cusco ESTADC DE SITUACION FINANCIERA ESTADOC DE RESULTADOS AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2020
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2020 [ En Miles de Soles ) (En miles de Soles)
ACTIVD ARND 2020 PASIVO ¥ PATRIMONIC AND 2020 ARO 2020
DISPFONIELE 643,943 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO | 3269752 |
Coa 105 001 Obiigac. & la Vista 554 | [[NGRESOS POR INTERESES 355,617
BCRP 261,519 Obiigac por Ctas. de &homo 958 635 Disponible ) 5,135
Boos. y atras Emp. del Sist Fro, 276,947 Obbgac. por Cuentas a Plaro 189373 Inversiones D'F?“""“"'j's para la Verla 1.243
Canje 24 Oiras Obligaciones 121,300 Cartera de Créditos Dinechos 3446 239
Oiras Dispanibiidadas 452
DEP.DE EMP.DEL SIST. FINANCIERD ¥ ORG. GASTOS POR INTERESES 106,892
INVERSIOMNES DISPOMIBLES PARA LA VENTA 65,951 FCIERDS. 8,301 Oiligacianss con 2l pdblico 01,449
Depésits de Empresas del St Financan y
CARTERA DE CREDITOS 1,716,356 | ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 164,794 Org. Financieros 3
Criditos Vigensas T a0 162 Adeudos v Oblin. del Sist. Financieras del Pais 50338
Crédiles Ralirancados 42 9B8 CUENTAS POR PAGAR 576,240 Cuanias por pegar 402
Crédilos Wenodos 61,984
Crédites an Cob . Judicial 58,904 PROVISIONES 2326 MARGEN FIMANCIERDO BRUTO 248,725
Provisiones para Lreditos (B4BTOT) | MPUESTOS DIFERIDG 1565 | |PROV. PARA CREDITOS DIRECTOS 65,303
CUENTAS FOR COBRMRE 19673 : MARGEN FINANCIERO NETO 183,422
BS. REALIZ A REC. EN PAGO, ADJUDICADOS T OTROS PASIVOS 4 6E0 INGRESOS POR SERVICIOS FINAMCIEROS 18633
PARTICIPACIONES 1,549 GASTOS POR SERVICIOS FINANGIEROS 18,510
G P, FauIPo T ToTAL Pasia 4.027.728 | |MARGEN FINANNETO DE ING. Y GAST. POR
IMPUESTOS CORRIENTES 4163 | PATRIMONIO 552,054 SERV.FCIEROS 181,445
IMPUESTO DIFERIDG 37,9684 Cagilal Social 357 376 RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS ROF 57G
OTROS ACTIVOS (NETO) . Capital Adicianal 72,430
Resarvas 115,827 IMARGEN ODPERACIONAL 152,124
Ajustas al Patrimonio 234
Resuliade Meto del Ejercicio 6,187 GASTOS DE ADMINISTRACKMN 156,102
TOTAL DEL ACTIWNG 4. 570, 782 Q b ) 4. 579,782 Gastos de Persanal y Directorio 113,163
CONTING. DEUDORAS 167,268 | CONTINGENTES ACREEDORAS 167,288 Gasios por Servicics Recibidas de Tarosros 40 551
ESTADD DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADD INTEGRAL Impuestas y Contribucanes 3448
AL 30 DE SEPTIEMERE DEL 2020
({En Miles de Sales) |DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 8,349
2020 VALUACKIN DE ACTIVOS ¥ PROVISIONES 5,532
RESULTADO NETO DEL EJERCICID 6,187
0ara Resullado Ingegral: RESULTADC DE OPERACKIN 12144
Diferancias da cambia al comvertir magacios an el axiranaro
Inversiones dispanibles para la wenta 142 OTROS INGRESOS ¥ GASTOS 13,184)
Coberturas de flujo de efectivo ~
Coberturas de inversiones nelas en negocios an el exirarjang PTO
Paricipacion en Oitro Resullade Integral de subsidiarias, asociadas y negocios conjunios :EI_?&.UHL.E":'DI'E DEL EJERCICIO ANTES DE M ) B.asT
“ Hros ajusies =t
“impuaslo a ks ganancias relacionada can laos componentes de Otro Resullado Integral Impuesto & la Renta [
ra Resultado Integral del ejercicio, netos da imp 142
RESULTADC INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 6,329 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 6,187
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(En miles de Soles)

-
CcCRAJRA
cusco
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 { En Miles de Soles )
ACTINO ANO 2020 |ANO 2019 PASIVO ¥ PATRIMONIO ANO 2020 |[AND 2019
DISPONIBLE 562,807 | 651,740 | OBLIGACIOMES CON EL PUBLICO | 3,333,075 | 3,008,935
Caja 113,073 97687 | AlaVista 350 179
BCRP 168,740 114,298 Cuentas de Ahormo 1,022.319 745 407
Becos. y otras Emp. del Sist Fro. 279,191 | 438937 | Cueniasa Plazo 2,191,723 | 2,173,866
Canje 580 125 Otras Obligaciones 118683 128,483
Otras Disponibilidades 1,223 493 | LEPDE EMP. DEL SIST.
INVERSIONES DISPOMIBLES PARA FINAMNCIERO Y ORG. FCIEROS. 61,143 235
LA VENTA 146,969 60,202
. ADEUDOS Y OBLIGACIONMES
CARTERA DE CREDITOS 4,018,827 | 2,914,811
{018, 914, FINANCIERAS 185,806 50,396
Créaditos Vigentes 4 122 565 |2.943 639
Crdditos. Romnancados 45343 39813 CUENTAS POR PAGAR 737,404 70,220
Créditos Vencidos 40,532 73,824 | PROVISIONES 643 1,333
Créditos en Cob_Judicial 53,194 66,103 | IMPUESTOS DIFERIDO 2,053 1,410
Provisiones para Crédites (242 BOT) | (208,568) | OTROS PASIVOS 5.294 9,341
CUEMNTAS POR COBRAR 16,184 31,989 | TOTAL PASIVO 4,325,418 | 3,231,870
BS. REALIZ., REC. EN PAGO,
ADJUDICADOS 0 10
PARTICIPACIONES 1,595 1,549 PATR'_HGH'C_' 557,183 ] 543,279
INMUEBLES MOE. Y EQUIPO 74,317 70,699 | Capital Social 357,376 354,830
ACTIVO INTANGIBLE 1,783 1,753 | Capital Adicional T2.430 170
IMPUESTOS CORRIENTES 17,076 1,379 Reservas ) ) 115,827 | 107 260
IMPUESTO DIFERIDO 28,188 24,273 | Ajustes al Pafrimonio 3] 92
ACTIVOS NO CORRIENTES Resultada Acumulados 1] 2,713
MANTENIDOS PARA LA VENTA 633 o Resultado Meto del Ejercicio 11,554 TE, 114
OTROS ACTIVOS (NETO) 14,232 16,744
TOTAL DEL ACTIVO 4,882,611 3,775,149 | TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMOMNIO| 4.882 611 [ 3,775,149
COMTING. DEUDORAS 161471 180,478 | CONTINGEMNTES ACREEDORAS 161471 180,478
ESTADO DE RESULTADOS ¥ OTRO RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
(En Miles de Soles)
2020
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 11,554
Otro Resultado Infegral:
Diferencias de cambiéo al conwertir negocios en el exfranjero
Inversioneas disponibles para la venta -87
Coberturas de flujo de efective
Coberturas de inversiones netas en negocios en el exfranjero
Participacion en Otro Resultado Integral de subsidiarias, asociadas y negocios conjunios
* Otros ajusies
“*Impuesio a las ganancias relacionado con los componsnies de Otro Resultado Integral
Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de impuestos -8T
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 11,467

ANO 2020 | ANO 2019
INGRESOS POR INTERESES 494,020 565,577
Disponible 8.7 15,060
Inversiones Disponibles para la Venta 1.646 1,321
Cartera de Craditos Directos 483 583 549 196
GASTOS POR INTERESES 140,320 126,198
Obligaciones con el pdblico 131,549 119,700
Depdsito de Empresas ded Sist. Financieno
y Org. Financieros 9 1,551
Adeudos vy Oblig. del Sist. Financieras
del Pais 7431 4,947
Cuentas por Pagar 1.231 1]
MARGEN FINANCIERO BRUTO 353,700 439,379
Prov. Para Créditos Directos 93 426 59,683
MARGEN FINANCIERO NETO 260,274 369,696
Ingresos por Servicios Financienas 23205 22997
Gastos por Servicios Financieros 25 462 23010
MARGEN FINAN.NETO DE ING. Y GAST.
POR SERV.FCIEROS 258,107 369,683
RESULTADO POR OPERACIONES
FINANCIERAS ROF 1,086 2122
MARGEN OPERACIONAL 259,193 371,805
GASTOS DE ADMINISTRACION 220,499 248 452
GGaslos de Personal y Directorio 160497 177 802
Gasios par Servicios Recibidos de Terceros 56,659 &r 287
Impuestos y Confribuciones 3.343 3,363
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 11,017 10,439
VALUACION DE ACTIVOS ¥ PROVISIONES 7,564 1,519
Provisiones para Crédites Indirectos (54) 378
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas
por Cobrar TATE 9
Prowvisiones para Bs_realizables, Rec. en
pago Recuperados, Adjudicados y otros 20 28
Deterioro de inversionas B4 199
Provisiones para Litigios y Demandas 36 05
RESULTADO DE OPERACION 20,113 111,395
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS -2,751 1,132
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE
IMPTO. A LA RENTA 17,362 112,527
Impuasio a la Renta (5,808) (34,413)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 11,554 78,114
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cRJA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A.
cusco
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE MARZO 2021
AL 31 DE MARZO DEL 2021 { En Miles de Soles ) (En miles de Soles)
ACTIVO AND 2021 PASIVO Y PATRIMONIO ANOD 2021 ARO 2021
DISPONIBLE 492 565 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,238,009
Caja 121421 | Obligac. a la Vista 7ag| |INGRESOS POR INTERESES 141,446
BCRP 166,196 | Obligac.por Clas. de Ahormo 959 514 Disponible 309
Beos. y otras Emp. del Sist. Fro. 23775 Obligac. por Cuentas a Plazo 2158 115 Inversiones Disponibles para la Venta 383
Canje 17 | Otras Obligaciones 120,092 Cartera de Créditos Directos 140,754
Ofras Disponibilidades 1,156
DEP. DE EMP. DEL SIST. FINANCIERO Y ORG. GASTOS POR IMTERESES | 29.053
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA 169,145 | FCIEROS. 64,400 | | Obligaciones con el pablico 25.807
CARTERA DE CREDITOS 4,007,618 Depositos de empresas del sistema Financiero y
Creioe Vieonie -+ 213,000 ADEUDOS ¥ OBLIGACIONES FINANCIERAS 298,543 | | Qrganismos Financieros 45
re igentes : L " . . . x
Créditos Refinanciados 41,640 | CUENTAS POR PAGAR 733,749 | | Adeudos y Oblig. del Sist. Financieras del Pais 2437
Créditos Vencidos 63,181 Cuentas por Pagar 664
Créditos en Cob_Judicial 56,887 | PROVISIONES 2,217 | |MARGEN FINAMCIERO BRUTO 112,393
Provisiones para Créditos (277,930) | IMPUESTOS DIFERIDO 3,211 |PROV. PARA CREDITOS DIRECTOS 39,922
CUENTAS POR COBRAR 15,999 %ﬁfnﬁﬁ}s 4 34:'::: MARGEN FINANCIERO NETO 2,41
BS. REALIZ., REC. EN PAGO, ADJUDICADOS 27 | PATRIMONIO 561.453] |NGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 5,835
PARTICIPACIONES 1,585 GASTOS POR SERVICIOS FINANCIERDS 6,961
INMUEBLES MOB. ¥ EQUIPO 72,858 | Capital Social 429 535 | |MARGEN FINAMN. NETO DE ING. ¥ GAST.
ACTIVO INTANGIBLE 1,785 Capital Adicional 10,500 |pOR SERV. FCIEROS 72,343
IMPUESTOS CORRIENTES 11,119 | Reservas 117,052 RAS
IMPUESTO DIFERIDO 33,085 | Ajustes al Patrimonio (1,619) RESULTADO POR OPERAGIONES FINANCIE ROF iy
OTROS ACTIVOS (NETO) 12,635 | Resuitado Neto del Ejercicio 5,585 | |MARGEN OPERACIONAL 72,494
GASTOS DE ADMINISTRACION 62,042
Gastos de Personal y Directorio 45,694
Gasfos por Servicios Recibidos de Tercenos 14,403
TOTAL DEL ACTIVO 4,908,431 | TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 4,908 431 | | 'mpuestos y Contribuciones 845
CONTING. DEUDORAS 167,453 | CONTINGENTES ACREEDORAS 167,453 | |PEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2,671
ESTADO DE RESULTADOS ¥ OTRO RESULTADO INTEGRAL w‘"”_"‘_c_'o” DE “FT"OS v PROVISIONES LE
AL 31 DE MARZO DEL 2021 Prowisidn para Créditos. Indirecios 12)
(En Miles de Soles) Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas par Cobear 172
2021 Provisiones para Bs realizables, Rec.en pago
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 5,885 Recuperades, Adjudicadas y otros 3
Otro Resultado Integral: Deterioro de Inversiones 2
IIZJirereqcias E‘I'? CE"“_E:; al cnn-irertir ";9905139 en el extranjeno 1625 Provisiones para Litigios y Demandas 1
Myersionas cisponi S para la venla =1
Coberturas de fujo de efectivo RESULTADO DE OPERACION 7,589
Coberturas de inversiones netas en negocios en el exfranjero OTROS INGRESOS Y GASTOS 066
Participacidn en Otro Resultado Integral de subsidiarias, asociadas y negocios conjunios RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPTO.
- Diros apustes L& RENTA 8,555
**Impuesto a las ganancias relacionadeo con los componentes de Otro Resultado Integral !
Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de impuestos -1.625 Impuesto a la Renta (2,670)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 4,260 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 5,885
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—CRJA
CcCusCcCo CAJA MUMNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO CUSCO S.A.
ESTADO DE SITUACKIN FINANCIERA ESTADD DE RESULTADOS AL 30 DE JUNIO DE 2021
Em miles de Salesg)
AL 0 DE JUNKD DE 2021 (En Miles de Sal=s)
ACTIVD ARIO 2021 PASIVO Y PJI.TF!IMEIN!O AR 2021 AFIO 20021
DISPONIBLE 5. 782 | OBUGACIONES CON EL PUBLICD 3. 242,814
S IHNGRESOS POR INTERESES 284,830
Caja 135385 Obligac. & la Vista 23 Disporible: aoT
sCRP 126458 Dbligac. por Clas. de Shorms 1015, 850 versones Deponibles para B Wanta HOS
Ecos. v obres Emnp. del Sist. Fro. 195 227 Dbligac. par Cuentzs a Plaro Z 104 520 Cariera de Criditos Direcios 2B5 A5
Canje asa Oras Ooligaciones 119,521
GASTOS PORINTERESES 7. 181
Mras Disponibildadas 343 | DEP. E EMP. DEL SIST. FINANCIERD ¥
ORG. FCIERDS. 7% garT Ohligacones com el pinbco sS009T
FWYERSIONES MSPONIBLES PARA LA WVENTA 145,568 Depastos de empresas del sistemsa Fmancieno y
ADEUDOS ¥ GBLIGACIONES FIMANCIERAS | 308,458 Crganismas Financierss 105
Adeudos w Dblg . del Sist Financeras del pals 5535
CARTERA DE CREDITOS 4,217,159 | CUENTAS POR PAGAR TIATS -
Creditos Wigemes 4, Z57 538 Cuentas par Pagar 1,525
Créditos Refinanciados 3B417 | PROVISIONES 928 | |MARGEN FINANCIERD BRUTO 22T 642
Crediios Wencidos G0EZEE | MPUESTOS CORRIENTES 1.078 FPROW. BaRA CREDITOS DIRECTOS TE 15T
Credies en C“”--‘é"’f“"a' zi':'fzj ;_F'RU;:::‘S ':";:RDC' ‘E:’::“; MARGEN FINANCIERD NETO 148,452
ravisOnes para Creditos [284,754) S e =
CUENTAS POR COBRAR 18,602 | TOTAL PASIVO ATasaz| |NERESCS POR SERVICIOS FINAMCIERQS 5664
BS.REALIZ. REC. EN PAGO, ADJUDICADCE 27 GASTOS POR SERVICHIS FINANCIEROS 135844
FPARTICFACHKDONES 1634 | PATRIMONID HES. 45T MARGEN FIMAMN _NETO DE ING_ Y GAST. POR
SERW. FCIEROS 151272
FHMUEBLES MOB. ¥ EQLIPO T 248 Caapital Social 429,655
RESULTADD POR OFERACION HAaAMCIER FROF o
ACTIVOD INTANGIBLE 1,851 Capita] Adicional 10,495 oR o QNES A s 50
MPUESTO DIFERIDG 39,321 Reservas 17052 | [MARGEN OPERACIONAL VRLOT2
OTROS ACTIVOE [MNETO) 15,707 Ajusies al Palinmonia [2,097) GASTOS DE ADMINISTRACIOM 128,121
Reasullado MHalo del Ejarcicio 13,358 Gasbos de Parsonal v Direchoric o AET
Geshos por Servicics Recibidos de Tercaras 30,742
TOTAL DEL AGTIND 2,582 989 | TOTAL DEL PASIVO ¥ PATRIMONID 4982989 | | 'Meusstosy Conirbucianes 1812
CONTING, DEUD-DORAS ATT.TE CONTINGENTES ACREEDORAS 177,781 DEFRECIACIONES W AMORTIZACKDMNES 5337
WALUACIO DE ACTIVOS ¥ PROVESIOMES =1
ESTADD DE RESULTADDS ¥ OTROD RESULTADD INTEGRAL o . R
AL 30 DE JUMNND DEL 2021 Provisicn para Craditos Indirecias -314
[Em Miles da Sofes) Provisionas para Incobrabilidad de Cuwentes poar Cofirar 137
021 Provisionas para Bs. realizables, Rec. en pago
RESULTADC NETO DEL EJERCICES 13368 Recuperadas, Adjudicadas y oros =
Otra Resultadoe Integral: Dedanom de varsionas =
Diferencias de cambio al convartir negocios an & extranjerc Provisicnas para Liigios yw Dermandas 158
i Seponri _ .
Inversiones disponibles |:E|r.? la venla 7 103 REEULTA OE RO 1EE1S
Coberturas de Mujo o eleclive
Coberturas de nversiones netas en negockas en 2 extranjesro OTROS MNGRESOS ¥ GASTOS a49
Farticipacian en Ofro Resuliasdo Imtegral de subsidieries, asociadas y negocios conjunbas RESULTADO DEL EJERCICI ANTES DE IMPTOL
TCMros ajustes ) A LA RENTA 19,464
“lmpueasio & las ganancias relacionado con los componentes de Oire Resultade Integral — —
Ofro Resuliado Integral del sjercicio, neto de Impuestos 2103 Impueesio a la Renla (5. 095)
RESULTADD INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 11,265 RESULTADCO METO MEL EJERCEKIO 13,368
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- cAaJa Publicado en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de Banca v Seguros
CAJA MUMNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO CUSCO S_A.
g CcCuUuscCco
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO DE RESULTADOS AL 30 DE SETIEMBRE 2021
AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2021 { En Miles de Soles ) (Em miles de Soles)
ACTIVD AND 2021 PASIVD ¥ PATRIMOMIO ARNO 2021 ARO 2021
MSPONIBELE 622,254 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,411,351
Caja 135,674 Oihhgac. a ka Visia 257 "&GH Fari RESES 432::
BCRP 234,887 | Ookgac.por Cles. de Ahams 1,172,589 t=ponibis _ 1
Bcoes. y otras Emp. del Sist. Fra. 251,045 Ciagac, por Cuentas a Plazo 2,112,445 Irwarsiones Disponibles parna la Wenta 1.249
Canje azz Oriras Obligaciones 125,059 Cartera de Crédnos Direcios 430085
Cras Disponibilidadeas 355 | DEP. DE EMP. DEL SEET. FINANCERDO Y
ORG. FCIEROS. TZ,240
INVERSIONES DISPOMIELES PARMA LA VEMTA 62,0977 GASTOS PR IMTERESES 85,773
ADEUDOS ¥ OBLIGACIONES FINANCIERAS 451,533 Obligacicnas con el pdblco 3831
D pdsitos de empresas del sistema Financiers y
c'?;ﬁ';ﬁﬁ"‘ﬁE CIREDITGS :.‘::g.gﬁ CUENTAS POR PAGAR 711,523 Organismas Financienos 234
os WVigentes ; / . c M- o .
Gréditos Refinanciados 34272 | PROVISIONES 2,241 Adeudos y Oblig. del Sist. Financieras del Pais 2409
Créditos Wencidos 80,430 | FAPUESTOS CORRIENTES 3,610 Cuentas por Pagar 2416
Credites en Cob.Judical E3.3325 | MPLUESTOS MFERIDODS 1,942
Provisianes para Crditos {314,458) | OTROS PASIVOS 5,426 MARGEN FIMAMCIERC BRUTO 346,647
CUENTAS POR COBRAR 17,540 | TOTAL PASIVO 4,670,856 = . = CTO - =
BE. REALE., REC. EMN PAGO, ADJUDICADOS o ROV, PARA CREDITOS DIRE = NS85
PARTICFACIKIMNES 1,635 | PATRIMIONID 575,534
IMARGEMN FINNAMCIERO NETO 230,8F2
INMLUEBLES MORE. ¥ EQUIPO 80,938 Capital Social 429,064 NGRESOS POR SERVICIOS FINAMCIEROS 23013
ACTIVO BNTANGIBLE 2,019 | Capral Adicional 170 GASTOS P ICHOS FINANC 1 71
IMFUESTO DIFERIDO 47 873 Fesemngs 117,052 U8 POR SERVIC CIEROS 2z
OTROS ACTIVOES [NETOD) 10,516 Ajusbes al Pabrimonio 13.804)
Resultado Meto del Ejercicia 2,152 IMARGEM FINANLHETO DE NG Y GAST. POR
SERV. FCIEROS 2IZANES
RESULTADD POR OPERACIONES FINAMNCIERAS ROF B3E
IMARGEN OPERACIKIMAL 232,961
TOTAL DEL ACTIVO: 52486 TOTAL DEL PASIVO ¥ PATRIMONIO 5248 GASTOS DE ADMINISTRACKIN S, TN
COMTING. DEUDORAS 197,149 | CONTIMGENTES ACREEDORAS 197, 149 Gaslos da Persoral v Direclorka 145,545
Zasios por Servicics Recibidos de Terceros 45, 3F2
Impussios y Coniribuciones =806
ESTADC DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL |DEPREGLACIONES ¥ AMORTIZAGHINES T.ATZ
AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2021 5
WVALUACION DE ACTIVOS ¥ PROVISIOMES 10
En Miles de Soles .
{ ) Frowvisian para Credijas Indimecios -3
Prowisanes para Incabrabilidad de Cuweanlas par Cobrar 147
2021 Prowisiones para Bz realizables, Rec. en paga
RESULTADO METO DEL EJERCIKIO 22152 Recuperados. Adjudicados y olros 1
CObra Resulado Integral: Distericre de Inversic 4
Diferencias de cambio al convertir negocios en 2l extranjero Pr .'1"{ Ir-s: r_-es o da a3
Inversiones disporibles para la venta -3.510 CVISImNES para Liigies y Lemandas
Coberturas da lujo de efectiva RESULTADO DE OPERACION 28,224
Coberfuras de inversianes nelas an nagocdos an e axdranjena TROS INGRESOS ¥ GASTOS G618
Partispaciin en Ciro Resultade Integral de subsadiarias, asociadas y negosias conjunios
* Otros sjustes RESULTADD DEL EJERCICED ANTES DE IMPTCL
“*Impuesto a las ganancias relacionado con los compomnenbes de Do Resukado Inbegral L& RENTA 28,842
Otra Resuliado kntegral del sjercicio, neto de img =3.510 Impuesto a la Renta [5,E90)
RESULTADO IWTEGRAL TOTAL DEL EJERCICKD 18.542 RESULTADDO NETO DEL EJERCICIO 22 152
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO CUSCO S.A.

ESTADO DE RESULTADODS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCGIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 [ En Miles de Scles |

(En miles de Soles)

ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

ARID 2021 ARD 2020 AND 2021 ARG 2020
DISPOMNIELE 507,790 562,807 | OBLIGACIONES COM EL PUBLICO 3,476,206 | 3,333,075
Caja 1387589 3073 Alla Vista 3 A50
BCRP 82753 168,740 Cuentas de Ahommo 1,321,833 1.022,319
Beos. y atras Emp. del Sisl. Fro. 1765754 Z7e, 191 Cuenlas a Plazo 2024 689 181,723
Carpe 34 580 Oiras Obligacknes 129,283 18,683
Dtres Disponibilidedes 40 1,223
INVERSIONES DISPOMNIBLES DEF.DE EMP.DEL SIST. FINANMCIERC
PARA LA VENTA 170646 146,969 | ¥ ORG. FCIEROS. 78,520 61,143
NVERSIONES A VENCIMIEENTO aEd 0 | ADEUDDS Y OBLIGACIONES
CARTERA DE CREDITOS 4,411,239 4,018,827 | FIMANCIERAS 569,191 185,806
CUENTAS POR PAGAR 662,674 TAT 404
Crdditos Wiganias 4,532 882 4122 565 | PROVISIONES a52 543
Craditos Refinanciados 30 4E2 45,343 | IMPUESTOS DIFERIDO 2,048 2,053
Coréditos Venckdos 76643 40,532 | OTROS PASNOGS 3,7a7 5,294
Créditos en Cob.Judicial 57650 53,194 | TOTAL PASIVO 4,790,382 4325418
Provisiones para Craditos 1305 420 (242,807} | PATRIMONIO 591,334 557,193
CUENTAS POR COBRAR 19,826 16,154
ES. REALIZ, REC. EN PAGO, Capital Socal 429,084 357276
ADJUDICADOS 16 o Capital Adicicnal 171 72430
FPARTICIPACKONES 1.634 1.595 Resenvas 117,052 TS5 E2T
INMUEELES MOB. ¥ EQUIPD 50228 T4,317 Ajusies al Patrimanio (3241} &
ACTING INTARGISLE 2650 1,783 Rasultado Neta dal Ejaracin 7. 388 11,554
IMPUESTOS CORRIENTES 4051 17076
IMPUESTO DFERIDD 36204 28,158
ACTIVGS NO CORRIENTES
MANTENIDDOS PARA LA VENTA a B33
OTROS ACTIVOS (NETO) 8915 14,232
TOTAL DEL ACTIVG 5,381,722 4,882,611 | TOTAL DEL PASIVD ¥ PATRIMONID 5,381,722 4882611
COMTING. DEUDORAS 205,147 161,471 | CONTINGENTES ACREEDORAS 205,147 161,471
ESTADC DE RESULTADDOS ¥ OTRO RESULTADD INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2021
{En Miles de Sales)
Zo21
RESULTADO NETO DEL EJERCICICH 37,388
o Resuladoe Integral
Diferencias de cambio &l canwartir neqocios en el axtranjero
Inversiones disponibles para la venla (3, 244)
Cobertaras oe fluje de efective
Coberturas de imversionas netas en negocics en & extranjzrs
Parficipacdn an Otro Resullado Imegral da subsidianas, asaciadas y negocias conjunbos
" Olres ajusbes
Flmpuesto a las ganancias relaconado oon los componentes de Ot Resulade Integral
Oiro Resulado Integral del ejercicio,. neto de impuestos {3,246
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 34,142

ANO 2021 ARD 2020
INGRESOS POR INTERESES 588,503 404,020
Disponible 2,399 a,7a1
Irmeersionas Dispanibles para la Wents 2,182 1,646
Cartera de Crédisos Directas 5564 242 483,583
GASTOS POR INTERESES 118,136 140,320
Oblgaciones con el pablico 100,000 131,628
Depdsin de Empresas del Sist. Financieno
¥ Org. Financiercs 513 o
Adeudas y Oblig. del Sist. Financieras
del Pais 14,547 7431
cuentas por Pagar 3276 1,231
MARGEMN FINANCIERD BRUTO AT0,567 353,700
Prow. Para Créditos Direcios 139,149 05,426
MARGEMN FINANCIERO NETO 31,518 260,274
Ingreses por Servicos Finanderos 30,811 23,295
Gastos por Serdcics Fnanciencs 29,604 £2.452
MARGEM FINANLNETO DE ING.Y GAST.
POR SERVLFCIEROS 332,635 Z58,107
RESULTADO POR OFERACIOINES
FINANCIERAS ROF 474 1,086
MARGEN OFERACIONAL 333,109 259,193
GASTOS DE ADMINISTRACION 269,198 230,499
Zashas da Parsonal ¥ Dhrechana 105,613 160,497
Gashas par Sardcics Racibidos de Tarcaras B8535 55, B59
Impuesios y Contribuciones £.082 3.343
DEPRECIACIONES Y AMORTEEACIONES 10,502 ",m7
WALUACION DE ACTIWVOS ¥ PROVISIDONES (21} 7.564
Provisonas para Créditos Indirecios [ L2 ] (2]
Provisiones para lhcobrabilidad de
Cuwantas por Cobrar 213 FATE
Prowisiones para Bs. reafzables, Rec. en
papa Recuparadas, Adjudicados y otros 26 20
Detariana de inversicnes 4 a4
Prowiziones para Litigios y Demandas 45 ae
RESULTADD DE OPERACHIN 53 430 20,113
OTRODS INGRESOS ¥ GASTOS 1,474 (2,751}
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE
IMPTO, A LA RENTA 54 904 17,362
Impuasto & la Rents {17,516} (5,808}
RESULTADD NETO DEL EJERCIKCED 37,388 11,554
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[ndicadores Financieros de la Caja
Municipal de Ahorro v Creédito Cusco S.A.

Al 31 de Enero de 2020
CMALC
Cusco
SOLYENCIA
Ratia de Capital Global 14.20
Fasiva Total ! Capital Zocial y Beservas [ N® de veces | T.24
CALIDAD DE ACTI¥OZ "
Criditos Atrasados [criterio 263" ! Créditos Directos 451
Cridites Atrasades con mas de 30 dias de atrase ! Criditas Direchos 3.5
Criditos Atrasados BN [criterio 2631 ! Créditos Directos MW 4.70
Cridites Atrasadas ME [riterio SEF]™ ! Cridites Directas ME 1.07
Froviziones ! Criditos Atrazados [%] 143,24
Cartera de Albe Riszgo ! Grédites Direckos (%) B3
EFICIENCIA YT GESTION
Gastos de Administracion Anualizades! Créditos Directas ¢ Indirectas Promedia [%) 1.7
Gastos de Operacién Anualizades ! Margen Financicre Tatal Anvalizads [%) 5562
Ingrezos Financicres dnualizades ¢ &ctive Productive Promedio (%) r.25
Créditas Directos | Empleadas [Miles 51 1320
Criditas Directos § Mimere de Oficinas [Miles 1 30 552
Diepdzitos! Crédibes Directos [%) 100,55
RENTAEBILIDAD
Utilidad Meta Anualizada zobre Patrimonio Promedia (%) 15.00
Utilidad Meta Anualizada sobre ctive Promedio [%] 213
LIRUIDEZ
Ratia de Liquidez en MLAL [%] [promedio del mes] 36,76
Fiatia de Liquidez en MLE. [%] [promedic del mez] 1158
Adeudas ! Pazive Taokal [X) 141
POZICIGON EN MONEDA EXTRANJERA
Paricién Global en MLE. ! Patrimonio Efsctive [ %] [ 0.5E]

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Al 31 de Marzo de 2020
CMALC
Cusco
SOLYENCIA
Ratia de Capital Glabal 14,36
Fagiva Total ! Capital Social y Reservas [ N® de veces | T.06
CALIDAD DE ACTI¥ODS "
Criditos Atrazados [criterio 2631 ¢ Criditos Directos 451
Criditkes Atrasades con mias de 30 diaz de atrase f Criditos Dircctos 3.86
Criditos Atrazados MN [criverio 2EE]™ ! Criditos Directos MN 4.56
Criditas Atragadas ME [criterio 368" ¢ Cridites Directos ME T.05
Frovigiones | Criditos Atrazados [%) 155.40
Cartera de Alte Picsgo ! Cridibes Direckos [%) 592
EFICIENCIA Y GESTION
Gaskas de Administracion Anualisades! Crédites Directas ¢ Indirectas Promedio [%) T.56
Gagtas de Operacién Anualizados | Margen Financicrae Total Anualizads (%] 5353
Ingrezos Financicres dnualizades ! &ctive Praductive Promedio (%] 16,55
Créditas Directos { Empleadas [Miles 51 1282
Criditas Dircctos § Mimere de Oficinas [Miles 5] 2375
Depbzitos! Crédios Direckas [%) 33,54
RENTABILIDAD
Utilidad Meta Anualizada zobre Patrimenio Promedia %) 1380
Utilidad Meta Anualizada zobre Sctive Promedio [%] 2.00
LIgUIDEZ
Ratio de Liquidez en MM, [%] [promedio del mez] 35,56
Ratio de Liquidea en MLE. [%] [promedie del mes] 632
Adeudos ! Pasive Taotal [X] 1.36
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Pasicidn Global en MLE. ! Patrimonio Efective [ %] 0.0
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[ndicadores Financieros de la Caja
Municipal de Ahorro v Crédito Cusco S.A.

Al 30 de Abril de 2020
CMAC
Cusco
FOCVERCTA
Ratio de Capital Glabal 14.40
Pasivo Total ! Capital Social y Reservas [ Nf de veces | .04
CALIDAD DE ACTI¥OS ©
Cridites Atrasades [criberio $53]™ ! Créditos Directos 4,60
Cridites Atrasades con mas de 30 dias de atrase ! Cridites Directos 3.3
Criditos Atrazades MM [criterio B8] Crédites Direckas KN 457
Cridites Atrasades ME [criterio 58] ! Créidites Directos ME 657
Proviziones | Crédites Atrasados (%] 162.54
Cartera de Alba Ricsge | Crédites Directas [%) 535
EFICIENCIA T GESTION
Gaztos de Administracién Anualizsdes! Cridites Dircctos « Indirectas Promedio (%) T.61
Gastos de Operacion Anualizados f Margen Financiers Total Anualizade (%) E2.17
Ingresos Financieras Anualizades § Sctivo Productivo Promedia (%] 15.35
Créditos Directos ! Empleados [Miles 3 1212
Créditas Directos ! Nimers de Oficinas [Miles 51 2a 420
Depdsitos Criditos Directos (%] 3547
RENTAEILIDAD
Utilidad Meta Anualizada sobre Patrimonio Promedio [%) 0.2
Utilidad Meta Anualizada sobre Active Promedio (%) 143
LIgUMDEZ
Ratio de Liquidez en BLAL [X] [promedio del mes) A
Fatio de Liquidez en WLE. [%] [promedio del mes) T6.35
Adeudes ! Pazive Tatal (%) 2.53
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Posician Glabal en BLE. ! Patrimaonic EFectiva [ %] 0.14

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Al 30 de Junio de 2020
CMAC
Cusco
SOLVERNTIA
Fiatio de Capital Glabal 552
Pazivo Tatal ! Capital Social y Reservas [ N2 de veces .12
CALIDAD DE ACTI¥OS ©
Cridites Atragsades [eriterio 65" ! Crédites Directas 4.5
Cridites Atrazadas con mas de 30 dias de atraze ¢ Cridites Direckos 372
Cridites Atrazades MM [criterio S65)™ { Crédives Directos MM 452
Cridites Atrazades ME [criterio $65)™ § Cridicos Directos ME .64
Proviziones ! Cridives Atrasades (%] 113557
Carkera de Albe Riezge ! Cridives Directas [%] 5.65
EFICIENCIA T GESTION
Gastos de Adminiztracian Anualizades! Grédites Directos ¢ Indirectos Promedio (%) T.08
Gastos de Operacian Anualizades ! Margen Finandiero Total Anvalizade (%) 6165
Ingrezoz Financieras dnualizados ! Activo Productiva Promedia [%] 15.20
Créditas Dircctos { Empleadas [Miles 5] 1336
Créditas Dircctas § Mimers de Oficinas [Miles £/ 30532
Diepasitos! Criditos Direckas (%) kT
RENTAEILIDAD
IItilidad Neta Anualizada sobre Patrimonio Promedia [%] .16
IItilidad Neta Anualizada sobre Activo Promedio [%) 147
LIRUIDEZ
Fatio de Liquidez n MM, [X] [promedio del me=] e
Ratio de Liquidez en MLE. [%] [promedio del mes) TE.04
Adeudas ! Pagive Tatal [X) 291
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Posician Glabal en MLE. | Patrimanic Efectiva [ %] [ 0.02]
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[ndicadores Financieros de 1a Caja
Municipal de Ahorro y Credito Cusco S.A.

Al 30 de Setiembre de 2020

Al 31 de Julio de 2020
CMALC
Cusco
S0LYENCIA
Ratio de Capital Glabal 15.26
Pasivo Total ! Capital Social y Reservas [ N2 de veces ] §.08
CALIDAD DE ACTI¥OS ©
Criditos Atrazados [criterio SBE]™ ! Criditos Dircetos 336
Criditos Atrasados con mis de 30 dias de atrase ! Créditos Dircctes 2.8
Criditos Atrazades MM [cricerio 68" ! Criditos Direckas M ok
Criditos Atrazadas ME [criterio $53)™ { Créditos Direckos ME 6.44
Proviziones | Cridives Atrasades (%) 136.56
Carbera de Alba Riesgo ! Crédites Directas (%) 451
EFICIENCIA ¥ GESTION
Gastos de Administracion Anualizades! Crédites Direckas ¢ Indirectos Promedic [%) .54
Gaztos de Operacian Anualizades ! Margen Financiers Total Anualizade (%) 6235
Ingresos Financieros dnualizados ¢ Active Productive Promedic [%] 14.52
Criditos Directos ! Empleadas [Miles 5] 1451
Criditas Directos ! Mimers de Oficinas [Miles 3 F2 1T
Diepdsitost Cridites Directos [X] 3457
RENTAEILIDAD
Utilidad Mleta dnualizada sobre Patrimenic Promedio (%) £.33
Utilidad Mlzta dnualizada zebre Active Promediz [%) 0.33
LIGUIDEZ
Fatic de Liquidea en ML [%] [promedic del mez) 29.61
Fatic de Liquidea en MLE. [%] [promedic dzl mez) T1.53
Adeudas ! Pasive Takal [%) 457
FOZICION EN MONEDA EXTRANJERA
Posician Glabal en MLE. ! Patrimanic Efective [ %] UE

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

CMAC
Cusco
FOLYENCIA
Ratio de Capital Glabal 15.05
Pazivo Tatal { Capital Social y Feservas [ M2 de veces | g.51
CALIDAD DE ACTI¥YOS "
Cridites Atrazados [criterio SE5)™ ¢ Criditos Dircctos 316
Cridites Atragados con mas de 30 dias de atrase | Criditos Directos 2
Cridibos Atragades MM [crikerio 53] ! Créditos Directas MK KA
Cridibos Atragadas ME [criterio $53)™ | Criditos Directas ME 660
Provisiones ! Cridiees Atragades (%) 202.83
Carkera de &lva Riesge ! Crédites Directos (%) 4.5
EFICIENCIA Y GESTION
Gastos de Adminiztracion Anualizades! Crédites Direckas ¢ Indirectos Promedic (%) 646
Gastos de Dperacion Anvalizades | Margen Financiero Total Anualizada [%) 6455
Ingresos Financieras Anualizados ¢ &ckive Productive Promedic (%] 13.51
Criditas Direckas { Empleadas [Miles () 1603
Criéditas Direckas § Nimero de OFicinas [Miles 51 36 266
Depdgitost Cridives Directos [X] SE5E
RENTAEILIDAD
Ltilidad Meta Anualizada sobre Patrimonio Promedio (%) 417
LItilidad Meta Anualizada sebre Active Promediz [%] 0.ES
LIRUIDEZ
Fiatio da Liquidez en WL [X] [premedic del mez) 2365
Fiatiz da Liquidea en MLE. [X] [promedic del mez) 3115
Adeudas ! Pasive Tatal (%) 4.03
POZICION EN MONEDA EXTRANJERA
Pozician Glabal en MLE. ! Pakrimonio EFective [ %) [ Elgfl




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

[ndicadores Financieros de la Caja
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[ndicadores Financieros de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Al 31 de Octubre de 2020 Al 31 de Diciembre de 2020
CMAC CMALC
Cusco Cusco
S0LYENCIA SDLYENCIA
Ratio de Capital Global 14.45 Ratio de Capital Global 15.64
Paziva Tatal { Capital Zocial y Reservas [ N7 de veces | g5z Pazive Tatal { Capital Social g Reservas [ N® de veces | 314
CALIDAD DE ACTI¥OS " CALIDAD DE ACTI¥OE ©
Criditas Atrazados [criterio 3BE)™ ! Cridivos Direckos 2.0 Criditas Atrasados [crikerio SBE]™ ! Criditos Directos 223
Cridites Atrazadas con mds de 30 dias de atrase ! Criditos Directos 263 Criditos Atragadas con mis de 30 dias de atraze | Créditos Directas 210
Criditas Atrazadas MM [eriterio 3B2)™ § Criditos Directas MM 214 Criditas Atrasados MM [criterio 8BS { Créditos Directos MM 223
Criditos Atragades ME [criterio 365" ¢ Crédites Directas ME BG5S Criditas Atrasades ME [criterio SE3)™ { Crédites Directos ME 6.13
Proviziones § Criditas Atrasados (%] 2141 Prawisiones | Cridites Atrasados [%] 25T.06
Cartera de Alte Riesgo § Crédites Directas [%] 37 Cartera de Alve Riesgo § Crédives Directos [X] 42
EFICIENCIA T GEETION EFICIENCIA T GESTION
Gastos de Administracidn Anualizades! Cridites Dirsckos « Indirectas Promedio [%) B35 Gastos de Adminiztracion Anualizades! Cridites Direckos ¢ Indireckas Promedio [%) 533
Gaztos de Operacion Amalizades ! Margen Financiers Total Anualizade (%) GE.T1 Gastos de Operacion Anualizades ! Margen Financiers Total Anualizade (%) 65,70
Ingreses Financieras Anualizades ! Active Praductive Promedis () 1301 Ingresos Financicras Anualizadeos § dctive Preductive Promedis (%) 12.40
Crédites Directos | Empleados [Miles 5] 1653 Creditos Direckos { Empleades [Miles 50 1676
Criditas Directos ! Mimere de Oficinas [Miles 51 37 400 Criditas Direckas { Mimers de Oficinas [Miles £ 35 G564
Depdsitos Creditos Direckos [X] B3 Depasitost Criditos Directos (%) #0.92
RENTAEILIDAD RENTAEILIDAD
Utilidad Mzta Anualizada zobre Patrimenic Promediz [%] 384 Ltilidad Meta Anualizada zebre Patrimeniz Promedia (%) 2.03
Ltilidad Meta Anualizada sobre Activa Promedia (%) 052 Ltilidad Meta Anualizada zabre Active Promedico %) 0.27
LIgUMDEZ LIRUIDEZ
Fatio de Liquidez en MM, [%] [promedie del mes) 25,83 Fiatio de Liquidez en ML [X] [promedic del mes) 2655
Fatia de Liquidea en MLE. [%] [promedia del mes) 8117 Fiatia dz Liquidez en MLE. [%] [promedia dzl mes) G313
Adeudos ! Pasive Total [X) 4.23 Adeudos ! Pasive Total [%) 4,30
FOSICION EN MONEDA EXTRANJERA FOSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Posicion Glabal en BLE. { Patrimanio EFectiva | %] [ 0.21] Pasicion Glabal en MLE. ! Pakrimanic Efectiva [ %] 0.13
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[ndicadores Financieros de la Caja
Municipal de Ahorro y Credito Cusco S.A.

Al 31 de Enero de 2021
CMALC
Cusco
S0OLYENCIA
Ratio de Capital Glabal 14.05
Pagiva Tatal { Capital Zocial y Reservas [ N® de veces ) G35
CALIDAD DE ACTI¥YDS ©
Criditas Atrazados [crikerio SE2)™ ¢ Cridites Directos 245
Cridites Atrasades con maz de 30 diaz de atraso ! Cridites Directos 21
Criditas Atrazados MM [criteric 363" ! Créditos Dircctos MM 242
Criditos Atrazados ME [criteric 681" ! Créditos Direckos ME 6.57
Prowiziones § Cridivos Strasados (%] 24550
Carkera de Alto Riesge § Créditos Directos [%] 3.56
EFICIENCIA T GESTION
Gastos de Administracidn Anualizades! Crédives Direckos & Indireckes Promedia (%) 55T
Gastas de Dperacién Anualizados § Margen Financiero Total Anualizade (%] £5.32
Ingrezoz Financieras Anualizades ! Active Productive Promedia [X) 1210
Créditas Directos ! Empleados [Miles 50 16T
Criditas Directos { Nimera de Oficinas [Miles 34 3809
Depdsitos! Créditos Directos (%) T6.55
RENTABILIDAD
Ltilidad Meta Anualizada zobre Patrimenic Promediz (%] 136
Ltilidad Meta Anualizada zabre Activa Promedio (%) 017
LIeUIDEZ
Fiatio dz Liquidez en MLM. [X] [promedic del mez) 24.34
Ratio de Liquidez en FLE. [X]) [promedio del mez) &1.75
Adeudas { Pazive Tatal (%] 4,50
POSICIGON EN MONEDA EXTRANJERA
Pogicicn Global en MLE. ! Patrimonic EFactive I %] [ 0.5

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Al 31 de Marzo de 2021
CMAC
Cusco
SOLYENCIA
Ratio de Capital Glabal 13.97
Paziva Takal f Capital Zocial y Beservas [ N de veces ) 1.35
CALIDAD DE ACTI¥VOS
Creditos Atrazados [criterio 26" ! Cridibes Directos 256
Criditas Atrasades con maz de 30 diaz de atraso { Cridites Direckos 2
Creditos Atrazadoz MM [criterio $E2)™ ¢ Créditos Directas MM 2.81
Créditos Atrasados ME [criterio $581™ ! Créditos Directos ME 6.71
Prowisiones | Cridites Atrasados [%) 228,53
Cartera de &lko Ricsgo ! Cridives Directos [%] 38T
EFICIENCIA ¥ GESTION
Gastos de Adminiztracian Anualizades! Cridites Directos « Indireckos Promedia (%) B0
Gastos de Dperacién Anualizades | Margen Financiers Total Anualizada (%] 6d.T1
Ingresoz Financieras Anualizades ! Active Productive Promediz [X) 1.5
Créditos Directos ! Empleados [Miles 50 165
Creditos Directas ! Nimers de Oficinas [Miles 50 3103
Depésivos Créditos Directos (%] 665
RENTABILIDAD
tilidad Meta Anualizada zobre Patrimenic Promedia [X] 061
Utilidad Meta Anualizada sabre Activa Promedio [%) 0.0t
LIBUIDEZ
Fatiz de Liquidez en B, [X] [premedic del mes] 2513
Ratio de Liquidez en MLE. [X] [promedio del mes) alE2
Adeudas f Pazive Tatal [%] £.&3
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Pogicidn Global en MLE. ! Patrimonic EFectiva [ %) 018



Universidad
Andina
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[ndicadores Financieros de la Caja

Municipal de Ahorro y Credito Cusco S.A.

Repositorio Digital

[ndicadores Financieros de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Al 30 de Abril de 2021
CMAC
Cusco
FOLYENCIA
Ratio de Capital Glabal 13,78
Paziva Total f Capital Sacial y Reservas [ N2 de veces ] .00
CALIDAD DE ACTI¥YODS ©
Criditas Atragades [criteric SE3)™ { Criditos Directos 28
Credibos Atrazades con mis de 90 dias de abrazo ! Cridives Direchos 228
Credibos Atrazadas MM [eriterio SE2)™  Criditas Directos MM 215
Credibos Atrazades ME [eriterio SE2]™ ! Créditas Directos ME 615
Prawiziones | Créditos Strasadas [X) 25456
Cartera de Alto Riesgo { Créditas Directos (%] a3
EFICIENCIA Y GESTION
Gagtos de Administracidn Anualizados! Crédives Direckos ¢ Indirectos Promedio [%) 510
Gastos de Operacién Anualizados ! Margen Financizra Total Anualizado (%] 61.50
Ingrezas Financicros Anualizados ! Activa Praductivo Promedio [%)] 12.10
Crédivos Directos | Empleados [Miles 50 1634
Crédibog Directos { Mimero de Oficinas [Miles £ i 555
Diepédsitost Criditos Directos [%)] 75.50
RENTAEILIDAD
Ltilidad Meka Anualizada zabre Patrimeonic Promedic [%) .02
Ltilidad Meta Anualizada zebre Active Pramedia (%] 0.36
LIGUIDEZ
Fiatio da Liquidea en WL [X] [promedic del mez] 24,55
Fatio da Liquidea en MLE. [X] [premedic del mez] 20,37
Adeudeos ! Pasive Tatal %) 7.1
FOSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Posician Glabal en MLE. ! Pakrimonia Efectiva [ %) [ 0.07]

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Al 30 de Junio de 2021
CMAC
Cusco
SOLYENCIA
Ratio de Capital Global 13.53
Paziva Tatal ! Capital Social  Beservas [ N2 de veces | T35
CALIDAD DE ACTIVOZ ©
Criditas Atrazados [criterio SE3]™ ! Criditos Dircctos 273
Criditos Atrazades con mis de 90 diag de atraze ! Creditos Directos 2.45
Criditos Atrazados MM [eriterio SE5)™ ! Créiditas Directos MA 213
Criditos Atrazades ME [eriterio SB5]™ ¢ Criditas Directos ME 1
Prowiziones | Créiditos Atrazades (%) 24253
Carkera de Alto Riesgo § Crédites Direckas [%] 363
EFICIENCIA Y GESTION
Gastos de Administracién Analizados! Crédives Directas ¢ Indirectos Promedio [%) 585
Gastos de Operacién Anualizados ! Margen Financicre Total Anualizado (%) 62.10
Ingrezos Financicras Anualizadas  Activa Productiva Promedio [%] 12.02
Créditos Directos § Empleados [Miles 30 1635
Créditos Directos ¢ Nimero de Oficinag [Miles 30 39 546
Depdsitos Criditos Directoz (%] 7360
RENTAEBILIDAD
Utilidad Meka Anuzlizada sebre Patrimanic Promedico (%) 34T
Utilidad Meka Anuzlizada sebre Active Pramediz [X) 0.40
LIeUIDEZ
Fiatio de Liquidez en FLA. [%] [premedic del mes) 2338
Fiatiz de Liquidea «n WLE. [X] [premedic del mez] 7856
Adeudoz | Pazive Total [%] 3.02
POSICIGN EN MONEDA EXTRANJERA
Pazicidn Global en BLE. ! Patrimonio EFectiva [ %] [ 0.45]
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del Cusco
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Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Repositorio Digital

Indicadores Financieros de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Al 30 de Setiembre de 2021

Al 31 de Julio de 2021
CMALC
Cusco
SOLYENCIA
Fiatic d= Capital Glabal 15.43
Pasiva Tatal { Capital Sacial y Besereas [ N? de veces | g1
CALIDAD DE ACTI¥OE ©
Criditas Atrazados [criterio $E2)™ ! Créditos Direckos 310
Criditas Atrazados con maz de 30 diaz de atraze § Cridives Directos 255
Criditos Atrazados MM [criterio SE51™ { Créditos Directos KN S04
Cridites Atrazados ME [criterio $631™ ! Crédites Directos ME 1.07
Froviziones ! Cridites Atrasados [%) 22556
Cartera de Alta Riczgo ! Cridites Direckas [%) 383
EFICIENCIA ¥ GESTION
Gastas de Administracian Analizados! Créditos Direckos e Indirectos Promedio (%) 530
Gastos de Operacion Anualizados ! Margen Financiers Tatal Anualizads [%) EL1T
Ingresos Financieros Anualizados ! Activo Productivo Promedio [%] 1213
Criditas Directos { Empleados [Miles 3] 1701
Criditas Directos ! Ndmers de Oficinaz [Miles 20 333713
Depdsitas! Cridites Directos %] T4.50
RENTABILIDAD
Utilidad Meta Anualizada sebre Patrimenic Promedic (%) 415
Utilidad Meta Anualizada zebre Active Promedio (%] 043
LIBLNDEZ
Fiakic de Liquidez en BN, [X] [premedic del mez) 2157
Ratia de Liquidez ¢n MLE. [%] [promedia dzl mes) T3.05
Adeudaos { Pasiva Tatal [X) 0.22
POZICION EN MONEDA EXTRANJERA
Pasicidn Global en MLE. | Patrimanio Efective [ %) [ 0.6

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

CMALC
Cusco
SOLYENCIA
Fatiz de Capital Global 1313
Paziva Tatal { Capital Sacial y Reservas [ M2 de veces | §.33
CALIDAD DE ACTIYOS "
Creditos Atrasados [eriterio 3B5)™ ¢ Créditos Direckos 322
Creditos Atrazados con mas de 30 diag de atrage ! Cridibes Direchos 237
Créditos Atrasados MM [criterio S63)™ ! Créditos Directos MN 345
Créditos Atrasados ME [criterio SEE)™ { Crédites Directos ME .22
Prawisiones ! Créditos Atrasadas [X] 21761
Carkera de Alto Riesge ! Criditos Directas [%) 4.0
EFICIENCIA Y GESTION
Gaskos de ddministracion Anualizados! Cridives Direckos & Indireckos Promedia [%) 540
Gastos de Operacién Anualizades ! Margen Financicre Tatal Anualizade (%) 5387
Ingresos Financicros Anualizados ¢ Active Productive Promedio (%] 12.28
Créditos Directos { Empleados [Miles 3] 1102
Creditos Directos § Mimers de OFicinas [Milezs 3 40034
Diepdgitos Criditos Directas [%] .52
RENTABILIDAD
Utilidad Meta Anwalizada zebre Patrimenic Promedis (%) LX-
Utilidad Meta Anualizada zebre Active Promedio (%] 055
LIBUIDEZ
Fatio de Liquidez on MWLM, [%] [premedic del mes) 2554
Ratia de Liquidez en BLE. [X] [pramedia del mes] 5.
Adeudos | Paziva Total [X) 3,85
POZICION EN MONEDA EXTRANJERA
Pogicidn Global en MLE. ! Patrimania Efectivg [ %] [ 0.TE]




Universidad
Andina
del Cusco

[ndicadores Fiancieros de la Caja

Municipal de Ahorro y Credito Cusco S.A.

Repositorio Digital

[ndicadores Fiancieros de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Al 31 de Diciembre de 2021

Al 31 de Octubre de 2021
CMAC
Cusco
SOLYENCIA
Ratio de Capital Global 1310
Paziva Taotal ! Capital Zocial p Rezereas [ MR de weces ) [
CALIDAD DE ACTIYOS ©
Creditos Atrasades [eriterio SB5)™ ! Cridites Directos 36T
Criditos Atrazades con mis de 30 dias de abrage | Cridibes Directos 235
Créditos Atrasades MM [criterio SE5)™ ! Créditos Directos MM 365
Créditos Atrasades ME [criterio 6™ ! Créditos Directos ME 1.15
Provisiones ! Grédites Atrasadas (%) 134.10
Carkera de Alto Ricsge ! Cridites Directos %] 445
EFICIENCIA T GESTION
Gastas de Adminiztracion Anualizades! Créiditos Direckos ¢ Indireckos Promedio [%) 585
Gaskas de Operacidn Anualizadas ! Margen Financicro Tatal Anualizado [%)] 55.74
Ingrezas Financicras Anualizados ¢ Activa Productivo Promedia [%] 1253
Créditos Directos | Empleados [Miles 50 1632
Créditos Directos § Mimere de Oficinas [Miles 50 40 542
Diepdgitos! Criditos Directas (%] 7554
RENTABILIDAD
Utilidad Meta Anualizada zobre Patrimenic Promediz [%] 451
Litilidad Meta Anualizada sobre Active Pramedia () 0.56
LIGUIDEZ
Fatio de Liquidez en ML (%] [promedio del mes] 2373
Ratio de Liquidez en MLE. [%] [promedie del mes) &1.07
Adeudos  Pazive Tokal (%) 418
FOSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Posicidn Global en MLE. ! Patrimania Efectiva [ %] 0.04

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

CMAC
Cusco
SO0LYENCIA
Ratio de Capital Global 15.02
Paziva Taotal ! Capital Zocial y Resereas [ ME de veces ) §.60
CALIDAD DE ACTIYOS ~
Creditos Atrazados [eriterio SB5)™ ! Cridites Directos 315
Criditos Atrazades con mis de 30 dias de abrage { Cridives Directos 2.65
Créditos Atrazades MN [criterio 65" ! Créditos Directos KN G313
Créditos Atrasades ME [criterio 68" ! Créditos Directos ME 5.23
Provisiones ! Grédites Atrasados [X] 210,77
Cartera de Albo Ricsge ! Cridites Directos %] 4.04
EFICIENCIA ¥ GESTION
Gastos de Adminiztracion Anualizades! Créidikos Direckos ¢ Indireckos Promedio [%) 530
Gaskos de Operacion Anualizadas ! Margen Financicro Tatal Anualizade [%)] 53.25
Ingrezas Financicras Anualizados ¢ Activa Productivo Promedia [%] 1254
Créditos Directos | Empleados [Miles 50 1651
Créditos Directos | Mimere de Oficinas [Miles 50 40 547
Diepdgitosd Criditos Directas [%] TE.20
RENTAEILIDAD
Utilidad Meta Anualizada sobre Patrimenic Promedia [%] E.55
Ltilidad Meta Anualizada sobre Active Pramedia (%) 0.4
LIGUDEZ
Fiatio de Liquidez en MLA. (%] [promedio del mes) 2335
Riatio de Liquidez en MLE. [%] [promedio del mes) TH12
Adeudos  Pazive Total [X) .54
FOSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Posicion Global en MLE. ! Patrimanic Efectiva [ %] [ 0.55]




