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RESUMEN

La tesis intitulada “EIl Control Interno y la Eficiencia del Personal Administrativo
de la Direccidon Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020, tuvo como
objetivo determinar como el Control Interno se relaciona con la Eficiencia del
Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios, 2020; la muestra fueron 28 trabajadores de la Direccion Regional de
Agricultura de Madre de Dios, el tipo y disefio fue descriptivo correlacional de
corte transversal. Control Interno tenia 15 items, Eficiencia del Personal, tenia 23
items, ambos con igual escala de Likert. En Control Interno la confiabilidad del
coeficiente de Alfa de Cronbach, 0.816 y Eficiencia del Personal, 0.814, teniendo
ambos “Buena Confiabilidad”. El Control Interno se relaciona significativamente
con la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccién Regional de
Agricultura de Madre de Dios, 2020; al obtenerse en el coeficiente de correlacion
0,817. El Control Previo se relaciona significativamente con la Eficiencia del
Personal de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios; al obtenerse
en el coeficiente de correlacion entre la Dimension y la Variable 0,722. EI Control
Simultaneo se relaciona significativamente con la Eficiencia del Personal de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios; al obtenerse en el coeficiente
de correlacion entre la Dimension y la Variable 0,715. El Control Posterior se
relaciona significativamente con la Eficiencia del Personal de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios; al obtenerse en el coeficiente de

correlacion entre la Dimension y la Variable 0,493.

Palabras clave:
Control Interno, Control Previo, Control Simultaneo, Control Posterior, Eficiencia

del Personal.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Internal Control and the Efficiency of the Administrative
Personnel of the Regional Directorate of Agriculture of Madre de Dios, 2020",
aimed to determine how Internal Control is related to the Efficiency of the
Administrative Personnel of the Regional Directorate of Agriculture of Madre de
Dios. Mother of God, 2020; The sample consisted of 28 workers from the Regional
Directorate of Agriculture of Madre de Dios, the type and design was cross-
sectional correlational. Internal Control had 15 items, Personnel Efficiency had 23
items, both with the same Likert scale. In Internal Control the reliability of the
Cronbach's Alpha coefficient, 0.816 and Personnel Efficiency, 0.814, considering
both "Good Reliability"”. Internal Control is significantly related to the Efficiency
of the Administrative Staff of the Regional Directorate of Agriculture of Madre de
Dios, 2020; when obtained in the connection coefficient 0.817. The Prior Control is
significantly related to the Efficiency of the Personnel of the Regional Directorate
of Agriculture of Madre de Dios; when obtained in the correlation coefficient
between the Dimension and the Variable 0.722. Simultaneous Control is
significantly related to the Efficiency of the Personnel of the Regional Directorate
of Agriculture of Madre de Dios; when obtained in the correlation coefficient
between the Dimension and the Variable 0.715. The Subsequent Control is
significantly related to the Efficiency of the Personnel of the Regional Directorate
of Agriculture of Madre de Dios; when obtained in the correlation coefficient

between the Dimension and the Variable 0.493.

Keywords:
Internal Control, Prior Control, Simultaneous Control, Post Control, Personnel

Efficiency.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema
El control interno es un proceso implementado y mantenido para proporcionar
seguridad razonable sobre la fiabilidad de los estados financieros (informes),
eficiencia y efectividad de las operaciones y logro de los objetivos de la institucion
con respecto a la observancia de la normatividad vigente.
Asi mismo permite asegurar la confiabilidad e integridad de la informacion
financiera y que la administracion tenga informacion precisa, oportuna y completa,
incluidos los registros contables, para planificar, monitorear e informar las
actividades u operaciones desarrolladas por la entidad.
Las instituciones gubernamentales estan sujetas a numerosos requisitos legislativos
y reglamentarios que promueven y respaldan un control interno efectivo. El control
interno efectivo es un factor clave para lograr las misiones de la institucion y los
resultados del programa a través de una mejor rendicion de cuentas. Identificar las
debilidades del control interno y tomar las medidas correctivas relacionadas son de
vital importancia para crear y mantener una infraestructura de control interno solida
que apoye el logro de los objetivos de la institucion.
Es responsabilidad de la gerencia desarrollar y mantener un control interno
efectivo. A medida que las instituciones desarrollan y ejecutan estrategias para
implementar o redisefiar los programas y operaciones de la institucion, deben
disefiar estructuras de gestion que ayuden a garantizar la rendicion de cuentas por
los resultados. Como parte de este proceso, las instituciones y los administradores
gubernamentales individuales deben tomar medidas sistematicas y proactivas para

desarrollar e implementar un control interno apropiado y rentable. El grado en que
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se realicen los estudios y andlisis variara segun la complejidad y el riesgo asociado
con un programa u operacion determinada.

Los gerentes de las instituciones deben monitorear y mejorar continuamente la
efectividad del control interno asociado con sus programas. Este monitoreo
continuo y otras evaluaciones periddicas deben proporcionar la base para la
evaluacion anual del director de la institucion y el informe sobre el control interno,
segun lo exige la normatividad.

La gerencia de la institucion debe determinar el nivel apropiado de documentacion
necesaria para respaldar esta evaluacion. La documentacion debe estar
adecuadamente detallada y organizada y contener suficiente informacion para
respaldar la afirmacion de la gerencia. La documentacion también debe incluir
representaciones apropiadas de funcionarios y personal responsable de monitorear,
mejorar y evaluar los controles internos.

A nivel institucional, la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios ha
presentado en los ultimos afios algunas limitaciones en la gestion administrativa
tales como; la falta de ejecucion presupuestaria y la incidencia en el desempefio de
la gestion; debido a que los controles internos implementados no estaban
cumpliendo con sus funciones en términos de eficiencia y eficacia, fomentando un
ambiente politico, social, laboral desfavorable, insatisfaccion en la prestacion del
servicio, informacion que no es confiable y que no garantizaban a la administracion
una adecuada, oportuna y efectiva toma de decisiones para el beneficio de la
comunidad.

Los funcionarios, también reportan la falta de un entorno favorable por parte de
todo el personal para las actividades de control, desde los directivos hasta los

trabajadores de servicio; lo que no facilita las actividades de control, aumenta los
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riesgos de control, no facilita la informacién y comunicacion ni el monitoreo de las
actividades de la entidad y la falta de capacitacion y entrenamiento del personal, y
la falta de documentos normativos de los procesos y procedimientos de las
actividades de la institucion, asi como la falta de predisposicion para la supervision
permanente y puntual.

En la institucion se debe aplicar con bastante seriedad un adecuado proceso de
incorporacion y seleccion de personal, de acuerdo a los perfiles del puesto a los
trabajadores y funcionarios de igual manera efectuar procesos de capacitacion, de
esta manera se lograré el eficiente servicio de gestién administrativa.

Asimismo, requiere contar con un eficaz sistema de control que ayude a lograr las
metas planteadas de manera apropiada, empleando en forma correcta los recursos
concedidos, lo que permite a la entidad la maximizacién del desempefio.

Por lo expuesto, surgio en nosotros el interés para efectuar una investigacion sobre
el Control Interno y la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion

Regional de Agricultura de Madre de Dios.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
PG /Como el Control Interno se relaciona con la Eficiencia del Personal

Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios, 20207

1.2.2. Problemas Especificos

PE1 ¢Como el Control Previo se relaciona con la Eficiencia del Personal
Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios?
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PE2 (Cual es la relacion del Control Simultaneo en la Eficiencia del
Personal Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de

Madre de Dios?

PEs ¢Como el Control Posterior se relaciona con la Eficiencia del Personal
Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios?

1.3. Justificacion de la Investigacion

1.3.1. Conveniencia
En la investigacion se vienen dando los mejores escenarios de perspectiva,
posibilidad, beneficio y conveniencia para realizar la investigacion en las
condiciones mas adecuadas, siendo conveniente realizarlo debido a su
capacidad para ampliar el conocimiento, abordar problemas y desafios, y
mejorar las habilidades de investigacion y andlisis relacionadas a las
variables investigadas.

1.3.2. Relevancia Social
La investigacion desarrollada aborda los aspectos problematicos referidos
a la actual situacion del Control Interno y la Eficiencia del Personal
Administrativo de la Direccidén Regional de Agricultura de Madre de Dios,
lo cual permite tener una mejor visién para la formulacion de propuestas o
recomendaciones que ayuden a mejorar el desempefio organizacional,
permitiendo un mejor aprovechamiento sostenible de los bienes y
servicios que utiliza la institucién, con mayor eficiencia, equidad y

bienestar social, priorizando la gestion integral de los recursos disponibles.
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1.3.3. Implicancias Précticas
Es practica por cuanto nace de un contexto existente y al saber el resultado
del trabajo realizado, nos encontramos en disposicion de plantear las
oportunas propuestas o sugerencias, las cuales la institucion podria tomar
en cuenta lo recomendado, para fortalecer el control interno y mejorar la

eficiencia del personal administrativo.

1.3.4.  Valor Teorico
La investigacion muestra la representacion de la problematica en relacién
al Control Interno y la Eficiencia del Personal Administrativo de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios y estos resultados
serviran de motivacion y referencia para investigaciones semejantes en

otras instituciones publicas.

1.3.5. Utilidad Metodoldgica
Es metodoldgica al aplicarse técnicas, métodos e instrumentales que nos
permitié obtener informacion para poder tomar mejores decisiones en
estos aspectos que son muy importantes para el Control Interno y la
Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccién Regional de

Agricultura de Madre de Dios.

1.4. Obijetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
OG Determinar cémo el Control Interno se relaciona con la Eficiencia del

Personal Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de

Madre de Dios, 2020.
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1.4.2. Objetivos Especificos

OEj1. Detallar como el Control Previo se relaciona con la Eficiencia del
Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de

Madre de Dios.

OEx-. Identificar cual es la relacién del Control Simultaneo con la Eficiencia
del Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura

de Madre de Dios.

OEs. Especificar como el Control Posterior se relaciona con la Eficiencia
del Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura

de Madre de Dios.

1.5. Delimitacion del Estudio
1.5.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se pudo realizar en la Direccion Regional de Agricultura
de Madre de Dios.
1.5.2. Delimitacion Temporal
La investigacion, se tenia previsto realizar en los meses de Abril, Mayo,

Junio, Julio y Agosto.

1.6. Linea de Investigacion
La investigacion se encuentra dentro de la linea de investigacion de la Escuela
Profesional de Contabilidad, en la Contabilidad en lo Publico y Social,
considerando las variables de Control Interno y Eficiencia del Personal
Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, el cual

contribuird a tomar mejores decisiones en la institucion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Awamleh Q. (2021) ejecutd la investigacion “El efecto del Control Interno
sobre el Desempefio de los Empleados de Pequefias y Medianas Empresas en
Jordania: El papel del Sistema de Informacion Contable” el objetivo fue
examinar si los controles internos afectan el desempefio de los empleados vy si el
sistema de informacion contable afecta el desempefio de los empleados en las
PYME industriales jordanas. La metodologia empleada fue descriptiva y
correlacional, con un enfoque cuantitativo. La muestra lo constituyo 270
trabajadores de las Pymes en Jordania. Las conclusiones fueron asi, el resultado
de este estudio encuentra que el rendimiento del personal puede ser perfeccionado
por el control interno. Ademas, el resultado demostré el impacto significativo del
control interno en el sistema de informacién contable y el rendimiento de los
empleados, teniendo el control interno una importante incidencia en el desempefio
de los empleados. La relacion entre el control interno y el desempefio de los
empleados es a menudo mediada por el sistema de informacion contable. El
resultado de este estudio muestra que la correlacion entre control interno y el
rendimiento del trabajador, el sistema de informacion contable juega un papel
importante. El estudio tendra consecuencias para los reguladores y los encargados
de formular politicas, con respecto a la relevancia del control interno en el
gobierno corporativo y la eficacia de la aplicaciébn de los principios y

recomendaciones de control interno en las PYMES.
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Afiah N. (2020) realiz0 la investigacion “Efecto de la competencia de los
empleados y los sistemas de control interno sobre la calidad de la informacion
contable del gobierno local en la region de Java Occidental” el objetivo fue
examinar empiricamente la consecuencia de la competencia del personal y el
sistema de control interno en correspondencia a la calidad de la informacion
contable. La metodologia empleada fue descriptivo, verificativo y explicativo,
con enfoque de analisis cuantitativo. La muestra fueron las unidades de
observacién de la Unidad de Trabajo Local y la Unidad de Trabajo de Gestion
Financiera del gobierno municipal. Las conclusiones fueron asi, la competencia
de los empleados tiene un impacto significativo en la calidad de la informacién
contable. La mayor competencia de los empleados se relaciona particularmente
con conocimientos, habilidades y valores, aspectos propios que influyen en mayor
medida en la calidad de la informacion contable de resultados. Otros hallazgos de
las pruebas estadisticas sobre los datos recopilados es que el sistema de control
interno no tiene un impacto significativo en la calidad de la informacion contable.
Se encontrd que el factor principal que causa que el sistema de control interno no
afectd en forma significativa la calidad de la informacién contable se debe a que
la dimension de evaluacion de riesgos aun no va bien. El resultado de la prueba
esta en consonancia con la realidad que se da en el procedimiento de implementar
el sistema de control interno sobre el objeto de investigacion que se esta
estudiando. Se encontrd que en general la aplicacion de las dimensiones del
Ambiente de Control es bastante buena, que son aspectos normativos como la
estructura organizacional, la base legal, las directivas de gestion y otros asuntos
que ya estan debidamente atornillados. Sin embargo, por lo tanto, los elementos

no se han traducido a la dimension de Actividades de Control que estan a nivel de

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

control operativo. Esto ocurre porque la implementacion de la Evaluacion de
Riesgos no ha ido bien, por lo que el proceso de traduccion del Ambiente de
Control a Actividades de Control con se basa en la implementacion de la
Evaluacion de Riesgos no estaba funcionando como deberia. Es entonces cuando
supuestamente se puede dar respuesta a la segunda hipotesis de los productos de
los estudios donde la variable Sistema de Control Interno no afectd
significativamente la Calidad de la Informacion Contable, lo que se debe a que la
implementacion de la Evaluacion de Riesgos no se ha ejecutado de manera

Optima.

Zead M. (2019) ejecuto el estudio “El papel del control interno en el
aumento de la productividad de los empleados en el banco jordano Zead” el
objetivo fue averiguar el impacto del sistema de control interno en el desempefio
de los empleados en las organizaciones jordanas, especialmente las del sector
bancario jordano. La metodologia empleada fue descriptivo, verificativo y
explicativo, examinando documentos y registros de archivo. La muestra fueron
16 empleados del banco jordano Zead. Las conclusiones fueron que, el control
interno apoya a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, manteniendo y
mejorando su desemperio y el desempefio de sus empleados, encontrando el grado
de adherencia al sistema de control interno en los bancos jordanos, su efecto en el
rendimiento de los empleados, por cuanto ellos se involucran utilizando
comunicaciones internas solidas como reuniones, presentaciones de altos
directivos, creando mecanismos de retroalimentacion para los empleados v,
finalmente, creando métodos para evaluar si dichos métodos son efectivos o no

para hacer que el personal se sienta parte de la institucion, logrando sus metas, los
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empleados se vuelven mas productivos y se sienten mas realizados en sus

trabajos.

Leal E. (2018) ejecuto el estudio “Control Interno y su Incidencia en la
Operatividad de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Canton Ventanas, periodo 2016 - 20177, para obtener el Grado Académico de
Magister en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo - Ecuador, siendo el objetivo evaluar el Control interno y su influencia
en la operatividad de la Organizacién Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del cantdon Ventanas, periodo 2016-2017, la metodologia utilizada
era descriptiva y documental, la muestra de estudio estaba conformada por 19
colaboradores de la Empresa Municipal. Las conclusiones que, la entidad tiene el
manual de funciones, que ayuda a mejorar el orden y manejo de las actividades.
Sin  embargo, demuestran debilidades en el cumplimiento de sus
responsabilidades, ya que carecen de politicas internas, normas de ética y
procedimientos que impiden a la entidad cumplir con los objetivos determinados.
En los procesos operativos de la EP-MAPAVEN, existen riesgos y deficiencias
que pueden originar el manejo de estos procesos para los propios intereses de los
encargados, los aspectos con mas impacto desfavorable, estan identificados en el
ambiente de control, informacion y comunicacion y monitoreo, representando
factores de riesgo alto entre el 20% y 40%, y una confianza baja, esto tiene su
origen en las respuestas humana debido a que los intereses de las personas no
siempre coinciden y las diferencias que se originan hace que se pierda el control y
las consecuencia generan riesgo. La entidad no tiene indicadores de gestion que
proporcionen mediciones de los programas o0 proyectos propuestos, asi como las

operaciones diarias que se ejecutan. Por tanto, no estan definidos los parametros
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para determinar qué tan eficiente, eficaz y econdmicamente se estan utilizando los

recursos.

Turedi H. (2018) efectud el estudio “Papel de la estructura de control
interno eficaz en el Logro del éxito especifico en las empresas” el objetivo fue
examinar la mejora de una estructura de control interno eficaz en términos de
lograr éxito esperado de las empresas y su impacto en el negocio. La
metodologia empleada fue descriptiva y correlacional, con un enfoque
cuantitativo. La muestra lo constituyo 371 microempresas del sector alimenticio
de Guayaquil. Las conclusiones arribadas indican una estructura de control
interno efectiva es un componente concluyente que garantiza si es eficiente,
eficaz, rentable y sostenible en todos los negocios. Una efectiva estructura de
control es clave si se quiere tener éxito en la empresa, se debe tomar en cuenta
que la construccién de una disposicion de los controles internos por si sola no
demostrara lo suficiente para el éxito, debiendo tener, en primer lugar, emplear un
enfoque integral y colaborativo que aborda todos los niveles de los empleados,
incluidos los ejecutivos primero, y luego los niveles inferiores estas medidas
necesarias para garantizar la eficiencia y eficacia del sistema. La realizacién
continua de actividades, identificacion de riesgos potenciales, ya que el desarrollo
de soluciones sugeridas de manera oportuna es fundamental para garantizar la
eficacia del sistema. Un interior bien disefiado y bien practicado. La estructura de
control contribuira al negocio en términos de confiabilidad, cumplimiento de la
normativa, informacién financiera y eficiencia en las operaciones. Asegurar el
esquema y la practica efectiva de un sistema de los controles internos no solo

minimizara el fraude y la mala conducta en toda la empresa, sino que también
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agregara valor en términos de "crecimiento” y "sostenibilidad del negocio™ en

especial.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Aguirre M. y Hidalgo J. (2020) realizaron la investigacion “El ambiente
de control interno y la optimizacion de la gestion de desempefio en la
Municipalidad Distrital de Huayllay, Pasco - 2019” el objetivo fue establecer de
qué modo el entorno de control interno se correlaciona con la optimizacion de la
gestion de desempefio en la Municipalidad Distrital de Huayllay, Pasco - 2019.
La metodologia empleada fue descriptivo explicativo utilizando el método
analitico y sintético. La muestra fueron 35 trabajadores del Municipio del
Distrito de Huayllay, Pasco. Las conclusiones fueron que, se ha comprobado que,
existe una relacion directa entre el ambiente de control interno y la gestion de
desempefio en la Municipalidad Distrital de Huayllay, Pasco— 2019, mostrandose
una correlacion positiva moderada de 0,502; con una significancia bilateral de
0,002. Existe una relacién directa entre las acciones de control interno y la gestion
de funcionamiento en la Municipalidad. Existe relacion directa entre el control de
riesgos y la gestion de financiamiento en la Municipalidad. Se ha determinado
que existe relacion directa entre el control y supervision y la cualificacion del
desemperio en la Municipalidad.

Lopez K. y Hidalgo M. (2020) realizaron la investigacion “Nivel de
eficiencia de las normas de control interno en la administracion del sistema de
abastecimientos de bienes y servicios del Gobierno Regional de Pasco 2018 el
objetivo fue determinar el nivel de eficiencia de la aplicacion de las normas de
control interno en los procesos de adquisicion y contratacion de bienes y servicios

del sistema de abastecimientos del Gobierno Regional de Pasco 2018. La
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metodologia empleada fue descriptiva correlacional utilizando el método
inductivo. La muestra fueron 21 trabajadores de la Direccion General de
Administracion del GOREPA. Las conclusiones fueron que, se ha evaluado la
situacion actual de Control Interno presenta deficiencias como la Oficina de
Administracion General del GOREPA (Oficina de Abastecimientos) no
PLANIFICA, el cuadro multianual de necesidades de bienes y servicios que tiene
por finalidad determinar los costos de bienes, servicios y obras necesarias
requiere la institucion, para el normal desarrollo de sus Oficinas usuarias para
proveer servicio de calidad a la poblacion Pasquefia. Se ha evaluado la situacion
actual de Control Interno que presenta deficiencias segun la Tabla y Grafico, el
66.7 % declararon que la Oficina de Administracion General del GOREPA
(Oficina de Abastecimientos) no APLICA el Catalogo Unico de Bienes y
Servicios que es un instrumento de racionalizacién, eficiencia y economia del

Sistema Nacional de Abastecimientos.

Lopez K. y Hidalgo M. (2020) realizaron la investigacion “Aplicacion del
Control Interno y su Incidencia en el Mejoramiento de la Gestion en la
Administracién de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019”
el objetivo fue determinar la incidencia del Control Interno en el mejoramiento
de la Gestion en la Administracion del Municipio del Distrito de Luyando —
Naranjillo afio 2019. La metodologia empleada tiene un enfoque cuantitativo,
siendo el nivel descriptivo correlacional. La muestra fue 15 trabajadores de las
areas de Planeamiento y presupuesto, y Administracion, Recursos Humanos y
Finanzas. Las conclusiones fueron que, la prueba Chi cuadrada tuvo un valor
correlacional de 8.1, mostrando una correlacion positiva; aceptandose la hipotesis

general; La aplicacion del Control Interno incide significativamente en el
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mejoramiento de la Gestion en la Administracion en el Municipio. ElI 60%
mencionaron que no se evalta el procedimiento de Control Interno, para una
apropiada gestion administrativa en el Municipio; mostrandose que el mayor
porcentaje de encuestados piensan que no estan ejecutando un control apropiado
dentro de la entidad, que permita la prevencion de probables riesgos y
desempefiar con claridad las acciones administrativas en el Municipio,
obteniéndose una Chi cuadrada el 7.3974, encontrdndose la correlacion del
control interno con la gestion administrativa, existiendo una correlacion efectiva,
aceptandose la hipdtesis especifica N° 1. El procedimiento del Control Interno
incide significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la Administracion
del Municipio. Obteniéndose una Chi cuadrada un valor correlacional de 11.0256,
indicando una correlacion positiva, aceptandose la hipétesis especifica N° 2. El
Plan de organizacion incide significativamente en el mejoramiento de la Gestidn
en la Administracion del Municipio. Mediante Chi cuadrada se obtuvieron el
valor correlacional de 9.2103, indicando una correlacién positiva de ambas

variables.

Benancio L. (2020) efectto el estudio “El Control Interno y la Eficiencia
del Personal del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2019” el objetivo
fue establecer de qué manera el Control Interno se relaciona con la eficiencia del
personal del Centro de Salud Aparicio Pomares de Huanuco. La metodologia
empleada tuvo un enfoque cuantitativo, siendo descriptivo correlacional. La
muestra fueron 53 pobladores del distrito de Huanuco - Asentamiento Humano
Aparicio Pomares. Las conclusiones fueron que, el control interno se relaciona en
forma significativa con la eficiencia del personal del Centro de Salud Aparicio

Pomares, consiguiendo una Correlacién de Pearson de 0.480 indicando una
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correlacion positiva moderada. El nivel de compromiso y la practica de valores
del personal es un elemento determinante agregandose la presencia constante y la
vigilancia a la administracion, a cargo de la autoridad regional. ElI ambiente de
control tiene relacion en forma significa con la eficiencia del personal del Centro
de Salud con una Correlacion de Pearson de 0.609, indicando una correlacion
positiva de la dimension ambiente de control con la eficiencia del personal. La
informacidén y comunicacion tiene relacion significativa con la eficiencia del
personal en el Centro de Salud, con una correlacion de Pearson de 0.532,
indicando una correlacion positiva débil media de la dimension Informacion y

comunicacion con la eficiencia del personal.

Barrios D. (2020) realizo la investigacion “Sistema de Control Interno y la
Gestion Administrativa en la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Tacna S.A. Tacna, 2019 el objetivo fue determinar la relacion del sistema de
control interno con la gestion administrativa de la EPS Tacna 2019. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
correlacional. La muestra fueron 20 administrativos de la Entidad. Las
conclusiones determinaron de acuerdo al estadigrafo de Rho de Spearman que
existe una correlacion negativa débil entre el sistema de control interno y la
gestion administrativa de la entidad, es decir, el sistema de control interno no se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de la Entidad. Se
determind con el estadigrafo de Rho de Spearman que existe una correlacion
negativa débil entre la implementacion y la gestién administrativa de la entidad,
resultado que permite no rechazar la hipdtesis nula y concluyendo que la
dimension implementacién no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la entidad. Se determiné con el estadigrafo de Rho de Spearman
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que existe una correlacion negativa débil entre el proceso y la gestion
administrativa de la entidad, por lo que, el control no se relaciona

significativamente con la gestion administrativa de la entidad.

Sinche H. (2019) realizo la investigacion “El control simultdneo y su
contribucién en la optimizacion de la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Pasco - afio 2018” el objetivo fue determinar de qué manera la
aplicacion del control simultaneo contribuye en la optimizacion de gestion
publica del Municipio de la Provincia de Pasco de Pasco — 2018. La metodologia
empleada fue descriptiva correlacional de disefio no experimental. La muestra
fueron 14 Funcionarios representados por el 6rgano de gobierno y 30 funcionarios
del Municipio de la Provincia de Pasco. Las conclusiones fueron que, la prueba
de correlacion del control simultdneo y la optimizacion de gestion publica,
muestra una correlacion positiva moderada de ,506. Por lo que, existe una
correlacion moderada entre las variables de estudio. Esto implica que la
modalidad de control simultaneo esta cumpliendo su rol de evaluar el desarrollo
de las actividades de ejecucion Control Gubernamental verificando y revisando la
documentacidn fisicamente conforme a las disposiciones establecidas y, que estas
a su vez contribuyen en la optimizacion de la gestién del municipio. La prueba de
correlacion entre la accion simultanea y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, muestra una correlacion positiva moderada de ,699. Por lo que,
existe una correlacion moderada entre las variables de estudio. En este punto se
logré analizar que la accién simultanea contribuye en la optimizacion del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales del Municipio. La prueba
de correlacion entre la visita preventiva y en la eficiencia y eficacia, muestra una

correlacion positiva baja de ,299. La prueba Rho de Spearman permiti6
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determinar que la visita preventiva contribuye en la optimizacién de la eficiencia

y eficacia del Municipio.

2.1.3. Antecedentes Locales

Gonzales R. (2018) realizo la investigacion “El Control Interno y la
Evaluacion Presupuestaria en la Direccion Regional de Educacion de Madre de
Dios — 2017 el objetivo fue determinar la relacion existente entre el Control
Interno y la Evaluacion Presupuestaria en la Direccion Regional de Educacién de
Madre de Dios - 2017. La metodologia empleada fue basica, con un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal, de alcance
descriptivo. La muestra fueron 30 trabajadores de la institucion. Las
conclusiones fueron que, existe relacion entre las variables de control interno y la
evaluacion presupuestaria en la DRA MDD, obteniendo un resultado significativo
por lo que se acepta la hipdtesis alterna de la investigacion que es el 67.5% la cual
es considerable. Existe relacion entre la dimension ambiente de control y la
evaluacion presupuestaria en el cual indica que el 43.1%. Existe correlacion entre
la dimensidn actividad de control gerencial y la evaluacién presupuestaria en el
cual indica que el 69.0%. Existe relacion entre la dimensién supervision y la

evaluacion presupuestaria en el cual indica que el 67.1%.

Alvarez M. (2018) realizo la investigacion “El Control Interno y su
relacion con la Gestion de Almacén del Gobierno Regional de Madre de Dios
periodo-2017” el objetivo fue determinar la relacion existente entre el control
interno y la gestion de almacen del Gobierno Regional de Madre de Dios 2017.
La metodologia fue de tipo descriptivo — Correlacional, con un enfoque

cuantitativo, de disefio no experimental. La muestra fue 20 trabajadores que
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laboran en el area de almacén. Las conclusiones fueron que, existe relacion entre
las variables control interno y gestion de almacén en un 0.683, con nivel de
confianza del 95%, lo que indica que se rechaza la hipdtesis Nula. Existe relacion
entre la dimension Accidn y Eficiencia en las Operaciones y la variable gestion de
almacén siendo el coeficiente de correlacion de 0.343, coeficiente de
determinacion de 0.117, con un nivel de confianza del 95%, dado que los

trabajadores tienen conocimiento de la funcién que realizan.

Macochoa M. (2018) realizo la investigacion “Control Interno y Manejo
de Fondos de Caja Chica de la Unidad de Investigacion Tutelar, Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables Madre de Dios, 2017” el objetivo fue
determinar cudl es la relacion que existe entre el control interno y el manejo de
fondos de caja chica de la Unidad de Investigacion Tutelar del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables de Madre de Dios, 2017. La metodologia
empleada fue de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
constituida por 22 trabajadores de la Unidad de Investigacion Tutelar del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de Madre de Dios. Las
conclusiones fueron que, existe una relacion positiva entre la variable 1 control
interno y la variable 2 manejo de fondos de caja chica, segun r de Pearson que
alcanza una correlacion de 0.140, y el coeficiente de determinaciéon r2
(Nagelkerke) es de 0,0196, es decir, que el manejo de fondos de caja chica
depende del control interno s6lo un 1.96%. Asi mismo, los datos a nivel
descriptivo en forma general muestran que tanto el control interno como el
manejo de fondos de caja chica no son éptimos en la Unidad de Investigacion

Tutelar del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de Madre de Dios;
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evidenciandose la necesidad de implementar mecanismos que procuren un mejor

control interno y manejo de fondos de caja chica.

Ayala F. (2018) realizo la investigacion “Control Interno y la Ejecucion
Presupuestal de Recursos Ordinarios de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios - 2017” el objetivo fue determinar la relacion
que existe entre la Ejecucion Presupuestal de Recursos Ordinarios y los
procedimientos de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de
Madre de Dios - 2017. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo —
correlacional, teniendo un enfoque cuantitativo. La muestra lo constituyo 35
trabajadores de la institucion. Las conclusiones fueron que, existe correlacion
entre las variables Control interno y Ejecucidn presupuestal que alcanza un indice
de 0.720, con un nivel de confianza del 95%, El coeficiente de determinacion R
cuadrado es de 0,518, lo cual indica que el 51.8% de los cambios observados en
la variable Control interno son explicados por la variacion de la variable
Ejecucion presupuestal, ademas la media de la variable Control interno es de
45.89, lo cual se encuentra en un nivel de bajo y la media de la variable Ejecucion

presupuestal es 31.09, lo cual se encuentra en un nivel de bajo.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Variable de Estudio 1: Control Interno
2.2.1.1. Control Interno
El control interno incluye todas las medidas aceptadas e
implementadas para proteger el plan organizativo y los activos, garantizar

la precision y fiabilidad de informacion contable, mejorar la eficiencia de
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las operaciones y promover adherencia a las politicas de gestion
determinadas (Guredin, pag. 28, 2017).

El control interno es definido como una estructura en las
instituciones que, dirigido por los directivos, funcionarios y empleados,
tiene como objetivo asegurar eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion financiera y la observancia de las leyes, y esta
disefiado para proporcionar seguridad en estos objetivos.

Dependiendo del cargo que asuman, los funcionarios de todos los
niveles tienen responsabilidades en el contexto de asegurar la ejecucién
eficaz y eficiente de la estructura de control interno de las instituciones y,
en consecuencia, de la gestion y consecucion de los objetivos esperados.

El control interno es una estructura afectada por los funcionarios,
la direccion y otros empleados (personal) de una organizacién, creado para
suministrar garantia razonable (limitada) sobre el desempefio de las
subsiguientes metas:

e Eficiencia y efectividad en las operaciones,
e Fiabilidad de los estados financieros (informes),

e Cumplimiento de la ley y otras legislaciones.

El Instituto de Auditores Internos (11A) indica que “el control son
las medidas asumidas por la administracion, el directorio y otros, para
gestionar e identificar el riesgo y acrecentar la probabilidad de que se
alcanzaran los objetivos y metas. Planea, organiza, gestiona y dirige las
acciones necesarias para suministrar seguridad razonable de que las metas

y objetivos y se alcanzaran”.
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El Control Interno son procesos, efectuados por los directivos, la
administracion y otro personal de la institucion, delineado para suministrar
seguridad razonable con respecto a lograr los objetivos relacionados con las

operaciones, actividades, cumpliendo con la normatividad vigente.

Aunque esta definicion formal representa al control interno como
un proceso, debe verse como una serie de acciones que impregnan todo el
gobierno, existen controles internos en las actividades de gestion basicos de
planificacién, ejecucion y seguimiento. No debe verse como un
complemento de estos procesos basicos de gestion, sino como una parte
integral de ellos y deben ubicarse en puntos estratégicos de estos procesos

para garantizar que se lograran las metas y objetivos.

El control interno es fundamental para que las instituciones
cumplan con su mision y logre sus objetivos al tiempo que brinda
salvaguardas para proteger los recursos gubernamentales. La gerencia de
cada institucion es responsable de implementar actividades de control
interno adecuadas que sean apropiadas para los procesos de su institucion;
teniendo en cuenta que los controles internos eficaces benefician, en lugar
de obstaculizar, la gestion. Es vital que todos comprendan el concepto y la
importancia de los controles internos, especialmente porque practicamente
todos los empleados estatales tienen un papel en la forma en que el estado

de ejecuta el concepto de control interno.

2.2.1.2. El proceso de control
Los directivos establecen sistemas de controles que consignan de

cuatro aspectos clave:
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1. Establezca un estdndar que permita medir el desempefio: Los
estandares son los planes o los objetivos que deben alcanzarse en el
curso de la funcion comercial. También pueden denominarse criterios
para juzgar el desempefio. Los estandares generalmente se clasifican en
dos:

v Medible o tangible: los estandares que pueden medirse y
expresarse se denominan estandares medibles. Pueden ser en forma
de costo, produccidn, gasto, tiempo, beneficio, etc.

v" No medible o intangible: hay estandares que no pueden medirse
monetariamente. Por ejemplo, el desempefio de un gerente, la
desviacion de los trabajadores, sus actitudes hacia una

preocupacion. Estos se denominan estandares intangibles.

El control se vuelve facil mediante el establecimiento de estos
estandares porque el control se ejerce sobre la base de estos estandares.
El directivo define metas para las areas institucionales en forma
operativa especifica que incluye un estdndar de desempefio para
compararlos con las acciones organizacionales.

2. Determinar el rendimiento actual: descubrir las desviaciones se vuelve
facil midiendo el rendimiento real. Los niveles de desempefio son a
veces faciles de medir y otras dificiles. La medicion de estandares
tangibles es facil, ya que puede expresarse en unidades, costo, términos
monetarios, etc. La medicion cuantitativa se vuelve dificil cuando se
debe medir el desempefio del gerente.

3. Confrontar el desempefio con los estandares: en este aspecto coteja las

acciones existentes con el estandar de desempefio. El directivo al
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recorrer la planta o leer los informes informaticos, identificaran si el
desempefio real cumple, excede o no cumple con el estandar o se desvia
del estandar. La desviacion se puede definir como la brecha entre el
desempefio existente y los objetivos planificados. El gerente tiene que
averiguar dos cosas aqui: el alcance de la desviacién y la causa de la
desviacion.

4. Tomar acciones correctivas: una vez que se conocen las causas y el
alcance de las desviaciones, el gerente debe detectar esos errores y
tomar medidas correctivas. Aqui hay dos alternativas:

v' Tomar medidas correctivas para las desviaciones que se hayan
producido; y

v Después de tomar las medidas correctivas, si el desempefio real no
se ajusta a los planes, el gerente puede revisar los objetivos. Es
aqui donde el proceso de control llega a su fin.

Estos pasos deben repetirse periodicamente hasta que se logre el objetivo de

la organizacion.

2.2.1.3. Gestion del control en la organizacion
El control es una actividad que cubre los métodos, operaciones y
practicas que estan integradas en todos los procesos involucrados en la
implementacion / ejecucion de una operacion / finalizacion de las
operaciones.
¥v" Iniciar un control efectivo: Determinar el sistema de control
racional.
v" Enfoque apropiado: el enfoque debe ser Recompensa por la

eficiencia
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v Paridad en autoridad y responsabilidad

v' Administracion Participativa

v Coordinacién adecuada

v' Comunicacién efectiva

2.2.1.4. Objetivos de Control Organizacional
En pocas palabras, el control organizacional es el proceso de
asignar, evaluar y regular los recursos de manera continua para lograr las
metas de una organizacion. Para controlar con éxito una organizacion, los
gerentes no solo necesitan saber cuéles son los estandares de desempefio,
sino también descubrir como compartir esa informacion con los empleados.
El control puede definirse estrictamente como el proceso que toma
un gerente para asegurar que el desempefio real se ajuste al plan de la
organizacion, o mas ampliamente como cualquier cosa que regula el
proceso o la actividad de una organizacion. El siguiente contenido sigue la
interpretacion general al definir el control gerencial como monitorear el
desempefio contra un plan y luego hacer ajustes en el plan o en las
operaciones segln sea necesario.
Los seis propositos principales de los controles son los siguientes:
1. Los controles hacen que los planes sean efectivos. Los gerentes necesitan
medir el progreso, ofrecer retroalimentacion y dirigir a sus equipos si
quieren tener éxito.
2. Los controles aseguran que las actividades organizacionales sean
consistentes. Las politicas y los procedimientos ayudan a garantizar que

los esfuerzos estén integrados.
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3. Los controles hacen que las organizaciones sean eficaces. Las
organizaciones necesitan controles establecidos si quieren alcanzar y
lograr sus objetivos.

4. Los controles hacen que las organizaciones sean eficientes. La eficiencia
probablemente depende mas de los controles que de cualquier otra funcion
de gestion.

5. Los controles proporcionan informacion sobre el estado del proyecto. No
solo miden el progreso, sino que los controles también brindan
retroalimentacion a los participantes. La retroalimentacion influye en el
comportamiento y es un ingrediente esencial en el proceso de control.

6. Los controles ayudan en la toma de decisiones. El proposito final de los
controles es ayudar a los gerentes a tomar mejores decisiones. Los
controles hacen que los gerentes se den cuenta de los problemas y les
brindan la informacidn necesaria para la toma de decisiones.

Mucha gente afirma que, asi como ha cambiado la naturaleza de las
organizaciones, también debe cambiar la naturaleza de los controles de
gestion. Las nuevas formas de organizacion, como las organizaciones auto
organizadas, los equipos auto gestionados y las organizaciones en red,
permiten que las organizaciones sean mas receptivas y adaptables en el
mundo actual que cambia rapidamente. Estas formas tambien cultivan el
empoderamiento de los empleados, mucho méas que las organizaciones
jerarquicas del pasado.

Algunas personas incluso afirman que la gerencia no debe ejercer
ningun tipo de control y solo debe apoyar los esfuerzos de los empleados

para ser miembros plenamente productivos de las organizaciones y
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comunidades. En esa misma linea, algunos expertos incluso utilizan la
palabra “coordinar” en lugar de “controlar” para evitar que suene coercitivo.
Sin embargo, algunas formas de controles deben existir para que exista una
organizacion. Para que una organizacion exista, necesita alguna meta o
propdsito, 0 no es una organizacion en absoluto. Los comportamientos
individuales, los comportamientos grupales y todo el desempefio
organizacional deben estar alineados con el enfoque estratégico de la
organizacion.

2.2.1.5. Sistema de control interno

Los sistemas de control interno son préacticas de gestion bésicas
que habitualmente implican dos componentes: una politica que constituye
lo que se debe hacer y los procedimientos utilizados para respaldar la
politica. Los sistemas de control interno generalmente provienen de la
interpretacion de la alta gerencia de las iniciativas estratégicas de la
institucion, leyes y regulaciones, o estandares y préacticas de la industria.

El Sistema de Control Interno son todos los medios y técnicas y
procedimientos que son dirigidos e implementados por la direccion para
lograr los mejores resultados en areas como la cooperacion entre la
direccion y los empleados, la proteccion del capital de la organizacion, la
deteccion y prevencion del fraude, ademés de la preparacion de toda la
informacion financiera beneficiosa.

Los procedimientos y las politicas de la institucion se utilizan:
v' Asegurar que se cumplan las directivas de gestion,
v' Establecer estandares y

v' Comunicar las regulaciones que se aplican a todo el personal.
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Uno de los principales objetivos de los sistemas de control interno es la
eficiencia y eficacia de las actividades (objetivos de desempefio); aqui es
donde la organizacion busca asegurarse de que los empleados de la
organizacion estén haciendo su trabajo para alcanzar los objetivos y metas
institucionales con honestidad e integridad, con el menor costo para el
empleador, otro vinculo entre los sistemas de control interno y el
desempefio de los empleados es a través del proceso de comunicacion, un
estudio realizado por (Mishra, Boynton & Mirsha 2017) descubrié que
cuando los empleados se involucran utilizando comunicaciones internas
solidas como reuniones, presentaciones de altos directivos, creando
mecanismos de retroalimentacion para los empleados y, finalmente,
creando métodos para evaluar si dichos métodos son efectivos o no para
hacer que los colaboradores se conciban parte de la institucién, logrando
metas, los empleados se vuelven mas productivos y se sienten mas

realizados en sus trabajos.

2.2.1.6. Componentes del Control Interno

El Marco Integrado de Control Interno (Marco) fue desarrollado y
publicado por el Comité de Organizaciones Benefactoras de la Comision
Treadway (COSO), que es un modelo para evaluar los controles internos.
Organizaciones de todo el mundo reconocieron este marco y lo adoptaron
para actuar como estandares a través de los cuales miden la efectividad de
los Sistemas de Control Interno. Después del gran reconocimiento del
Marco Integrado de Control Interno COSO (Marco), el 2013 Framework
se publico con la expectativa de ayudar a las organizaciones a delinear y

realizar la implementacién de los Sistemas de Control Interno en los
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entornos nuevos y modificados en los que operan las empresas en estos

dias, y les ayuda a decidir qué hace que el control interno sea bueno y

efectivo (COSO, 2013). EI Marco COSO, considera los siguientes

componentes:

a) Ambiente de Control. - El entorno de control sienta las bases para
todos los demas componentes del control interno y es un producto del
gobierno de la direccion. La alta direccion establece un tono en la
parte superior al expresar su apoyo en la implementacion y el
mantenimiento de controles internos efectivos. Este tono debe integrar
con éxito los valores éticos y la integridad, estructuras sélidas de
presentacion de informes, niveles apropiados de autoridad y
responsabilidad, la independencia de la alta direccion y el compromiso
de atraer y retener a personas adecuadas. Los controles internos son
mas efectivos en un entorno de control positivo. La gerencia ayuda a
fomentar un ambiente de control positivo practicando la filosofia, el
estilo y la actitud de apoyo maés efectivos y manteniendo altos niveles

de moral.

La direccién crea un entorno de control sélido a través de la

comunicacion, la actitud y el ejemplo.

El entorno de control es la plataforma a partir de la cual la
organizacion implementa el control interno que consta de una serie de
estandares, procesos y estructuras. Por lo general, la junta directiva y
la alta direccion establecen las reglas que enfatizan la importancia del
control interno y la conducta deseada que se espera de los empleados

de la entidad.
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El entorno de control es el "tono™ de la institucion y es la plataforma
de todos los otros controles. Habiendo elementos que afectarian el
entorno de control, como son: la integridad, los valores éticos, la moral
y la competencia del personal de la institucion; estilo de gestion;
estructura organizativa; asignacion clara de autoridades, deberes y
responsabilidades; el entorno industrial y empresarial en el que opera
la entidad; eventos econdmicos y regulatorios; y el cuidado de los
organos de gobierno, siendo un factor importante que influye en el

entorno de control en la entidad es el "tono en la parte superior".

El entorno de control interno se puede resumir mejor como la actitud
que tiene la direccion sobre los controles internos. Si la gerencia cree
que los controles internos son transcendentales, estd comprometida a
implementar controles y comunica esta opinién a los empleados,
entonces es mas probable que los controles internos funcionen de
manera efectiva. Sin embargo, si la administracion considera que los
controles internos no son importantes o son un obstaculo, es probable
que esta actitud se comunique a los empleados a través de las acciones
de la administracion. Con esta actitud, es probable que los empleados
vean los controles internos como una "burocracia™ a la que "cortar"
para hacer el trabajo. Un entorno de control interno eficaz es un factor
intangible que sienta las bases para todos los demas elementos del

control interno.

b) Evaluacion de Riesgos. - La evaluacion de riesgos es el segundo
componente segun el marco COSO (COSO, 2013); cada organizacion

se enfrenta a una serie de riesgos internos y externos. El riesgo podria
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definirse como la posibilidad de que suceda un evento y dicho evento
tendra un impacto en el logro de los objetivos de la organizacion. Por
lo tanto, es importante evaluar el riesgo, esto se hace a través de
procedimientos dindmicos e iterativos que identifican y evalGan varios
riesgos para lograr los objetivos. La evaluacion de riesgos es
importante porque ayuda a la direccion a determinar como se
gestionaran estos riesgos, pero la evaluacion de riesgos no puede
llevarse a cabo a menos que la organizacion haya establecido

claramente sus objetivos.

Los objetivos deben estar claramente definidos para que una
evaluacion de riesgos sea mas eficaz. Al evaluar los riesgos, la
administracion debe considerar los cambios en el entorno comercial
externo, el modelo comercial interno y la posibilidad de actividades

fraudulentas.

El marco del Programa de Control Interno se basa en identificar y
probar los programas y funciones administrativas necesarias para que
la Administracion del Sistema lleve a cabo su mision. Las funciones se
pueden identificar a través de organigramas, presupuestos
departamentales, manuales de politicas y procedimientos,
descripciones de puestos y sistemas de informacion. Las funciones
identificadas se denominan "unidades evaluables".

Para evaluar adecuadamente el nivel actual de riesgo asociado con una

funcidn, las evaluaciones de riesgo abordan factores tales como:

v Actitud de la direccion hacia el mantenimiento de sistemas de

control interno eficaces,
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v' Complejidad técnica o administrativa,

v La existencia de organigramas adecuados, lineas de comunicacién
y una designacion clara de las asignaciones de trabajo.

v" Adherencia demostrada a las politicas y procedimientos prescritos,

v' Las implicaciones fiscales de la funcion, incluida la gestién
presupuestaria, el manejo de recibos y desembolsos de efectivo o
aprobaciones de contratos,

v" La naturaleza sensible de la funcion y la medida en que las
decisiones pueden verse influenciadas por fuentes externas,
limitaciones de tiempo o conflictos de intereses.

v" La formacién profesional y la competencia técnica del personal
necesario para desempefiar la funcion.

v' La estabilidad de la operacién en términos de cambios en las
responsabilidades funcionales resultantes de la rotacion de
personal, permanencia de la unidad funcional y reconfiguraciones
de la estructura organizacional,

v La frecuencia de las auditorias internas o externas y la importancia
de los hallazgos, y

v El riesgo inherente asociado a la funcion independientemente de la

existencia de controles internos adecuados.

Todas las instituciones tienen cierto riesgo involucrado en el
cumplimiento de sus objetivos y la prestacion de servicios a clientes
internos  (otras instituciones estatales) y clientes externos
(contribuyentes del estado). Esto se basa en la premisa de que la

oportunidad y el riesgo estan relacionados; por lo tanto, el gobierno

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

estatal esta expuesto a riesgos simplemente aprovechando Ila
oportunidad que tiene de servir mejor a los ciudadanos del estado.
Segun esta definicion, se puede ver que el riesgo no debe verse de
manera negativa, sino simplemente inherente a la decision de hacer
negocios.

La evaluacion de riesgos es el proceso utilizado para identificar,
analizar y gestionar los riesgos potenciales que pudieran obstaculizar o
imposibilitar que una institucion alcance sus objetivos.

La autoevaluacion de control es una forma de evaluacién de riesgos,
segun la definicion del Instituto de Auditores Internos, es una técnica
que permite a los gerentes y equipos de trabajo directamente
involucrados en las unidades, funciones o procesos de negocio
participar en la evaluacion de los procesos de control y gestion de
riesgos de la entidad. La autoevaluacion de control es la forma mas
eficiente de evaluacion de riesgos, porque la evaluacién la realizan los
propietarios de procesos y negocios, quienes tienen el mejor
conocimiento de las operaciones, los riesgos y el sistema de control

interno del dia a dia.

c) Actividades de Control Gerencial. - La administracion debe
establecer acciones de control apropiadas, asi como las expectativas de
los empleados al realizar estas actividades, en todas las politicas y
procedimientos relevantes para ayudar a certificar que se apliquen las
directivas de la administracion para aminorar el riesgo. Estas se
realizan en todos los niveles, en varias etapas de los procesos

comerciales y sobre la tecnologia, las cuales contienen, pero no se
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restringen, como segregacion de funciones, conciliaciones oportunas y

revision de supervision. (Pardo, 2017).

Las actividades de control incluyen revisiones de la direccion; control
de actividades adecuados para los diversas areas o secciones de la
organizacion, controles fisicos; verificar el cumplimiento de los limites
y dar seguimiento a los incumplimientos; un sistema de aprobaciones y
autorizaciones; y un sistema de confirmacion y liquidacion.

Estas son procedimientos y politicas que se han implementado para
garantizar que se practiquen las directivas de la gerencia, pudiendo ser
entre otras, segregacion adecuada de funciones, salvaguardas fisicas,
mantenimiento de la documentacion adecuada para respaldar
transacciones financieras, conciliaciones, acceso a Tl y controles de
seguridad y controles del sistema de informacion (registros,
verificacion total, etc.)

d) Actividades de Prevencion y Monitoreo. - Las acciones de
monitoreo deben evaluar (1) si la gerencia debe reconsiderar el disefio
de los controles cuando los riesgos cambian, y (2) si los controles que
se han planificado para reducir los riesgos contindan operando de
manera efectiva, el proceso de monitoreo proporciona gestion con
informacion sobre el sistema de control interno en todo momento, esto
debido a que evalua los procesos que permitan el logro de los objetivos
de la organizacion.

La supervision es la guia de gestion de una actividad para ayudar a
asegurar el resultado de una actividad dada para establecer objetivos.

Aquellos con la responsabilidad deberian,
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Supervisar, revisar y aprobar el trabajo de quienes realizan la actividad
para garantizar que el trabajo se realice con precision y que fluya
segun lo previsto.

Brindar la orientacion y capacitacion necesarias para ayudar a
minimizar errores, desperdicios y seguir las directivas administrativas.
Comunique claramente los deberes y responsabilidades asignados a
quienes realizan las actividades.

Después de implementar los controles internos, las instituciones deben
desarrollar evaluaciones y monitoreo continuos y / o periédicos para
asegurar que los controles estén presentes Yy funcionando
correctamente. Las debilidades potenciales en la estructura de control
interno pueden ser identificadas por Auditoria Legislativa, Auditoria
Interna o por empleados de instituciones. Cuando se notifica a la
gerencia de estas debilidades, debe tomar acciones correctivas para
resolver los problemas identificados en su estructura de control
interno. Aunque el monitoreo es un componente separado del control
interno, es facil ver cobmo se relaciona con el componente del ambiente

de control interno discutido anteriormente.

e) Sistemas de Informacion y Comunicacion. - La comunicacion de
informacion relevante, confiable y de calidad es esencial para llevar a
cabo las responsabilidades de control interno. Los objetivos y
responsabilidades del control interno se comunican internamente, lo
que permite a los empleados comprender la importancia y el rol que
ejercen para mantener los controles internos efectivos. Los asuntos que

afectan el funcionamiento de otros componentes del control interno se
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comunican externamente. El uso de una comunicacion eficaz

proporciona la informacion requerida para llevar de manera adecuada

las acciones de control interno del dia a dia.

Toda organizacion necesita Informacion para poder cumplir con sus

responsabilidades de soporte para lograr sus objetivos; es deber de la

administracion obtener o producir y utilizar informacién apreciable y

de calidad de fuentes externas e internas para mantener el mejor

funcionamiento de los deméas elementos del control interno. El
proceso de suministrar, compartir y obtener informacion es lo que se
denomina Comunicacion. A través de la comunicacion interna, la
informacion atraviesa la organizacion, lo que permite a los empleados
recibir mensajes de la direccion sobre las responsabilidades de control

y Su importancia.

Para que una institucion ejecute y controle sus operaciones y logre los

objetivos deseados, se necesitan comunicaciones relacionadas con los

datos operativos y financieros en todos los niveles de una institucion
de manera relevante, confiable y oportuna.

e Ademas de las comunicaciones internas, la administracion debe
asegurarse de que existan medios adecuados para comunicarse y
obtener informacion de las partes interesadas externas que puedan
tener un impacto significativo en el logro de las metas
institucionales.

e La informacion pertinente debe identificarse, capturarse y
distribuirse en una forma y un marco de tiempo que permita al

personal realizar sus funciones de manera eficiente.
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Los puntos adicionales relacionados con la comunicacién se detallan a

continuacion:

e El personal debe conocer sus responsabilidades laborales y cémo
sus actividades se relacionan con el trabajo de otros.

e Debe existir un medio para permitir la comunicacion ascendente
dentro de cualquier institucion.

e Los empleados deben estar seguros de que no se produciran

represalias por comunicar informacion importante.

f) Seguimiento de Resultado. - La direccion debe establecer un sistema
de seguimiento para evaluar los controles internos establecidos para
garantizar que sean adecuados y funcionen correctamente. EI monitoreo
de los controles internos debe ser continuo, y las deficiencias o
deficiencias identificadas deben comunicarse de manera oportuna. Las
deficiencias que sean de naturaleza més grave deben informarse a la
alta direccion. Las acciones correctivas también deben monitorearse
regularmente para garantizar que se implementen de manera oportuna y

efectiva.

Se deben monitorear los controles, generalmente esto se hace de dos
maneras, de forma continua y habitual. EI monitoreo continuo
generalmente se realiza durante las operaciones frecuentes. Por lo
general, los auditores, los supervisores pares o las autoevaluaciones

realizan un seguimiento por separado.

2.2.1.7. Revision de Control Interno
La necesidad de una revision de control interno mas profunda de

una funcién se relaciona con el nivel de riesgo determinado por la
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evaluacion de riesgos. Las funciones identificadas como mas vulnerables
podrian ser candidatas para una revision de control interno méas formal,
independientemente de si la evaluacion de riesgos identificO alguna
debilidad de control interno. El proceso de revision del control interno de la
Administracion del Sistema incluye completar cuestionarios de control
interno, entrevistas con el personal, analisis de procedimientos y politicas,
observaciones de funciones y operaciones, y prueba de los controles
actualmente vigentes para determinar la adecuacion y efectividad. Para
cualquier debilidad material identificada durante el proceso de revision, el
gerente de departamento respectivo es notificado y debe presentar un plan
de accidn correctiva al Oficial de Control Interno junto con un plazo para su
resolucion. Se utilizan medidas de seguimiento para garantizar que se
implementen las acciones correctivas. La implementacion de estas acciones
se supervisa mediante herramientas como hojas de céalculo de Excel,
recordatorios de calendario de Outlook y correo electrénico.

Los controles internos son parte de nuestras operaciones diarias.
Los controles desarrollados y ejercidos por los gerentes y su personal son la
esencia del Programa de Control Interno. El programa de control interno de
la administracion del sistema y la capacitacion y las pruebas relacionadas
ayudan a garantizar que los controles estén debidamente documentados y
funcionen segun lo previsto.

A medida que disminuyen los recursos disponibles, la necesidad de
un control interno adecuado es mas importante que nunca. Menos personas
estan haciendo mas trabajo con menos tiempo y menos financiacion. Las

oportunidades de fraude, despilfarro y abuso aumentan significativamente
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en un entorno de control interno débil. EI factor de éxito méas importante del
Programa de Control Interno es un alto nivel de conciencia y comprension
individual. Los controles internos son responsabilidad de todos; por tanto,
todos somos responsables de conocer qué controles internos existen y como
evaluar su eficacia.

Un Programa de Control Interno exitoso ayudard a agilizar los
procesos y optimizar la calidad de los servicios. El resultado sera un lugar
de trabajo mejor y méas agradable y una institucién de educacion superior de

calidad.

2.2.1.8. Otras mejores précticas de control interno
Con un buen sistema de control interno implementado, otras
consideraciones a tener en cuenta incluyen:

v" Comunique periédicamente actualizaciones y recordatorios de politicas
y procedimientos al personal a través de correos electronicos, reuniones
de personal y otros métodos de comunicacion.

v" Evaluar de manera periédica los riesgos y el grado de control interno
requerido para resguardar los activos y registros institucionales
relacionados con esos riesgos. Documente el proceso para su revision,
indicando cuando se llevan a cabo (ejemplo: determine que todas las
acciones de seguridad, los procesos de conciliacion y la separacion de
funciones se revisaran anualmente. Sin embargo, seran escalonadas.
Las actividades de seguridad se revisaran en julio, la conciliacion en

septiembre y la separacion de funciones en marzo).
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v La gerencia es responsable de asegurarse de que los trabajadores estén
familiarizados con las politicas institucionales cambios en esas

politicas.

2.2.1.9. Tipos de control interno

2.2.1.9.1. Control Previo

Los controles previos, también conocidos cominmente como
controles preliminares, son mecanismos que tienen lugar antes de que
se lleve a cabo una actividad o proceso. Como resultado, estas
realmente se consideran medidas preventivas, asegurandose de que las
cosas estén en su lugar para que algo salga bien, emplear solo personal

calificado, segregacion de deberes.

2.2.1.9.2. Control Simultaneo

Los controles simultaneos se conocen comuinmente como
controles de direccién porque permiten tomar una accién mientras se
produce una desviacién; un representante comercial puede,
literalmente, dirigir el curso de una interaccion.

El control simultdneo también se conoce como control de
direccion o en tiempo real. Es la técnica de controlar las actividades en
el proceso de funcionamiento. En este sistema, los supervisores dirigen
el trabajo de los subordinados para que realicen su trabajo
correctamente.

En el proceso de funcionamiento, si se presenta algun
problema, se identifica y analiza y se toman las medidas correctivas
antes de que ocurra algun dafio mayor. ES un proceso continuo y se

realizan los ajustes necesarios en las actividades para cumplir con el
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estdndar deseado. Los tipos de control simultaneo son graficos de
control de calidad en una industria, control de inventario, control de
produccion, etc.

Control simultaneo, también llamado control de direccion
porque permite que las personas actlen en un proceso 0 actividad
mientras esta en curso, no después de que esta en curso ni después de
que se completa. Se pueden hacer correcciones y ajustes a medida que
surja la necesidad. Dichos controles se enfocan en establecer
condiciones que dificulten o imposibiliten que ocurran desviaciones de
las normas.

Un ejemplo de control simultaneo es el desarrollo por parte
de las empresas de descripciones y especificaciones de puestos. Cabe
recordar que la descripcién del trabajo identifica el trabajo que se debe
realizar, aclarando asi las relaciones laborales, las é&reas de
responsabilidad y las relaciones de autoridad. Por lo tanto, ayuda a
prevenir la duplicacion innecesaria de esfuerzos (trabajo) y posibles
conflictos organizacionales.

De manera similar, la especificacidn del trabajo identifica las
habilidades, la capacitacion, la educacion y las caracteristicas
necesarias de un empleado para realizar el trabajo. Es un dispositivo de
control en la medida en que funciona para evitar que una persona
totalmente descalificada y no apta sea seleccionada para el trabajo,
ahorrando asi dinero y tiempo, y evitando asi un posible mal

desempefio.
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Estos controles ayudan a minimizar el impacto de una
amenaza, identificar la causa de un problema y corregir los errores que
surgen del problema. Ejemplos de controles correctivos son:
planificacion de contingencias procedimientos de respaldo

procedimientos de repeticion.

Restauran el sistema o proceso al estado anterior a un evento
dafiino.

Los controles simultaneos a veces se denominan controles de
direccidn; estos se enfocan en lo que sucede durante una tarea. Los
mecanismos concurrentes intentan garantizar que un plan vaya segun lo
previsto y realice los ajustes necesarios en el camino. El objetivo de los
controles simultaneos es tratar los problemas segun se presenten. La
mayoria de los fabricantes exitosos utilizan puntos de control de
calidad incorporados para garantizar que los productos terminados
cumplan con especificaciones estrictas. Los controles de calidad son un
tipo de control simultaneo que puede descubrir problemas con el
proceso de fabricacion. Esto permite a los gerentes realizar cambios y
ajustar el proceso para que la calidad de los productos terminados
vuelva a la normalidad. También asegura que una empresa va por buen
camino. Los controles simultdneos aseguran que no encontremos

errores después del hecho. Esto ayuda a ahorrar tiempo y dinero.

2.2.1.9.3. Control Posterior
Tambien se conoce como control posterior a la accion o
retroalimentacion. Tiene lugar una vez finalizada la actividad. La

gerencia puede tomar medidas correctivas después de analizar la
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desviacion de los resultados planificados. En otras palabras, es el
proceso de ajustar la accion futura sobre la base de la informacion
sobre el desempefio pasado.

Ejemplos de control posterior son el analisis de estados
financieros, analisis de costos estandar, la evaluacion del desempefio de
los empleados, control de calidad, etc., en la cual se observa los
resultados de los resultados anteriores en términos de rentabilidad, la
situacion financiera, el flujo de caja, etc. ElI puesto de control La
técnica proporciona retroalimentacion correctiva que facilita la gestion
de tomar los pasos necesarios para mejorar el desempefio futuro.

El control de posterior o de retroalimentacion esta orientado
al futuro. Es de naturaleza historica y también se conoce como control
posterior a la accion. La implicacion es que la actividad medida ya se
ha producido y es imposible volver atras y corregir el rendimiento para
llevarlo al estandar. Méas bien, las correcciones deben ocurrir después
del acto.

Dichos controles posteriores a la accion se centran en los
resultados finales del proceso. La informacién derivada no se utiliza
para acciones correctivas en un proyecto porque ya se ha completado.
Dicho control suministra informacion para que un gerente la
inspeccione, aplicandolo en las acciones futuras que son equivalentes a
la actual.

Como probablemente se haya observado, los controles
posteriores ocurren después de que se completa el proceso o el trabajo.

Los controles de retroalimentacion también se conocen comUnmente
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como controles posteriores a la accion. Este tipo de mecanismos de
control se consideran de naturaleza reactiva, es decir, los ajustes se
realizan a posteriori. Este es un proceso de observar lo que hizo y tomar

decisiones y ajustes para hacerlo mejor la proxima vez.

2.2.1.10. Gestion de la informacion para un control eficaz

v' Datos e informacién: la gestion de la informacién implica la
recopilacion de los datos necesarios y el procesamiento de esos datos
en informacion significativa. existe la diferencia basica entre datos e
informacidn, los datos son conocimientos y hechos registrados, que no
se analizan ni se orientan a ningun propdsito. Los datos son, por lo
tanto, numeros y hechos sin procesar, sin analizar, sobre eventos. y la
informacidn son los datos que se organizan de manera significativa. asi
son los hechos, ya que son analizados, interpretados y evaluados para
una situacién especifica.

v" Fuentes de datos: existen dos fuentes principales de datos: interna y
externa. Los datos internos son un subproducto de las operaciones
normales de una empresa. en general, los datos internos son de
naturaleza historica o estatica. son datos posteriores a los hechos. los
datos externos tienen su origen fuera del funcionamiento de una
organizacion.

v" Sistema de proceso de datos: el concepto de base de datos, tan
importante para la gestion, necesita una mayor elaboracién. En pocas
palabras, la base de datos es una recopilacion unificada de datos de
diferentes fuentes. la forma, capacidad y grado de integracion de los

datos dependen de las necesidades a las que se destinan los datos. los
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aspectos técnicos de la base de datos también son importantes.
elementos como el tiempo de acceso, la capacidad, las interrelaciones
de los elementos de los datos, la seguridad y la validez deben tenerse en
cuenta para el procesamiento de los datos. al mismo tiempo, las
consideraciones de costos también son importantes. los costos de los
datos son: 1) costos para adquirir datos, 2) costos para mantener los
datos y 3) costos para acceder a los datos.
2.2.1.10.1. El sistema de informacion gerencial (SIG)
Es una red establecida dentro de una organizacion para
proporcionar al gerente informacién que lo ayudara en tomar decisiones.
El sistema de informacién de gestion se diferencia de otros sistemas de
informacidn en que se utilizan para examinar actividades operativas en la
organizacion. SIG es un tipo de vinculo que ayuda en la comunicacién
entre gerentes de diversas disciplinas en una empresa comercial u
organizacion. SIG se centra mas en la informacidon recopilada y la
informacidn que se ha vertido desde diferentes sectores. SIG se centra en
la eficiencia operativa, tiene que ver con la teoria, los pasos en SIG son:
v" Ensamblaje: buscar y recopilar datos sin procesar y archivarlos
¥v" Procesamiento: el acto de editar y resumir en datos.
v"Analisis: examinar y analizar los datos en estadisticas Utiles como
porcentaje, razon, etc.

v" Almacenamiento y recuperacion: almacenamiento adecuado de
informacion utilizando un sistema de almacenamiento de archivos
adecuado para su recuperacion segun sea necesario.

v' Evaluacion: la evaluacion de los datos con el estandar.
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v Difusion: Proporcionar la informacion evaluada segun la necesidad

en los diferentes niveles de la organizacion.

2.2.1.10.2. Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones (SATD)

Es un sistema de informacién establecido en procesador que
apoya las actividades de toma de decisiones de negocios u organizaciones,
sirven a los niveles de gestion, operaciones y planificacion de una
organizacion y ayudan a tomar decisiones, que pueden estar cambiando
rdpidamente y no se pueden especificar facilmente de antemano,
enfocandose méas en tomar decisiones efectivas o0, en otras palabras,
ayudar a la empresa a hacer lo correcto. SATD tiene que ver con la
practica y el analisis.

Un sistema de soporte de decisiones (SATD), una coleccién de
aplicaciones de software y hardware integrados que forman la columna
vertebral del proceso de toma de decisiones de una organizacion. Las
empresas de todas las industrias confian en herramientas, técnicas y
modelos de soporte para tomar decisiones, ayudando a evaluar y resolver
las preguntas comerciales diarias. Este sistema se basa en datos, ya que
todo el proceso se alimenta de la recopilacion y disponibilidad de datos
para analizar. Los instrumentos, las metodologias, los procesos de
generacion de informes de Business Intelligence (BI) son componentes
clave para cualquier sistema de soporte de decisiones y brindan a los
usuarios finales informes, monitoreo y analisis de datos completos, siendo

los requisitos:
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v Recopilacion de datos de multiples fuentes (datos de ventas, datos de
inventario, datos de proveedores, datos de investigacion de mercado,
etc.)

v' Formateo e intercalacion de datos.

v" Una ubicacién y un formato de base de datos adecuados creados para
informes y analisis basados en la toma de decisiones

v" Herramientas y aplicaciones robustas para informar, monitorear y
analizar los datos

v" Los sistemas de soporte de decisiones se han vuelto criticos y
omnipresentes en todos los tipos de negocios. En el mercado global
actual, es imperativo que las empresas respondan rapidamente a los
cambios del mercado. Las empresas con sistemas integrales de apoyo a

las decisiones tienen una ventaja competitiva significativa.

2.2.1.11. Control interno y desempefio de los empleados

La direccion utilizara la conciencia de una mayor confianza para
garantizar el buen funcionamiento de sus operaciones institucionales
siempre con el sistema de informacién contable se lleven a cabo de manera
apropiada (Chang Y. 2019).

El control financiero y el control administrativo son dos tipos de
controles, una parte de la gestion financiera es la fiabilidad de los
documentos financieros y la proteccion de las propiedades. Los controles
administrativos alteran la forma de trabajo que se realiza, incluido el
momento del trabajo, las politicas y otros reglas y practicas laborales tales
como estandares, procedimientos y operaciones (incluida la capacitacion, el

mantenimiento de los equipos y las practicas de higiene personal)
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(Kisanyanya, 2018). En la perspectiva del sistema de informacién contable,
las caracteristicas de la adaptacion a los controles internos afectan los
procesos Yy la gestion, por lo tanto, impactan en el control interno. Los
controles internos son llevados a cabo para garantizar que las prioridades y
los resultados de la organizacion se logran.

Hay cinco componentes principales de control interno, incluido el
entorno de control, los procedimientos de control implementacion,
evaluacion de riesgos, comunicacion y informacion y seguimiento. La
primera categoria es el entorno de control, que se percibe como un
indicador significativo de éxito regulacion interna (Chan et al., 2020). El
entorno de control es la actitud hacia el control interno y controla la
conciencia establecido y mantenido por la direccion y los trabajadores de
una organizacion (Liu et al., 2019; Pham, 2021). Eso es un producto de la
filosofia, el estilo y el apoyo de la gerencia, la actitud, asi como la
competencia, valores éticos, integridad y moral de la gente de la
organizacion. La estructura organizativa y las relaciones de responsabilidad
son factores clave en el control del ambiente. La segunda categoria son las
actividades de control, que son recursos manuales y automatizados que
permiten ayudar a prevenir o mitigar los riesgos que pueden obstaculizar los
objetivos institucionales y logro de la misién. La gerencia debe configurar
el monitoreo actividades para lograr de manera eficiente y efectiva los
objetivos y propdsitos de la institucion (Mjaku & Pristina, 2019).

La evaluacion del riesgo es la tercera forma, los riesgos son
incidentes que impiden el logro de metas. En dltima instancia, tienen un

efecto en la capacidad de una organizacion para cumplir su proposito.
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La gestion de riesgos es la técnica de reconocer, juzgar y decidir
cOmo se manejan estos eventos, tanto internos como as amenazas externas
pueden impedir que puedan lograr los objetivos establecidos en los diversos
niveles de la institucion (Wang, 2019).

Comunicacion y la informacion es el cuarto tipo de control.
Comunicacién es un intercambio de informacion util dentro y entre los
individuos y organizaciones para ayudar a tomar decisiones y planificar.
Dentro de la organizacion, la informacion debe ser comunicada a la
direccion y a otros empleados que lo necesitan de una manera y en un plazo
que les admita el cumplimiento de sus compromisos. La comunicacién
también se lleva a cabo con terceros como clientes, proveedores, Yy
reguladores. (Rae K., Sands J. 2017; Salameh, 2019)

El quinto componente es el seguimiento, que es el método de
evaluacion, siendo el resultado de la regulacion interna a lo largo del
tiempo. El seguimiento es un andlisis de las operaciones y transacciones de
una entidad con el fin de evaluar el nivel de servicio a lo largo del tiempo y
decidir si los controles son eficaces. La gerencia debe concentrar el
monitoreo los esfuerzos de control interno y cumplimiento de las metas
institucionales para que el seguimiento sea mas eficaz, todos los empleados
deben entender la mision institucional, objetivos, responsabilidades y
niveles de tolerancia al riesgo. (Shoimah, 2017; Ariesa y Berasategu, 2016;

Febriana et al., 2017).
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2.2.1.12. Sistema de informacion contable y Rendimiento de los
empleados

Es un enfoque utilizado en contabilidad para ayudar en la
preparacion, supervision y seguimiento de las operaciones econémicas de la
organizacion por la direccion. La estructura esta interconectada y trabaja
sobre ciertas prioridades y ayuda a tomar decisiones (Azmi & Sri, 2020). El
sistema de informacion contable proporciona formuladores de politicas con
valiosos conocimientos que ayudan en la toma de decisiones haciendo,
como lo refuerza Louadi (2016). El sistema de informacién contable es
importante para controlar una empresa y hacer cumplir el sistema de control
interno. La ineficiencia en el seguimiento interno ha destacado por
anomalias contables y financieras y el abuso de declaracion. El sistema de
informacion contable se considera una forma eficaz de lidiar con los
cambios internos y externos (Al-Okalily et al., 2020; Ha, 2020) mediante el
analisis de registros y transacciones, para producir informacién valiosa para
las actividades corporativas, preparacion, control y actividad (Petratos &
Faccia, 2019), asi como promover y ganar eficiencia organizacional.

La eficacia del sistema de informacidn contable se puede evaluar
en tres dimensiones, a saber, el alcance de la informacion, la agregacion y la
puntualidad (Neogy, 2016; Sumaryati et al., 2020). De acuerdo con el
alcance de la informacién, en la prevision de eventos futuros, de las
informaciones financieras y no financieras e interna y la informacion
externa juega un papel importante. Si bien es oportuno la calidad se refiere
a la capacidad de cumplir con los requisitos de informacion proporcionando

a los usuarios externos e internos con informes, la agregacion de
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informacién enfatiza la compilacion y resumen de informacion durante un
periodo de tiempo. (Sajady et al., 2016). Investigaciones anteriores
afirmaron que el sistema de informacién contable tiene un impacto efectivo
e importante en el desempefio del personal. Esto ilustra que una de las
variables esenciales en la generacion de desempefio de los empleados es el
sistema de informacion contable. Por eso, tiene un efecto directo en la
finalizacién del trabajo por los trabajadores, lo que eventualmente
impulsaria en la organizacion la eficiencia (Gupta et al., 2017; Maharani &

Damayanthi, 2020).

2.2.2. Variable de Estudio 2: Eficiencia

Eficiencia es obtener el mejor resultado posible de la manera menos
derrochadora mediante el mantenimiento de politicas y procedimientos dindmicos
y relevantes mientras se apoya constantemente a una fuerza laboral de calidad.

En general, algo es eficiente si no se desperdicia nada y todos los procesos
estan optimizados. En finanzas y economia, la eficiencia se puede utilizar de
diversas formas para describir varios procesos de optimizacion.

Existen numerosos factores que pueden influir en la eficiencia del trabajo.

Los siguientes son algunos para considerar:

v"  Capacitacion y destreza: un técnico con buenos conocimientos técnicos y
experiencia serd mas eficiente en comparacion con un aprendiz sin

experiencia.

v" Salarios y beneficios: si un técnico tiene salarios, bonificaciones y
beneficios competitivos, es mas probable que se sienta motivado para trabajar

mas duro, aumentando asi su eficiencia.
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v' Horas de trabajo: la eficiencia sera mayor si las horas de trabajo son
razonables. Pedir a sus técnicos que trabajen mas horas sin pago adicional
probablemente cause una disminucion en la eficiencia debido a la falta de

motivacion y al cansancio.

¥v" Entorno: un entorno de trabajo agradable y estimulante hace que un técnico

sea mas eficiente.

La eficiencia demanda la reduccion de la cantidad de recurso innecesario
utilizado para producir una salida determinada, incluido el tiempo personal y la
energia. En términos méas simples, la eficiencia significa obtener el maximo
rendimiento de sus recursos.

La eficiencia laboral es la capacidad de la mano de obra para aumentar la
produccion de productos y bienes sin aumentar la fuerza laboral. Si la mano de

obra es eficiente, aumentaré el nivel de produccion de bienes y productos.

El desempefio de los trabajadores en el trabajo esta relacionado con todos
sus atributos demogréaficos y econdmicos, incluida la educacién, la edad, la
estructura familiar, el género, la raza, la situacion laboral (trabajo a tiempo

completo o parcial), el grupo de pares (afio de nacimiento), y otros.

Se proyecta que la eficiencia laboral disminuira en el futuro y compensara
el crecimiento en la cantidad de mano de obra para desacelerar el crecimiento del
"insumo de trabajo efectivo™ agregado. Los analistas oficiales del gobierno
generalmente no proyectan cambios en la eficiencia laboral, lo que imparte una

perspectiva mas optimista a las proyecciones presupuestarias.
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Los trabajadores son el capital humano de las organizaciones y su
desempefio es un indicador clave para que una institucion logre sus objetivos
(Aboazoum, Nimram y Musadieq, 2017). Las instituciones buscan esforzarse por
atraer, adquirir, utilizar y retener empleados competentes para obtener una ventaja
competitiva, el cumplimiento del sistema de control interno institucional asegura
que el desempefio de los trabajadores sea de acuerdo con las politicas y
procedimientos.

Las instituciones necesitan aumentar los programas de capacitacion y
desarrollo que aumentan el nivel de desempefio de las tareas y satisfacen
diferentes necesidades de los empleados. La importancia del desempefio laboral
se extendid para incluir tanto el aspecto conductual y los aspectos de resultado, y
tanto la tarea como el rendimiento contextual.

Por lo tanto, los tomadores de decisiones necesitaban considerarlos cuando
estan evaluando la actuacion. Finalmente, se deben realizar pruebas periodicas de
medicion de satisfaccion y desempefio, aplicado para rastrear el nivel de estas

importantes variables y establecer las acciones correctivas.

2.2.2.1. Productividad
La productividad laboral es una comparacion de la cantidad de
trabajo que realiza un empleado cada hora frente al importe de dinero que

se le paga a ese empleado por hacer su trabajo.

La productividad laboral, que también se conoce como
productividad del personal, se define como la produccién econémica por
hora laboral. La mano de obra requiere recursos, algunos ejemplos de

recursos laborales incluyen recursos financieros, recursos de capital
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humano y recursos tecnologicos. No debe confundirse con la
productividad del personal, que es una medida de la produccién individual
de los trabajadores. Ademas, para entender qué es la productividad
laboral, es importante conocer algunos factores que afectan la

productividad.

La productividad laboral también se correlaciona con mejores
niveles de vida en la sociedad en forma de mayor consumo. Cuando la
productividad laboral de una economia aumenta, esto significa que esta
produciendo mas bienes y servicios por igual cantidad de trabajo relativo.
Esto hace méas posible un mayor consumo a un precio cada vez mas
razonable. Una calculadora de horas laborales puede ayudar a las

organizaciones a determinar su productividad laboral.

El aumento de la productividad se logra identificando problemas
de eficiencia y oportunidades de mejora. Los enfoques para identificar
problemas y oportunidades incluyen:

v" Observacion. Se puede aprender mucho simplemente observando a
los empleados y equipos mientras trabajan. La clave es tomarse el
tiempo simplemente para observar y notar formas de mejorar la
eficiencia.

v"  Entrevistar al personal. Involucre al personal en la mejora de la
productividad preguntandoles qué estan haciendo para perder tiempo
y qué se podria hacer mejor y de manera mas eficiente.

v" Concéntrese en los problemas de calidad. Si hay problemas de

calidad, como errores y equivocaciones, es una sefial de que algo anda
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mal en el proceso. Al centrarse en los problemas de calidad, a menudo

es posible reducir la repeticion de trabajos y los errores.

v" Preguntando "'¢(Por qué?" Esta técnica se enfoca en mejorar la
calidad mediante la reduccion de la variabilidad y la eliminacion de
actividades sin valor agregado, es preguntar ";Por qué?" cinco veces.
Al plantear una pregunta, continle preguntando ";Por qué?" Esto
llegard a la causa raiz. Una vez que se identifica la causa raiz, se

puede solucionar.

Al medir la productividad, identificar problemas y oportunidades de
productividad y participar en acciones para mejorar la productividad, es
posible optimizar la eficiencia del personal y mantener los margenes en un

entorno desafiante.

Diversas investigaciones muestran que los empleados satisfechos son un
40 por ciento méas productivos que los empleados insatisfechos. Los
empleados comprometidos son un 44 por ciento mas productivos que los
empleados satisfechos. Y los empleados inspirados son un 125 por ciento

mas productivos que un empleado satisfecho.

Al observar la piramide de las necesidades de los empleados, ¢hay formas
en que su empresa pueda crear un entorno que provoque estas emociones

en los trabajadores?

La productividad laboral es esencialmente una medida de la efectividad

laboral. A veces, una organizacion puede sentir que necesita aumentar la
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productividad laboral y hay una serie de cosas que se pueden hacer, como

las siguientes:

v" Haga coincidir las personas adecuadas con los trabajos: un
gerente y / o lider eficaz es aquel que conoce las habilidades y
habilidades de cada trabajador. Esto es imperativo si desea aumentar
la eficiencia laboral, ya que conseguir que la persona adecuada haga

un trabajo significara que se hace mejor.

v" Seguimiento del tiempo de los empleados: el tiempo se puede
perder facilmente y es importante distribuir el tiempo de trabajo de

manera eficaz y que los empleados se ajusten al horario.

v" Comuniquese de manera eficaz: la comunicacién clara y coherente
es el sello distintivo de la eficiencia laboral. Es importante tener
lineas de comunicacion fijas para que los problemas y dudas se

puedan resolver y estimular la discusion.

v Mantenga las metas claras: si los miembros del equipo o los
empleados no tienen metas claras a seguir, es poco probable que
sean muy productivos. Los objetivos deben estar claramente

establecidos y se debe determinar el método para alcanzarlos.

v" Incentivar a los empleados: el reconocimiento es una de las
mejores formas de recompensa. Los trabajadores disfrutan de
sentirse valorados en la organizacion y se enorgullecen cuando se
reconoce su buen trabajo. Incentivar a los empleados puede ser una
excelente manera de aumentar la eficiencia laboral y existen varias

recompensas y formas de reconocimiento que se pueden otorgar.
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2.2.2.2. Técnicas para mejorar la Eficiencia de la Fuerza Laboral

Si se participa en una prevision adecuada de la fuerza laboral, debe
asegurarse de tener suficientes trabajadores en el personal y en la oficina
para tener en cuenta el flujo de trabajo proyectado. Sin embargo, no hay
garantia de que logre la productividad que predice. La productividad de la
fuerza laboral es una ecuacion compleja que puede verse afectada por una
serie de componentes, desde la cantidad y la dificultad del trabajo hasta las
relaciones personales y profesionales, pasando por preocupaciones

estacionales como las vacaciones y los resfriados.

El entorno de la oficina también puede desempefiar un papel
decisivo en la productividad de la fuerza laboral. Esta es un area sobre la
que las empresas tienen cierto control. Su software de recursos humanos
puede ayudarlo a descubrir como programar y administrar su fuerza laboral
de manera eficiente, pero también necesita interactuar con los empleados de
una manera positiva y apoyarlos para optimizar la productividad. Estos son
solo algunos pasos que puede seguir para optimizar la productividad del

personal.

2.2.2.2.1. Establezca metas y expectativas claras

Primero, se debe dar un paso atras y pensar exactamente en
qué quieres que trabaje tu equipo. Defina objetivos clave y tenga en
cuenta la capacidad de su equipo para ejecutarlos. Asegurese de tener
procesos implementados y considere el software de flujo de trabajo de
recursos humanos para realizar un seguimiento de su progreso.

Mientras tanto, no olvide mantener las metas alcanzables.

Asignar un proyecto grande incluso con un plazo razonable puede
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resultar abrumador. Alternativamente, dividir proyectos grandes en
iteraciones mas pequefias muestra un progreso claro y motiva a los
comparieros de equipo de acuerdo al avance que tengan hacia el producto

final.

El empleo es un contrato entre una empresa y su personal, en
el que los trabajadores realizan los servicios necesarios a cambio de un
salario acordado. Los servicios de gestion laboral pueden ayudarlo a
determinar la cantidad ideal de trabajadores necesarios para realizar el
trabajo, pero el contrato entre el empleador y el empleado solo puede
beneficiar a ambas partes si las expectativas se aclaran desde el
principio.

Si desea obtener el mejor rendimiento y garantizar la
productividad, es imperativo que tenga objetivos claros, incluidos los
puntos de referencia y los plazos. También asegurese de crear
expectativas detalladas y realistas para que los empleados sepan
exactamente como proceder. Otros factores pueden interferir con la
productividad, pero si planifica adecuadamente y se comunica de manera
efectiva, estas instancias e influencias pueden explicarse hasta cierto

punto.

2.2.2.2.2. Capacite a los empleados para que administren su tiempo
La mayoria de las empresas se esfuerzan mucho por contratar

empleados que tengan la educacion y la experiencia necesarias para un

puesto en particular. Entonces, ¢por qué microgestionaria y obligaria a

sus empleados a realizar tareas sin sentido y que hacen perder el tiempo?
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No hay razén para ponerlos nerviosos haciendo que sus
supervisores los controlen con frecuencia durante el dia. Tampoco es
necesario empantanarlos en una monotonia sin sentido como escribir
informes que sus gerentes no tienen tiempo de leer de todos modos. En
su lugar, delegue el trabajo que deberian poder manejar y extiéndales un

nivel de confianza para completarlo, con una supervision razonable.

Permitir a sus empleados esta libertad para administrar su
propio tiempo, siempre que cumplan con los plazos y las expectativas,
los hard sentir valorados y confiables y aumentard la moral. En la

mayoria de los casos, esto resultara en una mayor productividad.

2.2.2.2.3. Aclarar roles y tareas

El siguiente paso es reunirse con los miembros de su equipo
uno a uno para comunicar las prioridades y expectativas de sus roles. En
primer lugar, describa las dos o tres tareas principales de alta prioridad
en las que desea que se centren. Luego, calcule el tiempo que sus
empleados deben dedicar a estas tareas. Al mismo tiempo, ayldelos a
comprender la calidad del trabajo que espera. Luego, asegurese de
explicar el resultado que esta tratando de lograr. Y finalmente, salga de
su camino: de a sus empleados la libertad de trabajar de la mejor manera

posible.

2.2.2.2.4. Dar y recibir comentarios

Segun los expertos de los escritores de ensayos de EE. UU.,
Debe desarrollar una cultura de confianza en su equipo, proporcionando
comentarios constructivos y significativos de forma regular. Por ejemplo,

pregunte sobre los desafios que enfrentan sus empleados, como puede
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ayudarlos a reducir su tiempo de manera mas efectiva y si necesitan mas
recursos. No dude en utilizar las siguientes preguntas para facilitar el

proceso de comentarios:

v" ;Siguen siendo relevantes los objetivos establecidos?
v" ;Hay algln avance en el trabajo? Si no es asi, ;por qué? Investigue
un poco para descubrir la raiz del problema.

v" (Es la carga de trabajo alcanzable y manejable?

2.2.2.2.5. No permita que las reuniones arruinen su productividad
Mejore la forma en que dirige las reuniones. Aunque las
reuniones tienen mala reputacion en términos de rendimiento,
definitivamente las necesita para compartir informacién y tomar
decisiones. Invite solo a las personas que necesitan participar, cree una
agenda orientada a objetivos y resuma cada reunién con resoluciones
claras. Como consecuencia, el nimero de reuniones excesivas disminuira

gradualmente.

No tengas miedo de experimentar. Como ilustracion, realice
una reunion de pie o caminando. Incluso si un cambio positivo en la
productividad del equipo no es tan obvio, definitivamente beneficiara su

salud.

2.2.2.2.6. Proporcionar incentivos a través de recompensas basadas
en el mérito
Un poco de competencia es algo bueno y, cuando se usa

adecuadamente, puede optimizar la productividad laboral, en lugar de
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promocionar segun un horario o repartir bonificaciones solo porque es

fin de afio, ofrece recompensas basadas en el mérito.

Hay ciertas cosas que la ley le exige que proporcione a los
empleados. Debe ofrecer beneficios de salud (para empresas de cierto

tamano).

Sin embargo, no hay nada que le impida basar beneficios y
recompensas adicionales por un trabajo bien hecho. Cuando los
empleados alcanzan sus propias metas, ayudan a la empresa a lograr sus
metas y demuestran su valor, deben ser recompensados. La creacion de

un sistema basado en el mérito puede ayudar a impulsar la productividad.

2.2.2.2.7. Instituya una educacion y formacién continua

Una cosa es desafiar a los empleados a aprender y mejorar;
otra es arrojarlos al abismo asignandoles tareas para las que no estan
preparados. Mantener a los empleados motivados, invertidos y
comprometidos promueve la productividad, siendo una de las mejores
opciones para ayudar al personal a lograr su potencial es implementando

programas de capacitaciones y educacion.

Ya sea que ofrezca capacitacion que pueda ayudar a los
empleados a mejorar en su posicion actual y eventualmente ascienda, o
cree un programa de reembolso de educacién que promueva educacion
agregada, invirtiendo en sus empleados es una inversion en el futuro la
institucion.
2.2.2.2.8. Medir la productividad

Si no puede medirlo, no puede mejorarlo. Asi que esté atento a

las métricas que son importantes para su equipo. Por ejemplo, analice los
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cambios recientes en productividad, ventas e ingresos, o0 inspeccione las
Gltimas tasas de retencion de personal.

Lo que debe recordar es que mejorar la comunicacion interna
genera beneficios a largo plazo. Pero como gerente, debe comprender los
resultados a mitad de camino. Si no esta satisfecho con ellos, intente
utilizar otras tacticas para mejorar la comunicacion del equipo. De lo

contrario, si nota una tendencia positiva, escale sus esfuerzos.

Con el software de analisis de recursos humanos adecuado,
puede administrar su fuerza laboral de manera eficiente y efectiva.
También debe tomar medidas para medir la productividad con el fin de

mejorar el rendimiento a través del andlisis y el ajuste.

Ademas de realizar un seguimiento de las horas y asegurarse
de que el trabajo se complete a tiempo, los empleadores también pueden
utilizar una variedad de software y herramientas disefiadas para
administrar y realizar un seguimiento del flujo de trabajo, incluidas las
aplicaciones de gestion de proyectos. Estas herramientas pueden
ayudarlo a comprender como y cuando trabajan los empleados para que

pueda encontrar formas de mejorar la productividad.

La productividad del personal no es solo una manera de medir

la efectividad en una organizacion. Este es solo su uso mas obvio.

Un namero de productividad rezagado también puede ser un
sintoma en una prueba de diagnostico para la empresa. Si la
productividad es baja, en general, esto podria significar la desconexion

del trabajador, problemas en la colaboracion, "ciberespacio” (es decir,
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pérdida de tiempo en linea) o incluso comunicaciones por correo
electrdnico ineficaces.

A veces, simplemente se tarda demasiado en procesar la
bandeja de entrada antes de tener la oportunidad de comenzar la jornada
laboral. Y esto puede reducir seriamente las horas de trabajo mas
productivas y valiosas de los empleados.

A menudo, los empleados quedan atrapados en los detalles
"administrativos™ o "insignificantes” del trabajo.

Por ejemplo, la empresa ha notado una disminucién de las
ganancias de eficiencia. Invierte en tecnologia para ayudar a optimizar la
eficiencia, como un nuevo software de facturacion para gerentes de
proyectos o capacitacion sobre una nueva aplicacion de administracion
de correo electronico para trabajadores. Medir la productividad es
fundamental para comprender si esta inversion fue inteligente para el

crecimiento institucional en el futuro.

2.2.2.3. Eficiencia versus productividad
En su forma mas simple, la diferencia entre productividad y
eficiencia es la diferencia entre cantidad y calidad. No siempre es posible

alcanzar el 100% de calidad a los niveles maximos de produccion.

Las empresas deben encontrar la combinacion adecuada de
eficiencia y productividad para optimizar la produccion y, al mismo tiempo,

minimizar los residuos.

v" Productividad: cominmente se mide como producciéon durante
periodos comparables: produccién por minuto, hora, dia, semana, etc.

Por ejemplo, si un trabajador produce 100 camisas en una semana y
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luego 110 camisas la semana siguiente, su productividad ha aumentado

por 10%.

La eficiencia productiva tiene que ver con la elaboracién de productos
y las prestaciones de servicios con la combinacidn 6ptima de insumos
para producir el maximo rendimiento al menor costo. Es un nivel en el
que la economia ya no puede producir mas bienes sin reducir los

niveles de produccion de otro bien.

v'  Eficiencia: analiza la calidad del trabajo realizado, que generalmente
incluye generar resultados con menos desperdicio, gastar menos dinero

Y mMenos recursos.

A veces, la eficiencia es mas deseable que la productividad.

2.2.2.4. Equilibrar la eficiencia con la productividad

A veces, centrarse demasiado en la productividad (pagar
comisiones y bonificaciones por las cantidades vendidas o producidas)
puede poner en riesgo la calidad. Cuando las personas se esfuerzan
demasiado por aumentar la productividad, es posible que se vuelvan menos
cuidadosas. Si su salida de mayor calidad supera la cantidad de problemas

que tiene, entonces eso podria no ser algo malo.

Por ejemplo, si presiona con fuerza para lograr un fuerte aumento
en la produccion, la cantidad de defectos y devoluciones puede aumentar en
un 10%. Sin embargo, si operar a ese ritmo significa que el aumento en la
produccién de unidades de calidad vale la pena, entonces la productividad

es algo bueno.
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La concentracion excesiva en la eficiencia puede socavar la
productividad de los trabajadores hasta tal punto que se asustan demasiado
de cometer errores y trabajan a paso de tortuga para asegurarse de que las
cosas nunca salgan mal. Sin embargo, esto da como resultado una
disminucion exponencial de la productividad, lo que no es bueno para

ninguna empresa.

2.2.25. Formas en que los Controles Internos pueden aumentar la
Eficiencia
Las discusiones sobre los controles internos a menudo se centran
en la mitigacién del riesgo, el fraude y los costos imprevistos. Sin embargo,
los controles internos, cuando se disefian cuidadosamente y se implementan
con diligencia, pueden aumentar la eficiencia organizacional y ahorrarle
dinero. A continuacion, se muestran tres formas en que los controles

internos pueden impulsar la eficacia y reducir los costos de su organizacién.

1. Utilice personal no contable: a menudo, las organizaciones creen que
seria mas eficiente y mas facil que un empleado emita recibos, registre
y deposite fondos. Sin embargo, sabemos que la segregacion de
funciones es un paso importante en los controles internos. Ser capaz de
utilizar personal administrativo para realizar ciertas tareas, como
depdsitos en efectivo o recibos de efectivo, que actualmente realiza el
personal de contabilidad ayudard a mantener la segregacion de
funciones y ahorrar dinero. Otra opcién es que los integrantes del
directorio que se consideran “expertos financieros” realicen procesos de
revision que normalmente realiza el director financiero, si ese conjunto

de habilidades no existe a nivel del personal.
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2. Evaluacion de riesgos: al tener un proceso y un plan sélidos de
evaluacion de riesgos, las organizaciones pueden identificar areas
especificas que presentan el mayor riesgo y disefiar controles para
evaluar esos riesgos. Al centrarse en los controles relacionados con las
areas de alto riesgo, las organizaciones pueden dirigir esos recursos
limitados para abordar las areas de mayor riesgo y trabajar para limitar
o reducir los controles en aguellas areas que no se consideran riesgosas.
Tener los controles adecuados sobre los informes financieros es clave
para tomar decisiones. La evaluacion de los riesgos dentro de los
informes financieros es importante para obtener informacion precisa,
oportuna y completa que ayude a planificar, monitorear y reportar

informacion financiera.

3. Comprenda las capacidades de su software: muchas veces, las
organizaciones pueden aumentar la efectividad y posiblemente reducir
el costo de los controles internos confiando en los controles preventivos
y menos en los controles de deteccién. Una forma de hacerlo es
conocer y comprender las capacidades de su software. Generalmente
los paquetes de software y contabilidad tienen controles integrados en
los sistemas y deben utilizarse en lugar de que las personas realicen
controles manuales, que estan sujetos a errores humanos. Algunas
funciones que actualmente realiza el personal pueden existir como
pasos automatizados que actualmente estan integrados en su paquete de
contabilidad. Otra forma de aumentar la eficiencia es mediante el uso
de una funcién de importacion / exportacion para transferir datos

automaticamente de un sistema a otro para evitar el reingreso de datos.
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Un sistema exitoso de controles internos no se levanta de un
momento a otro, siendo un proceso continuo que a menudo cambia y
requiere un seguimiento constante para comprender el funcionamiento
interno de una organizacioén. Muchas organizaciones resumen el sistema de
control interno en manuales, y los empleados pueden consultar facilmente

las politicas de la organizacion.

2.2.2.6. Uso eficaz y eficiente de los recursos comerciales

Establecimiento e implementacion de una estructura de control
interno a nivel de la institucion garantizara el uso adecuado de todos los
recursos, evitard aumento de los costos, asi como retrasos en los procesos,
obteniéndose una mayor eficacia y eficiencia en las actividades u
operaciones. Sera mas facil realizar operaciones de manera efectiva y
comparar los resultados operativos con resultados presupuestarios y
estimados. Esto, a su vez, permitird documentar el nivel de consecucion de
los objetivos, es decir, el nivel de eficacia y eficiencia.

El uso eficiente de los recursos se traduce en la cantidad de
consumo de recursos que no excedan la cantidad de utilidad (eficiencia)
alcanzada. Si la meta (propdsito) se logra con un uso preciso, oportuno y
minimo de recursos, esto significara el logro de la eficiencia. La efectividad
se refiere al nivel de logro de metas y propdsitos planeados. Alcanzar la
cantidad de produccién planificada un ejemplo de eficacia.

Por lo tanto, un nivel aceptable de desviacion de lo planeado y
realizado de metas significa el logro de la eficacia (Erdogan, 2017).

Otro método para optimizar la eficiencia del control interno es

informar continuamente al personal acerca de la importancia del control
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interno. Lograr metas con un uso adecuado, oportuno y minimo de recursos,
significa eficiencia, mientras que efectividad (ser econémico / prudente)
significa los costos planificados resultan ser mas bajos que los costos

realizados (Kepekgi, 2016).

2.2.2.7. Garantizar el logro de objetivos y propdsitos determinados

La implementacion de las estructuras de control interno
corresponde a su eficacia. Consecucion de objetivos por los medios de
gestion empresarial, el logro de un control interno efectivo. Si los
inventarios estan protegidos, los costos se reducen a traves de la eficacia, y
los objetivos alcanzados y planificados, cada persona cumple con su deber,
acceso oportuno a la informacion bajo esquema de autorizacion es posible,
y se pueden hacer informes oportunos a la direccion, entonces se considera
que el control interno logra sus objetivos, esto, a su vez, corresponde al
logro de las metas de control interno.

Cuanto mas capaz sea la estructura de control interno para
prevenir o evitar riesgos potenciales, mas efectiva es la empresa con sus
operaciones.

Mitigar y prevenir riesgos mediante la concentracion del control
interno es importante, especialmente para las zonas de riesgo. En caso de
identificacion de riesgos (robo, etc.) en cobros y pagos, por ejemplo, mayor
concentracion debe colocarse en los controles relacionados con las salidas
de inventario, colecciones y transferencias al entorno contable. En caso de
un mayor de lo esperado, la tasa de desperdicio o deficiencia en los
inventarios, lugares donde los inventarios estdn protegidos deben

mantenerse en las mejores condiciones, para evitar que se encuentren
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desactualizados u obsoletos los inventarios deben ser monitoreados
continuamente, las entradas y salidas deben ser ingresando a las tarjetas de
inventario en forma oportuna, y el inventario fisico debe ser tomado con
intervalos suficientemente cortos. Ademas, es recomendable monitorear si
los valores de los activos estan protegidos o no.

Como todas estas practicas son alcanzables a través del control
interno, proporcionara a la gerencia la informacion necesaria a:

a. Costos/ eficiencia de las operaciones,

b. Calidad del inventario en el almacén,

c. Cantidad y cantidad de inventario en el almacén,

d. Comparacion de los objetivos y desviaciones alcanzados y
planificados,

e. Sise sigue o no el principio de separacion de funciones,

f.  Fiabilidad y actualidad de la informacion,

g. Siexiste 0 no acceso no autorizado a los recursos.

Deberia Tenga en cuenta que la construccion de una estructura de
control interno por si sola no demostrara suficiente para el éxito, la cual
debe en primer lugar, emplear un enfoque integral y colaborativo que
aborda todos los niveles de empleados, incluidos los ejecutivos primero, y
luego los niveles inferiores. Medidas requeridas para certificar la eficacia y
eficiencia del sistema. Realizacion continua de actividades, identificacion
de riesgos potenciales también ya que el desarrollo de soluciones sugeridas
de manera oportuna es fundamental para certificar la efectividad del

sistema.
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La estructura de control contribuira a la institucion en términos de
confiabilidad, observancia de las normas, informacion financiera y
efectividad en las operaciones. Asegurar el disefio y la préctica efectiva de
un sistema de control interno, no solo minimizara el fraude y la mala
conducta en toda la institucién, sino que también agregara valor en términos

de "crecimiento” y "sostenibilidad" en especial.

2.3. Marco Conceptual

a. Control Interno
El control interno incluye todas las medidas y actividades aceptadas e
implementado para proteger el plan organizacional y los activos de la empresa,
asegurar la exactitud y confiabilidad de la informacién contable (datos),
desarrollar eficiencia de las operaciones, y promover la adherencia a

(cumplimiento de) arreglos de politica corporativa. (Glredin, pag. 25, 2017)

b. Controles de Recursos Humanos

Los controles de recursos humanos ayudan a los gerentes a regular la calidad
del personal recien contratado, asi como a monitorear el desarrollo y
desempefio diario de los empleados actuales.

Diariamente, los gerentes pueden hacer mucho para ayudar a controlar el
comportamiento de los trabajadores en las organizaciones. Pueden ayudar a
dirigir el desempefio de los trabajadores hacia las metas asegurandose de que
las metas estén claramente establecidas y entendidas. Los gerentes tambien
pueden instituir politicas y procedimientos para ayudar a guiar las acciones de
los trabajadores. Finalmente, pueden considerar experiencias pasadas al

desarrollar estrategias, objetivos, politicas y procedimientos futuros.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Los tipos de control comunes incluyen evaluaciones de desempefio, programas
disciplinarios, observaciones y evaluaciones de capacitacion y desarrollo.
Debido a que la calidad del personal de una empresa, en gran medida,
determina la eficacia general de la empresa, el control de esta area es muy
importante.
¢. Compromiso Laboral

El compromiso laboral es un estado emocional y cognitivo positivo y completo
relacionado con el trabajo, asociado con las caracteristicas de persistencia y
dispersion (Li y Ling, 2007; Aldabbas et al., 2021). Algunos investigadores
han propuesto que, con un aumento del compromiso laboral, los
comportamientos emocionales, cognitivos y prospectivos de los empleados
mejoraran positivamente, lo que también conducird a un aumento en el

desempefio laboral (Wang y Chen, 2020).

d. Competencia del Personal
La competencia es una caracteristica asociada al éxito del desempefio, de
acuerdo a las capacidades y talentos que posee, para que el desarrollo
profesional del personal pueda caminar de manera continua, y el resultado de
todo el proceso puede hacer que el personal tenga una experiencia especifica.
Es necesario considerar que la importancia de la competencia del personal no
solo en la capacidad de hacer un trabajo diario, sino que tambien puede hacer
que los empleados tengan la oportunidad de obtener una promocién laboral, un
gran salario y resolver el problema de la organizacion. Por lo tanto, la
competencia de los empleados tiene un gran impacto en la productividad y el

valor de los empleados, ademas de para la organizacion.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

e. Control de Comportamiento
El control de comportamiento implica la evaluacion directa de la toma de
decisiones de la gerencia y los empleados, no los resultados delas decisiones
gerenciales. El control del comportamiento identifico recompensas para una
amplia gama de criterios, como en un cuadro de mando integral. Cuando hay
muchos factores externos e internos, el control del comportamiento y las
recompensas apreciativas son mas apropiados que pueden afectar la relacion
entre las decisiones y el desempefio organizacional. También son adecuados
cuando los gerentes deben coordinar recursos y capacidades entre diferentes
unidades de negocios.

f. Controles financieros y no financieros
Los controles financieros implican la gestién de los costos y gastos de una
empresa para que puedan controlarse en relacion con los montos
presupuestarios. Asi, de esta manera, la gerencia determina qué aspectos de su
posicion financiera, como la rentabilidad, las ventas o los activos, son mas
importantes para la organizacion, trata de pronosticarlos a través de
presupuestos y luego compara el desempefio real con el desempefio
presupuestario. Lo hace. A nivel estratégico, las ventas totales y los
indicadores de rentabilidad seran controles estratégicos relevantes.

g. Desempeiio Laboral
El desempenio se define como ‘“comportamiento que logra resultados"
(Armstrong & Taylor, 2014). El desempefio laboral individual se define como
"cosas que las personas realmente hacen, las acciones que realizan, que
contribuyen a los objetivos de la organizacion” El desempefio de los

empleados es mejor cuando estan satisfechos con su paquete de pago, se
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sienten seguros sobre su trabajo y satisfechos con el sistema de recompensas.
El desempefio laboral consiste en un conjunto de comportamientos de los
empleados que se perciben de acuerdo con las metas organizacionales que
pueden medirse, monitorearse y evaluarse como un logro a nivel individual.
(Campbell. (Clemente, 2016)

h. Efectividad
Segun (Giral, Giral, & Giral, 2017) la efectividad es lograr resultados haciendo

las cosas bien, es la suma de la eficiencia y eficacia.

i. Satisfaccion Laboral
La satisfaccion laboral tiene una gran influencia en el desempefio de los
empleados. Los empleados satisfechos son valiosos para sus organizaciones
porgue se desempefian mejor y contribuyen a los objetivos generales y el éxito
de una organizacion, a diferencia de los empleados insatisfechos que
consideraban como una carga para cualquier organizacion (Shmailan, 2016).

j. Seguridad Razonable
Recopilacion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada para alcanzar la
conclusion de que los estados financieros en su conjunto no presentan errores
de calidad o cantidad. Es una seguridad suficiente, pero no exagerada. En
términos de fiabilidad del control interno, se tiene en cuenta una seguridad
razonable en cada etapa del esfuerzo de auditoria independiente. (Guredin,

pag. 36, 2017).
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2.4.  Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

HG EI Control Interno se relaciona significativamente con la Eficiencia
del Personal Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura

de Madre de Dios, 2020.

HGo EI Control Interno no se relaciona significativamente con la Eficiencia
del Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura

de Madre de Dios, 2020.

2.4.2. Hipdtesis Especificas

HE: EIl Control Previo se relaciona significativamente con la Eficiencia del
Personal Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de

Madre de Dios, 2020.

HE2 El Control Simultaneo se relaciona significativamente con la
Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccién Regional de
Agricultura de Madre de Dios, 2020.

HEs El Control Posterior se relaciona significativamente con la Eficiencia
del Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura

de Madre de Dios, 2020.
2.5.  Variables

2.5.1. Identificacion de Variables

Variable de Estudio 1: Control Interno

Dimensiones:

e Control Previo
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e Control Simultaneo

e Control Posterior

Variable de Estudio 2: Eficiencia
Dimensiones:
e Calidad del trabajo
e Trabajo en Equipo
e Capacidades
e Compromiso
2.5.1.1. Conceptualizacion de las Variables

Variable de Estudio 1: Control Interno

El control interno incluye todas las medidas aceptadas e
implementadas para proteger el plan organizativo y los activos, garantizar
la precision y fiabilidad de informacion contable, mejorar la eficiencia de
las operaciones y promover adherencia a las politicas de gestidn
determinadas. Dependiendo del cargo que asuman, los funcionarios de
todos los niveles tienen responsabilidades en el contexto de asegurar la
ejecucion eficaz y eficiente de la estructura de control interno de las
empresas Y, en consecuencia, de la gestion y consecucion de los objetivos

esperados. (Villegas pag. 26, 2017).

Variable de Estudio 2: Eficiencia

Eficiencia es obtener el mejor resultado posible de la manera
menos derrochadora mediante el mantenimiento de politicas y
procedimientos dinamicos y relevantes mientras se apoya constantemente

a una fuerza laboral de calidad. La eficiencia demanda la reduccion de la
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cantidad de recurso innecesario utilizado para producir una salida
determinada, incluido el tiempo personal y la energia. En términos mas
simples, la eficiencia significa obtener el maximo rendimiento de sus

recursos. (Garcia, pag. 28, 2017).
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2.5.2. Operacionalizacion de Variables
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
El control interno incluye todas las Contable

Variable de
Estudio 1:

Control Interno

medidas aceptadas e implementadas
para proteger el plan organizativo y los
activos, garantizar la precision vy fiabilidad
de informaci6on contable, mejorar la
eficiencia de las operaciones y promover
adherencia a las politicas de gestion
determinadas. Dependiendo del cargo
que asuman, los funcionarios de todos
los niveles tienen responsabilidades en el
contexto de asegurar la ejecucion eficaz
y eficiente de la estructura de control
interno  de las empresas y, en
consecuencia, de la gestibn vy
consecucién de los objetivos esperados.

(Villegas pag. 26, 2017).

El control interno se medira
mediante el Control Previo,
Control Simultaneo y Control
Posterior; con el uso de un
cuestionario estructurado
con 5 opciones de respuesta
tipo Likert.

1= Nunca

2= Casi Nunca

3= A veces

4= Casi Siempre

5= Siempre

Control Previo

Administrativo u Operacional

Normatividad Aplicable

Confiabilidad y Oportunidad de

la Informacion

Fomentar e impulsar la practica

Control de valores institucionales

Simultaneo
Promover el cumplimiento de la
Rendicion de Cuentas
Funcionario Ejecutor

Control .

. Organo de Control Institucional
Posterior

Escala Nominal

1= Nunca

2= Casi Nunca
3= A veces

4= Casi Siempre

5= Siempre
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Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicion
Eficiencia es obtener el mejor resultado La Eficiencia se medira
posible de la manera menos mediante La Calidad del  Calidad del Metas
. - . . . Trabajo 4
derrochadora mediante el mantenimiento Trabajo, Trabajo en Equipo, ] EitanQares
icacia
de politicas y procedimientos dindmicos y Capacidades y Compromiso;
relevantes mientras se apoya con el uso de un
. . Vi Escala Nominal
constantemente a una fuerza laboral de cuestionario  estructurado  Trabajo en Productividad
Variable de . L ) X . .
calidad. La eficiencia demanda la con 5 opciones de respuesta ~ EaUiPo D_'SPOS'C'On
Estudio 2: ., . . . Liderazgo 1= Nunca
reduccion de la cantidad de recurso tipo Likert.
. . . . 2= Casi Nunca
innecesario utilizado para producir una 1= Nunca Desempefi
Eficiencia . . . . . . Capacidades esempeno 3= A veces
salida determinada, incluido el tiempo 2= Casi Nunca Desarrollo
. . 4= Casi Siempre
personal y la energia. En términos mas 3= A veces Rendimiento P
. e s 5= Siempre
simples, la eficiencia significa obtener el 4= Casi Siempre
maximo rendimiento de sus recursos. 5= Siempre . Competitividad
(Garcia, pag. 28, 2017). Compromiso Crecimiento
Oportunidad
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CAPITULO Ill: METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque de Investigacion
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo “describe, infiere y soluciona
dificultades empleando numeros. Haciéndose hincapié en la compilacion de datos
numéricos, el resumen de esos datos y la extraccion de inferencias a partir de los

datos” (Herbst, F. y Coldwell, D. pag. 15, 2017).

3.2. Alcance del Estudio
Respecto al nivel o alcance de la investigacién propuesto es descriptivo por
cuanto proporcionard una imagen relativamente completa de lo que esta
ocurriendo en un momento dado, permitiendo el desarrollo de preguntas para su
posterior estudio y es correlacional porque permitira probar las relaciones
esperadas entre las variables, podra evaluar estas relaciones del Control Interno
con la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion Regional de

Agricultura de Madre de Dios.

La investigacion se realizd en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios, siendo el personal de la institucién los participantes.

3.3. Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion es descriptivo, por cuanto es una poderosa herramienta
utilizada por cientificos e investigadores para recopilar informacién sobre un
grupo o fendbmeno en particular. Este tipo de investigacion proporciona una
imagen detallada y precisa de las caracteristicas y comportamientos de una
poblacion o sujeto en particular. Al observar y recopilar datos sobre un tema

determinado, la investigacion descriptiva ayuda a los investigadores a obtener una
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comprension mas profunda de un tema especifico y proporciona informacién
valiosa que puede informar estudios futuros.

Segun Kerlinger, "el disefio ayuda al investigador a obtener respuestas a las
preguntas de la investigacion y también lo ayuda a controlar la variacion
experimental, ajena y de error del problema de investigacion particular en
estudio”.

Es wuna Investigacion no experimental, también conocido como estudio
observacional, se centra en el analisis de un fendbmeno en su contexto natural.
Como tal, el investigador no interviene directamente, sino que limita su
implicacion a medir las variables requeridas para el estudio.

La investigacion es correlacional, el cual es un tipo de disefio de investigacion que
analiza las relaciones entre dos 0 mas variables. Los estudios correlacionales son
no experimentales, lo que significa que el experimentador no manipula ni controla
ninguna de las variables. (Heath W. 2018)

Una correlacion refleja la fuerza y/o direccion de la relacion entre dos (0 mas)
variables. La direccion de una correlacion puede ser positiva 0 negativa.

Una correlacion se refiere a una relacion entre dos variables. Las correlaciones

pueden ser fuertes o débiles y positivas o negativas. A veces, no hay correlacion.

 Ox (V.1L) ™
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Denotacion:

M = Muestra de Investigacion

Ox = Variable de Estudio 1: (Control Interno)

Oy = Variable de Estudio 2: (Eficiencia)

r = Relacion entre variables

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacién

Es un subconjunto de la poblacién objetivo de la que se selecciona
realmente la muestra. Es mas amplio que el marco de muestra de conceptos, es
decir un conjunto completo de elementos (personas u objetos) que poseen alguna
caracteristica comun definida por los criterios de muestreo establecidos.
Consideraremos para esta investigacion a 28 personas (funcionarios y

colaboradores) de la Direccion Regional de Agricultura.

3.4.2. Muestra
La muestra es censal y estad constituida por 28 personas (funcionarios y
colaboradores) que laboran en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.5.1. Técnicas
En principio se realiza un estudio bibliografico, cuya técnica abarca la literatura,
la seleccion, el registro y archivo de los temas de interés para la investigacion,
tiene como objetivo investigar los aportes cientificos que se han efectuado sobre

cuestiones especificas.
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Técnicas Instrumentos

Observacion
Cuestionario

Entrevista

Revision de documentos
y registros

Las técnicas fueron aplicadas segln las necesidades y caracteristicas de las
variables y dimensiones:
3.6.1.1. Observacion

A través de la observacion continua se obtuvo datos e informacion en
relacion a los procedimientos y actividades, mientras estaban sucediendo, acerca
del control interno y la eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion

Regional de Agricultura de Madre de Dios.

3.6.1.2. Entrevistas
Al principio de la investigacion tuvimos una entrevista con los
funcionarios de la entidad y subsiguientemente con el personal a quienes se les

expuso el trabajo que se estaba llevando a cabo.

3.6.1.3. Revisién de documentos y registros
Se revisaron documentos, informes y otros datos a los que tuvimos

acceso, relacionadas a los temas de la investigacion que se desarrollaba.

3.6.2. Instrumentos

v" El Cuestionario para la Variable de Estudio 1: Control Interno y sus
Dimensiones, que consta de 15 preguntas, con la escala tipo Likert que se

utiliza para medir las actitudes, comportamientos y percepciones de las
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personas acerca de un tema especifico con el fin de obtener diferentes tipos
de opiniones, caracteristicas o hechos concretos, con 5 posibilidades de

respuestas: Nunca, Casi nuca, A Veces, Casi Siempre y Siempre.

v' El Cuestionario para la Variable de Estudio 2: Eficiencia y sus
Dimensiones, compuesta por 23 preguntas, con la escala tipo Likert que se
utiliza para medir las actitudes, comportamientos y percepciones de las
personas acerca de un tema especifico con el fin de obtener diferentes tipos
de opiniones, caracteristicas o hechos concretos, con 5 posibilidades de

respuestas: Nunca, Casi nuca, A Veces, Casi Siempre y Siempre.

3.7. Procesamiento de Datos
Los instrumentos que se emplearon han sido estudiados y aplicados con suma
atencion, con el cual se obtuvo la informacion necesaria, lograndose los resultados
esperados, habiéndose previamente realizado las validaciones de los instrumentos,
que nos permitio aplicarlas y procesarlas, después del cual se realizo el estudio y
se interpretaron los datos, se usaron especialmente la estadistica explicativa,
descriptiva, explicaciones de estadistica interpretativa e inferencial, siendo
presentados en tablas completas que mostraron las respuestas de cada categoria de
las variables.

3.8. Validez y Confiabilidad de Instrumentos
La confiabilidad se trata de la consistencia de una medida y la validez se trata de

la precision de una medida.

Validez de los Instrumentos
La validez es mas dificil de evaluar que la confiabilidad, pero es ain mas

importante, pero puede estimarse comparando los resultados con otros datos o
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teorias relevantes. Para obtener resultados utiles, los métodos que utilice para
recopilar sus datos deben ser validos: la investigacion debe medir lo que pretende
medir. Esto asegura que su discusion de los datos y las conclusiones que extraiga
también sean validas.

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad refleja la coherencia y la replicabilidad a lo largo del tiempo.
Ademas, la confiabilidad se considera el grado en que una prueba esta libre de
errores de medicion, dado que cuantos mas errores de medicion ocurren, menos

confiable es la prueba.

Criterios de Interpretacion del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa =0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

Fuente: Gliem JA, Gliem RR.

Tabla 1
Confiabilidad de la Variable Control Interno mediante Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos

Cronbach estandarizados N de elementos

,816 ,855 15

Fuente: Software SPSS
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El alfa de Cronbach 0,816, demuestra la fiabilidad o confiabilidad buena, para la
evaluacion de la primera variable Control Interno en la muestra estudiada.
Tabla 2
Confiabilidad de la Variable Eficiencia del Personal mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de

Cronbach estandarizados elementos

,814 ,896 23

Fuente: Software SPSS

El alfa de Cronbach 0,814, demuestra la fiabilidad o confiabilidad buena, para la

evaluacion de la segunda variable Eficiencia del Personal en la muestra estudiada.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CONTROL INTERNO 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%
EFICIENCIA DEL
28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%

PERSONAL

Fuente: SPSS Statistics 22

Baremos
Empleamos en los instrumentos una escala que es una herramienta 0 mecanismo por el
cual los individuos se distinguen en cuanto a como difieren entre si en las variables de

interés para nuestro estudio.
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Tabla 4

Baremo Variable Control Interno

Niveles Puntaciones Porcentaje Items

Muyalto 6375  84%-100% D¢ 1
Alto  51-62  68%83% pyntaje
maximo:

Medio 39-50  52%-67% 75

Bajo 27-38 37%-51% Puntaje
minimo:

Muybajo  15-26  20%-36%  1°

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla s

Baremo Dimensidén Control Previo

Niveles Puntaciones Porcentaje Items
Muy alto 18-20 90%-100% Del 1 al

4
Alto 14-17 70%-89% _
Puntaje
Medio 10-13 50%-69% méélomor
Bajo 7-9 35%-49%  pyntaje
) minimo:
Muy bajo 4-6 20%-34% 4

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6

Baremo Dimension Control Simultaneo

Niveles Puntaciones Porcentaje Items

Muyalto 2125  94%-100% D% °%
Alto 1720 68%-83% Puntaje
Medio  13-16  52%-67% mé>§i5m01
Bajo 9-12 36%-50%  pyntaje
Muybajo 58 20%-35% mi”;mO:
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Tabla 7

Baremo Dimensién Control Posterior

Niveles Puntaciones Porcentaje Items

Muyalto 2630  90%-100% ¢ 0%
Alto 21-25 70%-89%  puntaje
Medio 16-20 50%-69% ma)é:)mo:
Bajo 11-15 35%-49% _

Puntaje

Muy bajo  6-10 20%-34% m'némm

Tabla 8

Baremo Variable Eficiencia del Personal

Niveles Puntaciones Porcentaje Items

Muyalto  99-115  86%-100% De;,o} al

Alto 80-98 69%-85%
Puntaje
Medio 61-79 53%-68% maximo:
) 115
Bajo 42-60 36%-52%
Puntaje
Muy bajo  23-41 20%-35% m”;':;m:
Tabla 9

Baremo Dimension Calidad del Trabajo

Niveles Puntaciones Porcentaje Items

Muy alto 26-30 86%-100% DE|61 al
Alto 2125 70%-85% Puntaje
Medio 16-20 51%-69% mag:)moi

j - 04-500,
540 15 36%-50% Puntaje
Muy bajo 6-10 20%-35% mlnémo:

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 10

Baremo Dimension Trabajo en Equipo

Niveles Puntaciones Porcentaje Items
Muyalto  34-40  85%-100% Dellz al

Alto 28-33 70%-84%
Puntaje
Medio 21-27 51%-69% maximo:
40
Bajo 14-20 35%-50% )
Puntaje
Muybajo 813 20%-34% T

Tabla 11

Baremo Dimension Capacidades

Niveles Puntaciones Porcentaje Items
Muyalto  18-20  90%-100% Dell%5 al

Alto 14-17 70%-89%
Puntaje
Medio 10-13 50%-69% méaximo:
20
Bajo 7-9 35%-49%
Puntaje
Muy bajo ~ 4-6 20%-34% m'”:lm()i
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Aplicamos los cuestionarios en la muestra proporcionada y sus resultados exponemos a
continuacion, distribuyéndose la frecuencia y proporciones que mostramos en las figuras y
tablas, las que apreciamos en un valor absoluto, asi como la proporcion en porcentajes de

la variable y sus dimensiones.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 12

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO ,115 28 ,200° ,946 28 ,159
EFICIENCIA DEL
,141 28 ,164" ,969 28 ,560
PERSONAL

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v22

Si Sig. asintot. (bilateral) >= a (0,05), aceptamos HO; considerando los datos alcanzados
de la muestra proceden de una distribucion normal”.
Si Sig. asint6t. (bilateral) < o (0,05), se acepta la H1; por cuanto, los datos alcanzados de

la muestra no proceden de una distribucion normal”.

a) Analisis: La prueba K-S en que la muestra son 28 participantes, la significancia que
resulto es: Control Interno 0,200 y Eficiencia del Personal de 0,164 es superior a 0,05

motivo por el cual los datos poseen una distribucién normal.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

b) Interpretacion: Considerando la prueba de normalidad consiguientemente
aceptamos hipdtesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula, al definirse que la
muestra procede de una distribucion normal.

c) Decision: La significancia al emplear la prueba de Kolgomorov — Smirnov es 0,200 y
0,164, esos valores que se alcanzaron son absolutamente de mayor valor a 0.05
(p>0.05), lo que nos permite decidir que usaremos las pruebas paramétricas,
consiguientemente desarrollaremos la investigacion mediante de la prueba estadistica

paramétrica de Pearson.

4.1. Resultados respecto a los Objetivos Especificos

4.1.1. Objetivo Especifico 1
Detallar como el Control Previo se relaciona con la Eficiencia del Personal

Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.

Hipdtesis Especifica 1
El Control Previo se relaciona significativamente con la Eficiencia del Personal

Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Tabla 13

Correlacion entre la Dimension Control Previo y la Variable Eficiencia del Personal

CONTROL EFICIENCIA DEL

PREVIO PERSONAL
CONTROL PREVIO Correlacion de Pearson 1 722
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
EFICIENCIA DEL Correlacion de Pearson 722" 1
PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS v22
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Podemos observar que el Coeficiente de Correlacion de Pearson entre el Control Previo y
la Eficiencia del Personal es 0,722 y el nivel de significancia es 0,000, nos motiva a
aceptar la hipotesis alterna, al haber obtenido los valores que nos muestra que se
relaciona significativamente el Control Previo con la Eficiencia del Personal de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, los resultados nos permitieron
alcanzar el objetivo especifico, al establecer como el Control Previo se relaciona con la
Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre
de Dios. Lo que nos permite afirmar que a mayor control previo mayor sera la eficiencia
del personal administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.
Asimismo, a menor control previo menor sera la eficiencia del personal administrativo de
la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios, por eso afirmamos que la

relacion es significativa.

Tabla 14

Resumen del Modelo entre la Dimension Control Previo y la Variable Eficiencia del Personal

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 7228 ,521 ,503 5,02870

a. Predictores: (Constante), CONTROL PREVIO

Fuente: SPSS v22

El valor del coeficiente de determinacion alcanzado es ,668, que indica una influencia o
incidencia del 52.10% del Control Previo en la Eficiencia del Personal, es decir el
52.10% de los cambios en la variable Eficiencia del Personal es debido a los cambios de

la dimensién Control Previo, quedando sin explicacion el 47.90% (100-52.10).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 15

Anova entre la Dimension Control Previo y la Variable Eficiencia del Personal

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 715,373 1 715,373 28,289 ,000°P
Residuo 657,484 26 25,288
Total 1372,857 27

a. Variable dependiente: EFICIENCIA DEL PERSONAL
b. Predictores: (Constante), CONTROL PREVIO

Fuente: SPSS v22

El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al estadistico son inferiores a
o =0,05. Aceptandose la hipotesis alterna, el estandar de regresion lineal de la Dimension

Control Previo con la Variable Eficiencia del Personal, es adecuada.

Figura 1

Dimension Control Previo y la Variable Eficiencia del Personal

EFICIENCIA DEL PERSONAL

O Observado
110,007 — Lineal

— Logaritmico
= Inverso

— - Cuadratico
= = Cibico

— Compuesto
— — Potencia

= —=5

©_4 —= Crecimiento
— Exponencial
= = Logistica

100,00

0,00

50,00

10,00 1 2,'00 1 4,'00 1 s',no 1 8!00 20 fou
CONTROL PREVIO

Fuente: SPSS v22
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En la figura 1, se puede apreciar la funcién curvilinea coincide en forma discreta al
diagrama de dispersion, en la que se observa la dispersion de la Dimension Control
Previo y la Variable Eficiencia del Personal, observamos una influencia de 52.10% (r>=
0,521). Considerando que a una mayor puntuaciéon en el Control Previo mayor sera la

puntuacion en la Eficiencia del Personal.

4.1.2. Objetivo Especifico 2
Identificar cual es la relacion del Control Simultaneo con la Eficiencia del
Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios.

Hipdtesis Especifica 2
El Control Simultaneo se relaciona significativamente con la Eficiencia del
Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios, 2020.

Tabla 16

Correlaciones entre la Dimension Control Simultaneo y la Variable Eficiencia del Personal

CONTROL EFICIENCIA DEL
SIMULTANEO PERSONAL

CONTROL SIMULTANEO Correlacion de Pearson 1 ,715™
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
EFICIENCIA DEL Correlacion de Pearson , 715 1
PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS v22
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Encontramos una relacion significativa entre la Dimension Control Simultaneo y la
Variable Eficiencia del Personal, considerando el Coeficiente de Correlacion de Pearson
es 0.715, la correlacién o relacion es significativa, los resultados nos permitieron alcanzar
el objetivo especifico, al identificar cuél es la relacion del Control Simultaneo con la
Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre
de Dios. Lo que nos permite afirmar que a mayor control simultaneo mayor sera la
eficiencia del personal administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre
de Dios. Asimismo, a menor control simultdneo menor sera la eficiencia del personal
administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, por eso

afirmamos que la relacion es significativa.

Tabla N° 17

Resumen del Modelo entre la Dimensién Control Simultaneo y la Variable Eficiencia del

Personal
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 , 7152 ,511 ,492 5,08357

a. Predictores: (Constante), CONTROL SIMULTANEO

Fuente: SPSS v22

El coeficiente de determinacion es ,511, que indica una influencia o relacion del 51.10%
de la Dimension Control Simultaneo con la Variable Eficiencia del Personal, es decir el
51.10% de los cambios en la Variable Eficiencia del Personal seran explicadas por las
variaciones de la Dimension Control Simultaneo, permaneciendo sin explicacion el

48.90% (100-51.10).
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Tabla 18

Anova entre la Dimensién Control Simultaneo y la Variable Eficiencia del Personal

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 700,948 1 700,948 27,124 ,000°P
Residuo 671,910 26 25,843
Total 1372,857 27

a. Variable dependiente: EFICIENCIA DEL PERSONAL
b. Predictores: (Constante), CONTROL SIMULTANEO

Fuente: SPSS v22

El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al estadistico son inferiores a
o =0,05. Aceptandose la hipotesis alterna, el estdndar de regresion lineal de la Dimension

Control Simultaneo con la Variable Eficiencia del Personal, es importante.

Figura 2

Dimension Control Simultaneo y la Variable Eficiencia del Personal

EFICIENCIA DEL PERSONAL

O Observado
110,00 —Lineal
—Logaritmico
— Inverso

— - Cuadratico
= = Cuhico
— Compuesto
= = Potencia
—=35

—= Crecimiento
— Exponencial
=" | = —Logistica

100,004

20,007

80,00

70,00 T T T T T
12,00 14,00 16,00 18,00 20,00 22,00

CONTROL SIMULTANEO

Fuente: Software SPSS Statistics 22
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En la figura 2, apreciamos que la funcidn curvilinea concuerda discretamente al diagrama
de dispersion, exponiéndose la dispersion de Dimension Control Simultaneo y la Variable
Eficiencia del Personal, observamos una influencia o relacion de 51.10% (r>= 0,511).
Considerando que a una mayor puntuacion en Control Simultdneo mayor sera la

puntuacion en Eficiencia del Personal.

4.1.3. Objetivo Especifico 3
Especificar como el Control Posterior se relaciona con la Eficiencia del Personal

Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.

Hipotesis Especifica 3
El Control Posterior se relaciona significativamente con la Eficiencia del
Personal Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de

Dios, 2020.

Tabla 19

Correlaciones entre la Dimension Control Posterior y la Variable Eficiencia del

Personal
CONTROL EFICIENCIA DEL
POSTERIOR PERSONAL
CONTROL Correlacién de Pearson 1 ,493™
POSTERIOR Sig. (bilateral) ,008
N 28 28
EFICIENCIA DEL Correlacion de Pearson ,493™ 1
PERSONAL Sig. (bilateral) ,008
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Statistics 22
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Encontramos una relacion significativa entre la Dimension Control Posterior y la
Variable Eficiencia del Personal, considerando el Coeficiente de Correlacion de Pearson
es 0.493, la correlacién o relacion es significativa, los resultados nos permitieron alcanzar
el objetivo especifico, al especificar como el Control Posterior se relaciona con la
Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre
de Dios. Lo que nos permite afirmar que a mayor control posterior mayor sera la
eficiencia del personal administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre
de Dios. Asimismo, a menor control posterior menor sera la eficiencia del personal
administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, por eso

afirmamos que la relacion es significativa.

Tabla N° 20

Resumen del Modelo entre la Dimension Control Posterior y la Variable Eficiencia del

Personal
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,4932 ,243 214 6,32316

a. Predictores: (Constante), CONTROL POSTERIOR

Fuente: Software SPSS Statistics 22

El coeficiente de determinacion 0,243, indica una incidencia o relacion del 24.30% de la
Dimension Control Posterior con la Variable Eficiencia del Personal, en otras palabras,
nos indica que el 24.30% de las variaciones en la Dimension Control Posterior seran
expresadas por las variaciones de la Variable Eficiencia del Personal, permaneciendo sin

explicacion el 75.70% (100-24.30).
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Tabla 21

Anova entre la Dimensidn Control Posterior y la Variable Eficiencia del Personal

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 333,315 1 333,315 8,337 ,008P
Residuo 1039,542 26 39,982
Total 1372,857 27

a. Variable dependiente: EFICIENCIA DEL PERSONAL
b. Predictores: (Constante), CONTROL POSTERIOR

Fuente: Software SPSS Statistics 22

El valor p = 0,008 muestra que las probabilidades asociadas al estadistico son inferiores a
o =0,05. Aceptandose la hipotesis alterna, el estandar de regresion lineal de la Dimension

Control Posterior con la Variable Eficiencia del Personal, es adecuada.

Figura 3

Dimension Control Posterior y la Variable Eficiencia del Personal

EFICIENCIA DEL PERSONAL

Q Observado
110,007 — Lineal

— Logaritmico
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— - Cuadrético
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100,00 o —=5

—= Crecimiento
— Exponencial
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0,00

70,00 T T T T T
18,00 20,00 22,00 24,00 26,00 28,00

CONTROL POSTERIOR

Fuente: Software SPSS Statistics 22
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La figura 3, nos muestra la funcion curvilinea, la cual esta en concordancia
moderadamente al diagrama de dispersion, exponiendo la dispersién de la Dimension
Control Posterior y la Variable Eficiencia del Personal, observamos una influencia o
relacion de 24.30% (r?= 0,243). Considerando que a una mayor puntuacion en Control

Posterior mayor sera la puntuacion en Eficiencia del Personal.

4.2. Resultados respecto al Objetivo General
4.2.1. Objetivo General

Determinar cémo incide el Control Interno en la Eficiencia del Personal

Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Hipotesis General
El Control Interno incide significativamente en la Eficiencia del Personal

Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Tabla 22

Correlacion entre la Variable Control Interno y la Variable Eficiencia del Personal

CONTROL EFICIENCIA DEL
INTERNO PERSONAL
CONTROL Correlacion de Pearson 1 817"
INTERNO Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
EFICIENCIA DEL Correlacion de Pearson 817" 1
PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Statistics 22
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Observamos en la Tabla 22, que hay una relacién significativa de la primera variable
Control Interno y la segunda variable Eficiencia del Personal, al haberse obtenido en el
Coeficiente de Correlacion de Pearson 0,817 lo que muestra una correlacion o relacion
significativa. los resultados nos permitieron alcanzar el objetivo general, al determinar
como incide el Control Interno en la Eficiencia del Personal Administrativo de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020. Lo que nos permite afirmar
gue a mayor control interno mayor sera la eficiencia del personal administrativo de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios. Asimismo, a menor control interno
menor sera la eficiencia del personal administrativo de la Direccién Regional de

Agricultura de Madre de Dios, por eso afirmamos que la relacion es significativa.

Tabla 23

Resumen del modelo entre las dos variables

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,8172 ,668 ,655 4,18598

a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

Fuente: Software SPSS Statistics 22

Observamos que el valor del coeficiente de determinacion ,668, indicandonos la
incidencia del 66.80% en la primera variable Control Interno con la segunda variable
Eficiencia del Personal, es decir que el 66.80% de las variaciones que se observan en la
segunda variable Eficiencia del Personal son a consecuencia de las variaciones de la

primera variable Control Interno, quedando sin explicacion el 33.20% (100-66.80).
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Tabla 24

Anova entre las dos variables

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 917,275 1 917,275 52,349 ,000°P
Residuo 455,582 26 17,522
Total 1372,857 27

a. Variable dependiente: EFICIENCIA DEL PERSONAL

b. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

Fuente: Software SPSS Statistics 22

El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al estadistico es ,000, valor
menor a o =0,05. Motivandonos a aceptar la hipotesis alterna, el estdndar de regresion

lineal de ambas variables Control Interno y Eficiencia del Personal, es adecuado.

Tabla 25

Coeficientes entre las dos variables

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 26,906 8,540 3,151 ,004
CONTROL INTERNO 1,082 ,150 ,817 7,235 ,000

a. Variable dependiente: EFICIENCIA DEL PERSONAL

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La Tabla 25, indica valoraciones de las medidas del modelo de regresion lineal simple, la
ordenada en el origen, 30=26,906 y la pendiente R1= ,817, el estadistico de contraste de la

columna t vale 3,151 teniendo un p-valor asociado, columna Sig, 0.004, valor menor que el
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grado de significancia & alpha = 0,05 situacion que nos admite denegar la hipotesis nula, por

cuanto hay una correlacion lineal importante del Control Interno y la Eficiencia del Personal.

Figura 4

Variable Control Interno y Variable Eficiencia del Personal
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Fuente: Software SPSS Statistics 22

En la figura 4, apreciamos que la funcion curvilinea concuerda discretamente al diagrama
de dispersion, exponiendo la dispersion de la Variable Control Interno y la Variable
Eficiencia del Personal, encontrandose en una influencia directa de 66.80% (r2= 0,668).
Considerando que a una mayor puntuacion en Control Interno mayor sera la puntuacion

en Eficiencia del Personal.
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Tabla 26

Repositorio Digital

Estadisticos Descriptivos para la Variable Control Interno y sus Dimensiones

Desviacion
Minimo Maximo Media estandar
CONTROL INTERNO 28 47,00 66,00 56,8571 5,38664
CONTROL PREVIO 28 10,00 20,00 15,2143 2,02498
CONTROL SIMULTANEO 28 12,00 21,00 17,7500 2,41331
CONTROL POSTERIOR 28 19,00 28,00 23,8929 2,46966
N valido (por lista) 28

La tabla 26, percibimos que el Control Interno, se encuentra en un nivel Bueno al obtener

una media de 56.85 considerando los 75 puntos estimado en un momento perfecto,

representando un 75.80%, indicandonos que los colaboradores perciben una buena

Control Previo, Control Simultaneo, Control Posterior, la desviacion estandar es 5.38, el

cual constituye una muestra convenientemente equilibrada. La Control Previo, posee la

mediana de 15,21 de nivel con relacién al total de 20 puntos, desviacion estandar 2.02, en

el Control Simultaneo, posee la mediana de 17,75 de nivel con relacion al total de 25

puntos, desviacion estandar 2.41, en el Control Posterior, posee la mediana de 23,89 de

nivel con relacion al total de 30 puntos, desviacion estandar 2.46, indicandonos que

normalmente se da el Control Interno en la Direccion Regional de Agricultura de Madre

de Dios.
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Tabla 27

Estadisticos Descriptivos para la Variable Eficiencia del Personal con sus Dimensiones

Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar

EFICIENCIA DEL

28 73,00 102,00 88,4286 7,13068
PERSONAL
CALIDAD DEL TRABAJO 28 13,00 28,00 22,4643 2,91207
TRABAJO EN EQUIPO 28 26,00 34,00 31,0357 2,23577
CAPACIDADES 28 12,00 18,00 15,4286 1,70899
COMPROMISO 28 15,00 23,00 19,5000 1,91485
N valido (por lista) 28

En la tabla, percibimos en la variable Eficiencia del Personal el nivel es Bueno
considerando que lo encontramos con la media de 88.42 en relacion a los 115 puntos
estimado en un momento perfecto, representando el 76.88%, IndicAndonos que los
responsables realizan en forma apropiada la Calidad del Trabajo, Trabajo en Equipo,
Capacidades, la desviacidn estandar es 7,13 representando en forma adecuadamente
heterogénea. En Calidad del Trabajo, se observa la mediana 22,46 puntos de nivel con
relacion al total de 30 puntos, la desviacion estandar 2.91; en el Trabajo en Equipo,
ostenta la mediana de 31,03 puntos de nivel con relacién al total de 40 puntos, desviacion
estandar 2.23; en las Capacidades, tiene la mediana de 15,42 puntos de nivel con relacion
al total de 20 puntos, desviacion estandar 1.70; en el Compromiso, tiene la mediana de
19,50 puntos de nivel con relacién al total de 25 puntos, desviacion estandar 1.91,
indicandonos que habitualmente efectian adecuadamente la Eficiencia del Personal en la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.
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Tabla 28
Matriz de Correlaciones
CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL EFICIENCIADEL CALIDAD DEL TRABAJOEN CAPACI COMPRO
INTERNO  PREVIO  SIMULTANEO POSTERIOR PERSONAL TRABAJO EQUIPO DADES  MISO

CONTROL INTERNO Correlacion de Pearson 1 , 753" ,835" , 748" 817" , 788" ,692" ,651" ,456"

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,015

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
CONTROL PREVIO Correlacion de Pearson ,753™ 1 ,542™ ,294 722" ,893™ ,522™ 379" ,382"

Sig. (bilateral) ,000 ,003 ,129 ,000 ,000 ,004 ,047 ,045

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
CONTROL SIMULTANEO Correlacién de Pearson ,835™ 542" 1 ,399" , 715 ,686™ 743 ,485™ 317

Sig. (bilateral) ,000 ,003 ,035 ,000 ,000 ,000 ,009 ,101

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
CONTROL POSTERIOR  Correlacién de Pearson 748" ,294 ,399° 1 493" 316 356 634" 372

Sig. (bilateral) ,000 ,129 ,035 ,008 ,101 ,063 ,000 ,051

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
EFICIENCIA DEL Correlacion de Pearson 817" 7227 , 715" ,493" 1 ,878" ,886™ ,683" 743"
PERSONAL Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
CALIDAD DEL TRABAJO Correlacion de Pearson , 788" ,893™ ,686™ ,316 ,878™ 1 , 754" 413" ,501™

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,101 ,000 ,000 ,029 ,007

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
TRABAJO EN EQUIPO  Correlacion de Pearson 692" 522" 743" 356 886" 754" 1 510" 532"

Sig. (bilateral) ,000 ,004 ,000 ,063 ,000 ,000 ,006 ,004

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
CAPACIDADES Correlacion de Pearson 651" 379 485" 634" 683" 413 510" 1 430

Sig. (bilateral) ,000 ,047 ,009 ,000 ,000 ,029 ,006 ,022

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
COMPROMISO Correlacion de Pearson 456" 382" 317 372 743" 501" 532" 430" 1

Sig. (bilateral) ,015 ,045 ,101 ,051 ,000 ,007 ,004 ,022

N 28 28 28 28 28 28 28 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1.  Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

El principal objetivo en esta investigacion fue determinar como se relaciona el
Control Interno en la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion Regional de
Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Se valida la hipdtesis general, es decir: el Control Interno se relaciona
significativamente con la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020. Considerando que el coeficiente de
correlacion de las dos variables es 0,817 encontrandose una correlacion o relacion
significativa, con un nivel de confianza 95%, el coeficiente de determinacion R
cuadrado 0,668, nos indica que el 66.80% de los cambios observados en la segunda
variable Eficiencia del Personal vienen a ser explicadas por los cambios de la primera
variable Control Interno.

La relacion significativa entre el control interno y la eficiencia del personal en una
institucion puede ser atribuida a diversos factores interconectados que influyen en el
desempefio de los empleados. El control interno desempefia un papel fundamental al
proporcionar un marco estructurado que establece las politicas y procedimientos
necesarios para orientar y regular las actividades y responsabilidades del personal.

Al definir las tareas y actividades especificas para cada puesto, el control interno
permite que los empleados se centren en las actividades clave y relevantes para su
funcién. Esto reduce la posibilidad de que los empleados pierdan tiempo en tareas que

no son relevantes para sus roles.
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La claridad en las responsabilidades evita confusiones y malentendidos entre los
empleados. Esto reduce la necesidad de aclaraciones constantes y garantiza que las
tareas se realicen de manera coherente y en linea con los objetivos de la organizacion.
Al conocer exactamente lo que se espera de ellos, los empleados son mas propensos a
asumir la responsabilidad de sus tareas y cumplir con los plazos. Esto reduce la
necesidad de supervision constante y permite a los gerentes centrarse en tareas mas
estratégicas.

Cuando las responsabilidades y tareas estan claramente definidas, la capacitacion de
nuevos empleados se vuelve mas eficiente. Los nuevos miembros del equipo pueden
seguir un plan de capacitacion estructurado y aprender rapidamente lo que se espera de

ellos en sus roles.

El primer objetivo especifico en esta investigacion fue detallar como el Control
Previo se relaciona con la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion Regional

de Agricultura de Madre de Dios.

El Control Previo se relaciona significativamente con la Eficiencia del Personal
Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020. Al
haberse obtenido en el coeficiente de correlacion entre la Dimensidén Control Previo y
la Variable Eficiencia del Personal 0,722 indicandonos una correlacion o incidencia
significativa, con un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R
cuadrado 0,521, nos indica que el 52.10% de los cambios que se observan en la
Variable Eficiencia del Personal se explicarian por los cambios de la Dimension

Control Previo.
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En el contexto de la relacion entre el Control Previo y la Eficiencia del Personal
Administrativo, se pueden observar varias formas en las que estas dos areas estan
interconectadas.

El Control Previo implica una planificacién cuidadosa y la asignacion adecuada de
recursos. Esto se relaciona directamente con la eficiencia del personal administrativo,
ya que asegura que los recursos, como el tiempo y los materiales, se utilicen de
manera Optima para lograr los objetivos previstos.

Al establecer procesos de Control Previo, se definen las tareas y responsabilidades de
antemano. Esto brinda a los empleados administrativos una comprension clara de lo
que se espera de ellos, lo que contribuye a una mayor eficiencia al eliminar
ambigledades y malentendidos.

El Control Previo busca identificar posibles errores o problemas antes de que ocurran.
Al hacerlo, se minimizan los errores que pueden llevar a retrabajos y demoras. Esto
tiene un impacto directo en la eficiencia, ya que se evita la necesidad de dedicar
tiempo y recursos adicionales para corregir errores.

Los procesos de Control Previo pueden agilizar la toma de decisiones al proporcionar
informacién precisa y oportuna. Esto permite al personal administrativo tomar
decisiones mas informadas y rapidas, lo que mejora la eficiencia en la ejecuciéon de
tareas y proyectos.

La implementacion de controles previos a menudo implica la revision y optimizacion
de los flujos de trabajo. Esto puede eliminar pasos innecesarios y mejorar la secuencia

de actividades, lo que a su vez mejora la eficiencia de los procesos administrativos.
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El Control Previo también se relaciona con la identificacion y mitigacion de riesgos
potenciales. Al prevenir problemas y riesgos, el personal administrativo puede trabajar
de manera mas segura y eficiente, sin interrupciones causadas por situaciones no
deseadas.

El Control Previo ayuda a garantizar que las actividades se realicen de acuerdo con las
regulaciones y politicas establecidas. Esto no solo evita problemas legales, sino que
también contribuye a la eficiencia al evitar demoras relacionadas con infracciones

normativas.

El segundo objetivo especifico en esta investigacion fue identificar cual es la
relacién del Control Simultaneo con la Eficiencia del Personal Administrativo de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.

El Control Simultaneo se relaciona significativamente con la Eficiencia del Personal
Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.
Considerando que el coeficiente de correlacion entre la Dimension Control Simultaneo
y la Variable Eficiencia del Personal es 0,715 lo que nos indica una correlacion o
relacién significativa, con un grado de confianza del 95%, el coeficiente de
determinacion R cuadrado es 0,511, indicando que el 51.10% de los cambios que se
observan en la Variable Eficiencia del Personal son explicadas por los cambios de la
Dimensién Control Simultaneo.

En el contexto de la relacidn entre el Control Simultaneo y la Eficiencia del Personal
Administrativo, se pueden identificar varios aspectos en los que estas dos areas estan

interconectadas.
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El Control Simultaneo implica la supervision constante de las actividades en curso.
Esto permite identificar problemas o desviaciones en un momento temprano, lo que
puede conducir a una resolucion mas rapida y eficiente por parte del personal
administrativo.

El Control Simultaneo brinda retroalimentacion en tiempo real sobre el desempefio.
Esta retroalimentacion puede ayudar al personal administrativo a ajustar sus acciones
de manera inmediata para mantenerse en linea con los objetivos y estandares
establecidos, lo que contribuye a una mayor eficiencia.

Al implementar medidas de Control Simultaneo, se pueden detectar problemas y
desviaciones antes de que se conviertan en problemas mayores. Esto permite una
accion rapida y eficiente para resolver los problemas antes de que afecten
negativamente la eficiencia.

La supervision continua y en tiempo real brindada por el Control Simultaneo puede
ayudar a identificar cuellos de botella o ineficiencias en los procesos. Esto permite
ajustar y optimizar los flujos de trabajo para mejorar la eficiencia del personal
administrativo.

El Control Simultaneo proporciona informacion en tiempo real que puede respaldar la
toma de decisiones del personal administrativo. Esto permite tomar decisiones
informadas y rapidas que contribuyen a la eficiencia de las operaciones.

Al monitorear constantemente las actividades, el Control Simultdneo ayuda a
identificar y mitigar riesgos en tiempo real. Esto contribuye a una mayor seguridad y

eficiencia al evitar interrupciones y situaciones no deseadas.
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El Control Simultdneo crea una sensacion de responsabilidad en el personal
administrativo, ya que saben que su trabajo estd siendo monitoreado. Esto puede
motivarlos a cumplir con los estandares y objetivos de manera mas eficiente.

El Control Simultaneo permite adaptarse rapidamente a cambios en las circunstancias
o condiciones. El personal administrativo puede ajustar su enfoque y acciones en
funcién de la informacion en tiempo real, lo que mejora la eficiencia en situaciones

cambiantes.

El tercer objetivo especifico en esta investigacion fue especificar como el Control
Posterior se relaciona con la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccién

Regional de Agricultura de Madre de Dios.

El Control Posterior se relaciona significativamente con la Eficiencia del Personal
Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020. Al
haberse obtenido en el coeficiente de correlacion entre la Dimension Control Posterior
y la Variable Eficiencia del Personal 0,493 indicandonos una correlacion o relacion
significativa, con un grado de confianza del 95%, el coeficiente de determinacién R
cuadrado 0,243, nos indica que el 24.30% de los cambios que se observan en la
Variable Eficiencia del Personal seran sustentadas por los cambios de la Dimension
Control Posterior.

En el contexto de la relacion entre el Control Posterior y la Eficiencia del Personal
Administrativo, podemos identificar varias formas en las que estas dos areas estan

interconectadas.
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El Control Posterior implica evaluar los resultados y las metas alcanzadas por el
personal administrativo. Esta evaluacion proporciona informacion sobre la eficiencia
con la que se llevaron a cabo las tareas y actividades.

A través del Control Posterior, se pueden identificar desviaciones entre los resultados
esperados Yy los resultados reales. Esto puede indicar oportunidades para mejorar la
eficiencia en futuras actividades.

La retroalimentacidn obtenida a través del Control Posterior puede ser utilizada para el
aprendizaje y la mejora continua del personal administrativo. Identificar areas donde
se puede aumentar la eficiencia puede llevar a practicas mas efectivas en el futuro.

El Control Posterior puede revelar las practicas y enfoques que llevaron a resultados
eficientes. Estas buenas practicas pueden ser compartidas y replicadas en otras areas,
contribuyendo a una mayor eficiencia organizacional.

Si se detectan problemas recurrentes a través del Control Posterior, esto podria indicar
problemas sistémicos o areas que requieren mejoras estructurales. Abordar estos
problemas puede tener un impacto positivo en la eficiencia general.

Basandose en los resultados y la retroalimentacion obtenidos a través del Control
Posterior, el personal administrativo puede ajustar y optimizar los procesos para
aumentar la eficiencia en futuras actividades.

Saber que el Control Posterior se llevara a cabo puede motivar al personal
administrativo a cumplir con los objetivos y estandares establecidos de manera

eficiente, ya que saben que sus resultados seran evaluados.
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Si se observan areas de bajo desempefio a través del Control Posterior, esto puede
indicar necesidades de capacitacion o desarrollo para mejorar la eficiencia del personal

administrativo.

Los resultados obtenidos afirman que los gerentes y empleados de la institucion deben
identificar las deficiencias en el control interno a partir de las fuentes de informacion
descritas anteriormente y los resultados de su proceso de evaluacién. Los empleados y
gerentes de la institucion deberén informar las deficiencias de control al siguiente
nivel de supervision, lo que permitird que la estructura de la cadena de mando

determine la importancia relativa de cada deficiencia.

Una deficiencia de control o una combinacion de deficiencias de control que, a juicio
de la gerencia, representan deficiencias significativas en el disefio u operaciéon del
control interno que podrian afectar negativamente la capacidad de la organizacion para
cumplir con sus objetivos de control interno es una condicion reportable (seguida y
monitoreada internamente dentro de la institucién).

Se debe alentar a los gerentes y al personal de la institucion a identificar las
deficiencias de control, ya que esto refleja positivamente el compromiso de la
institucion para reconocer y abordar los problemas de gestién. No reportar una
condicion reportable conocida se reflejaria negativamente en la institucion y
continuaria poniendo en riesgo las operaciones de la institucion. Las instituciones
deben considerar cuidadosamente si existen debilidades sistémicas que afecten
negativamente el control interno en todas las lineas organizacionales o programaticas.

Los gerentes de la institucion son responsables de tomar medidas oportunas y efectivas

para corregir las deficiencias identificadas. La gerencia deberd mantener internamente

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

planes de accion correctiva méas detallados que estaran disponibles para revision por
parte del OCI.

Existe una deficiencia de control cuando el disefio u operacion de un control no
permite que la gerencia o los empleados, en el curso normal de la realizacion de sus
funciones asignadas, prevengan o detecten errores en forma oportuna. Existe una
deficiencia de disefio cuando falta un control necesario para cumplir con el objetivo de
control o un control existente no esta disefiado correctamente, de modo que incluso si
el control funciona como se disefio, el objetivo de control no siempre se cumple.
Existe una deficiencia de operacion cuando un control disefiado correctamente no
funciona segun lo disefiado o cuando la persona que realiza el control no esta
calificada o no tiene las habilidades adecuadas para realizar el control de manera
efectiva.

El control interno sobre la informacion financiera debe garantizar la proteccion de los
activos contra el despilfarro, la pérdida, el uso no autorizado o la apropiacion indebida,
asi como garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos relacionados con la
informacién financiera. Los informes financieros incluyen los estados financieros
anuales de una institucion, asi como otros informes financieros internos o externos

significativos.

5.2. Limitaciones de estudio

Es posible que la muestra utilizada en la investigacion no haya sido lo
suficientemente grande como para representar de manera precisa a toda la poblacién
de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios. Esto podria limitar la

generalizacion de los resultados obtenidos.
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Las caracteristicas especificas del entorno de la Direccién Regional de Agricultura de
Madre de Dios pueden limitar la generalizacion de los resultados a otras
organizaciones con contextos diferentes.

Dado que la investigacion es observacional, puede haber limitaciones en establecer
relaciones causales entre el Control Interno y la Eficiencia del Personal
Administrativo. Otros factores no controlados podrian estar influyendo en los

resultados.

5.3. Comparacion critica con la literatura existente

Se han realizado investigaciones similares en otros contextos o en diferentes
organizaciones que hayan encontrado una relacién similar entre el control interno y
la eficiencia del personal administrativo, lo cual respalda la validez de los resultados
y sugiere que la relacion podria ser una tendencia general, encontrandose relaciones
similares en diversos contextos, lo cual fortalecer la relevancia y generalizabilidad de
los resultados. Es decir, hay coincidencia con investigaciones previas, Cuyos
resultados o hallazgos son similares, lo cual fortalece la validez de la relacién
encontrada entre el Control Interno y la Eficiencia del Personal Administrativo.

El estudio incorpora métodos sélidos, muestras representativas y analisis estadisticos
adecuados, su contribucién puede ser mas confiable y convincente en comparacion
con investigaciones anteriores que puedan tener limitaciones metodologicas.
Comparando las variables consideradas en la investigacién con las de estudios
previos puede revelar nuevas perspectivas o explicaciones adicionales para la
relacién observada, logrando identificarse las similitudes y diferencias lo que nos

permite determinar que nuestros resultados estan en linea con las tendencias actuales.
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5.4. Implicancias del estudio

Las implicancias del estudio que ha determinado una relacion significativa entre el
Control Interno y la Eficiencia del Personal Administrativo en la Direccion Regional
de Agricultura de Madre de Dios son diversas y pueden tener un impacto importante
en varios aspectos de la organizacion.

El estudio sugiere que un mayor enfoque en el fortalecimiento del Control Interno
podria conducir a una mejora en la eficiencia del personal administrativo. Esto
implica que la implementacion de politicas y procedimientos méas sélidos, asi como
una supervision efectiva, podria llevar a una mejor organizacion y ejecucion de las
tareas administrativas.

La institucion en estudio puede tomar medidas para optimizar los recursos existentes,
esto podria implicar la asignacion adecuada de tareas, la reduccién de redundancias y
la eliminacidn de procesos ineficientes.

La mejora en la calidad de los servicios, al establecer un Control Interno solido
puede garantizar que las operaciones administrativas se lleven a cabo de manera
precisa y coherente. Esto puede tener un impacto directo en la calidad de los
servicios que se prestan tanto dentro como fuera de la organizacion, lo que podria
llevar a una mayor satisfaccion de los stakeholders y clientes.

Un Control Interno efectivo también esta relacionado con la reduccién de riesgos y
errores, la implementacion de politicas y procedimientos claros puede prevenir
fraudes, malversaciones y otros problemas que podrian surgir debido a una gestién

administrativa deficiente.
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La institucion debe considerar la necesidad de brindar capacitacion y desarrollo a su
personal para fortalecer sus habilidades en términos de cumplimiento de politicas y

procedimientos internos.

5.5. Aporte de la investigacion

La investigacion proporciona evidencia empirica que respalda la importancia del
Control Interno en el contexto especifico de la Direccion Regional de Agricultura. Al
demostrar que existe una relacion significativa entre el Control Interno y la
Eficiencia del Personal Administrativo, la investigacion valida la idea de que
establecer politicas y procedimientos claros y efectivos puede tener un impacto
positivo en la eficiencia operativa.

Los hallazgos de la investigacion pueden servir como una base sélida para la toma de
decisiones dentro de la organizacion. Los lideres y gerentes pueden utilizar esta
informacion para respaldar la implementacion de destinadas a fortalecer el Control
Interno, lo que a su vez podria mejorar la eficiencia del personal administrativo y el
funcionamiento general de la institucion.

La investigacion puede abrir la puerta a futuros estudios y analisis en el mismo
campo o en otros contextos similares. Otros investigadores pueden verse motivados a
explorar mas a fondo esta relacion en diferentes organizaciones o industrias, lo que
podria contribuir aun mas al entendimiento de cémo el Control Interno impacta en la
eficiencia del personal administrativo.

Los resultados pueden servir como punto de partida para implementar mejoras en la

organizacion. La Direccion Regional de Agricultura podria utilizar estos hallazgos
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para identificar areas especificas en las que el Control Interno podria fortalecerse v,
por lo tanto, mejorar la eficiencia del personal administrativo.

La investigacion contribuye al cuerpo de conocimiento en el campo de la gestion y la
administracion. Ademas de tener implicaciones précticas directas, los hallazgos
también pueden ser Utiles para la academia al proporcionar evidencia y datos que

respalden la relacion entre el Control Interno y la eficiencia en un contexto real.
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CONCLUSIONES

Al procesar los datos obtenidos al aplicar los instrumentos, después del cual se realizo los

analisis respectivos, podemos concluir de la manera siguiente:

Primero. - ElI Objetivo General: determinar como el Control Interno se relaciona con la
Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre
de Dios, 2020; y la Hipdtesis General: el Control Interno se relaciona significativamente
con la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de
Madre de Dios, 2020; de acuerdo a los resultados presentados fueron alcanzados y
validados. Considerando que el coeficiente de correlacion de las dos variables es 0,817
encontrdndose una correspondencia o relacién importante, el coeficiente de determinacion
R cuadrado 0,668, lo que nos indica que el 66.80% de las variabilidades observadas en la
segunda variable Eficiencia del Personal vienen a ser explicadas por las variaciones de la

primera variable Control Interno.

Segundo.- El Objetivo Especifico 1: Detallar como el Control Previo se relaciona con la
Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de Madre
de Dios; y la Hipotesis Especifica 1: el Control Previo se relaciona significativamente con
la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de
Madre de Dios, 2020; también fueron alcanzados y validados conforme a los resultados
presentados, al haberse obtenido en el coeficiente de correlacion entre la Dimension
Control Previo y la Variable Eficiencia del Personal 0,722 indicandonos una correlacién o

relacién significativa, el coeficiente de determinacion R cuadrado 0,521, nos indica que el
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52.10% de las variabilidades que se observan en la Variable Eficiencia del Personal se

explicarian por los cambios de la Dimensién Control Previo.

Tercero. - EI Objetivo Especifico 2: Identificar cudl es la relacion del Control Simultaneo
con la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de
Madre de Dios; y la Hipotesis Especifica 2: el Control Simultaneo se relaciona
significativamente con la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccién Regional
de Agricultura de Madre de Dios, 2020; de acuerdo a los resultados presentados fueron
alcanzados y validados. Considerando que el coeficiente de correlacion entre la Dimension
Control Simultaneo y la Variable Eficiencia del Personal es 0,715 habiendo una relacion
significativa, el coeficiente de determinacion R cuadrado es 0,511, es decir el 51.10% de
los cambios que hay en la Variable Eficiencia del Personal son sustentadas por los cambios

de la Dimensién Control Simultaneo.

Cuarto. - El Objetivo Especifico 3: Especificar como el Control Posterior se relaciona con
la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion Regional de Agricultura de
Madre de Dios; y la Hipdtesis Especifica 3: el Control Posterior se relaciona
significativamente con la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccién Regional
de Agricultura de Madre de Dios, 2020; de acuerdo a los resultados presentados fueron
alcanzados y validados. Al haberse obtenido en el coeficiente de correlacion entre la
Dimension Control Posterior y la Variable Eficiencia del Personal 0,493 indicandonos una
correlacion o relacion significativa, con un grado de confianza del 95%, el coeficiente de
determinacion R cuadrado 0,243, nos indica que el 24.30% de los cambios que se observan
en la Variable Eficiencia del Personal seran sustentadas por los cambios de la Dimensién

Control Posterior.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados de esta investigacion, recomendamos hacer lo siguiente:

Primero.- Se sugiere a los directivos de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios fortalecer sus sistemas de Control Interno, esto implica revisar y actualizar las
politicas y procedimientos existentes para asegurar de que sean claros, consistentes y
efectivos en la prevencion de riesgos y la promocion de la eficiencia. Se deben establecer
mecanismos para supervisar y evaluar continuamente la implementacion del Control
Interno. Asi mismo, proporcionar capacitacion y entrenamiento regular al personal
administrativo sobre la importancia y la implementacion del Control Interno, esto
asegurard que todos los miembros del equipo comprendan su rol en la promocién de un
entorno de trabajo eficiente y en el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos, debiendo considerar la implementacion de incentivos para el personal
administrativo que demuestre un alto nivel de eficiencia y cumpla con los estandares de
Control Interno establecidos. Esto podria motivar al personal a comprometerse con la

implementacion efectiva de los procedimientos de Control Interno.

Segundo.- Se sugiere a los directivos de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios fortalecer y mejorar los procesos de Control Previo en la organizacién, esto implica
revisar y actualizar los procedimientos y protocolos existentes para asegurar de que sean
efectivos en la prevencion de errores y en la promocion de la eficiencia, debiendo
establecer guias claras y detalladas para la revision y aprobacion previa de actividades y
transacciones. Asimismo, proporcionar capacitacion especializada al personal

administrativo sobre la importancia y la implementacion adecuada de los procesos de
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Control Previo, esto asegurara que todos los miembros del equipo comprendan cémo
realizar una revision exhaustiva y precisa antes de la ejecucion de actividades, definiendo
criterios claros para la aprobacion previa de actividades y gastos, estableciendo limites
presupuestarios y directrices especificas que indiquen cuando es necesario el Control
Previo y cuando se puede proceder sin él, esto ayudara a evitar retrasos innecesarios en las

operaciones.

Tercera.- Se sugiere a los directivos de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios asegurar que los procesos de Control Simultaneo se implementen de manera efectiva
en la organizacion, esto implica establecer protocolos claros y procedimientos detallados
para llevar a cabo revision en tiempo real de las actividades y transacciones,
proporcionando capacitacion continua al personal administrativo sobre como llevar a cabo
el Control Simultaneo de manera efectiva, asegurandose de que comprendan los criterios y
estandares para identificar posibles problemas y tomar medidas correctivas de inmediato.
Asimismo, deben fomentar una comunicacion abierta y una colaboracion constante entre
los miembros del equipo administrativo, esto permitird una identificacion temprana de
problemas y una respuesta mas rapida a los desafios que puedan surgir, implementando
sistemas de monitoreo en tiempo real o el uso de software especializado pueden mejorar la

capacidad de identificar y abordar problemas de manera oportuna.

Cuarto.- Se sugiere a los directivos de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios fortalecer y mejorar los procesos de Control Posterior en la organizacion, esto implica
establecer procedimientos detallados para llevar a cabo revisiones exhaustivas vy
sistematicas de las actividades y transacciones una vez que se han realizado,

proporcionando capacitacion y entrenamiento constante al personal administrativo sobre
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como llevar a cabo el Control Posterior de manera efectiva, asegurandose de que
comprendan los criterios y estandares para identificar posibles problemas y errores en las
actividades. Asimismo, realizar revisiones periodicas de los resultados del Control
Posterior y analizar los errores o problemas identificados, utilizar estas revisiones para
identificar patrones y lecciones aprendidas que puedan ayudar a prevenir futuros errores,
fomentando la colaboracion y comunicacion entre los diferentes departamentos y equipos
dentro de la organizacion. Esto permitird una identificacibn mas répida y precisa de
problemas y la adopcion de medidas correctivas.

Promover una mejor comunicacién entre las autoridades, funcionarios y todo el personal
de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, conjuntamente con el érgano
de control institucional (OCI), para que en forma en coordinacion con las unidades
organicas responsables, puedan realizar los servicios de control interno posterior para una
buena gestion y evitar los problemas a futuro, esta préctica tiene la finalidad de hacer
conocer las politicas sobre control interno que incluya: ambiente interno, establecimiento
de objetivos, las actividades de control, el sistema de informacién y comunicacion, y la
supervision. Debiendo lograrse que la retroalimentacion se dé en todos los niveles y

direcciones, oportuna y eficazmente.
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Anexo N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo “El Control Interno y la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020”

VARIABLES/ DIMENSIONES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL . . Tipo de investigacion:
) . Variable de Estudio 1: .
¢ Como el Control Interno se relaciona  Determinar como el Control Interno se H;  El  Control Interno  se  relaciona Control Int Aplicada
ontrol Interno
con la Eficiencia del Personal Trelaciona con la Eficiencia del Personal significativamente con la Eficiencia del Personal Nivel: Descriptiva —
Administrativo de la  Direccion Administrativo de la Direccion Regional de  Administrativo de la Direccion Regional de correlacional de corte

Regional de Agricultura de Madre de
Dios, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Coémo el Control Previo se relaciona

con la Eficiencia del Personal

Administrativo de la  Direccion
Regional de Agricultura de Madre de
Dios?

Control

,Cual es la relacion del

Simultaneo en la Eficiencia del
Personal  Administrativo de la
Direccién Regional de Agricultura de
Madre de Dios?

Posterior se

¢,Cémo el Control

relaciona con la Eficiencia del
Personal  Administrativo de la
Direccién Regional de Agricultura de

Madre de Dios?

Agricultura de Madre de Dios, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe; Detallar como el Control Previo se

relaciona con la Eficiencia del
Personal  Administrativo de la
Direccién Regional de Agricultura de

Madre de Dios.

Oe, Identificar cuél es la relacion del
Control Simultaneo con la Eficiencia
del Personal Administrativo de la

Direccién Regional de Agricultura de

Madre de Dios.

Oe; Especificar como el Control Posterior

se relaciona con la Eficiencia del
Personal ~ Administrativo de la
Direccién Regional de Agricultura de

Madre de Dios.

Agricultura de Madre de Dios, 2020.
HO;, ElI

significativamente con la Eficiencia del Personal

Control Interno no se relaciona
Administrativo de la Direccién Regional de
Agricultura de Madre de Dios, 2020.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE; El

significativamente con

Control  Previo se relaciona
la Eficiencia del
Personal Administrativo de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios,
2020.
H, El

significativamente con

Control Simultaneo se relaciona
la Eficiencia del
Personal Administrativo de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios,

2020.

Hs El

significativamente con

Control  Posterior se relaciona
la Eficiencia del
Personal Administrativo de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios,

2020.

Dimensiones:
e Control Previo
e Control Simultaneo

e Control Posterior

Variable de Estudio 2:

Eficiencia

Dimensiones:

e Calidad del trabajo
e Trabajo en Equipo
e Capacidades

e Compromiso

transversal
Disefio de investigacion:
No experimental

Poblacion:

28 /
Muestra: 28 l
M

Donde:

M : muestra

V1: Control Interno
V2: Eficiencia

r : correlacién

Direccién Regional de
Agricultura de Madre de Dios
Técnica: encuesta.

Técnicas de andlisis de
datos:

Datos estadisticos.

Cuadro de frecuencias.
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Anexo N2 02: MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS (Modelo Cuantitativo)

VARIABLE DE ESTUDIO 1 CONTROL INTERNO

N {tems /reactivos Criterio de

Dimensiones Indicadores Peso . -
Items evaluacion

. » 1. Se cumple con el control previo revisa yl/o fiscaliza la documentacion
Dimension 1. - Normas sustentatoria del gasto, antes de su formalizacion en las fases de
- Ejecucion 33.33% 4 compromiso, devengado y gasto

2. Los funcionarios y administrativos contribuyen al establecimiento de politicas y
estrategias como indicadores efectivos para el logro de metas y objetivos

3. Se aplican las normas y procedimientos operativos, referidas a la forma en
gue deberian llevarse a cabo las tareas de autorizacién, ejecucién y control de
operaciones

4. Se comprueba y actualiza las normas y procedimientos operativos estando
claramente expuestos en manuales de procedimientos y flujogramas 2 = Casi

Control Previo

1 = Nunca

Nunca

5. En su opinion la ejecucion de las actividades de control simultdneo
Dimension 2: - Identificacion de comprende la verificacion del cumplimiento de las normas legales y de los 3 =A Veces
Riesgos lineamientos de politica y planes de accién realizados en el proceso logistico .
- Evaluacion de de la DRA. 4 = Casi
Riesgos 33.33% 4 6. Elcontrol aplicado por la DRA para los gastos que representa el proceso de Siempre
compra se establecen para garantizar su eficiencia.
7. La DRA determina la naturaleza de los gastos de cada proceso estableciendo
una estructura de costos.
8. Los gastos de cada proceso son controlados y considerados por la DRA para
los periodos siguientes.
9. Existe un nivel de cumplimiento responsable de deberes y funciones por parte
de los funcionarios y trabajadores de las areas funcionales relacionadas a la
gestion administrativa.

Control
Simultaneo

5 = Siempre

10. La DRA dispone de tabuladores como referencia para comparar los costos
Dimensioén 3: - Acciones ofrecidos por los proveedores.
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Control preventivas 11. EI control interno posterior corresponde exclusivamente a las autoridades,
Posterior - Acciones 33.34% 4 funcionarios y servidores de la DRA.
correctivas 12. El Organo de Control Institucional evalia los controles de los procesos

vigentes del area de Abastecimiento identificando oportunidades de mejora
acorde a su plan de trabajo

13. El Organo de Control Institucional formula oportunamente recomendaciones
para contribuir a alcanzar las metas institucionales y a corregir las
desviaciones en el destino de los recursos.

14. Existe una Interaccién técnica y operativa entre las areas funcionales vy el
Organo de Control Institucional

15. El Organo de Control Institucional cuenta con capacidad operativa suficiente
para las auditorias de cumplimiento y asesoramiento de las diferentes areas
funcionales y dependencias de la DRA.

100% 12

VARIABLE DE ESTUDIO 2 EFICIENCIA

Dimensiones Indicadores Peso . N° ftems /reactivos Criterio de
Items evaluacion
1. El personal de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios cumple con
Dimensién 1- - Determinado las metas en el horario de trabajo
- Recaudado 30% 6 2. Eltrabajo que realizan los colaboradores de la Direccién Regional de Agricultura
Calidad del - Depositado de Madre de Dios cumplen con los estandares de calidad
Trabajo 3. Existe un plan de trabajo que realizan los trabajadores de la Direccion Regional

de Agricultura de Madre de Dios.
4. Cree usted que la calidad del trabajo y servicios de la Direccién Regional de
Agricultura de Madre de Dios satisface a los usuarios
5. Cree usted que es eficaz en el trabajo que realiza 1= Nunca

6. El ndmero de Trabajadores es suficiente para absorber la carga de trabajo de la

Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios. 2 =Casi
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Dimensioén 2:

Trabajo en
Equipo

- Flujo de caja 8.

- Proyecciones

- Indices 9.
30% 6

10.

11.

12.

13.
14.

Se trabaja en equipo de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios.

Nunca

El trabajo en equipo mejora la productividad de la Direccién Regional de 3 = A Veces

Agricultura de Madre de Dios.

El trabajo en equipo mejora la disposicion del trabajo de los Trabajadores de la 4 = Casi

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.
Usted cree que el capital humano debe ser considerado una parte principal del

Siempre

éxito de una institucion 5 = Siempre

Esta de acuerdo con la inversion que dispone la institucion en la mejora de la
eficiencia

Considera que la capacidad organizacional dentro de su area se encuentra en las
mejores condiciones

Se aprovecha la experiencia para conformar equipos de trabajo

Se percibe el liderazgo en los equipos de trabajo

Dimensién 3:

Capacidades

15.
16.

Compromiso 40% 8 17
Devengado
Girado

18.

Sus companeros demuestran sus conocimientos en su desempefio diario

Al atender al administrado, sus actitudes influyen en la calidad de servicio que
brinda

. Siente que las actividades que realiza en su trabajo, influyen en su desarrollo

como persona y profesional
La actitud de sus compafieros de trabajo, influencia en su rendimiento diario

Dimensioén 4:

Compromiso

19.

20.
21.

22.
23.

Su compromiso de Ud. a la institucién y el area, influye en su competitividad y
desempefio

La institucion donde trabaja, le brinda oportunidades de crecimiento laboral

Asistir a las capacitaciones que le brinda la institucion, influiria en su
competitividad como servidor publico

Existe la acumulacién de pendientes en su oficina donde labora

Sus companferos de trabajo emiten respuesta oportuna a las solicitudes que se le
derivan
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Anexo N2 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de la Control Interno

Instrucciones:

Considerado servidor, la encuesta siguiente tiene la intencion de evaluar el Control
Interno en la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios. Las opiniones podrian
ayudar a optimizar la gestién administrativa, en lo que se pueda perfeccionar, eso es el
motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. Para contestar las
preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja sélo una respuesta marcando con
una (X) sobre la opcion con la cual esté de acuerdo. Conteste absolutamente todas las
preguntas evitando hacerlo al azar.

ftems

Nunca
Casi
Nunca
A Veces
Casi
Siempre
Siempre

Control Previo

1. Se cumple con el control previo revisa y/o fiscaliza la documentacion
sustentatoria del gasto, antes de su formalizacién en las fases de
compromiso, devengado y gasto

2. Los funcionarios y administrativos contribuyen al establecimiento de
politicas y estrategias como indicadores efectivos para el logro de
metas y objetivos

3. Se aplican las normas y procedimientos operativos, referidas a la
forma en que deberian llevarse a cabo las tareas de autorizacion,
ejecucion y control de operaciones

4. Se comprueba y actualiza las normas y procedimientos operativos
estando claramente expuestos en manuales de procedimientos y
flujogramas

Control Simultaneo

5. En su opinion la ejecucién de las actividades de control simultaneo
comprende la verificacion del cumplimiento de las normas legales y
de los lineamientos de politica y planes de accion realizados en el
proceso logistico de la DRA.

6. EIl control aplicado por la DRA para los gastos que representa el
proceso de compra se establecen para garantizar su eficiencia.

7. La DRA determina la naturaleza de los gastos de cada proceso
estableciendo una estructura de costos.

8. Los gastos de cada proceso son controlados y considerados por la
DRA para los periodos siguientes.

9. Existe un nivel de cumplimiento responsable de deberes y funciones
por parte de los funcionarios y trabajadores de las &reas funcionales
relacionadas a la gestién administrativa.

Control Posterior
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La DRA dispone de tabuladores como referencia para comparar los
costos ofrecidos por los proveedores.

Repositorio Digital

11.

El control interno posterior corresponde exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores de la DRA.

12.

El Organo de Control Institucional evalta los controles de los
procesos vigentes del éarea de Abastecimiento identificando
oportunidades de mejora acorde a su plan de trabajo

13.

El Organo de Control Institucional formula oportunamente
recomendaciones para contribuir a alcanzar las metas
institucionales y a corregir las desviaciones en el destino de los
recursos.

14.

Existe una Interaccidon técnica y operativa entre las areas
funcionales y el Organo de Control Institucional

15.

El Organo de Control Institucional cuenta con capacidad operativa
suficiente para las auditorias de cumplimiento y asesoramiento de
las diferentes areas funcionales y dependencias de la DRA.
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Cuestionario de la Eficiencia del Personal

Considerado servidor, la encuesta siguiente tiene la intencion de evaluar la Eficiencia del
Personal en la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios. Las opiniones podrian
ayudar a optimizar la gestién administrativa, en lo que se pueda perfeccionar, eso es el
motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. Para contestar las
preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja sélo una respuesta marcando con
una (X) sobre la opcién con la cual esté de acuerdo. Conteste absolutamente todas las

preguntas evitando hacerlo al azar.

ftems

Nunca
Algunas
Veces
Casi
Siempre
Siempre

Calidad del Trabajo

1. El personal de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios
cumple con las metas en el horario de trabajo

2. El trabajo que realizan los colaboradores de la Direccion Regional de
Agricultura de Madre de Dios cumplen con los estandares de calidad

3. Existe un plan de trabajo que realizan los trabajadores de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios.

4. Cree usted que la calidad del trabajo y servicios de la Direccién Regional de
Agricultura de Madre de Dios satisface a los usuarios

5. Cree usted que es eficaz en el trabajo que realiza

6. El nimero de Trabajadores es suficiente para absorber la carga de trabajo
de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios.

Trabajo en Equipo

7. Se trabaja en equipo de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios.

8. El trabajo en equipo mejora la productividad de la Direccién Regional de
Agricultura de Madre de Dios.

9. Eltrabajo en equipo mejora la disposicién del trabajo de los Trabajadores de
la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios.

10. Usted cree que el capital humano debe ser considerado una parte principal
del éxito de una institucion

11. Esta de acuerdo con la inversion que dispone la institucién en la mejora de
la eficiencia

12. Considera que la capacidad organizacional dentro de su area se encuentra
en las mejores condiciones

13. Se aprovecha la experiencia para conformar equipos de trabajo

14. Se percibe el liderazgo en los equipos de trabajo
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Capacidades

15. Sus compafieros demuestran sus conocimientos en su desempefio diario

16. Al atender al administrado, sus actitudes influyen en la calidad de servicio
gue brinda

17. Siente que las actividades que realiza en su trabajo, influyen en su
desarrollo como persona y profesional

18. La actitud de sus compafieros de trabajo, influencia en su rendimiento diario

Compromiso

19. Su compromiso de Ud. a la institucion y el area, influye en su competitividad
y desempenio

20. Lainstitucidon donde trabaja, le brinda oportunidades de crecimiento laboral

21. Asistir a las capacitaciones que le brinda la institucion, influiria en su
competitividad como servidor publico

22. Existe la acumulacién de pendientes en su oficina donde labora

23. Sus compaferos de trabajo emiten respuesta oportuna a las solicitudes que
se le derivan
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Anexo N2 04: SOLICITUD DE AUTORIZACION

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO-FILIAL PUERTO MALDONADO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTARILIDAD

Puerto Maldonado, 23 de setiembre del 2021
CARTA N°01-202I-§2§-UAC/JS.HR/AHA

Sr. : ALFREDO HERRERA QUISPE
DIRECTOR REGIONAL DE AGRICULTURA DE MADRE DE DIOS
ASUNTO : Solicito facilidades para realizar encuesta en su institucion.

Por medio del presente permitanos saludarle cordialmente en calidad de Bachilleres en
Contabilidad de la Universidad Andina del Cusco-Sede Puerto Maldonado, del mismo modo
queremos indicar que venimos desarrollando nuestro Proyecto de Tesis titulado “EL CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA DE MADRE DE DIOS, 2020"; para obtencr ¢l
grado académico de Contador Piblico. En ese entender, solicitamos que se nos brinde las
facilidades en coordinacion con la oficina competente, para realizar la aplicaciéon de los
instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) al personal que labora en la modalidad de
Terceria, modalidad C.A.S. que realice actividades de manera independiente /0 _personal
que disponga, emita recibo por honorarios: de las diferentes dreas de su institucion.

Sin otro particular nos despedimos de su persona expresando la muestra de nuestra especial
consideracion y estima personal.

Atentamente.

Bch. Alembert Hancco Arenas Bch. Juan Carlos Huapaya Rojas

DNI: 74143919 DNI: 73059117
[GoBIERNG: . = -Eroics)
DIREL v w i GULTURA |
RIO
| R 2353 | [
' < WD | 6ss
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Anexo N2 05: SOLICITUD DE VALIDACION

Y UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

*Gusco, Patimonio Cultural de la Humanidad”
“Afio del Bioentenario del Perd; 200 afios de indapendenca”

L

Cusco 20 de setiembre del 2021

Carta N° 001- JCHB_IAHA-2021

s

Senora: Dra. Yajhayda Bellido Ascarza /
Jefe de la Unidad de Modernizacion y Estadistica de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad .-

Es grato dirigirnos a Usted para saludarla cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicion de Bachilleres de la Universidad
Andina del Cusco, Escuela Profesional de Contabilidad, venimos realizando el
trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“El Control Interno y la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompanamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

.......... mammmnnad FYSPEPRERE

Br. Juan Carlos Huapaya Rojas Br. Alembert Hancco Arenas
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“Cuseo, Parimonio Culiural de ta Humaniiad” ,»
0
“Afn del Bicertanario del Perir 200 a%0s de Indapendenca” . 2

‘y>

2

Cusco 20 de setiembre del 2021

arta N° 002- JCHR/AHA-2021

Senor: Dr. Alexis Leon Ramirez
Director de la Unidad de Investigdcion de la Facultad de Ecoturismo
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad -

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicion de Bachilleres de la Universidad
Andina del Cusco, Escuela Profesional de Contabilidad, venimos realizando el
trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“El Control Interno y la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020

Por lal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

\ A
2 U

< J‘
....... AJ, }._Jt.. . S, SRR
Br. Juan Carlos Huapaya Rojas Br. Alembert Hancco Arenas
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Y UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

“Cusco, Patrimonio Cultursl de I Humanidad”

L

* Afio del Bicentenario del Perl: 200 afios de Independendia”

Cusco 20 de setiembre del 2021
Carta N° 003- JCHR/AHA-2021

Serior: Mag. CPCC Alejandro Alfredo Leén Flores S0
IM - Jefatura Zonal Puerto Maldonado / : of

Asunto: Solicito Opini6n para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicion de Bachilleres de la Universidad
Andina del Cusco, Escuela Profesional de Contabilidad, venimos realizando el
trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“El Control Interno y la Eficiencia del Personal Administrativo de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020"

Por tal razén, recurrimoe @ su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompanamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de |las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

...............................................

Br. Juan Carlos Huapaya Rojas Br. Alembert Hancco Arenas
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Anexo N2 06: FORMATOS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

ASPECTOS DE VALIDACION
m: CRITEROS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO SUENO
SASTRUMENTO CUALITATIVO/ICUANTITATIVO - 2 s 2
1.CLARIDAD £ formiseso Con Ln enguale SO 82
2 OBJETIVIDAD £018 Ot vedo 80 CONOUCINS cbuervaties }4
ance Y ;
Toiwie e CepRTACION IGgea enire 10G0% 108 &
SORDANIACION clementos Ldmcos de 18 INOSHaCOA Bb
L08 Nores s0n sdeciedos en candsd y g/
profurcad /
ratrume Ao mide sn lorma pertineniy ol
SINTENCIONALIDAD comportamientc do  las  vorlables O 87
rrvestigacon d
tedrona clanfifens o P4
3 S0 batd o pepmCion (,) ))
Exsie coberancia evere ios teman ndcadores. p
e s mmensores y ranabiey K /
La g do e 8 -
3 METODOLOGIA S {6
10, CONVERENCIA o o 5\’/
TLPLAUSIBILIDAD Geners NuavEs DaLtEs PErS CONGIUl Une teoris '9§
PROMEDIO DE VAL ORACION CUANTITATIVA
g;.’,] -~ k2
a) Valoracion Cuantitativa: S vl ;
b) Valoracion Cualitativa: Ll o777 :
c) Conclusioén y- A'-,L/l 7 D, \::.1/7//;' /1/ .

Lugar y fecha:__i - 0§~ 222/

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 50% a 70%
Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% & 90%

Excelente: 950% a 100%

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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ASPECTOS DE VALIDACION
WUy
"'""'"r 5, CRITEROS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO ExcELENTE
mm_' CUALITATIVO/CUANTITATIVO suENo
1 2 3 4 s
1.CLARIDAD Esth formulaco con uUn Nguale DEropNedo 8'
1. OBJETVIDAD Eoth cboer mdo an conductes observabies 8$
JACTUALIDAD Vance o @ clencia ¥ 18
e &4
L ORGANIZACION Exinin Lra srganizacion IBQICA anire dos 108 -
lomentos bisicos de (@ INSHGaCON 83
0% fenes s0n adwcusdos e canded y =
5. SUFICENCIA +-9
T inatrument mide en forma pertireciy o
SINTENCIONALIDAD comporamients de lss  varables O 8“’
eSHgRCOn
7 CONSISTENCIA "--'n-wauma-ma- 8’)
' 2
.COMERENCIA Exste coherenca entre 1oe lames ndicadores, ;
amonaones y ansbles q|
S METODOLOGIA L8 wstratega do IMvestipacitn responde Al r— l’
prophats de disgroatcn 8_'
10 CONVENIENCIA o b 821
11 PLAUSIBILIDAD Gerera mum v pautas pem CONCHAT UNa SBOTIH ef
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

a) Valoracion Cuantitativa,
b) Valoracién Cualitativa:
c) Conclusion.

g3 12

Moy Buewia

Lugaryfecha__2 (- 09- 2021

Regular: 60% a 70%
Buena: 70% a 80%
Muy buena: 80% a 90%

Excelente: 90% a 100%

Deficlencia: menor o igual 60%

Firma;

Nombre: A\Cn’-) LI‘FL‘\ Qn\u.,/-)

DNI N*:

A~ - 12
’*,'_AC|S) ‘)*"}J

-
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ASPECTOS DE VALIDACION

ATIVO/CUANTIT:
CUALIT, ATIVO - 2 3 T 5

Els formuiacn Gon Un lenguale 09700 B |

Catd abaervado en conductse abesrvablon qq

Svance O '8 Genca v I

g B2
Faisin Une OTGANZACION 10pKcA NI 15008 106
elementcs DASICOS 08 18 INEAbGICHN :} S

:“:.:‘mm-bwv C(O

T natrumento meae en forma oertinents s
comporiamients de a8 varables s

e 18

Se besa 10 FEPECIon t0ONCos Clendicos s @

pe— H

Exste coherencia sntre o8 lamas nNGcadores.
Amensones ; anaties 8 \

[ wsUratoga e NVESTGEION RI0ONGE &
Drepiaro del dceaeton '}C{

10.CONVENIENCIA Adeciado para resatver #f crobiema 85

MPLAUSIBILIDAD Genuora nuevas peutas para conclu LNA eara }b

PROMEDIO DE VAL ORACION CUANTITATIVA

a) Valoracion Cuantitativa: B0\BYe
b) Valoracién Cualitativa: Ruena

c) Conclusion: _A.pkm_lmﬂmﬁ.ﬁ_

Lugary fecha:_20L- 02X -2 03\

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% 3 70% Fima: —

Buena: 70% a BO% Nombre: Aié;gﬁﬁ,g }gc'n ElQﬁ’:‘S

Muy buena: 80% a 90% DNI N*; T}OG 00902
Excelente: 50% a 100%
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