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Resumen
Se estudio la relacion entre el consumo de alcohol y la inteligencia emocional en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021. La
ruta de investigacion fue cuantitativa, se realizd6 mediante un disefio no experimental de
alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 84 efectivos de la PNP que laboran
en el Establecimiento Penitenciario de Cusco en el 2021. Se aplic6 el Cuestionario para la
Identificacion de Trastornos debidos al Consumo de Alcohol (AUDIT) y el Cuestionario de
Inteligencia Emocional de Bar-On (I-CE). Mediante la prueba de correlacion Rho de
Spearman se encontrd que existe una correlacion significativa (p < 0.05) entre las variables,
siendo una relacion negativa débil (-.188). Se concluye que una mayor inteligencia
emocional se encuentra ligada de forma minima a un menor consumo de alcohol entre los

efectivos de la PNP que laboran en un Establecimiento Penitenciario.

Palabras clave: consumo de alcohol, inteligencia emocional, policia, establecimiento

penitenciario.

Abstract
The relationship between alcohol consumption and emotional intelligence in the PNP
personnel working in the Cusco Penitentiary Establishment, 2021, was studied. The research
path was quantitative, it was carried out through a non-experimental design of correlational
scope. The sample consisted of 84 members of the PNP who work in the Cusco Penitentiary
Establishment in 2021. The Questionnaire for the Identification of Disorders due to Alcohol
Consumption (AUDIT) and the Bar-On Emotional Intelligence Questionnaire (I-CE). Using
“Spearman's Rho” correlation test, it was found that there is a significant correlation (p <
0.05) between the variables, with a weak negative relationship (-.188). It is concluded that
a greater emotional intelligence is minimally linked to a lower alcohol consumption among

the PNP officers who work in a Penitentiary Establishment.

Keywords: alcohol consumption, emotional intelligence, police, penal establishment.
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Capitulo 1: Introduccion

1.1  Linea de investigacion

La linea de investigacion de Cognicion, aprendizaje y socializacion establecida por
Resolucion N° 467-CU 2016-UAC, se refiere al estudio de los procesos cognitivos y sociales
que estan involucrados en el aprendizaje y la adquisicion de habilidades y conocimientos.
En este sentido, el tema "Consumo de alcohol e inteligencia emocional en efectivos de la
PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021" esta relacionado con
la linea de investigacion pues se explora como el consumo de alcohol afecta los procesos
cognitivos y sociales de los efectivos de la PNP que laboran en el establecimiento
penitenciario. También se investiga como la inteligencia emocional de los efectivos influye
en su capacidad para socializar con los reclusos y para manejar situaciones conflictivas
dentro del establecimiento.
1.2 Planteamiento del Problema

El abuso de alcohol entre los agentes de policia se presenta como un problema global
que refleja indices bastante elevados y en algunos lugares se ha vuelto preocupante.
Diferentes investigadores a nivel mundial proporcionan razones y tasas contradictorias de
abuso de alcohol dentro del departamento de policia de cada pais. Por ejemplo,
investigadores en los EE. UU. han sugerido que alrededor del 25% de la fuerza policial
muestra problemas concernientes al consumo de alcohol, se ha encontrado que muchos
beben en servicio y ademés que la mayoria que tiene indicios de consumo elevado también
demuestra problemas de violencia o abuso de autoridad; asimismo se refiere que tienen tasas

de consumo mas altas que la poblacion en general (Violanti, 2009).
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Un estudio realizado por Lindsay (2008) indico que el 48% de los agentes de policia
varones y el 40% de los agentes de policia mujeres consumieron bebidas nocivas en los 3
meses anteriores a su estudio, es decir que existe cierta frecuencia de consumo en personas
que laboran para las fuerzas policiales (Murtagh, 2010). Otro estudio realizado en EE. UU.
revel6é de nuevo que el 19,2% de los policias encuestados cumplian aquellos aspectos
relacionados al trastorno por consumo de alcohol, es decir que ya no eran capaces de
controlar o reducir su consumo por voluntad propia, mientras que el 26% cumplian los
criterios de problemas de consumo de alcohol donde ya se veian afectados de forma personas
y profesional (Basangwa, 2006).

En Nueva York, una investigacion de Cox y Klinger (2011) sobre el abuso de alcohol
entre agentes de policia mostrd que los agentes de policia del sexo masculino abusan del
alcohol mas que el sexo femenino. En el Reino Unido, los estudios indican que los agentes
de policia se encuentran en la primera linea del abuso de alcohol y otras drogas, debido a
que los usan como medio de escape o descanso del tipo de actividades que realizan;
asimismo es una cadena de continuacion de la bebida, donde los nuevos miembros ven como
la mejor solucion al consumo de alcohol ya que los efectivos con mayor permanencia asi lo
aparentan.

Por ejemplo, segin Menard y Arter (2014), que examind el consumo de alcohol en
la policia del Reino Unido entre una muestra aleatoria de personal de servicio en 2002, del
cual el 61,5% respondié mediante un cuestionario sobre beber y fumar. El seguimiento
aproximadamente 3 afios después implicé una tasa de respuesta del 69,2% de los 1382 que
respondieron originalmente. El estudio encontré que tanto el consumo como el consumo
excesivo de alcohol aumentaron durante el periodo de seguimiento, con aumentos asociados
con el despliegue y mas altos en aquellos que pensaron que podrian morir 0 experimentar

hostilidad en el corto plazo.
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Otro estudio de Siwerbarg (2000), realizado en una gran cohorte de policias (31.000
hombres y mujeres) encontré6 que el 38% de todos los reclutas activos en servicio,
informaron consumo excesivo de alcohol (es decir, definido como 5 0 més bebidas en una
sola ocasidn) al menos una vez en los 30 dias anteriores, se refirio entonces a mas de 11 000
efectivos en este caso y de igual forma en general 1 de cada 3 policias tendria problemas
con el alcohol.

Se sabe que la profesion policial tiene una gran cantidad de estrés y fatiga debido a
las altas exigencias tanto fisicas como psicoldgicas que deben realizar los policias, ademas
de la frecuencia con que muchos tienen contacto en su dia a dia. El estrés de responder y
manejar incidentes criticos que a menudo implican la amenaza de violencia fisica o incluso
la muerte puede provocar una fatiga extrema y la posibilidad de un deterioro de la salud
mental que puede conducir al agotamiento. Ademas, Martinussen et al. (2017) indicaron que
los agentes de policia se enfrentan a un estrés adicional en el lugar de trabajo, ya que se
enfrentan a una gestion, politicas y practicas deficientes, escasez de personal, burocracia y
condiciones laborales paupérrimas, y que los agentes de policia informaron sobre esas
tensiones con mas frecuencia el estrés de la violencia potencial y la exposicion a eventos
traumaticos.

Segun Basinska y Wiciak (2012), el agotamiento profesional ocurre cuando los
empleados experimentan cambios negativos en el comportamiento y la actitud, que
evolucionan en respuesta a la tensién de los factores estresantes relacionados con el trabajo
tanto de forma social como ambiental. La forma en que los agentes de policia afrontan el
estrés representa o se relaciona significativamente con la manera en que el estrés afecta su
vida y su productividad en el trabajo, muchas veces una cantidad alta de estrés obliga o
condicionada la busqueda de soluciones instantaneas, que no necesariamente son las

mejores.
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Segun Salovey et al. (2007), quienes son mas capaces de distinguir los sentimientos
y regular la expresion emocional tienen menos probabilidades de experimentar reacciones
de angustia después de la exposicion a eventos estresantes, este es un proceso de
autoconocimiento y control emocional que no todos pueden alcanzar y que requiere del largo
plazo para poder desarrollarse; si se le suma que en la mayoria de casos entre la rudeza del
trabajo policial es mas complicado demostrar o mencionar las emociones personales de un
efectivo por temor a discriminacion o burlas, se dificulta mas que se pueda manejar este tipo
de problemas.

Estos problemas también se observan entre el personal policial que labora en
contextos penitenciarios, en los cuales la realidad y estimulos estresores promueven los
problemas anteriormente descritos y se agravan al unirse a otros sintomas fisicos y mentales
previos. Per( cuenta con 97.500 presos en las distintas carceles que suman un total de 68 a
nivel Nacional, mostrando asi una sobrepoblacién de cincuenta mil reos. En el 2020 se
implementd la solucion de no trasladar a detenidos a los penales sino mantenerlos en
carceletas del instituto. Segun los testimonios de los presos se esté llegando a una situacion
extrema donde se ven encarcelados implorando por comida y medicina, m&s médicos
presentes y atencion a los mas ancianos. La medida no logré su objetivo, por el contrario,
ha hecho que se agrave aun méas (Congreso de la Republica, 2012).

A este contexto negativo se le sumo recientemente la situacion de emergencia por
pandemia, los empleados en cérceles luchan en la primera linea y la realidad es que no
cuentan con armas, tanto los efectivos de la PNP o “Policia Nacional del Pert” y los
empleados del INPE en general no recibieron equipos de proteccion y/o recursos para
combatir el Coronavirus, lo cual ocasiond contagios dentro de los penales por la

sobrepoblacion de reos y la imposibilidad de que se puedan aislar a las personas en un
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espacio tan reducido y colapsado en algunos casos culmino en decesos tanto de reos como
de efectivos de la PNP (Congreso de la Republica, 2012).

Para abril del 2020, los trabajadores del INPE (en su mayoria policias) realizaron una
huelga en los exteriores del penal de San Juan de Lurigancho reclamando ante la cadena
televisiva Latina, que no habia relevo de personal y, ademas, llevaban usando sus equipos
de proteccidn (mascarillas) por mas de una semana, sin recibir repuestos. Esto gener6 que
los mismos equipos se sigan contaminando prolongadamente, siendo sus portadores mas
susceptibles para contraer el virus y contagiarlo al préjimo. Segun Valderrama (2020),
secretario general del sindicato de trabajadores del INPE, no se mostré alguna contingencia
de salubridad para los trabajadores, estos nunca fueron considerados y como resultado hubo
varios fallecidos y un alto nimero de contagios; esto indica la deficiencia del sistema
penitenciario para cuidar a sus empleados (Congreso de la Repulblica, 2012), en relacion
estos problemas incrementaron las causas de estrés en todo el personal pues ya no solo deben
preocuparse de lo que ocurre dentro del penal.

Ante esta situacion tragica de abandono al personal penitenciario, se observé que el
consumo de alcohol constituye una solucién para los trabajadores policiales. Posiblemente
por la instruccidn rigida que llevan en su formacion, y porque son muy propensos a alcanzar
un estado de euforia, agresion, y actitudes peligrosas, este tipo de adicciones al alcohol se
hace ain maés peligroso, ya que es posible que generen accidentes de transito, o reciban
sanciones de la institucion, inclusive caidas y fracturas por golpes y en el peor de los
escenarios la muerte evitable de algunos; se identificé que el personal policial recurre al
consumo de alcohol, esto debido a su incapacidad de afrontar sus problemas por la carencia
de capacidades socioemocionales especificas, traduciéndose asi en una carencia de

inteligencia emocional para afrontar esta realidad tan estresante y peligrosa, en muchos
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casos lo ideal es el apoyo psicoldgico y el tratamiento pero este suele ser mas extenso y
tardado para muchos de estos efectivos.

Un contexto parecido es el examinado en el Centro Penitenciario de la provincia del
Cusco, donde laboran cerca de 84 efectivos de la PNP, cuya distribuciéon de genero esta
conformada por un porcentaje superior de varones (94) y s6lo 6 mujeres en edades de 25 a
55 afios. Dentro de la informacién recabada se encontré que el consumo de alcohol es la
principal razon de la inestabilidad laboral de esta institucion. Segun declaraciones del Jefe
de la Seccion de Seguridad De Penales Cusco, Comandante PNP cerca de un 70% de los
efectivos son aptos para desempefiar el cargo con regularidad, sin embargo, un 30% de los
trabajadores policiales al parecer tienen problemas de alcoholismo que limitan sus funciones
parcial o totalmente, ademéas la mayoria de efectivos experimentan estimulos estresores
alarmantes pues en medio de la crisis por COVID-19 se observa que la mayoria tienen
problemas econdémicos y de salud. La mala administracion del sistema penitenciario también
pone en riesgo la salud emocional de esta poblacion, se observa también que la mayoria de
los efectivos carece de control de impulsos por la realidad que experimentan, ante esto
recurren al consumo de alcohol como calmante, aunque por lo contrario esto ha ocasionado
que tengan méas problemas familiares y laborales, problemas con la prestacion de servicios
hacia el establecimiento penitenciario y sus normas de trabajo.

De acuerdo a ciertas declaraciones del propio personal de la institucion, uno de los
mayores problemas es la falta de disciplina y el comportamiento inapropiado de algunos
efectivos policiales que trabajan alli. Muchos llegan tarde a las formaciones después de su
franco, algunos incluso con aliento alcoholico o denuncias por violencia familiar. Esto es
una infraccion grave en la institucion policial, ya que puede afectar su desempefio y poner

en riesgo la seguridad del establecimiento.
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Ademas, el consumo de drogas ilegales y bebidas alcohdlicas durante el servicio
policial también es una infraccion que puede resultar en la separacion definitiva del servicio.
El trabajo en un establecimiento penitenciario es estresante y peligroso, ya que se trata con
delincuentes violentos y se requiere vigilancia constante. Sin embargo, la incapacidad de
algunos efectivos para manejar adecuadamente sus emociones puede llevarlos a recurrir al
consumo de alcohol como una forma de escape, lo que a su vez puede afectar su capacidad
para realizar su trabajo de manera eficaz. Otro problema destacado es la falta de flexibilidad
en el horario de trabajo debido a la naturaleza del trabajo en el establecimiento penitenciario,
lo que significa que los efectivos pueden verse obligados a cancelar su tiempo libre para
responder a diversas actividades policiales. Esto puede afectar su calidad de vida y su
capacidad para equilibrar su vida laboral y personal.

Las consecuencias inmediatas de esta problemética laboral implican posibles
incidentes o intentos de fuga por parte de la poblacién carcelaria, ya que los efectivos
policiales estan a cargo de presos condenados por todo tipo de delitos y deben ser observados
con una experticia completa. En general, estos problemas tienen un impacto negativo en la
calidad del trabajo en el Establecimiento Penitenciario de Cusco y pueden poner en riesgo
la seguridad de los internos y del personal de seguridad. Es importante que se implementen
medidas para abordar estos problemas, como la capacitacion en manejo de emociones y la
promocién de un ambiente laboral mas saludable y respetuoso.

En general, la academia no suele abordar mucho estas variables, por lo que se
presenta vacios que pueden brindar informacidn para atender esta creciente problematica, es
asi que nace la necesidad de conocer la relacion entre el consumo de alcohol y la inteligencia
emocional en efectivos de la PNP que laboran en el establecimiento penitenciario de la
ciudad de Cusco durante el afio 2021, ya que asi posibilitara que la situacién laboral y la

salud mental del personal carcelario mejoren, ademas de prevenir posibles perjuicios para la
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poblacion colindante ante intentos de fuga o actividades delincuenciales por parte de los
reos, y otros problemas en su vida personal.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema general
¢Cual es la relacion entre el consumo de alcohol y la inteligencia emocional en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 20217
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Cudl es el nivel de consumo de alcohol y sus dimensiones en los efectivos de la
PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021?
2. ¢Cual es el nivel de inteligencia emocional y sus dimensiones en los efectivos de la
PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021?
3. ¢Existe relacién entre el consumo de riesgo de alcohol y la inteligencia emocional
en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
20217
4. (Existe relacion entre los sintomas de dependenciay la inteligencia emocional en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 20217
5. ¢Existe relacién entre el consumo perjudicial de alcohol y la inteligencia emocional
en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
20217
6. ¢Existe relacion entre la dimension intrapersonal y el consumo de alcohol en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 20217
7. ¢Existe relacion entre la dimension interpersonal y el consumo de alcohol en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 20217
8. ¢Existe relacion entre la adaptabilidad y el consumo de alcohol en los efectivos de

la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021?
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9. ¢Existe relacion entre el manejo de estrés y el consumo de alcohol en los efectivos
de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 20217
10. ¢Existe relacion entre el estado de animo y el consumo de alcohol en los efectivos
de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 20217
1.4 Justificacion
1.4.1 Relevancia social
Este estudio busca contribuir a la salud mental de la poblacién de efectivos de la PNP
que laboran en el Establecimiento Penitenciario de la ciudad del Cusco, debido a la presion
y carga laboral que demanda este establecimiento y la sobrepoblacion de reos que abarca,
busca una alternativa de solucion a un problema social constante en el tiempo desde la
creacion del establecimiento penitenciario. En relacién también se apoyara con esta
investigacion a la poblacidn carcelaria en general, la cual en el tiempo en el que se realiza
la investigacion es considerada como poblacion de riesgo. Se debe considerar que este es un
tema no solo de este establecimiento sino de interés de la poblacion en general,
principalmente de la cercania del centro penitenciario a la zona urbana donde se encuentra
y al beneficio de contar con una fuerza policial emocionalmente sana.
1.4.2 Implicancias practicas
Conociendo los resultados de dicha investigacion se podran tomar medidas practicas
para implementar y desarrollar programas de capacitacion en inteligencia emocional sobre
los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de la ciudad del
Cusco, con margenes y especificaciones reales del contexto de la ciudad en particular que
pueden variar frente a otras ciudades y condiciones, asi como informacidn actual y reciente
que no se encontrdé en estudios previos a este. Ademas, estos resultados pueden ser
presentados de forma andnima al personal policial para concientizar sobre el tema e iniciar

en caso Sea necesario un control mas personalizado.
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1.4.3 Valor teorico
Debido a la casi inexistente informacion sobre la relacion del consumo de alcohol y
la inteligencia emocional en el personal de efectivos de la PNP que laboran en
establecimientos penitenciarios. Esta investigacion aportara enormemente a enriquecer el
conocimiento sobre factores que afectan la salud mental de esta poblacién, ademas de ser
una de las primeras investigaciones que presenta una metodologia aplicable en futuras
investigaciones que profundicen méas en el tema y sirvan de comparacion académica para
discusiones sobre el tema en el Peru.
1.5  Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo general
Identificar la relacion entre el consumo de alcohol y la inteligencia emocional en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
1.5.2 Obijetivos especificos
1. Describir el nivel de consumo de alcohol y sus dimensiones en los efectivos de la
PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
2. Describir el nivel de inteligencia emocional y sus dimensiones en los efectivos de la
PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
3. Determinar la relacién entre el consumo de riesgo de alcohol y la inteligencia
emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario
de Cusco, 2021.
4. Determinar la relacion entre los sintomas de dependencia y la inteligencia emocional
en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,

2021.
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5. Determinar la relaciéon entre el consumo perjudicial de alcohol y la inteligencia
emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario
de Cusco, 2021.
6. Determinar la relacion entre la dimension intrapersonal y el consumo de alcohol en
los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021.
7. Determinar la relacion entre la dimension interpersonal y el consumo de alcohol en
los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021.
8. Determinar larelacion entre la adaptabilidad y el consumo de alcohol en los efectivos
de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
9. Determinar la relacion entre el manejo de estrés y el consumo de alcohol en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
10. Determinar la relacion entre el estado de animo y el consumo de alcohol en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
1.6  Viabilidad del Estudio
Este estudio fue viable gracias al acceso a la informacion brindado por los directivos
del Establecimiento Penitenciario de Cusco y a la colaboracion del personal policial para
completar los instrumentos de investigacién, ademas de forma personal se contd con el
presupuesto para cubrir el tiempo de estudio que se necesito para alcanzar resultados y sobre
todo se consigui6 el apoyo académico suficiente para cumplir los objetivos de investigacion.
1.7  Delimitacion del Estudio
1.7.1 Delimitacién espacial
La presente investigacion se realizd en la poblacion de efectivos de la PNP que

laboran en el Establecimiento Penitenciario de la provincia del Cusco, este se encuentra en
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la zona central del distrito de San Jerénimo y cuenta con una extension de 0,75 hectareas de
terreno donde estan distribuidos los efectivos.
1.7.2 Delimitacion temporal

La presente investigacion se realizo en la poblacién de efectivos de la PNP que
laboraron en el Establecimiento Penitenciario de la provincia del Cusco durante el transcurso
del afio 2021, en el que aplicaron los instrumentos de estudio.
1.8  Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion tuvo en cuenta la ética profesional de los
psicologos peruanos. Los articulos 20, 22 y 25 del Titulo IV de la Confidencialidad disponen
que “Los psicologos tienen el deber de proteger la informacion sobre individuos o grupos
obtenida en el curso de su practica, formacion o investigacion.” (Colegio de Psicologos del
Per(, 2017, p.6). Por lo tanto, esta investigacion sera realizd mediante consentimiento
informado por parte de los evaluados (efectivos de la PNP). Asi mismo y para salvaguardar
la integridad de la poblacion evaluada, el proceso de levantamiento de datos se realizara
Unicamente por medios electronicos, teléfono o celular con el objetivo de mantener el

distanciamiento social y evitar posibles contagios causados por la pandemia.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1  Antecedentes de estudio
2.1.1 Antecedentes del extranjero

Campos et al. (2018) identificaron la relacion entre el consumo de riesgo de alcohol
y ciertas variables demogréaficas, ademas compararon las puntuaciones medias de los
factores asociados al Sindrome de Burnout, segln el patrén de consumo de alcohol en
funcionarios de dos carceles brasilefias. Se desarrolld un estudio transversal con 339
participantes como muestra de estudio, a los cuales se les aplicd distintos instrumentos como
un cuestionario sociodemografico, la Prueba de Identificacion de Trastornos por Consumo
de Alcohol (AUDIT) y el Inventario de Burnout de Maslach - Encuesta General (MBI GS).
Los participantes de dichas pruebas oscilaban los 40 afios, ademas el 81% de ellos eran
hombres. Entre el 78,5% de los participantes informaron consumir bebidas alcohdlicas. La
prevalencia de la conducta de riesgo de beber en la muestra fue del 22,4% y del sindrome
de Burnout fue del 14,6%. Es asi como se observa una asociacion significativa entre el
comportamiento de riesgo de consumo de alcohol con el género, mayor riesgo para los
hombres (p<0,001), tabaquismo, mayor riesgo para los fumadores (p<0,001) y préactica
religiosa, mostrando menores riesgos para los practicantes de religion (p<0.001). Se notan
puntuaciones medias significativamente mas altas (p<0,001) de agotamiento emocional y
cinismo, y puntuaciones mas bajas de logros profesionales entre las personas que informaron
consumir bebidas alcohodlicas. Se concluye que los hombres que fuman tenian mas

probabilidades de desarrollar un patron de riesgo de beber, mientras que la religion se
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presenta como un factor protector. Las personas que consumen alcohol se vieron mas
afectadas por los diferentes factores del Sindrome de Burnout.

Collins (2021) estudio la inteligencia emocional de los oficiales administrativos, los
investigadores criminales y los oficiales de patrulla, medidos por la Escala de evaluacion de
emociones (SSEIT) (Schutte, Malouff y Bhullar, 2009). También explord la relacion entre
el compromiso, el Bienestar y el agotamiento. Una muestra de poblacion de 335
profesionales de la aplicacion de la ley en los Estados Unidos participd en el estudio. Los
datos se analizaron a través de regresiones lineales multiples. Los resultados encontraron
que la edad actué como un predictor de la IE, el agotamiento y el compromiso. Este estudio
indicé que la edad y la inteligencia emocional influyeron en el compromiso y el agotamiento
de los empleados. Ademas, los resultados indicaron que la clase tuvo un efecto de
moderacion en la inteligencia emocional y su relacién con el compromiso y el agotamiento
de los empleados. El agotamiento es un riesgo para la profesion policial y es necesario
implementar factores de proteccion para disminuir el riesgo de agotamiento entre los
miembros de la profesion policial.

Brunault et al. (2019) evalud la influencia del estrés postraumatico como factor de
riesgo para trastornos adictivos relacionados a sustancias en los agentes de policia, incluidos
el alcohol, el tabaco, el cannabis y el juego. Este estudio transversal incluyd a todos los
agentes de policia ingresados consecutivamente por alcohol en una sala de hospitalizacion
dedicada a agentes de policia. Cada paciente complet6 cuestionarios autoadministrados que
evaluaban la exposicion de por vida a eventos potencialmente traumaticos, la gravedad y el
diagnéstico de TPEP, la gravedad de consumo de alcohol, dependencia del tabaco,
dependencia del cannabis y trastorno del juego. Se encontrd que la puntuacion media de
AUDIT fue de 23,7 + 8,0; El 66,2% tenia una puntuacion AUDIT > 20. Nuestra muestra

comprendié una alta prevalencia de TPEP (38,3%) y de trastornos adictivos y relacionados
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con sustancias: dependencia del tabaco (68,4%), dependencia del cannabis (3,8%) y juego
patolégico (3%). Los pacientes con TPEP experimentaron una mayor exposicion de por vida
a experiencias traumaticas: agresion fisica, sufrimiento humano severo, muerte accidental
repentina de otra persona y otros tipos de eventos / experiencias estresantes. En regresiones
lineales multiples ajustadas por edad, sexo y estado civil, el TPEP fue un predictor
significativo de la gravedad del trastorno por consumo de tabaco y del trastorno por consumo
de tabaco, pero no de la gravedad del trastorno por consumo de cannabis ni del trastorno por
juego. Conclusiones: EI TPEP es comun en policias hospitalizados por alcohol y se asocia
con una mayor gravedad de algunos trastornos adictivos (alcohol / tabaco). EI TPEP y sus
trastornos adictivos comorbidos deben ser evaluados y tratados sistematicamente en esta
poblacion.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Chambi (2018) identifico la relacion entre la motivacion para beber y el consumo de
alcohol en policias varones de la Unidad de Servicios Especiales de Arequipa. Analisis que
fue realizado durante el tiempo de descanso de dichos oficiales de policia. Se trabajo con
una muestra de estudio de 153 efectivos del sexo masculino que laboran en la Unidad de
Servicios Especiales — Arequipa. En este caso se trabajo con dos instrumentos de
recoleccion, el primero fue el cuestionario de consumo de bebidas alcohdlicas (EC) que fue
empleado para la variable de consumo, y el segundo fue el Cuestionario de Motivacion para
Beber (CMC) para identificar la variable motivacion. Entre sus resultados principales se
identifico caracteristicas de consumo tales como que los tipo de bebedores se encontraban
en su mayoria entre moderado y con intensidad, pero en menor cantidad los tipos
de bebedores problematicos. Ademas, los motivos sociales fueron los que mas aparecieron
en la prueba de evaluacién, seguidos de motivos de afrontamiento. Finalmente, el autor

determino una correlacion positiva significativa entre la motivacion social y el consumo de
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alcohol; dentro de esta prueba también se obtuvo una correlacion de menor intensidad con
la dimensiones de conformidad, estimulacion y motivos de afrontamiento.

Hani (2019) la relacion entre la resiliencia y la inteligencia emocional intrapersonal.
Para ello trabaj6 con 153 jovenes varones del servicio militar como muestra de estudio, estos
se encontraban en un rango de 18 a 25 afios. Su metodologia fue de caracter descriptivo -
correlacional, ademas de tener un disefio no experimental transversal. Como instrumentos
tomo a la escala de resiliencia ER de Wagnild y Young para resiliencia y la escala Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-24) para inteligencia intrapersonal. Las pruebas estadisticas
utilizadas fueron la correlacion chi-cuadrado y Rho de Spearman. En ambos se encontré con
que ambas variables presentaban una correlacion positiva; asimismo, la inteligencia
emocional intrapersonal de los jévenes del SMV se ubic6 en un nivel medio en la dimension
de conciencia emocional, lo que significa que tenian la capacidad de sentir y expresar
emociones; de igual manera, el nivel medio de la dimension Claridad Emocional fue
significativo, lo que significa que estos jovenes estin moderadamente tratando de entender
su estado emocional de alguna manera. Pero en su mayoria tuvieron una baja mejora de
reparacion emocional, lo que significa que tenian serios problemas con la regulacion del
estado emocional.

Por altimo, Sixto (2020) determind la relacion entre desempefio laboral y la
inteligencia emocional en un centro penitenciario. Para ello se tomaron pruebas tales como
la BarOn ICE vy la encuesta de desempefio laboral, ambas validadas mediante juicio de
expertos y prueba de validez. La metodologia del estudio fue cuantitativa no experimental
transversal y de alcance correlacional. Teniendo esto en cuenta, se extrajo una muestra no
probabilistica intencionada de 145 funcionarios penitenciarios. Los resultados de la presente
investigacion muestran que cerca de las dos terceras partes de la poblacién evidencian una

inteligencia emocional bastante desarrollada, asi mismo la misma cantidad, 6sea dos terceras
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partes muestra un desempefio laboral en grado mediano. Con respecto al resultado
correlacional se pudo verificar que la inteligencia emocional se correlaciona con el
desempefio laboral en un grado bajo o también conocido como leve y a su vez negativo, lo
que indicaria que a menor inteligencia emocional mayor seria el desempefio laboral.
Concluye que los empleados de instituciones tienen una correlacion negativa
significativamente débil entre ambas variables de estudio.

2.2  Bases Teoricas

2.2.1 Efectivos que laboran en establecimientos penitenciarios

También denominados funcionarios de prision se encargan de custodiar, supervisar,
brindar seguridad y regular a los presos siempre dentro de un establecimiento penitenciario.
Tienen bajo su responsabilidad las tareas de cuidado, custodia y control de aquellos que
fueron condenados a una pena por algin delito en general. Ademas, estan dentro de sus
funciones, cuestiones relativas a la seguridad de las instalaciones y propiedades materiales
que facilitan su labor, también de otras labores que sirven a la aplicacion de la ley. Aunque
la mayoria de estos funcionarios responden a una jurisdiccion publica, es decir, que brindan
servicios para el gobierno; hay algunos de ellos que trabajan para privados que ofrecen
servicios de corte penitenciario al mismo gobierno, esto se puede observar paises como
EE.UU. por ejemplo (Gariglio, 2019).

Entre sus funciones destaca la de mantener un orden, y velar porque las operaciones
diarias del centro se lleven a cabo, son responsables de cuidar, custodiar y controlar a los
presos. Los oficiales correccionales tienen la funcién de controlar a las personas catalogadas
como peligrosas y que la sociedad excluyd. Estos oficiales tienen la responsabilidad de
prevenir posibles disturbios, escapes, y asaltos por medio de la supervision de sus
actividades y delegando trabajos a los reclusos. Los agentes tienen la competencia para velar

por su propia seguridad, protegerse y proteger a otros colegas, a los presos y en general al
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posible publico de los mismos reclusos. También deben de prevenir posibles suicidios de
los presos, o evitar que otros reclusos se dafien entre si (Gariglio, 2019).

Un efectivo tiene que mantenerse alerta y consciente de los movimientos que ocurren
dentro de las instalaciones. Prevenir es un factor clave y decisivo para sus funciones, en
todos los sentidos. Los agentes suelen prevenir cuando registran rutinariamente a los
reclusos, sus espacios de interaccién, sus viviendas para buscar posibles potenciales
amenazas, como pueden ser sustancias ilicitas, objetos de contrabando, y armas. Los
efectivos tienen el deber de comportarse firmemente ante las situaciones de toda indole,
evitando dar un paso atras. Un agente puede hacer responsable a aquel que viole las politicas
de la instalacion para la cual trabaja, velando por el cumplimiento de las normas. Dicha
accion se realiza a través de correcciones en el sitio, un procedimiento disciplinario formal
o por un procedimiento legal en caso de que la situacion se valore como extrema. (Gariglio,
2019).

Los agentes de correccion tienen el deber de interesarse por la salud y seguridad de
las instalaciones. Los efectivos de correccion tienen la responsabilidad de verificar las
condiciones, atendiendo a su salubridad, peligro de incendio o a cualquier evidencia de dafio
en los cerrojos, barras o rejas, puertas o entradas. Los simulacros suelen llevarse con
regularidad, sobre todo los de incendios y clima extremo. Los agentes tienen la potestad de
revisar el correo que entra y sale para buscar posibles altos riesgos entre los remitentes. El
personal en general, indistintamente del puesto que ocupa en el centro penitenciario, sean
voluntarios, visitantes, tribunales y los reclusos que regresan de alguna salida, pasan por un
registro antes del ingreso. Este proceso permite regular el contrabando que llega a las
instalaciones, dichas bdsquedas rutinarias suelen emplear instrumentos tecnoldgicos como
detectores de metales de mano 0 méaquinas de rayos x para equipajes. En determinados casos,

se podria realizar una busqueda por canes, de palmadas, desvestido por completo, y de los
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vehiculos (estacionados en la instalacion). Los agentes de correccion tienen la
responsabilidad de llevar a los presos a otras secciones del centro, ya sea para citas médicas,
asistir a comparecencias u otros lugares que fueron previamente aprobados. En EE.UU., los
viajes mayormente son locales, pero podrian ser en cualquier parte del pais. Los oficiales
correccionales pueden colaborar con policias que estan en servicio o fuera de este, de
acuerdo con su estatus de agente del orden, y también de acuerdo con su jurisdiccion
(Gariglio, 2019).

2.2.2  Consumo de alcohol

Histéricamente, el alcohol tuvo implicaciones y las seguira teniendo en lo que
respecta al compromiso social y la conexion de muchas personas. Muchas personas se
sienten comodas bebiendo socialmente o con moderacion. Sin embargo, el consumo de
alcohol, especialmente el uso excesivo, tiene una serie de consecuencias negativas: Como
factor de riesgo de enfermedades y efectos sobre la salud, delincuencia, accidentes de trafico
y, para algunos, adiccién al alcohol. Datos mundiales indican que este problema provoca
cerca de 3 millones de defunciones anticipadas anuales (Ritchie y Roser, 2018).

Se puede definir el abuso de alcohol como aquella ingesta de alcohol que
independiente del tiempo causaré problemas mentales y fisicos en la salud. En este sentido,
existen diversos trastornos por consumo de alcohol, la méas conocida es denominada
dependencia al alcohol; todas estan definidas por la OMS (2014). Por lo general, solo se
debe hacer un diagndstico definitivo de adiccion si tres 0 mas de los sintomas enumerados
estuvieron presentes al mismo tiempo durante el afio anterior:

a. Una necesidad importante por consumir sustancias con alcohol.
b. Problemas para regular el consumo de sustancias alcohdlicas tanto en su etapa de

inicio como en sus etapas finales, asi mismo en su cantidad e ingesta.
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c. Se presenta un estado de abstinencia debido a la ausencia de la sustancia alcohdlica,
situacién que se debe tanto a su falta de ingesta como a su disminucion de tal forma que se
busque el consumo compulsivo de la sustancia o alguna parecida con el objetivo de aliviar
las sensaciones relacionadas al sindrome de abstinencia.

d. Existencia de tolerancia al uso de la sustancia, debido a que se llega a un estado tal
que ya es insuficiente la cantidad original de alcohol para obtener los mismos efectos de un
inicio, existen casos de personas que consumen opiaceos o alcohol cuya dosis diaria podria
incapacitar o matar a otras personas no dependientes.

e. Seremplazan otras actividades recreativas o placenteras por actividades relacionadas
a la obtencion, ingesta u recuperacién por consumo de alcohol, de tal forma que el tiempo
administrado por la persona se enfoca en el uso de alcohol.

f.  Se persiste en el consumo de alcohol a pesar de ser consciente de que este lleva a
efectos perjudiciales como dafio hepatico, aparicion de estados depresivos por el consumo
excesivo de esta sustancia, y también la degradacion cognitiva que repercute por el consumo
de drogas.

2.2.3 Alcoholismo en la policia

Las investigaciones indican que alrededor del 25% de la fuerza policial muestra
problemas relacionados con el alcohol, muchas bebidas en servicio (Birech, 2009) y tiene
tasas de consumo mas altas que la poblacion general (Violanti, 2009). Un estudio realizado
por Blum (2013) indic6 que el 48% de los oficiales varones y el 40% de las mujeres oficiales
bebieron en exceso o tomaron bebidas peligrosas o nocivas en los 3 meses anteriores. Un
estudio realizado en Uganda revel6 que el 19,2% de los policias encuestados cumplian con
los criterios de trastorno por consumo de alcohol, mientras que el 26% cumplian con los

criterios de problemas de consumo de alcohol (Basangwa, 2006).
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La aplicacion de la ley es una ocupacion estresante. EI cambio de turno, el trauma,
los desafios administrativos y la exposicion diaria al terror en las misiones de la calle
enervan incluso al oficial mas resistente y capacitado (Momanyi, 2013). Sin embargo, los
oficiales nunca estan completamente a prueba de balas de los desafios fisicos, emocionales
y espirituales de esta estresante carrera. El estrés que se internaliza con el tiempo puede
eventualmente resultar en el uso de habilidades de afrontamiento desadaptativas. Una de las
practicas desadaptativas mas prevalentes histérica y culturalmente aceptables en la
aplicacion de la ley es el uso de alcohol. Gaston (2010), informd que el consumo
problematico de alcohol ha sido un tema extenso en el pasado y en el presente tanto en los
Estados Unidos como en otros paises. Un estudio de 2.200 agentes en 29 departamentos
indico que aproximadamente el 23% de los agentes de policia incluidos en la muestra tenian
problemas graves con el consumo de alcohol (Momanyi, 2013).

Lindsay (2007), sefial6 que los agentes de policia tenian mas riesgo de problemas de
alcohol que el publico en general, como resultado de los factores estresantes a los que se
enfrentan. Frone (2016), concluyd que los agentes estan expuestos a diversos tipos de
factores estresantes como internos, externos, personales y rutinarios. Los factores de estrés
internos, como el estrés administrativo y de la agencia, incluyen la falta de apoyo, los
salarios bajos, las largas horas de trabajo, las horas extraordinarias, la falta de espacio para
el avance y la escasez de personal, estos pueden ocurrir de forma individual o colectiva
siendo una combinacion de varios la mas perjudicial. Los agentes estresantes
organizacionales internos a menudo son reprimidos emocionalmente y se vuelven
problematicos cuando comienzan a afectar su capacidad para mantener el cuidado personal
y el bienestar general, esta reprimenda no hace mas que afectar a la vida social y familiar

del efectivo fuera del trabajo.
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La correlacion entre el estrés laboral y el consumo de alcohol entre la comunidad
policial puede ser mucho mayor de lo que se informa. El alcohol es legal y muy accesible.
Ademas, es una forma aceptable de afrontamiento para los oficiales, muchos de ellos
cuentan con lugares y horarios de reunion que se estandarizan ya que se vuelven periddicos
o repetitivos. En relacidn con esta afirmacion, se encontré que aproximadamente 17 millones
0 1 de cada 12 estadounidenses, abusa del alcohol o es alcohdlico directamente (Emmanuel,
2016). Violanti (2009), sefialé que el abuso de alcohol entre los agentes de policia de los
EE. UU. Era aproximadamente el doble que el de la poblacién general y se estima que esto
puede replicarse en otros paises.

Complejidad del alcoholismo

Como sefala Espinoza (2018), el alcoholismo en funcionarios del orden es un tema
bastante complejo, requiere de constante retroalimentacion y de procesos de evaluacion
regulares, el autor se refiere a que este problema no proviene de la mera existencia de la
sustancia, por el contrario, es el resultado de diversos factores directos e indirectos de la
persona. Estas caracteristicas han evolucionado con el tiempo y su estudio a la misma
velocidad, ya no se puede tomar una ruta tradicional o lineal sobre el andlisis de este
problema, por lo que se sugiere incrementar teorias mas complejas que hagan uso de
métodos y herramientas estadisticas de otras disciplinas académicas para evidenciar las
cusas reales del problemas. Espinoza también sefiala que se deben considerar dos términos
principales en este tema, el primero es la disciplina policial, que son las leyes y normas que
tiene cada pais con su fuerza policial, esta puede ser mas leves o rigidas dependiendo del
pais, en este punto es importante que todos los oficiales confien en esta reglas, que crean en
ellas y las respeten debido a que de esto dependerd como actlen frente a sus compafieros y
cercanos dentro y fuera del horario de servicio. Por otra parte, se encuentra la mencion de si

el alcohol es o0 no una droga, el hecho de que se le tome como una bebida y no como una
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droga en casi todos los casos deja una ventana a pensar que no esta tan mal visto tener un
problema con el alcohol gue, con otras sustancias adictivas para el efectivo policial, aunque
esto no represente la realidad puesto que esta enfermedad es igual de perjudicial que
cualquier otra adiccion.

2.2.4 Inteligencia emocional

La teoria de la Inteligencia Emocional se puede generalizar en dos modelos: el
modelo basado en habilidades y el modelo basado en rasgos (Tang, Yiny Nelson, 2019). El
modelo basado en las habilidades fue desarrollado por Salovey y Mayer (1990), quienes la
definieron como aquel constructo entendido como una inteligencia que refleja la capacidad
de procesar informacion emocional en cuatro dimensiones: percepcion de la emocion,
medicion e inspeccion de la emocion de otros, y regulacion de la emocién en el yo (Wong
& Law, 2020).

Segln Van Rooy y Viswesvaran (2018), las cuatro dimensiones de la inteligencia
emocional se han propuesto como pasos secuenciales con la percepcion de la emocion en
primer lugar, seguida del uso de la emocion para posibilitar el razonamiento, la inteligencia
y el manejo de la emocién. Zhou y George (2015) afirmaron que es la capacidad que tiene
uno para razonar sobre las emociones y como se puede utilizar para ayudar en la toma de
decisiones personales y en general de los procesos cognitivos del individuo.

La primera dimension de la inteligencia emocional es la capacidad de percibir la
emocion dentro de uno mismo, asi como dentro de los demés. La capacidad de valorar y
expresar emociones difiere de un individuo a otro. Segiin Zhou y George (2015), algunas
personas son perfectamente conscientes de cdmo se sienten y pueden expresar sus propias
emociones, mientras que otras no son conscientes o tienen dificultades para expresar con
precision sus emociones y sentimientos, en este se puede dar una represion interna para

escapar de esta confusion. De manera similar, algunos individuos son mas capaces de
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percibir con precision las emociones en otros, mientras que algunos individuos carecen de
la posibilidad de percepcion, evaluacidn y expresion de ciertas emociones que otros han
experimentado o estan experimentando (Zhou y George, 2015). Wong y Law (2017)
postularon que aquellos que tienen una alta capacidad para percibir emociones generalmente
sentirdn y reconoceran sus emociones antes que la mayoria de las personas.

La segunda dimension de la inteligencia emocional, como la explicaron Salovey y
Mayer (1990), es la asignacién de valor y la identificacidn de las emociones en los demas.
Segun Wong y Law (2017), el valorar y reconocer una emocion en otros es una facultad de
cada persona para percibir y comprender a los que nos rodean, es una continuacion de la
anterior dimension ya que no es suficiente con solo identificar emociones en otros sino que
se deben valorar y dar importancia al igual que en uno mismo. Las emociones en los demas
pueden ser causadas por una multitud de variables, y las personas que tienen una inteligencia
emocional alta son capaces de comprender las causas y consecuencias de las emociones que
experimentan los demas. También pueden comprender que las emociones pueden cambiar
con el tiempo y reconocerdn cdmo y por qué cambian.

La tercera dimensién de la inteligencia emocional es el uso de la emocion para
facilitar el desempefio. Segun Wong y Law (2017), esto se relaciona con la capacidad de los
individuos para hacer uso de sus emociones dirigiéndolas hacia actividades constructivas y
desempefio personal. Los lideres emocionalmente inteligentes también tienen la capacidad
de facilitar los procesos cognitivos. Zhou y George (2015) sostuvieron que las emociones y
las cogniciones son altamente interdependientes y la inteligencia emocional brinda a las
personas la capacidad de usar las emociones para contribuir al procesamiento cognitivo
efectivo de la informacion. Aquellos que puntdan alto en sus niveles de esta inteligencia
tienen mayores posibilidades de poder utilizar sus emociones para procesar informacion y

adaptarse a entornos cambiantes. Por el contrario, aquellos que no tienen un alto nivel de
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inteligencia emocional pueden tener dificultades para utilizar sus emociones para adaptarse
y facilitar los procesos cognitivos.

La cuarta dimensidn de la inteligencia emocional establecida por Salovey y Mayer
(1990) es la capacidad de regular la emocién en el yo. Wong y Law (2017) postularon que
aquellos que son capaces de manejar sus propias emociones estan en mejores condiciones
de recuperarse de la angustia psicoldgica. Manejar las emociones es un aspecto critico de un
lider y, como sefialaron Zhou y George (2015), si bien las reacciones emocionales son
funcionales en el sentido de que brindan un significado y una sefial donde se debe enfocar
la atencion, las emociones no manejadas pueden interferir con el procesamiento efectivo de
la informacidn. Por lo tanto, la gestion eficaz de las emociones en uno mismo permite a los
lideres comunicar informacion de forma eficaz a todos los interesados. Hay muchos estudios
con evidencia empirica que discuten los sistemas cognitivos y no cognitivos del cerebro y
cémo influyen en las emociones; sin embargo, no existe una teoria especifica que discuta
cémo la inteligencia emocional afecta el desempefio organizacional (Wong & Law, 2017)
Para ayudar a comprender como las emociones afectan los resultados organizacionales,
Wong y Law (2017) utilizaron el modelo de regulacion emocional de Gross (1998). Gross
definio este constructo como un proceso por el cual las personas intervienen en sus
emociones, identificandolas, el momento y la manera particular de experimentarlas y
respectiva expresion. Curiosamente, la definicion de regulacion de las emociones de Gross
se parece a la definicion de inteligencia emocional.

Segun Gross, para que alguien pueda regular sus emociones, primero debe ser capaz
de comprender las emociones y que uno pueda dictar como experimentan las emociones y
cOmo expresan sus emociones. Por lo tanto, de acuerdo con las definiciones de inteligencia
y regulacion emocionales, las personas con inteligencia emocional alta deberian ser mas

capaces de modular sus tendencias de respuesta y tener procesos de regulacion mas efectivos
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(Wong & Law, 2017). Las tendencias de respuesta emocional pueden regularse manipulando
los sistemas de entrada y salida (Gross, 1998) es decir actuar o meditar en el momento
oportuno de una emocion.

Al manipular los sistemas de entrada y salida, los empleados de las organizaciones
pueden modular su percepcion de su entorno de trabajo. Al hacerlo, los empleados pueden
seleccionar con quién interactuan, lo que les permite centrarse en aspectos especificos de su
entorno laboral (Wong & Law, 2017). Los empleados también pueden manipular sus salidas
emocionales intensificando, disminuyendo, prolongando o restringiendo ciertas emociones
(Wong & Law, 2017). En lo que respecta a los resultados de la organizacion y el lugar de
trabajo, la interaccién interpersonal es un componente clave de los entornos organizativos.
Muchas interacciones interpersonales ocurren entre los empleados y sus lideres en las que
discuten el desempefio individual, los deberes laborales y los subordinados que informan los
resultados al lider. Como tal, el compromiso afectivo hacia otras personas es un componente
necesario de la interaccion social y argumentd que la demostracién de emociones positivas
esta asociada con una alta probabilidad de éxito en el trabajo (Wong & Law, 2017).

2.3 Definicion de términos bésicos

a. Consumo del alcohol: ElI consumo de alcohol es la fase psicoldgica y
fisiologica de consumir bebidas que contienen alcohol, caracterizada a través de acciones y
reacciones diversas, principalmente la compulsion de beber alcohol de forma continua o
durante un determinado periodo de tiempo; el objetivo es experimentar ciertas
manifestaciones psicoldgicas o prevenir diversas dolencias causadas por el abandono de este
(Saunders et al., 1993).

b. Alcoholismo: Es un trastorno multifactorial que probablemente esté asociado
con cambios en la funcién de ciertos circuitos cerebrales que interfieren con el autocontrol

del consumo de alcohol. Si no se detiene el avance de la enfermedad, sus efectos médicos,
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psicoldgicos y adictivos irdn apareciendo paulatinamente, provocando que el paciente
recaiga y la enfermedad se cronifique (Instituto de la Familia de Guatemala, 2003).

C. Inteligencia emocional: Se conceptualiza como aquellas competencias
dirigidas a comprender y orientar las emociones de tal forma que funcionen en beneficio
propio, no en nuestra contra, lo que nos ayuda a ser mas efectivos y exitosos en varias areas
de nuestras vidas” (Graw Hill, 2000).

d. Efectivo policial PNP: El representantede la ley, el orden y la
seguridad de un pais de tal forma que se le otorgan las facultades para intervenir en aquellos
ambitos que se encuentren relacionados con la consecucion de sus actividades. El principal
objetivo de la Policia Nacional del Per( es avalar, conservar y reponer el orden en el pais.
Proteger y ayudar a los ciudadanos, asi como a la sociedad a la que estos pertenecen. Avala
el cumplimiento dela leyy la integridad de la propiedad puablicay privada. Prevenir,
investigar y combatir la violencia, la ilegalidad ademas de vigilar y controlar las fronteras

(El Peruano, 2002).

2.4  Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre el consumo de alcohol y la inteligencia emocional en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

Ho: No existe relacion entre el consumo de alcohol y la inteligencia emocional en

los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
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2.4.2 Hipotesis especificas

1. Ha: Existe un nivel de consumo de alcohol alto en los efectivos de la PNP que laboran
en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

Ho: No existe un nivel de consumo de alcohol alto en los efectivos de la PNP que
laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

2. Ha: Existe un nivel de inteligencia emocional promedio en los efectivos de la PNP
que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

Ho: No existe un nivel de inteligencia emocional promedio en los efectivos de la
PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

3. Ha: Existe relacion entre el consumo de riesgo de alcohol y la inteligencia emocional
en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021,

Ho: No existe relacion entre el consumo de riesgo de alcohol y la inteligencia
emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario
de Cusco, 2021.

4. Ha: Existe relacion entre los sintomas de dependencia y la inteligencia emocional en
los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021.

Ho: No existe relacion entre los sintomas de dependencia y la inteligencia emocional
en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021.

5. Ha: Existe relacion entre el consumo perjudicial de alcohol y la inteligencia

emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario

de Cusco, 2021.
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Ho: No existe relacion entre el consumo perjudicial de alcohol y la inteligencia
emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario
de Cusco, 2021.

6. Ha: Existe relacion entre la dimension intrapersonal y el consumo de alcohol en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
Ho: No existe relacién entre la dimension intrapersonal y el consumo de alcohol en
los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021,

7. Ha: Existe relacién entre la dimension interpersonal y el consumo de alcohol en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
Ho: No existe relacién entre la dimension interpersonal y el consumo de alcohol en
los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021.

8. Ha: Existe relacion entre la adaptabilidad y el consumo de alcohol en los efectivos
de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
Ho: No existe relacion entre la adaptabilidad y el consumo de alcohol en los efectivos
de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

9. Ha: Existe relacion entre el manejo de estrés y el consumo de alcohol en los efectivos
de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
Ho: No existe relacion entre el manejo de estrés y el consumo de alcohol en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

10. Ha: Existe relacion entre el estado de a&nimo y el consumo de alcohol en los efectivos
de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
Ho: No existe relacién entre el estado de &nimo y el consumo de alcohol en los

efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.
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2.5  Variables
2.5.1 Identificacion de la variable
Variable 1
Consumo de alcohol
Dimensiones
e Consumo de riesgo de alcohol
e Sintomas de dependencia
e Consumo perjudicial de alcohol
Variable 2
Inteligencia emocional
Dimensiones
e Intrapersonal
e Interpersonal
e Adaptabilidad
e Manejo de estrés

e Estado de animo general
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2.5.2 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables consumo de alcohol e inteligencia emocional

Repositorio Digital

Variable Definicion Deﬁmr;lon Dimensiones Indicadores items Medicién  Calificacion
conceptual operacional
El consumo de alcohol es una Consumo de - Frecuencia de consumo
etapa psiquica y fisica del El consumo riesgode - Cantidad tipica 1,2,3. Rango de
CONSUMmo de bebidas de alcohol se _alcohol - Frecuencia de consumo elevado puntuacion
alcoholicas que se caracteriza mide a través - Pérdida del control sobre el (0 - 40)
por una accion y varias del Sintomas de Consumo Ordinal - C'onsumo
respuestas, predominando la Cuestionario depen dencia; - Aumento de la relevancia del 4.5 6 politdémica de riesco
compulsion  para  ingerir para la P CONSUmo mediante (<7 pte)
Consumo de ) ., .
alcohol alcohol de manera constants o Identificacion - Consumo matutino Escala - Dependenc
por periodos; con el proposito de Trastornos - Sentimientos de culpa tras el Likert ia(7-15
de sentir ciertas debidos al consumo 0—4 pts)
manifestaciones mentales o Consumo de Consumo - Lagunas de memotia puntos _ C'onsumo
para 1mpedir las diferentes Alcohol — perjudicial de - Lesiones relacionadas con el 7,8.9, 10. perjudicial
molestias ocasionadas por su  AUDIT aleohol alcohol (=15 pt)
abandono (Saunders et al, (Pozo, 2018). - Otros se preocupan por el
1993). consumo
- i?;?xfgensmn emocional de si 24338,
. - 16, 30, 50.
La Intrapersonal  ~ :sertividad - 26.35,52, 58.
; : ] - Autoconcepto
inteligencia N - 1,15,42, 49, 56.
.- . ] - - Autorrealizacion - Debe
La inteligencia emocional es la emocional se - - 9,13, 23 41, 54, . _
= ; . . - Independencia Ordinal mejorar
capacidad de ser conscientes de mide a través o
. s . . - 12,17.25_ 51, politomica (60 -120)
las emociones, sentimientos v de - Relaciones interpersonales : !
: . : : ] - ) 57 mediante - Promedio
Inteligencia  nuestras necesidades como la cuestionario Interpersonal - Responsabilidad social
- . : . - 8,21,31,40,46, Escala (121 -
emocional de los demas, para asi poder de - Empatia .
: S . . . - 19 28 43 55 Likert 181)
mantener relaciones positivas, inteligencia =
) o - - Solucion de los problemas 1-5 - Excelente
constructivas v exitosas (Bar- emocional de - i - 7.20,27,39,
Adaptabilidad - Prueba de la realidad puntos (182 -
On, 2006). Baron I-CE ot - 6,11,37,45,60
(Leyva - Flexibilidad 240)
2019) ? Manejo de - Tolerancia al estrés - 3,14, 33 48,
’ estrés - Control de impulsos - 18, 36,44 59
Estado de - Felicidad - 2,29, 22, 32,53
dnimo general - Optimismo - 5,10 34 47
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Capitulo 3: Método

3.1  Enfoque de Investigacion

El enfoque utilizado para el presente estudio es cuantitativo ya que el uso de
instrumentos de medicion psicométricos, asi como las formas de comunicacion de resultados
y rangos de calificacion se basaran en la estadistica y la interpretacion numérica del grupo
de estudio, en cuyo uso es fundamental para estudios con este enfoque de investigacion
definir adecuadamente los parametros de cada instrumento (Hernandez, 2018).
3.2 Alcance del Estudio

El alcance del presente estudio es correlacional, puesto que se realizaron
asociaciones entre variables para comprender su influencia, relacién, etc. (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018), el objetivo del presente estudio no se limitd a recabar
informacion de una Unica variable, sino que busca comprender si existe asociacion entre las
variables de estudio, consumo de alcohol e inteligencia emocional, asi como conocer el
grado de significancia que presentan estas relaciones.
3.3  Disefio de Investigacion

El disefio de estudio para la presente investigacion es el no experimental transversal,
porque no se busca manipular ninguna variable durante el periodo de recoleccion de
informacion para verificar el cambio en otra o someter a algun factor controlado a la muestra
de investigacion; ademas es transversal debido a que el objetivo del estudio es obtener datos

en un solo espacio, y tiempo, para que de esta forma se puedan estudiar las variables y
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analizar su incidencia dentro de la misma poblacion de estudio (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).
Diagrama:
/ T
M \ r
0.

Donde:
M: (Muestra) efectivos de la PNP.

Oi1:  (Variable 1) consumo de alcohol.

O2:  (Variable 2) inteligencia emocional.

r: (relacion) Grado de asociacion entre variables.

3.4  Poblacién

La poblacién de estudio agrupa a todos los efectivos policiales que laboran dentro de
la PNP y en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, durante el afio 2021.

3.5 Muestra

La muestra se determind mediante un célculo de muestreo no probabilistico de tipo
censal (Hernandez, 2018), por lo que se considero a los 84 efectivos de la PNP que laboran
durante el afio 2021 en el Establecimiento Penitenciario de la provincia del Cusco.

La distribucion de efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario muestra que el 94% del personal es masculino, mientras que el 6% es
femenino. En total, hay 84 efectivos en el establecimiento, el grupo més grande es el Grupo
1-B, que representa el 16.7% del total de efectivos y esta compuesto por 13 hombres y 1
mujer. Este grupo es seguido por el Grupo 1-a, que representa el 15.5% del total de efectivos

y esta compuesto Unicamente por hombres.
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Tabla 2

Distribucion de efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario

Masculino Femenino  Total

Cargo f % f % f %

Jefe Unidad 1 1.2% 0 0.0% 1 1.2%
Personal PNP Servicio Administrativo 3 3.6% 1 1.2% 4  4.8%
Personal PNP Comandante De Guardia CIA.

A 1 1.2% 0 0.0% 1 12%
Grupo 1-a 13 15.5% 0 0.0% 13 15.5%
Grupo 2-a 12 14.3% 1 1.2% 13 15.5%
Personal PNP Comandante De Guardia CIA.

B 1 1.2% 0 0.0% 1 12%
Grupo 1-B 13 15.5% 1 1.2% 14 16.7%
GRUPO 2-B 13 15.5% 0 0.0% 13 15.5%
Requisitorias 0 0.0% 2 2.4% 2 24%
Personal PNP Servicio Armeria 2 2.4% 0 0.0% 2 24%
Conductor y Operador 4 4.8% 0 0.0% 4  4.8%
Personal Diligencias Judiciales 1 1.2% 0 0.0% 1 1.2%
Personal PNP Motociclista 2 2.4% 0 0.0% 2 24%
Personal PNP De Vacaciones 3 3.6% 0 0.0% 3 3.6%
Personal PNP De Comision 3 3.6% 0 0.0% 3 3.6%
Personal PNP Con Descanso Medico 4 4.8% 0 0.0% 4  4.8%
A.S.O. Vulnerables 1 1.2% 0 0.0% 1 1.2%
Personal PNP Con Aislamiento 1 1.2% 0 0.0% 1 1.2%
Personal PNP Referido HLN-PNP-Lima 1 1.2% 0 0.0% 1 1.2%
Total 79 94% 5 6% 84 100%

Nota. VIl Macrepol Region Policial Cusco (2021)

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1 Técnica

La técnica utilizada para la obtencion de la informacion en el presente estudio es la
encuesta. Esta técnica se caracteriza por recopilar datos a traves de un cuestionario, escala,
test psicométrico o instrumento de medicion, el cual es adecuado para los propositos de la
investigacion y para obtener datos desde una muestra representativa (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). Para el presente caso se realizaran encuestas que no impliquen tener
contacto con las personas a evaluar, de esta forma se realizaran encuestas mediante via
telefénica, por la web, o mediante dispositivos moviles, segln sea el caso y la necesidad

para cada situacion en la que se evalué a las unidades de analisis.
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3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para la Identificacion de Trastornos debidos al Consumo de
Alcohol (AUDIT)

Para observar y cuantificar la variable “consumo de alcohol” se utilizard el
Cuestionario AUDIT adaptado a Perd por Pozo (2018). Este instrumento mide los
componentes consumo de riesgo de alcohol, sintomas de dependencia, consumo perjudicial
de alcohol.

Ficha técnica

Nombre de la prueba: Alcohol Use Disorders Identification Test (AUDIT)
Autores: OMS con apoyo de las instituciones Saunders, Babor, Higgins-Biddle y
Monteiro (1993)

Adaptacion peruana: Pozo (2018)

Forma de aplicacion: Individual y colectiva

Unidad de andlisis: Jovenes y adultos

Significacién: Evalla el consumo problematico de alcohol en jovenes y adultos
Numero de items: 10 items

Dimensiones: se divide en 3: Consumo de riesgo de alcohol; Sintomas de
dependencia; Consumo perjudicial de alcohol.

Medicion: Ordinal politémica

Tipos de respuesta: 0 — 4 puntos

Baremacion: La sumatoria global de los puntos indica las categorias de calificacion
a la que pertenece el evaluado: Consumo de bajo riesgo (< 7 pts.); Consumo de riesgo

(7 - 15 pts.); Dependencia (16 - 19 pts.); Consumo perjudicial (>20 pts.).
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Cuestionario de Inteligencia Emocional de Bar-On (I-CE)

Para observar y cuantificar la variable inteligencia emocional se utilizara el
Cuestionario Baron (I-CE) de Bar-On (1997). Este es un autoinforme del comportamiento
emocional e inteligencia social que proporciona una estimacion de la inteligencia emocional
y social. La adaptacién peruana fue realizada por Leyva (2019) y consta de 60 items
distribuidos en cinco dimensiones.

Ficha técnica

Nombre de la prueba: The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i)

Autor: Reuven Bar-On (1997)

Adaptacion peruana en la poblacién: Leyva (2019)

Forma de aplicacion: Individual y colectiva

Unidad de analisis: Jovenes y adultos

Significacién: Estima la inteligencia emocional y social en las personas

Numero de items: 60 items

Dimensiones: Se divide en 5: Intrapersonal; Interpersonal; Adaptabilidad; Manejo
de estres; y Estado de animo general.

Medicion: Ordinal politémica

Tipos de respuesta: 1 — 5 puntos: (1) Rara vez, (2) Pocas veces, (3) A veces, (4)
Muchas veces, (5) Siempre.

Baremacion: La sumatoria global de los puntos indica las categorias de calificacion
a la que pertenece el evaluado: Debe mejorar (60 -120); Promedio (121 — 181);

Excelente (182 — 240).
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3.7  Validez y Confiabilidad de los instrumentos
3.7.1 Cuestionario para la Identificacion de Trastornos debidos al Consumo de

Alcohol (AUDIT)

Pozo (2018) realizd la adaptacion peruana de este cuestionario en una poblacion de 660
personas, entre jovenes y adultos que residian en el distrito de Los Olivos; su objetivo era
verificar las propiedades de confiabilidad y valides de este instrumento para conocer a
profundidad los Trastornos causados por el consumo de Alcohol — AUDIT.

Validez. Inicialmente logré una validez aceptable segun lo aprobado por el comité
de expertos de la OMS (Saunders et al., 1993), con puntuaciones superiores a 0,90 en todos
los paises y otros criterios adicionales. Una adaptacion peruana probd la validez de la prueba
mediante pruebas con una muestra piloto. Las evidencias de validez de constructo se
obtuvieron a través de la medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) con una puntuacion de
0,851. A su vez los resultados de la prueba de esfericidad de Bartlett mostraron valores
inferiores a 0,05 que fueron significativos (p = 0,000) (Pozo, 2018).

Confiabilidad. Las evidencias de confiabilidad del instrumento se obtuvieron
mediante consistencia interna a través del coeficiente alfa (.860) lo que indica que
es altamente confiable (Saunders et al.,, 1993). A su vez Pozo (2018) probo la
confiabilidad mediante una prueba en el grupo experimental y encontr6é una consistencia
interna de (.807) alta mediante el indice de alfa.

3.7.2 Cuestionario de Inteligencia Emocional - Baron (I-CE)

La adaptacion local en el caso de este cuestionario de Inteligencia Emocional - Baron
(1-CE) fue realizado por Leyva (2019) mediante un estudio sobre 253 personas que laboran
en el ejército peruano, entre personal de tropa, oficiales, suboficiales y técnicos.

Validez. La autora verificé la validez del instrumento mediante diferentes métodos

psicomeétricos, por una parte, se verifico la validez de constructo a través del R de Pearson
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y la correlacion item test con el resultado total del instrumento, los resultados mostraron
correlaciones aceptables (.20 a .56) (Leyva, 2019). Por otra parte, también se verificé la
validez de constructo a trasvés del analisis factorial confirmatorio encontrandose una
estructura de factores de cinco. Se obtuvieron valores de bondad de ajuste (GFI=.87),
residuos (SRMR=.083), ajuste comparativo (NFI=.80) vy ajuste parsimonioso
(AlC=4439.32).

Confiabilidad. Con respecto a las evidencias de confiabilidad, estas se determinaron
mediante consistencia interna del test a través del coeficiente de omega. Se muestran dos
resultados, uno considerando 60 items y otro 52, en el primero se obtuvieron valores
aceptables (0.38 a 0.73) y en el segundo de igual forma (0.39 a 0.63) (Leyva, 2019).

3.8  Plan de Analisis de Datos

Por ultimo, posterior a la recoleccion de datos de los efectivos policiales, se exporto
un conglomerado de los resultados a un archivo de hoja de célculo de Microsoft Excel 2019
(v19.0), luego de lo cual se exportaron estos datos para su analisis en un archivo de hoja de
calculo, un paquete estadistico - IBM SPSS Statistics (v25.0). En este se realiz6 las tablas
de frecuencias y porcentajes para la primera etapa de anélisis descriptivo de resultados. A
su vez, también se utilizo la estadistica inferencial bivariado para determinar la asociacion
entre las variables de estudio y sus respectivas dimensiones. El estadistico utilizado fue no

paramétrico para relaciones entre variables cuantitativas Rho de Spearman.
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Capitulo 4: Resultados de la investigacién

Luego de culminar la etapa de recoleccion de informacion se procedio a compilar los
resultados de los cuestionarios aplicados a los efectivos policiales, este analisis se divide en
dos partes, el primero se refiere a los resultados descriptivos en el estudio, mientras que la
segunda etapa, mediante los resultados correlacionales presenta el analisis estadistico y su
interpretacion por dimensién y variables.

Objetivos especificos

Tabla 3
Niveles de consumo de alcohol

Dimension 1: Dimension 3:
Consumo de Dimension 2: Consumo
Consumo de  riesgo de Sintomas de  perjudicial
Alcohol alcohol dependencia de alcohol
Nivel f % f % f % f %
48 57.1% 39 464% 57 67.9% 48 57.1%
Consumo de bajo riesgo
27 321% 32 381% 20 23.8% 29 34.5%
Consumo de riesgo
9 10.7% 13 155% 7 8.3% 7 8.3%

Dependencia

0 0.0% 0 00% O 00% 0 0.0%
Consumo perjudicial

84 100% 84 100% 84 100% 84 100%

Total
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Figura 1

Niveles de consumo de alcohol

B Consumo de bajo riesgo Consumo de riesgo W Dependencia B Consumo perjudicial

Consumo perjudicial de alcohol _ 34.50% -
Sintomas de dependencia _ 23.80% -
Consumo de riesgo de alcohol || NG 38.10% | 15.50%
consumo de alcohol | NG 32.10% 110.70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De acuerdo con la tabla 3 en base al objetivo especifico I: “Describir el nivel de
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”. En el grupo V1, el 57.1% se encontraba en la categoria de
bajo riesgo, seguido por un 32.1% en la categoria de consumo de riesgo y un 10.7% en la
categoria de dependencia. En el grupo D1, los porcentajes fueron 46.4% en la categoria de
bajo riesgo, 38.1% en consumo de riesgo y 15.5% en dependencia. En el grupo D2, los
porcentajes fueron 67.9% en la categoria de bajo riesgo, 23.8% en consumo de riesgo y 8.3%
en dependencia. Por ultimo, en el grupo D3, los porcentajes fueron 57.1% en la categoria de
bajo riesgo, 34.5% en consumo de riesgo y 8.3% en dependencia.

Tabla 4

Niveles de inteligencia emocional

Dimensién  Dimensién Dimensién 5:
1: 2: Dimensién 3:  Dimension 4: Estado de
Intraperso  Interperso Adaptabilida  Manejo de animo
Variable nal nal d emociones general
Nivel fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Debe
mejorar 15 182% 11 132% 25 29.2% 21 25.2% 9 112% 10 12.2%
Promedi
0 54 64.0% 48 57.0% 45 53.0% 52 620% 51 61.0% 65 T77.0%
Excelen
te 15 178% 25 298% 15 17.8% 11 128% 23 27.8% 9 10.8%

Total 84 100% 84 100% 84 100% 84 100% 84 100% 84 100%
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Figura 2

Niveles de inteligencia emocional

B Debe mejorar Promedio M Excelente
Estado de animo general - 77.0% -
Manejo de estrés - 61.0% _
Adaptabilidad [ | 62.0% 128%
Interpersonal _ 53.0% _
Intrapersonal _ 57.0% _
variable ||| 64.0% C178%

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

De acuerdo con la tabla 4 en base al objetivo especifico II: “Describir el nivel de
inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”. La tabla muestra que el nivel promedio de inteligencia
emocional es el mas comun entre los efectivos de la PNP, con un porcentaje de alrededor
del 64% al 77% en las diferentes dimensiones Intrapersonal a Estado de &nimo general. Por
otro lado, el nivel "Debe mejorar" es el menos comun, con un porcentaje de alrededor del
11% al 29% en las diferentes dimensiones. En cuanto al nivel "Excelente", los resultados
son variados segun la dimension considerada. Por ejemplo, en las dimensiones Interpersonal
y Estado de animo general, la inteligencia emocional "Excelente" es relativamente alta,
mientras que, en las dimensiones Intrapersonal, Adaptabilidad y Manejo de estrés, el

porcentaje es mucho menor.
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Tabla s

Dimension consumo de riesgo de alcohol e inteligencia emocional

Consumo de Inteligencia emocional

riesgo de Debe mejorar  Promedio Excelente Total

alcohol f % f % f % f %

Consumo de

bajo riesgo 7 8.4% 25 29.7% 7 8.3% 39  46.40%

Consumo de

riesgo 6 6.9% 20 24.4% 6 6.8% 32 38.10%

Dependencia 2 2.8% 8 9.9% 2 2.8% 13 15.50%

Consumo

perjudicial 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.00%

Total 15 18.2% 54 64.0% 15 178% 84 100%

Estadistico Coeficiente de correlacion Significacién (p valor)

Rho de Spearman -0.231 0.078

En cuanto al analisis inferencial de resultados se presenta la tabla 5 considerando el
objetivo especifico II1: “Determinar la relacion entre el consumo de riesgo de alcohol y la
inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”.

Para la comprobacion de este objetivo se realizé un analisis a través del estadistico
Rho de Spearman, en cuyo caso se defini6 un valor de significancia del 5% (a = 0.05) junto
a una hipotesis de rechazo (Ho): “No existe relacion entre el consumo de riesgo de alcohol
y la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”.

Los resultados del analisis muestran que existe una correlacion negativa débil entre
la dimension consumo de riesgo de alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de
la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco durante el afio 2021, con
un coeficiente de correlacion de -0.231 y un p-valor de 0.078. Esto sugiere que a medida
que el consumo de riesgo de alcohol aumenta, la inteligencia emocional tiende a disminuir
ligeramente, aungue la relacién no es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se

confirma la hipétesis nula.
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Tabla 6

Dimension sintomas de dependencia e inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Sintomas de  Debe mejorar Promedio Excelente Total

dependencia f % f % f % f %

ch_nsu_mo de 10 123% 36  434% 10 121% 57 67.90%
ajo riesgo

Consumo de

fiesgo 4 4.3% 13 15.2% 4 42% 20 23.80%
Dependencia 1 1.5% 4 5.3% 1 1.5% 7 8.30%

g:r;‘jg?;; | 0 00% 0O 00% 0O 00% 0 0.00%
Total 15 18.2% 54 64.0% 15 17.8% 84 100%
Estadistico Coeficiente de correlacion Significacién (p valor)

Rho de Spearman -0.278 0.001

En cuanto al analisis inferencial de resultados se presenta la tabla 6 considerando el
objetivo especifico IV: “Determinar la relacion entre los sintomas de dependencia y la
inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”.

Para la comprobacion de este objetivo se realizé un analisis a través del estadistico
Rho de Spearman, en cuyo caso se defini6 un valor de significancia del 5% (a = 0.05) junto
a una hipotesis nula (Ho): “No existe relacion entre los sintomas de dependencia y la
inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”.

Los resultados del analisis muestran que existe una correlacion negativa debil entre
la dimension sintomas de dependencia y la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP
que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco durante el afio 2021, con un
coeficiente de correlacién de -0.278 y un p-valor de 0.001. Esto sugiere que a medida que
los sintomas de dependencia aumentan, la inteligencia emocional tiende a disminuir

ligeramente. Por lo tanto, se confirma la hipotesis de investigacion.
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Tabla 7
Dimension consumo perjudicial de alcohol e inteligencia emocional

Consumo Inteligencia emocional

perjudicial de Debe mejorar Promedio Excelente Total

alcohol f % f % f % f %

bco.”su.mo de 9 104% 31  366% 9  102% 48  57.10%

ajo riesgo

ﬁggggmo de 5  63% 19 221% 5  61% 29  34.50%

Dependencia 1 1.5% 4 5.3% 1 1.5% 7 8.30%

Consumo 0 0 0 0

perjudicial 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.00%

Total 15 18.2% 54 64.0% 15 17.8% 84 100%
Estadistico Coeficiente de correlacion Significacién (p valor)

Rho de Spearman -0.140 0.084

En cuanto al analisis inferencial de resultados se presenta la tabla 7 considerando el
objetivo especifico V: “Determinar la relacion entre el consumo perjudicial de alcohol y la
inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”

Para la comprobacion de este objetivo se realizé un analisis a través del estadistico
Rho de Spearman, en cuyo caso se defini6 un valor de significancia del 5% (a = 0.05) junto
a una hipdtesis nula (Ho): “No existe relacion entre el consumo perjudicial de alcohol y la
inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”.

Luego del procesamiento el p-valor obtenido fue de 0.084 y el valor Rho = -0.140,
ambos valores determinan el rechazo de Ha y permiten concluir que no existe una
correlacion significativa entre la dimension el consumo perjudicial de alcohol y la variable

inteligencia emocional en los efectivos de la PNP.
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Tabla 8

Dimension intrapersonal y el consumo de alcohol

Consumo de alcohol

Intrapersonal Consumo de Consumo de . Consumo Total
o ; Dependencia NN
bajo riesgo riesgo perjudicial
fi % fi % fi % fi % fi %

Debe mejorar 6 7.5% 4 4.2% 1 1.4% 0.0% 11 13.2%

Promedio 27 326% 15 18.3% 5 6.1% 0.0% 48 57.0%

0
0

Excelente 14 170% 8 9.6% 3 3.2% 0 00% 25 29.8%
0

Total 48 57.1% 27 32.1% 9 10.7% 0.0% 84 100%
Estadistico Coeficiente de correlacion Significacién (p valor)
Rho de Spearman -0.184* 0.003

En cuanto al analisis inferencial de resultados se presenta la tabla 5 considerando el
objetivo especifico VI: “Determinar la relacion entre la dimension intrapersonal y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021

Para la comprobacion de este objetivo se realizé un analisis a través del estadistico
Rho de Spearman, en cuyo caso se defini6 un valor de significancia del 5% (a = 0.05) junto
a una hipotesis de rechazo (Ho): “No existe relacion entre la dimension intrapersonal y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”.

Luego del procesamiento el p-valor obtenido fue de 0.003 y el valor Rho = -0.184,
ambos valores determinan el rechazo de Ho y permiten concluir que existe una correlacion
significativa entre la variable de consumo de alcohol y la dimension intrapersonal en los
efectivos de la PNP; esto a su vez comprueba la hipotesis especifica VI a pesar de que el

valor Rho sefala que esta correlacion es negativa muy débil (-0,18).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 9

Dimension interpersonal y el consumo de alcohol

Consumo de alcohol

Interpersonal “=;nsimo de Consumo de . Consumo Total
S . Dependencia N
bajo riesgo riesgo perjudicial
fi % fi % fi % fi % fi %

Debe mejorar 14 16.7% 8 9.4% 3 3.1% 0 00% 25 29.2%
Promedio 25 303% 14 17.0% 5 5.7% 0 00% 45 53.0%

Excelente 9 10.2% 5 5.7% 2 1.9% 0 0.0% 15 17.8%
Total 48 57.1% 27 32.1% 9 107% 0 0.0% 84 100%
Estadistico Coeficiente de correlacion  Significacion (p valor)
Rho de Spearman -0.379* 0.000

Continuando con este analisis, se presenta la tabla 6 considerando el objetivo
especifico VII: “Determinar la relacion entre la dimension interpersonal y el consumo de
alcohol en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
20217,

Para la comprobacion de este objetivo se realizé un analisis a través del estadistico
Rho de Spearman, en cuyo caso se defini6 un valor de significancia del 5% (a = 0.05) junto
a una hipotesis de rechazo (Ho): “No existe relacion entre la dimension interpersonal y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”.

Luego del procesamiento el p-valor obtenido fue de 0.000 y el valor Rho = -0.379,
ambos valores determinan el rechazo de Ho y permiten concluir que existe una correlacion
significativa entre la variable de consumo de alcohol y la dimension interpersonal en los
efectivos de la PNP; esto a su vez comprueba la hipotesis especifica VII donde el valor Rho

sefiala que esta correlacion es negativa debil (-0,379).
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Tabla 10

Dimension adaptabilidad | y el consumo de alcohol

Consumo de alcohol

Adaptabilidad Consumo de Consumo de i Consumo Total
S . Dependencia N
bajo riesgo riesgo perjudicial
fi % fi % fi % fi % fi %

Debe mejorar 12 144% 7 8.1% 2 2.7% 0 00% 21 252%

Promedio 30 354% 17 19.9% 6 6.6% 0 00% 52 62.0%

Excelente 6 7.3% 3 4.1% 1 1.4% 0 00% 11 12.8%
Total 48 57.1% 27 321% 9 107% (o 00% g4 100%
Estadistico Coeficiente de correlacion  Significacion (p valor)
Rho de Spearman -0.407* 0.000

Continuando con este analisis, se presenta la tabla 7 considerando el objetivo
especifico VIII: “Determinar la relacion entre la adaptabilidad y el consumo de alcohol en
los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 20217

Para la comprobacion de este objetivo se realizé un andlisis a través del estadistico
Rho de Spearman, en cuyo caso se defini6 un valor de significancia del 5% (o = 0.05) junto
a una hipotesis de rechazo (Ho): “No existe relacion entre la dimension adaptabilidad vy el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”.

Luego del procesamiento el p-valor obtenido fue de 0.000 y el valor Rho = -0.407,
ambos valores determinan el rechazo de Ho y permiten concluir que existe una correlacion
significativa entre la variable de consumo de alcohol y la dimension adaptabilidad en los
efectivos de la PNP; esto a su vez comprueba la hipotesis especifica VIII, donde el valor

Rho sefiala que esta correlacion es negativa media (-0,379).
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Tabla 11

Dimension manejo de estrés y el consumo de alcohol

Consumo de alcohol

Manejo de Total
estrés Consumo de Consumo de . Consumo ota
o X Dependencia L
bajo riesgo riesgo perjudicial
fi % fi % fi % fi % fi %

Debe mejorar 5 6.4% 3 3.6% 1 1.2% 0 0.0% 9 11.2%
Promedio 29 349% 16 19.6% 5 65% 0 0.0% 51 61.0%
Excelente 13 159% 8 8.9% 3 30% 0 0.0% 23 27.8%

Total 48 57.1% 27 32.1% 9 107% 0 0.0% 84 100%
Estadistico Coeficiente de correlacion Significacién (p valor)
Rho de Spearman -0.202* 0.001

Continuando con este analisis, se presenta la tabla 8 considerando el objetivo
especifico IX: “Determinar la relacion entre el manejo de estrés y el consumo de alcohol en
los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021~

Para la comprobacion de este objetivo se realizé un andlisis a través del estadistico
Rho de Spearman, en cuyo caso se defini6 un valor de significancia del 5% (o = 0.05) junto
a una hipotesis de rechazo (Ho): “No existe relacion entre la dimension manejo de estrés y
el consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”.

Luego del procesamiento el p-valor obtenido fue de 0.001 y el valor Rho = -0.202,
ambos valores determinan el rechazo de Ho y permiten concluir que existe una correlacion
significativa entre la variable de consumo de alcohol y la dimension manejo de estrés en los
efectivos de la PNP; esto a su vez comprueba la hip6tesis especifica 1X, donde el valor Rho

sefiala que esta correlacion es negativa débil (-0,202).
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Tabla 12

Dimension estado de &nimo general y el consumo de alcohol

Consumo de alcohol

Estado de Total
animo general Consumo de Consumo de , Consumo
S . Dependencia Lo
bajo riesgo riesgo perjudicial
fi % fi % fi % fi % fi %

Debe mejorar 6  7.0% 3 3.9% 1 13% 0 00% 10 12.2%
Promedio 37 44.0% 21 24.8% 7 83% 0 00% 65 77.0%

Excelente 5 6.2% 3 3.5% 1 12% 0 0.0% 9 10.8%

Total 48 57.1% 27 32.1% 9 10.7% 0 0.0% 84 100%
Estadistico Coeficiente de correlacion Significacién (p valor)
Rho de Spearman 0.287 0.079

Concluyendo este analisis, se presenta la tabla 9 considerando el objetivo especifico
X: “Determinar la relacion entre el estado de &nimo general y el consumo de alcohol en los
efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021”

Para la comprobacidn de este objetivo se realizé un analisis a través del estadistico
Rho de Spearman, en cuyo caso se definié un valor de significancia del 5% (o = 0.05) junto
a una hipoétesis de rechazo (Ho): “No existe relacion entre la dimension estado de &nimo
general y el consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento
Penitenciario de Cusco, 2021”.

Luego del procesamiento el p-valor obtenido fue de 0.079 y el valor Rho =0.287, en
este caso estos resultados para el p-valor son mayores a 0.05 el valor de significancia
definido, por lo que se acepta Ho, concluyendo que no existe una relacion significativa entre
la variable de consumo de alcohol y la dimension estado de &nimo general en los efectivos

de la PNP; dejando sin mas interpretacion el coeficiente Rho.
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4.5  Resultado respecto al objetivo general

Tabla 13

Inteligencia emocional y el consumo de alcohol

Consumo de alcohol

Inteligencia Total
emocional ~ Consumo de Consumode . .~ Consumo ota
bajo riesgo riesgo b perjudicial
fi % fi % fi % fi % fi %

Debe mejorar 9 104% 5 5.8% 2 19% 0 00% 15 18.2%
Promedio 31 36.6% 17 20.6% 6 69% 0 0.0% 54 64.0%
Excelente 9 102% 5 5.7% 2 19% 0 00% 15 17.8%

Total 48 57.1% 27 32.1% 9 107% 0 0.0% 84 100%
Estadistico Coeficiente de correlacion Significacién (p valor)
Rho de Spearman -0.188* 0.001

Finalmente, se presenta la tabla 10 que presenta el analisis inferencial de forma
general obedeciendo al objetivo general de estudio: “Identificar la relacion entre el consumo
de alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el
Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021”.

Al igual que en el punto anterior para comprobar este objetivo se realizé un analisis
a traves del estadistico Rho de Spearman, en cuyo caso se definio un valor de significancia
del 5% (o= 0.05) junto a una hipoétesis de rechazo (Ho): “No existe relacion entre el consumo
de alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el
Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021”.

Luego del procesamiento el p-valor obtenido fue de 0.001 y el valor Rho = -0.188,
ambos valores determinan el rechazo de Ho y permiten concluir que existe una correlacion
significativa entre las variables de consumo de alcohol e inteligencia emocional en los
efectivos de la PNP; esto a su vez comprueba la hipétesis general formulada en capitulos

anteriores, donde el valor Rho sefiala que esta correlacion es negativa débil (-0,188).
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Capitulo 5: Discusion

51 Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

En cuanto a la relacién que existe entre el consumo de alcohol y la inteligencia
emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de
Cusco, 2021. Se pudo verificar que efectivamente las variables estudiadas presentan una
relacion estadistica medible, siendo el consumo de alcohol una conducta dependiente del
grado de inteligencia emocional alcanzado por el efectivo de la PNP encuestado. Sin
embargo, esta relacion con la variable inteligencia emocional en general no es muy alta, de
tal forma que el consumo de alcohol pueda deberse a otros factores externos e internos de la
vida diaria de cada efectivo, o incluso no estar enteramente relacionado a la inteligencia
emocional y solamente a algunas dimensiones como se tratara a continuacion, esto es algo
esperable pues se trata de conductas personales donde las pruebas inferenciales
generalmente no alcanzan valores por encima de 0,5 por ejemplo en el coeficiente Rho de
Spearman, a esto se le suma que no se pueden generalizar los problemas individuales de
cada efectivo policial, puesto que cada uno es una caso de analisis por separado si se quisiera
profundizar en el tema.

Con respecto al nivel de consumo en los efectivos de la PNP evaluados, se pudo
verificar que muestran niveles de consumo de alcohol en su mayoria de bajo riesgo, aunque
en segundo lugar se encuentra el consumo de alcohol de riesgo. En este sentido, se puede
observar que en general los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento

Penitenciario de Cusco mostraron un consumo de alcohol con una tendencia al bajo riesgo.
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De tal forma no se encontrd ningun caso de consumo perjudicial y s6lo 12 casos de consumo
dependiente, esto por la relacion encontrada con la variable de inteligencia emocional da
indicios de posible calificacidn similar intermedia, es necesario que estos resultados se sigan
evaluando en el tiempo para identificar tendencias o cambios a estos resultados ya que la
base de soluciones o programas futuros se debe basar en un analisis longitudinal de varios
afos, en donde es posible que se identifiqguen con mayor claridad el resto de causas.

Por otra parte, para el nivel de inteligencia emocional en los efectivos de la PNP
evaluados, se pudo verificar que la mayor parte de la poblacion muestra niveles de
inteligencia emocional de nivel promedio. A su vez, este resultado acumulado en el nivel
promedio es similar para las cinco dimensiones de la variable. Sin embargo, las dimensiones:
intrapersonal, manejo de estrés y estado de animo general, muestran una tendencia alta con
un numero considerable de casos hacia el nivel excelente. Por otra parte, las dimensiones;
interpersonal y adaptabilidad, tienen a su vez casos considerables en el nivel de se debe
mejorar, y por lo tanto resultados de una tendencia baja, esto representa en términos
generales que los efectivos policiales estan preparados para manejar las situaciones
complicadas de estrés que pueden afectar su &nimo personal o su comportamiento
intrapersonal y por el contrario deben mejorar sus relaciones con comparieros de trabajo e
incrementar o desarrollar la capacidad de adaptarse al cambio.

Con respecto a los resultados correlacionales entre la variable inteligencia emocional
y las dimensiones de consumo de alcohol existe una correlacion negativa débil entre el
consumo de riesgo de alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP. Sin
embargo, es importante destacar que esta relacion no es estadisticamente significativa. Por
otra parte, si existe una correlacién negativa débil y significativa entre los sintomas de
dependencia y la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP. A su vez, no existe una

correlacion significativa entre el consumo perjudicial de alcohol y la inteligencia emocional
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en los efectivos de la PNP ya que no se puede establecer una asociacion estadisticamente
significativa entre el consumo perjudicial de alcohol y la inteligencia emocional en este
contexto.

Con respecto a los resultados correlacionales entre las dimensiones de la variable
inteligencia emocional y consumo de alcohol, se pudo verificar relacion negativa entre las
dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, y manejo de estrés con respecto al
consumo de alcohol. No se encontré relacién con la dimension estado de &nimo general. Por
otro lado, las correlaciones mantuvieron grado de relacion distintos en cada caso, siendo la
adaptabilidad la que mostré un grado de relacion negativo medio, la dimension intrapersonal
mostré un grado de relacion negativo muy débil y en los demas casos se verificd una relacion
negativa débil, aunque se debe mencionar que para estos casos todas las dimensiones
resultaron ser significativas a excepcion del estado de &nimo general, por lo que los
resultados son interpretables y pueden compararse con otras investigaciones de contextos
similares en el futuro, también se deben comparar los valores que pueden obtener otros
estudios, con la finalidad de revisar si los coeficientes de correlacion de estas dimensiones
y variables también son estadisticamente bajos en otros contextos, esto seria de utilidad para
confirmar la necesidad de otro tipo de test o planteamiento de hipotesis.

Estos resultados muestran que la adaptabilidad como factor asociado al consumo de
alcohol mantiene una importancia sustancial, y cabria pensar que asociada a otras
condiciones personales de los efectivos de la PNP podria desencadenar en un consumo
perjudicial de alcohol. Asi mismo la dimension estado de &nimo general no jugd un rol
importante sobre el consumo de alcohol en esta poblacién, algo interesante de analizar
puesto que representaria una conducta donde el consumo de alcohol no depende de como se
sienta la persona en ese momento; afortunadamente los valores en el caso de las deméas

dimensiones sefialan que si bien tienen una correlacion inversa con el consumo de alcohol,
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la realidad es que no en un mismo rango, mostrando buenas capacidades del personal de la
PNP.
5.2  Limitaciones del estudio

La mayor dificultad que mostré el presente estudio estuvo relacionada con la
aplicacion de los instrumentos a los efectivos de la PNP, en un principio se mostraron
reticentes a ser evaluados pues creian que las respuestas habrian de tener algun tipo de
relacion con su desempefio dentro de la institucion. Sin embargo, luego de mencionarles que
las pruebas eran completamente anonimas y que el trabajo era netamente realizado con fines
académicos, se pudo explicar que los resultados brindarian informacion sobre su salud
mental como grupo de trabajo, mas no necesariamente a nivel particular, también se
menciond que ayudaria a desarrollar una mejora en la organizacion y a otras similares donde
laboran otros efectivos, con estos puntos aclarados se pudo realizar la evaluacion sin
mayores percances.
5.3  Comparacion critica con la literatura existente

El presente estudio encontrd que existe relacion entre el consumo de alcohol y la
inteligencia emocional en los efectivos de la PNP de un Establecimiento Penitenciario
realizando la comparacion con Campos et al. (2018) quienes buscaron identificar la relacion
entre el consumo de riesgo y ciertas variables demogréficas, también compararon las
puntuaciones medias de los factores asociados al Sindrome de Burnout, segun el patron de
consumo de alcohol en funcionarios de dos cérceles brasilefias. Encontraron que los hombres
que fuman tenian méas probabilidades de desarrollar un patrén de riesgo de beber, mientras
que la religion se presenta como un factor protector para los mas devotos. Las personas que
consumen alcohol se vieron mas afectadas por los diferentes factores del Sindrome de
Burnout. En cierto sentido estos resultados entran en concordancia con lo encontrado en el

presente estudio que también encontro relacion entre el consumo de alcohol y la inteligencia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

emocional en los efectivos de la PNP de un Establecimiento Penitenciario, ya que hay que
considerar que ciertas dimensiones de inteligencia emocional comparten caracteristicas con
la resiliencia, por ejemplo, adaptabilidad o manejo de estrés y en el mismo sentido una
disminucion de estas dimensiones o de la variable en general resulta por su grado de
correlacion en un incremento del consumo de alcohol indicando que esta relacion esta
presente en mas trabajos de investigacion (Wong y Law, 2017).

Ya que se encontrd que existe relacién entre el consumo de alcohol y la inteligencia
emocional en los efectivos del Establecimiento Penitenciario estudiado, Collins (2021) por
su parte examind la relacion entre los rasgos de inteligencia emocional de los oficiales
administrativos, los investigadores criminales y los oficiales de patrulla, también se explord
su relacion con el compromiso y el agotamiento. Se encontré que la edad es un predictor de
inteligencia emocional, el agotamiento y el compromiso. Este estudio indicé que la edad y
la inteligencia emocional influyeron en el compromiso y el agotamiento de los empleados.
Este estudio es convergente con lo encontrado que indica que existe relacion entre el
consumo de alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP, ademaés se podria
Ilegar a una conexion en cuanto a la relacion de la edad de los efectivos y sus resultados en
inteligencia emocional aunque este deberia realizarse en un futuro, ya que se deben
considerar nuevos factores como la familia o las responsabilidades a las que estan sometidos
los efectivos de la PNP en cada rango de edad estudiado. También que el nivel de
inteligencia emocional mantiene un grado promedio dentro de todos los grupos etarios
estudiados, es posible que en algunos casos los de mayor edad sean aquellos con mayor
inteligencia emocional y consumo de alcohol. Y como indicarian Zhou y George (2015),
aquellos que son capaces de manejar sus propias emociones estan en mejores condiciones

de recuperarse de la angustia psicoldgica, este control es indispensable para una mejor toma
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de decisiones e implicitamente el caso del consumo de alcohol elevado sigue siendo una
decision personal.

En el presente estudio, la mayor parte de la poblacion mantiene un puntaje menor a
siete puntos basado en el instrumento AUDIT, al respecto Brunault et al. (2019) evaluaron
si el trastorno por estrés postraumatico podria ser un factor de riesgo para diferentes
trastornos adictivos y relacionados con sustancias en los agentes de policia, incluidos el
alcohol, el tabaco, el cannabis y el juego. Se encontrd que el 66,2% de evaluados tenia una
puntuacion AUDIT mayor a 20. El trastorno por estrés postraumatico es comun en policias
hospitalizados por alcohol y se asocia con una mayor gravedad de algunos trastornos
adictivos. Estos resultados son divergentes con lo encontrado en el presente estudio, en el
que la mayor parte de la poblacion mantiene un puntaje menor a siete puntos AUDIT como
se vio porque presentan indicios de un mejor conocimiento de sus emociones al menos de
forma interna y dentro de su consumo de alcohol muy pocos pasaron el nivel intermedio.
Como menciona Momanyi (2013) el cambio de turno, el trauma, los desafios administrativos
y la exposicion diaria al terror en las misiones de la calle enervan incluso al oficial mas
resistente, esto sumado a condiciones externas como la pandemia aceleran ain mas este
desgaste psicoldgico y fisico que lamentablemente se piensa por parte de algunas personas
que puede llevarse mejor a través del alcohol.

La mayor parte de la poblacion mantiene un puntaje menor a siete puntos mediante
la calificacion del AUDIT, por su parte Chambi (2018) identifico la relacion entre los
motivos y el consumo de alcohol en policias varones de la Unidad de Servicios Especiales
de Arequipa, durante su tiempo libre. Se encontr6 que en la muestra se configuran los tipos
de bebedores moderados e intensos. Siendo los motivos sociales y motivos de afrontamiento
los que se correlacionan con el consumo de alcohol. Estos resultados son divergentes con lo

encontrado en el presente estudio, en el que la mayor parte de la poblacién mantiene un
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puntaje menor a siete puntos AUDIT, existen diversos factores para estas diferencias
probablemente por el centro de trabajo o la region, ya gque este caso se realiz6 con la unidad
de servicios especiales y es probable que su presién o estrés laboral sea un poco mayor a los
efectivos dentro del centro penitenciario de este estudio. Quiza es una excepcion, sin
embargo, como mencionaria Violanti (2009) la policia es aquel cuerpo de autoridad que
tiene tasas de consumo mas altas que la poblacion general ya que en su mayoria el resto de
las personas no esta expuesto a estas constantes aproximaciones a la violencia.

En el presente estudio se encontré que la mayor parte de la poblacion mantiene un
puntaje de inteligencia emocional promedio, por su parte Hani (2019) determiné la relacion
entre la resiliencia y la inteligencia emocional intrapersonal en los joévenes del servicio
militar voluntario. Los resultados indican que la Atencién a las Emociones posee un nivel
medio, y la Claridad emocional resalta en un nivel medio. Estos resultados son convergentes
con lo encontrado en el presente estudio, en el que la mayor parte de la poblacion mantiene
un puntaje de inteligencia emocional promedio, en este aspecto se puede analizar como
también las diferencias pueden deberse al tipo de servicio que se brinda, concretamente entre
policias y militares tambiéen llevan diversas actividades no relacionadas en la mayoria de los
casos. Asi mismo, Zhou y George (2015) sostuvieron que las emociones y las cogniciones
son altamente interdependientes por lo que la inteligencia emocional brinda a las personas
la capacidad de regular cognitiva y emocionalmente sus comportamientos en el momento
adecuado, mas esto no se debe confundir con el reprimir o guardar emociones para aparentar
un manejo exterior optimo ya que siempre terminara perjudicando a la persona.

Ya que se encontr6 que la mayor parte de la poblacion mantiene un puntaje de
inteligencia emocional promedio, por su lado Sixto (2020) establecid si la inteligencia
emocional se relaciona con el desempefio laboral en el personal del Establecimiento

Penitenciario del Callao. Los hallazgos indican que la mayor parte de la poblacion tiene una
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inteligencia emocional muy desarrollada. Asi mismo se concluy6 que existe una relacién
negativa leve entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de
la institucion. Estos resultados son divergentes con lo encontrado en el presente estudio, en
el que la mayor parte de la poblacion mantiene un puntaje de inteligencia emocional
promedio. Quiza se pueda especular que esto influiria en algn grado con el desempefio de
los propios trabajadores, pero esta variable no se considera en este estudio, a pesar de que el
consumo de alcohol perjudicial si se relaciona facilmente con el desempefio en el area de
trabajo del efectivo de la PNP. Como mencionan Zhou y George (2015), algunas personas
son perfectamente conscientes de cOmo se sienten y pueden expresar sus propias emociones
a esto se le llama inteligencia emocional, y si no esta lo suficientemente desarrollado el
desempefio laboral y algunas adicciones podrian producirse incluso en periodos muy breves
y sin antecedentes marcados.
5.4  Implicancias del estudio

Estos resultados muestran que las condiciones de una poblacién policial o militar son
determinantes para verificar los niveles de inteligencia emocional, asi como los niveles de
consumo de alcohol. Por otra parte, Es también importante considerar que el establecimiento
penitenciario de Cusco es uno de los que mejores condiciones retne en el Per(. De esta
forma se puede ver que una gran mayoria de evaluados no mantiene consumo de alcohol de
riesgo. Sin embargo, existen efectivos con niveles de consumo de riesgo y en dependencia,
Por tal motivo cabe considerar como importante algun tipo de intervencién de reduccion de
consumo de alcohol sobre esta poblacion.

Por otra parte, Los resultados de inteligencia emocional indican un nivel general
promedio, con tendencias bajas en las dimensiones, interpersonal y adaptabilidad. Asi

mismo se verifico una relacion importante entre el consumo de alcohol y la adaptabilidad,
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de tal forma este estudio indica la necesidad de desarrollar mejores estrategias de

afrontamiento y adaptacion a ciertos eventos con los que no pudiera lidiar el efectivo
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Conclusiones

PRIMERA: Existe relacion significativa negativa muy débil entre el consumo de
alcohol y la inteligencia emocional en la poblacion de efectivos de la PNP que laboran en el
Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021. En este sentido se puede afirmar que una
mayor inteligencia emocional se encuentra ligada de forma minima a un menor consumo de
alcohol.

SEGUNDA: La mayor parte de la poblacion de efectivos de la PNP del el
Establecimiento Penitenciario de Cusco, muestra niveles de consumo de alcohol de bajo
riesgo seguido de niveles de consumo de alcohol de riesgo. Esto indica un que el consumo
de alcohol en esta poblacion no implicaria un mayor problema, aungue si existiria un numero
de efectivos en consumo de dependencia y en riesgo.

TERCERA: La mayor parte de la poblacion de efectivos de la PNP del el
Establecimiento Penitenciario de Cusco muestra niveles de inteligencia emocional
promedio. Asi también existe una tendencia de puntajes bajos para las dimensiones
interpersonal y adaptabilidad. Se puede ver que los efectivos dificultan en mayor medida en
sus relaciones interpersonales, asi como en su capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.

CUARTA: Existe una correlacién negativa débil entre el consumo de riesgo de
alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el
Establecimiento Penitenciario de Cusco durante el afio 2021. Sin embargo, es importante
destacar que esta relacion no es estadisticamente significativa, lo que indica que otros
factores podrian tener una influencia mas fuerte en la inteligencia emocional de los efectivos.

QUINTA: Los resultados del analisis inferencial indican que existe una correlacion
negativa débil y significativa entre los sintomas de dependencia y la inteligencia emocional

en los efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco durante
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el afio 2021. Estos hallazgos respaldan la idea de que a medida que los sintomas de
dependencia al alcohol aumentan, la inteligencia emocional tiende a disminuir ligeramente
en este grupo de individuos.

SEXTA: No existe una correlacion significativa entre el consumo perjudicial de
alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que laboran en el
Establecimiento Penitenciario de Cusco durante el afio 2021. Por lo tanto, no se puede
establecer una asociacién estadisticamente significativa entre el consumo perjudicial de
alcohol y la inteligencia emocional en este contexto.

SEPTIMA: Existe relacion significativa negativa muy débil entre la dimension
intrapersonal de inteligencia emocional y el consumo de alcohol en la poblacion de efectivos
de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021. De tal forma se
puede afirmar que una mayor inteligencia intrapersonal se encuentra ligada de forma minima
a un menor consumo de alcohol.

OCTAVA: Existe relacion significativa negativa débil entre la dimension
interpersonal de inteligencia emocional y el consumo de alcohol en la poblacion de efectivos
de la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021. De tal forma se
puede afirmar que una mayor inteligencia interpersonal se encuentra ligada en un grado
importante con un menor consumo de alcohol.

NOVENA: Existe relacion significativa negativa de grado medio entre la dimension
adaptabilidad y el consumo de alcohol en la poblacion de efectivos de la PNP que laboran
en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021. De tal forma se puede afirmar que una
mayor inteligencia emocional de adaptabilidad se encuentra ligada de forma importante con
un menor consumo de alcohol.

DECIMA: Existe relacion significativa negativa de grado débil entre la dimension

manejo de estrés y el consumo de alcohol en la poblacion de efectivos de la PNP que laboran
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en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021. De tal forma se puede afirmar que una
mayor inteligencia emocional de manejo de estrés se encuentra ligada de alguna manera con
un menor consumo de alcohol.

ONCEAVA: No existe relacion en ningun caso entre la dimension estado de animo
general y el consumo de alcohol en la poblacion de efectivos de la PNP que laboran en el
Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021. De tal forma se puede afirmar que el estado

de &nimo general no es un indicador de consumo de alcohol entre la poblacién evaluada.
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Sugerencias

PRIMERA: Se sugiere implementar estrategias para reducir el consumo de alcohol
y promover la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que trabajan en el
Establecimiento Penitenciario de Cusco. Esto puede incluir programas de educacion sobre
los efectos negativos del consumo excesivo de alcohol, entrenamiento en habilidades de
inteligencia emocional, establecimiento de politicas claras sobre el consumo de alcohol,
fomento de un ambiente de apoyo y camaraderia, y realizar un seguimiento y evaluacién

periddica para ajustar las intervenciones segun sea necesario.

SEGUNDA: Se sugiere implementar programas de concientizacion sobre los riesgos
del consumo excesivo de alcohol, evaluar y brindar apoyo a aquellos en consumo de
dependencia, realizar intervenciones tempranas para los efectivos con niveles de consumo
de riesgo, fomentar la inteligencia emocional a través de capacitaciones y talleres, y
establecer un sistema de apoyo continuo que incluya servicios de asesoramiento y acceso a

recursos externos.

TERCERA: Es importante implementar programas de capacitacion y desarrollo
personal que se centren en fortalecer las habilidades interpersonales y la adaptabilidad de
los efectivos. Estas capacitaciones pueden incluir estrategias de comunicacion efectiva,
resolucion de conflictos y manejo del estrés. Ademas, se debe brindar apoyo psicolédgico y
recursos para ayudar a los efectivos a lidiar con las demandas emocionales y situaciones
desafiantes que enfrentan en su trabajo. Ademas, se recomienda promover un ambiente de
trabajo saludable y fomentar la construccion de relaciones positivas entre los miembros del
personal. Estas medidas pueden contribuir a mejorar la calidad de las relaciones
interpersonales y fortalecer la capacidad de adaptacion de los efectivos en el Establecimiento

Penitenciario de Cusco.
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CUARTA: Se deben explorar y considerar otros factores que podrian tener una
influencia mas fuerte en la inteligencia emocional de los efectivos, como el estrés laboral,
la capacitacion en habilidades emocionales y el apoyo psicolégico. Ademas, se deben llevar
a cabo programas de concienciacion sobre los riesgos del consumo excesivo de alcohol y
promover estilos de vida saludables entre los efectivos de la PNP. Asimismo, se puede
fomentar la creacion de grupos de apoyo y espacios de didlogo para que los efectivos puedan
compartir sus experiencias y emociones de manera constructiva. Estas medidas pueden
contribuir a mejorar la inteligencia emocional y el bienestar general de los efectivos de la

PNP en el Establecimiento Penitenciario de Cusco.

QUINTA: Es necesario brindar programas de prevencion y concientizacién sobre
los riesgos del consumo excesivo de alcohol, enfocandose especialmente en aquellos
efectivos de la PNP que presenten sintomas de dependencia. Ademas, se debe fomentar el
desarrollo de habilidades de inteligencia emocional a través de capacitaciones y talleres que
ayuden a fortalecer la capacidad de reconocer, comprender y manejar las emociones de
manera adecuada. Estas acciones podrian contribuir a disminuir los sintomas de dependencia
al alcohol y promover una mayor inteligencia emocional entre los efectivos, lo cual podria

tener impactos positivos tanto en su desempefio laboral como en su bienestar personal.

SEXTA: A pesar de que no se encontrd una asociacion estadisticamente significativa
entre el consumo perjudicial de alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos, se
sugiere implementar programas de educacién sobre el consumo responsable de alcohol,
ofrecer capacitaciones en inteligencia emocional y establecer politicas claras sobre el
consumo de alcohol en el lugar de trabajo. Estas acciones contribuirdn a promover un

entorno laboral saludable y mejorar las habilidades emocionales de los efectivos de la PNP.
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SEPTIMA: Se sugiere promover el desarrollo de la inteligencia emocional,
sensibilizar sobre los riesgos del consumo de alcohol, fomentar estilos de vida saludables y
proporcionar apoyo Yy recursos de salud mental a los efectivos de la PNP que laboran en el
Establecimiento Penitenciario de Cusco. Estas medidas podrian contribuir a minimizar el
consumo de alcohol y mejorar el bienestar emocional y la efectividad laboral de los

efectivos.

OCTAVA: Es esencial promover el desarrollo de la inteligencia emocional,
especialmente en la dimension interpersonal, entre los efectivos de la PNP que trabajan en
el Establecimiento Penitenciario de Cusco. Al fortalecer estas habilidades, se puede
contribuir a reducir el consumo de alcohol y promover un entorno laboral mas saludable y
equilibrado. Ademas, es fundamental establecer politicas y programas de prevencion y
apoyo para aquellos que puedan estar experimentando problemas relacionados con el

consumo de alcohol.

NOVENA: Para reducir el consumo de alcohol entre los efectivos de la PNP se
sugiere implementar programas de entrenamiento en inteligencia emocional centrados en la
adaptabilidad, proporcionar apoyo psicolédgico y de bienestar, y llevar a cabo campafias de
sensibilizacion sobre los riesgos del consumo de alcohol. Estas medidas pueden ayudar a
fortalecer la inteligencia emocional de los efectivos, brindarles herramientas para manejar
el estrés y las dificultades emocionales, y fomentar un entorno de trabajo mas saludable y

productivo.

DECIMA: Para abordar la relacion entre el consumo de alcohol e inteligencia
emocional en los efectivos de la PNP, se sugiere fortalecer la inteligencia emocional a través
de programas de capacitacion, promover estrategias alternativas de afrontamiento al estrés

y crear conciencia sobre los riesgos del consumo excesivo de alcohol. Al implementar estas
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sugerencias, se busca mejorar la salud y el bienestar de los efectivos, asi como promover un

ambiente laboral méas saludable y productivo.

ONCEAVA: Se sugiere continuar monitoreando y evaluando el consumo de alcohol
en esta poblacién, implementar programas de educacion y concientizacion sobre el consumo
responsable de alcohol adaptados a sus necesidades, proporcionar recursos y apoyo para
aquellos con problemas de consumo, considerar politicas internas que promuevan un
entorno saludable y fomentar una cultura organizacional que valore la salud mental y

emocional de los efectivos.
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A Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODO
General General General
¢Existe relacion entre el consumo de alcohol y la Identificar la relacion entre el consumo de alcohol y la Ha: Existe relacion entre el consumo de alcohol y la
inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que  inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que Enfoaue de
laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, que de
2021? 2021 2021 Inves'qge}mon
— — — Cuantitativo
Especificos Especificos Especificas L
. . L . - . Alcance de Investigacion
¢Cual es el nivel de consumo de alcohol y sus Describir el nivel de consumo de alcohol y sus Ha: Existe un nivel de consumo de alcohol alto en los .
. - f . ] - . L Correlacional
dimensiones en los efectivos de la PNP que laboran en  dimensiones en los efectivos de la PNP que laboran en el  efectivos de la PNP que laboran en el Establecimiento o L
> e - R e Disefio de Investigacion
el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021? Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021. Penitenciario de Cusco, 2021. No experimental de tipo
¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional y sus Describir el nivel de inteligencia emocional y sus Ha: Existe un nivel de inteligencia emocional promedio
. - . . . - - transversal
dimensiones en los efectivos de la PNP que laboran en  dimensiones en los efectivos de la PNP que laboranen el en los efectivos de la PNP que laboran en el Poblacion
el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021? Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021. Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021. :
; - . . L . . - . Todos los efectivos de la
¢Existe relacion entre el consumo de riesgo de Determinar la relacion entre el consumo de riesgo de Ha: Existe relacion entre el consumo de riesgo de  Consumo de PNP que laboran en el
alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de  alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de la  alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de la  alcohol Establecimiento
la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario  PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de  PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de - Consumo de N
: Penitenciario de Cusco en
de Cusco, 2021? Cusco, 2021. Cusco, 2021. riesgo de =
. - . . . L . . . L . . el afio 2021.
¢Existe relacion entre los sintomas de dependencia y Determinar la relacion entre los sintomas de dependencia Ha: Existe relacion entre los sintomas de dependencia y alcohol Muestreo
la inteligencia emocional en los efectivos de laPNP que vy la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que  la inteligencia emocional en los efectivos de la PNP que - Sintomas de No probabilistico censal
laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, dependencia (100 personas)
20212 2021. 2021. - Consumo P '

¢Existe relacién entre el consumo perjudicial de
alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de
la PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario
de Cusco, 2021?

¢Existe relacion entre la dimensién intrapersonal y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que
laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021?

¢Existe relacion entre la dimension interpersonal y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que
laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
20212

¢Existe relacion entre la adaptabilidad y el consumo
de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran en el
Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021?

(Existe relacion entre el manejo de estrés y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que
laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021?

¢(Existe relacion entre el estado de animo y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que
laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021?

Determinar la relacion entre el consumo perjudicial de
alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de la
PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de
Cusco, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension intrapersonal
y el consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que
laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021.

Determinar la relacion entre la dimension interpersonal
y el consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que
laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021.

Determinar la relacién entre la adaptabilidad y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran
en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

Determinar la relacion entre el manejo de estrés y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran
en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

Determinar la relacion entre el estado de animo y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran
en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

Ha: Existe relacion entre el consumo perjudicial de
alcohol y la inteligencia emocional en los efectivos de la
PNP que laboran en el Establecimiento Penitenciario de
Cusco, 2021.

Ha: Existe relacion entre la dimension intrapersonal y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran
en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

Ha: Existe relacion entre la dimension interpersonal y
el consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que
laboran en el Establecimiento Penitenciario de Cusco,
2021.

Ha: Existe relacion entre la adaptabilidad y el consumo
de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran en el
Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

Ha: Existe relacion entre el manejo de estrés y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran
en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

Ha: Existe relacion entre el estado de animo y el
consumo de alcohol en los efectivos de la PNP que laboran
en el Establecimiento Penitenciario de Cusco, 2021.

perjudicial de
alcohol
Inteligencia
emocional
- Intrapersonal
- Interpersonal
- Adaptabilidad
- Manejo de
estrés
- Estado de
animo general

Instrumentos de

recoleccion de datos

- Cuestionario para la

Identificacion de

Trastornos debidos al

Consumo de Alcohol

—AUDIT (Pozo,

2018).

Cuestionario de

Inteligencia

Emocional de Baron

I-CE (Leyva, 2019).

Instrumentos de

Procesamiento y

Anadlisis de Datos

- Microsoft Excel 2019
(v19.0).

- Paquete Estadistico
para Ciencias
Sociales - IBM SPSS
Statistics (25.0).
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Cuestionario para la Identificacién de Trastornos debidos al Consumo de
Alcohol - AUDIT
Adaptacién de Pozo (2018)

Marque un aspa (X) en el cuadro de respuesta que mejor se ajuste a usted segln su
experiencia. Si considera que ninguna de las alternativas se ajusta de manera exacta,

igualmente responda teniendo en cuenta la respuesta mas adecuada para su caso.

Preguntas 0 1 . 3 4
1. i Con gueé frecuencia consume alguna bebida Unz o De?=zd B

. . i De 2 a2 3 veces| 4 0 mas veces
alcohalica (cervezs, rom, pisco, vino, vodka,| Munca MENQs wveoes 3l

3 la semana a la semana
atc)? weces almes mes

2. i Cuantos vasos de bebidas alcohalicas

swele 0,102 Io4d ok 7203 10 o mds
tomar en un dia de consumo normal?

. . . Menos de
3. ¢Con qué frecuencia toma & o mas vazos | | Unavezzl | Unavezala | Adiaric o casi
. . . una wez 3 o
debebidas slcoholicas en un solo dia? Munca mes s2mana a diario
mes
4, iCon gué frecuencia, en 2l dltimo afio
q ! ! Menos de o ]
ha Unawezzl | Unawvezala | Adiaric o casi
o ) una wez 3l o
notado gue le ha sido imposible parar de Munca mes sEmana =z diario
. mes
beberuna vez gue va habiz empezado?
5. éCon que frecuencia, en el curso del
= 9 ! Menos de

ultirma Unawezzl | Unawvezala | Adiaric o casi

s N unz wvez al
ang, ha dejado de hacer lo gue 5= esperaba Munca mes semana a diario
. . mes
deuzted porgue habiz bebido?
6. éCon gué frecuenciz, en el curso del ditimo
afo, ha necesitado beber en la mafiana para Menaos de
sentirse mejor después de haber bebido unawvezzl | Unawezzl | Unsvezala | Adisric o casi
muchao Munca mes mes SEMana =z diario
el dia anterior?
7. éCon gué frecuenciz, en el cursa del
. o . . Menos d= o )
ultimoano, ha tenido remordimientos o | Unawezzl | Unavezala | A diario o casi
. urna vez a .
sentimientos Munca mes sEmana a diario
. . mes
de culpa despues de haber bebido?
8. éCon gué frecuencia, en el cursa del
ultimoano, no ha podido recordsr lo que Menos de o )
i I una vez 3l Unawezzl | Unawvezala |Adisroocasi
sucedi la Munca mes SEmana a diarig
nache anterior porque habis estado mes
bebienda?
9. ;Usted o alguna otrz personza ha resultado 51, pero no
. . . . en el curso .
fisicamente herida porque usted habiz bebido el i, en el
3 Mo - - At =
previaments? altimo afo dltimo afio
10, ¢Alzuna persona: familiar, amigo, medicoo si, pero no
profesionsl de Iz s3lud, ha mostrado =n &l curso 5 ,
. ) I, & e
prescupacion por su conmsumo de bebidss|  pg ) del - ﬂltii‘n-:- o
dltime ano

alcohalicas o le ha sugerido gue deje de beber?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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INWENTARIZ DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE Bargn-1CE
Muy rara| Pocas A Muchas

siempre
N tem vaz wveres | weces | weces
31 | Mz importa lo que puede sucederlz 2 los demas. 1 2 3 5
32 | Mz deprimo. 1 2 3 4 5
33 | 5& como mantener la calma en situaciones dificiles. 1 2 3 5
En gensrzal me siento motivado (3] para continuar
34 . e 1 2 3 4 5
sdelante, incluso cuande las cosas se ponen dificiles.
33 | M2 siento feliz con el tipo de persona que soy. 1 2 3 4 5
- Tengo reaccionss fuertes, intensas que son dificiles de . . . . .
controlar. B
En generzl, ma rasulta dificil realizar cambios en mi vida
37 s 1 2 3 £ 5
cotidiana.
. Soy consciente de lo que me esta pasando, sun cuando . 5 . . .
estoy alterado (3] -
23 Para poder resolver una situacion gue s2 presenta, analizo . . . .
todas las posibilidades existentss. B
40 | 5oy capaz de respetar & los demas. 1 2 3 4 5
41 | prefiero saguir a otros que ser lider. 1 2 3 4 5
42 | Disfruto de las cosas gue me interssan. 1 2 3 4 5
43 | 2oy sensikle a los sentimientos de |35 otras personas. 1 2 3 4 5
44 | Boy impulsiva {2). 1 2 3 4 5
45 | Me resulta dificil cambizar mis costumbres, 1 2 3 4 5

a5 considero que es muy importante 22run (3] ciedzsdano (&) . . . .
gus respeta |3 ley. B

- En genersl tengo una actitud positiva para todo, 3un . . . . -
cuando surgen problemszs. B

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas

2| dificites. : : : : ;

a3 Trato de aprovechar al maxima las cosas que me gustan y . . 2 . .
me divierten. -

=z L.ui demas piensan que no me hago valer, gue me falta s . . . -
firmeza.

51 | Los demas opinan que soy una persona socizble. 1 2 3 5

52 | Estoy contento (3] con la forma en gue me veo. 1 2 3 5

53 | M2 gusta divertirme. 1 2 3 5

4 Mz parece que necesito de los demads més de los que ellos . . 2 . .
MmE NECESTan. -

55 | Intento no herir los s=ntimientos de los demas. 1 2 3 5

56 | Mo tengo una buena ides de lo que quiers en la vida. 1 2 3 4 5

57 | Mo mantengo relacion con mis amistades 1 2 3 4 5

=3 Hacizndo un balance de mis puntos positivas v negativos . . . . .
me sienta bien conmigo mismao {a). -

53 | Tengo una tendsncia 3 explotar de colera facilments. 1 2 3 4 5
=i me viera oblizado (a) a dejar mi casa actual, me seria

G0 1 . 3 4 5

facil sdaptarme nuevamente.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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C. Consentimiento informado

COMSEMTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion tiene como objetivo: Identificar la relacion entre el consumo
de zlcohol e inteligencia emocional en efectives de la BME, que laboran en el
Establecimiento Penitenciaric de Cusco, 2021, Este estudic permitird comprender
amplizmente este aspecto importante para la salud mental de |z poblacion evaluada.

For tal motivo solicitamas su participacion, la misma que sera voluntaria.

Consentimiento:

Yo: [iniciales nombres y apellidos)

He leido la hoja de informacidon que 52 me ha entregada,

He podido hacer preguntas sobre el estudia,

He recibido suficientz informacion sobre el estudia,

He hablado con la sefiorita Lisbeth Verdnica Vega Pacho, [cel. }

Comprendo que mi participacion es voluntaria,
Comprendo que puedo retirarme del estudio:

1.  Cuando guiers
2. Simtener que dar explicaciones
3. 5im gue esto repercuts en mis 13bores

FPor esto, manifiesto libremente mi conformidad para participar en el estudio.

Cuscao, de del 2021

Firma del participante:

DM
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D. REGISTRO DE LA POBLACION

POLICIA NACIONAL DEL PERU P ™
VIl MACREPOL REGION POLICIAL CUSCO %,
0
LINIDAD DF SEGURIDAD INTFGRAL 4
A ‘='-|“:‘a
el ROL DE SERVICIO DEL 07/12/2021 AL 08/12/2021 %-’J
| W | srapo | APELIDOSYNOMBRES | CARGO jucEwaR - OBSERVACION. HOR. APTITU |
LEEELUNIDAT
[ JEFE SECSEPEN SERVICIO ENCLEVIDAD [ =[ A |
z | 1]s8 apne Nbesa de Part-Tram Doc | SERVICIO 07,003 15.00 =] o]
3 | 2|STLAPHE Logistics- (ROUD) SERVICIO 0700 A 15:00 =| A
4 | 3]SLAPNRF Operaciones- Extadiss SERVICIO 0700 A 15-00 =] &
5 | a]s2aPNP Persona SERVICIO 0700 A 15-00 =] A |
LEHSONAL PNP COMANDANTE DE GUARIIA CIA A
[ 5] t[=APRF_[ELETAMARTE MINAROLARDD ABRAH | CLASE DE BAGE [ FRANCD 0B-00 A D&-00 | &
SEUEO T4
7| 1]sBaPNe SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO m8aldy20 a0z Ju] &
HBEr SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO | oB.atayzoam2 J 2] A |
5 | 3|56 4 PNP SEGUIRIDAD INSTALAC. FRANCO of.aidyanaoz | 2] A
1| a[sT1 A PHP SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO | OB atdy20=oz fa] A |
ul s SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO o ald y20at2 [ a] A
12| &[5T2 APNP SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO | oB.alay2oz02 J 2] A |
El EHETD SEGURIDAD INSTALAC FRANCO maiey20a0z Jul Al
| 2a] alsinPHP SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO | ofatdy2naoz fu] A |
5] 8 SEGURIDAD INSTALAC | FRANCD 08.aldy20na0z [u] &
15 | sfs10 PP SEGUIRIDAD INSTALAC FRANCO 08atdy0a0z fal a |
EFlEERDD SEGUIRIDAD INSTALAC FRANCD 08.a14y20a02 [ 2] & |
18] {538 PP SEGUIRIDAD INSTALAC FRANCD OB.aldy20a02 f2a] A
15| 13 SEGURIDAD INSTALAC FRANCO CEEYEET B E
CRUPO 2-4
B B EET SEGURIDAD INSTALAC FRANCO 14 ayozao [z &
21| 2|58 APNE | SEGURIDAD INSTALAC | FRANCD | 14 azoy0raom fm| a |
EE SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO 1 ay0zam =] & |
23| a[sT1APNP SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO | 14.a30.y02a08 J 2] A |
24| 5[5TLAPHP SEGURIDAD INSTALAC FRANCO 14zt y0za08 Jzuf &
5| 6[518 PHP SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO | 14a20y02 08 f 2] A |
=7 SEGURIDAD INSTALAC | FRANCD Mayozaos [ 2] a
27| &[s1aPHP SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO | 14.a20y02 08 2| a |
| a[s534 PHP SEGUIRIDAD INSTALAC FRANCO 14 zyoza08 Ju] &
3 | uf538 PHP SEGURIDAD INSTALAC | FRANCD | 14a20y02 08 Jm] A |
0| 1 SEGURIDAD INSTALAC | FRANCD 14.a20.y0a08 fu] A
31| {534 PHP SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO | 14.a20y02 =08 2] 4 |
B EETTE SEGURIDAD INSTALAC | FRANCO 14 ayozaos [ 2] A
CER e O N O AN ANTE DL GUARDIA CIAE
[=] i[ssapwe  [conTe SERRA SAIAS | CLASE DE BASE | | SERVICIO | osooamsm [z a]
SEUEO LD
Bl B SEGURIDAD INSTALAC | SERVICIO me.atdy2oaz fu] a
35| 2[5E APNP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO OB.aldy20 =02 fm] A |
3| 3[56 APNP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO o8.atdy20ace ] a |
37| 4[58 & PP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO o8.atdy20a0z fa] a|
=) s SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO o8 atd y20a0z [ul a
35| G|STLAPNP | SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO pRatayzoam ful a |
4| 7[STLAPHP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO 08.a14 y20a02 [ & |
41| a[5T3 & PHP SEGUIRIDAD INSTALAC SERVICIO 08 aldy20 a0z f 2] A |
(=] 5512 & PHE SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO o8aidy2o a0z ful a
3 | {528 PHP SEGURIDAD INSTALAC | SERVICIO | 0B atayzoaoz | an] A
(53] TSZA PHFF SEGURIDAD INSTALAC | SERVICIO ofaldyaoaoz 2] A |
45| 1530 Pup SEGURIDAD INSTALAC | SERVICIO | oB.azdy2oaoz 2] a |
25 | 13538 PHP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO 08 aid y30 a0z ful &
7| 1qS38PNP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO 08.aldy20 =02 Ja| A |
s s,
= 1[sEapPHp SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO 14z yoza08 [z &
| 2[58 APNP SEGURIDAD INSTALAC | | SERVICIO | 14a20y02 208 =) A |
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IL | cRADO APCLLIDOS ¥ NOMEBRES LCARGD - = [HOR, APTITU
so] a[sT1APNP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO 14220 y02. 308 J21] A
s1] a[sT1APHP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO 12220.y02.308 J2i| A |
sz| 5[5T3 A PHP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO 14az0y0a0s 2] A
3| &[s14 PHp SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO! 14a0y02a08 J2] A |
sa] 7]514 PHP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO 4az0yieats 2| A
— L
HEEEE SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO 14220 y02.308 J2] A |
EEEEE SEGURIDAD INSTALAC SERVIOIO 18220 y02.a08 J 21| & |
57| 152 PP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO! 14 a0 y02a08 ] A |
= SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO! 14 az0 g2 a0s [z] A
55| 12534 PHP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO! 1Ma0yi2a0s Jz] A |
-
60| 19534 PHP SEGURIDAD INSTALAC SERVICIO 4az0yieats [2] a |
S lASTORIAS
c1] 1]ST2 APNPF REQUISTORIA FRANCD 0600 A 02:00 ul &
a2| z[s2aPNPF_| REQUISTORIA SERVICIO 0800 A 08:00 nl a
EEESONAL PNE SERVICIO ARNMERIA
a] 1[ssarne SERVICIO ARMERLA | SERVICIO 0800 A 0:00 unl &
s1] 2|5T1APNP SERVICIO SRMERLA | FRANCO 0800 A 08:00 nl a
N DU TOE  OEERANTE
=] 1]5T3 APNP OFERADOR [ SERVICIO 0800 A 08:00 al a
| 2530 PP CONDUCTOR | SERVICIO 08:00 A 08:00 nl a
S
&7 | 3534 PNP CONDUCTOR FRANCO 0800 A 0800 nl a
| a|53APNP OFERADOR | FRANCO 0800 A 08:00 n| A
ELEECNAL DL CENCIAS IUIDICIALES
| =] 1fszapnps | | DD Uinteligenda | [ SERVICIO | ovoosisoo  J=] A
eeb CNA L ENENOTOCICLTA
B RET MOTOCICLISTA [ SERVICIO 0800 A 08:00 nl &
| 2|s3apne | MOTOCICLISTA | FRANCO 08:00 A 08:00 nl a
72| 1]s5arne CLASE DE BASE [ VBCACIONES olaL3iDicaozl faf A
73| 2)56 A PHF Personaly Moral Discplina | VIBCACIONES manmczo f=] a
e
74| 3514 PNP Mosicilista/Carresp. | VBCACIONES oiaLiipicaozs | a
EEESONAJ PNP DF COMISION
75| 1|55 A PNP SEGURIDAD INSTALAC ase Pol. Espinar Huinch Mueva Orden H B
76| 2|5T1 A PNP SEGURIDAD INSTALAC BASE PALMERAS Museva Orden nl a
e
7] 3|53APNP SEGURIDAD INSTALAC ase Pol. Espinar Huinch Hueva Orden B B
mee L N L ENE GO DL AN SO NEDIC
[ =] 1fszapnr | | sEcUmIDAD MSTALAC | Descanso Medico | delD6al100ic20z1 [ =] a |
e LML NERA R P S
=] 1]ssarne SIN INFORMACION | AS0. Enf. Diabetes al a
=] 2571 APNP SIN INFORMACION | ASO. Enf. Diabetes nl a
[R—
1] 3|5T2 APNP SIN INFORMACION ASO. Enf. Diabetes nl a
2| 4573 APNP SIN INFORMACION | ASO. HIPERTENSION [ 21| &
L ONA L ENE CON AL ALIENT]
[=] 1fsTaarup | | sEcUmIDAD MSTALAC | | SospechosoCovid | Del0Ssioemiczozi fz] & |

SEESONAL CNE BEEPRIN0 HIN-CNE-L S
m| NET | SEGURIDAD INSTALAC | | rerempoum | TReumsToloGla ] A

martes, 07 de m“}'"“‘%"‘-‘ de 2021
| =T \"‘} |
ARER e aﬁ‘? '*\.E"%'!i .'lllll =
s ” - A Iif |
Cl i P L -
LA o d oy L
5 e CiP 245165 . VM PARI SAIRE
B cnct® EDWIN ERAILIO HUACCHA TEJADA 528 PUP
MAYOR PHP
JEFE UNIDAD
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F. EVALUACION
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G. Prueba de normalidad

Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico ol Sig. Estadistico ol Sig.
Consumo de
alcohol 3.56 84 0.042 4.62 84 0.049
Consumo de
riesgo de
alcohol 1.32 84 0.26 0.05 84 0.24
Sintomas de
dependencia 1.75 84 0.24 0.30 84 0.16
Consumo
perjudicial de
alcohol 4.68 84 0.67 5.29 84 0.08
Inteligencia
emocional 0.86 84 0.00 2.62 84 0.03
Intrapersonal 0.95 84 0.00 3.23 84 0.01
Interpersonal 1.84 84 0.04 4.82 84 0.02
Adaptabilidad 0.19 84 0.05 0.01 84 0.04
Manejo de
estrés 0.30 84 0.04 0.05 84 0.03
Estado de
animo
general 0.87 84 0.53 1.05 84 0.11

Los resultados de las pruebas de normalidad indican que la mayoria de variables
presentan una distribucion significativamente diferente de una distribucion normal
(p<0.05). Esto significa que no se puede asumir la normalidad de los datos y se deben

utilizar pruebas no paramétricas para analizar las diferencias entre las variables.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




