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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir cuales son los efectos del uso de la banca
movil en los costos de transaccion de los clientes del Banco de Crédito del Pert, 1a banca movil es
un aplicativo con el que se puede realizar transacciones financieras utilizando un equipo celular,
este aplicativo promueve la disminucion de uso de efectivo y la reduccion del pago de comisiones
de los usuarios.

El disefio de la investigacion es no experimental transversal. El desarrollo de este va a permitir
identificar los efectos del uso del aplicativo en los costos de transaccion afectos a las operaciones
monetarias de los clientes del BCP. Se tomo6 como referencia para las bases teoricas, la teoria del
desenvolvimiento econdmico de Schumpeter, considerando la importancia que toma los efectos
de los cambios tecnoldgicos y sociales, los cuales ejercen una fuerza fundamental que mueve la
produccion en un sistema econémico, partiendo de una problematica de escasa inclusion
financiera la tecnologia financiera garantiza el acceso a servicios financieros a un costo mas bajo

y cOn menos riesgo.

El tamafio de la muestra fue de 340 encuestados, los cuales fueron clientes del BCP de la region
de Cusco, que utilizan la banca mdévil, con un cuestionario enfocado en la funcionalidad del
aplicativo, los costos de transaccion medidos a tarves de la gestion de tiempo y la importancia de
la accesibilidad a la informacién de los productos bancarios de cada cliente.

Los resultados del analisis del cuestionario aplicado a los clientes del BCP, concluyeron que un
94% indican que la banca movil es util respecto a la funcionalidad de consulta de saldos y
movimientos, el 57% muestra una preferencia por realizar sus transferencias entre cuentas a traves

de la banca movil, el 84% muestra una preferencia exclusiva por dirrigir sus pagos de obligaciones
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de creditos y demas a traves de la banca movil, por otra parte existe una brecha de mejora en la
capacitacion de uso de la banca movil ya que solo el 54% conoce las funcionalidades en su
amplitud de la banca movil. Asi tambien se observa que un 63% de clientes indican que el tiempo
que le toma realizar sus transacciones en el canal ventanilla en promedio es de 45 minutos frente
a un 98% de clientes que indican que el tiempo promedio que les demanda sus transacciones a
traves de la banca es de 1 a 10 minutos, por otra parte un 73% de clientes consideran que el uso de
la banca movil ha reducido en un 100% el gasto en comisiones por transferencia, finalmente un

76% de cliente consideran que el uso de la banca movil ha mejorado su gestion del tiempo.

Los resultados de la investigacion concluyeron que la intencion del uso de la banca movil mejora
la gestion de tiempo del cliente, derivando esta afirmacion de los datos estadisticos de la regresion
lineal realizada en la investigacion, teniendo un coeficiente de correlacion multiple de 0.657
promixo a la unidad, asi tambien un R-cuadrado que determino que un 43% de los datos de la
investigacion es explicable con la recta de regresion y finalmente se analizo el estadistico F que al
tomar el valor de 256.31 y este ser mayor que el valor critico de F que toma el valor de 2.16 explica
que existe significacia entre la variable dependiente costos de transaccion y variable independiente
Banca Movil.

Palabras claves:

Costos de transaccion, Banca Movil, Gestion de tiempo, Regresion Lineal, Inclusion

Financiera.
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ABSTRACT

The objective of this research is to describe the effects of the use of mobile banking on the
transaction costs of Banco de Crédito del Peru clients. Mobile banking is an application with which
financial transactions can be carried out using a telephone; this application promotes a decrease in
the use of cash and a reduction in the payment of user commissions.

The research design is non-experimental transversal. The development of this research will allow
us to identify the effects of the use of the application on the transaction costs related to monetary
and non-cash operations of BCP clients. Schumpeter's theory of economic development was taken
as a reference for the theoretical bases, considering the importance of the effects of technological
and social changes, which exert a fundamental force that moves production in an economic system,
starting from a problem of scarce financial inclusion, financial technology guarantees access to

financial services at a lower cost and with less risk.

The sample size was 340 respondents, who were clients of the BCP in the Cusco region, who use
mobile banking, with a questionnaire focused on the functionality of the application, the
transaction costs measured through time management and the importance of accessibility to
information on banking products for each client.

The results of the analysis of the questionnaire applied to BCP clients, concluded that 94% indicate
that mobile banking is useful with respect to the functionality of checking balances and
movements, 57% show a preference for making their transfers between accounts through of mobile
banking, 84% show an exclusive preference for directing their payments of credit obligations and
others through mobile banking, on the other hand there is a gap for improvement in training in the

use of mobile banking since only the 54% know the full range of mobile banking functionalities.
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Thus, it is also observed that 63% of clients indicate that the average time it takes them to carry
out their transactions in the window channel is 45 minutes compared to 98% of clients who indicate
that the average time that their transactions demand through of banking is from 1 to 10 minutes,
on the other hand, 73% of clients consider that the use of mobile banking has reduced by 100%
the cost of transfer commissions, finally, 76% of clients consider that the use of Mobile banking

has improved your time management.

The results of the investigation concluded that the intention of using mobile banking improves the
client's time management, deriving this statement from the statistical data of the linear regression
carried out in the investigation, having a multiple correlation coefficient of 0.657, close to the unit,
as well as an R-squared that determined that 43% of the research data is explainable with the
regression line and finally the F statistic was analyzed that when taking the value of 256.31 and
this being greater than the critical value of F that takes the value of 2.16 explains that there is
significance between the dependent variable transaction costs and the independent variable Mobile
Banking.

Keywords: Transaction costs, Mobile Banking, Time management, Linear Regression,

Financial Inclusion
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En el capitulo 1 del presente trabajo de investigacion, se hace mencion a la introduccioén
que describe el planteamiento del problema, que parte de una problematica y prioridad general de
autoridades e instituciones a nivel mundial que recaen en la inclusion financiera a través de la
tecnologia digital que permita a la sociedad el acceso a servicios financieros y la reduccion de la
pobreza en el mundo. Asi de este aspecto general se toma como caso particular en nuestro pais el
uso de la banca movil del Banco de Crédito del Peri como medio tecnoldgico de acceso a servicios
financieros de casi 13 millones de ciudadanos peruanos reduciendo los costos y comisiones por
transacciones financieras.

En este capitulo también, se formulan el problema general y problemas especificos de la
investigacion, asi como a los objetivos general y especificos de la investigacion.

Por otra parte, hace mencion a la conveniencia de la investigacion, que recae en la
importancia de la tecnologia financiera para lograr en la sociedad la inclusion financiera, asi
también hace mencidn a la relevancia social de la investigacion, el cual justifica que el aporte de
la informacion recabada del uso de la banca movil de los clientes del BCP, presentara un panorama
del impacto en los costos de transaccion, que contribuiran al uso de nuevas tecnologias que
propicien la inclusion financieras con estrategias para la reduccion de la pobreza en la sociedad.

Finalmente, en capitulo 1 se hace mencién a la implicancia practica, el valor teérico y la
utilidad metodoldgica de la investigacion

En el capitulo 2 del presente trabajo de investigacion se hace mencion al marco tedrico,
que reune los antecedentes del estudio, como antecedentes internacionales se describe la
investigacion realizada por BBV A Research titulado “inclusion financiera y el papel de la banca

movil en Colombia: Desarrollos y potencialidades”; asi también se describe la investigacion
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realizada por la universidad de Cuenca del Ecuador titulado “Estudio sobre la banca movil a nivel
mundial y el modelo aplicable para la implementacion y desarrollo en el Ecuador”; como
antecedentes nacionales se describe la investigacion realizada por Copa Colana de Rony Luis, de
la universidad Jos¢ Carlos Mariategui, titulado “Nivel de desconocimiento de los canales banca
movil y banca por internet del banco de Crédito en Moquegua 20167, la investigacion realizada
por Angie Katherine Gonzales Hernandez de la universidad San Ignacio de Loyola titulado “ El
desarrollo de la banca electronica y la aceptacion de los clientes de Lima metropolitana de los 4
principales bancos del Per(1”” y finalmente se describe la investigacion de Hurtado Canal Rodrigo
Julio y Camero Valencia Yasir de la universidad Andina del Cusco titulado “Factores
determinantes de la inclusion financiera en la region del Cusco 2015-2017".

Por otro parte en este capitulo se hace mencidn a las bases tedricas en las que se realiza un
andlisis de la teoria del Desenvolvimiento Econdmico de Schumpeter, que en referencia a la
investigacion un aspecto relevante recae en tomar los efectos de los cambios tecnoldgicos como
un factor decisivo y dindmico para el incremento de la produccion,

Asi también se realiza un andlisis de la Teoria del Caos y su utilidad en la banca, que en
referencia a la investigacion la importancia recae en la aplicacion de esta teoria para optimizar la
conexion entre el cliente y el banco a través de plataformas digitales.

Por otro parte, la Teoria de la Banca Movil describe definicion, funcionalidad y ventajas
de la banca movil en general y de las particularidades de la banca movil del BCP. También se
presenta una descripcion de la situacion de la banca movil en el Pert. Finalmente, se realiza un
andlisis de la Teoria de Coase que hacen referencia a la reduccion de los costos de transaccion

como medio de negociacion.
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Finalmente, en este capitulo se determinan la hipotesis general y especificas, asi como la
determinacion y la operacionalizacion de las variables de la investigacion.

En el capitulo 3 del presente trabajo de investigacion se hace mencion del alcance del
estudio, del disefio de investigacion, asi también se toma la poblacion constituida por los clientes
digitalizados del BCP, del cual se determina la muestra a través del método probabilistico aleatorio
determinando como tal 340 clientes.

En este capitulo se determinan las encuestas como técnicas e instrumentos que se utilizaran
para la recoleccion y tratamiento de los datos, asi también se sustenta la validez y confiabilidad de
los mismos.

En el plan de andlisis de la investigacion la informacion recabada es analizada a través del
método estadistico inferencial. Para el anélisis de las variables determinadas de la investigacion se
procede con la verificacion econométrica aplicando un andlisis de regresion lineal, finalmente en
este capitulo se determinan el modelo matematico y modelo econométrico para la investigacion.

En el capitulo 4 se realiza un andlisis de los resultados de la investigacion, respecto a los
objetivos general y especificos. Asi también se realiza un andlisis de los resultados obtenidos en
la aplicaciéon del método de regresion lineal y el grado de significancia en las variables
determinadas para la investigacion.

En el capitulo 5 se realiza una descripcion mas relevante y significante de los resultados
obtenidos.

Por otra en este capitulo se analiza las limitaciones en un contexto general que se han
presentado en la investigacion, asi también se realiza una comparacion con la literatura existente

tanto en el plano nacional como internacional.
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En este capitulo también se analiza las implicancias de la investigacion, que toma como
aspecto principal su utilidad como referencia para investigaciones posteriores.

Finalmente se determinan las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.
1.1. Planteamiento del Problema

De acuerdo al articulo! publicado por el banco Mundial, la inclusién financiera significa,
para personas fisicas y empresas, tener acceso a productos financieros utiles y asequibles que
satisfagan sus necesidades (transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro) prestados de manera
responsable y sostenible.

Poder tener acceso a una cuenta de transacciones es un primer paso hacia una inclusién
financiera mas amplia, ya que permite a las personas guardar dinero y enviar y recibir pagos. Una
cuenta de transacciones también puede servir como puerta de acceso a otros servicios financieros.
Por ello, garantizar que las personas de todo el mundo puedan tener acceso a una cuenta de
transacciones es el centro de atencion de la Iniciativa de Acceso Universal a Servicios Financieros
para 2020 (UFA 2020) del Grupo Banco Mundial (GBM).

El acceso a servicios financieros facilita la vida cotidiana y ayuda a las familias y las
empresas a planificar para todo, desde los objetivos a largo plazo hasta las emergencias
imprevistas. Es mas probable que, en calidad de titulares de cuentas, las personas usen otros
servicios financieros, como créditos y seguros, para iniciar y ampliar negocios, invertir en
educacion o salud, gestionar riesgos y sortear crisis financieras, todo lo cual puede mejorar su

calidad general de vida.

1 *“La Inclusion Financiera es un factor clave para reducir la pobreza e impulsar la prosperidad”, publicado el 20 de abril de 2018.
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e La inclusion financiera se estd convirtiendo en una prioridad para las autoridades, los
organos encargados de las reglamentaciones y los organismos de desarrollo a nivel
mundial.

e Se ha determinado que la inclusién financiera es un factor que propicia 7 de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible2.

e El Grupo de los Veinte (G-20)3 se comprometid a promover la inclusion financiera en todo
el mundo y reafirmo6 su compromiso de aplicar los Principios de Alto Nivel del G-20 para
la Inclusion Financiera Digital .4
Desde 2010, mas de 55 paises se han comprometido a implementar la inclusion financiera,

y mas de 30 de ellos han puesto en marcha o estan preparando una estrategia nacional al respecto.
Las investigaciones realizadas en el GBM indican que el ritmo y el impacto de las reformas
aumentan cuando un pais aplica una estrategia nacional de inclusion financiera.

Los paises que han logrado més avances con miras a la inclusion financiera son los que
han creado un entorno normativo y reglamentario propicio, y han fomentado la competencia
permitiendo a las instituciones bancarias y no bancarias innovar y ampliar el acceso a servicios
financieros. Sin embargo, la creacion de este espacio innovador y competitivo debe ir acompanada
de reglamentaciones y medidas de proteccion del usuario apropiadas para garantizar la prestacion

responsable de servicios financieros.

2 E| 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas
que deben alcanzarse en los préximos 15 afios.

3 Creado en 1999, el G-20 esta integrado por los paises: Alemania, Canadé, Estados Unidos, Francia, Reino Unido, Italia, Japén y Rusia), mas
la Unién Europea, Arabia Saudi, Argentina, Australia, Brasil, China, Corea del Sur, India, Indonesia, México, Sudafrica y Turquia. A Espafia se
le considera como un invitado permanente.

4 Bajo el liderazgo de la Presidencia de China, la Alianza del G20 para la Inclusion financiera desarrollo un nuevo conjunto de principios de alto
nivel que alientan a los Gobiernos a promover un enfoque digital para la inclusién financiera, en su reunién en Chengdu el 23 de Julio de 2016.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://www.gpfi.org/news/baden-baden-g20-communiqu-commits-advance-financial-inclusion
http://www.gpfi.org/news/baden-baden-g20-communiqu-commits-advance-financial-inclusion
http://www.gpfi.org/news/new-g20-high-level-principles-digital-financial-inclusion
http://www.gpfi.org/news/new-g20-high-level-principles-digital-financial-inclusion
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1

Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

La tecnologia financiera digital, y en particular el aumento del uso de teléfonos moviles a
nivel mundial, han facilitado la ampliacion del acceso de las pequeias empresas y poblaciones
dificiles de alcanzar a servicios financieros a un costo mas bajo y con menos riesgo:

e Los documentos de identidad digitales hacen mas facil que nunca abrir una cuenta.

e La digitalizacion de los pagos en efectivo ha permitido que mas personas empiecen a usar
cuentas de transacciones.

Los servicios financieros por telefonia mévil permiten que haya un acceso conveniente ain
en las zonas remotas.

e La mayor disponibilidad de datos sobre los clientes permite a los proveedores disefar
productos financieros digitales que se adaptan mejor a las necesidades de las personas no
bancarizadas.

A medida que los paises han acelerado sus esfuerzos con miras a la inclusion financiera,
ha quedado en evidencia que ellos enfrentan obstaculos similares que les impiden avanzar. Estos
obstaculos comprenden:

e Garantizar que el acceso y los servicios financieros lleguen a las poblaciones dificiles de
alcanzar, como las mujeres y los pobres de las zonas rurales.

e Aumentar la capacidad y los conocimientos financieros de los ciudadanos para que puedan
entender los diferentes servicios y productos financieros.

e Asegurar que todos tengan documentos de identidad validos y que se puedan legalizar
facilmente y a un bajo costo.

e Idear productos financieros utiles y pertinentes, que se adapten a las necesidades de los

usuarios.
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e Establecer marcos sélidos de proteccion del usuario de servicios financieros, y adaptar las
pertinentes entidades responsables de la reglamentacion y la supervision.
e En todo el mundo, la falta de documento de identidad dificulta abrir una cuenta bancaria,

tener acceso al capital o al crédito.

Segun la Federacion Latinoamericana de Bancos (Felaban), al cierre de 2017 América
Latina totalizé 894.8 millones de plasticos, de los cuales el 69% (620,2 millones) correspondi6 a
tarjetas débito y el restante 31% (274,6 millones) a tarjetas de crédito. La tendencia al alza en la
emision de plasticos ha sido constante, y promedié 3,7% durante los ltimos cinco afios. La
cantidad de tarjetas débito en circulacion muestra un mayor dinamismo, con un crecimiento del
6% a nivel regional en 2017, mientras que las tarjetas de crédito lo hicieron en solo un 2,8%.
(BBVA, Inclusion Financiera, 2018)

En el Peru seguin la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradores de Fondos de
Pensiones (SBS), La banca virtual creci6 53% en el primer semestre del afio 2019 luego de registrar
148 millones de transacciones. (Gestion, 2019) °.

El Banco de Crédito del Peru (BCP) es el banco més grande y el proveedor lider
de servicios financieros integrados en el Pert, con 120 afios en el mercado, su red es de mas de
8340 puntos de contacto sirve a sus mas de 13 millones de clientes ademas el BCP ofrece servicios
de gestion de activos, transacciones de divisas, de tesoreria, de custodia, servicios de

asesoramiento de inversion y actividades de investigacion financiera.

5 Gestion, 2019. Tu dinero. Gestion; (citado el 11 de Junio de 2019). Disponible en https://gestion.pe/tu-dinero/
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De acuerdo al reporte anual del BCP al 2018, un aspecto importante para la estrategia de
crecimiento a largo plazo esté relacionada con el compromiso del BCP con los mas de 8 millones
de clientes, en un trabajo de aumentar la proporcion de clientes digitales, que actualmente es
alrededor del 28%, ya que estan convencidos que la digitalizacion es un habilitador clave para
ofrecer a sus clientes una mejor experiencia.

En el 2018, la aplicacion fue utilizada por 1.3 millones de clientes de manera mensual. Esto
significo un 44% de crecimiento vs el afio anterior y llegd a representar el 33% del total de
transacciones (monetarias y no monetarias) del banco. En base a los comentarios de sus usuarios
y a las necesidades de diferentes proyectos estratégicos de la Banca Minorista, se enfocaron en
reducir las barreras para el acceso a los canales digitales y desplegaron nuevas funcionalidades de
servicio. En julio, lanzaron el token Digital que, al cierre de afio, permitié que mas de 700 mil
clientes puedan confirmar operaciones teniendo el token en su celular y ya no en un llavero. Cabe
mencionar que el 60% de estos clientes, no tenia un token antes y esta iniciativa permitid
digitalizarlos, logrando que hagan operaciones por un total de mas de S/ 450 millones mensuales
(12% del monto mensual del canal en solo 5 meses). Desde noviembre, los clientes tuvieron la
opcion de activar y desactivar las compras por internet de sus tarjetas desde la Banca Movil,
teniendo 10 mil interacciones mensuales.

Al cierre del 2018, 31% de clientes son clientes digitales, lo cual representa un incremento
de 90% en los ultimos dos afios, llegando a ser 2 millones de clientes. En términos de transacciones,
el porcentaje de transacciones realizadas en canales digitales contintia creciendo y el porcentaje de
transacciones realizadas en las oficinas contintia disminuyendo. Con respecto a ventas digitales,
6% de unidades vendidas en el 2018 fueron atendidas a través de canales digitales y 27% adicional

a través de canales de auto-servicio. En solo el mes de diciembre, los resultados fueron 8.3% y
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26.3% respectivamente. El BCP tiene 6 productos ofrecidos en canales digitales se espera que las
ventas digitales continten creciendo al incrementar la oferta de productos digitales. En términos
de depositos, se introdujo la apertura de cuentas de ahorro en un canal digital en diciembre del
2018, asimismo en el primer mes de operacion atendieron 2% de las aperturas en este canal y un
39% adicional de apertura de cuentas fueron atendidas en plataformas digitales, denominados
plataformas digitales. A su vez, en el mes de diciembre, el 21% de los depositos a plazo fueron
vendidos en canales digitales.

Finalmente, por el lado de los créditos, en el mismo mes lanzamos una plataforma web
para solicitar tarjetas de crédito, esto contribuy6 con el 2% de la venta mensual de tarjetas y nuestro
producto adelanto de sueldo atendi6 un tercio de las solicitudes a través de canales digitales.
Finalmente, cerrando el afio, la aplicacion gan6 por quinto afio consecutivo el premio a Mejor
Aplicacion para Operaciones Bancarias en la XVIII Encuesta Anual de Ejecutivos realizada por la
CCL. (Reporte Anual BCP, 2018).

Los que mas usan este medio son los jovenes de entre 18 a 35 afios con un total de 69%,
donde el 54% son varones y el 46% son mujeres. La mayor cantidad de usuarios que realiza esta
operacion estan en Lima, con el 70%. Y el distrito con mayor cantidad de 'yaperos' es Surco (10%),
Centro de Lima (4%) y Lima Moderna (12%), esta cifra ha ido bajando a medida que en el interior
del pais se ha empezado a incrementar su uso (Gestion, 2019).

Por consiguiente, a lo largo de los afios la banca movil ha ido evolucionando y los costos
de transaccion fueron disminuyendo debido al incremento de la oferta de la banca movil. Hoy en
dia El BCP no cobra ninguin interés por las transacciones que se realizan a nivel nacional puedes
consultar tu saldo y movimiento, transferir dinero, pagar tus tarjetas de crédito, pagar tus servicios,

solicitar productos y revisar tus estados de cuenta, es una forma de tener tu dinero seguro, pero a
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un existen personas que no confian en este medio debido al desconocimiento debido a la falta de
informacion.

Tabla 1: Cantidad en unidades y porcentual de clientes que cuentan con el App Banca Movil y
Yape de la Region Cusco al 2019.

PRO2-SUR2 01/2019  02/2019  03/2019  04/2019  05/2019  06/2019  07/2019 08/2019  09/2019

Clientes 522 962 861 1268 1835 2058 2269 1374 1885

Educados

Sefueronsolo 210 127 83 241 357 524 581 396 487

con Banca

Movil

Sefueroncon 14 211 187 342 536 453 398 231 404
Banca Mavil y

Yape

Clientes 4440% 5350%  66.40% 59.10% 6150%  56.30% 50.80% 51.80%  52.90%
Nuevos con
Banca Mavil

ylo Yape

Referencia: Adaptado del Reporte de Digitalidad del BCP
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Tabla 2: Cantidad en unidades y porcentual de clientes digitales de la Region Cusco al 2019.

01/2019  02/2019  03/2019  04/2019  05/2019  06/2019  07/2019  08/2019 Total

Pro2-Sur2 150338 151720 153698 159084 160110 160537 161093 161720 1258300

Cliente 35856 37597 39539 42849 45069 47172 49614 52238 349934

Digital

Cliente 7605 8066 8238 8362 8434 8299 8247 8371 65622

Inactivo

Cliente No 106877 106057 105921 107873 106607 105066 103232 101111 842744

Digital

Referencia: Adaptado del Reporte e Digitalidad del BCP.

1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema General
(Cual es el efecto del uso de la banca moévil en los costos de transaccion en que incurren
los clientes del Banco de Crédito del Pert en Cusco periodo 2019?
1.2.2. Problemas Especificos
e P.E.1 ;Cuales son los costos de transaccion en que incurren los clientes del Banco de
Crédito del Peru en Cusco periodo 2019?
e P.E.2 ;Como es la estructurada funcional y de costos de la banca movil del banco de
Crédito del Peru?
1.3. Justificacion
1.3.1 Conveniencia
La conveniencia del presente estudio recae en la importancia de la tecnologia financiera

para lograr en la sociedad la inclusion financiera. En tal sentido el uso de la banca movil del BCP,
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que ha constituido a este medio como una principal canal transaccional para el 2019, siendo esta
una aplicacion utilizada por 2,4 millones de clientes Unicos cada mes, cifra que muestra un
crecimiento de 74% respecto al 2018, es alentador. (BCP, Reporte anual, 2019).

Partiendo de la necesidad de inclusion financiera, no basta solo el acceso de la sociedad a
los servicios financieros, sino también el uso y como lo hacen, para salir de la pobreza, recuperarse
de dificultades financieras y mejorar su bienestar, de ahi se observa el impacto de la tecnologia
digital a través de instrumentos tecnoldgicos como la banca mévil que acerca al usuario al banco,
mitigando costos de tarifas y mejorando la calidad de tiempo.

1.3.2 Relevancia Social

Los resultados de la presente investigacion tendran relevancia social ya que con el aporte
de la informacién acerca del efecto en el uso de la banca moévil en los costos de transaccion de los
clientes del BCP, motivara a mas personas a utilizar los beneficios que ofrece la banca mévil y asi
mejor la inclusion financiera en Cusco.

La importancia de esta investigacion recae en el sentido de que la nuevas tecnologias
aumentaran la digitalizacion, reduciran los costos de transaccion bancaria y aumentaran el acceso
a los servicios financieros, en este sentido no solo se trata de que las personas posean una cuenta,
sino que la utilicen para recuperarse de las dificultades financieras y mejorar su bienestar respecto
a la calidad de vida, reconociendo que la inclusion financiera pueda fortalecer las economias,
reducir la desigualdad y ayudar a millones de personas a salir de la pobreza, muchos paises han
establecido estrategias nacionales de inclusion financiera con organismos reguladores del sector

financiero.
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1.3.3 Implicancia Practica

En el presente trabajo de investigacion se observara los efectos del uso de la banca mévil
en los costos de transaccion de los clientes del BCP en Cusco periodo 2019.

Asimismo, contribuird a proponer algunas estrategias para mitigar los costos de transaccion
bancaria, en la que incurren muchos ciudadanos en la vida real y cotidiana, por desconocimiento
de medios digitales.

1.3.4. Valor Teorico

Las teorias y definiciones que se estudiaran estdn vinculadas con la banca movil y los
costos de transaccion y el uso de los medios tecnologicos.

La investigacion tiene como objetivo principal describir cuales son los efectos del uso de
la banca movil en los costos de financiamiento de los clientes del Banco de Crédito del Peru en
Cusco periodo 2019.

Asimismo, contribuird como antecedente de investigacion a los actuales estudiantes y
profesionales como un referente en el estudio del tema de banca mévil y costos de transaccion.
1.3.5. Utilidad metodologia

El presente trabajo de investigacion en su desarrollo contendra métodos, procedimientos,
técnicas e instrumentos que tienen validez y confiabilidad, que permiten que la investigacion
resulte verdadera y eficiente.

1.4. Objetivos de Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Medir el efecto del uso de la banca mévil en los costos de transaccion en que incurren los

clientes del Banco de Crédito del Pert en Cusco periodo 2019.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e O.E.1 Identificar los costos de transaccion en que incurren los clientes del Banco de

Crédito del Perta en Cusco periodo 2019.

e 0.E.2 Establecer la estructura funcional y de costos de la banca movil del Banco de Crédito
del Peru.
1.5. Delimitacion del Estudio
1.5.1. Delimitacion Espacial
El presente trabajo se realizara en la provincia de cusco, region Cusco.
1.5.2. Delimitacion Temporal

El periodo de estudio del presente trabajo de investigacion corresponde al periodo 2019.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En investigaciones realizadas a nivel internacional se encontro a Fernandez, Llanes, Lopez,
Rojas y Tuesta (2014) 6, quienes en su ivestigacion desarrollada en
Colombia identificaron que en los ultimos afios se han desarrollado diferentes esfuerzos tanto por
parte de los gobiernos y el sector privado para fomentar el despegue de modelos que permitan un
mayor acceso a los servicios financieros. Estos esquemas de inclusion financiera, basados en la
generacion de canales de acceso que reduzcan los altos costos de transaccion para los agentes, han
venido construyéndose tomando como base la alta cobertura alcanzada por la telefonia celular, el
desarrollo gradual de los CB y modificaciones regulatorias, lo que ha permitido un acceso mas
facil a los servicios financieros. Teniendo ello en cuenta, el presente trabajo persigue dos objetivos:
por un lado, recoger el andlisis de las recientes experiencias en el campo regulatorio de la banca
movil para Colombia, y por el otro, explorar las potencialidades de un mayor desarrollo de estos
esquemas. A partir del analisis de microdatos para Colombia, el trabajo confirma el avance
paulatino que se viene dando en el pais y se identifica las enormes posibilidades para potenciar
una mayor inclusion financiera.

El aspecto relevante de la investigacion radica en el andlisis de las potencialidades de la
banca movil en términos de inclusion financiera en Colombia, en tal sentido existe una urgencia
que ha tomado esta tematica en los paises emergentes, pues de acuerdo a la investigacion, no solo

se debe a que una mayor penetracion financiera es importante en términos macroeconémicos dado

6 Fernandez, D., Llanes, M., Lopez, M., Rojas, J., y Tuesta, D. (2014). Inclusion financiera y el papel de la banca movil en Colombia:
desarrollos y potencialidades. Madrid: BBVA

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

su impacto en mayores niveles de inversion, consumo y crecimiento econdémico, sino también al
hecho que a través de una mayor inclusion financiera se permite la mejora en los niveles y calidad
de vida de las personas.

En otro de las investigaciones realizadas a nivel internacional se encontro a Avendaio y
Cardenas(2014) 7, quienes en su investigacion desarrollada en Ecuador pretenden dar a conocer al
lector en sintesis los conceptos basicos de la banca movil, asi como las tecnologias que se han
implantado durante su desarrollo en distintos paises del mundo. Se pretende ilustrar al lector sobre
los diferentes impactos que ha tenido esta implementacion, tomando como referencia los paises en
donde ha existido una alta aceptacion por parte del usuario. Una vez analizado los diferentes
pardmetros antes mencionados, se plantea un modelo aplicable para la implementacion de la banca
movil en Ecuador, presentando las distintas variables a considerar en el medio, asi como las
mejores alternativas tecnoldgicas. Cabe mencionar que en Ecuador no existe un modelo definido
del uso de la banca movil, es por ello que se pretende indicar la interaccion entre la entidad
bancaria, operadora movil y el usuario final.

El aspecto relevante en la investigacion recae en los pardmetros que se plantea necesarios
a ser tomados en cuenta para lograr un nivel adecuado de conocimiento respecto al tema,
recopilando conceptos y experiencias de otros paises, para que surja como propuesta de proyecto
un modelo aplicable para la implementacion de la Banca Movil en Ecuador, que permita conseguir

importantes resultados en el ambito social y econdmico. Cabe mencionar que durante la

" Avendafio, G., & Cardenas , C. (2014). Estudio sobre la banca mévil a nivel mundial y modelo aplicable para la implementacion y desarrollo

en el Ecuador. Ecuador: Universidad de Cuenca.
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investigacion desarrollada en Ecuador no existia un modelo definido del uso de la banca movil, es
por ello que con la investigacion se pretende indicar la interaccion entre la entidad bancaria,
operadora moévil y el usuario final.
2.1.2. Antecedentes Nacionales
En investigaciones realizadas a nivel nacional se encontro a Copa (2016) %, quien en su
investigacion realizada en la cuidad de Moquegua busco identificar el nivel de desconocimiento
de los canales Banca Movil y Banca por Internet BCP en los clientes del BCP Agencia-
Moquegua. Asimismo, se busca también que las personas entiendan la bancarizacion, las
comisiones y gastos que involucra usar los servicios financieros del BCP y el conocimiento de
la clave digital token un dispositivo indispensable para el uso de los canales que son materia de
investigacion en este trabajo. Para ello, nos planteamos el objetivo general: Determinar el nivel
de desconocimiento de los canales Banca Mévil y Banca por internet del BCP. Llegandose a la
conclusion: El desconocimiento de los canales Banca Mdvil y Banca por Internet del BCP es
alto; porque muchas de las personas que son recurrentes en usar los servicios que brinda el BCP
no saben de la existencia de estos canales, solo conocen las agencias, los cajeros automaticos,
banca por teléfono y los agentes BCP los cuales son muy utiles pero se corre un riesgo constante
cuando se maneja dinero en efectivo y se estd propenso a sufrir un robo y/o asalto al momento

de ir o salir de uno de estos canales de atencion.

8 Copa, R. (2017). Nivel de desconocimiento de los canales banca mévil y banca por internet, del banco de crédito en Moquegua, 2016.

Moquegua: Universidad Jose Carlos Mariategui.
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La investigacion tiene como objeto de estudio el nivel de desconocimiento de los canales
de atencion brindados por el Banco de Crédito del Pert, los cuales brindan facilidades y rapidez
en los servicios financieros propios de la institucion, teniendo relevancia en la reduccion de los
costos de transaccion brindando ademads de ello una cultura de prevencion de riesgos por fraudes
y asaltos, con un soporte tecnologico de confiabilidad y equipo de profesionales expertos en
informatica.

Asi tambien en investigaciones realizadas a nivel nacional se encontro a Gonzales (2017)°,
quien en su investigacion desarrolladaen la ciudad de Lima se enfoca en el desarrollo de la banca
electronica y la aceptacion de los clientes de Lima Metropolitana de los 4 principales bancos del
Pert. La incorporacion de tecnologia al sistema bancario da como resultado un nuevo canal de
atencion denominado banca electronica en donde los usuarios pueden realizar cualquier
transaccion bancaria desde una computadora o celular. A pesar que esta nueva forma de conexion
hacia el cliente tiene una serie de ventajas importantes para ambas partes, actualmente no se ha
logrado el nivel de aceptacion suficiente en los clientes. Este estudio comprende las principales
razones por las que los clientes atin no logran adaptarse a la banca electronica, para ello se hizo
una revision bibliografica que sustente la investigacion, ademas del procesamiento de datos
obtenidos mediante trabajo de campo realizado y el andlisis de resultados que demuestren
vinculacion en las variables presentadas. El instrumento de investigacion elegido fue la encuesta

para lo cual se seleccionaron 385 clientes de Lima Metropolitana de los principales bancos del

9 Gonzales, A. (2017). El desarrollo de la banca electronica y la aceptacion de los clientes de Lima metropolitana de los 4 principales bancos

del Perd. Lima: Universidad San Ignacio de Loyola.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

Perti los cuales respondieron 13 preguntas elaboradas en base a los objetivos planteados en el
presente trabajo. La muestra elegida refleja que las razones por las que los clientes no utilizan la
banca electronica se deben principalmente a que no cuentan con la informacion necesaria del
servicio existente, asimismo, se evidencia una cultura bancaria tradicional sumamente posicionada
en la mente de los clientes, con esto nos referimos a la forma en la que los clientes estan
acostumbrados en hacer uso de los servicios bancarios (acercarse a una sucursal, tener contacto
con un asesor especializado, etc.).

La investigacion describe la realidad peruana especificamente en Lima Metropolitana,
ciudad en la cual no se ha masificado el uso de la banca electrénica por diversos aspectos socio
culturales, dentro de este contexto la investigacion pretende demostrar que existe relacion entre el
desarrollo de la banca electronica y la aceptacion de los clientes de los 4 principales bancos del
Perti, por rango de edades, considerando que la etapa generacional de los usuarios influye y
determina un actitud de aceptacion y rechazo a la tecnologia. Asimismo, esta propuesta de
investigacion contribuird al desarrollo de las entidades bancarias de tal manera que pueda seguir
implementando instrumentos innovadores que fomenten una nueva forma de atencidon a los
clientes.

Finalmente en investigaciones realizadas a nivel nacional se encontro a Hurtado y Camero
(2018) '° quienes en su investigacion busco analizar los efectos del nivel educativo, ingreso y el
género sobre el acceso al sistema financiero en la Region Cusco. El sistema financiero ha estado
siendo utilizado cada vez mas en el pais, ha estado evolucionando y mejorando, pero la brecha es

alta aun entre la regulacion y oferta de servicios financieros y el efectivo acceso y uso de estos por

10 Hurtado, C., & Camero, V. (2018). Factores determinantes de la inclusion financiera en la region del Cusco, 2015-2017. Cusco: Universidad
Andina del Cusco.
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parte de la poblacion; por ende esta investigacion tiene por objetivo principal el sefialar que
factores son determinantes de la inclusion financiera en la region del Cusco en los afios 2015 al
2017;y el efecto de cada una de estas variables en el acceso al sistema financiero. Tiene un caracter
no experimental- cuantitativo, correlacional, se realizé la estimacion de un modelo de variable
dependiente binaria de pool de datos utilizando datos de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) Los resultados muestran que las variables nivel educativo, nivel de ingreso y género
aumentan la probabilidad de acceder al sistema financiero si una persona incrementa su nivel
educativo, tiene mayor nivel de ingreso, es mujer, vive en la zona urbana y pertenece al segundo
cuartil de edad (a partir de los 18 anos).

La investigacion en el andlisis pretende determinar el efecto del nivel educativo, ingreso y
género en la inclusion financiera de la poblacion de la Region de Cusco, ademés de ello hace
hincapié¢ en la brecha alta que existe en la regulacion y la oferta de servicios financieros,
proponiendo para el sistema financiero la generacion de Politicas que les permitan una legislacion
adecuada a la actividad bancaria.

2.2. Bases Teoricas
1.2.1. Teoria del Desenvolvimiento Econémico de Schumpeter.

Segun (Schumpeter 1911), considera el proceso de produccion como una combinacion de
fuerzas productivas, las que, a su vez, estan compuestas por fuerzas materiales y fuerzas
inmateriales. Las fuerzas materiales las componen los llamados factores originales de la
produccion (Factor trabajo, Factor tierra y Factor capital). Las fuerzas inmateriales las componen
los “hechos técnicos” y los “hechos de organizacion social”, que al igual que los factores

materiales, también condicionan la naturaleza y el nivel del desarrollo econémico.
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PIB=F (K, RN, W, T, ASC)

En este sentido, la funciéon de produccion de Schumpeter es la siguiente:
Donde:

e PIB: Producto Interno Bruto (Volumen de produccion de un pais determinado).

e K: Factor denominado por Schumpeter “medios de produccion producidos”
(Maquinaria, equipo, materias primas e insumos, infraestructura fisica,
infraestructura de transporte y comunicaciones), que es distinto al concepto de
capital que éste tenia.

e RN: Recursos naturales (la tierra y su fertilidad, los recursos naturales virgenes).

e W: Trabajo (fuerza fisica y conocimientos rutinarios).

e T: Tecnologia e innovacion.

e ASC: Aspectos Socio- culturales.

A K, RNy W se les suele denominar Factores productivos y entre estos, RN es considerado
por Schumpeter un factor constante (poco variable en el tiempo). De aqui que la ecuacidén de

produccion de Schumpeter se puede escribir de la siguiente manera:

PIB=F (FP, T,

Donde FP son los Factores productivos antes sefialados, denominados por Schumpeter
factores materiales del proceso de produccion, mientras que los dos restantes, T y ASC, son

denominados por el mismo autor Fuerzas inmateriales del proceso de produccion. De esta manera,
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para Schumpeter, “el aumento de la produccion depende de la tasa de cambio de los factores
productivos, la tasa de cambio de la tecnologia y la tasa de cambio del ambiente socio-cultural.
Sin embargo, no todos estos elementos tienen la misma importancia en cuanto contribuyen a la
tasa de crecimiento de la produccion. Para Schumpeter, estos elementos se pueden agrupar de
acuerdo al impacto que ejercen sobre la evolucion de la dindmica de una economia, asi:

e Los efectos en los cambios en la disponibilidad de los factores productivos (fuerzas
materiales), provocan un cambio gradual, lento en el sistema econdmico, por tal razon,
estos factores fueron denominados por este autor los “componentes del crecimiento
econdmico”.

e Los efectos de los cambios tecnologicos y sociales (tecnologia, innovacion y ambiente
socio-cultural), ejercen un impacto mas decisivo y mas dindmico; por esta razon, estos
factores inmateriales fueron denominados por Schumpeter “fuerzas o factores del
desenvolvimiento econémico o evolucion econdomica.

Para Schumpeter, la fuerza fundamental, que mueve la produccién capitalista, y al sistema

como un todo, es el fendmeno tecnoldgico y con él, el proceso de innovacion tecnoldgica.
1.2.2. La Teoria del Caos y su utilidad en la banca.

La teoria del caos se descubrié en 1975, y su precursor fue el meteorélogo y matematico
Edward Lorenz, quien postulo unas ecuaciones que esperaba predijeran el tiempo en la atmosfera,
al observar el comportamiento de sus ecuaciones mediante los ordenadores pudo percibir que
pequenias diferencias en los datos de partida llevaban a grandes diferencias en las predicciones del

modelo, de tal forma que cualquier perturbacion o error en las condiciones iniciales del sistema
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puede tener una gran influencia sobre el resultado final, esta condicion es conocida como efecto
mariposa.

Su aplicacion permite la recopilacion y analisis de informacion para dar con las multiples
soluciones a los problemas que pueden surgir.

El empleo de este sistema en la banca reside en la conexion entre el cliente y el banco a
través de las plataformas digitales, que integrada en estas plataformas, optimiza la labor de los
administradores del banco, que pueden solucionar los problemas de los usuarios y adaptar las
ofertas seglin sus preferencias, claramente de acuerdo a la investigacion realizada por el centro de
innovacion de BBVA, la aplicacion de la teoria del caos en la banca estd preparada para dar el
salto tecnologico al Fintech y a las empresas que buscan un cambio a la hora de comunicarse con
sus clientes.

1.2.3. Teoria de la Demanda de dinero

La teoria de la Demanda de dinero clasica, estable una relacion entre la cantidad de dinero
existente en la economia y el comportamiento de los precios, a taves de esta teoria se intento
explicar la inflacion que se produjo en Europa tras el descubriemiento de America con la
circulacion masiva de metales preciosos.

Es asi que en siglo XIX, la industrializacion y el desarrollo del comercio extendio el uso
del papel moneda, que fue una forma de dinero asociada al credito bancario, transformando el uso
de los instrumentos monetarios y tambien las funciones del dinero.

1.2.3.1. Teoria de la demanda de dinero clasica.
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Segun el articulo de (Aragandofia, 2013) Fisher (1911)!!, postulo la ecuacion de cambios,
que explica la teoria cuantitativa relacionando el nivel de precios con la cantidad de dinero,
refiriendo al nivel de precios como el elemento abosulatamente pasivo en la ecuacion, el mismo
depende de tres series de causa.

1. La cantidad de dienro en circulacion
2. Su eficiencia o velocidad de circulacion

3. El volumen de comercio

En la determinacion de precios Fisher suponia que la velocidad de circulacion del dinero
dependia principalmente de factores institucionales, como los habitos de cobro y pago la extension
de la red bancaria y la confianza en los bancos y suponia que el volumen de transacciones era el
que correspondia al pleno empleo.

Si bien la ecucion de cambios es una expresion de equilibrio monetario Fisher concebia
una gran importancia a los periodos de transicion en los que la proporcionalidad entre el dinero
precios se rompia, afirmando asi que “el mecanismo de cambio es casi siempre una condicion
dianamica, mas que estatica.”

La ecuacion de cambio de Fisher fue presentada en el libro The purschasing power of
money(1911) como la siguiente:

MV +M'V' =PT

Donde M es el stock de monedas y billetes en circualcion; M’ el volumen de despoitos a

la vistay V y V’ las correspondientes velocidades de circulacion.

" Fisher I. (1911). The Purchasing Power of Money.p.21
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De este modo Fisher con esta ecuacion resolvia si la existencia de depositos bancarios
sustitutivos del dinero aumentaba o no la velocidad de circulacion del efectivo.

1.2.3.2.  Teoria de la demanda de dinero Keynesiana

Segun el articulo de (Mies & Soto, 2020), Keynes (1936)'2, en la teoria general plantea la
vinculacion entre variables reales y monetarias a traves de los tipo de interes y sefiala que los
precios pasan a ser derterminados por la demanda efectiva en lugar de serlo por la cantidad de
dinero, pues para Keynes el dinero no es nuetral y puede ejercer efectos permanentes sobre las
variabes macroeconomicas a traves del tipo de interes lo que constituye un argumento de que la

consecucion del pleno empleo no se puede dejar en manos del mercado.

De este modo Keynes considero el dinero como lo hacian los clasicos, como un medio de cambio
asi tambien definiendo los motivos por los cuales los agentes economicos demandan dinero
siendo estas: las necesidad de realizar transacciones, de cubrirse contra imprevistos y por
motivos especulativos, en este postulado un aspecto a reclacar la demanda de dinero por motivos
especulativos tiene un funadamento en la incertidumbre sobre los valores futuros del tipo de
interes. Por consiguiente segun Keynes la demanda especulativa de dinero estara relacionada

inversamente con el tipo de interes generando mayor inestabilidad en la demanda de dinero.
La funcion de demanda de dinero keynesiana se representa por la siguiente ecuacion:

M?% = {kY + A(DW} P

12 Keynes J. (1936).Teoria general del empleo, el interes y el dinero
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Donde W es el nivel de riqueza, Y es nivel de ingreso real , i es la tasa de interes nominal , K
reprenenta la demanda de dinero originada por el motivo de transaccion y precaucion y W la

demanda de dinero por especulacion.
1.2.3.3.  Model de William Baumol y James Tobin

Baumol (1952)'* y Tobin (1956)'4, desarrollaron el modelo de optimizacion para la demanda de
dinero por transacciones, utilizando los modelos de inventarios, en el que plantean una
optimizacion al minimizar la perdida de intereses y los costos de transaccion respecto de la

transformacion de bonos a dinero en cada operacion.
Los principales supuestos asumidos por Baumol en su modelo son:

1. Las necesidades de efectivo de la empresa son conocidos con certeza.

2. Eluso de efectivo de la empresa tiene lugar de manera uniforme en un periodo
que se concoce.

3. El costo de oportunidad de mantener dinero en efectivo es constante y de
conocimiento de la empresa.

4. El costos de transaccion por convertir titulos a efectivo es constante y conocido

por la empresa

Por otra parte Tobin (1958), desarrolla un modelo en el que los saldos monetarios dependen de
una cartera de activos bajo condiciones de incertidumbre, es decir la asignacion de recursos que

realicen los agentes economicos, dado el grado de aversion al riesgo y nivel de riqueza variaran

13 Baumol W. (1952). The Transactions Demand for Cash: An Inventory Theoretic approach
14 Tobin J. (1956). The Interest Elasticity of the Transactions Demand for Cash
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dependiendo si las realizan entre un activo libre de riesgo haciendo referencia al dinero, o un
activo riesgoso haciendo referncia a los bonos, con la condicion que el retorno esperado supere al

del dinero.

Otra aportacion de Baumol es al explicar como se genera el crecimiento economico, el que
plantea que se genera como efecto de la innovacion, considerando al empresario como una
agente principal direcionando esta innovacion en atender las necesidades de los demandantes de

forma rapida y adecuada.

Al constrastar este modelo con la investigacion, se argumenta que ante una necesidad de liquidez
de las personas estas acuden al banco para el retiro de dinero de sus cuentas, en esta accion las

personas asumen un costo de tiempo empleado.

Minimizando en una expresion matematica que considera todos estos costes, se obtiene el
numero de veces que las personas se interean en ir al banco y el saldo de promedio de dinero

optimo, esta demanda sera mayor cuanto:

1. Mayores sean los costes de acudir al banco.
2. Mayores sean los pagos que el agente preve que tendra que realizar

3. Menores sean los tipos de interes que se pueden obtener colocando el dinero.

1.2.4. Teoria Cuantitativa del dinero.
La teroria cuantitativa del dinero se origino en el siglo XV, esta expresa la dicotomia ente
el sector monetario y el sector real de la economia pretendiendo explicar la causas de la inflacion,

de ella derivan basicamente dos analisis:
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1. Identificar cuales son lo elementos que influyen en la formacion de precios.

2. Determinar la demanda de dinero

1.2.4.1.  Teoria cuantitativa del dinero por Fisher
El calculo del valor del dinero segtn Fisher parte de la premisa de que el valor de las cosas
vendidas es igual al valor de las cosas compradas, estableciendo la siguiente formula:

Mx*xV +Px*T
Donde M es la masa monetaria, V, la velocidad de circulacion del dinero,P, el nivel de
precios y T las transacciones realizadas. De esta ecuacion se realiza el siguiente analisis:
e V,lavelocidad de circulacion del dienro, a corto plazo es bastante constante ya que
depende de los habitos de los individuos que son incluidos por las instituciones.
e Cualquier variacion en M provoca variaciones en la misma proporcion y direccion

que P.

1.2.5. Banca Movil

La banca movil consiste en la realizacion de operaciones bancarias a través de los teléfonos
celulares. La banca movil permite a los clientes bancarios el manejo de sus cuentas ain en
localidades remotas, siempre que cuenten con la cobertura del servicio telefoénico celular. Con la
tecnologia moderna, la banca mévil constituye un mecanismo a través del cual puede emplearse el
dinero electrénico para la realizacion de transacciones de manera virtual, y prescindiendo del uso

de efectivo o de otros medios. (Asbanc, 2012)"°,

15 Asbanc. (Mayo de 2012). La banca movil en el Perd, un canal moderno de atencion en beneficio de mas ciudadanos. Asociacion de bancos
del Pert, 2(36), 1.
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Banca movil se refiere a la utilizacion de un dispositivo mévil como un canal para la
realizacion de transacciones desde una o varias cuentas bancarias. Estas transacciones pueden
incluir pagos realizados desde una cuenta bancaria hacia otras cuentas bancarias. Los servicios de
banca movil generalmente también ofrecen una gama de funciones informativas, como consultas
de saldo, extractos de cuenta simplificados, notificaciones de transaccion o alertas de cuenta.
(Alliance for Financial Inclusion, 2010)°.

Los pagos por mévil (m-payments) son pequefios pero creciente nicho del mundo
de los pagos electronicos (e-payments). Hasta ahora los consumidores inician y autorizan pagos
electronicos a través de un numero de canales electronicos tales como internet, cajeros automaticos
o terminales punto de venta. Los pagos por movil se inician y autorizan usando un teléfono. (Prior
& Santoma, 2008)!”.

La banca movil (m-banking) es, por su parte, un nicho de la banca electrénica (e-
banking) en la que los clientes acceden a un amplio abanico de servicios bancarios, tales como
instrumentos de ahorro y crédito, via canales electronicos. La banca movil requiere que el cliente
tenga una cuenta a la que se puede enviar transferencias y desde la que se puedan realizar pagos
(Prior & Santoma, 2008).

Servicios bancarios moviles, en general, las aplicaciones mdviles de entidades

bancarias ofrecen una serie de servicios comunes basicos que giran en torno a la consulta de la

16 Alliance for Financial Inclusion. (2010). Servicios financieros méviles - Ampliar el acceso mediante la regulacién. Alliance for Financial
Inclusion.

"7 Prior, F., y Santoma, J. (2008). La banca movil como catalizadora de la bancarizacion de los pobres: modelos de negocio y desafios
regulatoris. Barcelona: [ESE Business School.
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informacion de la cuenta, al historial de los movimientos financieros y al servicio de soporte (The
Salmon Factor, 2016) '8,

e Informacion de cuenta: Pueden ser el historial de la cuenta, el seguimiento de los depositos
a plazo, el acceso a las declaraciones de préstamo y a los extractos de la tarjeta y la
administracion de la poliza del seguro.

e Transacciones: Como las transferencias de fondos entre cuentas vinculadas del cliente, los
pagos de facturas, las transacciones de fondos a terceros y el cheque del depdsito remoto.

e Inversiones: Es el caso de los servicios de gestion de cartera, las cotizaciones de bolsa en
tiempo real y las notificaciones y alertas personalizadas sobre los precios de los valores.

e Soporte: Como el estado de las solicitudes de crédito, la libreta de cheque, el intercambio
de mensajes de datos y correos electronicos de presentacion, seguimiento o denuncia y la
ubicacion del ATM.

e Servicio de contenido: Puede ser informacion general y noticias de actualidad o un servicio
basado en la localizacion del dispositivo.

Ventajas de la banca movil, 1a banca movil se ha convertido actualmente en una
de las principales vias de acceso de los clientes con sus respectivos bancos. Segin el Informe
Mobile en Espafia y en el Mundo de 2018 realizado por Ditrendia, Espafia se encuentra en la quinta
posicion del ranking de usuarios de banca moévil (The Salmon Factor, 2016).

Las ventajas del uso de la banca mévil son muchas y, entre ellas, destacan la

comodidad en la gestion con el banco y la disponibilidad durante las 24h del dia para acceder al

18 The Salmon Factor. (2016). Banca movil. Espaiia. Disponible en http://thesalmonfactor.com/en/banca-movil
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servicio. Asimismo, la banca movil reduce el coste de la manipulacion de las transacciones,
eliminando la necesidad generada y el largo tiempo invertido por los clientes en acudir a una
sucursal de banco para realizar operaciones monetarias que no requieran una retirada de efectivo
(The Salmon Factor, 2016).

Seglin el Informe Mobile en Espafia y en el Mundo de 2018 realizado por Ditrendia,
Espafia se encuentra en la quinta posicion del ranking de usuarios de banca mévil.

Una encuesta realizada por Foresten indica que la banca mdvil es especialmente
atractiva para el segmento mas joven de la poblacion ya que son “profundos conocedores de la
tecnologia”. Y, en un sentido mas amplio, un tercio de los usuarios de moviles coinciden en que
consideran la opcion de hacer algun tipo de transaccion financiera a través de su teléfono movil
(The Salmon Factor, 2016)

Banca movil en el Peru, fue introducida en el afio 2008. Desde su aparicion, esta
modalidad ha mostrado un crecimiento continuo. En el 2011, las transacciones por banca movil en
bancos y financieras ascendieron a 426,352 sobre un total de 851°853,913 transacciones
monetarias, es decir el 0.05%. Se proyecta que esta participacion se incremente considerablemente
con la implementacion de la billetera electronica (Asbanc, 2012)."

Datos de ASBANC revelan que el flujo anual de operaciones realizadas con medios
de pagos bancarios, excluyendo las operaciones con operaciones con dinero, llego a 1322 millones
a Julio de 2019, con un avance de 20% frente a lo reportado un afio antes y de 94% respecto al

2012.

19 Asbanc Semanal N° 36 (2012). La banca Movil en el Peru, un canal moderno de atencion en beneficio de mas ciudadanos. Asbanc.
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Figura 1

Operaciones con medios de pago bancarios.
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Nota. Adaptada de ASBANC Semanal N° 355 (201). Compras por internet y Banca Movil lideran crecimiento de

Operaciones Bancarias. Recuperado de Attps://www.asbanc.com.pe/Publicaciones/Asbanc_Semanal 335.pdf

Destaca una creciente preferencia de los clientes por los canales modernos y

virtuales. Asi vemos que las operaciones de compras por internet y la banca moévil registran tasas

de crecimiento interanuales de 116% y 114% superando largamente al desempefio de los demas

canales de atencion.
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Figura 2

Crecimiento anual de operaciones bancarias segun canal.

(ajulio 2019 vs un afio atras )
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Nota. Adaptada de ASBANC Semanal N° 355 (201). Compras por internet y Banca Moévil lideran crecimiento de
Operaciones Bancarias. Recuperado de https://www.asbanc.com.pe/Publicaciones/Asbanc_Semanal 335.pdf

Se prevé que la preferencia por los canales modernos y no presenciales seguird en
aumento, en la medida en que se amplie el acceso de la poblacion a la tecnologia, asi como su
adaptacion a la misma. Los crecientes esfuerzos de los bancos por automatizar sus procesos de
atencion al publico también jugaran un rol importante en esta transicion, aunque ello demandara
importantes esfuerzos de informacion y de educacion financiera. Y es que las nuevas tecnologias
implican también nuevos riesgos que hacen necesario que los clientes tomen en cuenta diversas
medidas de seguridad, pues sélo con usuarios capacitados y empoderados en temas financieros y
tecnoldgicos se garantizard una adecuada experiencia de usuario en las nuevas plataformas.

2(ASBANC 2019)

20 ASBANC Semanal N° 355 (201). Compras por internet y Banca Movil lideran crecimiento de Operaciones
Bancarias.
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Banca movil BCP, el BCP tiene mas de 127 afios de presencia en el pais y es la
marca mas valiosa del Per. Su red de mas de 8340 puntos de contacto sirve a sus mas de 13
millones de clientes. BCP es la principal subsidiaria de Credicorp, el mayor holding financiero
peruano.

Para el afio 2018, la aplicacion fue utilizada por 1.3 millones de clientes de manera
mensual. Esto signific6 un 44% de crecimiento vs el afio anterior y llegd a representar el 33% del
total de transacciones (monetarias y no monetarias) del banco (BCP, 2019)?!

El token Digital es una herramienta que utiliza BCP para crear un codigo de alta
seguridad que te permite confirmar operaciones desde cualquier lugar y usando solo tu celular. Las
operaciones que se pueden confirmar son: transferencias interbancarias y a terceros, pagos de
tarjetas de crédito y pagos de servicios, realiza compras en el extranjero y por internet desde donde
estés al instante, adquirir productos (BCP, Banco de Credito del Peru, 2019)

Para el afio 2018 mas de 700 mil clientes puedan confirmar operaciones teniendo
el token digital en su celular. Cabe mencionar que el 60% de estos clientes, no tenia un token antes
y esta iniciativa permiti6 digitalizarlos, logrando que hagan operaciones por un total de mas de S/
450 millones mensuales (12% del monto mensual del canal en solo 5 meses).

Desde noviembre del 2018, los clientes tienen la opcion de activar y desactivar las compras

por internet de sus tarjetas desde la Banca Movil, teniendo 10 mil interacciones mensuales.

Finalmente, la aplicacién gand por quinto afio consecutivo el premio a Mejor Aplicacion para

21 BCP. (2018). Reporte anual. Lima: BCP. Disponible en;
https://ww3.viabcp.com/Connect/ViaBCP2019/Relaciones%20con%20Inversionistas/Reporte%20Anual %20BCP.pdf

22 BCP. Banco de Crédito del Perti. Obtenido de Banco de Crédito del Per(; (citado el 5 de noviembre de 2019), disponible en
;https://www.viabcp.com/obten-tu-token-digital
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Operaciones Bancarias en la XVIII Encuesta Anual de Ejecutivos (BCP, Banco de Credito del

Peru, 2019).

Las operaciones monetarias, consultas y otras funciones de la banca movil son:
e Operaciones monetarias — transferencias y pagos

= Transferencias entre cuentas propias, el cliente puede realizar operaciones sin la
necesidad del token.

= Transferencias a terceros BCP, el cliente puede realizar transferencias a otras cuentas
BCP, con el uso del token digital.

= Transferencias a otros Bancos inmediatas, el cliente podra realizar las transferencias y
visualizando en el momento.

= Pago de servicios, el cliente puede realizar el pago de servicios que desee con el uso
del token digital.

= Pagos de tarjetas de crédito propias, el cliente puede realizar el pago de sus tarjetas de
crédito afiliadas a su credimas, sin el uso del token digital.

= Pagos de tarjetas de crédito de terceros, el cliente puede pagar las tarjetas de terceros
con el uso del token digital

= Pagos de tarjetas de Crédito de otros Bancos inmediatas, el cliente podra realizar los
pagos de tarjetas de otros bancos visualizandolos en el momento con el uso del token
digital

= Pago de Créditos, el cliente podra realizar el pago de las cuotas pendientes o atrasadas
de su crédito.

= Recargas de Celular, el cliente podra recargar su celular Claro o Movistar desde un
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monto minimo de S/.3.00 soles y tres veces por dia como maximo con el uso del token
digital.
e Funciones adicionales — productos

= Adelanto sueldo, el cliente podra solicitar el adelanto de su salario, el monto varia de
acuerdo al monto aprobado para cada cliente.

= Disposicion de efectivo, el cliente podra transferir dinero desde su tarjeta de crédito
hacia sus cuentas, las cuotas y el monto méximo pueden variar.

= Apertura de deposito a plazo, el cliente podrd aperturar un deposito a plazo con una
tasa preferencial y en menos tiempo.

= Activacion de compras por internet con tarjetas de crédito y débito, el cliente podra
activar y desactivar sus tarjetas para compras por internet sin la necesidad de llamar a
la banca por internet.

= Bloqueo de tarjetas, el cliente podra bloquear su tarjeta desde su App ante un extravid
o robo.

= Visualizacion del cédigo interbancario, el cliente podrd visualizar su codigo
interbancario, el cual podra compartir por correo o WhatsApp.

= Visualizacion del tipo de cambio, el cliente en cada transaccion que realice podra
visualizar el tipo de cambio del délar americano.

= Ubicacién de agencias, el cliente podra observar cuales son las agencias, cajeros y
agentes mas cercanos a su ubicacion actual.

e Consulta de informacion y movimientos.

= Consultas de saldos y movimientos de cuentas de ahorros, el cliente podra seleccionar
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la cuenta a visualizar y podra observar los 20 ultimos movimientos.

= Consultas de saldos y movimientos de las tarjetas de crédito, el cliente podré visualizar
los ultimos 80 movimientos realizados, ademas de filtrarlos por fecha y monto.

= Consultas de saldos y movimientos de créditos, el cliente podrd visualizar como
minimo 25 movimientos o pagos de su crédito.

= Descarga del estado de cuenta, el cliente podra descargar los estados de cuenta de los
ultimos 24 meses de sus cuentas y tarjetas de forma gratuita.

Tabla 3

Limite de transferencias y comisiones monetarias por tipo de operacion.

Operaciones Limites

Transferencias, pagos de tarjeta de crédito, créditos y Monto méximo US$ 10,000.00 o S7.28,000 por

pagos de servicios. operacion

Transferencias a otros bancos inmediatas Monto maximo US$ 5,000 o S/. 14,000 al dia con un

cobro de comision de S/. 4.80

Recargas de Celular Monto minimo de S/. 3.00 y monto méaximo de S/.
100.00 por operacion.
Depésito a Plazo Los montos minimos de apertura son S/500.00 o US$

500.00, hasta un maximo de 1millon de soles 0 1 millén

de dolares

Adelanto sueldo o disposicion de efectivo Los montos maximos son US$ 20,000 o S/56,000 por

dia

Referencia: Adaptado del Reporte de Digitalidad del BCP.
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1.2.6. Costos de Transaccion

El concepto de costes de transaccion fue desarrollado por primera vez por el Premio Nobel
Ronald Coase quien se pregunto por qué existen las empresas.

“Los costos de transaccion se refieren a los costos en que se incurre para poder llevar a
cabo una transaccion de mercado” (Coase, 1960)%3.

La teoria de costes de transaccion (TCT) se refiere a los costes a utilizar por el mercado
para efectuar algliin tipo de intercambio. Esos intercambios pueden llevarse a cabo de forma
instantanea y sin que exista un acuerdo previo (mercado spot); pueden realizarse en el marco de
un acuerdo entre las partes (mercado mas garantias); o pueden no llevarse a cabo cuando los costes
de utilizar el mercado o costes de transaccion son demasiado elevados, en cuyo caso el potencial
comprador debera organizar él mismo la obtencion del bien o servicio. (Diccionario empresarial,
2017)%,

El Teorema de Coase supone con costos de transaccion reducidos las partes por medio
negociacion resolveran sus problemas de una manera siempre eficiente sin importancia del derecho
aplicable. La distribucion original de derechos debe siempre existir para que se cumpla el teorema
(Sola, 2012)%

Existen cuatro elementos basicos sobre componen al Teorema de Coase.

1. Es necesario que los que los derechos estén claramente asignados,

2. Que los costos de transaccion sean reducidos, en su version original son cero, pero

23 Coase, R. (1960). El problema del costo social. Chicago.
24 Diccionario empresarial. (2017). Diccionario empresarial. Obtenido de Diccionario empresarial: http://www.diccionarioempresarial.com
% Sola, J. (2012). Coase y la decision judicial.
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esta situacion es imposible en la realidad.
3. Las partes por negociacion llegaran a una solucion que sera siempre eficiente
4. independientemente del derecho originalmente aplicable.
Beneficios de las transacciones por la banca movil

e No necesita de un Smartphone para usar este canal y no importa el operador ni el plan de
telefonia que tenga.

e No tiene ningln costo, porque ni el banco ni el operador celular cobran por el servicio. Es
decir que las consultas y/o pagos se pueden hacer independientemente de que tenga o no,
minutos o mensajes de texto disponibles

e Puede pagar su tarjeta de crédito, factura del teléfono celular, servicios publicos y a terceros
(salarios de personas que trabajen para usted, una deuda pendiente con algun familiar o
amigo, etc.)

¢ En cuestion de segundos puede hacer transferencias de dinero entre cuentas propias y hacia
cuentas de terceros que tengas asociadas.

e Hacer fila en un cajero automadtico u oficina para consultar el saldo de sus cuentas de ahorro
y/o corriente es cosa del pasado con Banca Movil.

e Como un mecanismo de seguridad, puede activar las notificaciones para que el banco le
avise cada vez que haga una transaccion.

e Puede aprobar pagos online (débitos automadticos a sus cuentas, para realizar pagos
recurrentes).

e GPS. En algunos casos, puede ubicar la red de sucursales o cajeros electronicos que tiene

su banco en la ciudad.
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Transferencias, las transferencias son operaciones cuya realizacion estd sometida
a una reserva d actividades. En razén de que la realizacion de una transferencia tiene como
presupuesto la existencia de una cuenta con cargo a la que se realiza un pago y, a su vez, la de otra
cuenta en la que abonar o acreditar la suma transferida, y que estas cuentas tienen, a su vez, como
presupuesto operaciones reservadas a las entidades de crédito, se advierte que nos movemos en
una actividad reservada a las entidades de crédito, sin prejuicio de que, de manera excepcional, se
autorice su practica a aquellas otras entidades que , sin gozar del estatuto de entidad de crédito,
tengan, dentro del marco de las actividades legalmente reconocidas para ellas, la posibilidad de
realizar transferencias. (Sanchez & Guilarte, 2002). (Sanchez & Guilarte, 2002)
2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipdétesis General
El uso de la banca movil tiene un efecto significativo en la disminucién de los costos de
transaccion de los clientes del Banco de Crédito del Pert en Cusco periodo 2019.
2.3.2 Hipdotesis Especificas
e Los costos de transaccion en los que incurren los clientes del Banco de Crédito del
Pert en Cusco son significativos respecto a las transacciones que realizan.
e La estructura de la banca movil contempla pagos, transferencias y consultas.
2.4. Variables
2.4.1. Identificacion de Variables

Se cuentan con las siguientes variables de estudio:

% Sanchez, J. y Guilarte, C. (2002). La cuenta corriente y la transferencia bancaria. Madrid: Universidad Complutense.
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V1: Banca movil, se refiere a la utilizacion de un dispositivo mdvil como un canal para la
realizacion de transacciones desde una o varias cuentas bancarias. Estas transacciones pueden
incluir pagos realizados desde una cuenta bancaria hacia otras cuentas bancarias. Los servicios de
banca movil generalmente también ofrecen una gama de funciones informativas, como consultas
de saldo, extractos de cuenta simplificados, notificaciones de transaccion o alertas de cuenta.
(Alliance for Financial Inclusion, 2010)?’

V2: Costos de transaccion, la teoria de costes de transaccion (TCT) se refiere a los costes
a utilizar por el mercado para efectuar algin tipo de intercambio. Esos intercambios pueden
llevarse a cabo de forma instantdnea y sin que exista un acuerdo previo (mercado spof); pueden
realizarse en el marco de un acuerdo entre las partes (mercado més garantias); o pueden no llevarse
a cabo cuando los costes de utilizar el mercado o costes de transaccion son demasiado elevados,
en cuyo caso el potencial comprador debera organizar ¢l mismo la obtencion del bien o servicio.

(Diccionario empresarial, 2017)*8

27 Alliance for Financial Inclusion. (2010). Servicios financieros méviles - Ampliar el acceso mediante la regulacion. Alliance for Financial
Inclusion.

28 Diccionario empresarial. (2017). Diccionario empresarial. Obtenido de Diccionario empresarial: http://www.diccionarioempresarial.com
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2.4.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Variable

Banca movil

Definicion conceptual

La banca movil consiste en la
realizacion de operaciones
bancarias a través de los
teléfonos celulares. La banca
movil permite a los clientes
bancarios el manejo de sus
cuentas aun en localidades
remotas, siempre que cuenten
con la cobertura del servicio
telefonico celular. Con la
tecnologia moderna, la banca
movil constituye un
mecanismo a traves del cual
puede emplearse el dinero
electronico para la
realizacion de transacciones
de manera virtual, y
prescindiendo del uso de
efectivo o de otros medios.

(Asbanc, 2012)
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Definicion operacional

Banca movil se refiere a la
utilizacion de un dispositivo
movil como un canal para la
realizacion de transacciones
desde una o varias cuentas

bancarias. Estas transacciones

pueden incluir pagos realizados

desde una cuenta bancaria
hacia otras cuentas bancarias.
Los servicios de banca movil
generalmente también ofrecen
una gama de funciones
informativas, como consultas

de saldo, extractos de cuenta

simplificados, notificaciones de

transaccion o alertas de cuenta.

(Alliance for Financial

Inclusion, 2010)

Repositorio Digital

Dimensiones

Consulta de saldos y

movimientos

Transfiere dinero

Paga tarjetas de crédito

Paga tus servicios

Solicita productos

Indicadores

Consulta se saldos y
movimientos de cuentas, de

tarjetas de crédito y créditos

Transferencias a cuenta
propias y de terceros
Transferencias inmediatas a

otros bancos.

Pagos de tarjetas de crédito
propias y de terceros.
Paga tarjetas de crédito

inmediatas a otros bancos

Paga servicio de luz y agua
Paga servicios de teléfono y
otros

Adelanto de sueldo
Disposicion en efectivo

Apertura de depdsito a plazo



Costos de transaccion

Referencia: Elaboracién propia
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Los costos de transaccion se
refieren a los costos en que se
incurre para poder llevar a
cabo una transaccion de
mercado.

El concepto de costes de
transaccion fue desarrollado
por primera vez por el
Premio Nobel Ronald

Coase quien se preguntd por
qué existen las empresas. De
acuerdo a Coase, los costos
de transaccion son los costos
asociados a utilizar el
mecanismo de precios de
mercado y las empresas se
crean con el fin de reducir
dichos costos. (Nicole

Roldan, 2018)
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La teoria de costes de
transaccion (TCT) se refiere a
los costes a utilizar por el
mercado para efectuar algiin
tipo de intercambio. Esos
intercambios pueden llevarse a
cabo de forma instantanea y sin
que exista un acuerdo previo
(mercado spot); pueden
realizarse en el marco de un
acuerdo entre las partes
(mercado mas garantias); o
pueden no llevarse a cabo
cuando los costes de utilizar el
mercado o costes de
transaccion son demasiado
elevados, en cuyo caso el
potencial comprador debera
organizar ¢] mismo la
obtencion del bien o servicio.
(Diccionario empresarial,

2017)

Repositorio Digital

Revisa tus estados de
cuenta

Tiempo invertido en la
transaccion realizada antes

del uso de la banca movil.
Tiempo invertido en la
transaccion después del uso

de la Banca Mévil

Gestion del tiempo

Reduccion en comisiones

Reduccion de gastos

monetarios

Descarga tus estados de
cuanta
Tiempo de espera por

transaccion en agencias BCP.

Tiempo de espera por
transaccion realizada en la

Banca Movil.

Porcentaje de mejora en el
calidad de tiempo del cliente
respecto al uso de Banca

Movil.

Porcentaje reducido de

comisiones.

Costo de comisiones
asumidas por el cliente en el

canal de ventanilla.


https://economipedia.com/definiciones/coste-costo.html
https://economipedia.com/definiciones/economia/teorema-de-coase.html
https://economipedia.com/definiciones/economia/teorema-de-coase.html
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2.5. Definicion de términos

Banco, es una institucion que pone en relacion a ahorristas y prestatarios y contribuye al
buen funcionamiento de la economia.

Un banco es un intermediario entre los depositantes (quienes le prestan dinero) y los
prestatarios (a quienes les presta dinero). Lo que paga por los depdsitos, y lo que cobra por los
préstamos que otorga, son en ambos casos intereses. (Gobat, 2012)*’

Banca electronica, es la prestacion de servicios bancarios a través de medios o Canales
electronicos. La banca electronica involucra los servicios ofrecidos por: banca por internet, banca
movil, banca por teléfono, terminales de puntos de venta (POS), mensajeria instantanea (chat),
redes sociales, correo electronico, firma electronica, dinero electrénico, red ACH, redes
especializadas, cajeros automaticos, monedero o pago movil, tarjeta bancaria con circuito
integrado, medios de pago electronico o cualquier otro medio o canal electronico (Super banco
Panama, 2013)%.

Oferta, la oferta tiene que ver con los términos en los que las empresas desean producir y
vender sus productos. Al igual que hicimos en el caso de la demanda, al distinguir entre demandar
y comprar, ahora debemos precisa la diferencia entre ofrecer y vender. Ofrecer es tener la intencion

o estar dispuesto a vender, mientras que vender es hacerlo realmente. La oferta recoge las

intenciones de venta de los productores. (Guia BCV, 2015)!

2 Gobat, J. (2012). ¢ Qué es un banco? Finanzas y desarrollo.

30 Super banco Panama. (2013). Leyes y regulaciones. Panama: Gobierno de Panama.

31 Guia BCV. (2015). La oferta, la demanda y el mercado. Guia del BCV, 65.
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Dinero, el dinero es esencial para el funcionamiento de una economia moderna, pero su
naturaleza ha variado sustancialmente a través del tiempo. Este articulo es una introduccion a lo
que hoy es el dinero. El dinero hoy es un tipo de pagaré, pero un pagaré¢ especial porque en la
economia todos confian en que serd aceptado por otras personas a cambio de bienes y servicios.
(McLeay, Radia, & Thomas, 2015)

Tecnologia bancaria, la inversion en tecnologias de la informacion en la banca ha sido
notablemente superior a la de la mayoria de industrias, como puedan ser las telecomunicaciones,
la sanidad o los seguros. (Soley, 2012)*?.

Facilidades bancarias, no pagar comisiones, facilidad en las operaciones y tecnologia que
permita realizar sus servicios lo mas rapido posible son las principales demandas que los
auténomos formulan a la banca. (Auténomos y emprendedores, 2017)*.

Transferencias, las transferencias son operaciones cuya realizacion estd sometida a una
reserva d actividades. En razén de que la realizacion de una transferencia tiene como presupuesto
la existencia de una cuenta con cargo a la que se realiza un pago y, a su vez, la de otra cuenta en
la que abonar o acreditar la suma transferida, y que estas cuentas tienen, a su vez, como presupuesto
operaciones reservadas a las entidades de crédito, se advierte que nos movemos en una actividad
reservada a las entidades de crédito, sin prejuicio de que, de manera excepcional, se autorice su

practica a aquellas otras entidades que , sin gozar del estatuto de entidad de crédito, tengan, dentro

32 McLeay, M., Radia, A., & Thomas, R. (2015). El dinero en la economia moderna: una introduccion. Redalyc.org, 2.
33 Soley, J. (2012). Banca y Tecnologia. Business Review, 47.

34 Auténomos y emprendedores. (08 de 09 de 2017). Auténomos y emprendedores. Obtenido de Auténomos y emprendedores:
https://www.autonomosyemprendedor.es/articulo/tu-negocio/facilidades-bancarias-hacen-crecer-negocio/20170908100918011406.html
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del marco de las actividades legalmente reconocidas para ellas, la posibilidad de realizar

transferencias. (Sanchez & Guilarte, 2002)*>.

Transacciones, es un conjunto de operaciones que forman una "unica unidad légica de
trabajo. Aunque se realicen varias operaciones (actualizaciones, consultas, eliminaciones, etc.)
desde el punto de vista del usuario la operacion es Unica. (Olarte, 2014) 3¢,

Crédito, es dinero que se pide prestado para pagar algo. Normalmente se 1lama préstamo.
Ustedes prometen devolver el dinero mas un monto adicional. La suma adicional es parte del costo
de pedir dinero prestado. Si usan el crédito con cuidado, puede serles muy tutil. Si no son
cuidadosos con la manera en que usan el crédito, éste puede causarles problemas (capatacion,
2015).

Token digital, es un cédigo de alta seguridad que te permite confirmar operaciones desde
cualquier lugar y solo usando el celular, estard asociado al DNI y Smartphone, por lo que no
funcionara en otro dispositivo que no haya sido autorizado por ti.

Costo de oportunidad, El coste de oportunidad es el coste de la alternativa a la que
renunciamos cuando tomamos una determinada decision, incluyendo los beneficios que podriamos

haber obtenido de haber escogido la opcion alternativa. (Predrosa S.Economipedia).

3 Sanchez, J. y Guilarte, C. (2002). La cuenta corriente y la transferencia bancaria. Madrid: Universidad Complutense.
% Qlarte, C. (2014). Transacciones. Lima: BDII.

37 capatacion, F. P. (2015). Guia para el praticipante. Lima: Money Smart
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CAPITULO III: METODO

3.1. Alcance del Estudio

Esta investigacion es de alcance correlacional descriptivo, por lo que se verd la relacion de
influencia que tiene los efectos del uso de la banca moévil en los costos de transaccion en los que
incurren los clientes del Banco de Crédito del Peru en Cusco periodo 2019.
3.2. Diseiio de Investigacion

La presente investigacion serd de disefio no experimental y Transversal: “Se realiza sin
manipular deliberadamente variables, es decir observar situaciones, eventos y hechos como se
dan en su contexto natural para luego analizarlos”. (Hernandez & Fernandez, 2010)%.

Asi también “Se hace referencia a que la recoleccion de datos se da en un solo momento
y en un tiempo unico con el proposito de describir las variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado”. (Hernandez & Fernandez, 2010).
3.3. Poblacion

La poblacion del presente trabajo de investigacion, estara constituida de acuerdo al reporte
de digitalidad proporcionado por el Banco de Crédito del Pert, el cual se calcula a un total de 3006
clientes que durante el periodo enero a septiembre del 2019 fueron digitalizados y cuentan con el

aplicativo Banca Mdvil para interactuar durante sus transacciones financieras.

3 Hernandez, I., & Fernandez, C. (2010). Metodologia de la investigacion. mexico: McGraw Hill.
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3.4. Muestra

Para la definicién del tamafo de la muestra de la investigacion se empleard el método
probabilistico aleatorio, en el que nuestra poblacidon universa es la el nimero total de clientes que
cuentan con el aplicativo Banca Movil del Banco de Crédito del Peru, en la Region Cusco.

La determinacion de la muestra se obtendra utilizando la siguiente formula:

B N.Z%.p.q
T E2.(N-1)+Z2.p.q

n

3006 * 1.962 * 0.50 * 0.50

™= 0.052 (3006 — 1) + 1.96%  0.50 * 0.50

n = 340

Donde:
N: Tamaiio de la poblacion que esta cuantificada por 3006 clientes.
Z: Nivel de confianza al 95 % cuyo valor en la distribucion normal es 1.96
p: Probabilidad de éxito 50% (0.50)
q: Probabilidad de fracaso 50% (0.50)
E: Nivel o margen de error de 0.05

En tal sentido la muestra de la presente investigacion serd de 340 clientes digitalizados con

el App Banca Moévil BCP.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccion y tratamiento de los datos
hacia la consecucion de los objetivos de la presente investigacion serdn los siguientes:

e Encuestas, se hace referencia al instrumento de recoleccidon de datos cuantitativos
aplicado a los clientes del Banco de Crédito objeto de la investigacién de forma tal que se
verifique los efectos en los costos de transaccion antes de iniciar la iteracion con la Banca
Movil, asi como después de ello, de forma tal que nos permita realizar un analisis
comparativo respecto a los costos monetarios y al tiempo invertido de los clientes.

3.6. Validez y confiabilidad de instrumentos
3.6.1. Validez
La validez se refiere a la exactitud con que un instrumento mide lo que propone medir, es
decir la eficacia de una prueba para representar, describir o pronosticar el atributo que le interesa
al examinador (Tamayo, 2003)*°.
Por consiguiente, se refiere al grado en que la medicion representa al concepto o variable
medida.
3.6.2. Procesamiento de Datos
El procesamiento de datos se realizara a través del calculo en el software Microsoft Excel,

sistematizado con cada dimension e indicador determinado para la investigacion.

3 Tamayo, C. (2003). Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Tunas.
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3.7. Plan de analisis de datos

La informacion cuantitativa, sera analizada a través del método estadistico inferencial,
método a través del cual obtendremos las medidas de interés en los resultados del efecto del uso
de la Banca Movil del BCP en los costos de transaccion con base en la informacion de una muestra
de 340 clientes.

Luego de conocer cada variable de estudio se procedera con la verificaciéon econométrica
aplicando un analisis de regresion para estimar la relacion lineal entre la variable dependiente
Costos de Transaccion y la variable independiente Banca Movil

Para el andlisis de regresion a utilizar en la investigacion se tomaréa el método de minimos
cuadrados con un nivel de confianza del 95% y un error estimado de 0.05.

Para la determinacion de la significancia estadistica se usé la prueba-t o estadistica-t, la
cual tendrd un error estimado de 0.05 con lo que para el andlisis se establece como minimo
aceptable una t-student mayor a 1.

También se uso6 el coeficiente de determinacioén R cuadrado, el que, al tratarse de series de
tiempo debe superar el valor de 0.40 para establecer una determinacion aceptable.

3.7.1. Modelo Matemadtico
El modelo puramente matematico que supone una relacion determinista entre los costos de

transaccion de los clientes y el uso de la banca movil BCP es el siguiente:

Ci= Bl + Bz M
Ct: Costos de transaccion

Bi: Coeficiente de intercepto
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B:: Coeficiente de la pendiente
M: Banca Movil BCP

3.7.2. Modelo Econométrico.

El correcto analisis respecto al objetivo general de la investigacion, el cual es describir
cuales son los efectos del uso de la banca movil en los costos de transaccion de los clientes del
Banco de Crédito del Peru en Cusco periodo 2019, recae en la correlacion entre la variable
dependiente, costos de transaccion y la variable independiente Banca Movil, definiendo el modelo

econométrico en su forma estocastica de la siguiente forma:
Ci=B1+ B2M +
Donde:

C:t: Costos de transaccion
M: Banca Movil BCP
p: termino de error estocastico

t: observacion t
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados respecto a los objetivos especificos
4.1.1. Resultados respecto al segundo objetivo especifico

Respecto al segundo objetivo el cual establecer la estructura funcional y de costos de la
Banca Movil en los clientes del Banco de Crédito del Pert en Cusco periodo 2019 se tiene el
siguiente analisis:

En la imagen 3, se muestra una marcada importancia en un 94% por parte de los clientes
en recibir la informacion del estado de sus cuentas bancarias en los cuales se detallan los ingresos
y egresos monetarios, en este ultimo cobran importancia las tarifas de las transacciones realizadas

por los clientes en los canales de ventanilla de las agencias bancarias del BCP.

Figura 3
Considera que el servicio de consulta de saldos y movimientos de las cuentas, tarjetas de

crédito y créditos es util para el usuario

Considera que el servicio de consulta de saldos y movimientos de las
cuentas, tarjetas de credito y creditos es util para el usuario

0%

= SIEMPRE
= A VECES
NUNCA

Nota. Adaptada de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la Banca Mévil en los costos de transaccion de los
clientes del Banco de Crédito del Peru”
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En el grafico 2 se muestra en una estimacion de 57% la preferencia por realizar a veces sus
transferencias monetarias a cuentas BCP por parte de los clientes, pese a que este medio digital
exonera el cobro de la comision de traslacion de fondos y no genera tarifas por el uso de este canal.

Figura 4
Con qué frecuencia realiza transferencias entre cuentas propias y a terceros a través de su Banca

Movil del BCP.

Con que frecuencia realiza transferencias entre cuentas propias y a
terceros a traves de su Banca Movil del BCP

2%

= SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA

Nota. Adaptada de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la Banca Movil en los costos de transaccion de los
clientes del Banco de Crédito del Pera”

En el grafico 5 se muestra que existe una marcada preferencia con un 84% de clientes que
siempre canaliza sus pagos de sus tarjetas de crédito o la de terceros por la banca movil y solo un

1% que no lo realiza por preferencia afecta a factores externos.
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Figura 5
Con qué frecuencia canaliza sus pagos a través de la Banca Movil del BCP sus pagos de tarjetas

de crédito propias o de terceros.

Con que frecuencia canaliza sus pagos a traves de la Banca Movil del
BCP sus pagos de tarjetas de credito propias o de terceros

1%

= SIEMPRE
= A VECES
NUNCA

Nota. Adaptado de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la Banca Moévil en los costos de transaccion de los
clientes del Banco de Crédito del Peru”.

El grafico 6 nos muestra que existe porcentajes casi equitativos que demuestran que los
clientes del BCP, en un 47% prefieren realizar sus pagos de servicios varios en ocasiones y en un
13% que definitivamente no realiza el pago de servicios como recibos de agua, luz, universidades,

telefonia por este medio.
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Figura 6
Con qué frecuencia prefiere pagar servicios varios a traves de la Banca Movil del BCP sus pagos de

tarjetas de crédito propias o de terceros.

Con que frecuencia prefiere pagar servicios varios a traves de la
Banca Movil del BCP

= SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA

Nota. Adaptado de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la Banca Movil en los costos de transaccion de los
clientes del Banco de Crédito del Pera”

En el grafico 7 se muestra que ligeramente mas de la mitad de los clientes tiene conocimiento
sobre las funcionalidades varias de la Banca Movil, lo que nos lleva al analisis de que atn existe
una brecha para el Banco en instruir a sus clientes sobre el uso de la Banca Mévil y esto a la vez

genere una mayor satisfaccion en el cliente por el servicio brindado.
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Figura 7

Tiene conocimiento de las funcionalidades varias de la Banca Movil BCP, como el descargo de

estados de cuenta, activacion de tarjetas para compras por internet y bloqueos de sus tarjetas.
Tiene conociemiento de las funcionalidades varias de la Banca Movil

BCP, como el descargo de estados de cuenta, activacion de tarjetas
para compras por Internet y bloqueo de sus tarjetas

m S|
= NO

Nota. Adaptada de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la Banca Movil en los costos de transaccion de los
clientes del Banco de Crédito del Pera”

4.1.2. Resultados respecto al primer objetivo especifico

Respecto al primer objetivo el cual es identificar los costos de transaccion en que incurren
los clientes del Banco del Crédito en Cusco periodo 2019, se presenta el siguiente analisis:

Respecto al tiempo de espera en el canal ventanilla de las agencias BCP, en el grafico 9 se
muestra una estimacion de 63%, de los clientes que consideran que el tiempo de espera en este
canal es mas de 45 minutos, que en comparacion con la plataforma digital Banca Moévil, detallados
en el grafico 7, los clientes consideran que el tiempo que se toman en realizar sus transacciones se
encuentra marcado equitativamente entre las opciones de 1 minuto o de 5 a 10 minutos como

maximo, otorgandole al cliente una mejor calidad del uso del tiempo.
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Figura 8

Cuanto tiempo le demanda realizar sus transacciones por la Banca Movil del BCP.

Cuanto tiempo le demanda realizar sus transacciones por la Banca
Movil del BCP

2%

= Mas de 15 minutos
= De 5 a 10 minutos

= De 0 a 1 minuto

Nota. Adaptada de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la Banca Movil en los costos de transaccion de los clientes
del Banco de Crédito del Peru”

Figura 9
Cuanto es el tiempo de espera cuando realiza transacciones en canal de ventanillas de las
agencias BCP.

Cuanto es el tiempo de espera cuando realiza transacciones en el canal
de ventanillas de las agencias BCP

m Mas de 45 minutos
= De 15 a 30 minutos

= De 1 a5 minutos

Nota. Tomado de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la Banca Movil en los costos de transaccion de los clientes
del Banco de Crédito del Peru”

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
. Andina Repositorio Digital
del Cusco

En el grafico 10 se muestra una estimacion del 73% de los clientes que consideran que el
uso de la plataforma digital Banca Moévil ha reducido su gasto en comisiones de traslacion de
fondos en un 100%.

Figura 10
En qué porcentaje ha reducido su gasto en comisiones de traslacion de fondos y comisiones de

otra plaza al usar la Banca Movil del BCP.

En que porcentaje ha reducido su gasto en comisiones de traslacion de
fondos y comisiones de otra plaza al usar la Banca Movil del BCP

2%

= E| 100%
m De 10% a 50%
= De 0% a 10%

Nota. Adaptada de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la Banca Movil en los costos de transaccion de los
clientes del Banco de Crédito del Pera”

Respecto a la gestion del tiempo del cliente, en el grafico 11 se muestra que el 32% de los
clientes consideran que el uso de la Banca Movil ha mejorado la gestion del tiempo en su labor

diaria, mientras que un 44% considera solo en ocasiones.
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Figura 11

El uso de la Banca Movil BCP ha mejorado la gestion del tiempo.

El uso de la Banca Movil BCP ha mejorado la gestion de su tiempo

= SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA

Nota. Adaptada de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la Banca Movil en los costos de transaccion de los
clientes del Banco de Crédito del Pera”

Respecto al grafico 11, se analiza que el banco en la ciudad de Cusco atn tiene una brecha
en la colocacion de ventas a través de los canales digitales en especifico a través de la Banca Movil
ya que se muestra que un 64% de clientes desconocen la oferta de la banca a tasas preferenciales,
sin embargo, el BCP aspira a digitalizar el 50% de sus ventas para el 2020 después de haber
colocado més de un millén de productos por este canal en el 2019 a nivel nacional y por otra entre
el periodo 2015 al 2019 el nimero de transacciones por la Banca Movil, se multiplicaron desde
las 8 millones de operaciones a 133 millones, lo que refleja la migracion de clientes a esta

plataforma.
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Figura 12
Tiene conocimiento de que los productos digitales que ofrece la Banca Movil del BCP tiene una

tasa preferencial.

IViovil del BUF tiene una tasa preterencial

m S|
= NO

Nota. Adaptada de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la Banca Movil en los costos de transaccion de los
clientes del Banco de Crédito del Pera”

4.2. Resultados respecto al objetivo general

En la investigacion para medir los costos de transaccion se ha usado el indicador que mide
la frecuencia de mejora en la gestion del tiempo del cliente, asi como para medir el uso del Banca
Movil del BCP, se ha usado el indicador que mide la frecuencia con la que el cliente prefiere pagos

de servicios a través de la Banca Movil del BCP.
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Tabla 5

Vaciado de encuesta sobre el indicador de tiempo de los Costos de Transaccion.

COSTOS DE TRANSACCION SIEMPRE A VECES NUNCA
9. El uso de la Banca Mévil BCP ha mejorado la gestion 108 150 82
de su tiempo 32% 44% 24%

Referencia: Adaptado de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la banca mévil en los costos de transaccion de los clientes del
Banco de Crédito del Perd”

Tabla 6

Vaciado de encuesta sobre el indicador de uso de la Banca Mévil BCP.

BANCA MOVIL SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL

4. Con que frecuencia prefiere pagar servicios varios a 137 160 43 340

, .. n
través de la Banca Movil del BCP? 40% 47% 13% 100%

Referencia: Adaptado de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la banca movil en los costos de transaccion de los clientes del Banco de
Crédito del Pert”

Tabla 7

Criterios de valorizacion de indicadores.

CRITERIOS VALORES
SIEMPRE 3
AVECES 2
NUNCA 1

Referencia: Adaptado de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la banca mdvil en los costos de transaccion de los clientes del Banco de Crédito
del Perd”.
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Figura 13

Curva de Regresion Lineal.

Curva de regresion ajustada
3.5 4
3 -
~n 25 -
g 2 - ¢ tiempo 2
_S 1.5 1 B Prondstico tiempo 2
o1 . .
05 - —— Linear (tiempo 2)
O T T T T T T 1
0 0.5 1 15 2 25 3 3.5
uso
Nota. Adaptada de los resultados de la regresion del modelo econométrico.
Tabla 8

Resultados del modelo de regresion, coeficiente de determinacion R cuadrado.

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.65707969
Coeficiente de determinacién R2 0.43175371

RA2 ajustado 0.43007251
Error tipico 0.56221505
Observaciones 340

Referencia: Adaptado de los resultados de la regresion del modelo econométrico

Respecto al objetivo general el cual se refiere a describir cuales son los efectos del uso de

la banca moévil en los costos de transaccion de los clientes del Banco de Crédito del Perti en Cusco
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periodo 2019 basados en un total de 340 observaciones describe un andlisis de la curva de
regresion que nos muestra graficamente una linea de tendencia que evidencia medianamente la
correlacion lineal entre la variable costos de transaccion y el uso de la banca mévil en un 66%,
pues el incremento del uso de la banca movil mejora la gestion del tiempo del cliente determinado
como indicador de los costos de transaccioén ya que el valor del coeficiente de correlacion multiple
se aproxima a 1.

Para establecer el nivel de significancia general de la correlacion se analiza el coeficiente
de determinacion R cuadrado, obteniendo un valor de 0.43, que explica que el 43% de los datos
de la investigacion realizada es explicable con la recta de la regresion mientras que el 57% es
explicable con los errores aleatorios, de ello se determina que refleja un grado regular de
correlacion entre las dos variables de estudio.

Tabla 9

Resultados del modelo de regresion, analisis de varianza.

ANALISIS DE VARIANZA
Grados de Suma de Promedio de los Valor critico de
libertad cuadrados cuadrados F F
Regresion 1 811747775 811747775  256.812509 2.1605E-43
Residuos 338 106.836987 0.31608576
Total 339 188.011765
Superior Inferior Superior
Coeficientes  Error tipico  Estadisticot  Probabilidad  Inferior 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercepcion 0.42376442 0.10754341 3.94040332 0.00 021222574  0.6353031 0.21222574  0.6353031
Uso 0.72599496  0.04530285 16.0253708 0.00 0.63688392 0.81510599 0.63688392 0.81510599

Referencia: Adaptado de los resultados de la regresién del modelo econométrico

El estadistico F es una comparacion entre la variabilidad dada por la regresion y la

variabilidad dada por los errores aleatorios los resultados del andlisis de la varianza determinan un
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valor F de 256.81 el cual muestra que la mayoria de la variabilidad es explicable por la regresion
y la probabilidad de observar este valor es de 2.16 es decir que la relacion entre los costos de
transaccion y el uso de la banca movil, se da de forma lineal.

Respecto a la funcion de correlacion se encuentra expresada con la siguiente ecuacion:

Ci=0.726 M + 0.4238

El coeficiente hallado para la variable independiente banca movil es de 0.726 y la regresion
tiene un intercepto de 0.4238.

Tabla 10

Resultados del modelo de regresion, prueba t-student.

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2

Media 2.07647059  2.27647059
Varianza 0.55460698  0.45431199
Observaciones 340 340
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.65707969
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 339
Estadistico t -6.24012734
P(T<=t) una cola 6.522E-10
Valor critico de t (una cola) 1.6493609
P(T<=t) dos colas 1.3044E-09
Valor critico de t (dos colas) 1.96698646

Referencia: Adaptado de los resultados de la regresion del modelo econométrico.
Para cada coeficiente se verifico los niveles de error, para ello la prueba t-student, la que
dio con referencia de medicion con una cola de 0.05 siendo los valores criticos para la distribucion
tigual a 1.64 con 339 grados de libertad y para los niveles de significancia se muestra el resultado

de la prueba t con un valor de 16.02, valor que evidencia que si existe significancia estadistica.
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Por otra parte, del mapa de dispersion de la investigacion realizada muestra graficamente

la homocedasticidad de los errores.

Figura 14
Mapa de Dispersion
MAPA DE DISPERSION
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Nota. Tomado de los resultados de la regresion del modelo econométrico.

De acuerdo al diagrama de dispersion en la investigacion se identifica una baja relacion
correlacion positiva debido a que el valor del tiempo del cliente aumenta ligeramente a medida

que aumenta el valor del uso de la banca movil.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos.

La investigacion realizada plantea como objetivo general describir cuales son los efectos
del uso de la Banca Movil en los costos de transaccion de los clientes del BCP en la ciudad del
Cusco para el periodo 2019, bajo este enfoque se ha realizado un estudio econométrico que nos
permita definir de forma empirica el andlisis cuantitativo de los efectos del uso de la Banca Movil
en los costos de transaccion de los clientes , tomando como indicador para la variable dependiente
el tiempo invertido por transaccion después del uso del aplicativo asi como para la variable
independiente, que toma como indicador el uso del aplicativo con la funcionalidad que ofrece
el mismo.

En el articulo de investigacion de Miranda B. (2021)*°, se hace mencion que la economia
se encuentra intimamente ligada al tiempo, en ese sentido la valoracion del tiempo surge en el
momento en el que la persona tiene que decidir cuanto tiempo destinara a una actividad bajo el
supuesto de que su eleccion sera racional y la mas eficiente posible, a fin de resolver sus
necesidades.

Por otra parte Oster E. profesora asociada de economia en la Universidad de Brown de los

Estados Unidos en un articulo publicado por Diners Club International (2017)*! aconseja tener en

cuenta el coste de oportunidad en las decisiones sobre como usar el tiempo.

40 Miranda B. (2021), Administracion del tiempo: Enfoque economico

41 Dinners Club International (2017). El tiempo en economia.
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Del analisis econométrico basados en un total de 340 observaciones se determina
graficamente que la linea de tendencia evidencia medianamente una correlacion lineal entre la
variable costos de transaccion y Banca Moévil con un resultado del coeficiente de correlacion
multiple de 0.657 y al ser este un resultado que relativamente se encuentra no tan cercano a tomar
el valor de 1 se llega a argumentar que el incremento del uso de la banca movil incrementa
medianamente una mejora del uso de tiempo en su labor diaria del cliente, asi también, para
establecer el nivel de significancia general de la correlacion se analiza el coeficiente de
determinacion R cuadrado, obteniendo una valor de 0.43, que explica que el 43% de los datos de
la investigacion realizada es explicable con la recta de la regresion mientras que el 57% es
explicable con los errores aleatorios, de ello se determina que refleja un grado regular de
correlacion entre las dos variables de estudio.

Por otra parte, otro aspecto que determina cierto positivismo en la correlacion de
ambas variables es el estadistico F con un valor de 256.81, del cual se argumenta que muestra que
la mayoria de la variabilidad es explicable por la regresion y la probabilidad de observar este valor
es de 2.16 es decir que la relacion entre los costos de transaccion y el uso de la banca movil, se da
de forma lineal.

Teniendo en cuenta estos resultados obtenidos frente al objetivo general podemos
contrastar que la hipotesis general que refiere que el uso de la banca moévil tiene un efecto
significativo en la disminucion de los costos de transaccion de los clientes, es valida, ya que, ante
un incremento en el uso de la banca movil mejora, aunque no tan significativamente el uso del
tiempo en la labor diaria del cliente, tomando el tiempo como indicador medible de los costos de

transaccion.
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Por otra parte frente a los objetivos especificos de la investigacion, respecto al primero, el
cual es estudiar cuales son los efectos del uso de la banca mdvil, podemos contrastar que la primera
hipotesis especifica que refiere que los costos de transaccion en los que incurren los clientes del
BCP son significativos respecto a las transacciones que realizan, es valida ya que de acuerdo a la
tabla 13, un 72% de 340 clientes consideran que las comisiones de traslacion de fondos redujeron
con el uso de la banca movil en un 100%.

Tabla 11

Vaciado de encuesta sobre el efecto del uso de la Banca Movil BCP en los costos de transaccion.

El 100% De 10% a De 0% a TOTAL

50% 10%

En qué porcentaje ha reducido su gasto en comisiones 246 86 8 340

de traslacion de fondos y comisiones de otra plaza al 72% 25% 2%, 100%

usar la Banca Mévil del BCP?

Referencia: Adaptado de la encuesta sobre el “Efecto del uso de la banca mévil en los costos de transaccion de los clientes del
Banco de Crédito del Perd”

De los resultados de la investigacion se argumenta que los efectos directos del uso de la
banca movil son la reduccion del tiempo que le demanda al cliente las transacciones bancarias en
el BCP asi como la reduccion de las tarifas y comisiones monetarias a las que el cliente esté sujeto
de pagar por las transacciones que realiza en otros canales de atencion que despliega el banco.

Asi mismo teniendo en cuenta los resultados frente al segundo objetivo especifico el cual
es estudiar como son los costos de transaccion de los clientes del BCP, podemos contrastar que la

segunda hipotesis especifica, que refiere que la estructura de la banca movil contempla pago,
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transferencias y consultas, es valida ya que de acuerdo al reporte anual del 2019 publicado por el
BCP, banca movil se convirtio en el principal canal transaccional del banco llegando a representar
el 43% del total de sus transacciones monetarias y no monetarias. La aplicacion es utilizada por
2.4 millones de clientes Gnicos cada mes, cifra que demuestra un crecimiento de 74% frente al
2018, se han traslado S/. 76913 millones en el 2019.

A partir de octubre del 2019 los clientes ha experimentado nuevas funcionalidades que les
brinda el aplicativo, esto a su vez ha mejorado la experiencia de control de tarjetas a 80 mil clientes,
acumulando 110 mil interacciones. En este mismo afio la aplicacion gano por sexto afo
consecutivo, el premio a mejor aplicacion para operaciones bancarias en la XVIII Encuestas Anual
de Ejecutivos realizada por la CCL.

En el marco de la transformacion digital, el empleo de aplicativos por parte de los clientes
nace la necesidad para el banco de transformar la gestion de riesgos, enfocados en que los
productos y servicios crezcan de manera segura y estable, con especial énfasis en el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de ciberseguridad con tres lineas de defensa; la primera, ubicada
en tecnologias de la informacion, la segunda en riesgos, definiendo politicas y estrategias con base
en estandares internacionales y la tercera, ubicada en Auditoria, donde se supervisa la correcta
implementacion de los controles. (BCP, Reporte anual, 2019)*?

Por otra parte el BCP, en el marco del cumplimiento del articulo 9° de la ley General de
Proteccion al Consumidor, que dispone, que las empresas del sistema financiero pueden sefalar
libremente las tasas de interés, comisiones y gastos para sus operaciones activas y pasivas y

servicios, asi como ser puestas en conocimiento del publico, de acuerdo con las normas que

42 BCP. (2019). Reporte anual. Lima: BCP. Disponible en; https://www.viabcp.com/wem/connect/5658e828-267e-4ef5-b8ba-
553a9e4¢d88/2019+Memoria+BCP+2019.PDF?MOD=AJPERES&CVID=niSSkvx&attachment=true&id=1600795593060
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establezca la Superintendencia de Banca y Seguros, informa a través de su tarifario los costos y
gastos en los que incurren los clientes al hacer uso de otros canales de atencion que no sea la banca
movil, ello detallamos en la tabla 14 y 15.

Tabla 12

Tarifas de cuenta la corriente del BCP.

Tarifas de cuenta corriente (persona juridica)

Soles Délares
Comisiones por proceso de operaciones
De 1 a 15 operaciones Libre Libre
De 16 a 100 operaciones S/1.50 US$ 0.56
De 101 a 300 operaciones S/2.00 US$0.75
De 301 a mas S/3.00 US$ 1.12
Comision por consulta de saldos en S/2.10 USs$0.79
ventanilla
Comision por consulta de saldos en el S/0.60 US$0.22
Maddulo de saldos
Comision por consulta de saldos en S/1.20 US$ 0.45
cajeros automaticos
Comision por consulta de saldos en S/1.20 US$ 0.45
Banca por Teléfono
Comisiones por proceso de operaciones S/1.00 US$ 0.30
en Agente BCP
Comision por traslacion de fondos Desde S/7.50 Desde US$ 2.83 hasta
hasta S/ 350.00 US$ 132.07
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Comisién por Instruccién de abono con S/20.00 De acuerdo al tipo de
carta cambio vigente

Referencia: Adaptado de la cartilla informativa de cuentas BCP.

Tabla 13

Tarifas de la cuenta ahorros del BCP.

Tarifas de cuenta de ahorros

Cuenta de ahorros premio Moneda nacional y Moneda extranjera
Operaciones en otra localidad a 0.5% del monto (Min. S/ 5.00 o US$ 2.00 Méax.
través en agentes BCP. S/ 350 o US$ 140
Operaciones en otra localidad a 1 % del monto (Min. S/ 5.00 0 US$ 2.00 Max.
través en agencias BCP. S/ 350 0 US$ 140
Operaciones en ventanilla por S/5.00 0 US$ 2.00 a partir de la 7ma
depésito y retiro adicional transaccion

Cuenta de ahorros Digital

Operaciones en otra localidad a 0.5% del monto (Min. S/9.00 o US$ 3.60 Max.
través en agentes BCP. S/ 350 o US$ 140
Operaciones en otra localidad a 1% del monto (Min. S/9.00 o US$ 3.60Max.S/
través en agencias BCP. 350 0 US$ 140)

Operaciones en ventanilla por S/5.00 0 US$ 2.00 a partir de la 2do depdésito
depdsito y retiro adicional y para todo retiro

Referencia: Adaptado de la cartilla informativa de cuentas BCP.

Sobre los cambios enmarcados por la digitalidad en la banca que impactan positivamente
en los clientes, Juan Jose Marthans, ex jefe de la SBS, a través de una entrevista publicada por el

Diario Gestion, sefialo que “hace mas de tres décadas los canales de atencidon eran limitados y
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constituian una carga pesada en la estructura de costo, evidentemente la presencia de agencias
bancarias viene siendo reemplazada por un nuevo ecosistema plagado de tecnologia”*

Entonces se entiende que es importante dentro de la transformacion digital en la que va
direccionandose el BCP, conocer lo que buscan los clientes e involucrarse para ir midiendo la
adaptabilidad a nuevos procesos de transaccion bancaria que reducen los costos de transaccion
medidos en el uso de tiempo de los clientes y en las tarifas impuestas a las transacciones
monetarias.

En un enfoque general se considera esencial el impacto de las innovaciones financieras y
Fintech, ya que permite a los bancos un mayor desarrollo de los servicios financieros digitales,
consigo a la vez permite a la poblacion acceder a los diversos bienes y servicios a costos menores,
contribuyendo también con la inclusion financiera de personas y empresas
5.2. Limitaciones del Estudio

Para el presente estudio, una de las limitaciones es la falta de estudios previos que
relacionen las variables banca movil y costos de transaccion, debido a ello la recoleccion de datos
estuvo enfocado a encontrar indicadores medibles, observandose en la correlacion una escaza
compatibilidad entre ambas variables, asi también la restriccion la acceso de la informacion
bancaria en un marco legal del derecho al secreto bancario, que obstaculiza obtener una
informacion de primera mano que permita un analisis de mayor alcance.

En un contexto general otra de las limitaciones para el estudio son los bajos niveles de

inclusion financiera en el Pert, ya que de acuerdo a los datos de la encuesta Global Findex, solo

alrededor del 20% de las personas manifiestan tener alguna cuenta en una institucion financiera,

43 Diario Gestion (2019). “Tres decadas de la banca peruana: De la crisis a la solvencia y los nuevos retos de la digitalizacion”; disponible en:
https://gestion.pe/economialtres-decadas-banca-peruana-crisis-solvencia-nuevos-retos-digitalizacion-267564-noticia/ ?ref=gesr.
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por otra parte respecto a la tenencia de tarjetas de débito y crédito los niveles de penetracion
alcanzan en promedio el 14% y 10% respectivamente, este bajo uso de tarjetas puede estar
reflejando los altos niveles de informalidad del mercado laboral, en el cual muy pocas personas
reciben su sueldo a través de un banco o institucion financiera. Por otro lado la frecuencia de uso
de cuentas o tarjetas se encuentra aun en niveles relativamente bajos, el 74% de la personas
bancarizadas manifiestan que depositan su dinero en sus cuentas solo alrededor de 1 a 2 veces al
mes, mientras que el 14% lo hace entre 3 y 5 veces. (BBVA, Potencial de la banca movil en Peru
como mecanismo de inclusion financiera, 2013)

Estos datos generales se ven reflejados en los datos obtenidos en el estudio ya que se
evidencia una escaza frecuencia de uso de la cuentas o tarjetas, ya que solo el 57% de los
encuestados prefieren realizar sus transferencias a través del aplicativo y solo un 47% prefiere
realizar con mayor frecuencia los pagos de servicios y otros a través del aplicativo.

Otra de las limitaciones que tuvo el estudio, recae en la determinacion de las caracteristicas
socioecondmicas de los encuestados, asi como los factores que determinan las preferencias sobre
el uso del aplicativo y servicios vinculados, que no estuvieron planteados como materia de
investigacion pero que requieren un andlisis desde una perspectiva multidisciplinaria, para un
mejor andlisis de los resultados obtenidos en el presente estudio.

5.3. Comparacion critico con la literatura existente

De los principales conceptos relacionados al problema de investigacion, se puede asumir
diferentes posiciones sobre el andlisis comparativo con la literatura existente tanto en el plano
internacional como en el Perti.

Desde esta perspectiva el articulo “Bancarizacion: Una aproximacion al caso colombiano

a la luz de América Latina”(2009); de la autora Claudia Tafur, menciona que la bancarizacion es
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una herramienta clave para los paises en desarrollo, en tanto juega un papel significativo frente a
la reduccion de la pobreza, de ahi la importancia de acelerar la bancarizacion en paises de América
Latina donde existe una bajo acceso de los agentes econdmicos a los servicios financieros,
asociando esta bancarizacion al acceso de los créditos, ahorros, seguros, transferencia de valores
y pagos.

En el articulo antes mencionado, se recalcan dos efectos importantes que generan una baja
bancarizacion dentro de un pais: acceso restringido de la poblacion a los servicios financieros que
impiden la incorporacion a la formalizacion dentro de la economia y otro efecto son las crisis
econdmicas que afectaron la innovacion financiera, entonces se entiende que la bancarizacién de
un pais genera la inclusion de la sociedad dentro del sector financiero e impacta directamente en
la reduccion de la informalidad que existe en pequefios empresarios como es el caso de Peru.

Manuel Larran y Maria Jose Muriel, autores del articulo: “La banca por internet como
innovacion tecnoldgica en el sector bancario” (2007), definen a la innovacién financiera como el
proceso de adecuacion de la oferta a la demanda del cliente y de los mercados, de forma que el
cliente deja de estar en segundo plano y pasa a ser el centro de atencion de la actividad bancaria,
desde esta perspectiva la innovaciones tecnoldgicas constituyen una de las principales causas de
cambio y adaptacion del sistema financiero creando un nuevo entorno competitivo con un
elemento de cambio estructural y una factor estratégico clave.

De este marco referencial se entiende la importancia del presente estudio en el sentido que
la innovacién tecnoldgica tomando como pionero al BCP a través del uso de la banca movil
aumentara la digitalizacion, reduciré los costos de transaccion bancaria y aumentara los accesos a
los servicios financieros, reconociendo que la inclusion financiera fortalece la economia, reduce

la desigualdad y ayuda a las personas a salir de la pobreza.
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5.4. Implicancias del Estudio

El presente estudio servird como base referencial del manejo de las innovaciones
tecnologicas en el caso particular del uso de la banca movil y la relaciéon con los costos de
transaccion, los resultados muestran medianamente la efectividad en la reduccion de los costos de
transaccion en un enfoque de manejo de tiempo y monetarios en los que incurren muchos
ciudadanos en la vida cotidiana.

Asimismo, contribuird para futuras investigaciones como antecedente de investigacion, en

los que puedan ampliar los aspectos de investigacion en un enfoque multidisciplinario.
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CONCLUSIONES
El objetivo de la presente investigacion fue identificar cudles son los efectos del uso de la
Banca Movil en los costos de transaccion de los clientes del BCP en Cusco periodo 2019 llegando
a enumerar las siguientes conclusiones:

1. Este estudio de investigacion recoge un analisis econométrico, que determina el efecto del
uso de la banca movil en los costos de transaccion de los clientes del BCP, en la que la
intencion de uso del aplicativo es compatible a una mejora en el uso del tiempo del cliente,
considerando los resultados del modelo de regresion de un total de 340 observaciones, el
andlisis de la curva de regresion nos muestra graficamente que existe una la correlacion
lineal medianamente positiva en un 66% de las variables, entendiendose asi que un
incremento en el uso de la banca movil mejora medianamente la gestion del tiempo del
cliente, esta mejora colateralmente entendida como la reduccion de los costos de
transaccion del cliente ante una determinada operacion bancaria.

2. En la ivestigacion se ha identificado que la banca movil por naturaleza no genera ningun
costo de transaccion en el sentido monetario , inclinando la investigacion a la gestion del
tiempo del cliente como costo trasaccional, entendiendose que el cliente incurre en un coste
de tiempo cada vez que tiene la necesidad de realizar una transaccion bancaria, en ese
sentido de acuerdo a los resulatdos de la regresion lineal realizada obteniendo uan
coeficiente de correlacion de 0.66 proximo a la unidad, determina que el uso de la banca
movil mejora medianamente la gestion de tiempo del cliente, asi tambien este indicador
estadistico determina una significancia entre variables en un 66%.

3. Atraves delaaplicacion del instrumento de investigacion respecto a la estructura funcional

de la banca movil se observa que un 94% evidenciaron una mayor aceptacion al uso de la banca
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movil, destacando la importancia del manejo de los ingresos y egresos de sus cuentas bancarias,
brindandoles las informaciones del monto de sus pagos y fechas ultimas de pago de las cuotas
de créditos personales créditos empresariales, tarjetas de crédito y otros, acercando mas al
cliente al banco, mas se evidencia que existe una brecha de casi del 46% en educar al cliente

respecto a otras funciones no convencionales del aplicativo.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda reforzar el impulso de la banca movil desde las diferentes divisiones y
canales de atencidn, para concretar el fin de migrar casi el 100% del total de sus
transacciones monetarias y no monetarias, y esto les permita brindar mejores
servicios viables a sus clientes acorde a sus necesidades y habitos, considerando en un
contexto general los bajos niveles de inclusion financiera en el Pertl, que nos solo es
importante en términos macroecondémicos, dado su impacto en mayores niveles de
inversion consumo y crecimiento econdémico sino también en términos
microecondmicos, al permitir la mejora en los niveles y calidad de vida de las
personas.

2. Se recomienda incorporar en la Banca movil el telecrédito, para que las mas de 75
mil empresas carterizadas, tengan la posibilidad de acceder a los servicios de forma
mas rapida, en la que puedan realizar sus transacciones por el servicio de pago de
haberes, servicio de pago a proveedores, servicios de recaudacion mas accesibles que
las agencias BCP, agentes BCP y cajeros automaticos, asi como el descuento,
cobranza libre para el pago de letras electronicas y factoring.

3. El aplicativo al dirigirse a personas naturales de distintas edades y a empresas se
recomienda la mejora continua que inserte nuevas iniciativas de ciberseguridad en la
transformacion digital del banco, generando una conciencia de riesgo y cultura de
prevencion, orientada a la mitigacion de riesgos, fortaleciendo los sistemas de control,

monitoreo y seguridad, que genere confianza en el cliente y una mejor experiencia.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas

Problema general

¢Cual es el efecto del uso
de la banca movil en los
costos de transaccion de
los clientes del Banco de
Crédito del Perti en
Cusco periodo 2019?

Problema especifico
¢Cudles son los costos
de transaccion en los que
incurren los clientes del
Banco de Crédito del
Peri en Cusco periodo
20197

¢Como esta estructurada
la banca mévil del banco
de crédito del Peri?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Objetivos

Objetivo general

Cuantificar el efecto del uso
de la banca moévil en los
costos de transaccion de los
clientes del Banco de Crédito
del Peru en Cusco periodo
2019.

Objetivo especifico
Identificar y cuantificar los
costos de transaccion en los
que incurren los clientes del
Banco de Crédito del Pert en
Cusco periodo 2019.

Establecer la estructura de la
banca mévil del banco de
crédito del Perd.

ANEXOS
Hipbtesis Variables
Hipétesis general V1: Banca

El uso de la banca mavil tiene | Mavil
un efecto significativo en la
disminucién de los costos de
transaccion de los clientes

del Banco de Crédito del

Pert en Cusco periodo 2019.

V2: Costos de
transaccion

Hipotesis especificas

Los costos de transaccion en
los que incurren los clientes
del Banco de Crédito del Pert
en Cusco son significativos
respecto a las transacciones
que realizan.

La estructura de la banca
movil contempla pagos,
transferencias y consultas.

Repositorio Digital

Técnicas e
instrumentos

Indicadores

o Consulta se saldos y Encuesta
movimientos de cuentas, de
tarjetas de crédito y créditos

¢ Transferencias a cuenta
propias y de terceros

o Pagos de tarjetas de crédito
propias y de terceros.

o Paga servicio de luz y agua y
telefonia

o Descarga tus estados de
cuenta

o Tiempo utilizado por Encuesta
transaccion realizada antes
del uso de la banca mévil.
o Tiempo invertido por
transaccion después del uso
de la banca mavil
o Gestion del tiempo
o Porcentaje de reduccién en
comisiones

e Costo y Gastos Monetarios

Metodologia

Enfoque de la
investigacion:
Cuantitativo

Alcance de la
investigacion:
Descriptivo
Correlacional

Diseno de la
investigacion: No
experimental -
transversal

Poblacion de estudio:
Clientes del Banco de
Crédito del Perten la
ciudad del Cusco
Muestra: 332 encuestas



Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

Anexo 2: Matriz de Instrumento para la Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIiA

ENCUESTA
Distinguido(a) recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en responder con
sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la informacion sobre:
“EFECTO DEL USO DE LA BANCA MOVIL EN LOS COSTOS DE TRANSACCION DE
LOS CLIENTES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU”. Utilice el tiempo necesario.
Muchisimas gracias por su colaboracion valiosa.
Banca Movil
1. ;Considera que el servicio de consulta de saldos y movimientos de las cuentas, tarjetas de
crédito y créditos es util para el usuario?
-

Siempre

A veces

~
Nunca

2. ;Con que frecuencia realiza transferencias entre cuentas propias y a terceros a través de
su Banca Movil del BCP?

{ .
Siempre

A veces
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~
Nunca

3. (Con que frecuencia canaliza sus pagos a través de la Banca Movil del BCP sus pagos de
tarjetas de crédito propias o de terceros?
-

Siempre

A veces

~
Nunca

4. ;Con que frecuencia prefiere pagar servicios varios a través de la Banca Movil del BCP?

{ .
Siempre

A veces

~
Nunca

5. (Tiene conocimiento de las funcionalidades varias de la Banca Movil BCP, como el
descargo de estados de cuenta, activacion de tarjetas para compras por Internet y bloqueo
de sus tarjetas?

© s

~
No

Costos de Transaccion
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6. ;Cuanto es el tiempo de espera cuando realiza transacciones en canal de ventanillas

de las agencias BCP?

De 1 a 5 minutos
De 15 a 30 minutos

Mas de 45 minutos
7. (Cuanto tiempo le demanda realizar sus transacciones por la Banca Movil del BCP?

De 0 a 1 minutos
De 5 a 10 minutos

Mas de 15 minutos

8. (En qué porcentaje ha reducido su gasto en comisiones de traslacion de fondos y

comisiones de otra plaza al usar la Banca Mévil del BCP?

De0al0%

De 10a 50 %

© B1100 %

9. (El uso de la Banca Movil BCP ha mejorado el manejo de su tiempo en su labor diaria?

Siempre
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A veces

Nunca

10. ;Tiene conocimiento de que los productos digitales que ofrece la Banca Movil del BCP

tiene una tasa preferencial?

© s

No
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