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RESUMEN

La presente investigacion intitulada Turismo Rural Comunitario como Estrategia de
Desarrollo Sostenible en la Comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, rovincia
de Urubamba Cusco — 2021”, tiene como objetivo general, determinar de qué manera el
Turismo Rural Comunitario influye en el Desarrollo Sostenible de la Comunidad de
Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021, y como
hipétesis, el Turismo Rural Comunitario influye significativamente en el Desarrollo
Sostenible de la Comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de
Urubamba Cusco — 2021.

La metodologia empleada es de tipo descriptiva - correlacional, se manejo un enfoque
cuantitativo ya que para la informacion y datos obtenidos se hizo uso de instrumentos que
brindaron informacion de forma estadistica. La muestra estuvo compuesta por la totalidad de
208 habitantes de la Comunidad de Umasbamba.

El resultado que se obtuvo sobre la Variable turismo rural comunitario fue que el 38
% indica que estan en desacuerdo con la gestion del turismo rural comunitario que se ejerce
dentro de la zona, esto a causa de que no se trabaja de forma adecuada ni incorporando a los
habitantes.

La investigacion concluye que segun los datos obtenidos en la presente investigacion
se llegd a la conclusion que efectivamente el turismo rural comunitario se relaciona de forma
directa con el desarrollo sostenible en la comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero,
Provincia de Urubamba 2021, dado que el valor p (0) es menor (0,000) que el nivel usual de
significacion de 0,05, asimismo se determina que el turismo rural comunitario influye
significativamente en el desarrollo sostenible en la comunidad de Umasbamba del Distrito de

Chinchero, Provincia de Urubamba 2021.

Palabras Claves: turismo rural, desarrollo sostenible, turismo, estrategia.

Xi
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ABSTRACT

The present research entitled Rural community tourism as a sustainable development
strategy in the Umasbamba community of the Chinchero district, Urubamba Cusco province -
2021 ”, has the general objective of determining how Community Rural Tourism influences
the Sustainable Development of the Umasbamba Community of the District of Chinchero,
Province of Urubamba Cusco - 2021, and as a hypothesis, Community Rural Tourism
significantly influences the Sustainable Development of the Community of Umasbamba of the
District of Chinchero, Province of Urubamba Cusco - 2021.

The methodology used is correlational - descriptive, a quantitative approach was used
since for the information and data obtained, instruments were used that provided information
ina statistical way. The sample consisted ofall 208 inhabitants ofthe Umasbamba Community.

The result obtained on the Rural Community Tourism Variable was that 38% indicate
that they disagree with the management of rural community tourism that is exercised within
the area, this because it is not worked properly or incorporating the habitants.

The research concludes that according to the data obtained in this research, it was
concluded that indeed rural community tourism is directly related to sustainable development
in the Umasbamba community of the District of Chinchero, Province of Urubamba 2021, given
that the p-value (0) is less (0.000) than the usual level of significance of 0.05, it is also
determined that rural community tourism significantly influences sustainable development in

the Umasbamba community of the District of Chinchero, Province of Urubamba 2021.

Keywords: rural tourism, sustainable development, tourism, strategy.

xii
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CAPITULO I

INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

En los Gltimos afios previos al desarrollo del Neoliberalismo, el turismo se ha sido
vendido como una estrategia facil y rapida de desarrollo y lucha contra la pobreza, dando
la posibilidad de generar beneficios con una inversion muy baja, debido a que elemento
principal de atraccion es la cultura autdctona y el paisaje local, las cuales ya estaban
establecidas de manera gratuita (Nowicka, 2008). Este discurso fue calando con éxito en la
sociedad latinoamericana y tambien en el sector rural; frente a los modelos de Turismo
dominantes se han mostrado muy agresivos.

El impacto del turismo en la vida de la poblacion responde a su potencial para
dinamizar la economia, crear conciencia, permitir experiencias que mejoren las conductas
ciudadanas, aportar a la conservacion del patrimonio natural y cultural e incluir
econdmicamente y socialmente a las poblaciones que por afios han carecido de
oportunidades, a través del desarrollo sostenible de emprendimientos de Turismo
Comunitario. En el afio 2018, de acuerdo al MINCETUR, los emprendimientos de la
Estrategia de Turismo Comunitario recibieron 349 087 visitantes nacionales y extranjeros
los cuales generaron 5 033 508 soles, lo cual ha impactado directamente en la vida de las
comunidades que desarrollan este tipo de actividad. (MINCETUR, 2019)

A nivel internacional, en Ecuador durante el 2008, existian entre 60 y 100
comunidades indigenas y campesinas que ofertaban el TRC, beneficiando directa e
indirectamente a unas 15.000 personas. Debido a que surgieron paralelamente el
ecoturismo y el turismo rural comunitario; en el afio 2000 se plantea la necesidad de
regular, legalizar y diferenciar estos dos tipos de turismo que han tenido conflictos por
competencia comercial (Ruiz et al. 2008). En el surgimiento y desarrollo del TRC

ecuatoriano
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inciden factores como: el acceso, conservacién y control de los recursos naturales, la
reivindicacién de los derechos a territorios ancestrales, la lucha contra la pobreza y por los
derechos indigenas, el posicionamiento en el mercado con una propuesta distintiva, la
capacidad organizativa y el papel de los agentes externos (Mendoza, 2016).

La preocupacion por un turismo sostenible en el mundo ha animado a los paises a
buscar modalidades de crecimiento econémico sostenibles. En este sentido el turismo rural
comunitario puede convertirse en una estrategia de desarrollo, la cual permite la
participacion de las comunidades en la actividad turistica como un medio alternativo para
generar ingresos Yy a su vez ser protagonistas de gestiones de desarrollo que aportan con la
conservacion del ambiente, el rescate y conservacion de su propia identidad.

A nivel nacional, Silva (2014) menciona que el turismo en el Per( tiene un
potencial enorme, es una actividad que genera anualmente entre el 3.8 y 4% del Producto
Bruto Interno (PIB). Ademas, emplea a un millén 100,000 personas y el 20% de este
empleo ya se estan generando en las comunidades de turismo rural. En la cual el Mincetur
trabaja con mas de 30 comunidades rurales para generar alianzas estratégicas a fin de
repotenciar el turismo en esas zonas. También afirma que en Peru, Bolivia y Ecuador el
turismo rural representa una gran oportunidad de desarrollo para las comunidades, dado
que la presencia de elementos sociales, naturales y culturales distintivos permite la creacion
y gestion de productos turisticos innovadores que pueden complementar la oferta existente y
determinar una mayor inclusion en los beneficios de la actividad turistica.

Con respecto a lo referido lineas arriba, actualmente existen muchas comunidades
en nuestro pais donde se ha aplicado un modelo de desarrollo turistico sostenible exitoso
basado en el Turismo Rural Comunitario como son los casos de las islas de Uros, Taquile,
Amantani (Puno), la Amazonia, en el Valle de Urubamba e incluso en los distritos de

Oropesa, Andahuaylillas (Cusco), entre otros.
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A nivel local por iniciativa de la Organizacion de Gestion de Destino Cusco (OGD
Cusco), y con el apoyo de la Cooperacion Suiza (SECO), se viene realizando proyectosque
impulsaran el Turismo rural comunitario en Cusco. Asi mismo DIRCETUR en conjunto con
la Organizacion Mundial de Turismo, viene dando talleres de Redes de Turismo Rural
Comunitario, con el fin de fortalecer esta interesante alternativa de turismo en Cusco. Esta
nueva forma de hacer turismo, ayuda tanto a las poblaciones rurales como a sus pobladores.
Ademas de ofrecer interesantes vivencias a todos los turistas que buscan un acercamiento
con la cultura cusquefia (Turismo Cusco, 2021).

Por ello la investigacion se desarrollard en la Comunidad de Umasbamba ubicada en
el Distrito de Chinchero en la Provincia de Urubamba — Cusco. La comunidad de
Umasbamba se encuentra ubicada a 3743 msnm, de acuerdo a los datos presentados se
encuentra en clasificacion rural contando con 85 viviendas aproximadamente, el promedio
la temperatura ambiental que presenta dicha comunidad es de 20.49 °C, teniendo una
humedad relativa de 47.78% en promedio; presentando gran variedad de recursos y
atractivos turisticos tanto naturales como culturales (De Peru, 2021).

La presente investigacion tiene la siguiente problematica donde el Turismo Rural
Comunitario presentado en la Comunidad de Umasbamba tiene una deficiente Gestion,
donde los emprendimientos comunitarios son minimos, en la que no se hizo un diagndstico
del territorio respecto a la oferta y demanda del Turismo. También se aprecia que existen
pocas alianzas comunitarias entre sus gestores donde no se promueve la gobernanza y
sinergias entre estos. Respecto a la consolidacién de productos de Turismo Rural
Comunitario no existe un enfoque claro de mercado donde no se aplica procesos de mejora
continua en la Comunidad de Umasbamba, asi, también no presentan una visién

empresarial de acuerdo a los entornos naturales para promover el Desarrollo Sostenible.
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Dentro de la comunidad de Umasbamba el posicionamiento del Turismo Rural
Comunitario en el mercado se puede observar que existe una deficiente promocion y
comunicacion efectiva sobre los beneficios de la marca turistica en la cual se cuenta con
pocos canales estratégicos de comercializacion. Respecto al fortalecimiento de la
Gobernanza del Turismo Rural Comunitario no se encuentran implementados los espacios
publicos de didlogo, la cual tiene una gran importancia debido a que se intercambian
experiencias entre los diferentes lideres y emprendedores de la Comunidad.

De seguir con la problematica descrita se observa que el desarrollo sostenible de la
Comunidad de Umasbamba se vera afectado, debido a que no se cumplen con los ejes
esenciales para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario, ya que son estos ejes los que
ayudaran a contribuir al desarrollo de un Turismo Sostenible. Como consecuencia a la
problematica descrita no se obtendran productos turisticos competitivos e innovares; asi,
también no se generara un dinamismo socioeconémico, por lo tanto, existira una baja
calidad de vida de los pobladores locales.

Para reducir la problematica descrita se propone seguir con los ejes planteados por
MINCETUR, para el eficiente desarrollo del Turismo Rural Comunitario en la Comunidad
de Umasbhamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba — Cusco, y esta pueda
servir como estrategia de Desarrollo Sostenible. Es importante contar con el apoyo de
entidades publicas como privadas para el eficiente desarrollo del Turismo Rural
Comunitario mediante capacitaciones a los pobladores, asi, como a diferentes lideres y

emprendedores.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

1.2. Formulacion del problema
121. Problema general
¢De qué manera el Turismo Rural Comunitario influye como estrategia de
desarrollo sostenible en la Comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero,
Provincia de Urubamba Cusco — 20217
122. Problemas especificos

e ;CoOmo es el Turismo Rural Comunitario en la Comunidad de Umasbamba

del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 20217

e ;Como es el Desarrollo Econdmico de la Comunidad de Umasbamba del

Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 20217
1.3. Justificacion
131 Relevancia social
El trabajo de investigacion tuvo una relevancia social, ya que ayudo de forma
directa a los pobladores de la comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero,
Provincia de Urubamba, donde se mejorara su calidad de vida mediante el Turismo
Rural Comunitario.
132, Implicancias préacticas
El trabajo de investigacion tuvo implicancias préacticas ya que al analizar el
Desarrollo Sostenible de la poblacion de estudio permitié ver, que estd también
depende del Turismo Rural Comunitario que se desarrolla en la zona. Este estudio
propuso la importancia del Turismo Rural Comunitario que mejorara ayudara en el
desarrollo de su lugar y la calidad de vida de los pobladores.
133. Valor teorico
El estudio cubrié algunos vacios existentes a través de la recoleccion y

eleccion éptima de la teoria relacionada al Turismo Rural Comunitario en funcion a
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sus lineamientos planteados por el MINCETUR y el Desarrollo Sostenible las cuales
poseen bases objetivas donde se consideran definiciones de acuerdo a Fernandez y
la Organizacion de las Naciones Unidas.
134. Utilidad metodoldgica

La presente investigacion tuvo una utilidad metodoldgica, debido a que
siguid los pasos de acuerdo a la metodologia de la investigacion, donde se aplicé un
instrumento predisefiado para la recoleccion de informacidn necesaria para conocer
la realidad respecto al Turismo Rural Comunitario como estrategia de Desarrollo
Sostenible en la Comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de

Urubamba — Cusco.

1.4. Objetivos de investigacion
141 Objetivo General
Determinar de qué manera el Turismo Rural Comunitario influye en el
Desarrollo Sostenible de la Comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero,

Provincia de Urubamba Cusco — 2021.

142. Objetivos especificos
e Describir el Turismo Rural Comunitario como estrategia del Desarrollo
Sostenible en la Comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero,

Provincia de Urubamba Cusco — 2021.
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e Describir el Desarrollo sostenible de la Comunidad de Umasbamba del

Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021

1.5. Delimitacion de estudio
151 Delimitacién espacial
La investigacion se llevo a cabo en la Comunidad de Umasbamba del Distrito

de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco.

152. Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarrollé en el periodo 2021.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
211 Antecedentes internacionales

Autora: Adriana Patifio Paucar
Titulo: Turismo rural comunitario como estrategia de desarrollo local para el
municipio de Mejia.
Universidad: Universidad de Buenos Aires
Afio: 2016
Pais: Argentina
Conclusiones: Elturismo rural comunitario sies una estrategia potencial para generar
desarrollo local y un buen vivir porque esta actividad al instalarse adecuadamente en
una comunidad como una alternativa de crecimiento fomenta en primer lugar sentido
de organizacién, principios de comunidad, surge la necesidad de reconocer que
recursos naturales, culturales y humanos tiene la zona, y con esto el mismo poblador
hace un proceso de identificacion, puesta en valor y le da una simbologia a su territorio
y ya se preocupa por preservarlo y mejorar la calidad de su entorno. El turismo
comunitario fomenta y necesita profesionalizacion, y el conocimiento que empieza a
desarrollar el habitante local es otra herramienta que le permite potenciar sus propias
capacidades humanas: aprender idiomas, sistemas tecnoldgicos, temas culinarios
(nutricion, manejo de alimentos, seguridad), primeros auxilios, podrian parecer
temas bésicos para un mundo globalizado; pero la verdad es que en las zonas rurales

se transforman en herramientas de competitividad.
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Opinidn personal: El sentido comunitario que es una alternativa de participacion y
organizacion para desarrollar una determinada actividad, me ayudaron a entender y
aplicar en mi trabajo de investigacion, que, en cuanto mas personas participan en esta
actividad del turismo rural, los efectos del desarrollo econdmico y el bienestar de las
personas son mayores, que a la vez involucra salvaguardar toda una identidad cultural

asi; como cuidar el medio ambiente que involucra a toda una comunidad.

Autor: Justo Pastor Macias Urrea

Titulo: EIl Turismo Rural como estrategia de Desarrollo Sostenible enmarcado en la
politica publica en el Municipio de San Jose del Guaviar

Universidad: Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Afo: 2017

Pais: Colombia

Conclusiones: El departamento del Guaviare cuenta con importantes atractivos
turisticos que han sido desaprovechados por los gobiernos de turno, organizaciones y
comunidades inherentes; si por el contrario se han perjudicado los ecosistemas a causa
del desconocimiento y falta de educacion ambiental. La identificacion de tres grandes
senderos permite identificar e individualizar cada una de las zonas, caracterizando sus
riquezas, atractivos y biodiversidad, para de esta manera focalizar el turismo rural y
comunitario de manera eficiente partiendo de la premisa de procesos amigables y de
conservacion del medio ambiente.

Opinidon personal: El espacio de mi investigacion cuenta con muchos recursos
turisticos, lo que me da a entender; que el manejo de estos espacios se debe realizar
con mucho profesionalismo, es por ello que, al involucrar a toda una comunidad,

todos son responsables del buen manejo de la biodiversidad existente y
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sobre todo, ser conscientes que existe un gran potencial a explotar, asi, como
también que las autoridades se involucren en el manejo del turismo rural comunitario
dando las directrices necesarias y personalmente convencido que el turismo rural
comunitario es un gran potencial a futuro.

212. Antecedentes nacionales
Autores: Kerly Johana Cérdova Porras; Maribel Criséstomo Ramos; Daysi Edith
Salazar Villalba; Luis Hugo Zérate Mujica Jorge
Titulo: El Turismo Rural Comunitario y el Ecoturismo como alternativas para el
desarrollo local de Tupe
Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Afo: 2017
Pais: Peru
Conclusiones: Se concluyo que el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de
Tupe, basado en el Turismo Rural Comunitario y en el Ecoturismo, contribuira al
desarrollo local sostenible. Tupe cuenta con las caracteristicas necesarias para
desarrollar lo mencionado, como su ubicacién en un espacio rural, y la interaccion que
ofrece al turista para que éste se involucre en la realizacion de actividades que forman
parte de su dia a dia, como conocer sus costumbres y tradiciones.
Se lleg6 a la conclusion de que dentro del Ecoturismo se pueden desarrollar diversas
actividades como: Senderismo Interpretativo, Observacidon de Ecosistemas,
Observacion de Fosiles, Observacion Geologica y Talleres de Educacién Ambiental,
que basadas en los recursos naturales y culturales existentes en Tupe, pueden
contribuir a su desarrollo local sostenible.
Opinidn personal: La nueva tendencia mundial es el turismo en pequefios grupos y

a campo abierto; el turismo rural comunitario es una de estas actividades que cumple

10
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con estos requisitos y que a la vez involucra en el intercambio de la interculturalidad
entre el anfitrion y el visitante, asi como también en la participacion de sus actividades
cotidianas que es un verdadero turismo vivencial, que es un motor de motivacion

personal para mi trabajo de investigacion.

Autoras: Lidia Micacela Azucena Ysidro Felles; Mirian Edith Rivera Lucero

Titulo: Turismo rural comunitario y el desarrollo econdmico del caserio de
Tambillos, distrito de Chavin de Huantar, 2018.

Universidad: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Afio: 2018

Pais: Peru

Conclusiones: Se concluye que el Turismo rural comunitario influye el desarrollo
econdmico local ya que predomina una correlacion positiva debil del 13.3%, por lo
que nos permite el dialogo respondiendo sus inquietudes y asi poder tener una
oportunidad nueva de la implementacion de una actividad turistica. Ademas, la
organizacion tiene relacion con el desarrollo econémico local ya que predomina una
correlacién positiva débil del 40,8%, por lo que nos permite conocer la capacidad de
personas para llevar a cabo actividades que le interese a la poblacion. Finalmente, la
gestion de territorio influye el desarrollo econémico local ya que predomina una
correlacion positiva débil del 40.3%, porque nos permite generar ideas sobre temas de
conservacion que son tocados en los diferentes tiempos estacionales.

Opinidn personal: Convencido que esta actividad del turismo rural comunitario si
trae desarrollo e involucra a todos los miembros de familia y a la comunidad en
general, es por ello que estos trabajos de investigacion confirman, que es una

tendencia de turismo a trabajar con mucha entereza y responsabilidad; cabe
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mencionar que esta actividad es complementaria a sus qué haceres cotidianos.

213, Antecedentes locales
Autores: Benedicta Soledad Urrutia Mellado y Rommel Ochoa Yupanqui
Titulo: El turismo rural y su relacion con el desarrollo econémico de la comunidad
de Huilloc del distrito de Ollantaytambo, 2012-2018.
Universidad: Universidad Andina del Cusco
Afo: 2019
Pais: Peru
Conclusiones: Se concluyo que la incorporacion de la actividad turistica dentro de la
dinamica econdémica de la comunidad de Huilloc ha tenido un impacto positivo en los
ingresos y el empleo de las familias de esta comunidad, estas variables sonrelevantes
puesto que contribuyen al desarrollo econémico de la comunidad al ser generadoras
de bienestar y mejora la situacion actual frente a una situacion anterior en la que no se
perciben los ingresos generados por el turismo, mientras que los cambios observados
en lo referente a caracteristicas fisicas de las viviendas y el acceso a servicios basicos
no sufrieron modificaciones considerables y tampoco pueden ser atribuidos a la
presencia del turismo en esta zona. En la investigacion se pudo observar que el
méaximo de ingreso obtenido superd al del afio base que fue de S/.700. El registro
obtenido es superior a S/.1000. este producto de actividades asalariadas en empresas
vinculadas al turismo y tomando en cuenta el analisis de genero tenemos que el
38.3%, de las mujeres han empezado a generar ingresos en el 93 rango de menos de
S/.300, lo que sugiere una inclusion laboral de la mujer y una disminucién de la brecha
de género en ocupaciones que generan ingresos. Otras actividades econémicas se

mantuvieron
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constantes por lo que podemos inferir que las mejoras vistas en el trabajo de campo
podrian ser resultado de la actividad turistica en la comunidad.

Opinion personal: La conclusion de esta tesis respecto al impacto positivo a la
comunidad de Huilloc en lo laboral y econémico, es sumamente importante; es por
ello mi decision de continuar mi trabajo de investigacion en el turismo rural
comunitario. Considero muy importante la participacion activa de las mujeres del

campo en este rubro del turismo rural comunitario.

Autoras: Anahi Najar Obando; Nuria Torres Prada

Titulo: Turismo rural comunitario y desarrollo local en el distrito de Ccorca — Cusco
2018

Universidad: Universidad Andina del Cusco

Afo: 2018

Pais: Peru

Conclusiones: Se concluydé que, en el aspecto econdmico, el turismo rural
comunitario se integra positivamente al desarrollo de la economia local del distrito de
Ccorca y a las actividades propias del medio rural, generando puestos de trabajo
estables, mejora de los ingresos, educcion, pobreza e incremento en la calidad de
vida de la poblacion. En el aspecto social, el turismo rural comunitario contribuye
con la mejora de los servicios basicos y la conservacion de su identidad cultural; vy,
en el aspecto ambiental, incrementa la conciencia ambiental para la conservacion de
sus recursos naturales y generacion planes de manejo de los residuos sélidos.
Opinidén personal: EIl turismo rural comunitario si es una actividad sinénimo de
desarrollo, de integracion, de participacion en una comunidad; es factor de

disminucidn de brechas de pobreza, como también es responsable en el mejoramiento
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de la infraestructura de los pobladores. Todas estas conclusiones consolidadas con
mis objetivos de trabajo de investigacion que realizo, porque considero que son
afines a mis ideales.
2.2. Bases teoricas
22.1. Turismo

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2008), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de ocio, por negocios y otros.

Zapata (2009, pag. 31) define que: “Etimoldégicamente TURISMO se deriva
de la palabra latina tornus que significa la acciéon de movimiento y retorno”. Su
definicion actual es la aficion a viajar para conocer un pais 0 una region y la
organizacion de los medios que permiten y facilitan esos viajes para el recreo, paseo,
conocimiento y diversion.

Segiin Ramos y Guerrero (2014, pag. 32) “el turismo es la actividad humana
que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las cuales son
variadas y sobre todo de caracter personal”. Los desplazamientos humanos le ceden
al turista la posibilidad de deleitarse en su travesia de numerosos paisajes, creando
en el diversos eventos en la conformacion de nuevas experiencias de orden turistico.

22.2. Turismo Rural Comunitario

El turismo rural comunitario es toda actividad que se desarrolla en un medio
rural, de manera planificada y sostenible a través de modelos de gestién con
participacion activa y el liderazgo de las poblaciones locales representadas por

organizaciones de base comunitaria. EI Turismo Comunitario se integra de manera
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armoniosa a las actividades econdmicas tradicionales locales, para contribuir al
desarrollo de la comunidad, siendo su cultura y el entorno natural los componentes
clave y diferenciadores que conforman su producto turistico (MINCETUR, 2019).
Para Cafada (2015, pag. 13) menciona que el Turismo rural comunitario es
un modelo de gestion de la actividad turistica en el que la poblacion local de un
determinado territorio rural y a través de sus distintas estructuras organizativas de
caracter colectivo (como cooperativas, asambleas comunales, asociaciones 0 grupos
de familias asociadas de algiin modo), ejerce un papel preponderante en el control de
su disefio, ejecucion, gestion y distribucion de beneficios.
223 Pilares del Turismo Rural Comunitario
Garcia (2017) sefiala que el turismo rural comunitario se basa en cuatro pilares
en el cual cada uno de ellos nos va ayudar a conocer nuestra realidad para poder tener
una responsabilidad y a trabajar en equipo en el cual podremos asumir riesgos y poder
resolver conflictos. Entre los pilares tenemos los siguientes:
1 Organizacién — fomentando la integracion, inclusion, participacion y liderazgo
dentro de las comunidades, valorando las capacidades y los posibles relevos
generacionales dentro de los 6rganos de gobierno de la comunidad.
2. Gestion del territorio — poniendo en valor los recursos del territorio y
empoderando a las comunidades en formas de mejorar la gestion de dichos recursos
y enfocandose en la conservacion y la sostenibilidad.
3. Revitalizacidon cultural — preservando las formas de vida y costumbres de la
comunidad y sus manifestaciones culturales, tradiciones y gastronomia.
4. Transmision — Se deben transmitir a las nuevas generaciones los conocimientos,

la sabiduria, las tradiciones y la historia del lugar y sus gentes.
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224. Enfoques del Turismo Rural Comunitario

Segin el MINCETUR (2019) Los enfoques permiten tener una mirada
holistica de la actividad turistica, a través de concepciones que han sido incorporadas
paulatinamente a partir de lecciones y experiencias aprendidas en el desarrollo del
Turismo Comunitario.
a. Enfoque de base comunitaria

Enfatiza el trabajo colaborativo y organizado entre los diferentes miembros de
la comunidad, que, bajo una vision compartida y sus propios modelos de gestion,
orientan sus conocimientos, saberes tradicionales y procesos creativos en la busqueda
de un bien comin de manera sostenible a través del turismo.
b. Enfoque territorial

Resalta el uso responsable, 6ptimo y equilibrado de los activos territoriales
dentro de la comunidad, que asegure la sostenibilidad de la actividad turistica
mitigando cualquier impacto negativo que ponga en peligro el patrimonio cultural y
natural que permita a las familias convivir en armonia con el entorno.
¢. Enfoque intercultural

Las comunidades habitan y comparten espacios activos con diversas
identidades, por tanto, la interculturalidad comprende la convivencia basada en el
acuerdo y la complementariedad, asi como en el respeto a la identidad y a las
diferencias culturales entre anfitriones y visitantes de diversos destinos, posibilitando,
a traves del Turismo Comunitario, la gestion de encuentros culturales que promuevan
el dialogo, la interaccion, la valoracion de saberes, el intercambio de conocimientos y

el enriquecimiento mutuo.
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d. Enfoque de mercado

Tiene como principal interés garantizar la sostenibilidad econdémica de la
actividad turistica en la comunidad, basado en un comercio justo entre los distintos
actores que participan en la cadena de valor del turismo, mediante una oferta de
productos turisticos disefiados a partir de las caracteristicas locales y tendencias
actuales del mercado seglin sus motivaciones y necesidades reales, y contrastandolos
con la oferta turistica y la vocacion del territorio, de manera que la propuesta resulte
deseable y viable, y se evite la generacion de falsas expectativas en las poblaciones
locales.
e. Enfoque de experiencia

Centrado en el visitante, tiene como prioridad desarrollar productos turisticos
personalizados y memorables, mediante viajes significantes que aporten sentido y
transformen la vision cotidiana de la vida. Se requiere pasar de lo transaccional y
tradicional a lo emocional y experiencial, mediante el analisis de las etapas del
visitante, a fin de maximizar yenriquecer su viaje a traves de experiencias innovadoras
basadas en la autenticidad cultural, la historia viva y la naturaleza unica del territorio
comunitario.
f.  Enfoque de género

Busca promover la equidad entre hombres y mujeres a través de la
visibilizacién, analisis de las normas y valores sociales de género de las comunidades,
con el fin de identificar las asimetrias y brechas en el acceso ycontrol de los recursos,
derechos, obligaciones, roles y oportunidades entre hombres y mujeres (nifios, nifias

y adolescentes).
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g. Enfoque de gobernanza

Se basa en reconocer a los emprendedores como sujetos activos y agentes de
cambio que tienen la capacidad y el derecho a dialogar y decidir las diversas
intervenciones en sus territorios. Asi, las comunidades son comprendidas como
entidades auténomas, empoderadas y capaces de asegurar el desarrollo de sus
emprendimientos.

225. Dimensiones del Turismo Rural Comunitario

Segun (MINCETUR, 2019) para el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario
presenta los siguientes ejes:
A. Gestion del Turismo Rural Comunitario

Orientado a contar con emprendimientos comunitarios sostenibles,
innovadores y competitivos, mediante el fortalecimiento de los procesos de
planificacion y gestion de sus organizaciones de base comunitario (MINCETUR,
2019).
B. Productos del Turismo Rural Comunitario

Orientado a consolidar los productos comunitarios de Turismo Comunitario
competitivos y sostenibles, con enfoque claro de mercado, aplicando procesos de
mejora continua a medida, que maximicen la experiencia del visitante, incrementen la
calidad de los servicios, una vision empresarial de la mano con la adecuacion
equilibrada de los entornos naturales, y manejo equilibrado de los activosterritoriales
para el desarrollo sostenible del Turismo Comunitario. (MINCETUR, 2019)
C. Posicionamiento en el mercado

Orientado al posicionamiento de Turismo Comunitario en mercados objetivos
mediante una promocién y comunicacion efectiva que resalta los valores y beneficios

de la marca, con contenidos emocionales que transmitan los atributos y conecten al
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visitante, promoviendo a su vez la articulacion comercial de los productos
consolidados en canales estratégicos de comercializacion (MINCETUR, 2019).
D. Gobernanza del Turismo Rural Comunitario

Se orienta a fortalecer la Politica Institucional de Turismo Comunitario a nivel
nacional e internacional en la blsqueda de un turismo sostenible, competitivo e
inclusivo, mediante el rol protagénico de los emprendedores de las comunidades
(MINCETUR, 2019).

226. Desarrollo Sostenible

El concepto de desarrollo sostenible implica un equilibrio entre
medioambiente, productividad y la sociedad, ademas indica que solo las empresas que
generan beneficios, creando riqueza y empleo sin poner en riesgo las necesidades
sociales y ambientales de la sociedad, seran los que contribuyen con el desarrollo
sostenible (Fernandez, 2010, pag. 24).

Se puede definir el desarrollo sostenible o desarrollo sustentable como la
forma de conseguir homogeneidad y coherencia entre el crecimiento econémico de
la poblacion, los recursos naturales y la sociedad de manera que se evite poner en
peligro la vida en el planeta y la calidad de vida de la humanidad, tanto en el presente
como en el futuro. En ese sentido, el desarrollo sostenible trata de promover las
buenas relaciones de los seres humanos entre si y con el medioambiente (Inarquia,
2020).

22.7. Teoria del Desarrollo Econémico

La teoria del desarrollo sugiere la necesidad de considerar el impacto sectorial
de liberalizacién, para diferenciar las politicas que consideren las diferencias de los
sectores, a fin de asegurar los beneficios del cambio de la politica alcancen a las
comunidades pobres y que los costos no descansen solamente en quienes menos

pueden aportar.
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a. Teoria de la modernizacion

Habermas (1993, péag. 27) sostiene que el desarrollo es un proceso
sistematico, evolutivo, progresivo, transformador, homogeneizador y de
“americanizacion” inminente. La teoria de la modernizacion sostiene que el
desarrollo social y politico de los pueblos ocurre en el cambio de racionalidad de una
sociedad basada en los afectos a una sociedad basada en los logros individuales. Esta
teoria identificé etapas evolutivas de desarrollo de los pueblos.
b. Teoria de la dependencia

Para Cardozo y Faletto (2007), la teoria de la dependencia de la division
internacional del trabajo considera que las diferentes regiones y paises tienen
intercambios desiguales en un sistema que concentra los recursos tecnologicos, la
manufactura, la educacion y la riqueza, mientras que otras regiones y paises
periféricos solo son proveedores de mano de obra y materia prima barata.
c. Teoria de la globalizacion

Enfatiza las transacciones economicas y sus vinculos politicos y financieros
realizados con la complicidad del desarrollo de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion, desde una perspectiva de los elementos culturales. Sin embargo, las
naciones que han alcanzado niveles mas altos de desarrollo econémico son aquellas
gue mantienen sus mercados financieros regulados.

De acuerdo con Cohen (2007), “la globalizacién es un término que da cuenta
de una doble realidad: de un lado la internacionalizacion de bienes, servicios y
factores de produccion; de otro, el surgimiento de empresas industriales capaces de
concebir su desarrollo en escala mundial y formular para ello estrategias globales de

produccion, comercializacion y gestion”.
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228. Principios basicos de Desarrollo Sostenible
e Un sistema politico democrético en el que los ciudadanos puedan participar.

e Una economia que pueda crear excedentes y conocimiento técnico de forma

autébnoma y constante.
e Sistema de produccidn que respete y conserve el medio ambiente y procure la
sostenibilidad medioambiental, evitando la generacion de residuos

contaminantes.

e Un sistema tecnoldgico que investigue y encuentre soluciones de manera

constante, respetando siempre la biodiversidad y el medio ambiente.
e Sistema internacional que promueva formas duraderas de comercio y finanzas.

e Una administracion flexible y con capacidad de corregir sus errores de manera

autonoma.
229. Dimensiones del Desarrollo Sostenible

Chumpitaz, Sumaran y Campos (2011, pag. 17), indican que después de la
Conferencia Internacional sobre Medio Ambiente y Desarrollo realizada el afio 1972
en Estocolmo, Suecia, se dio inicio a un nuevo enfoque al concepto de desarrollo
sostenible; es decir, hasta ese momento el desarrollo sostenible solo consideraba dos
dimensiones: econdmico y social; sin embargo, a medida que se hace necesario la
proteccion del medio ambiente, debido a la degradacion y sobre explotacion de los
recursos naturales por parte del ser humano, surge la dimension ambiental.
A. Desarrollo Economico

Segun Valcéarcel “el proceso global de transformacion de una realidad
historicamente determinada. Involucra de manera intencionada el incremento

sostenible de las capacidades productivas, el aumento y la mejor distribucién de la
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riqueza, la atencion a las necesidades basicas de la poblacién y la ampliacion de las
oportunidades”.

El aumento cualitativo de los paises o regiones en el mejoramiento de las
condiciones sociales, sucede cuando se crean los medios necesarios a fin de promover
y mantener la prosperidad de sus habitantes (ONU, 2015, pag. 63)

Para Furtado (2000, pag. 70), el desarrollo se muestra en tres dimensiones. La
primera, en un incremento de la eficacia del sistema social de produccion; la segunda
dimension, en la satisfaccion de las necesidades basicas de los ciudadanos, y latercera,
en la presencia y accion de grupos dominantes de la sociedad, que compiten en la
utilizacion de los recursos y bienes que la poblacion requiere.

B. Desarrollo Social

Favorece a la erradicacion de la pobreza extrema y promueve la mejora en la
educacion, salud, saneamiento, vivienda y alimentacion prioritariamente de los
miembros de la comunidad. Se refiere a la generacion de empleos y mejora de ingresos
sobre todo para los sectores de menores recursos. Tiene en cuenta la igualdad de
género y considera la capacitacion, formacién y toma de conciencia respecto al
desarrollo sostenible por parte de los beneficiarios. Se asegura la consulta y
participacion, asi como el pleno conocimiento de los derechos humanos, la
concertacion y resolucion de conflictos, la paz y democracia (ONU, 1997).

C. Desarrollo Ambiental

Contribuye a propiciar un ambiente no contaminado y amigable para la vida
de las personas. Existe una gestion de los aspectos ambientales significativos de la
iniciativa y se asegura una mejora en la gestion de la calidad ambiental y uso

sostenible de los recursos naturales. Contribuye a modificar practicas de consumo y
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producciones insostenibles, asi como, al desarrollo, transferencia y difusion de
tecnologias ecolégicamente racionales (ONU, 1997).
2.3. Marco conceptual

Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden
ser 0 bien turistas 0 excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus
actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico (OMT, 2008).
Turismo Rural

El turismo rural, que se podria encuadrar dentro de los denominados «turismos
alternativos» o «nuevos productos turisticos», es una forma de turismo claramente influida
por factores medioambientales (Mediano Serrano & Vicente Molina, 2012, pag. 02).
Turismo Comunitario

Este tipo de turismo brinda a los viajeros y turistas la oportunidad de adquirir una
vision auténtica de la vida cotidiana en la poblacion local y aprender de primera mano sobre
las culturas anfitrionas, a través de actividades como caminatas guiadas, mientras ayudan
en el campo con las actividades productivas, en talleres para aprender la elaboracién de
artesanias tradicionales como la cerdmica y el tejido o mientras cocinan juntos (Koschwitz,
2019).
Gestion

La gestion consiste en la aplicacion de conocimientos, metodologias, técnicas y
herramientas para la definicién, planificacion y realizacion de actividades con el objeto de

transformar objetivos o ideas en realidades (Coronel, 2012).
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Gestion del Turismo

Es la aplicacién de conocimientos especificos para la adecuacion de bienes de
patrimonio cultural en recursos turisticos. El punto de partida es, en razdn de los bienes de
los que estamos hablando, la conservacion de los mismos y la preservacion del espiritu que
representan (Velasco Gonzales, 2009, pag. 237).
Posicionamiento en el mercado

Se refiere a la percepcion que los consumidores poseen sobre determinadas marcas,
nombres comerciales o empresas en relacion con sus competidores. Con el objetivo de lograr
por medio del posicionamiento de mercado que los consumidores elijan esa marca por
encima de las demas, simplemente porque es lo primero que viene a su mente al pensar en
un bien o servicio que necesiten (Galeano, 2020).
Emprendimiento

El emprendimiento es una de las caracteristicas que determina el crecimiento, la
transformacion y el desarrollo de nuevos sectores econémicos de una regioén o un pais,
siendo el ser humano el principal pilar (Marulanda Montoya, Correa Calle, & Mejia Mejia,
2009)
Desarrollo Econémico

Es un proceso cuyo propdsito es generar mayor bienestar en la poblacién mediante
la dinamizacién de la economia local. Se ocupa de identificar y potenciar las fuentes de
riqueza de un territorio, a partir de los recursos que dispone, con el objetivo de crear empleo
decente y propiciar la actividad econémica (FOVIDA, 2016).
Desarrollo Sostenible

Las Naciones Unidas define el desarrollo sostenible como la satisfaccion de «las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades (ONU, 2020)
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Calidad de vida
Segun la OMS (2009), nos dice que es la percepcion que un individuo tiene de su
lugar en la existencia en el contexto de la cultura ydel sistema de valores en los que vive y en
relacion con sus objetivos, sus expectativas, normas y sus inquietudes.
Calidad ambiental
Es el conjunto de caracteristicas propias del sistema que generan un entorno 6ptimo
y que pueden ser susceptibles de alterar su estado natural, debemos conocer qué factores
afectan negativamente a su situacion. (Eurofins, 2020)
2.4. Hipotesis
241, Hipotesis general
El Turismo Rural Comunitario influye significativamente en el Desarrollo
Sostenible de la Comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de
Urubamba Cusco — 2021.
24.2. Hipotesis especificas

e EIl Turismo Rural Comunitario en la Comunidad de Umasbamba del Distrito de
Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021 no es bueno debido a la

pandemia.

e El desarrollo sostenible de la Comunidad de Umasbamba del Distrito de
Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021 no es bueno debido a la

pandemia.
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2.5. Variables

Variable independiente:

Turismo Rural Comunitario

Dimensiones:
e Gestion del Turismo Rural Comunitario
e Productos de Turismo Rural Comunitario
e Posicionamiento en el Mercado
e Gobernanza del Turismo Rural Comunitario

Variable dependiente:

Desarrollo Sostenible

Dimensiones:
e Desarrollo Economico
e Desarrollo Social

e Desarrollo Ambiental
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2.5.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable Independiente:

TURISMO RURAL
COMUNITARIO

El turismo rural comunitario
es toda actividad que se
desarrolla en un medio rural,
de manera planificada y
sostenible a través de
modelos de gestion con
participacién activa vy el
liderazgo de las poblaciones
locales representados por
organizaciones de  base
comunitaria. (MINCETUR,
2019)

Segun (MINCETUR, 2019)
para el Desarrollo del

Turismo Rural Comunitario
presenta los siguientes ejes:

e  Gestion del Turismo

Comunitario

e  Productos de Turismo
Comunitario

e Posicionamiento en el
Mercado

e Gobernanza del
Turismo Comunitario

GESTION DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO:
Orientado a contar con emprendimientos comunitarios sostenibles,

innovadores y competitivos, mediante el fortalecimiento de los
procesos de planificacion y gestion de sus organizaciones de base
comunitario. (MINCETUR, 2019)

PRODUCTOS DE TURISMO RURAL COMUNITARIO:
Orientado a consolidar los productos comunitarios de Turismo
Comunitario competitivos y sostenibles, con enfoque claro de
mercado, aplicando procesos de mejora continua a medida, que

maximicen la experiencia del visitante, incrementen la calidad de los

servicios, una vision empresarial de la mano con la adecuacién
equilibrada de los entornos naturales, y manejo equilibrado de los

activos territoriales para el desarrollo sostenible del Turismo
Comunitario. (MINCETUR, 2019)

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO:

Orientado al posicionamiento de Turismo Comunitario en mercados

objetivos mediante una promocién y comunicacion efectiva que
resalta los valores y beneficios de la marca, con contenidos
emocionales que transmitan los atributos y conecten al visitante,
promoviendo a su vez la articulacion comercial de los productos
consolidados en canales estratégicos de comercializacion.
(MINCETUR, 2019)

GOBERNANZA DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO:
Se orienta a fortalecer la Politica Institucional de Turismo
Comunitario a nivel nacional e internacional en la bisqueda de un
turismo sostenible, competitivo e inclusivo, mediante el rol

Emprendimientos
comunitarios

Oferta y demanda
turistica

Alianzas comunitarias
Programas de
sensibilizacion
Innovacion de productos
turisticos

Calidad de servicios
turisticos

Capacidad empresarial y
comercial

Promocién y
comunicacion efectiva
Canales estratégicos de
comercializacién

Sinergia de la poblacion
con Mincetur
Generacion de politicas
publicas
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Variable Dependiente:

DESARROLLO
SOSTENIBLE

El concepto de desarrollo
sostenible implica un
equilibrio entre
medio ambiente,
productividad y la sociedad,
ademas indica que solo las
empresas  que  generan
beneficios, creando riqueza 'y
empleosin poner enriesgo las
necesidades  sociales vy
ambientales de la sociedad,
seran los que contribuyen con
el  desarrollo  sostenible.
(Fernandez, 2010, pag. 24)

Segun Rojas y Parra (2003,
pdg. 246) vy Calderdn,
Chumpitaz, Sumaran vy
Campos (2011, pag. 17),
indican que después de la
Conferencia  Internacional
sobre Medio Ambiente vy
Desarrollo realizada el afio
1972 en Estocolmo, Suecia,
se dio inicio a un nuevo
enfoque al concepto de
desarrollo  sostenible; es
decir, hasta ese momento el
desarrollo sostenible solo

consideraba dos
dimensiones: econdmico y
social; sin  embargo, a

medida que se  hace
necesario la proteccion del
medio ambiente, debido a la
degradacién y sobre
explotacion de los recursos
naturales por parte del ser
humano, surge la dimensién
ambiental.

protagonico de los emprendedores de las comunidades.
(MINCETUR, 2019)

DESARROLLO ECONOMICO:

Esta dimension pretende impulsar nuestro crecimiento econémico, de
tal manera que nuestras futuras generaciones sean mas ricas y tengan
una mayor calidad de vida sin dafiar nuestro medio ambiente.
(Fernandez, 2010)

DESARROLLO SOCIAL:

Favorece a la erradicacion de la pobreza extrema ypromueve la mejora
en la educacion, salud, saneamiento, vivienda y alimentacion
prioritariamente de los miembros de la comunidad. Se refiere a la
generacion de empleos y mejora de ingresos sobre todo para los
sectores de menores recursos. Tiene en cuenta la igualdad de género y
considera la capacitacion, formacién y toma de conciencia respecto al
desarrollo sostenible por parte de los beneficiarios. Se asegura la
consulta y participacion, asi como el pleno conocimiento de los
derechos humanaos, la concertacién y resolucion de conflictos, la paz y
democracia. (ONU, 1997)

DESARROLLO AMBIENTAL.:

Contribuye a propiciar un ambiente no contaminado y amigable para
la vida de las personas. Existe una gestion de los aspectos ambientales
significativos de la iniciativa y se asegura una mejora en la gestién de
la calidad ambiental y uso sostenible de los recursos naturales.
Contribuye a modificar practicas de consumo Yy produccién
insostenibles, asi como, al desarrollo, transferencia y difusion de
tecnologias ecolégicamente racionales. (ONU, 1997)

Espacios publicos de
dialogo

Nivel de ingresos
Calidad de vida

Nivel de educacién
Salud
Saneamiento
Vivienda

Calidad ambiental
Uso sostenible de
recursos naturales
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CAPITULO 11
METODO
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional ya que se busco incrementar
los conocimientos respecto al Turismo Rural Comunitario y el Desarrollo Sostenible y
como estas se relacionan en el contexto de estudio.

3.2. Enfoque de investigacion

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo ya que para la informacion y datos
obtenidos se hizo uso de instrumentos que brindan informacion de forma estadistica.

“En una investigacidn cuantitativa se usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3. Disefio de investigacion

El estudio presento un disefio no experimental transversal. Fue un estudio no
experimental debido a que se describi6 la realidad tal y como se presenta; y transversal
porque la aplicacion del instrumento se realizo una sola vez.

“La investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion
de variables y en los que solo se observaran los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.4. Alcance de la investigacion

El trabajo de investigacion que se realizd, fue de alcance descriptivo correlacional
porque se busco describir el fendmeno de estudio y se puntualizo las caracteristicas de la
poblacion y correlacional debido a que se buscé una relacion entre el Turismo Rural

Comunitario y el Desarrollo Sostenible de la poblacion de estudio.
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis mientras que los estudios correlacionales tienen
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones
solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro o mas variables. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

3.5. Poblacion y muestra de la investigacion
351 Poblacion
La presente investigacion estuvo conformada por 450 habitantes de la
Comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco
- 2021
“La poblacion es el conjunto de elementos que pertenecen al ambito espacial
donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco, 2009).
352. Muestra
El estudio estuvo conformado por 208 habitantes de la Comunidad de
Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
361 Técnica
Para el recojo de informacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias. La
técnica para el recojo de informacion de los habitantes, fue la visita a la comunidad
de Umasbamba, aplicando las encuestas. Como fuentes secundarias, se accedié a
libros académicos, entre otros. La técnica utilizada fue la encuesta la cual recogié la

informacién estructurada sobre ambas variables.
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Tabla 2
Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
Variables Técnicas
Turismo rural comunitario Encuesta
Desarrollo Sostenible Encuesta

36.2.  Instrumento

Los instrumentos cumplieron el papel de la recaudacién de datos y parametros
que tuvieron como finalidad orientar y facilitar la toma de decisiones en mencion al
turismo rural comunitario, asi como promover el adecuado desarrollo sostenible de la
comunidad de Umasbamba Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba,
Departamento de Cusco. Es asi, que el instrumento utilizado en el presente estudio

fue el cuestionario con preguntas previamente disefiadas.

3.7. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos obtenidos de las encuestas que se realizaron a los
habitantes de la comunidad de Umasbamba del Distrito de Chincheros, Provincia de
Urubamba, se utilizé el programa estadistico SPSS Vr. 25, optando por este programa
estadistico ya que los datos que se obtuvieron son exactos y no se hallé perdida de

informacion en el proceso.
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CAPITULO IV

Repositorio Digital

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

4.1.1. Presentacién del instrumento

Para describir como es el Turismo Rural Comunitario en la comunidad de

Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba, Cusco -2021, se aplico

un cuestionario a 208 habitantes, en el que se considera 21 items distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 3
Distribucion de los items del cuestionario
Variables Dimensiones Indicadores N° ftems
GESTION DEL TURISMO o Emprendir_nientos 5
RURAL COMUNITARIO comunitarios
e Oferta y demanda turistica
e Alianzas comunitarias
e Programas de
sensibilizacion
PRODUCTOS DE TURISMO e Innovacion de productos 3
RURAL COMUNITARIO turisticos
e Calidad de servicios
TURISMO RURAL . tCl:J;IpS;::?ZZd empresarial y
COMUNITARIO comercial
POSICIONAMIENTO ENEL e Promocion ycomunicacion 2
MERCADO efectiva
e Canales estratégicos de
comercializacién
GOBERNANZA DEL e Sinergia delapoblacidn 3

TURISMO RURAL
COMUNITARIO

con Mincetur

e Generacion de
Institucional

politica

e Espacios
dialogo

publicos  de

DESARROLLO ECONOMICO

Nivel de ingresos 2
Calidad de vida

DESARROLLO SOCIAL

DESARROLLO
SOSTENIBLE

e Nivel de educacién 4
Salud

[ ]
e Saneamiento.

e Vivienda

DESARROLLO AMBIENTAL e Calidad ambiental 2

e Uso sostenible de recursos
naturales

TOTAL

21

4.1.2. Fiabilidad del instrumento

Para evaluar la fiabilidad interna del cuestionario utilizado para medir el

Turismo Rural Comunitario en la comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero,
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Provincia de Urubamba, Cusco - 2021, se aplico la técnica estadistica indice de

Consistencia Interna Alpha de Cronbach, para lo cual se considera:

Tabla 4

Escala del indice de consistenciainterna
Escala Categoria
0=1 Confiabilidad perfecta

0.90<[0< 0.99  Confiabilidad muy alta
0.70<0<0.89  Confiabilidad alta
0.60<0< 0.69  Confiabilidad aceptable
0.40<<0.59 Confiabilidad moderada
0.30<0<0.39 Confiabilidad baja
0.10<0 <o0.29  Confiabilidad muy baja
Confiabilidad despreciable
Confiabilidad nula

0.01<[1<0.09

7 =0

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizo el software SPSS,

cuyo resultado fue el siguiente:

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,758 21

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0,758 para los items
considerados en la Turismo Rural Comunitario, por lo que se establece que el
instrumento es fiable para el procesamiento de datos.

4.2. Resultados de las dimensiones de la variable turismo rural comunitario
Para describir el turismo rural comunitario en la comunidad de Umasbamba, del
distrito de Chinchero, provincia de Urubamba, Cusco - 2021. Se consideré las dimensiones
de: gestion del turismo rural comunitario, productos de turismo rural comunitario,
posicionamiento en el mercado y gobernanza del turismo rural comunitario. Los resultados

se presentan a continuacion:
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d Dimension de la gestion del turismo rural comunitario

Tabla 6
Dimension de la gestion del turismo rural comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De acuerdo 30 14.4 14.4 14.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 35.1 35.1 49.5
En desacuerdo 79 38.0 38.0 87.5
Totalmente en desacuerdo 26 125 125 100.0
Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

40.0
%
35.0
%
30.0
%
25.0
%
20.0
%

De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente
en

Figura 1 Dimension Gestion del Turismo rural comunitario

Interpretacion y Analisis:

De la tabla 6 y figura 1, sobre la variable gestion del turismo rural comunitario, se
aplicd una encuesta a los habitantes de la comunidad de Umasbamba, de los cuales el 38
% (79 habitantes), indica que estan en desacuerdo con la gestion del turismo rural
comunitario que se ejerce dentro de la zona, esto a causa de que no se trabaja de forma
adecuada ni incorporando a los habitantes, de otro lado el 35.1% (73 habitantes), respondi6
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la gestion del turismo rural comunitario,
mientras que el 14.4% (30 habitantes) indico estar de acuerdo con la gestién del turismo
rural comunitario, esto debido que si percibian emprendimientos comunitarios, ofertas y
alianza dentro de la comunidad, finalmente el 12.5% (26 habitantes) manifesté estar

totalmente en desacuerdo, ya que no percibian ningun tipo de actividad que potencie sus
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emprendimientos.

b) Dimension productos de turismo rural comunitario

Tabla 7
Dimensién productos de turismo rural comunitario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 32 15.4 15.4 15.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 37.0 37.0 52.4
En desacuerdo 86 41.3 41.3 93.8
Totalmente en desacuerdo 13 6.3 6.3 100.0
Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2 Dimensién productos de turismo rural comunitario

Interpretacion y Analisis:

De la tabla 7 y figura 2, sobre la dimension productos de turismo rural comunitario,
se aplico una encuesta a los habitantes de la comunidad de Umasbamba, de los cuales el
41.3% (86 habitantes), indico estar en desacuerdo con los productos de turismo rural
comunitario, esto debido que no percibian innovacion en sus productos ytampoco recibian
apoyo, como capacitaciones empresariales que los ayuden a llevar de mejor forma sus
negocios, de otro lado, el 37% (77 habitantes), manifestd estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre los productos de turismo rural comunitario, manteniéndose al margen,
es asi, que el 15.4% (32 habitantes), emitid que estaban de acuerdo con dichos productos
ya que lograban percibir ganancias ysabian como llevar sus negocios, finalmente el

6.3% (13 habitantes), manifesto estar en totalmente en desacuerdo ya que no percibian
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apoyo para mejorar sus negocios o saber llevarlos adecuadamente y estos les generen

mejoras economicas.

¢) Dimension posicionamiento en el mercado

Tabla 8
Dimension posicionamiento en el mercado
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  De acuerdo 33 15.9 15.9 15.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 28.8 28.8 44.7
En desacuerdo 91 43.8 43.8 88.5
Totalmente en desacuerdo 24 11.5 11.5 100.0
Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3 Dimensidn posicionamiento en el mercado

Interpretacion y Analisis:

De la tabla 8 y figura 3, sobre la dimension posicionamiento en el mercado, se
aplicd una encuesta a los habitantes de la comunidad de Umasbamba, de los cuales el
43.8% (91 habitantes), indico estar en desacuerdo con el posicionamiento en el mercado,
esto a causa de que no se trabaja en la promocion de productos, no se hacen uso de canales
de comercializacién que los ayude a llegar a mas turistas, de otro lado el 28.8% (60
habitantes), manifestdé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, ya que no percibian
perdidas ni mayores ganancias, es asi, que el 15.9% (33 habitantes), emitié estar de

acuerdo, ya que realizaban sus promociones y estrategias de venta por su propia cuenta;
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finalmente, el 11.5% (24 habitantes), indico estar totalmente en desacuerdo, esto debido
a que la ausencia de areas encargadas de la difusion de sus productos no los ayuda a

poder tener una mejor posicion en el mercado.

d) Dimension gobernanza del turismo rural comunitario

Tabla 9
Dimension gobernanza del turismo rural comunitario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  De acuerdo 48 23.1 23.1 23.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 78 37.5 37.5 60.6
En desacuerdo 67 322 322 92.8
Totalmente en desacuerdo 15 7.2 7.2 100.0
Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4 Dimensién gobernanza del turismo rural comunitario

Interpretacion y Analisis:

De la tabla 9 y figura 4, sobre la dimensién gobernanza del turismo rural
comunitario, se aplicd una encuesta a los habitantes de la comunidad de Umasbamba, de
los cuales el 37.5% (78 habitantes), indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
gobernanza que se ejercia dentro de la zona, esto a causa de que no habia adecuadas
politicas publicas ni didlogos para su desarrollo, de otro lado, el 32.2% (67 habitantes),
manifestd estar en desacuerdo, ya que trabajan en base a sus propias acciones, es asi,

que el 23.1% (48 habitantes), emitio estar de acuerdo con la gobernanza del turismo
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rural comunitario, porque si percibian pequefios cambios o mejoras, mientras que el
7.2% (15 habitantes), indico estar totalmente en desacuerdo, esto debido a que no
habian buenas alianzas, espacios de dialogo, y la ausencia de politicas en favor de ellos

Yy sus percepciones econémicas.

4.3. Resultados de las dimensiones de la variable Desarrollo sostenible.
Para describir el desarrollo sostenible en la comunidad de Umasbamba, del
Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba, Cusco - 2021. Se considerd las
dimensiones de: desarrollo econémico, desarrollo social, y desarrollo ambiental. Los
resultados se presentan a continuacion:

e) Dimension desarrollo economico

Tabla 10
Dimension desarrollo econémico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  De acuerdo 12 5.8 5.8 5.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 28.4 28.4 341
En desacuerdo 96 46.2 46.2 80.3
Totalmente en desacuerdo 41 19.7 19.7 100.0
Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5 Dimensién desarrollo econdmico

Interpretacion y Analisis:
De la tabla 10 y figura 5, sobre la variable desarrollo sostenible, se aplicd una
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encuesta a los habitantes de la comunidad de Umasbamba, de los cuales el 46.2% (96
habitantes), indico estar en desacuerdo, esto debido que no percibian mejoras en su
calidad de vida llegando a afectar su desarrollo econémico, salud y social, de otro lado
el 28.4% (59 habitantes), manifesté estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto a causade
que no percibian alteraciones en su modalidad de vida, mientras que el 19.7% (41
habitantes), emitio estar totalmente en desacuerdo, esto debido a que no notaban mejorar
en su desarrollo sostenible debido a que no habian mejoras econémicas por ende no
habia mayor desarrollo dentro de la zona, finalmente el 5.8% (12 habitantes), indico

estar de acuerdo porgue notaban pequefias mejoras en su desarrollo o calidad de vida.

f) Dimension desarrollo social

Tabla 11
Dimension desarrollo social
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 1 0.5 5 5
De acuerdo 31 14.9 14.9 154
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 81 38.9 38.9 54.3
En desacuerdo 59 28.4 28.4 82.7
Totalmente en desacuerdo 36 17.3 17.3 100.0
Total 208 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
3
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desacuerdo en

Figura 6 Dimensién desarrollo social
Interpretacion y Analisis:
De la tabla 11 y figura 6, sobre la dimension desarrollo social, se aplicd una

encuesta a los habitantes de la comunidad de Umasbamba, de los cuales el 38.9% (81
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habitantes), indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre el desarrollo social que se
ejercia en su comunidad, esto a causa de que existe un margen aceptable en la
educacion, salud, saneamiento y vivienda, de otro lado el 28.4% (59 habitantes), emiti6
estar en desacuerdo con el desarrollo social, debido que el nivel de educacion de la zona
es de un nivel bajo y se buscaba mejoras no solo en lo educativo asi no en lo referente a
la salud que se brinda en la comunidad, mientras que el 17.3% (36 habitantes),
manifestd estar totalmente en desacuerdo con el desarrollo social de su zona, y el 14.9%
(31 habitantes), manifesto estar de acuerdo con el desarrollo social de la comunidad ya
que si percibian apoyo incluso de otras zonas, finalmente el 0.5% (1 habitante),

manifestd estar totalmente de acuerdo con eldesarrollo social que se ejercian en la zona.

g Dimension desarrollo ambiental

Tabla 12
Dimensidon desarrollo ambiental
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 2 1.0 1.0 1.0
De acuerdo 40 19.2 19.2 20.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 34.6 34.6 54.8
En desacuerdo 59 28.4 28.4 83.2
Totalmente en desacuerdo 35 16.8 16.8 100.0
Total 208 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
3 0,
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Figura 7 Dimension desarrollo ambiental
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Interpretacion y Analisis:

De la tabla 12 y figura 7, sobre la dimension desarrollo ambiental, se aplicé una
encuesta a los habitantes de la comunidad de Umasbamba, de los cuales el 34.6% (72
habitantes), indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el desarrollo ambiental,
esto a causa de que no perciben mayores cambios dentro de la zona, por otro lado el
28.4% (59 habitantes), manifest6 estar en desacuerdo con el desarrollo ambiental por el
inadecuado manejo de los recursos naturales que se ejercian en la zona, es asi que el
19.2% (40 habitantes), emitié estar de acuerdo, ya que no percibian alteraciones en la
zona, mientras que el 16.8% (35 habitantes), manifiesto estar totalmente en desacuerdo,
finalmente el 1% (2 habitantes), indico estar totalmente de acuerdo con el desarrollo

ambiental que se maneja en la zona.

4.4. Resultados Inferenciales
4.4.1. Prueba de hipotesis general
Prueba de Hipotesis para la correlacion entre la V1y V2
d Planteamiento de hipotesis
Hipétesis nula: Ho.r (x,y) < 0.00; sig.> 0,05
e Ho. ElI Turismo Rural Comunitario no influye significativamente en el
Desarrollo Sostenible de la Comunidad de Umasbamba del Distrito de
Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021
Hipdtesis alterna Hi: r (x,y) > 0.00; sig. < 0,05
e Hi: El Turismo Rural Comunitario influye significativamente en el Desarrollo
Sostenible de la Comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero,
Provincia de Urubamba Cusco — 2021
b) Nivel de significancia o riesgo:
Eligiéndose el nivel de significancia, se dice, el riesgo que se admite

acerca de rechazar la Ho cuando deberia en consecuencia de ser aceptado por
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ser verdadera. El nivel de significancia utilizado en el disefio descriptivo

correlacional fue o = 0,05; en las investigaciones en Ciencias Sociales por

serel mas adecuado, Herndndez, Fernandez y Baptista (2006).

Tabla 13
Correlaciones V1y V2

Correlaciones

Turismo Desarrollo
rural sostenible
comunitario
Rho de Turismo Coeficiente de correlacion 1.000 759

Spearman Rural Sig. (bilateral) . .000
comunitario N 208 208
Desarrollo Coeficiente de correlacion . 759" 1.000
sostenible Sig. (bilateral) .000 .
N 208 208

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia

Rho de Spearman =0,759

Considerando como alusion a Hernandez Sampieri y otros (2006, p.453)

obtenemos la siguiente correspondencia:

Escala Categoria

=1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 < [ <-0.99 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75< [ <-0.89 Correlacion negativa fuerte
-0.50< [ <-0.74 Correlacion negativa media
-0.25 < [1 <-0.49 Correlacion negativa débil
-0.10< < -0.24 Correlacion negativa muy debil
-0.09 < [1<-0.09 No existe correlacion alguna
+0.10 < [ < +0.24 Correlacion positiva muy débil
+0.25 < 0 < 4+0.49 Correlacion positiva débil
+0.50 < 0 <+0.74 Correlacion positiva media

+0.75< [ <+0.89

+0.90 < [1<+0.99
O =+1

Correlacion positiva fuerte
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Dado que el estadigrafo (rho) de Spearman es 0,759, se le considera como

correlacién positiva fuerte.

¢) Decision estadistica:

Tomando la decisién, apreciamos el siguiente coeficiente 0,759 se halla

en el intervalo de 0,75 a 0,89 expresando una correlacién positiva fuerte.

Dado que el valor p (0) es menor (0,000) que el nivel usual de
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significacion de 0,05 corroborando la decision anterior. Es rechazada la
hipotesis nula HO: y es aceptada la hipotesis alterna H1: EI Turismo Rural
Comunitario influye significativamente en el Desarrollo Sostenible de la
Comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba
Cusco —2021.
d) Conclusién estadistica:

Se llega a la conclusion que el Turismo Rural Comunitario influye

significativamente en el Desarrollo Sostenible de la Comunidad de Umasbamba

del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021.
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CAPITULO V
DISCUSION Y PROPUESTA
5.1. Discusion
5.1.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes
Los hallazgos més relevantes y significativos que se encontro en el presente
estudio, son:

e Sobre la Variable Turismo rural comunitario, se aplic6 una encuesta a los
habitantes de la comunidad de Umasbamba del distrito de Chinchero,
Provincia de Urubamba, de los cuales el 38% indica que estan en
desacuerdo con la gestion del turismo rural comunitario que se ejerce
dentro de la zona, esto a causa de que no se trabaja de forma adecuada ni
incorporando a los habitantes en proyectos nuevos, de otro lado la
comunidad es un espacio adecuado para el desarrollo del turismo rural
comunitario.

e Sobre la dimension productos de turismo rural comunitario, se aplicé una
encuesta a los habitantes de la comunidad de Umasbamba del Distrito de
Chinchero, Provincia de Urubamba, de los cuales el 41.3% indico estar en
desacuerdo con los productos de turismo rural comunitario, esto debido
que no percibian innovacién en sus productos y tampoco recibian apoyo,
como capacitaciones empresariales que los ayuden a llevar de mejor forma
sus negocios. Es asi, que la comunidad no tiene mayores avances Yy
progreso en beneficio de la zona.

e Sobre la dimensidn posicionamiento en el mercado, se aplicd una encuesta
a los habitantes de la comunidad de Umasbamba del Distrito de
Chinchero, Provincia de Urubamba, de los cuales 43.8% indico estar en

desacuerdo con el posicionamiento en el mercado, esto
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a causa de que no se trabaja en la promocion de productos, no se hacen
uso de canales de comercializacion que los ayude a llegar a mas turistas.
De acuerdo a este analisis se percibié que la comunidad no tiene un
mercado amplio y solo logra mantenerse en la zona con el turismo
habitual.

e Sobre la dimensién gobernanza del turismo rural comunitario, se aplicd
una encuesta a los habitantes de la comunidad de Umasbamba del distrito
de Chinchero, Provincia de Urubamba, de los cuales el 37.5% indico estar
en desacuerdo con la gobernanza que se ejercia dentro de la zona, esto a
causa de que no habia adecuadas politicas publicas ni didlogos para su
desarrollo. Es asi, que dicha comunidad muestra ausencia en habitos y
nuevas disposiciones que estén a favor de la promocién turistica y
desarrollo econémico de la zona.

5.1.2. Limitaciones del estudio
En el proceso de desarrollo del estudio se presentaron algunas limitaciones:

e Al momento de recoleccion de datos los habitantes de la comunidad de
Umasbamba, tenian poco tiempo para responder las encuestas y esto hizo
que algunos no quieran participar en el estudio.

e Al realizar el reconocimiento de campo y conocer a algunos pobladores
se mostré desconfianza en las dos primeras visitas, para que puedan
brindar informacion sobre la actividad de turismo rural comunitario en la

Zona.

e La coordinacion de horarios disponibles por parte de los pobladores fue
un factor importante debido a que muchos de ellos realizan actividades

fuera de sus viviendas y no brindan con facilidad su tiempo.
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5.1.3. Comparacion critica con la literatura existente

De acuerdo a los resultados recabados para el objetivo principal, Felles
(2018) en su estudio titulado “Turismo rural comunitario y el desarrollo econémico
del caserio de Tambillos, distrito de Chavin de Huéntar, 2018 sostiene que el
turismo comunitario ayuda al desarrollo econdémico por medio de la incorporacion
de actividades turisticas, que influenciarian en el desarrollo sostenible de la zona. Es
asi, que conforme a 38 % de personas encuestadas indican que estan en desacuerdo
con la gestién del turismo rural comunitario que se ejerce dentro de la zona, esto a
causa de que no se trabaja de forma adecuada ni incorporando a los habitantes.
Respecto a lo indicado por el autor, se acepta la afirmacion, esto debido a que los
pobladores no se sienten de acuerdo con la gestion de turismo rural comunitario, ya
que la ausencia de nuevos programas de innovacion influye al poco desarrollo
sostenible.

De acuerdo con los datos obtenidos en mencion al objetivo especifico 2, de
acuerdo con Patifio (2016) en su estudio titulado “Turismo rural comunitario como
estrategia de desarrollo local para el municipio de Mejia”, indica el turismo
rural comunitario como estrategia es un gran potencial para producir un desarrollo
local y mejora de la calidad de vida, es asi, que conforme a los resultados 40.9%
indico estar en desacuerdo con el desarrollo econdmico, esto a causa de que no
habian adecuados niveles de ingreso, no se percibian mejoras en la calidad de
vida de los habitantes generando preocupacion e insatisfaccion. Respecto a lo
indicado por el autor, se acepta la afirmacion; porque aporta como recomendacion
al enfoque de nuevas estrategias de desarrollo sostenible que ayuden al progreso de
los habitantes. Segun los datos obtenidos en funcién al objetivo especifico 3, de
acuerdo con Urrutia (2019) en su estudio titulado “El turismo rural y su relacion

con el desarrollo econdmico de la comunidad de Huilloc
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del distrito de Ollantaytambo 2012-2018”, sostiene que la actividad turistica dentro
de la dindmica economica de la comunidad de Huilloc ha tenido un impacto
positivo en los ingresos y el empleo de las familias de esta comunidad, estas
variables son relevantes puesto que contribuyen al desarrollo econémico de la
comunidad, por tanto, conforme a los resultados del estudio 38.9% indico ni
desacuerdo ni en desacuerdo sobre el desarrollo social que se ejercia en su
comunidad, esto a causa de que existe un margen aceptable en la educacién, salud,
saneamiento y vivienda . Respecto a lo indicado por el autor, se acepta la
afirmacion, dado que los habitantes perciben que si existiera mayor manejo en el
desarrollo economico de la zona mejorarian varios aspectos de la comunidad entre
ellos la calidad de vida.
5.1.4. Implicancias del estudio
La presente investigacion se realizé para poder enfocarse en el turismo rural
comunitario de la comunidad de Umasbamba en mencion a los elementos,
programas, proyectos, que se requieren para el adecuado desarrollo sostenible. La
investigacion es vital en la actual coyuntura se busca la diversificacion, desarrollo,
crecimiento economico, del turismo rural como factor de produccion de desarrollo,
empleo, es asi, que también se encontraria la percepcion adecuada o la
insatisfaccion por parte de los turistas en el servicio, de los productos que se

ofrecen en la zona.
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5.2. Propuesta de la investigacion
5.21. Propuesta N° 1: Implementacion de un plan de programa de comercializacion
sostenible como estrategia de desarrollo sostenible en la comunidad de Umasbamba
del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021”
Objetivos:

e Manejar y reforzar los flujos turisticos para la comunidad de Umasbamba del

distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco - 2021

e Implementar operadores turisticos para la comunidad de Umasbamba del

Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco - 2021

e Generar alianzas con actores locales para la zona de Umasbamba del Distrito de

Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco - 2021
Justificacion:

Para el desarrollo adecuado de un comercio sostenible se debe de tener
espacios competitivos y saber sobre la oferta y demanda los cuales brindaran
servicios y productos de la zona con una mejor calidad que los destaque. Es asi, que
dicha propuesta buscara elaborar nuevos productos en la zona, los cuales también
serviran como fuente de rescate y valorizacion de las tradiciones de la comunidad,
ya que se destacan sus tejidos y artesanias, quiere decir que dicha propuesta
beneficiaria a los pobladores en general.

Descripcion de la propuesta:
La presente propuesta busca generar un espacio de competitividad e

incorporacion de una comercializacion sostenible dentro de la comunidad de
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Umasbamba, y de esta forma poder tener mejores ingresos beneficiando a la mejora
de la calidad de vida de los habitantes. Es asi, que se tomara énfasis en los procesos
de desarrollo, asi como el incremento del publico turistico, el cual se realizaré por
medio de estrategias virtuales como incorporaciébn de programas de
comercializacion, para potenciar el emprendimiento de los habitantes de la
comunidad, esto acompafiado del apoyo y trabajo que se espera de la
Municipalidad de Chinchero, Provincia de Urubamba Departamento del Cusco.
Publico Objetivo
Turistas internacionales, nacionales y locales.
Lugary hora
Se buscara realizar reuniones con los representantes de la Municipalidad de
Chinchero, en especifico con el area de desarrollo econdmico, previa coordinacion
con el alcalde y el representa de la comunidad de Umasbamba, teniendo como
finalidad establecer un horario adecuado para dichas reuniones. Una vez realizada
la consulta, ya que los trabajadores tienen actividades semanales, se pretende
realizar asambleas los dias sabados a partir de las 9: 00 am hasta las 11: 00 am,
teniendo como duracion de 4 sabados, donde se propondran los siguientes

temarios:

e Manejar y reforzar los flujos turisticos para la comunidad de Umasbamba del

Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco - 2021

e Implementar operadores turisticos para la comunidad de Umasbamba del

Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco - 2021

e Generar alianzas con actores locales para la zona de Umasbamba del Distrito

de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco - 2021
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Actividades

Las actividades se realizaran en tres etapas:

PRIMERA ETAPA: Organizar una reunion con la Municipalidad de
Chinchero, expresado los motivos de la propuesta que
se busca generar, emitiendo las razones.

. Generar didlogo con los representantes de la
Municipalidad de Chinchero, para dar a conocer los
alcances y propuestas de mejora.

. Solicitar la implementacion de operadores turisticos que
sean de gran ayuda para ofrecer los servicios yproductos
de la zona, por medio de paquetes turisticos entre otros.

SEGUNDA ETAPA: Establecer una reunion con el area de desarrollo

economico para llegar a los acuerdos.

. Dar a conocer los alcances de mejora por medio de
incorporacion de operadores turisticos en la comunidad
de Umasbamba, quienes se encargarian de promocionar

Actividades los productos y servicios.

. Reforzar los flujos turisticos de la comunidad

. Reunion para acordar alianzas con algunos actores
locales.

TERCERA ETAPA:  Generar una reunion con el presidente de la
comunidad de Umasbamba.

Actividades

. Dialogar con los representantes de la comunidad para
tener ideas claras de los servicios yproductos que podrian
ofrecer los pobladores.

. Dialogar con los pobladores de la zona para ver qué
aspectos son necesarios para el desarrollo de sus
emprendimientos.

Actividades

Resultados esperados de la propuesta
Se espera que, con las reuniones y asambleas establecidas con los
pobladores y representantes de la zona sean capaces de implementar medidas de
comercializacion en beneficio de la comunidad, para la mejora de su desarrollo
sostenible y desarrollar su potencial, de otro lado, se busca que los turistas en
general mejoren sus expectativas sobre la comunidad y opten por la comunidad de

Umasbamba como destino preferencial.
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5.2.2. Propuesta N° 2: Uso de plataformas virtuales para el turismo en mejora del desarrollo
sostenible en la comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de
Urubamba Cusco — 2021.

Objetivos:
e Usar las redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Quora) en beneficio de la

comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba

Cusco — 2021.

e Utilizar herramientas de Marketing (HubSpot, Google Analytics, Hootsuite) en
mejora de la comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de

Urubamba Cusco — 2021.

e Difundir en los espacios destinados a la venta de servicios y productos de la
comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba

Cusco — 2021.

e Incorporar paneles publicitarios en beneficio de la comunidad de Umasbamba

del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco-2021.
Justificacion:

Durante los ultimos afios, las plataformas virtuales se convirtieron en una
herramienta esencial para la difusion de servicios y productos, teniendo como
finalidad llegar a un publico mas grande, convirtiéndose en tendencia para el sector
del turismo. Es asi, que dicha propuesta busca repotenciar los espacios de comercio
de la comunidad por medio del manejo de redes sociales, promociones,
propagandas que logren beneficiar de forma positiva al distrito y los
emprendedores involucrados en el sector, ya que les permite interactuar con los
turistas a nivel local, nacional e internacional para ofertar su producto o servicio.

Descripcion de la propuesta

La presente propuesta busca realizar mayor uso de las herramientas
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virtuales que permitan a los turistas tener conocimiento de los servicios y productos
que se brinden en la comunidad. De otro lado, la finalidad de dicha propuesta es la
difusion completa de los programas sociales como emprendimientos que se busca
repotenciar en la zona, todas las actividades se realizaran con apoyo y guia de las
personas encargadas del area de Turismo, ya que la publicidad ayudara a llegar a un
publico méas grande, entre ellos turistas nacionales e internacionales.
Publico Objetivo
Turistas internacionales, nacionales y locales.
Lugary hora
Se pretende realizar reuniones con el area de Turismo, de la Gerencia de
desarrollo econdmico local de la Municipalidad de Chincheros, previa coordinacion
con el gerente y el representante del area de turismo, teniendo como finalidad
determinar un horario conveniente para realizar la reunion. De acuerdo a lo
consultado, debido a que los trabajadores tienen actividades durante la semana, se
pretende realizar tales reuniones los dias sabados a partir de las 9:00 am hasta las
11:00 am, el cual tendrd una duracion de 4 sabados, donde se plantea el siguiente
temario:

e Usar las redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Quora) en beneficio de la
comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba
Cusco — 2021.

e Utilizar herramientas de Marketing (HubSpot, Google Analytics, Hootsuite) en
mejora de la comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de

Urubamba Cusco — 2021.
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e Difundir de los espacios destinados a la venta de servicios y productos de la
comunidad de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba
Cusco - 2021

e Incorporar paneles publicitarios en beneficio de la comunidad de Umasbamba

del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba -departamento del Cusco.

Actividades

Las actividades se realizaran en dos etapas:

PRIMERA  Organizar una reunion con la Municipalidad de Chinchero,
ETAPA: expresado los motivos de la propuesta que se busca generar,
emitiendo las razones. Mejora de desarrollo sostenible de la

comunidad

Realizar mayor manejo de redes sociales para la difusion

de ferias para brindar productos y servicios de alta calidad

al turista.

Contratar publicidad en prensa especializada.
Actividades 3 ] ]

Fijar el presupuesto del que se dispone, en sus diferentes

partidas, para la feria.

Definir el material que se va a exponer en el stand.

Mantener constantemente paneles publicitarios de la feria.
SEGUNDA Establecer reuniones con los encargados del area de turismo

ETAPA: para implementar todas las medidas en la difusion de las ferias

con la finalidad de mejorar el desarrollo sostenible de la
comunidad.
Manejar promociones en la venta de productos.

Difundir portodas las redes sociales (Facebook, Instagram,
Actividades Tik Tok, Etc).
Supervisar la produccion de folletos, catalogos, carpetas y

tarjetas de visita, etc.
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Realizar el inventario del stand: grapadoras, papel,
boligrafos de promocion, etc.

Continuar la campafia de captacién de visitantes. Por
ejemplo: presencia activa en las redes sociales y en las

nuevas tecnologias.

Resultados esperados de la propuesta

Se espera que, con las reuniones establecidas con los pobladores y
representantes de la zona, se logre realizar mayor uso de las plataformas virtuales en
referencia a la venta de productos turisticos, con la finalidad de captar mas turistas
que opten por la visita a dicha comunidad. De otro lado, se espera conseguir el
desarrollo 6ptimo sostenible de la zona, generando beneficios e ingresos econdmicos
en la comunidad por medio de la venta de productos, conservando igualmente las
costumbres tradiciones de la zona, todos estos medios manejados por herramientas
virtuales que potencien su difusion y logren llegar a mas turistas a nivel local,

nacional, e internacional.

5.2.3. Propuesta N° 3: Reforestacién y Construccion de invernaderos para el cultivo de
hortalizas, plantas aromaticas y medicinales para el auto sostenimiento y mejorar la calidad
de vida de los pobladores de Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba
Cusco — 2021
Objetivos:

e Promover la construccion de invernaderos para el cultivo de hortalizas para su
auto sostenimiento y mejora econémica de los pobladores de la comunidad de

Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021.
e Incentivar al cultivo de plantas aromaticas, medicinales y que estas se
comercialicen a los visitantes en la comunidad de Umasbamba del Distrito de

Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021.
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e Promover la reforestacién con arboles nativos y que esta pueda servir como
tintes naturales para la elaboracién de sus tejidos para la venta a los turistas y de
esta manera mejorar la calidad de vida de los pobladores de Umasbamba del

Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021.
Justificacion:

Hace un buen tiempo a nivel global la tendencia de las personas es
consumir productos frescos y bio buscando una buena alimentacion, en ese sentido
se justifica la propuesta ya que va directo al consumo de los visitantes, asi, como
también en lo referente a las plantas aromaticas y medicinales hay una clara
tendencia en la utilizacion de estos productos, como la utilizacion de los tintes
naturales en la elaboracion de sus artesanias, de esta manera se da un plus a sus
productos, buscando siempre mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Descripcion de la propuesta

La presente propuesta tiene la finalidad de complementar con estos
productos en la actividad del Turismo Rural Comunitario, con la clara finalidad de
involucrar a los turistas en el conocimiento y consumo de estos productos
naturales. Por otro lado, dicha propuesta tiene como objetivo incentivar a la
creacion de nuevos emprendimientos que generen dinamizar la economia de los
pobladores, con nuevos productos y creando conciencia respecto al medio ambiente
su importancia y la utilidad en beneficio de los habitantes de la comunidad de
Umasbamba.

Publico Objetivo
Turistas internacionales, nacionales y locales.
Lugary hora
Se buscaré realizar reuniones con los representantes de la Municipalidad de

Chinchero, en especifico con el area de desarrollo econémico, previa coordinacion
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con el alcalde y el representa de la comunidad de Umasbamba, teniendo como
finalidad establecer un horario adecuado para dichas reuniones. Los horarios
recomendables a proponer son los dias domingos a partir de las 8: am hasta las
11:00 am, teniendo como duracion 2 domingos, donde se propondran los siguientes
temas:

e Promover la construccion de invernaderos para el cultivo de hortalizas para su
auto sostenimiento y mejora econémica de los pobladores de la comunidad de
Umasbamba del Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021.

e Incentivar al cultivo de plantas aromaticas, medicinales y que estas se
comercialicen a los visitantes en la comunidad de Umasbamba del Distrito de
Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021.

e Promover la reforestacion con arboles nativos y que estas puedan servir como
tintes naturales para la elaboracion de sus tejidos para la venta a los turistas y de
esta manera mejorar la calidad de vida de los pobladores de Umasbhamba del

Distrito de Chinchero, Provincia de Urubamba Cusco — 2021.
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Actividades

Las actividades se realizaran en dos etapas:

PRIMERA  Organizar una reunién con los encargados de la
ETAPA: Municipalidad de Chinchero, para expresar los motivos de la

reunion y las propuestas a presentar.

Determinar las personas encargadas, para la direccion
técnica de la construccion de los invernaderos.
Coordinar los tiempos de ejecucion para la reforestacion.
Actividades . Fijar los presupuestos del que se dispone, en sus
diferentes partidas para la ejecucion de los proyectos.

SEGUNDA Establecer reuniones con las personas encargadas de la

ETAPA: ejecucion de los proyectos.

Determinar conque plantas nativas se reforestara el entorno
de la comunidad de Umasbamba.
Coordinar con las personas encargadas de la comunidad

Actividades
para participar en la supervision de estos proyectos.

Determinar las personas encargadas para realizar los
inventarios de todos los materiales que su utilizara.
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Resultados esperados de la propuesta
Se espera que, en las reuniones programadas con los representantes de la
municipalidad y los responsables de la comunidad de Umasbamba, se logre los
acuerdos en la viabilidad de estos proyectos. Por otro lado, se espera conseguir un
desarrollo sostenible en la comunidad, generando una dindmica socio econdmica;
con el claro objetivo de mejorar la calidad de vida de los pobladores de la

comunidad.
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CONCLUSIONES

1.- Se cumplié con el objetivo general, ya que efectivamente el turismo rural
comunitario se relaciona de forma directa con el desarrollo sostenible en la comunidad de
Umasbamba, dado que el valor p (0) es menor (0,000) que el nivel usual de significacion de
0,05 corroborando la decision anterior. Es rechazada la hipdtesis nula HO: y es aceptada la
hipotesis alterna H1, asimismo se determina que el turismo rural comunitario influye

significativamente en el desarrollo sostenible en la comunidad de Umasbamba.

2.- Respecto al Turismo Rural Comunitario en la Comunidad de Umasbamba se
concluye que el 38 % indica que estan en desacuerdo con la gestion del turismo rural
comunitario que se ejerce dentro de la zona, esto a causa de que no se trabaja de forma adecuada
ni incorporando a los habitantes, asimismo el 41.3% indico estar en desacuerdo con los
productos de turismo rural comunitario, esto debido que no percibian innovacion en sus
productos y tampoco recibian apoyo, como capacitaciones empresariales que los ayuden a
llevar de mejor forma sus negocios, por otro lado el 43.8% indico estar en desacuerdo con el
posicionamiento en el mercado, esto a causa de que no se trabaja en la promocion de productos,
no se hacen uso de canales de comercializacion que los ayude a llegar a mas turistas y
finalmente el 37.5% indico estar en desacuerdo con la gobernanza que se ejercia dentro de la

zona, esto por no existir adecuadas politicas publicas ni didlogos para su desarrollo.

3.- Referente al desarrollo  sostenible de la Comunidad de
Umasbamba, se concluye que el 46.2% indico estar en desacuerdo con el desarrollo
econdmico; porque no habian adecuados niveles de ingreso, no se percibian mejorar en la
calidad de vida de los habitantes generando preocupacion e insatisfaccion, asi mismo el
38.9% indico ni desacuerdo ni en desacuerdo sobre el desarrollo social que se ejercia en su

comunidad, debido a que existe un margen aceptable en la educacion, salud, saneamiento y
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vivienda y finalmente el 34.6% indico estar ni de acuerdo nien desacuerdo con el desarrollo

ambiental, esto a causa de que no perciben mayores cambios dentro de la zona.
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RECOMENDACIONES

1.- Establecidas las conclusiones de la presente investigacion, se recomienda a la
Municipalidad de Chinchero, ser parte ejecutora del buen mantenimiento de las vias de
acceso, para de esta manera poder continuar y fortalecer el desarrollo de la actividad del
turismo rural comunitario como estrategia de desarrollo sostenible en la comunidad de
Umasbamba.

2.- Se recomienda a los entes gubernamentales y a las empresas privadas que estén
relacionadas con la actividad turistica, dar charlas y capacitacion a los pobladores
involucrados, para un buen entendimiento en la gestion del turismo rural comunitario,
orientado a contar con emprendimientos comunitarios sostenibles, innovadores y
competitivos, mediante el fortalecimiento de los procesos de planificacion y gestion de sus
organizaciones de base comunitario, asi, como también consolidar los productos
comunitarios que sean competitivos y sostenibles aplicando procesos de mejora continua que
incrementen la calidad de los servicios con una vision empresarial, para el manejo
equilibrado de los activos territoriales para el desarrollo sostenible del turismo rural
comunitario, de igual manera la utilizacion de la tecnologia, las herramientas virtuales y
apoyar en la promocion de sus productos para de esta manera sean conocidos y se posicionen
en el mercado y que a la vez se fortalezcan las politicas institucionales del turismo rural

comunitario en la busqueda de un turismo sostenible, competitivo e inclusivo.

3.- Se recomienda impulsar la actividad del turismo rural comunitario en la
comunidad de Umasbamba, para de esta manera generar un crecimiento economico y lograr
una mejora de la calidad de vida y promover una buena educacién, salud, saneamiento,

vivienda y alimentacion; asi, como también participar en la reforestacién con arboles nativos
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en el entorno de la comunidad y propiciar un ambiente no contaminado y amigable para la

vida de las personas.
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ANEXQOS
Anexo 01: Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Independiente: Alcance de la

¢De qué manera el Turismo Rural Determinar de qué manera el Turismo  El Turismo Rural Comunitario influye ~ Turismo Rural Comunitario invest_ig;_icién:
Comunitario influye en el desarrollo  Rural Comunitario influye en el significativamente en el Desarrollo Dimensiones: Descriptivo —

Sostenible de la Comunidad de Correlacional

Umasbamba del Distrito de e

Desarrollo  Sostenible de la
Comunidad de Umasbamba del

sostenible en la Comunidad de

Umasbamba del Distrito de Gestion del Turismo Rural

Chinchero, Provincia de Urubamba
Cusco — 20217?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;.Como es el Turismo Rural
Comunitario en la Comunidad de
Umasbamba del Distrito de
Chinchero, Provincia de
Urubamba Cusco— 2021?

e ;COMO esel Desarrollo
Econémico de la Comunidad de
Umasbamba del Distrito de
Chinchero, Provincia de
Urubamba Cusco— 2021?

Distrito de Chinchero, Provincia de
Urubamba Cusco— 2021

Chinchero, Provincia de Urubamba
Cusco — 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el Turismo Rural
Comunitario como estrategia del
Desarrollo Sostenible en la
Comunidad de Umasbamba del
Distrito de Chinchero, Provincia de
Urubamba Cusco — 2021.

Describir el Desarrollo sostenible
de la Comunidad de Umasbamba
del Distrito de Chinchero,
Provincia de Urubamba Cusco —
2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El Turismo Rural Comunitario en
la Comunidad de Umasbamba del
Distrito de Chinchero, Provincia de
Urubamba Cusco — 2021 no es
bueno debido a la pandemia.

El desarrollo sostenible de la
Comunidad de Umasbamba del
Distrito de Chinchero, Provincia de
Urubamba Cusco — 2021 no es
bueno debido a la pandemia.

Comunitario
e  Productos de Turismo Rural
Comunitario

e  Posicionamiento en el Mercado

e  Gobernanzadel Turismo Rural
Comunitario

Variable Dependiente:
Desarrollo Sostenible
Dimensiones:

e  Desarrollo Econémico
e  Desarrollo Social
e  Desarrollo Ambiental

Disefio de
investigacion:
No experimental

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo

Poblacién:
450 habitantes

Muestra:
208 habitantes

Procesamiento de datos:

SPSS Vr. 25

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

67



Universidad
Andina
del Cusco

Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable Independiente:

TURISMO RURAL
COMUNITARIO

El turismo rural comunitario
es toda actividad que se
desarrolla en un mediorural,
de manera planificada y
sostenible a través de
modelos de gestién con
participacion activa vy el
liderazgo de las poblaciones
locales representados por
organizaciones de  base
comunitaria (MINCETUR,
2019).

Variable Dependiente:

Segun (MINCETUR, 2019) para
el Desarrollo del Turismo Rural
Comunitario presenta los
siguientes ejes:

e  Gestion del Turismo
Comunitario

e  Productos de Turismo
Comunitario

e  Posicionamiento en el
Mercado

e  Gobernanza del Turismo
Comunitario

Segun Rojas y Parra (2003, pag.
246) y Calderén, Chumpitaz,
Sumarén y Campos (2011, pag.

Gestidn del turismo rural comunitario:

Orientado a contar con emprendimientos comunitarios sostenibles,
innovadores y competitivos, mediante el fortalecimiento de los
procesos de planificacion y gestion de sus organizaciones de base
comunitario (MINCETUR, 2019).

Productos de turismo rural comunitario:

Orientado a consolidar los productos comunitarios de Turismo
Comunitario competitivos y sostenibles, con enfoque claro de
mercado, aplicando procesos de mejora continua a medida, que
maximicen la experiencia del visitante, incrementen la calidad de los
servicios, una visién empresarial de la mano con la adecuacion
equilibrada de los entornos naturales, y manejo equilibrado de los
activos territoriales para el desarrollo sostenible del Turismo
Comunitario (MINCETUR, 2019).

Posicionamiento en el mercado:

Orientado al posicionamiento de Turismo Comunitario en mercados
objetivos mediante una promocién y comunicacion efectiva que
resalta los valores y beneficios de la marca, con contenidos
emocionales que transmitan los atributos y conecten al visitante,
promoviendo a su vez la articulacién comercial de los productos
consolidados en canales estratégicos de comercializacion
(MINCETUR, 2019).

Gobernanza del turismo rural comunitario:

Se orienta a fortalecer la Politica Institucional de Turismo
Comunitario a nivel nacional e internacional en la bisqueda de un
turismo sostenible, competitivo e inclusivo, mediante el rol
protagonico de los emprendedores de las comunidades
(MINCETUR, 2019).

Desarrollo econémico:

Esta dimension pretende impulsar nuestro crecimiento econémico, de
tal manera que nuestras futuras generaciones sean masricas y tengan

Emprendimientos comunitarios.
Oferta y demanda turistica.
Alianzas comunitarias.
Programas de sensibilizacion.

Innovacién de productos
turisticos.

Calidad de servicios turisticos.
Capacidad empresarial y
comercial.

Promocion ycomunicacion
efectiva.

Canales estratégicos de
comercializacion.

Sinergia de la poblacién con
Mincetur.

Generacion de politicas pablicas.
Espacios publicos de dialogo.

Nivel de ingresos.
Calidad de vida.
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DESARROLLO
SOSTENIBLE

El concepto de desarrollo
sostenible implica un
equilibrio entre
medioambiente,
productividad y la sociedad,
ademas indica que solo las
empresas  que  generan
beneficios, creando riqueza y
empleosin poner en riesgo las
necesidades  sociales y
ambientales de la sociedad,
seran los que contribuyen con
el desarrollo  sostenible
(Fernéndez, 2010, pag. 24).

17), indican que después de la
Conferencia Internacional sobre
Medio Ambiente y Desarrollo
realizada el afio 1972 en
Estocolmo, Suecia, se dio inicio a
un nuevo enfoque al concepto de
desarrollo sostenible; es decir,
hasta ese momento el desarrollo
sostenible solo consideraba dos
dimensiones: econémico y social;
sin embargo, a medida que se hace
necesario la proteccion del medio
ambiente, debido a la degradacion
y sobre explotacion de los
recursos naturales por parte del ser
humano, surge la dimension
ambiental.

una mayor calidad de vida sin dafiar nuestro medio ambiente.
(Fernandez, 2010)

Desarrollo social:

Favorece a la erradicacion de la pobreza extrema ypromueve la mejora
en la educacion, salud, saneamiento, vivienda y alimentacion
prioritariamente de los miembros de la comunidad. Se refiere a la
generacion de empleos y mejora de ingresos sobre todo para los
sectores de menores recursos. Tiene en cuenta la igualdad de género y
considera la capacitacién, formacion y toma de conciencia respecto al
desarrollo sostenible por parte de los beneficiarios. Se asegura la
consulta y participacion, asi como el pleno conocimiento de los
derechos humanos, la concertacion y resolucion de conflictos, la pazy
democracia (ONU, 1997).

Desarrollo ambiental:

Contribuye a propiciar un ambiente no contaminado y amigable para
la vida de las personas. Existe una gestion de los aspectos ambientales
significativos de la iniciativa y se asegura una mejora en la gestion de
la calidad ambiental y uso sostenible de los recursos naturales.
Contribuye a modificar practicas de consumo y produccion
insostenibles, asi como, al desarrollo, transferencia y difusion de
tecnologias ecol6gicamente racionales (ONU, 1997).

Nivel de educacion.
Salud.
Saneamiento.
Vivienda.

Calidad ambiental.
Uso sostenible de recursos
naturales.
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Titulo: “TURISMO RURAL COMUNITARIO COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA COMUNIDAD DE UMASBAMBA DEL DISTRITO DE CHINCHERO,

PROVINCIA DE URUBAMBA CUSCO, 20217

Variables Dimensiones Indicadores Peso  N° Items Criterios De
Items Evaluacion
GESTION DEL Emprendimientos 20% 5 1. Se maneja un adecuado emprendimiento comunitario para el desarrollo econémico de la 1.- Totalmente
TURISMO RURAL comunitarios. comunidad de Umasbamba en desacuerdo
COMUNITARIO Oferta vy 2 Lacomunidad de Umashamba cuenta con la cantidad necesaria de habitaciones para 2.-En
demanda turistica. recibir a los turistas. desacuerdo
3 La comunidad de Umasbamba recibe suficientes turistas 3.- Ni de
Alianzas comunitarias. 4. La comunidad de Umasbamba mantiene alianzas con otras comunidades para la actividad acuerdo ni en
turistica. desacuerdo
Programas 5. Los programas de sensibilizacion contribuyen con el desarrollo turistico en la comunidad 4.- De acuerdo
de sensibilizacién. de Umasbamba. 5.- Totalmente
PRODUCTOS DE Innovacion 15% 3 6. Los productos turisticos como actividades de tejido, agricultura, crianza de animales de acuerdo
TURISMO RURAL de productos turisticos. entro otros mejoran la percepcion del turista
TURISMO COMUNITARIO Calidad de servicios 7. Los servicios de hospedaje, alimentacion, transporte entre otros permiten la recepcion de
RURAL turisticos. turistas.
COMUNITARIO Capacidad empresarial 8. Los comuneros de Umasbamba aplican gestion empresarial y comercial para la recepcion
y comercial. de turistas.
POSICIONAMIENTO Promocion y 10% 2 9. Los comuneros de Umasbamba dan a conocer sus productos de manera efectiva a los
EN EL MERCADO comunicacion efectiva. turistas.
PGN 23 Canales 10. Los comuneros de Umasbamba comercializan sus productos a través de las agencias de
estratégicos de viajes, ferias entre otros.
comercializacion.
GOBERNANZA DEL Sinergia de la 15% 3 11. La comunidad de Umasbamba y el Mincetur coordinan actividades para la recepcion de
TURISMO RURAL poblacion con turistas.
COMUNITARIO Mincetur.
Generacion de politica 12. Las normativas benefician a los habitantes de la comunidad de Umasbamba para la
Institucional. actividad turistica.
Espacios publicos de 13. La comunidad de Umasbamba cuenta con espacios publicos de dialogo para la actividad
dialogo turistica.
DESARROLLO Nivel de ingresos. 10% 2 14. Los ingresos que reciben por la actividad turistica permiten el desarrollo de la
DESARROLLO ECONOMICO comunidad de Umasbamba.
SOSTENIBLE Calidad de vida. 15. El desarrollo de la actividad turistica en la comunidad de Umasbamba mejora la calidad
de vida de los habitantes.
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DESARROLLO Nivel de educacion. 20% 4 16. La actividad turistica contribuye con la mejora de la educacion de los habitantes de la
SOCIAL Comunidad de Umashamba.
Salud. 17. La actividad turistica contribuye con la mejora de la salud de los habitantes de la
Comunidad de Umashamba.
Saneamiento. 18. La comunidad de Umashbamba cuenta con los servicios bésicos (agua, desagie,
eléctricas) permite el desarrollo de la actividad turistica.
Vivienda. 19. Las viviendas son expresion del desarrollo sostenible de la comunidad de Umashamba
DESARROLLO Calidad ambiental. 10% 2 20. Existe conciencia ambiental en los pobladores de la comunidad al desarrollar las
AMBIENTAL actividades turisticas.
Uso  sostenible 21. La comunidad de Umasbamba cuenta con politicas de uso sostenible que preserven los
de recursos recursos naturales.
naturales.
TOTAL 100% 21
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALESY HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

-
.

La siguiente encuesta esta dirigida a los habitantes de la comunidad de Umasbamba del
Distrito de Chinchero, el cual servira para recopilar informacion necesaria que seré utilizada
en la ejecucion del proyecto de investigacion intitulado TURISMO RURAL
COMUNITARIO COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA
COMUNIDAD DE UMASBAMBA DEL DISTRITO DE CHINCHERO, PROVINCIA DE
URUBAMBA

CUSCO, 20217, dicha encuesta serd efectuada de manera anénima. Agradecemos de

antemano su colaboracion
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Totalmente en En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS Escala de
valoracion
112(3| 4|5
1 Se maneja un adecuado emprendimiento comunitario para el desarrollo econémico de la

comunidad de Umasbamba

2 La comunidad de Umasbamba cuenta con la cantidad necesaria de habitaciones para recibir a
los turistas

3 La comunidad de Umasbamba recibe suficientes turistas
4 La comunidad de Umasbamba mantiene alianzas con otras comunidades para la actividad

turistica

5 Los programas de sensibilizacion contribuyen con el desarrollo turistico en la comunidad de
Umasbamba

6 Los productos turisticos como actividades de tejido, agricultura, crianza de animales entro

otros mejoran la percepcion del turista

7 Los servicios de hospedaje, alimentacidn, transporte entre otros permiten la recepcion de
turistas

8 Los comuneros de Umashamba aplican gestién empresarial y comercial para la recepcién de
turistas.

9 Los comuneros de Umasbamba dan a conocer sus productos de manera efectiva a los turistas.
10 | Loscomuneros de Umasbamba comercializan sus productos a través de lasagencias de viajes,
ferias entre otros.

11 | La comunidad de Umasbamba yel Mincetur coordinan actividades para la recepcion de
turistas.
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12 | Lasnormativas benefician a los habitantes de la comunidad de Umasbamba para la actividad

turistica.

13 | La comunidad de Umasbamba cuenta con espacios publicos de dialogo para la actividad
turistica.

14 | Los ingresos que reciben por la actividad turistica permiten el desarrollo de la comunidad de
Umasbamba.

15 | Eldesarrollo de la actividad turistica en la comunidad de Umasbamba mejora la calidad de
vida de los habitantes.

16 | La actividad turistica contribuye con la mejora de la educacion de los habitantes de la
Comunidad de Umashamba.

17 | La actividad turistica contribuye con la mejora de la salud de los habitantes de la Comunidad
de Umasbamba.

18 | La comunidad de Umasbamba cuenta con los servicios basicos (agua, desage, eléctricas)
permite el desarrollo de la actividad turistica.

19 | Las viviendas son expresion del desarrollo sostenible de la comunidad de Umasbamba

20 | Existe conciencia ambiental en los pobladores de la comunidad al desarrollar las actividades
turisticas

21 | La comunidad de Umasbamba cuenta con politicas de uso sostenible que preserven los
recursos naturales.

Gracias
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