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RESUMEN

La presente investigacion intitulada “TELETRABAJO DE LOS COLABORADORES
EN EL AREA DE GESTION HUMANA DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO CUSCO S.A.-2021”, tuvo como objetivo general describir el teletrabajo de
los colaboradores en el area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. 2021. Por su naturaleza tiene un enfoque cuantitativo, ya que se va realizar
un andlisis estadistico descriptivo a través de la recoleccion de datos. El alcance es
descriptivo, porque se ha descrito la variable Teletrabajo, como también sus respectivas
dimensiones tomando en cuenta un modelo teorico. El disefio de la investigacion es no
experimental, porque se aplicaron encuestas y el cual se llevd a cabo en un Unico
momento. La poblacion para esta investigacion fueron los 40 colaboradores a nivel
nacional pertenecientes al area de Gestion Humana de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A., la técnica de investigacion fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario para el cual se utilizo la escala de Likert; con la metodologia antes descrita,
se llegd a la conclusion de que el teletrabajo es bueno con un 60% aceptacion en los
colaboradores del area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A.-2021.

Palabras Clave: Teletrabajo, TIC.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "TELEWORKING OF EMPLOYEES IN THE
HUMAN MANAGEMENT AREA OF THE CUSCO SA-2021 MUNICIPAL SAVINGS
AND CREDIT FUND", had the general objective of Describing the teleworking of
collaborators in the area of human management of the Caja Municipal de Savings and
Credit Cusco SA 2021. By its nature it has a quantitative approach, since a descriptive
statistical analysis will be carried out through data collection. The scope is descriptive,
because the Telework variable has been described, as well as its respective dimensions,
taking into account a theoretical model. The research design is non-experimental, because
surveys were applied and it was carried out in a single moment. The population for this
research were the 40 collaborators nationwide belonging to the Human Management area
of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., the research technique was the
survey and the instrument the questionnaire for which the Likert scale was used; With the
methodology described above, it was concluded that - Teleworking is good with 60%
acceptance in the employees of the human management area of the Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.

Key Words: Telework, ICT.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

El “trabajo” como necesidad humana tiene una estrecha interaccion con la
calidad de vida del ser humano, factores como el tiempo, el “estrés” y las
condiciones laborales inciden de forma directa en las emociones del hombre
y en el ambito en el que este se desarrolla. Partiendo desde mis vivencias o
experiencias un trabajador promedio, comparte mas tiempo con sus
compafieros que con su familia, gasta mas de lo que recibe, frecuentemente
se siente cansado, menospreciado y aburrido, a menudo se ve expuesto a
situaciones tienen la posibilidad de alterar sus relaciones interpersonales y
su salud, es por eso que la sociedad deberia adoptar alternativas que le
permitan satisfacer sus necesidades y anhelos reales con el fin aumentar los
indices de productividad empresarial y buscar mejorar la calidad de vida de
las personas.

El teletrabajo es una modalidad especial de prestacion de servicios
caracterizada por la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC) y por el desempefio subordinado de labores sin la
presencia fisica del teletrabajador, denominado “teletrabajador”, en la
empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se
ejercen a su vez el control y la supervision de las labores (Ley N°30036,
2013, articulo 1.).

En el afio 2020 hemos visto cambios sin precedentes en la economia mundial
y en el mundo del trabajo. EI 11 de marzo, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) califico el nuevo brote de coronavirus como una pandemia e
instd a los gobiernos de todo el mundo a enfrentar este problema con seriedad
y a prepararse para la primera ola de la emergencia de salud publica con
varias medidas drésticas, una de las cuales fue el confinamiento en muchos
paises (OMS, 2020a). A medida que entraron en vigor las medidas de
confinamiento o la obligacién de quedarse en casa, una gran parte de la
fuerza laboral debid quedarse en casa y trabajar a distancia, siempre y cuando

sus funciones lo permitiesen. Tanto las organizaciones que ya estaban
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familiarizadas con el teletrabajo como las que no enviaron a sus empleados
a casa y crearon las condiciones para el experimento de teletrabajo masivo
mas extenso de la historia. (trabajo, 2020)

Tras un pardn econdmico simultaneo en la mayoria de paises del planeta, las
economias de todo el mundo se preparan para retomar la actividad laboral
en una nueva era pos-COVID-19. Segun el informe mensual de monitoreo
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la crisis de COVID-19
esta afectando de alguna manera (en abril de 2020) a unos 3.300 millones de
trabajadores en todo el mundo.

En una encuesta del Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT) realizada
en abril a trabajadores estadounidenses, el 34% respondieron que estaban
trabajando en remoto a consecuencia de la crisis y aproximadamente el 15%
confirmd que ya lo habia hecho antes de la pandemia. Por tanto, cerca del
50% de la fuerza laboral estadounidense podria estar ya trabajando desde
casa.

Segun la organizacién Global Workplace Analytics (GWA por sus siglas en
inglés), cuanto mas tiempo nos fuerce la situacién a trabajar desde casa,
mejor seguiremos las nuevas rutinas laborales y, por tanto, mas facilmente
se asentard el teletrabajo una vez superado la crisis sanitaria. Segin Kate
Lister, presidenta de GWA, “entre el 25% y 30% de la fuerza laboral
trabajara desde casa varios dias a la semana para finales de 2021”. Como
contrapunto, una encuesta reciente de la consultora Tyto PR sugiere que las
medidas de trabajo en remoto no son suficientes, pues en Reino Unido, solo
un 14% de los empleados de oficina de este pais han recibido orden de
trabajar desde su hogar a tiempo completo, frente al 52% que expreso su
preferencia por hacerlo. Ademas, solo el 41% de los trabajadores de oficina
en Reino Unido confia en que su empresa sea capaz de proveer la
infraestructura tecnoldgica necesaria para trabajar desde casa de manera
productiva. (Gascuefia, 2020)

Actualmente se toma como una de las soluciones para la continuidad laboral
de las empresas, en un contexto legalmente declarado como “emergencia
sanitaria” por la pandemia de Covid-19. Al convertirse el teletrabajo en una
herramienta de uso homogéneo en todas las empresas, los sectores de salud

categorizaron al trabajador que se encontraba bajo esta modalidad en
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diversas categorias como embarazadas, enfermedades preexistentes o ser
mayor de 60 afios, siendo un grupo vulnerable y priorizado para este tipo de
actividad.

Aunque la cantidad de personas que teletrabajan a tiempo parcial o a tiempo
completo ha ido aumentando gradualmente a lo largo de los afios (Eurostat,
2018), sin dudas la pandemia ha acelerado la adopcién, por parte de los
empleadores, de las modalidades de teletrabajo. En un contexto como el de
la pandemia de COVID-19, el teletrabajo ha demostrado ser una herramienta
importante para garantizar la continuidad operativa. Mientras, en
circunstancias normales, sus beneficios incluyen la reduccion del tiempo de
desplazamiento, la posibilidad de que los trabajadores se centren en sus
tareas lejos de las distracciones de la oficina y una oportunidad para lograr
un mejor equilibrio entre la vida laboral y profesional. El teletrabajo permite
a los trabajadores tener un horario mas flexible y la libertad de trabajar fuera
de las instalaciones del empleador. También puede conllevar riesgos que
deben preverse y prevenirse, como el aislamiento (en particular para las
personas que viven solas) y la pérdida de contacto con los comparieros de
trabajo. (trabajo, 2020).

Actualmente, el teletrabajo en Peru se encuentra regulado a través de la Ley
N° 30036, “Ley que regula el Teletrabajo” y su Decreto Supremo N° 017-
2015-TR. De forma muy resumida, esta norma permite a los colaboradores
trabajar desde casa con la misma paga que obtenian al realizar sus
actividades de forma presencial.

El Instituto Peruano de Economia, destaca que el teletrabajo en Perl
posibilita que las personas se empleen en ciudades distantes a sus domicilios.
Asi, disminuyen las barreras geogréficas e incrementan opciones para
empleados y empleadores.

Desde 2019, tras seis afios de vigencia de la ley solo 2000 trabajadores
estaban empleados en esta modalidad. Ello representa el 0,01% de la fuerza
laboral. (Cortes, 2021)

Segun un estudio de Mercer PerQ, hasta el 2018 menos del 22% de las
empresas implementaron o hicieron pruebas con sus trabajadores para
desempefiar labores de forma remota. Por lo que el teletrabajo en Per( era

un anhelo de pocas empresas y un privilegio de muy pocos profesionales que
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estuvieran incluidos en estos intentos. Aln en los casos de éxito en los que
las empresas deseaban implementar un esquema de trabajo remoto la ley era
bastante restrictiva debido a que no estaba claro las obligaciones de la
empresa.

Otro elemento que saboteaba la implementacion del teletrabajo era la
capacidad de trabajadores promedio de adaptarse a una forma de trabajo a
distancia. Existe una gran cantidad de colaboradores que prefieren los
entornos de oficina debido a que les permite separar su vida personal y
laboral, asi como lograr una interaccion con sus compafieros, dos elementos
que favorecen su productividad. (Ultra, 2020)

Actualmente la pandemia de COVID-19 ha provocado un involuntario auge
del teletrabajo para millones de personas; en muchos paises, empresas y
trabajadores optaron por trabajar a distancia para contener la transmision de
la COVID-19, ese futuro ha llegado antes de lo previsto a nuestro pais,
cambiando radicalmente nuestra forma de trabajar; las reuniones virtuales se
han transformado en algo comdn y ha aumentado la actividad econdémica en
una amplia gama de plataformas digitales.

En el Peru, las medidas de aislamiento fisico se vienen aplicando desde hace
mas de un afio. Las empresas saben entonces que la deficiente administracion
de dichos recursos les hace ser menos competitivos, mas que nada al
encontrarse en un entorno de mercado empresarial en el que sus rivales
tienen la oportunidad de aprovechar los recursos tecnolégicos con mas
efectividad, al ajustarse y reconocer los cambios de la cambiante dinamica
tecnoldgica moderna.

Frente a la situacion mundial sobre la aparicion de la pandemia del
Coronavirus (COVID-19) (Organizacion Mundial de la Salud, 2020), el
Estado Peruano ha emitido una secuencia de disposiciones favoreciendo el
trabajo desde el hogar con miras de fomentar el aislamiento social. Ya que
el Teletrabajo es una forma de trabajo dificilmente empleada; Por lo cual
surgen una serie de dudas y retos respecto a su aplicacion en el sector publico
y privado. A nivel local, varias de las empresas han optado por la modalidad
del teletrabajo, una de las empresas mas reconocidas en la Ciudad del Cusco
es la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., que teniendo su sede

central en la ciudad ha tenido que adaptarse a la situacion e implementar el
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teletrabajo a casi todas la areas administrativas; una de ellas es el area de
Gestion Humana la cual actualmente ha sido una de las areas que ha tenido
mayor carga laboral por la situacion actual y a su vez ha sido un reto
adecuarse y de cierto modo organizar el teletrabajo ya que como casi todas
las areas estan acostumbradas a llevar un trabajo mas controlado y observado
por los jefes superiores.

Se ha podido observar que al realizar teletrabajo la organizacion ha tenido
que implementar el trabajo a distancia que implica aspectos como el
ambiente laboral que no siempre cumple con los margenes establecidos por
Salud y Seguridad en el trabajo trayendo asi posibles consecuencias en la
salud ocupacional; asi mismo los teletrabajadores no se estarian sintiendo
comodos en su lugar de trabajo ya que se presentan muchas distracciones
gue no permiten que puedan enfocarse al 100% en sus actividades laborales
ya que muchos tienen carga familiar en casa 0 en otros casos se presentan
ruidos que podrian interferir, aspectos que tal vez en el centro de trabajo no
se presentaban al momento de hacer un trabajo presencial.

En el uso de las TIC’S, como sabemos, la tecnologia ha impactado
profundamente en la manera en como las personas se desarrollan en sus
contextos laborales, debido a que las TIC han contribuido a la eliminacion
de las fronteras territoriales entre organizaciones ya que permitieron la
creacion de espacios laborales virtuales, y se han aprovechado las
conexiones inaldmbricas que poseen para monitorear el trabajo de
colaboradores fuera de la oficina, todo en tiempo real (Teledislab, 2012). Al
no estar preparada la organizacion y el colaborador para realizar teletrabajo
estos tuvieron que adaptarse a Su manera presentando asi varias
observaciones para su uso; una de ellas es el desconocimiento de uso de las
plataformas virtuales como zoom o Google meet que al ser herramientas
nuevas no se estarian aprovechando completamente; también se observo que
varios de los colaboradores no contaban con un equipo de computo personal
actual e internet en su hogar pero ahora por la necesidad de realizar
teletrabajo tuvieron que adquirirlo para poder cumplir eficientemente con
sus funciones; aparte de que la organizacion tuvo que crear un programa que
permita acceder a toda la informacion que antes se obtenia solo cuando se

hacia un trabajo presencial.
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Otro punto importante en el teletrabajo es la evaluacion por resultados donde
se pudo observar que a pesar de que la organizacion ya adapto el teletrabajo
a algunas de las areas aun no se cuenta con un plan establecido el cual
permita a los colaboradores adaptarse de mejor manera, las reuniones que
anteriormente se daban presencialmente se dan de manera virtual teniendo
asi horarios exactos para realizarlas, pero en ocasiones se han dado reuniones
sin previa organizacion donde no se tomaron en cuenta otras actividades ya
programadas. Asi mismo se ve una cultura la cual estaba muy acostumbrada
a observar constantemente el trabajo de los colaboradores, pero dada la
situacion se ha tenido que medir el desempefio por resultados aumentando
asi el grado de confianza por parte de los jefes ya que escapa de sus manos
tener un trabajo controlado en oficina.

Por ultimo podriamos destacar que el teletrabajo ha permitido llevar una
flexibilidad horaria que en muchos casos es sobre aprovechada por el
colaborador ya que se han reportado casos donde no se obtiene respuesta via
telefénica generando asi molestia en los jefes; también se ha observado que
al tener la facilidad de poder conectarnos a “cualquier hora” ha traido
consigo un desorden en los horarios ya que en ocasiones se ha pedido
informacion fuera de horario laboral generando asi insatisfaccion en los
colaboradores.

Es asi que se busca narrar e investigar como ha sido su adaptacion a esta
nueva modalidad y si les resulta 0 no conveniente seguir asi cuando todo

vuelva a la normalidad.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢Como es el teletrabajo de los colaboradores en el area de gestion humana
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021?

1.2.2. Problemas especificos
P.E.1. ;Como es el Teletrabajo realizado a distancia de los colaboradores
en el area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A.-20217?
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P.E.2. ;Como es el Teletrabajo utilizando las TIC de los colaboradores
en el &rea de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A.-2021?

P.E.3 (Cdmo es el Teletrabajo en relacion a la evaluacion de resultados de
los colaboradores en el area de gestion humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021?

P.E.4 ;Como es el Teletrabajo en relacion a la flexibilidad horaria de los
colaboradores en el area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A.-2021?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Describir el teletrabajo de los colaboradores en el area de gestion humana de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2021

1.3.2. Objetivos especificos
O.E.1 Describir como es el Teletrabajo realizado a distancia de los
colaboradores en el area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A.-2021.

O.E.2 Describir como es el Teletrabajo utilizando las TIC de los
colaboradores en el area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A.-2021.

O.E.3 Describir como es el Teletrabajo en relacién a la evaluacion de
resultados de los colaboradores en el area de gestion humana de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.

O.E.4 Describir como es el Teletrabajo en relacién a la flexibilidad horaria
de los colaboradores en el area de gestion humana de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.

1.4. Justificacion
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La presente investigacion tiene como finalidad servir de fuente de informacion,
para investigaciones sobre el impacto del teletrabajo en las diferentes

instituciones.

1.4.1. Relevancia social
El trabajo de investigacion tendra una repercusion en lo social, dado que la
problemética sobre el teletrabajo en el area de gestion humana de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2021, servira de referencia ya
que las conclusiones y recomendaciones no solo servirdn para esta
institucion si no sera extensible a otras instituciones por ser una nueva
modalidad de trabajo en nuestra region.

1.4.2. Implicancias practicas
El trabajo de investigacion presentado, se justifica por su aporte en la
dimension préactica porque este trabajo es un instrumento que sera de mucha
utilidad para el area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A., la cual permitira ver si esta modalidad de trabajo puede
continuar POST COVID, de igual modo, servira también como referencia a
otras instituciones publicas y privadas.

1.4.3. Valor tedrico
En la presente investigacion se pretende generar nuevos estudios sobre el
Teletrabajo ya que la escasa bibliografia especializada, la inexistencia de
investigaciones cualitativas y cuantitativas sobre la implementacion del
teletrabajo en el Perl o el desconocimiento sobre los alcances de esta
herramienta en el contexto nacional, sumado al impacto que estan teniendo
las TIC en cuanto a las dinamicas laborales en las empresas constituyen una
motivacion esencial para la investigacion de esta practica. A pesar de que el
teletrabajo ha adquirido en las ultimas décadas mucha relevancia a nivel
Latinoamericano en lo que concierne al campo de la investigacion, no existe
en la actualidad un corpus tedrico de textos o de datos estudiados sobre
teletrabajo en el pais.

1.4.4. Utilidad metodoldgica
El trabajo de investigacion fue desarrollado bajo el método cientifico
tomando en cuenta el proceso de recoleccién de informacién para

inmediatamente proceder al analisis de los resultados y desarrollar asi la
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descripcion de la problematica, al usar el método cientifico, se usa el
instrumento de recoleccion de informacion y en consecuencia por ser
validados los resultados, pueden ser como referencia 0 antecedentes de
futuras investigaciones relacionadas al tema.
1.4.5. Viabilidad o factibilidad

La presente investigacion fue viable porque cuenta con la informacién de
precedentes necesarios, de igual manera acceso a la informacion, como la
participacion y la disponibilidad de los colaboradores de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito Cusco S.A., para hacer todo el trabajo de investigacion.

1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacion temporal
La presente investigacion se realizo en el periodo comprendido en el afio
2021.

1.5.2. Delimitacion espacial
En cuanto al ambito fisico — geografico donde se realizd la presente
investigacion, fue en el area de Gestiobn Humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A ubicada en Av. La Cultura 1624, distrito de
Wanchaq, provincia y departamento del Cusco y también fueron
considerados los colaboradores que se encuentran como analistas zonales
ubicados estratégicamente a nivel nacional en algunas agencias agencias a
nivel nacional.

1.5.3. Delimitacion conceptual
La presente investigacion estard dentro de la linea de investigacion
concerniente a comportamiento organizacional dado que se indagara desde
una perspectiva critica el comportamiento de manera individual y colectiva
de las personas dentro del area de gestion humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.

2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
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- Antecedente 1.- Ardila (2016) en su trabajo de investigacion intitulado
“ANALISIS DE IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LOS RESULTADOS DE
GESTION DE LAS ORGANIZACIONES. ESTUDIO DE CASO EN UN AREA
DE UNA ORGANIZACION FINANCIERA EN BOGOTA” para optar el Grado
Académico de Maestro en Gestion de Organizaciones por la Universidad Militar
de Nueva Granada, tuvo como objetivo principal determinar el impacto generado
por la implantacion del teletrabajo en los resultados de la gestionen el caso del PIC
(Proceso Integral de crédito) de una empresa del sector financiero. Para lograr el
objetivo antes mencionado, el autor utiliz6 la metodologia con enfoque cuantitativa
y cualitativa. Utilizando la metodologia antes mencionada, los resultados arrojaron
que los teletrabajadores resaltan como una de las caracteristicas destacadas de esta
modalidad el poder compartir mas tiempo con su familia, el mejoramiento de su
calidad de vida, el ahorro en tiempo y dinero en desplazamientos y el auxilio
mensual a que tienen derecho por pertenecer a teletrabajo, lo cual se diferencia de
los trabajadores convencionales que gastan aproximadamente 3 horas diarias en
desplazamiento a sus lugares de trabajo.Tomando en cuenta los resultados antes
mencionados el autor llegd a la conclusion de que el impacto generado por la
implementacién del teletrabajo en la gestion, es positivo, ya que cumple con las
expectativas de la organizacion, optimizando los recursos, genera mayor
productividad, eficiencia y menor ausentismo, con una adecuada gestion
administrativa.

- Antecedente 2.- Chavarro (2018) en su trabajo de investigacion intitulado
“TELETRABAJO: UNA OPCION PARA LA MEJORA DE LOS BENEFICIOS
DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LOS EMPLEADOS” para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
Santo Tomas, tuvo como objetivo principal analizar el teletrabajo como opcién
laboral en las organizaciones Colombianas. Para lograr el objetivo antes descrito,
el autor utiliz6 la metodologia de tipo inductiva que facilite la obtencion de
conclusiones por medio del analisis, registro y clasificacion de los hechos que se
recopilen como producto de la consulta de bases de datos, catalogos de bibliotecas,
libros, portales estatales y casos de estudio, que han llevado a cabo la investigacion
del teletrabajo, como una alternativa para mejorar la calidad de vida de los
empleados y de las organizaciones. Utilizando la metodologia antes descrita, los

resultados arrojaron que la implementacion del teletrabajo como modalidad laboral
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conlleva a que la organizacion obtenga aumento de la productividad, reduccion de
costos, disminucion de ausentismo, lo que se traduce en beneficios econémicos
para la misma, especialmente para aquellas empresas de servicios, debido al mayor
uso que hacen de las tecnologias de la informacion. Asimismo el autor llegé a la
conclusion de que puede definir que el “teletrabajo es la posibilidad que le brinda
la organizacién a sus empleados de realizar las funciones de su cargo, desde otro
lugar, a distancia sin necesidad de ir a las instalaciones de esta, utilizando las
tecnologias de la informacion como su principal herramienta de trabajo™.

— Antecedente 3.- Peralta (2021) en su trabajo de investigacion intitulado “Cargos
que se Adaptaron de Mejor Manera a la Modalidad de Teletrabajo Durante la
Emergencia Sanitaria de 2020 por COVID-19 en la Direccion Regional 6 del
Ministerio del Trabajo”, para optar el Grado Académico de Magister en Gestion
del Talento Humano por la Universidad de Azuay, tuvo como objetivo principal
determinar los cargos que se adaptaron de mejor manera al teletrabajo, segln las
medidas tomadas durante la crisis del Coronavirus en 2020. Para lograr el objetivo
antes descrito, el autor utilizé la metodologia de enfoque cuantitativo y de tipo
prospectivo. Utilizando la metodologia antes mencionada, los resultados arrojaron
que las variables que afectaron de forma significativa en el desarrollo de las
actividades laborales mientras se efectud teletrabajo fueron principalmente, el
manejo de sistemas informaticos, el nivel de adaptabilidad, el grado de
satisfaccion, la priorizacion y capacidad de realizar las tareas, dada la nueva
modalidad virtual, convirtiéndose en un determinante al momento de medir la
productividad, eficacia y eficiencia en el desenvolvimiento de un cargo, asi como
con el cumplimiento de metas. Asimismo el autor llegé a la conclusién de que el
impacto laboral que tuvo la aplicacion del teletrabajo, considerando el desempefio
tanto individual como colectivo, afirma que los servidores de la Direccion
Regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca se han adaptado a esta nueva
modalidad de trabajo, a méas de contar con la motivacion necesaria por el trabajo
e inclusive mayor capacidad de realizar diferentes actividades, como

planificacién, organizacién, y control con el cargo que desempefia.

2.1.2. Antecedentes nacionales
- Antecedente 1.- Chavez (2020) en su trabajo de investigacion intitulado
“EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN LOS
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TRABAJADORES DE LA GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO
SOCIAL. GOBIERNO REGIONAL DE LORETO. IQUITOS 2020 para optar el
Titulo Profesional de Ingeniera de Computacion y Sistemas por la Universidad
Privada de la Selva Peruana, tuvo como objetivo principal estudiar los efectos que
ocasiona el teletrabajo en los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo
Social del Gobierno Regional de Loreto. Para lograr el objetivo antes descrito, el
autor utilizé la metodologia de tipo descriptivo. Utilizando la metodologia antes
mencionada, los resultados arrojaron que respecto al apoyo técnico el equipo
informatico es el adecuado (73%) siendo el principal reto la calidad de la conexién
a Internet (solo el 50% tiene conectividad adecuada). Respecto a la carga laboral
se manifiesta tener la sensacién de haber aumentado, pero los tiempos trabajados
en casa son suficientes para la mayoria (81%). Sobre la productividad el 77% de
los trabajadores encuestados indica que su productividad aument6. Del ambiente
familiar se indica que el 77% manifiesta que ha mejorado la relacion con sus jefes
y compafieros u un 73% indica que esta modalidad les ha permitido mejorar sus
habilidades laborales. Asimismo el autor llegé a la conclusion de que los
trabajadores indican respecto a la vida familiar que el trabajar en casa les ahorra
tiempo de traslado, el cual comparten con la familia, sefialando que el teletrabajo
no interfiere con la iteracion familiar.

- Antecedente 2.- Aguilar, Jumpa, & Martinez (2021) en su trabajo de investigacion
intitulado “EL TELETRABAJO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL” para optar el grado académico de Magister en Administracion por la
Universidad Esan, tuvo como objetivo principal determinar si existe diferencia en
el desempefio laboral entre el grupo de trabajadores peruanos obligados y no
obligados a teletrabajar. Para lograr el objetivo antes mencionado, las autoras
utilizaron la metodologia de tipo aplicada y de disefio no experimental. Utilizando
la metodologia antes descrita, los resultados arrojaron que durante el mes de
noviembre del 2020 en el Per( durante la emergencia sanitaria, el 56% fueron
contestadas por mujeres y el 44% por hombres, un 67.2% de las personas
encuestadass se encuentran entre las edades de 25 y 39 afios, los cuales representan
a la generacion “millenial”, seguido por la generacion X que conforman un 23.6%,
personas entre las edades de 40 y 59 afios. Asimismo las autoras llegaron a la

conclusion de que el teletrabajo obligado se relaciona negativamente al desempefio
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laboral y se define la edad y ubicacidn de trabajo como variables moderadoras para
estudios de satisfaccion laboral en Peru.

- Antecedente 3.- Ledn (2021) en su trabajo de investigacion intitulado
“TELETRABAJO Y EL PROCESO DE ADAPTACION EN LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION
DOCUMENTARIA Y ARCHIVO (UADA) EN EL INSTITUTO GEOLOGICO
MINERO Y METALURGICO (INGEMMET) — 2020 para optar El Titulo
Profesional De Licenciado En Administracion por la Universidad de San Martin
de Porres, tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre el
teletrabajo y el proceso de adaptacion en los trabajadores de la Unidad de
Administracion Documentaria y Archivo (UADA) en el Instituto Geologico
Minero y Metalurgico (INGEMMET). Para lograr el objetivo antes mencionado,
el autor utilizé la metodologia de tipo correlacional descriptivo con enfoque
cuantitativo. Utilizando la metodologia antes descrita, los resultados arrojaron que
en primer lugar existe correlacion directa (0,000) con un nivel de intensidad
elevado de (0,717) entre las variables teletrabajo y proceso de adaptacion, de igual
forma se observd que hay una correlacion significativa entre las dimensiones con
las dos variables. Asimismo el autor lleg6 a la conclusion de que ante la existencia
de condiciones favorables en la implementacion y desarrollo del teletrabajo, habra
un mayor nivel de adaptacion en los trabajadores.

2.1.3. Antecedentes locales:

- Aun no se realizaron proyectos de investigacion a nivel local en relacion al

teletrabajo.

2.2. Base legal

- Decreto Ley N° 23039 del 14 de mayo de 1980, con autorizacion de
funcionamiento mediante Resolucién S.B.S. N° 218-88 del 22 de marzo de
1988.

- D.S N° 157-90 EF. Normas que Regula el Funcionamiento de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito Que mediante decreto ley N° 23039 se
autorizo la creacion de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC),
en los Consejos Provinciales del pais, con exclusién del area de Lima
Metropolitana y el Callo; Que por decreto supremo Nos. 191-86-EF y 225-
87-EF del 4 de junio de 1986 y 25 de Noviembre de 1987, respectivamente,
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se dictaron normas tendientes a impulsar el desarrollo del sistema
conformado por las referidas Cajas, con la finalidad de contribuir a un
efectivo proceso de descentralizacion financiera y democratizacion del
crédito: Que las mencionadas Entidades financieras vienen presentando un
desempefio operativo muy satisfactorio, otorgando facilidades crediticias a
sectores que no tienen acceso al sistema bancario formal, eliminandose asi
mismo, la practica de la usura; Que es conveniente adecuar algunas
disposiciones vigentes a los requerimientos actuales; a fin de permitir un
mejor desarrollo de las operaciones y administracion de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito; Que, para tal efecto, es necesaria la
creacion de un fondo especial que facilite la canalizacion de recursos
nacionales externos para el desarrollo del Sistema de las Cajas Municipales
de Ahorro y Creédito, consolidandose, ademas, en un solo texto las normas
que rigen a dicho Sistema. Funcionamiento de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito Ambito Normativo y Jurisdiccion.

- El presente Decreto norma el funcionamiento en el Pais, con exclusion del
area metropolitana de lima y callo, de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC) como empresas con personeria juridica propia de derecho
publico que tienen autonomia econdémica, financiera y administrativa, con
las limitaciones que establece la presente norma.

- El &mbito jurisdiccional de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito esta
delimitado por las demarcaciones politicas del Concejo Provincial donde
opere cada una de las cajas. Cada concejo Provincial solo podra contar con
una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, pudiendo celebrarse convenios
entre dos Concejos Provinciales cercanos, para que la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito constituida en una de las Provincias intervinientes pueda
establecer agencias en las que no tiene constituida una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito. La constitucion de una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito se efectua de conformidad con las normas procedimiento que para el
efecto dicte la Superintendencia de Banca y Seguros.

- El Congreso de La Republica promulgd la Ley N° 3006 que regula el
teletrabajo, que consta de tres (3) Titulos, tres (3) Capitulos, diecisiete (17)

articulos, seis (6) Disposiciones Complementarias Finales y una (1)
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Disposicion Complementaria Modificatoria, que forman parte integrante del
presente decreto supremo.

- Gobierno Peruano por intermedio del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, publicé el Decreto Supremo N° 010-2020-TR, Decreto Supremo
(D.S.) que desarrolla disposiciones para el Sector Privado, sobre el trabajo
remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020-TR, Decreto de
Urgencia que establece medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagacion del COVID — 19 y en su atencion al articulo 8° de Seguridad y
Salud en el Trabajo Remoto, y también en mencion a la Resolucion
Ministerial N° 072-2020-TR, que aprueban documento denominado “Guia
para la aplicacion del trabajo remoto™.

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Definicién del Teletrabajo:
(Nilles, 1988), define al teletrabajo como: “Es una forma diferente de
trabajar desde casa usando las comunicaciones remotas, basadas en
tecnologias para evitar el desplazamiento, donde se establece metas con los

teletrabajadores para la implementacion exitosa y sostenible”

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha definido el término
teletrabajo como el “trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio)
efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una
computadora” (OIT 2008 citado en MINTRA 2015).

En complemento, y segin el Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo, el
teletrabajo es “un tipo de prestacion, que utiliza las tecnologias de la
informacion y la comunicacion on line con el empleador y/o con el cliente,
y se realiza desde lugares remotos o alejados de la empresa u organizacion,
con la que se tiene vinculos contractuales” (CCO 2011 citado en el MINTRA
2015)

La bibliografia sefiala que en territorio norteamericano a la herramienta se le
denomina también como “Telecommuting”, término cuya interpretacion
refiere a que el empleado realiza su trabajo de manera regular entre la casay
la oficina, con distintos entornos (Teledislab, 2011). En ese sentido, Europa
posee también una denominacion estandar de la herramienta ya que en nueve

paises - Bélgica, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Italia, Noruega,
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Espafia y el Reino Unido (UK) — ha preponderado la interpretacion utilizada
por la UE en el Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo mencionado
anteriormente, con el objetivo implementarlo a través de una dindmica mas
colectiva e integradora, no dejando de lado los respectivas maneras y
particularidades de cada pais (Eurofund, 2010).
De las definiciones expuestas, se aprecian tres elementos esenciales que
permiten identificar el teletrabajo: la relacion laboral existente y directa entre
empleado y el empleador, la distancia o separacion fisica que existe entre
quien realiza el trabajo y la sede de la empresa, y el uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones que agilizan la comunicacion entre
equipos. Estos elementos son los que se encuentran en aquellas empresas
gue han implementado la herramienta, habiendo adoptado un modelo
organizacional que replantea las mecanicas de trabajo y monitoreo
tradicionales al adaptarlas a esta.

2.3.1.1.Tipos de teletrabajo
Usualmente, el teletrabajo es un término que ha sido vinculado al trabajo
desde casa. Sin embargo, esta herramienta no encierra solamente a la
prestacion de servicios del trabajador desde el hogar, sino que incluye una
diversidad de clasificaciones e interpretaciones que son implementadas por
diferentes empresas dependiendo de la naturaleza de los procesos que las
caracterizan. Asimismo, la decision de optar por un tipo o modalidad de
teletrabajo va a depender de los deberes o requerimientos de los empleadores
y teletrabajadores en ese momento, asi como de otras variables tales como
el tamafio de la empresa, la cantidad de trabajadores, entre otros factores
(Saco, 2007).
La literatura nos muestra diversas formas de clasificacion de la herramienta
(por lugar de trabajo, por tipo de conexion utilizada, entre otras), pero para
efectos de la construccion del marco teérico, se considerara el criterio
relacionado a la naturaleza bajo la que se practica el teletrabajo, es decir, la
clasificacion que se encuentra alineada al “trabajo ordinario” (Vargas, 2010).
Se plantea analizar de esta forma la herramienta ya que resulta un tipo de
clasificacion practica, y alineada a la realidad de los bancos estudiados.

Teletrabajo Pendularista o Mixto:
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Esta modalidad de teletrabajo, también denominado como Teletrabajo
Mixto, consiste en el trabajo remoto alterno, es decir, tener que asistir a la
empresa algunas veces durante la semana, siempre y cuando sea coordinado
en primera instancia junto con esta, y ante el requerimiento de la presencia
de fisica segun las necesidades del negocio (Vargas, 2010). El teletrabajador
puede acudir a la empresa mediante una horario fijo o flexible dependiendo
del acuerdo entre el empleador y el resto del equipo (Puntriano, 2015).
Teletrabajo absolutamente externo:

El teletrabajo externo consiste en hacer uso de la herramienta de manera
permanente fuera de las instalaciones de la empresa: “El teletrabajador lleva
a cabo toda su prestacion delante de un video terminal externo, sin tener que
acudir a las instalaciones de su empleador” (Vargas, 2010, p.34). Segun el
referido autor, lo dicho anteriormente se ejemplifica cuando un
teletrabajador se encuentra fuera del pais y, aun asi, realiza, dentro de una
dinamica cotidiana, las actividades laborales regulares que le corresponden.
Esto también puede verse dentro de la préctica de diversas empresas que
tienen un staff de teleoperadores trabajando en telecentros a las instalaciones
matrices de la compafiia.

De acuerdo a lo expuesto y clasificado, se toma como referencia para el
analisis la primera modalidad dentro la tipologia segun la naturaleza del
trabajo (Trabajo tipico o Trivial), es decir, el Teletrabajo Pendularista o
Mixto. Concentrarse en dicho aspecto permite realizar un analisis posterior
sobre las funciones y el perfil del teletrabajador. Asi mismo, se da por
supuesto que dicha modalidad seria la mas eficiente y comUn para el personal
administrativo, ya que requieren por lo menos estar una vez a la semana
dentro de las oficinas para dar reporte sobre diversos pendientes y estar
presente en reuniones de equipo. La modalidad a tiempo completo
usualmente esta estructurada para posiciones que no necesitan de interaccién
presencial con otros stakeholders, sino que, por la naturaleza de su perfil,
ejecutan sus funciones desde un ordenador o teléfono. Esto permite gestionar
y monitorear estas actividades operativas de manera diferente, ya que, al
cumplir con tareas que en esencia se realizan desde el ordenador, la presencia
fisica en las instalaciones de la empresa no se hace obligatoria. Diferente es

el caso con las personas que tienen un perfil administrativo o de
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analistas/supervisores/coordinadores, ya que estos intervienen y generan
sinergia de manera presencial frente a otros miembros de sus equipos, por lo
que el abstraerlos totalmente del ambiente de trabajo desnaturalizaria las
funciones de estas personas.

2.3.1.2.Factores del Teletrabajo:
Factores que ayudan a conseguir el éxito del teletrabajo:
Agudo Moreno (2014) dimensiona al teletrabajo de la siguiente forma:
Cultura de la organizacién: Los directivos tienen que inculcar conciencia
referente al medio ambiente y transparencia, asi como el desarrollo e
innovacion a todos sus empleados.
Entorno colaborativo: Promover valores y objetivos de la organizacion por
medio de directivos y empleados.
Buenas practicas: Implantacién de metodologias en las acciones de la
empresay flujos de trabajo, permitiendo a los teletrabajadores poder ordenar
y distribuir su tiempo; asi como coordinar sus ocupaciones o tareas y
mantener el control de sus plazos.
Empleado calificado: Capacidades adquiridas, ademas es fundamental
realizar constantes capacitaciones en TIC”.
Nuevos valores: Clima organizacional y liderazgo, ayuda hacia los clientes;

asi como oir, hacer preguntas y ser cordiales.

2.3.2. El Teletrabajo: Una Estrategia de Motivacion
A partir del punto de vista del experto en teletrabajo, Jack Nilles,
diversos de los incentivos individuales del teletrabajo tienen la
posibilidad de reflejar en el modelo planteado por Maslow (Teoria
de la Jerarquia de Necesidades). Frecuentemente nos encontramos
con que los teletrabajadores se sienten méas al mando de sus vidas,
son mas creativos, menos estresados y mas sanos que los compafieros
que trabajan desde la oficina. Sorprendentemente, encontramos que
los trabajadores a distancia parecen estar mas en contacto con las
actividades de los compafieros en la oficina que los que estan
laborando de manera presencial. No sé si yo llamaria al teletrabajo

en si misma una teoria de la motivacion, pero si un medio para
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conseguir los niveles méas elevados de la piramide de Maslow. En
relacion a las necesidades basicas de un trabajador, y cémo el
teletrabajo podria ayudar a satisfacerlas, Nilles explica que las tres
motivaciones que constantemente hacen referencia a los
teletrabajadores son: Evitar el estrés de los desplazamientos
cotidianos hacia y desde el trabajo, la reduccidn de las interrupciones
en la ejecucion del trabajo y el aumento del tiempo discrecional
disponible. Ademas, sugiere que todos estos elementos mejoran y
contribuyen de manera directa en la productividad del trabajador y
logran un mayor indice de retencion de los colaboradores antes de
que estos se retiren a otras empresas 0 instituciones. Y segun se ha
venido detallando, el teletrabajo influye directamente con la
productividad de un trabajador. La sostenibilidad de la practica del
teletrabajo se dara si se crean niveles superiores de desempefio en la
ejecucion de las funciones asignadas a los teletrabajadores que se
traducen en resultados los cuales contribuyen con una optimizacion
en la calidad y cantidad de los servicios brindados. Ademas, si se
refleja en acciones tangibles de valor para la organizacion y los
clientes externos como disminucién de los tiempos de espera,
reduccidén de costos y menor impacto en el medio ambiente. Ademas,
explica que hay suficientes referencias para deducir lo que el cliente
espera de las organizaciones, tales como: rapidez, simplicidad,
autoservicio, trato personalizado, sin necesidad de pasar por
escritorios obteniendo diversas aprobaciones. Con la tecnologia
disponible actualmente, todas esas necesidades pueden ser
satisfechas. Hay herramientas para hacer los flujos de trabajo méas
eficientes, las paginas web brindan opciones de autoservicio cada vez
mas personalizadas, la aplicacion de la firma digital evita moverse o
desplazarse y promueve el ahorro papel, la utilizacion de las video-
comunicaciones permite atender rapidamente a los clientes que se
encuentren en lugares distantes, el teletrabajo movil permite ir donde
el cliente y atender alli sus necesidades y requerimientos, tambien el
teletrabajo fijo, asi sea en un telecentro o en sus casas, reduce los

tiempos de respuesta. A partir de esta vision se puede decir que, Si
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una persona que estd haciendo teletrabajo consigue reducir los
tiempos de respuesta, o incrementar la cantidad y calidad de sus
productos finales, aumenta de manera significativa su productividad
Y, en consecuencia, la de su empresa o institucion. Nilles (1988)
afirma que son mdltiples las empresas e instituciones que, una vez
implementado el teletrabajo, han logrado demostrar un crecimiento
considerable en la productividad de sus trabajadores, tales como el
estado de California, de Arizona y la Ciudad de Los Angeles y las
empresas IBM, AT &T y la mayoria de las mejores empresas de
Fortune 500, su productividad ha crecido de un 5% a un 30%,
dependiendo de la naturaleza del trabajo. (Oviedo & Vasquez, 2014)

2.3.2.1.  El teletrabajo y sus caracteristicas:
Por décadas, el trabajo se dio como la ejecucion de una actividad
u oficio a cambio de un sueldo o salario, y que se hace desde un
lugar especifico o predeterminado. En su mayoria ese lugar de
trabajo es la oficina, o sedes de la compafiia o institucion para la
que se labora. No obstante, desde hace ya méas de cuarenta afos,
un cientifico de la administracion Nacional de la aeronautica y del
espacio de estados Unidos (Nasa) se dio a la tarea de averiguar el
cémo de las tecnologias que habia en esa época, podian servir para
algo mas. Nilles (1974) indic6 que cuando comenzé a analizar el
tema (él lo valoro desde su propia experiencia), la mayor eficiencia
de tiempo y costos sobre el transporte que realizaba desde su hogar
hasta su centro de trabajo. En ese momento Nilles concluyé que el
teletrabajo no solo tenia futuro, sino que era una opcién realmente
valida como una modalidad laboral. Durante afios, Nilles liderd
una investigacion cuyo objetivo fue demostrar que, al utilizar las
tecnologias de informacion y comunicacién, los seres humanos
podian laborar desde sus casas, sin necesidad de ir hasta sus
oficinas, con lo cual se reducian considerablemente los problemas
de transporte y de polucion. Ademas, concluy6 que el teletrabajo
mejoro la calidad de vida de los trabajadores y la calidad laboral

en las empresas habia aumentado. Esta “nueva” modalidad laboral
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les permite a las instituciones y empresas de la actualidad ofrecerle
a su recurso humano una opcion para disminuir sus horas de
traslado a cambio de entregas puntuales de sus proyectos, le facilita
trabajar en horarios mas flexibles, pues no se utiliza control de
horas, mas que la entrega de resultados y lo mas importante, le
permite al trabajador realizar sus actividades desde cualquier lugar.
Existen cuatro caracteristicas fundamentales de la modalidad de

teletrabajo:

1. Esrealizada a distancia, por lo tanto, no requiere de la presencia

fisica del funcionario en la oficina.
2. Utiliza las diversas tecnologias de informacion y comunicacion.
3. Existe una gran flexibilidad en el horario laboral del funcionario.

4. La rendicion de cuentas es mediante la evaluacion por

resultados.
2.3.2.1.1. Es realizado a distancia:

El término “teletrabajo” procede etimologica-mente de la palabra

griega tele que significa “lejos” y de trabajo, palabra latina que
significa realizar una actividad fisica o intelectual. Por lo tanto,
teletrabajo significa realizar un trabajo desde lejos. (Oviedo &
Vasquez, 2014)

Ambiente Laboral: Chiavenato I. (2009) define al ambiente
laboral en términos de clima organizacional como “los seres
humanos se adaptan todo el tiempo a una gran variedad de
situaciones con el objeto de satisfacer las necesidades y mantener
su equilibrio emocional. Eso se define como un estado de
adaptacion no solo se refiere a la satisfaccion de necesidades
fisioldgicas y de seguridad, sino también a las de pertenencia a un
grupo social de estima y autorrealizacion”.

Comodidad: RAE (2016) define a la comodidad como “Cosa

(normalmente material) que hace la vida mas facil, hace sentirse
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cémodo o facilita la estancia en un lugar o la realizacion de ciertas
tareas”.
Distracciones: Quilantan (2013) define a las distracciones como
“un término usado para describir una desviacion de la atencion
por parte de un sujeto cuando éste debe atender a algo especifico.
La distraccion puede ser un fendmeno absolutamente mecénico, y
puede ser causado por una inhabilidad de prestar atencion, una
falta de interés en el objeto de la atencién, un mayor interés o
atraccion hacia algo diferente al objeto de la atencién o bien por
trastornos de la atencion”.

2.3.2.1.2. Utiliza las TIC:
Un requisito del teletrabajo es que se usen las tecnologias de
informacidn y comunicacién (TIC), de otra manera no podria hacer
teletrabajo. Comparar las tecnologias que existian en los afios 70
con las que se cuentan en la actualidad, resultaria absurdo y
desproporcional. En la actualidad, la tecnologia lo es todo. Hay
teléfonos inteligentes capaces de realizar videoconferencias o se
interacttia en tiempo real con los contactos sin importar que estén
en paises diferentes; computadoras portétiles y ultradelgadas que
permiten disefiar sistemas informaticos de grandes dimensiones o
planos arquitectonicos, y hasta vehiculos con sistemas de
ubicacion e internet inaldmbrico. Si Jack Nilles le vio futuro al
teletrabajo hace cuarenta afios, seria imposible creer que las
empresas e instituciones de hoy no logren implementar el
teletrabajo de forma eficiente y exitosa, con las tecnologias que
existen y que estan en constante innovacion. (Oviedo & Vasquez,
2014)
Conocimiento: RAE (2016) defines al conocimiento como “La
informacién y habilidades que los seres humanos adquieren a
través de sus capacidades mentales”.
Comunicacion: RAE (2016) define al indicador comunicacion
como “‘el intercambio de informacidon que se produce entre dos o

mas individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla.
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En este proceso intervienen un emisor y un receptor, ademas del
mensaje que se pone de manifiesto.”

Equipos Informaticos: RAE (2016) define a dicho indicador
como “son todos los dispositivos que se conectan al ordenador y
conforman un espacio de trabajo”.

Internet: RAE (2016) a la internet como “Una red de
computadoras interconectadas a nivel mundial en forma de tela de
arafia. Consiste de servidores (0 "nodos") que proveen
informacién a aproximadamente 100 millones de personas que
estan conectadas entre ellas a través de las redes de telefonia y
cable”.

Herramientas de Comunicacién: RAE (2016) define a dicho
indicador como “Son aquellas Herramientas que utilizan las
tecnologias de la informacion y comunicacion como medio para
desarrollar capacidades de didlogo, de discusion y debate, de
interaccion y comunicacion y, en definitiva, de informacion.”
Herramientas de Videoconferencia: RAE (2016) la define
como “eS un sistema interactivo que permite a varios usuarios
mantener una conversacion virtual por medio de la transmisién en
tiempo real de video, sonido y texto a través de Internet.”

2.3.2.1.3. Evaluacion por resultados:

El teletrabajo aplicado en una organizacién, pide una planificacion
bajo la modalidad de trabajo por resultados, por metas o por
servicios concretos. El sistema usado afios atras, en donde el
trabajador realizaba exclusivamente sus funciones en el marco de
un horario y lugar de trabajo establecido, ya est4 obsoleto. Una
empresa que desee implementar el teletrabajo, debe realizar un
procedimiento claro de seleccidn, puesto que no todos los puestos
ni todas las personas pueden hacer teletrabajo. En la situacién que
nos ocupa, solo alguna de las actividades son teles trabajables. La
rendicion de cuentas deberia desarrollarse con un instrumento que
permita medir productos o metas, que defina fechas de entrega y
exista un control eficiente de seguimiento de estos. (Oviedo &
Vasquez, 2014)
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Planificacion: RAE (2016) la define como “La estructuracion de
una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir
determinados objetivos”.

Organizacion: RAE (2016) la define como “Una asociacion de
personas que se relacionan entre si y utilizan recursos de diversa
indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas”.
Monitoreo: RAE (2016) la define como “El proceso sistematico
de recolectar, analizar y utilizar informacién para hacer
seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion
de sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion”.
Evaluacion: RAE (2016) la define como “una actividad o proceso
sistematico de identificacion, recogida o tratamiento de datos
sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos
primero y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones”.
Desempefio: RAE (2016) define al desempefio como “ El acto y
la consecuencia de desempefiar: cumplir una obligacion, realizar

una actividad, dedicarse a una tarea.”

2.3.2.14. Flexibilidad Horaria:

Los horarios, en el teletrabajo, van a servir para que a lo interno
del departamento y de la logica de la organizacion, logren las
coincidencias que se requieran para reuniones, trabajos en equipo
o0 cualquier otra necesidad de relacidn sincrénica que es necesario
entre varios compafieros de la empresa o institucion. Un
teletrabajador podra modificar el horario que tenia, ya que podria
empezar antes o después de la hora de inicio de aquellos que lo
trabajen de forma presencial. Por obvias razones, el teletrabajador
se economiza el tiempo de ida a la oficina. Es asi como una persona
que dura aproximadamente una hora y media viajando de su
vivienda a la oficina; podria iniciar sus funciones desde su casa,
una hora antes. Referente a esta caracteristica de horarios flexibles,
los jefes o superiores requieren tener un cambio de mentalidad
puesto que, tienen que llevar un liderazgo basado en la confianza.
(Oviedo & Vasquez, 2014)
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Participantes: RAE (2016) la define como “aquel individuo u
organizacion que participa en alguna actividad, accion, tarea, entre
otras alternativas”.

Tiempo: RAE (2016) la define como “Periodo determinado
durante el que se realiza una accion o se desarrolla un
acontecimiento”.

Satisfaccion: RAE (2016) la define como “El sentimiento de
bienestar o placer gue se tiene cuando se ha colmado un deseo o
cubierto una necesidad”.

Asistencia: RAE (2016) define como “Conjunto de personas que
asisten a un lugar o a un acto”.

Coordinacion: RAE (2016) la define como “El proceso de tratar
de concertar y ajustar procesos, métodos y tareas en un ambiente

dindmico, empresarial”.

2.4. Marco conceptual

2.4.1. Adaptacion: Segun Lopera (2016) es un proceso de resolucion de
tensiones que no pueden resolverse Unicamente desde el psiquismo del
individuo separado, sino que es mas bien una Inter modificacion
constante del sujeto y de su medio asociado; alli hay entonces
posibilidad de instituir normas internas o externas, teniendo en cuenta
la resonancia del sistema (individuo y medio) y, por tanto, de ajustarse
aestas, pero no quedarse rigido en ellas, sino modificarlas cuando sea
conveniente para asi favorecer el despliegue armonico del ser.

2.4.2. Clima Laboral: Segun Patterson, y otros (2005) el clima laboral se
entiende como una variable que actla entre el contexto organizativo, en su
mas amplio sentido, y la conducta que presentan los miembros de la
comunidad laboral, intentando racionalizar qué sensaciones experimentan
los individuos en el desarrollo de sus actividades en el entorno del trabajo.

2.4.3. COVID 19: El COVID 19 es una enfermedad infecciosa, causada por el
coronavirus, descubierto recientemente, el virus causa enfermedades tanto

en animales como humanos, en las personas provoca infecciones
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respiratorias comunes o graves, se puede presentar como un resfriado, o
desencadenar un sindrome respiratorio severo (MINSA, 2020).

2.4.4. Distanciamiento social: Segun (Australian Goverment Department of
Health, 2020) “El distanciamiento social incluye formas de detener o
retardar la propagacion de enfermedades infecciosas. Significa menos
contacto entre usted y otras personas”

2.45. Trabajo: Segun Martin, Marrau, & Luquez (2002) el trabajo es una
construccién social, producto de las articulaciones que en colectivo se le
han atribuido, con un significado que pasa de generacién en generacion
perpetuandose mediante los procesos de socializacién, junto con los
patrones de comportamiento desplegados en torno aél como elemento en
la vida del hombre en general, asi como en el rol que ejerce en la vida
de cada persona, haciéndose presente dentro del devenir humano en
diferentes perspectivas de acuerdo a etapas en el ciclo vital de la persona.

2.4.6. Teletrabajador: Es el individuo que realiza sus funciones laborales
haciendo uso de la tecnologia, pudiendo realizar el trabajo sin una
localizacion definida y debiendo cumplir una serie de requisitos para ser

considerado teletrabajador.

2.5. Marco Institucional

2.5.1. Resefia Historica
La Caja Municipal Cusco, inici6 sus operaciones el 28 de marzo
de 1988 en su local institucional de la Calle Afligidos N° 118,
contando con la Asesoria Técnica del Convenio Peri Alemania
GTZ. Al inicio, sus operaciones se concentraron en la atencién de
los créditos prendarios, en el afio 1,989 la Superintendencia de
Banca y Seguros autorizo a la Caja Municipal Cusco la captacion
de ahorros del publico en sus modalidades de Ahorro Corriente y
Plazo Fijo, ese mismo afio se empezO a operar en moneda
extranjera en la modalidad de compra- venta y posteriormente el

afio 1,993 captd ahorros en moneda extranjera.

En 1990, la Caja Municipal Cusco obtiene autorizacion para

operar y otorgar créditos no prendarios, cumpliendo de esta forma
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con los objetivos institucionales: fomentar la Pequefia vy
Microempresa, constituyéndose desde entonces en lider en la
atencion créditos PYMES

En 1994, como resultado de una eficiente gestion la Caja
Municipal Cusco adquiere el local ubicado en Portal Espinar N°
146, donde instala su Oficina Principal, dejando el anterior local

para el funcionamiento de la Agencia Afligidos.

2.5.2. Mision
“Innovamos las microfinanzas para impulsar la creatividad y el

crecimiento de los peruanos”.

2.5.3. Vision
“Ser la caja municipal mas innovadora y rentable, satisfaciendo las

necesidades de los peruanos con calidad y vocacion de servicio”

2.5.4. Principios
La Caja Municipal Cusco, realiza sus operaciones bajo el ambito
del D.S. N° 157-90-EF, norma con rango de Ley de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
S.B.S., por las resoluciones y directivas de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP., y el Banco Central de Reserva del Peru,
su Estatuto Social, Ley General de Sociedades y aplicando los

principios de gestion:

— Autonomia administrativa, econdémica y financiera.

— Tecnologia crediticia orientada a la micro y pequefa
empresa.

— Plena cobertura de costos.

— Orientacion regional.

— Combatir la usura.

— Estrategia de desarrollo definida.

— ldentificacion del personal con la cultura organizacional.

— Fidelizacién del cliente a través de la calidad en el servicio.
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2.5.5. Organigrama:
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2.5.6. Organigrama del area de Gestion Humana:
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2.6. Variable

2.6.1. Variable

Variable: Teletrabajo

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

2.6.2. Conceptualizacion de la variable

Definicion Definicion ) ) )
) Dimensiones Indicadores
onceptual operacional
TELETRABAJO: | Segin (Oviedo & | Es realizado a distancia: El término “teletrabajo” procede etimologica-mente | Ambiente
Nilles (1988), define Vasquez, 2014) ensu | de la palabra griega tele que significa “lejos” y de trabajo, palabra latina que | Laboral
. articulo, nos | significa realizar una actividad fisica o intelectual. Por lo tanto, teletrabajo ]
al teletrabajo como: Comodidad
. presentan las | significa realizar un trabajo desde lejos. El trabajador decide el lugar en el que va
Es una forma ) )
i .| siguientes a realizar sus actividades, en una gran mayoria opta por el domicilio; no obstante, | Distracciones
diferente de trabajar
caracteristicas  del | también puede escoger alguna sede de la empresa o institucion que esté mas cerca

desde casa usando
las comunicaciones
remotas, basadas en
tecnologias para
evitar el
desplazamiento,

donde se establece
metas  con los
teletrabajadores para
la implementacion

exitosa y sostenible”

teletrabajo, las cuales
permiten, a la vez,
vislumbrar un mejor
contexto de como
esta modalidad
promueve cambios a
la organizacién de

una empresa.

e FEsrealizadoa

distancia

de su residencia. Otras veces, decide teletrabajar desde otro lugar que le resulte
mas comodo y Optimo para la ejecucidn de sus tareas, primando razones de
tranquilidad, comodidad y pocas distracciones a su alrededor. (Oviedo &
Vésquez, 2014)

Utiliza las TIC: Un requisito del teletrabajo es que se usen las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), de otra manera no podria hacer teletrabajo.
Comparar las tecnologias que existian en los afios 70 con las que se cuentan en
la actualidad, resultaria absurdo y desproporcional. En la actualidad, la
tecnologia lo es todo. Hay teléfonos inteligentes capaces de realizar
videoconferencias o se interacta en tiempo real con los contactos sin importar

que estén en paises diferentes; computadoras portatiles y ultradelgadas que

Conocimiento
Comunicacion
Equipos
informaticos

Internet
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e Utiliza las

TIC

e Evaluacion
por
resultados

e Flexibilidad

horaria

permiten disefiar sistemas informaticos de grandes dimensiones o planos
arquitectonicos, y hasta vehiculos con sistemas de ubicacion e internet
inalambrico. Si Jack Nilles le vio futuro al teletrabajo hace cuarenta afios, seria
imposible creer que las empresas e instituciones de hoy no logren implementar
el teletrabajo de forma eficiente y exitosa, con las tecnologias que existen y que
estan en constante innovacion. (Oviedo & Vasquez, 2014)

herramientas
de
comunicacion
herramientas
de

videoconferen

cia
Evaluacion por resultados: El teletrabajo aplicado en una organizacion, pide Planificacion
una planificacion bajo la modalidad de trabajo por resultados, por metas o por .

Desempeiio

servicios concretos. El sistema usado afios atras, en donde el trabajador
realizaba exclusivamente sus funciones en el marco de un horario y lugar de
trabajo establecido, ya esta obsoleto. Una empresa que desee implementar el
teletrabajo, debe realizar un procedimiento claro de seleccion, puesto que no
todos los puestos ni todas las personas pueden hacer teletrabajo. En la situacion
que nos ocupa, solo alguna de las actividades son teles trabajables. La rendicion
de cuentas deberia desarrollarse con un instrumento que permita medir
productos o metas, que defina fechas de entrega y exista un control eficiente de
seguimiento de estos. (Oviedo & Vasquez, 2014)

Organizacion
Monitoreo

Evaluacion
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Flexibilidad horaria: Los horarios, en el teletrabajo, van a servir para que a lo | Participantes
interno del departamento y de la légica de la organizacion, logren las T
coincidencias que se requieran para reuniones, trabajos en equipo o cualquier otra empo
necesidad de relacion sincronica que es necesario entre varios comparieros de la | Satisfaccion
empresa o institucion. Un teletrabajador podra modificar el horario que tenia, ya Asistencia
que podria empezar antes o después de la hora de inicio de aquellos que lo
trabajen de forma presencial. Por obvias razones, el teletrabajador se economiza | Coordinacion
el tiempo de ida a la oficina. Es asi como una persona que dura aproximadamente
una hora y media viajando de su vivienda a la oficina; podria iniciar sus funciones
desde su casa, una hora antes. Referente a esta caracteristica de horarios flexibles,
los jefes o superiores requieren tener un cambio de mentalidad puesto que, tienen

que llevar un liderazgo basado en la confianza. (Oviedo & Véasquez, 2014)
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2.6.3. Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones INDICADORES

Ambiente Laboral

Es realizado a distancia Comodidad

Distracciones

Conocimiento
Comunicacion

- Equipos informaticos
Utiliza las TIC
Internet

herramientas de comunicacion

herramientas de videoconferencia

Planificacion
Teletrabajo
Desemperio

Evaluacién por resultados Organizacién

Monitoreo

Evaluacion

Participantes
Tiempo
Flexibilidad Horaria Satisfaccion
Asistencia

Coordinacion
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3. CAPITULO Ill: METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, en vista que se
uso la estadistica para la obtencion de los datos e informacion, se muestra que el
enfoque cuantitativo considera la utilizacion de estadistica para la presentacion
de los resultados basado en la medicion numérica y el analisis estadistico.
(Hernandez Sampieri, 2018).

3.2. Nivel o alcance de la investigacion

La presente investigacion es de alcance descriptivo, debido a que tiene como
finalidad conocer y describir la variable. Los estudios descriptivos buscan
especificar las caracteristicas, las propiedades y los perfiles de las personas,
grupos, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un estudio.
Es decir, solo pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren. (Hernandez
Sampieri, 2018).
3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion no experimental, es el estudio que se realiza sin la
manipulacion deliberada de la variable o variables y en los que solo se observa
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Por lo tanto, el presente
trabajo de investigacion es de disefio no experimental, ya que se restringira a
analizar la variable sin inferir el ambiente del objeto de estudio, ni se manipulara
ninguna de las variables para alcanzar los resultados. (Carrasco, 2015)

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacién de estudio de la presente investigacion es finita, en razon que se
tomara como poblacion a los 40 colaboradores a nivel nacional pertenecientes al
area de Gestion Humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
3.4.2. Muestra

El tamafio de la muestra para estudiar sera seleccionado de la muestra aplicada
para el desarrollo del trabajo de investigacion, es censal, considerando a los 40
colaboradores a nivel nacional del area de Gestion Humana de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
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La muestra se considera censal porque se seleccioné el 100% de la poblacion al
considerarla un numero manejable de sujetos. En este sentido (Ramirez, 1997)
establece que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra.

De alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser
simultaneamente universo, poblacion y muestra.

3.5. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

3.5.1. Tecnica
En el presente trabajo de investigacion se empleard la técnica de la encuesta
para la recoleccion y tratamiento de la informacion.

3.5.2. Instrumento
En el presente trabajo de investigacion se utilizara como instrumento
(virtual) el cuestionario, dada la situacion actual se utilizar4d Google form
para obtener informacidn de la variable de estudio, de los colaboradores en
el area de Gestion Humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A.

3.6. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se optara por usar el programa SPSS, la hoja de

datos de Excel y una computadora para la tabulacion.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

4.1.1. Presentacion del instrumento

Para describir el teletrabajo de los colaboradores en el area de gestidn

humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2021, se encuesto a

40 colaboradores, en el que se considera 30 items distribuidos de la siguiente

manera.

Tabla 1

Distribucion de los items del cuestionario

Variable Dimension

Es realizado a
distancia

Utilizalas TIC

Teletrabajo

Evaluacion por
Resultados

Flexibilidad
Horaria

Indicador
Ambiente Laboral
Comodidad
Distracciones
Conocimiento

Comunicacion

Equipos informaticos

Internet

Herramientas de comunicacion

Herramientas de videoconferencia
Planificacion

Desempefio
Organizacién
Monitoreo

Evaluacion
Participantes

Tiempo
Satisfaccion
Asistencia

Coordinacion

Items
1,2
3,45
6,7

9,10
11
12,13

14
15
16,17

18
19

20
21,22
23,24

25
26,27,28

29
30

Fuente: Elaboracion propia
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Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizo la siguiente

escala de baremacion e interpretacion.

Tabla 2
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion
Promedio | ntiigilea}c;ceién
1,00-1,80 Muy malo
1,81-2,60 Malo
2,61-3,40 Regular
3,41-4,20 Bueno
4,21 -5,00 Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Fiabilidad del instrumento aplicado

Para determinar la fiabilidad del cuestionario utilizado en la descripcion
del teletrabajo de los colaboradores en el area de gestion humana de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2021. Se utilizo la técnica estadistica
“Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”, para lo cual se considera lo
siguiente:

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el
instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y consistentes.
e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento
no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.
Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizo el software SPSS,

cuyo resultado fue el siguiente:
Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.895 30

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.895 por lo que se

establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.
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4.2. Resultados de las dimensiones de la variable teletrabajo
Para describir el teletrabajo de los colaboradores en el area de gestion humana de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2021, se describe las
dimensiones: Es realizado a distancia, utiliza las TIC, evaluacion por resultados y

flexibilidad horaria. Los resultados se presentan a continuacion:

421 Esrealizado a distancia

El objetivo es describir como es el Teletrabajo realizado a distancia de los
colaboradores en el area de gestion humana de la Caja Municipal de

Ahorro y Credito Cusco S.A.-2021

A) Resultados de los indicadores de la dimensién es realizado a

distancia:
Tabla 4
Indicadores de la dimensidn es realizado a distancia
ALH;EEZ? Comodidad Distracciones
f % F % F %
Muy malo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Malo 6 15.0% 0 0.0% 0 0.0%
Regular 8 20.0% 12 30.0% 9 22.5%
Bueno 17 42.5% 12 30.0% 29 72.5%

Muy bueno 9 22.5% 16 40.0% 2 5.0%

Total 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Ambiente Laboral Comodidad Distracciones

B Muy malo ® Malo Regular M Bueno M Muy bueno

Figura 1: Indicadores de la dimensidn es realizado a distancia

Interpretacion y analisis:

- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 4, se detalla: El nivel que resalta en el
indicador Ambiente laboral, es el bueno con un 42.5% (17 trabajadores), seguido
del nivel muy bueno con un 22.5 % (9 trabajadores), regular con 20% (8
trabajadores), malo con 15% (6 trabajadores) y ningun trabajador califica el
ambiente laboral como muy malo; esto quiere decir que los colaboradores de la
CMAC CUSCO sienten que el lugar que adaptaron en su hogar es el adecuado
para que puedan cumplir sus funciones. Asimismo, en el indicador Comodidad, el
nivel que resalta es el muy bueno con un 40.0% (16 trabajadores), seguido del
bueno, bueno y regular con un 30% respectivamente (12 trabajadores) y 0.0% en
malo y muy malo; afirmando asi que los colaboradores se sienten muy comodos
haciendo teletrabajo desde sus hogares. También podemos observar que en el
indicador Distracciones, el nivel que resalta es el de bueno con un 72.5% (29
trabajadores), seguido de regular con un 22.5% (9 trabajadores) y por Gltimo muy
bueno con un 5% (2 trabajadores), segun lo indicado por los colaboradores y
teniendo en cuenta los otros indicadores, el ambiente de trabajo adaptado
presentan distracciones pero estas no afectan la eficiencia del cumplimiento de
sus funciones, asi mismo indican que ellos han aprendido a organizar de mejor

manera su trabajo para asi evitar distracciones.
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B) Resultados de la dimension es realizado a distancia

Tabla b

Es realizado a distancia

f %
Muy malo 0 0.0%
Malo 0 0.0%
Regular 8 20.0%
Bueno 23 57.5%
Muy bueno 9 22.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60% 57.5%
40%

22.5%
20.0% °

20%

0.0% 0.0%
0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 2: Es realizado a distancia

Interpretacion y analisis:

- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 5, se detalla: El nivel que resalta en la
dimensién Realizado a distancia, es el bueno con un 57.5% (23 trabajadores),
seguido del nivel muy bueno con un 22.5 % (9 trabajadores) y regular con un 20%

(8 trabajadores), esto debido a que los colaboradores afirman que rapidamente se
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adaptaron a esta nueva modalidad y que estan de acuerdo con seguir haciéndolo
ya que les trae muchos beneficios en cuento a tiempo de calidad con la familia.

C) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension es

realizado a distancia

Tabla 6
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension es realizado
a distancia
Promedio Interpretacion

Ambiente Laboral 3.58 Bueno

Comodidad 4.25 Muy bueno

Distracciones 3.60 Bueno

Es realizado a 381 BUEno

distancia
Fuente: Elaboracion propia

4.25
3.81
3.58 3.6 I
0 I I

Ambiente Laboral Comodidad Distracciones Es realizado a distancia

w

N

[y

Figura 3: Comparacién promedio de los indicadores de la dimension es realizado a
distancia

Interpretacion y analisis:
- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 6, se detalla: El indicador que resalta
en la dimension Realizado a distancia, es la comodidad un promedio de 4.25
indicando que es muy bueno, seguido de las Distracciones con un promedio 3.60
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que es calificado como bueno y luego el Ambiente laboral con un promedio de
3.58 también calificado como bueno; Esto quieres decir que los a colaboradores
les gusta trabajar desde casa, se sienten comodos en el ambiente de trabajo
adaptado en su hogar y que a su vez este presenta pocas distracciones, lo que es

muy importante para que puedan cumplir con sus respectivas funciones.

4.2.2 Utilizalas TIC

El objetivo es describir como es el Teletrabajo utilizando las TIC de los
colaboradores en el area de gestion humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.

A)  Resultados de los indicadores de la dimension utilizando las TIC

Tabla 7

Indicadores de la dimension utilizando las TIC

herramientas herramientas de

Internet de videoconferencia
comunicacion

Equipos

Conocimiento Comunicacion . v
informaticos

f % f % f % f % f % f %
Muymalo 2 50% O 00% O 00% O 00% 0 00% 0  00%
Malo 4 100% 8 200% 0 00% 0 00% 0 00% 3  7.5%
Regular 13 325% 8 200% 5 125% O 00% 1 25% 7  175%
Bueno 16 400% 17 425% 18 450% 5 125% 13 325% 11  27.5%

Muy
bueno

Total 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0%

5 12.5% 7 175% 17 425% 35 875% 26 650% 19 47.5%

Fuente: Elaboracion propia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

. . L Ll
°
Andina Repositorio Digital
del Cusco
100%
87.5%
80%
65.0%
60%
47.5%
45.0%
0, 0y
£0.0% 42.5% (M'.SA
0/
40% 325 325
27.5
0
20% 20.0%0.0 7.5% 17.5
° 2.5% 12.5 12.5
10.0%
7.5%
5.0% 59
] 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%0.0% 0.0% 0.0‘%‘ 0.0"/'
0%
Conocimiento Comunicacion Equipos Informaticos Internet Herramientas de Herramientas de

comunicacién videoconferencia

B Muy malo ® Malo Regular M Bueno M Muy bueno

Figura 4: Indicadores de la dimensién utilizando las TIC

Interpretacion y analisis:

- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 7, se detalla: El nivel que resalta en el
indicador Conocimiento, es el bueno con un 40.0% (16 trabajadores), seguido del
nivel regular con un 32.5 % (13 trabajadores), muy bueno con 12.5% (5
trabajadores), malo con 10% (4 trabajadores) y muy malo con 5% (2 trabajadores),
lo cual quiere decir que en su mayoria los colaboradores del area de Gestion
Humana tienen el conocimiento suficiente sobre la utilizacion de las TIC.

- Asimismo, en el indicador Comunicacién, el nivel que resalta es el bueno con un
42.5% (17 trabajadores), seguido del regular y malo cada uno con un 20% (8
trabajadores), muy bueno con 17.5% (7 trabajadores) y un 0.0% en muy malo, ya
que los colaboradores consideran que la comunicacion que se da en la
organizacion es la adecuada y sienten que sus sugerencias seran tomadas en cuenta
para futuras decisiones.

- . De igual forma en el indicador Equipos Informaticos el nivel que resalta es el
bueno con un 45.0% (18 trabajadores), seguido del muy bueno con un 42.5% (17
trabajadores), regular con 12.5% (5 trabajadores), 0.0% en malo y muy malo; esto
quiere decir que los colaboradores si cuentan con los equipos informaticos
necesarios para poder realizar teletrabajo.

- Tomando en cuenta el indicador Internet, el nivel que resalta es el muy bueno con

un 87.5% (35 trabajadores) y bueno con un 12.5% (5 trabajadores), esto quiere
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decir que los colaboradores cuentan con buena sefial de internet para el uso
adecuado de las TIC’S.

- De igual manera en el indicador Herramientas de comunicacion, el nivel que
resalta es el muy bueno con un 65.0% (26 trabajadores), seguido del bueno con
un 32.5% (13 trabajadores), regular con 2.5% (1 trabajador) y 0.0% en malo y
muy malo; los colaboradores manifiestan que a pesar de que ya no hacen un
trabajo presencial las herramientas de comunicacion como whatsapp, telegram o
correos electronicos han sido de gran ayuda para realizar consultas y asi poder
cumplir adecuadamente con sus funciones.

- Finalmente, el nivel que resalta en el indicador Herramientas de videoconferencia
es el muy bueno con un 47.5% (19 trabajadores) seguido del bueno con un 27.5%
(11 trabajadores), regular con 17.5% (7 trabajadores), malo con 7.5% (3
trabajadores) y muy malo con 0.0%; los colaboradores manifiestan que las
herramientas de videoconferencia han ayudado a que el teletrabajo sea mas
interactivo ya que gracias a estas pueden verse virtualmente y participar
activamente de las reuniones programadas evitando asi retrasos que antes se daban

tanto por viajes o ausentismo de algunos miembros.

B) Resultados de la dimension utilizando las TIC

Tabla 8
Utilizando las TIC

F %
Muy malo 0 0.0%
Malo 0 0.0%
Regular 1 2.5%
Bueno 21 52.5%
Muy bueno 18 45.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Utilizando las TIC

Interpretacion y analisis:

- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 8, se detalla: El nivel que resalta es el
bueno con un 52.5% (21 trabajadores), seguido del nivel muy bueno con un 22.5
% (18 trabajadores) y en regular un 2.5% (1 trabajador), afirmando asi que los
colaboradores califican como bueno la utilizacion de las TIC, lo cual les permite
realizar su trabajo de forma eficiente cumpliendo asi con los objetivos de la

organizacion.

C) Comparacién promedio de los indicadores de la dimension utilizando

las TIC
Tabla 9
Comparacién promedio de los indicadores de la dimensién utilizando
las TIC
Promedio Interpretacion

Conocimiento 3.45 Bueno

Comunicacion 3.51 Bueno

Equipos informéticos 4.10 Bueno

Internet 4.75 Muy bueno
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Herramientas de comunicacion 4.63 Muy bueno
Herramientas de videoconferencia 4.25 Muy bueno
Utilizando TIC 411 Bueno

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Comparacién promedio de los indicadores de la dimension utilizando las TIC
Interpretacion y analisis:

- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 9, se detalla: El indicador que resalta
es el Internet con un promedio de 4.75 como muy bueno, seguido de Herramientas
de comunicacién con un promedio de 4.63 calificado como muy bueno, seguido
de Herramientas de videoconferencia con un promedio de 4.25 también calificado
como muy bueno, seguido de Equipos informéaticos con un promedio de 4.10
como bueno, seguido de Comunicacion con un promedio de 3.51 calificado como
bueno y finalmente Conocimiento con un promedio de 3.45 calificado como
bueno. teniendo asi un promedio de 4.11% en el indicador utilizando las TIC el

cual significa que esta en un nivel bueno.

4.2.3  Evaluacion por Resultados

El objetivo es describir como es el Teletrabajo en relacion a la evaluacion
de resultados de los colaboradores en el area de gestion humana de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.
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A) Resultados de los indicadores de la dimensién evaluacion por

resultados

Tabla 10
Indicadores de la dimensidn evaluacion por resultados

Planificacion Desempefio Organizacion Monitoreo Evaluacion

f % f % f % f % f %

Muymalo 0 00% 1 25% 1 25% 0 00% O 0.0%
Malo 1 25% 5 125% 4 100% 1 25% 2 5.0%
Regular 3 75% 12 30.0% 14 350% 5 125% 3 7.5%
Bueno 15 375% 16 40.0% 18 45.0% 17 425% 15 37.5%

Muy bueno 21 525% 6 15.0% 3 75% 17 425% 20 50.0%

Total 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: Indicadores de la dimensién evaluacion por resultados
Interpretacion y analisis:
- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 10, se detalla: El nivel que resalta en el
indicador planificacion, es el muy bueno con un 52.5% (21 trabajadores), seguido
del nivel bueno con un 37.5 % (15 trabajadores), regular con 7.5% (3
trabajadores), 2.5% (1 trabajador) en mala y 0.0% en muy malo; esto quiere decir

que la organizacion ha sabido plantear adecuadamente sus objetivos y a su vez las
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funciones de cada colaborador que realice teletrabajo, asi mismo los
colaboradores han sabido planificar sus actividades segun las funciones asignadas.

- En el indicador Desempefio, el nivel que resalta es el bueno con un 40.0% (16
trabajadores), seguido del regular con un 30% (12 trabajadores), muy bueno con
15% (6 trabajadores), 12.5% (5 trabajadores) en regular y 2.5% (1 trabajador) en
muy malo; la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con que tenga una
retroalimentacion respecto a su desempefio ya que les permite saber en qué tienen
que mejorar y asi poder realizar bien sus funciones.

- De igual forma en el indicador Organizacion el nivel que resalta es el bueno con
un 45.0% (18 trabajadores), seguido del nivel regular con un 35.0% (14
trabajadores), malo con 10% (4 trabajadores), muy bueno con 7.5% (3
trabajadores) y muy malo con 2.5% (1 trabajadores); los colaboradores indican
que la evaluacion de resultados les ha servido para que asi puedan organizar de
mejor manera su tiempo y trabajo para obtener los resultados esperados por la
organizacion.

- De igual manera en el indicador Monitoreo el nivel que resalta es el muy bueno y
el bueno con un 42.5% respectivamente (17 Trabajadores), regular con 12.5% (5
trabajadores), malo con 2.5% (1 trabajador) y 0.0% en muy malo; los
colaboradores refieren que constantemente estan siendo monitoreados por sus
superiores, desde que realizan teletrabajo y estan de acuerdo con que se siga
manteniendo asi.

- Finalmente, en el indicador Evaluacién el nivel que resalta es el muy bueno con
un 50.0 % (20 trabajadores) seguido del nivel bueno con un 37.5% (17
trabajadores), regular con un 7.5% (3 trabajadores), malo con 5% (2 trabajadores)
y 0.0% en muy malo. El area de Gestion Humana ha implementado una constante
evaluacion a sus colaboradores pertenecientes a dicha area, permitiendo asi un
seguimiento detallado de las funciones y su cumplimiento, por lo cual a pesar de
alguna limitante que se tienen por la coyuntura actual, no ha evitado que esta se
dé.

B) Resultados de la dimension evaluacion por resultados
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Tabla 11
Evaluacion por resultados

f %
Muy malo 0 0.0%
Malo 1 2.5%
Regular 4 10.0%
Bueno 17 42.5%
Muy bueno 18 45.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Evaluacion por resultados

Interpretacion y analisis:

- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 11, se detalla: El nivel que resalta en la
dimensiéon Evaluacion por resultados, es el muy Bueno con un 45.0% (18
trabajadores), seguido del nivel bueno con un 42.5 % (17 trabajadores), regular
con 10% (4 trabajadores) y malo con 2.5% (1 trabajador), indicando asi que los
colaboradores estan de acuerdo con la evaluacion de resultados que realizan sus

superiores.
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C) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension

evaluacion por resultados

Tabla 12
Comparacién promedio de los indicadores de la dimension evaluacion

por resultados

Promedio Interpretacion
Planificacion 4.28 Muy bueno
Desempefio 3.73 Bueno
Organizacion 3.95 Bueno
Monitoreo 4.75 Muy bueno
Evaluacion 4.35 Muy bueno
Evaluacion por resultados 4.21 Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia
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resultados
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Figura 9: Comparacién promedio de los indicadores de la dimension evaluacion por
resultados

Interpretacion y anlisis:
- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 12, se detalla: El indicador que resalta
en la Dimensién Evaluacion por resultados, es el Monitoreo con un promedio de
4.75 equivalente a muy bueno, seguido del indicador Evaluacion con un promedio
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de 4.35 tomado como muy bueno, seguido del indicador Planificacion con un
promedio de 4.28 como muy bueno, seguido por el indicador Organizacién con
un promedio de 3.95 calificado como bueno, final mente el indicador Desempefio
con un promedio de 3.73 también calificado como bueno. Obteniendo asi un

promedio de 4.21 en la dimension de evaluacion por resultados siendo calificada

como muy buena.

4.2.4  Flexibilidad Horaria

El objetivo es describir como es el Teletrabajo en relacion a la flexibilidad
horaria de los colaboradores en el area de gestion humana de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.

A) Resultados de los indicadores de la dimension flexibilidad horaria

Tabla 13
Indicadores de la dimension flexibilidad horaria
Participantes Tiempo Satisfaccion ~ Asistencia  Coordinacion
f % f % f % f % f %
Muy malo 0 0.0% 0 0.0% 0 00% O 0.0% 1 2.5%
Malo 18  45.0% 0 0.0% 2 500 4 100% 3 7.5%

Regular 11 27.5% 5 125% 13 325% 7 175% 5 125%
Bueno 11 27.5% 22 55.0% 14 350% 8 20.0% 15 37.5%

Muy bueno 0 0.0% 13 325% 11 275% 21 525% 16 40.0%

Total 40  100.0% 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Indicadores de la dimension flexibilidad horaria

Interpretacion y analisis:

- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 13, se detalla: El nivel que resalta en el
indicador Participantes, es el malo con un 45.0% (18 trabajadores), seguido del
nivel regular y bueno con un 27.5 % respectivamente (11 trabajadores) y 0.0% en
malo y muy malo. Los colaboradores indican que la participacion activa en
reuniones de integracion ha sido minima, también resaltan que anteriormente
celebraban los cumpleafios de cada colaborador y esto generaba mejor clima
laboral, pero por la situacion actual y por la carga laboral es complicado
programar alguna reunion fisica o virtual para estas actividades.

- Asimismo, en el indicador Tiempo, el nivel que resalta es el bueno con un 55.0%
(22 trabajadores), seguido del nivel muy bueno con un 32.5% (13 trabajadores),
regular con 12.5% (5 trabajadores) y 0.0% en malo y muy malo. Los
colaboradores en su mayoria se encuentran conformes con el tiempo que dedican
al trabajo ya que ahora pueden organizarse de mejor manera y dedicarse tiempo
de calidad para ellos y su familia.

- Deigual forma el nivel que resalta en el indicador Satisfaccién es el bueno con un
35.0% (14 trabajadores), seguido del nivel regular con un 32.5% (13
trabajadores), muy bueno con 27.5% (11 trabajadores), malo con 5% (2
trabajadores) esto quiere decir que los colaboradores del area de Gestién humana
se encuentran satisfechos con la flexibilidad horaria que les da el teletrabajo.
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- De igual manera el nivel que resalta en el indicador Asistencia es el Muy Bueno
con un 52.5% (21 trabajadores), seguido del nivel Bueno con un 20.0% (8
trabajadores), regular con 17.5% (7 trabajadores), malo con 10% (4 trabajadores)
y 0.0% en muy malo; los colaboradores sienten que en su mayoria de dias cumplen
con el horario de trabajo, claro que con ciertas excepciones 0 emergencias que se
dan en el area al momento de solicitar informacion fuera del horario laboral.

- Finalmente, el nivel que resalta en el indicador Coordinacion es el muy bueno con
un 40.0% (16 trabajadores), seguido del nivel bueno con un 37.5% (15
trabajadores), regular con 12.5% (5 trabajadores), malo con 7.5% (3 trabajadores)
y muy malo con 2.5% (1 trabajador); por lo cual podemos afirmar que los
colaboradores estan conformes con la coordinacién que tienen para realizar
trabajo presencial y teletrabajo, lo cual les permite organizar de mejor manera sus

actividades de la semana.

B) Resultados de la dimension flexibilidad horaria

Tabla 14
Flexibilidad Horaria

f %
Muy malo 0 0.0%
Malo 0 0.0%
Regular 13 32.5%
Bueno 22 55.0%
Muy bueno 5 12.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: Flexibilidad Horaria

Interpretacion y analisis:

- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 14, se detalla: El nivel que resalta en la
dimension Flexibilidad horaria, es el bueno con un 55.0% (22 trabajadores),
sequido del nivel regular con un 32.5 % (13 trabajadores) y muy bueno con el
12.5% (5 trabajadores). En su mayoria los colaboradores sienten que la
flexibilidad horaria presentada en el &rea de Gestion Humana es buena y afirman
que esta nueva modalidad de teletrabajo les ha permitido ahorrar tiempo y
utilizarlo en actividades extras al trabajo, lo cual era un poco complicado cuando

se hacia trabajo presencial.

C) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension

flexibilidad horaria

Tabla 15
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension flexibilidad
horaria
Promedio Interpretacion
Participantes 2.59 Regular
Tiempo 4.20 Bueno
Satisfaccion 3.74 Bueno
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Asistencia 4.25 Muy bueno
Coordinacion 4.22 Muy bueno
Flexibilidad horaria 3.80 Bueno

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12: Comparacion promedio de los indicadores de la dimensién flexibilidad

horaria

Interpretacion y analisis:

- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 15, se detalla: El indicador que resalta
es Asistencia con un promedio de 4.25 equivalente a muy bueno, seguido de
Coordinacion con un promedio de 4.22 que significa que es muy bueno, seguido
de Tiempo con un promedio de 4.20 calificado como bueno, seguido de
Satisfaccion con un promedio de 3.74 como bueno y finalmente Participantes con
un promedio de 2.59 que es calificado como regular. En resumen, se puede decir

que el nivel de Flexibilidad horaria es bueno.

4.3. Resultado de la variable teletrabajo

Tabla 16
Teletrabajo
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Muy malo 0 0.0%

Malo 0 0.0%

Regular 7 17.5%

Bueno 24 60.0%

Muy bueno 9 22.5%

Total 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Teletrabajo

Interpretacion y anélisis:

- De acuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 19, se detalla: El nivel que resalta en la
Variable Teletrabajo, es el bueno con un 60.0% (24 trabajadores), seguido del
nivel muy bueno con un 225 % (9 trabajadores), regular con 17.5% (7
trabajadores) y 0.0% en malo y muy malo. Podemos afirmar que los colaboradores
del area de Gestion Humana califican el teletrabajo como bueno y apoyarian la

idea de seguir haciéndolo después de la pandemia.

A) Comparacion promedio de las dimensiones de la variable teletrabajo

Tabla 17
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable teletrabajo
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Promedio Interpretacion

Es realizado a distancia 3.81 Bueno

Utilizando las TIC 4.11 Bueno

Evaluacion por resultados 4.21 Muy bueno

Flexibilidad Horaria 3.80 Bueno

Teletrabajo 3.98 Bueno

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14: Comparacion promedio de las dimensiones de la variable teletrabajo

Interpretacion y analisis:

- Deacuerdo a lo que se obtuvo en la Tabla 20, se detalla: La dimension que resalta
es Evaluacion por resultados con un promedio de 4.21 calificado como muy
bueno, seguido de utilizando las TIC con un promedio de 4.11 que es equivalente
a bueno, seguido de Realizado a distancia con un promedio de 3.81 también
calificado como bueno y finalmente Flexibilidad horaria con un promedio de 3.80
que es bueno. En resumen, podriamos decir que la variable Teletrabajo en el area
de Gestién Human de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2021
tiene un promedio de 3.98 interpretado como bueno.
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5. CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Descripcion de los hallazgos mas importantes y significativos
El objetivo de esta investigacion, fue describir el teletrabajo de los colaboradores en
el area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 2021.
En el cual se determind que el teletrabajo fue bueno, con un promedio de 3.98,
evidenciando asi que los problemas planteados al inicio de esta investigacion se
habrian dado a inicios de este afio donde todavia no se tenia claro si realizaria
teletrabajo o no ; ya teniendo la confirmacién de que continuariamos con el
distanciamiento social y por ende con esta nueva modalidad de trabajo, los jefes del
area también se dieron cuenta de dichas dificultades al momento de realizar
teletrabajo por lo que buscaron mejorar e implementar nuevas estrategias las cuales
beneficiarian tanto a la empresa como a sus colaboradores, es asi que en los resultados
obtenidos dieron respuestas positivas respecto al teletrabajo las cuales se detallan a
continuacion; la dimension Evaluacion por resultados tiene mayor consideracién con
un promedio de 4.21 interpretado como muy bueno; seguido de la Utilizacion de las
TIC con un promedio de 4.11 encontrandose en un nivel bueno; Es realizado a
distancia con un promedio de 3.81 en nivel bueno y por ultimo Flexibilidad horaria
con un promedio de 3.80 también calificado como bueno. Podriamos decir que tanto
el area y los colaboradores en este afio se han adaptado positivamente a esta
modalidad y piensan que, al terminar la pandemia, la empresa deberia evaluar

mantener el teletrabajo para puestos administrativos.

5.2. Limitaciones del estudio
En la presente investigacidn se encontré una limitacion respecto a los antecedentes
locales, debido a que es el primer trabajo de investigacion del Teletrabajo en contexto
de Pandemia a nivel local, esto es debido a la burocracia por parte de las instituciones

educativas y revistas.

5.3. Comparacion critica con la literatura existente y antecedentes de investigacién
Para Oviedo & Vasquez, el teletrabajo, es una modalidad de trabajo que a grado
mundial estd en constante crecimiento, tanto en las nuevas organizaciones y en las

que se estan reestructurando; no obstante, en el Peru antes de la pandemia por COVID
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19, eran escasas las instituciones que tenian considerado esta modalidad de trabajo, a
pesar que se contaba con una normatividad vigente a partir del 2013. Pero es sobre
todo ahora a raiz del aislamiento social y la emergencia sanitaria por la pandemia
COVID 19, las organizaciones con la finalidad de proteger a sus colaboradores, hacen
uso de esta nueva modalidad de trabajo e intentan adaptarse a la modernizacion de la
economia y el trabajo; y en contraste con los resultados conseguidos en la presente
investigacion se confirma en lo que la teoria sostiene, ya que el area analizada si se

adaptd a esta nueva modalidad.

- En contraste con Ardila (2016) en su trabajo de investigacion intitulado
“ANALISIS DE IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LOS RESULTADOS DE
GESTION DE LAS ORGANIZACIONES. ESTUDIO DE CASO EN UN AREA
DE UNA ORGANIZACION FINANCIERA EN BOGOTA”.El cual llegé a la
conclusion de que el impacto generado por la implementacion del teletrabajo en la
gestién, es positivo, ya que cumple con las expectativas de la organizacion,
optimizando los recursos, genera mayor productividad, eficiencia y menor
ausentismo, con una adecuada gestion administrativa. En cuanto a la presente
investigacion, se puede inferir una similitud con los resultados obteniendo asi un
promedio de 3.98 interpretado como bueno y la investigacion tambien resalta que
en la actualidad es mas valorado el tiempo de calidad con la familia, calidad de
vida y el ahorro de tiempo y dinero.

- Chavarro (2018) en su trabajo de investigacion intitulado “TELETRABAJO: UNA
OPCION PARA LA MEJORA DE LOS BENEFICIOS DE LAS
ORGANIZACIONES Y DE LOS EMPLEADOS”. El cual lleg6 a la conclusion
de que puede definir que el “teletrabajo es la posibilidad que le brinda la
organizacion a sus empleados de realizar las funciones de su cargo, desde otro
lugar, a distancia sin necesidad de ir a las instalaciones de esta, utilizando las
tecnologias de la informacion como su principal herramienta de trabajo”. Se tiene
en comun que se obtuvo un promedio de 4.11 en la caracteristica de utilizando las
TICS estando en un nivel Bueno resaltando asi la optimizacion de recursos y
tiempos en el cumplimiento de funciones y valorandolos como factores
determinantes para el cumplimiento eficiente del teletrabajo.

- En contraste con Peralta (2021) en su trabajo de investigacion intitulado “Cargos

gue se Adaptaron de Mejor Manera a la Modalidad de Teletrabajo Durante la
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Emergencia Sanitaria de 2020 por COVID-19 en la Direccién Regional 6 del
Ministerio del Trabajo”. En el cual llego a la conclusion de que el impacto laboral
que tuvo la aplicacion del teletrabajo, considerando el desemperio tanto individual
como colectivo, afirma que los servidores de la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca se han adaptado a esta nueva modalidad de trabajo, a
mas de contar con la motivacion necesaria por el trabajo e inclusive mayor
capacidad de realizar diferentes actividades, como planificacion, organizacion, y
control con el cargo que desempefia. Se tiene en comun que el Teletrabajo en un
contexto pandémico, es eficiente ya que se obtuvo un promedio 4.21 equivalente a
un nivel de muy bueno en evaluacion de resultados donde se toma en cuenta los
puntos mencinados en el antecendente.

- En contraste con Chavez (2020) en su trabajo de investigacion intitulado
“EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN LOS
TRABAJADORES DE LA GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO
SOCIAL. GOBIERNO REGIONAL DE LORETO. IQUITOS 2020 En el cual
Ilegd a la conclusion de que los trabajadores indican respecto a la vida familiar que
el trabajar en casa les ahorra tiempo de traslado, el cual comparten con la familia,
sefialando que el teletrabajo no interfiere con la interaccion familiar. Se tiene en
comun que la interactividad no se ve afectada, sino, al contrario, el trabajador se
siente mas comodo al estar al lado de su entorno familiar y laboral buscando
equilibrio en ambos aspectos, esto estaria evidenciado en los resultados obtenidos
de flexibilidad horaria obteniendo un promedio de 3.8 calificado como bueno.

- Encontraste con Aguilar, Jumpa, & Martinez (2021) en su trabajo de investigacién
intitulado “EL TELETRABAJO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL” En el cual llegaron a la conclusion de que el teletrabajo obligado se
relaciona negativamente al desempefio laboral y se define la edad y ubicacion de
trabajo como variables moderadoras para estudios de satisfaccion laboral en Peru.
Se difiere con los resultados de la presente investigacion , dado que los resultados
arrojaron que si hubo aceptacion positiva por parte de los colaboradores al
teletrabajo, esto debido a que la mayoria de los colaboradores del area en mencion
pertenecen a un grupo hetario milenials quienes estarn caracterizados por tener
mejor aceptacion al cambio y mas si son tecnologicos.

- Ledn (2021) en su trabajo de investigacion intitulado “TELETRABAJO Y EL
PROCESO DE ADAPTACION EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD
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DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO (UADA) EN EL
INSTITUTO GEOLOGICO MINERO Y METALURGICO (INGEMMET) —
2020 En el cual llegd a la conclusion de que ante la existencia de condiciones
favorables en la implementacion y desarrollo del teletrabajo, habra un mayor nivel
de adaptacion en los trabajadores. Se tiene en comun con los resultados de la
presente investigacion , dado que los trabajadores si se adaptaron positivamente a
esta nueva modalidad implementada por el estado de emergencia. Cabe resaltar
que el area estudiada dio un timepo de adpatacion el cual pudieron observar cuales

eran las dificultades y que hacer solucionarlas.

5.4. Implicancias del estudio
El presente trabajo al tener como objetivo principal “Describir el teletrabajo de los
colaboradores en el area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. 20217, el cual obtuvo resultados positivos en su variable y cada una de
sus dimensiones, con estos resultados el area de gestién humana de la Caja Municipal
de Ahorroy Crédito Cusco S.A podra tomar en consideracion el teletrabajo como una
opcion permanente de trabajo y asi poder implementarlo en las distintas areas que
conforman esta organizacion a nivel nacional y a su vez también podria ser tomada
como modelo de entidades publicas y privadas. También los resultados tendran
implicancia en el area de Gestion Humana ya que los resultados podran ser
considerados para identificar algunas debilidades que se puedan tener en el teletrabajo

y asi tener una cuenta la creacién de un manual dirigido exclusivamente al teletrabajo.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion realizada en el area de gestion humana de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021, se encontr0 las siguientes
conclusiones:

PRIMERA: El Teletrabajo en los colaboradores del area de gestion humana de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021, se encuentra en un nivel
bueno con un promedio de 3.98; esto quiere decir que la mayoria de los
colaboradores se han adaptado positivamente a esta nueva modalidad debido a que
el area de gestion humana implemento adecuadamente el teletrabajo generando asi

nuevas estrategias y creando nuevos procesos los cuales ayuden a cumplir los
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objetivos de la empresa. También podemos concluir que en comparacion al tiempo
en el cual se identificaron los distintos problemas, a la actualidad se ha tenido un
constante seguimiento de su implementacion para asi identificar rapidamente las
debilidades y crear planes de accion que ayuden a mejorar cada vez mas el
teletrabajo.

SEGUNDA: El Teletrabajo realizado a distancia de los colaboradores en el area
de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021, se
encuentra en un nivel bueno con un promedio de 3.81. Los colaboradores indican
que adecuaron su ambiente laboral en su hogar, creando asi un espacio cémodo,
también indican que se presentan mas distracciones haciendo teletrabajo que
haciendo trabajo presencial, pero gracias a eso han aprendido a organizar mejor su
trabajo para asi poder cumplir con sus funciones.

TERCERA: El Teletrabajo utilizando las TIC de los colaboradores en el &rea de
gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021, se
encuentra en un nivel bueno con un promedio de 4.11. Debido a que gracias a los
avances de la tecnologia y la accesibilidad al internet facilita de cierto modo la
realizacion de teletrabajo.

CUARTA: EIl Teletrabajo en relacion a la Evaluacion de resultados de los
colaboradores en el area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A.-2021, se encuentra en un nivel muy bueno con un promedio
de 4.21, esto debido a que en el transcurso de los meses los superiores optaron por
medir la eficiencia de los trabajadores segin el cumplimiento de objetivos, dando
asi al colaborador cierta autonomia en ver como llegara a cumplir sus objetivos sin
tener que estar vigilando como lo hace.

QUINTA: El Teletrabajo en relacion a la flexibilidad horaria de los colaboradores
en el area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A.-2021, se encuentra en un nivel bueno con un promedio de 3.80. Esto debido
a que en comparacion de las otras dimensiones donde han llegado al promedio de
muy bueno, la flexibilidad no se da totalmente ya que se mantiene el horario de
trabajo habitual pero el beneficio en si es que ya lo puedes hacer desde casa dando
asi al colaborador tiempo extra para compartir con la familia, tiempo que antes se

perdia en ida y vuelta a la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Respecto a la variable de teletrabajo se recomienda al Gerente del area de gestién
humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, identificar cuales
son los puestos y las &reas que podrian seguir realizando teletrabajo terminada la
pandemia y asi proponer a la Gerencia Mancomunada la implementacion del
teletrabajo en toda la empresa trayendo asi la creacion de un manual de teletrabajo
formal donde se tendran los procedimientos, alcances, permisos, limitaciones y de
mas, los cuales ayudaran a que esta nueva modalidad se lleven de manera
adecuada.

2. Enlo referido a la a la dimension realizado a distancia, se recomienda al Gerente
del area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A,
mediante encuestas identifique cuales son las distracciones mas comunes que
tienen al realizar teletrabajo; asi mismo realice un control de como es el espacio
que los colaboradores adecuaron en su hogar para realizar teletrabajo y ver si estos
cumplen con las especificaciones brindadas por el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo para asi poder evitar algun tipo de riesgo o accidente laboral.

3. Se recomienda al Gerente del area de gestion humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A, buscar nuevas herramientas que faciliten la
realizacion de teletrabajo y que cumplan con todos los requisitos de seguridad de
la informacion ya que hay herramientas con ciertas restricciones que generan
contingencias de demora en la obtencidn de informacion en tiempo real y a su vez
también se recomienda seguir capacitando a los colaboradores de dicha area, en
materia de TICS, para aprovechar al 100% esta nueva modalidad de trabajo.

4. Se recomienda al Gerente del area de gestion humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A, realice un comparativo respecto a los resultados
obtenidos en el 2020 y 2021 y de ser positivos los resultados se siga realizando la
evaluacion por resultados; asi mismo buscar métodos que apoyen a la medicion de
cumplimiento de objetivos y establecer a su vez objetivos cada vez mas medibles.

5. Referido a la dimension de la flexibilidad horaria, se recomienda al Gerente del
area de gestion humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, siga
manteniendo el nivel de coordinacion respecto al teletrabajo y también se
implemente un plan de compensacion y reconocimiento de horas extras este podria

ser por horas libres o remunerativamente esta ya dependiendo del colaborador para
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que asi pueda generar equilibrio personal y laboral. También se recomienda a los
jefes del &rea crear un cronograma de actividades virtuales o en el mejor de los
casos presenciales cumpliendo con los protocolos establecidos para asi poder
generar un ambiente de integracion y compartir entre todos los colaboradores del

area investigada.
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Titulo: Teletrabajo de los colaboradores en el Area de Gestion Humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.

VARIABLE DE ESTUDIO/

METODOLOGIA

¢Como es el Teletrabajo de los
colaboradores en el Area de Gestion
Humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. ;Como es el Teletrabajo
realizado a distancia de los

colaboradores en el area de gestién

Describir el Teletrabajo de los
colaboradores en el Area de Gestion
Humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1 Describir como es el
Teletrabajo realizado a distancia de los

colaboradores en el area de gestién

Teletrabajo

DIMENSIONES

- Realizado a distancia
- Utilizando las TIC
- Evaluacion por

resultados
- Flexibilidad Horaria

PROBLEMAS OBJETIVOS
DIMENSIONES

VARIABLE DE ESTUDIO ENFOQUE DE LA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL INVESTIGACION

Cuantitativo.

DISENO DE LA
INVESTIGACION

No experimental.

ALCANCE DE LA
INVESTIGACION

Descriptivo.
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humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021?

P.E.2. ;Como es el Teletrabajo
utilizando las TIC de los
colaboradores en el area de gestion
humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021?

P.E.3 {COomo es el Teletrabajo en
relacion a la evaluacion de resultados
de los colaboradores en el area de
gestion humana de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-20217?

P.E.4 ;Como es el Teletrabajo en
relacion a la flexibilidad horaria de los
colaboradores en el area de gestion
humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021?

humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.

O.E.2 Describir como es el
Teletrabajo utilizando las TIC de los
colaboradores en el &rea de gestion
humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.

O.E.3 Describir como es el
Teletrabajo en relacién a la evaluacion
de resultados de los colaboradores en
el area de gestién humana de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A.-2021.

O.E.4 Describir como es el
Teletrabajo en relacion a la
flexibilidad horaria de los
colaboradores en el area de gestion
humana de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion 40 trabajadores.

Muestra 40 trabajadores.

TECNICA E INSTRUMENTO
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

(Google form).
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Anexo 2: Matriz del instrumento para la recoleccion de datos

Titulo: Teletrabajo de los colaboradores en el Area de Gestion Humana de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.-2021.

) ) . . < - . Criterio de
Variable Dimensiones Indicadores Peso Items Items O Reactivos .
Evaluacién

1.- Siente que el ambiente de trabajo
que adapto en su hogar para realizar
Ambiente teletrabajo es el adecuado. Escala de
Laboral 2.- Siente que con esta nueva Likert
modalidad se relaciona con sus
comparieros de trabajo

3.- Siente que esta nueva modalidad

Teletrabajo | Es realizado a distancia 25% 7 de trabajo, I_e permitio de forma facil
ajustarse a ella.

. 4.- Se siente comodo realizando Escala de
Comodidad . .
teletrabajo Likert
5.- Siente que es fundamental su
labor, como parte del equipo que
trabaja a distancia
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6.- Siente que se presentan
distracciones mientras realiza
teletrabajo.

Escala de
Likert

Distracciones

7.- Es capaz de planificar, organizar y
controlar de manera autonoma la
cantidad y calidad de su trabajo.

8.- Recibe la orientacion necesaria que
Conocimiento posibilite mejorar la ejecucion de sus
funciones.

Escala de
Likert

9.- Considera que la comunicacién
que existe en todos los niveles de la
empresa es buena. Escala de

10.- Permiten participar en la empresa Likert
con sugerencias u opiniones.

Comunicacion
Utiliza las TIC 25% 8

11.- Cuenta con recursos tecnologicos
como laptop, computadora de
escritorio, impresora entre otros para
el desarrollo de sus funciones de
manera eficiente.

Escala de
Likert

Equipos
informaticos
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12.- Cuenta con conexion a internet.

Internet 13.- Tiene dominio en el manejoy uso |  Escalade

de las herramientas telematicas como, Likert

por ejemplo: navegacion Web, correo
electronico, entre otros.

14.- Mantiene comunicacién por

herramientas de medio de mensajeria de grupo, Escala de
comunicacion telefonicamente, videoconferencia, Likert
entre otros.
15.- Ha sido necesario el Escala de
Herramientas de autoaprendizaje para la utilizacion y Likert
videoconferencia manejo de aplicativos informaticos Escala de
como Zoom o Google Meet u otros Likert

16.- Planifica sus tareas con el
objetivo de poder desarrollarlas con
esta nueva modalidad de trabajo.

Planificacion Escala de
Likert
Evaluacién por resultados 25% 7 17.- Se ha detallado los
procedimientos o pautas para el
cumplimiento actividades.
18.- Recibe la retroalimentacion
. . Escala de
Desemperio elemental y continua sobre la manera Likert

en la que se desempefia
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19.- Coordina con los funcionarios
responsables lo relativo al
Oraanizacion mejoramiento de los procesos que Escala de
g realizan en el area de Gestion Humana Likert
de la caja Municipal De Ahorro Y
Crédito Cusco S.A.
20.- Los jefes de areas monitorean el
. cumplimiento de actividades. Escala de
Monitoreo .
Likert
21.- El jefe de area de Gestion
Humana evalUa el cumplimiento de
actividades.
Evaluacion 22.- Se preocupan que las Esc_ala de
o Likert
capacitaciones que se desarrollan sean
con la participacion de todos los
colaboradores.
23.- Se realizan actividades sociales Escala de
. ya sean presencialmente o por zoom Likert
- : Participantes o - .
Flexibilidad Horaria 25% 8 24.- Sientes que el teletrabajo afecta la Escala de
relacion con tus compafieros de .
: Likert
trabajo
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25.- Es capaz de planificar, organizar Escala de
. y controlar de manera autobnoma el Likert
Tiempo . . S
tiempo y ritmo de dedicacion a su
trabajo. Escala de
Likert
26.- Se siente motivado para dar o
mejorar actividades que estan més alla
de las responsabilidades formales de
Su puesto.
Satisfaccion 27.- Siente que la empresa valora el Escala de
trabajo desarrollado por su persona. Likert
28.- Se siente motivado a dar todo lo
mejor de usted en las actividades de su
trabajo.
. . 29.- Siente que cumple con el horario Escala de
Asistencia . .
de trabajo Likert
30.- Siente que se coordina
S . . Escala de
Coordinacion adecuadamente los dias que realizara :
. . Likert
trabajo presencial y remoto
TOTAL 100% 30
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Instrumento de recoleccién de datos - Cuestionario de preguntas.

Pregrado

DATOS GENERALES

Nombre del cargo o puesto:

Edad:
Sexo:

Apreciado(a) trabajador(a), previo cordial saludo, por intermedio del presente me dirijo a Ud.
para solicitarle su valiosa ayuda, que me permita obtener informacién para mi Proyecto de
Investigacion titulado: El teletrabajo en el drea de Gestion Humana de La Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A — 2021. Los datos que nos proporcionard son muy valiosos para
conocer la variable e indicadores del presente trabajo de investigacion, la informacién
proporcionada es estrictamente confidencial y anénima, no hay preguntas delicadas.

Instrucciones: A continuacidn, va visualizar un cuestionario donde la opcidn de respuesta esta
en una escala del 1 al 5, marque con una “X” el nimero que mejor represente el grado en el
gue esta de acuerdo con las afirmaciones.

Ficha Técnica:

OPCION DE RESPUESTA

N° Items

Nunca
Casi Nunca
Siempre

3 |Algunas Veces
4 | Casi Siempre

1
2
5

Siente que el ambiente de trabajo que adapto en su hogar

! para realizar teletrabajo es el adecuado.

5 Siente que con esta nueva modalidad se relaciona con sus
companieros de trabajo

3 Siente que esta nueva modalidad de trabajo, le permitié

de forma facil ajustarse a ella.
4 Se siente cdmodo realizando teletrabajo

Siente que es fundamental su labor, como parte del

5 . . . .
equipo que trabaja a distancia

6 Siente que se presentan distracciones mientras realiza
teletrabajo.

7 Es capaz de planificar, organizar y controlar de manera
auténoma la cantidad y calidad de su trabajo.

8 Recibe la orientacidn necesaria que posibilite mejorar la
ejecucion de sus funciones.

9 Considera que la comunicacion que existe en todos los

niveles de la empresa es buena.
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10 Pe.rrr‘ﬂten participar en la empresa con sugerencias u
opiniones.
Cuenta con recursos tecnolégicos como laptop,

11 computadora de escritorio, impresora entre otros para el
desarrollo de sus funciones de manera eficiente.

12 Cuenta con conexion a internet.
Tiene dominio en el manejo y uso de las herramientas

13 telematicas como, por ejemplo: navegaciéon Web, correo
electrénico, entre otros.

14 Mantiene comunicacién por medio de mensajeria de
grupo, telefénicamente, videoconferencia, entre otros.
Ha sido necesario el autoaprendizaje para la utilizaciéon y

15 manejo de aplicativos informaticos como Zoom o Google
Meet u otros

16 Planifica sus tareas con el objetivo de poder desarrollarlas
con esta nueva modalidad de trabajo.

17 Se ha detallado los procedimientos o pautas para el
cumplimiento actividades.

18 Recibe la retroalimentacidn elemental y continua sobre la
manera en la que se desempefiia
Coordina con los funcionarios responsables lo relativo al

19 mejoramiento de los procesos que realizan en el area de
Gestidon Humana de la caja Municipal De Ahorro Y Crédito
Cusco S.A.

20 Los jefes de areas monitorean el cumplimiento de
actividades.

21 El jefe de drea de Gestién Humana evalua el cumplimiento
de actividades.
Se preocupan que las capacitaciones que se desarrollan

22 sean con la participacion de todos los colaboradores.

23 Se realizan actividades sociales ya sean presencialmente o
por zoom

24 Sientes que el teletrabajo afecta la relacién con tus
companieros de trabajo
Es capaz de planificar, organizar y controlar de manera

25 auténoma el tiempo y ritmo de dedicacidn a su trabajo.
Se siente motivado para dar o mejorar actividades que

26 estan mas alla de las responsabilidades formales de su
puesto.

27 Siente que la empresa valora el trabajo desarrollado por su
persona

28 Se siente motivado a dar todo lo mejor de usted en las
actividades de su trabajo.

29 Siente que cumple con el horario de trabajo

30 Siente que se coordina adecuadamente los dias que realizara
trabajo presencial y remoto
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Anexo 3: Procedimiento de la Baremacion

La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los items:

Escala de medida Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Promedio méximo de los items del instrumento: Xmax = 5

Promedio minimo de los items instrumento: X,,;,, = 1

Rango: R =Xnax — Xmin = 4

Amplitud: A= Rango =2=0.80

Numero de escalas de interpretacion 5

Construccion de la Baremacion:

. Escala de

Promedio .,
Interpretacion

1,00-1,80 Muy malo
1,81-2,60 Malo
2,61 -3,40 Regular
3,41 -4,20 Bueno
4,21 -5,00 Muy bueno
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Resultados de los items del cuestionario

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre

f % f % f % f % f %

Siente que el ambiente de trabajo
que adapto en su hogar para
realizar teletrabajo es el

P1 | adecuado.

Siente que con esta nueva
modalidad se relaciona con sus 1 2.5% 9 225% | 16 | 40.0% 9 22.5% 5 12.5%
P2 | compafieros de trabajo

Siente que esta nueva modalidad
de trabajo, le ha permitido 0 0.0% 2 5.0% 16 | 40.0% | 15 | 37.5% 7 17.5%
P3 | facilmente adaptarse a ella.

0 0.0% 0 0.0% 11 | 275% | 20 | 50.0% 9 22.5%

Se siente comodo realizando

0 9 0 0 0
by | teletrabajo 0 0.0% 1 2.5% 15 | 37.5% 14 | 350% | 10 | 25.0%

Siente que es importante su
trabajo, como parte del equipo 0 0.0% 0 0.0% 6 15.0% 14 | 35.0% | 20 | 50.0%
P5 | que labora a distancia.
Siente que se presentan
distracciones mientras realiza 2 5.0% 6 15.0% | 23 | 57.5% 9 22.5% 0 0.0%
P6 | teletrabajo.

Es capaz de controlar, organizar y
planificar de manera auténoma la 0 0.0% 0 0.0% 5 125% | 21 | 525% | 14 | 35.0%
P7 | cantidad y calidad de su trabajo.
Recibe la orientacion necesaria
que permita mejorar la ejecucion 2 5.0% 4 10.0% | 13 | 325% | 16 | 40.0% 5 12.5%
P8 | de tareas.

Considera que la comunicacion
existente en todos los niveles de 0 0.0% 6 15.0% | 16 | 40.0% 12 | 30.0% 6 15.0%
P9 | la Institucion es buena.
Permiten participar en la
Institucion con opiniones o 0 0.0% 3 7.5% 18 | 45.0% 12 | 30.0% 7 17.5%
P10 | sugerencias.

Cuenta con recursos o equipos
tecnolégicos como laptop,
computadora de escritorio,
impresora entre otros para el
desarrollo de sus actividades de
P11 | forma eficiente.

0 0.0% 0 0.0% 5 125% | 18 | 45.0% | 17 | 42.5%

Cuenta con acceso a internet. 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 11 27.5% 29 72.5%
P12

Tiene dominio en el manejo y uso
de las herramientas telematicas
tales como: correo electrénico,
P13 | navegacion Web, entre otros.
Mantiene comunicacion a través
de mensajeria de grupo,
telefénicamente,

P14 | videoconferencia, entre otros.

Ha sido necesario el
autoaprendizaje para el uso y
manejo de aplicativos 0 0.0% 3 7.5% 7 175% | 11 | 275% | 19 | 47.5%
informaticos como Zoom o

P15 | Google Meet

Planifica sus actividades con la
finalidad de poder desarrollarlas
con esta nueva modalidad de
P16 | trabajo.

Se ha especificado los
procedimientos o pautas para el 0 0.0% 2 5.0% 6 15.0% | 21 | 525% | 11 | 27.5%
P17 | cumplimiento de sus funciones.
Recibe la retroalimentacion
necesaria y continua sobre la 1 2.5% 5 125% | 12 | 30.0% | 16 | 40.0% 6 15.0%
P18 | manera en la que se desempefia
Coordina con los funcionarios
responsables lo relativo al 1 2.5% 4 10.0% | 14 | 35.0% | 18 | 45.0% 3 7.5%
P19 | mejoramiento de los procesos que

0 0.0% 0 0.0% 1 2.5% 7 17.5% | 32 | 80.0%

0 0.0% 0 0.0% 1 2.5% 13 | 325% | 26 | 65.0%

0 0.0% 2 5.0% 1 2.5% 19 | 475% | 18 | 45.0%
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realizan en el &rea De Gestion
Humana De La Caja Municipal
De Ahorro Y Crédito Cusco S.A.

Los jefes de areas monitorean el
p20 | cumplimiento de actividades.

0 0.0% 1 2.5% 5 125% | 17 | 425% | 17 | 42.5%

El jefe de area de Gestion
Humana evalda el cumplimiento 0 0.0% 0 0.0% 5 125% | 13 | 325% | 22 | 55.0%
P21 | de actividades.

Se preocupan que las
capacitaciones que se desarrollan
sean con la participacion de todos
P22 | los colaboradores.

0 0.0% 4 10.0% 7 17.5% 17 | 42.5% 12 30.0%

Se realizan actividades sociales ya

9 9 0 0 0
p23 | sean presencialmente o por zoom 0 0.0% 15 | 375% | 17 | 42.5% 4 10.0% 4 10.0%

Sientes que el teletrabajo afecta la
relacion con tus compafieros de 4 10.0% 8 20.0% | 19 | 47.5% 8 20.0% 1 2.5%
P24 | trabajo

Es capaz de controlar, organizar y
planificar de manera auténoma el

tiempo y ritmo de dedicacién a su
P25 | trabajo.

Se siente motivado para aportar o

mejorar actividades que estdn mas
alla de las responsabilidades

P26 | formales de su puesto.

Siente que la institucion valora el

trabajo desarrollado por su 0 0.0% 4 10.0% | 17 | 42.5% 14 | 35.0% 5 12.5%
P27 | persona.

Se siente motivado a dar todo lo
mejor de usted en las actividades 0 0.0% 0 0.0% 16 | 40.0% 14 | 35.0% 10 | 25.0%
P28 | de su trabajo.

Siente que cumple con el horario
pog | de trabajo

0 0.0% 0 0.0% 5 125% | 22 | 55.0% | 13 | 32.5%

0 0.0% 3 7.5% 10 | 25.0% | 16 | 40.0% | 11 | 27.5%

0 0.0% 4 10.0% 7 17.5% 8 20.0% | 21 | 52.5%

Siente que se coordina
adecuadamente los dias que
realizara trabajo presencial y
P30 | remoto

1 2.5% 3 7.5% 5 125% | 15 | 375% | 16 | 40.0%
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DE : GERENTE DE GESTION HUMANA
A : FERSONAL QUE DESARRQLLA TELETRABAJO
ASUNTO :  MEDIDAS, CONDICIONES Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO EN LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

FECHA H Cusco, 27 de marego del 2020,

Mediante el presente hacemos de vuestro conocimiento que en fecha 23 de marzo de 2020, El Gobierno
Peruano por intermedio del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, publicd el Decreto Supremao N* o10-2020-TR,
Decreto Supremo (D.5.) que desarrolla disposiciones para el Sector Privado, sobre el trabajo remoto previsto en el
Decreto de Urgencia N° 026-2020-TR, Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y temporales para
prevenir la propagacién del COVID - 19 y en su atencidn al articulo 8° de Seguridad y Salud en el Trabajo Remoto, y
también en mencién a la Resolucidn Ministerlal N® 072-2020-TR, que aprueban documento denominade “Gula para la
aplicacién del trabajo remoto™,

La Gerencia de Gestidn Humana pone a disposicion las medidas, condiciones y recomendaciones de Seguridad y Salud en
&l Trabajo en la modalidad de Teletrabajo, para lo cual los trabajadores deberdn tomar en cuenta dichas medidas para su
aplicacién. Las medidas, condiclones y recomendaciones minimas de seguridad y salud en el Trabajo Remoto son:

1. Eltrabajader deberd encontrar un espacio iddneo dentro del domicilio (aislamiento), que sea exclusivo para realizar
sus labores de trabajo remoto, que evite distracciones y concurrencia de personales ajenas a la labor de trabajo para
evitar el contagio del Coronavirus COVID1g,

2. ElHorario de trébaia en la modalidad del trabajo remoto sera de 0g:00 a.m. hasta las 03:00 p.m.

3. Elegir un mobiliaric de trabajo ergondmico, asi como también adoptar posturas ergonomicas adecuadas para asi
evitar lesiones.

4. Realizar pausas de 10 minutos cada dos horas de trabajo para contrarrestar la fatiga fisica y mental.

5. Reducir en la medida de lo posible el ruide o en todo caso utilizar audifonos para atenuarlo en el espacio del
Teletrabajo.

6. Laventilacidn e iluminacién debe ser la adecuada en el espacio del Teletrabajo (Tipo natural durante el dia o artificial
cuando se requiera).

7. Mantener organizados nuestros espacios de Teletrabajo (Computadoras, laptops, archivos, etc.) y tomar en cuenta
la limpieza del espacio con alcohol y/o desinfectantes.

8. Mantener cables eléctricos ordenados y alejados de zonas de transito.
Mo sobre cargue los tomacorrientes: cologue un solo enchufe por cada toma.

10. Tomar en cuenta la difusidn de las medidas de comunicacién e informacidn enviade por el Area de Comunicacién
Interna.

1. Pueden implementar otras medidas que sean aplicables de acuerdo al Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa.

Asi misma, comunicames a los trabajadores que realizan Teletrabajo, que deberdn notificar a la empresa la identificacidn de
nuevos riesgos en el lugar donde se desarrolle el Teletrabajo la ocurrencia de accidentes de trabajo, directamente con el
drea de Bienestar Social yfo Seguridad y Salud en el Trabajo, para que puedan indicar las medidas pertinentes a tomar, asi
mismo si se requiere de asesoria en cuanto a salud comunicarse con la médico ocupacional Karina Salazar Flores.
Es cuanto se hace de su conocimiento para su estricto cumplimiento, bajo responsabilidad, y en aras de preservar la salud y
vida de nuestros colaboradores, asi como aportar a las medidas gubernamentales en la lucha contra el COVID 19.

Atentamente,

Mela
GERENCI D BESTION WuMAN
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