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INTRODUCCION

Toda institucién que requiera ser competitiva, en cualquier sector productivo o area de
conocimiento necesita usar las tecnologias de la informacion, alineadas a sus necesidades,

fortaleciendo con ello la obtencién de los mejores resultados.

Como consecuencia de los crecientes avances tecnoldgicos y la automatizacion en el
tratamiento de la informacién, los sistemas de informacidn tienen cabida en los méas diversos
campos de la actividad humana, por lo que resulta sumamente necesario que se incorporen
efectivamente en los procesos de gestidn de calidad de las organizaciones. En este sentido, uno
de los aspectos que requiera una organizacion viene a ser un plan de mejora que es indispensable

para su crecimiento.

La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Andina del Cusco gracias
a sus avances en sus procesos de calidad, necesita ir mejorando cada dia, por lo tanto, requiere
planes de mejora a todo nivel. Tales planes implican el manejo de un amplio volumen de
informacion, asi como la participacion activa de multiples actores. La escuela gestiona y
organiza sus avances con medios tecnoldgicos que no facilitan en la actualidad el logro de las
exigencias de tales procesos, poniendo en riesgo el cumplimiento de las metas respecto a los

tiempos y los criterios de calidad establecidos.

El desarrollo de un sistema de informacion a medida, basado en un estudio y analisis de la
problematica de este programa académico, proporcionara importantes aportes a la gestion y
organizacion de informacién sobre estdndares y criterios de calidad que corresponden
particularmente a los entes acreditadores involucrados (ICACIT — SINEACE), brindando un
significativo control de los puntos importantes a ser controlados durante las diferentes acciones
de mejora, para asi pasar a ser un pilar importante en la obtencién de metas, la toma de
decisiones y la mejora continua, todo esto respecto a los estatutos de mejora que la Universidad
Andina del Cusco y sobre todo la Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas viene

implementando.
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ABSTRACT

Any institution that needs to be competitive, in any productive sector or area of knowledge,
needs to use information technologies, aligned to its needs, thereby strengthening the
achievement of the best results.

Because of the growing technological advances and automation in information processing,
information systems have a place in the most diverse fields of human activity, so it is extremely
necessary that they be effectively incorporated into quality management processes. Of
organizations. In this sense, one of the aspects that an organization requires becomes an
improvement plan that is essential for its growth.

The Professional School of Systems engineering of the Andean University of Cusco, thanks to
its advances in its quality processes, needs to improve every day, therefore, it requires
improvement plans at all levels. Such plans imply the handling of a large volume of
information, as well as the active participation of multiple actors. The school manages and
organizes its advances with technological means that currently do not facilitate the achievement
of the demands of such processes, putting at risk the fulfillment of the goals regarding the
established times and quality criteria.

The development of a customized information system, based on a study and analysis of the
problems of this academic program, will provide important contributions to the management
and organization of information on quality standards and criteria that correspond particularly to
the accrediting entities involved, providing a significant control of the important points to be
controlled during the different improvement actions, in order to become an important pillar in
the achievement of goals, decision making and continuous improvement, all this with respect
to the improvement statutes that the University Andina del Cusco and especially the
Professional School of Systems Engineering has been implementing.
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CAPITULO I: Problema de investigacion

1.1.  Ambito de influencia

El &mbito de la influencia teorica esté orientado hacia procesos de Organizacion y gestion.
Se desarrollaran aspectos que modelarén, detallaran y gestionaran el control de planes de
mejora lo cual generara transparencia con facilidad de respuesta, clara y disponible
respecto al proceso de la acreditacion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
(EPIS) mediante sus dos procesos de acreditacion por las entidades: Instituto de Calidad y
Acreditacion de Programas de Computacion, Ingenieria y Tecnologia (ICACIT) y Sistema

Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

1.1.1. Ambito de Influencia tedrica

Area de dominio

El Area de dominio, se basa en el area de Organizacion empresarial y gestion
de la Informacién, ya que se veran los temas relacionados a la organizacion y
gestion de informacion del plan de mejora de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas.

Linea de investigacion

La linea de investigacion del presente proyecto de tesis esta relacionada con
los Sistemas de informacion, debido a que son aspectos relacionados a la
automatizacion de procesos mediante el uso de un sistema a ser desarrollado,
con un enfoque orientado a los procesos de gestion y en apoyo a toma de

decisiones gerenciales.
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1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Descripcion de la situacion actual del lugar de intervencion

Hoy en dia el 6ptimo funcionamiento de toda organizacion publica o privada
tiene una relacion directa con la utilizacion de la tecnologia, determinando asi

cuales son los apoyos necesarios para el desarrollo de sus procesos.

Gracias a los avances y aportes de las tecnologias de informacion y
comunicacion, la automatizacion de los procesos empresariales ha generado
importantes beneficios, pues en las actuales circunstancias sin el uso de las

mismas es muy dificil realizar procesos 0 mantener competitivo un negocio.

Es por esta razon que cuando una organizacion carece de soluciones adecuadas
a la naturaleza de sus procesos y a su propio contexto para llevar a cabo sus
actividades, se pueden presentar dificultades que afectan en diverso grado a su

gestion y desempefio.

La presente investigacion se propone en el ambito de la Universidad Andina
del Cusco. Particularmente, en una de las escuelas profesionales que
conforman la Facultad de Ingenieria y Arquitectura: la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas (EPIS)

La EPIS, ha sido creada en agosto de 1993, por la Comision Organizadora de
la Universidad Andina del Cusco (UAC), ratificada por la Asamblea
Universitaria (1994) y aprobada en Asamblea Nacional de Rectores con
Resolucion 915-2013-ANR.

La EPIS cuenta con un promedio de 530 estudiantes por ciclo académico, y un
equipo docente de unos 32 profesionales, de los cuales 07 se desempefian a
tiempo completo - para el momento de elaboracion del presente proyecto - y
algunos de los cuales asume roles de Direccion y Coordinacion Universitaria.
Asimismo, cuenta con una Asociacién de Egresados, y un Comité Consultivo
conformado en la gestién 2021 — 2023 por 15 profesionales del sector publico

privado a escala regional, nacional e incluso internacional.
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La EPIS ha contado con la acreditacion internacional RIEV (Red internacional
de evaluadores), actualmente esté acreditada con ICACIT por seis afios (2019
- 2025), y se encuentra en proceso de diagndstico y fortalecimiento en cuanto
a estandares del modelo de acreditacion nacional SINEACE. Las acciones
inherentes al aseguramiento de la calidad se viabilizan en buena parte mediante
la figura de Planes de Mejora, que, de acuerdo con la normatividad vigente, se
elaboran en numero tanto como acreditaciones se cuente (0 se estén

procurando).

Es asi como, el equipo docente asume el liderazgo y ejecucidn de los planes de
mejora de la EPIS, de forma complementaria a las actividades académicas
como el dictado de asignaturas, tutoria, practicas pre profesionales, innovacion
curricular, investigacion y responsabilidad social, entre otras tantas propias del

quehacer académico.

Las acciones de mejora son planificadas, supervisadas, controladas y
desarrolladas en la actualidad mediante aplicaciones de ofimatica (Word,
Excel) y herramientas de trabajo colaborativo (Google Suite), las cuales, si bien
han permitido hasta ahora desarrollar las actividades esenciales de gestion,
implican también riesgos en la medida que las actividades y la documentacion,
se incrementa en volumen y nimero, lo que se traduce en dificultades para la

gestion efectiva y respuesta oportuna.

La UAC es una institucidbn comprometida con la calidad académica, y la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura asimismo ha demostrado un apoyo
institucional importante para los logros alcanzados en la EPS. Sin embargo, la
envergadura de los compromisos plantea la necesidad de identificar
oportunidades para el soporte tecnolégico lo mas adecuado posible, con el fin
de asegurar el apoyo a la gestion de las acciones de calidad y su crecimiento en

el tiempo respecto a sus planes de mejora (ICACIT y SINEACE).
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1.2.2. Descripcion del problema

De acuerdo a un analisis preliminar de la situacion actual de la Escuela
Profesional de Ingeniera de Sistemas, se ha podido identificar algunas

situaciones que ameritan atencion.

En principio, el alto nimero de acciones de mejora que requieren ser
gestionadas (88 acciones de mejora, las cuales pueden a su vez contar con 2 0
6 documentos de sustento, mismos que respectivamente pueden contar con
varias versiones) amerita una revision permanente de la informacion

disponible.

La gestion de la informacion de los planes de mejora se da principalmente por
el servicio de alojamiento de archivos Google Drive y el programa de Hojas de
Calculo de Google (ambas de la Suite de productos Google). Se emplean
ademas el procesador de texto Google docs, visualizadores PDF, herramientas
de escritorio, entre otros. Dichas aplicaciones no son las mas Optimas para

desarrollar este trabajo ya que se requiere diversas funciones de control como:

e Obtencidn de reportes y consultas interactivas referidas a las acciones
de mejora.

e Reportes de los porcentajes de avance general de las acciones de
mejora.

e Reportes sobre las acciones de mejora que tiene asignadas un docente
en especifico.

e Filtrado de las acciones de mejora segun sus fechas de entrega.

e Filtrado de las acciones de mejora segiin su vencimiento o necesidad de
apoyo.

e Determinar estados de avance de las acciones de mejora.

e Generar reportes editables y no editables generales de las acciones de

mejorade.

Estas aplicaciones cumplen la funcién de almacenar los datos que sean
asignados y creados, pero al querer tener una visién global de cémo se

encuentran las actividades, tareas y/o documentos es casi nula ya que el
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encargado tiene que hacer una verificacién uno por uno en la cual puede haber

fallos, pérdida de tiempo e incluso confusiones.

Los equipos de trabajo se organizan en comisiones (en la actualidad la totalidad
de docentes involucrados es cercano a 30 personas). Los docentes presentan
dificultades al momento de acceder a informacién de referencia (orientaciones,
materiales de apoyo), asi como para consignar sus respectivas entregas, dada

la amplia diversidad de carpetas y unidades compartidas en el drive.

Los formatos en los que la informacién es consignada son heterogéneos lo que

ocasiona dificultades del lado de quien consolida y revisa dichas entregas.

Las fechas asignadas para el cumplimiento de las acciones de mejora en
ocasiones no son cumplidas, sin que existan mecanismos para identificar
posibles atrasos y por ende con las afectaciones para prestar el apoyo necesario
desde el proceso de seguimiento y la posterior rendicion de cuentas, siendo la
revision individual de correos y carpetas la unica forma de verificar las

entregas.

El equipo docente requiere facilidades para conocer lineamientos y
orientaciones mas alld de los medios vigentes, como correos y reuniones,
siendo estas Ultimas poco frecuentes dado el alto nimero de personas
involucradas y las inevitables inasistencias por los compromisos del dictado de

asignaturas.

El equipo de apoyo docente respecto al plan de mejora de la EPIS se encuentra
en diferentes modalidades puede ser a tiempo completo o a tiempo parcial lo
cual hace que los tiempos de trabajo o para coordinacion no son los mas
adecuados y debido a las herramientas utilizadas generan pérdidas,

descoordinacion y retraso.

Finalmente, las acciones de mejora requieren cumplimiento riguroso, y sus
resultados intermedios y finales son reportados a instancias de la UAC y a
entidades externas, como ICACIT, de modo que las fallas que se produzcan en

la gestion de las mismas tienen un impacto sumamente significativo.
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1.2.3. Formulacion del problema

¢Es posible desarrollar un sistema de informacidén web que organice y gestione
los procesos de los planes de mejora en la Escuela profesional de Ingenieria de

Sistemas, adecuado a sus particularidades y contexto institucional?

1.2.4. Objetivos

General
Desarrollar un sistema de informacion web que organice y gestione los

procesos de los planes de mejora en la Escuela profesional de Ingenieria de

Sistemas, adecuado a sus particularidades y contexto institucional

Especificos

I.  Generar y modelar documentacion respecto a los procesos del plan de
mejora de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Il.  Establecer los requerimientos base para el sistema de informacion a
desarrollar, que soporten el adecuado funcionamiento de los planes de
mejora de la Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas.

I1l.  Disefiar la estructura de funcionamiento del sistema de informacion
para la gestion del plan de mejora de la Escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas.

IV. Implementar y validar con los actores involucrados durante el
desarrollo de sprints las funcionalidades necesarias para el seguimiento
del plan de mejora de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

V. Implementar modulos de reportes y consultas adecuadas a las
particularidades del proceso de plan de mejora de la Escuela profesional
de Ingeniera de Sistemas.

VI.  Verificar el nivel de satisfaccion del comité de calidad de la EPIS
mediante la comparacion de aspectos criticos del proceso de mejora,

antes y después del uso del sistema propuesto.
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1.2.5. Justificacién

La organizacion y gestion de un plan de mejora generara conocimiento
particular y especifico de cada institucion universitaria, produciendo asi
informacion que puede ser utilizada para ser implementada en las escuelas
profesionales de la UAC; para que asi estas puedan controlar de mejor manera
sus futuros avances respecto a las condiciones de calidad y las evidencias para

procesos de una acreditacion.

Al mejorar los procesos de gestion y organizacion de los planes de mejora de
la EPIS, se generard un cambio en el modelo de trabajo, ya que el sistema que
sera implementado, estard basado en sus particularidades, produciendo asi,
orden y control respecto a las actividades que cada plan requiere, haciendo que
los usuarios como el Comité de Calidad, colaboradores (docentes) y los
directivos encargados de verificar el avance de acreditacion (SINEACE,
ICACIT) de la EPIS, obtengan los resultados y metas que desean, evitando asi
incoherencias en la informacion en sus alcances y sus avances, mitigando la

pérdida de tiempo valioso.

La informacion de las actividades del plan de mejora de la EPIS sera
administrada con la ayuda de un sistema de informacion web que se propone,
el cual valorara los aspectos propios de la EPIS y su contexto. Representara la
optimizacién de tiempo, recursos, por lo tanto, se espera un incremento de las
probabilidades de éxito en la gestion y organizacion del plan de mejora de la
EPIS y su vez asi obtener mayor conocimiento para desarrollarse en otras

escuelas profesionales.

Al implementar este sistema del plan de mejora, se tiene la certeza y seguridad
que la informacidn estara respaldada por requerimientos que tiene cada usuario,
optimizando asi la gestion y organizacion de los diferentes archivos vy
documentos que tenga el plan de mejora. Gracias a ello se podra dar un mejor
seguimiento de todas las operaciones y gestiones que se realizaran en el plan

aplicado.

Si bien en claro esta solucion es brindada en base a una organizacion privada

como lo es la Escuela profesional de ingenieria de Sistemas de la Universidad
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Andina del Cusco, el problema junto con los objetivos puede trascender a
diferentes organizaciones ya que el aporte de un sistema que haga que un plan

de mejora funcione adecuadamente puede ser utilizado en otros ambitos.

1.2.6. Alcancesy limitaciones

La investigacion se ha realizado en la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Andina del Cusco particularmente en la
formulacion de planes de mejora. el disefio va estar orientado por los marcos
normativos de la Universidad Andina del Cusco y en los procesos que existen
en la facultad y escuela profesional para formular los planes de mejora
(SINEACE e ICACIT).

Sin embargo, el desarrollo se realiza con la flexibilidad y escalabilidad
necesaria permitiendo que a futuro puedan acoplarse otros procesos de

acreditacion.

Aunque el plan de mejora comprende temas muy amplios relacionados con la
EPIS, la presente investigacion no involucra acciones y/o actividades que sean
ajenas a los planes mismos, tales como Planes operativos, Plan estratégico,

Catalogos, comunicacion con estudiantes, u otros.
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CAPITULO I1: Marco teérico

2.1.  Antecedentes del desarrollo, implementacion o transferencia tecnoldgica

Antecedentes nacionales

DESARROLLAR UN SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTAL PARA
MANTENER LAS ACREDITADORAS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INFORMATICA DE LA URP — LIMA — TESIS — 2019 - ZEGARRA JIBAJA, V.
R., & FLORES CCASA, G. L.

Para Zegarra y Flores (2019), el fin basico de esta investigacién mejorar y solucionar
los desperfectos que tiene la gestién documental a la hora de entregar solicitudes con
diversos formatos que requieren las acreditadoras ABET, ICACIT y SINEACE para

la escuela de informatica de la universidad Ricardo Palma.

Se explica que de acuerdo a que los usuarios en este caso docentes no logran entregar
sus formatos en el tiempo especificado, generando asi una demora por parte de los
coordinadores los cuales tiene que acudir a métodos de comunicacién que no se

encuentran establecidos.
Segun Zegarra y Flores (2019), las conclusiones son:

1. Por medio de la propuesta principal que es el desarrollo de un mddulo de
formatos se facilitaron los tiempos de entrega, los informes que son
necesarios a entregar.

2. De acuerdo a que el desarrollo de un modulo de solicitud de oficios fue
generado se encontro que hay una mejora en la obtencion de reportes.

3. Mediante la utilizacion del médulo de mejoras se consiguié un mejor

seguimiento hacia el comité de acreditacion.

La presente investigacion hace un analisis respecto a la gestion documental que se
requiere realizar para la acreditacién con SINEACE, ICACIT y ABET y con todo
esto los investigadores utilizan una metodologia de desarrollo planifica (RUP) la cual
les brindo una amplia cantidad de documentacion la cual puede ser analizada y
utilizada al momento de generar y disefiar un modelo de sistema para el adecuado

funcionamiento del plan de mejora de la EPIS.
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MEJORAS Y SOPORTE DEL SISTEMA DE ACREDITACION ABET PARA LAS
CARRERAS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION, INGENIERIA CIVIL E INGENIERIA INDUSTRIAL — LIMA
— TESIS — 2018 - QUIKNE, I. A. M.

Para Quifie (2018), el desarrollo e implementacion del sistema de acreditacion ABET
es el fin que se obtuvo para mejorar la obtencidn de evidencias que requiere la misma

acreditadora ABET a la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

La intencion de esta la investigacion fue brindar soporte y de calidad al sistema que
ya posee la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, este esta implementado en
las carreras de la facultad de Ingenieria y exclusivamente la Escuela de ingenieria de
Sistemas y Computacion (EISC) del mismo modo se encargaron de la correccion de

incidencias que la acreditadora ABET les hizo.

La meta inicial es mejorar las incidencias que peticiono la (EISC) y de este modo
también dieron un soporte durante el desarrollo del sistema de acreditacion. Coomo
interesados se encuentra la Dra. Rosario Villalta Riega, directora de la Escuela de
Ing. de Sistemas y Computacion de la UPC. EI método de captura de requerimientos
se desarrollé de tal modo que el interesado del proyecto generara sus peticiones a
través de la empresa virtual Comité de Acreditacion la cual desarrolla soluciones

software y sistemas de informacion para la acreditacion.
Segun Quifie (2018) las conclusiones son:

1. Entorno a la primera conclusidn es que se generaron nuevos requerimientos
en el afio 2017 de donde se obtuvo 16 historias de usuario en la que hubo una
separacion por equipos.

2. De acuerdo a los requerimientos que se obtuvieron por el equipo
desarrollador se generaron caracteristicas que hacen alusion a informes para
delegados, elementos criticos de hallazgos, médulo de encuestas, Apartados
para reuniones.

3. Luego de culminar con el desarrollo del trabajo y con las modificaciones
dadas durante la investigacion se publico el servidor web con el dominio

‘http://abetdesarrollo.upc.edu.pe.
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En esta investigacion se hace un amplio andlisis del negocio respecto a los
lineamientos que requiere la acreditadora ABET la cual es similar a ICACIT y
mediante la utilizacion de una metodologia &gil (SCRUM) se genera la
documentacion donde se encuentran las mejoras todo esto a través de un entregable

final.

STUDENT OUTCOME ASSESSMENT STRATEGY IN A PROGRAM OF
SYSTEMS ENGINEERING FROM CUSCO — CUSCO - 2020 — RIVAS MAGO
L.A, & MARCA AIMA, M.

Segun Rivas y Marca (2020), el aseguramiento de la calidad en el sector educativo
es un desafio y un compromiso para las Instituciones Universitarias
Latinoamericanas. Este articulo expone la Estrategia para la evaluacion de los
Resultados Estudiantiles utilizada en la EPIS de la Universidad Andina del Cusco.
La Estrategia toma como referencia el modelo de acreditacion del Instituto de
Calidad y Acreditacion de Programas de Informatica, Ingenieria y Tecnologia, con
el cual la Escuela ha sido acreditada. Su implementacion permitio establecer
oportunidades de mejora, la importancia de contar con lineamientos e instrumentos
adecuados, asi como colaboradores con un alto compromiso por lograr la calidad,
demostrando asi el valor de reconocer modelos con un record notable de calidad

académica.
Segun Rivas y Marca (2020) las conclusiones son:

1. Los procesos que forman parte del modelo de evaluacion de SO y que son
compartidos en este trabajo, comienzan con el establecimiento de
lineamientos y mecanismos institucionales; con ello, la identificacion vy
recopilacion de informacién para medirse y evaluarse, luego proceder a la
interpretacion de resultados y verificacion de las pruebas; sobre esta base, la
formulacion de acciones a incorporar en la mejora se llevan a cabo los planes.

2. El desarrollo de estos procesos, apoyados en la reconocimiento y valoracion
de la Percepcion del alumno, y la apertura a la opinion de egresados,
empleadores y egresados profesionales, sienta las bases para un proceso
general de aseguramiento de la calidad que sea confiable, repetible y

escalable
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3. La Estrategia desarrollada, facilita la identificacion de fortalezas y
oportunidades para mejorar cada SO, y con ello el plan de acciones para la
mejora continua de la Programa, y la reflexién permanente sobre los logros y
los descubrimientos identificados.

4. La experiencia de su aplicacion en el EPIS permitio establecer los procesos
de forma estructurada, determinar los resultados logrados para cada SO y
oportunidades para mejoramiento, ademas del aprendizaje interno, en cuanto
a asuntos que incumben seguridad y gestiébn de la informacion, el
compromiso de todos los actores involucrados, el uso de instrumentos y

herramientas, asi como las cuestiones organizativas implicadas.

Del siguiente estudio se obtiene el conocimiento donde lo aprendido respecto a la
calidad en el sector educativo superior es enfatizar los mecanismos de seguridad de
la informacion y esta misma informacion gestionarla con herramientas que faciliten
su registro, organizacion y acceso permanente a su vez la institucion superior tiene

que estas comprometida con el trabajo de mejora continua.

GESTION DE PROYECTOS DEL SISTEMA DE ACREDITACION — LIMA —
TESIS — 2017 - QUISPE BRAVO, P. A., & DE LA CRUZ PRADGO, J.

Para Quispe y De la Cruz (2017), la investigacion tiene como fundamento esencial
mejorar y gestionar la cartera de proyectos que se tienen para la implementacion de
una solucion web que automatice los procesos de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion (EISC), todo esto con el fin de obtener datos y
documentacion necesaria para lograr la acreditacion ABET y WASC. Se propone
una solucion web que tendrd el nombre de “Sistema de Acreditacion” y la
metodologia de desarrollo a utilizar serda SCRUM, del mismo doo se utilizara la
gestion de proyectos PMBOK y la 1ISO 29110.

Segun Quispe y De la Cruz (2017) las conclusiones son:

1. El sistema propuesto cumplié con la funcion de mejorar los tiempos de
entrega de evidencias para las acreditadoras ABET y WASC.

2. Se genero una agilizacién a la hora de registrar hallazgos por medio de la
identificacion de juntas y encuestas.

3. Por medio de la utilizacion del sistema existe mas facilidad a la hora de

generar registros, consultas y la visualizacion de evidencias.
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4. Por medio del desarrollo del sistema ahora se tiene un soporte en idioma
inglés para generar las evidencias necesarias.

5. Por medio de consultores se asegur6 la calidad y un buen cumplimiento de
requerimientos para una correcta validacion del sistema.

6. El equipo de desarrollo brindo las caracteristicas necesarias para cumplir la
ISO-IEC 29110 exitosamente y de este modo también se cumplié con
asegurar la calidad de desarrollo del sistema.

7. De acuerdo con el modo de desarrollo del sistema este proyecto es escalable

ya que se puede utilizar en otras carreras profesionales de la facultad.

Esta tesis desarrolla una solucién a la problematica que viene a ser el control y gestion
de todo un proceso de acreditacion (ABET) y dentro de esta se desarrollan las
siguientes problematicas donde la informacion se encuentra dispersada, los datos que
se manejan se encuentra en diferentes formatos, existe elaboracion a mano de
actividades, evidencias tales como reportes y existe incumplimiento por diferentes
motivos por parte de docentes, la solucidn a todo esto viene a ser un sistema web que
de acuerdo a un analisis de requerimientos y el desarrollo gestiona y mejora los

problemas encontrados.

IMPLEMENTACION DE UNSISTEMA INFORMATICO DE GESTION
DOCUMENTAL PARA MEJORAR EL AREA DEL ARCHIVO GENERAL DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO - LIMA — TESIS - 2020 —
LLACTACONDOR DE LA CRUZ, L. G.

Para Llactacondor (2019), durante el desarrollo de esta investigacion se culminé con
la implementacion de un sistema de gestion de documentos para incrementar la
efectividad del Area del Archivo General de la Universidad Nacional del Callao,
2018. De acuerdo con las metodologias utilizadas se buscd dar solucion a un
problema especifico mediante la evaluacion de un antes y un después que se le hizo

a la implementacion del proyecto.

En este caso tuvieron una poblacion de ciento cincuenta documentos en un mes, de
los cuales se tomaron como muestra cuarenta y nueve y todo esto se analizé y evaluo
durante una semana, de la cual se obtuvieron datos entre los cuales estan los
indicadores, promedios de busqueda, localizacion de los archivos. Como resultados
de esta investigacion se obtuvo que durante las pruebas del antes se tuvieron

resultados tales como 11,5 min de promedio y como porcentaje de localizacion de
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archivos un 42%. Después de implementar el proyecto y utilizarlo los datos
cambiaron para bien ya que el tiempo bajo a 0.45 min y la localizacion de datos subio
a 85%. Y como resultado final se dieron a conocer la mejora de todos los resultados

y el aumento de porcentajes en diferentes aspectos.
Segun Llactacondor (2019), las conclusiones son:

1. Como primera conclusién de obtuvo la respuesta de que la propuesta del
sistema mejoro en ciento treinta segundos de un antes a después de utilizacion
del sistema para la gestion documental en el Area de archivo general de la
Universidad Nacional del Callao.

2. De acuerdo a la utilizacion del sistema se mejora la localizacion de archivos
y material en un 42.1% para Area de archivo general de la Universidad
Nacional del Callao.

3. Con el nivel de servicio ocurrio algo significativo ya que se generé un
aumento de 43%, esto quiere decir que el sistema propuesto es mas funcional.

4. Al obtener mejorar en todos los aspectos de la investigacion se puede decir
que la hipotesis de esta investigacion es aceptada en un 95% y que este

proyecto aporta beneficios significativos a la entidad.

Esta tesis nos muestra un andlisis completo como se desarrolla la gestion de
documentos, desde una vision metodoldgica y a su misma vez la definicion de
variables hace posible que sea reconocible los aspectos imprescindibles de un sistema
de gestion documental resaltando por ejemplo tiempos de busqueda, porcentaje de
documentos localizados y por medio de estos cuantificar y demostrar como ayuda un

sistema a la gestion documental.

28

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Antecedentes Internacionales

ENGAGING FACULTY IN CONTINUOUS IMPROVEMENT: THE CONTEXT
OF AN ABET ACCREDITATION PROCESS - 2018 ASEE ANNUAL
CONFERENCE & EXPOSITION — UTAH - BURBANO, A., ULLOA, G. V.,
JARAMILLO, J., VILLEGAS, N. M., QUINTERO, L. M., & PACHON, A.

Segun Burbano et al., (2018), en este articulo presentamos las lecciones aprendidas
durante la implementacion de tres estrategias para promover la participacion del
profesorado en la mejora continua. Estas estrategias se disefiaron dentro del proceso
de mejora continua que se establecio en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
ICESI. En este documento nos referiremos a profesores de tiempo completo de dos
departamentos académicos que atienden tres programas de pregrado, todos los cuales
fueron acreditados por ABET (Junta de Acreditacion de Ingenieria y Tecnologia) en
2017. Al comienzo del afio académico 2018, se pregunté a los docentes sobre sus
percepciones de las estrategias disefiadas; sus percepciones se presentan cuando
comienza un nuevo ciclo de evaluacion ABET. La contribucion de este trabajo es
doble. Primero, se discuten las estrategias disefiadas por la Escuela de Ingenieria de
la Universidad ICESI para involucrar efectivamente a los docentes en la

implementacion de un proceso sostenible y de mejora continua.

En el siguiente estudio se hace un analisis por medio de tres fases en las cuales se
quiere mejorar las interacciones del profesorado por medio de criterios utilizados en
la acreditacion por medio de ABET, las lecciones aprendidas respecto a las tres fases
es que la aplicacion de un portafolio de facultad es Util porgue este involucra y sirve
para capacitar a los docentes de la segunda fase se entiende que la revision de
portafolios de docentes se requiere el uso de herramientas de diagndstico, se llega a
la conclusion de que se requieren rubricas y el desarrollo de programas alineados con

estandares para seguir con la mejora continua.

INSTITUTIONALIZING CONTINUOUS IMPROVEMENT PLAN IN AN
ENGINEERING TECHNOLOGY DEPARTMENT-CLOSING THE LOOP - 2017
ASEE ANNUAL CONFERENCE & EXPOSITION — VIRGINIA - VERMA, A. K.,
ADAMS, S. G, LIN, C. Y., ESCOBALES, N., & FLORY IV, I. L.

Para Verma et al., (2017), la mejora continua es la piedra angular de un programa de
ingenieria de calidad o tecnologia de ingenieria. La Junta de Acreditacion de

Ingenieria y Tecnologia requiere que exista un plan de mejora continua bien
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planificado e implementado. El Criterio 4 de mejora continua de ABET 2015-161
establece: "EI programa debe utilizar regularmente procesos documentados
apropiados para valorar y evaluar hasta qué punto se estan logrando los resultados de
los estudiantes. Los resultados de estas evaluaciones deben utilizarse
sistematicamente como entrada para la evaluacion continua". mejora del programa.
También se puede utilizar otra informacion disponible para ayudar en la mejora
continua del programa". Un plan exitoso de mejora continua institucionalizado, es
auto dirigido y no requiere estimulos externos. Por ejemplo, si no se alcanza una meta
de evaluacion de resultados en un término académico, se pone en marcha una
secuencia de eventos/acciones para abordar la deficiencia. La evidencia de la
existencia de un plan institucionalizado de mejora continua incluye, entre otros: Un
cronograma de actividades repetidas relacionadas con la valoracion y evaluacion de
los resultados de los estudiantes, indicadores de desempefio acordados para evaluar
los resultados del aprendizaje, recopilacion sistematica de datos que se enfoca en la
evidencia directa del desempefio de los estudiantes a los resultados de los estudiantes.
Varios flujos de datos que alimentan el plan de evaluacion pueden incluir, datos de
evaluacion del curso, encuesta de salida para personas mayores, encuesta de
exalumnos y empleadores, informes de pasantias y comentarios de juntas asesoras

industriales.
Segun Verma et al., (2017) las conclusiones son:

1. Se ha desarrollado un modelo integral de evaluacion y mejora continua.
presentado que tiene en cuenta la naturaleza dindmica del proceso al tiempo
que proporciona revision a corto y largo plazo de los resultados del
aprendizaje y los objetivos del programa. EI modelo también tiene en cuenta
la naturaleza iterativa del proceso mediante la incorporacion de bucles de
retroalimentacion tanto para el proceso de revision a corto como a largo plazo.
El ciclo anual proporciona un calendario de actividades necesarias para llevar
a cabo el proceso de revision. Resultados de multiples Las herramientas de
evaluacion se agregan para proporcionar el logro de resultados de aprendizaje
para multiples afios para identificar tendencias en la variacion. El plan se ha
implementado con éxito en todos tres programas de tecnologia de la
ingenieria. El desarrollo de herramientas comunes de evaluacién ha ayudo a

estandarizar el proceso de evaluacion.
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Durante este estudio se explica un plan donde se tienen tres estrategias para cumplir
con el criterio 3 de la acreditacion ABET las cuales son una caja de herramientas de
evaluacion proporcionar capacitacion y la que nos sirve en la investigacion que es un

proceso estructurado para la mejora continua con monitoreo y evaluacion.

Lo importante en esta investigacion es que las herramientas de evaluacion se agregan
para proporcionar los resultados a través del tiempo y a la misma vez el desarrollo

de herramientas de evaluacidn ayudara a estandarizar procesos.

ACAT: A WEB-BASED SOFTWARE TOOL TO FACILITATE COURSE
ASSESSMENT FOR ABET ACCREDITATION - [IN2010 SEVENTH
INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION TECHNOLOGY: NEW
GENERATIONS - 2010 - ESSA, E., DITTRICH, A., & DASCALU, S.

Para Essa et al., (2010), hay varias instituciones que acreditan programas educativos
y requieren documentacion para garantizar que un programa educativo cumpla
regularmente con ciertos criterios. Este documento se centra en el programa ABET.
Exigen que los programas muestren los logros de los estudiantes y ciertos resultados
del curso. La documentacion de este requisito es particularmente onerosa. A Una
herramienta de software que facilite esta recopilacion de datos y genere
automaticamente los informes necesarios ahorraria tiempo a las instituciones. Esto
podria implicar la recopilacion manual de datos, lo que consume mucho tiempo. Este
documento presenta una herramienta de este tipo, denominada ACAT (Herramienta
de evaluacion de cursos ABET), es una aplicacion basada en la web disefiada para
ayudar en la recopilacion de datos y la generacion de informes de evaluacion
estandarizados. Este documento se centra en los aspectos de disefio y usabilidad de
la herramienta ACAT propuesta y proporciona detalles de implementacion y

operacion.
Segun Essa et al., (2010) las conclusiones son:

1. Existe la necesidad de automatizar y estandarizar el proceso para generar la
evaluacion del curso ABET. Se realiz6 un analisis detallado y desarrollo de
requisitos y se cred un disefio integral para desarrollar una herramienta de
software, ACAT, con el objetivo de facilitar el proceso de evaluacion. El

énfasis en el disefio centrado en la facilidad de uso y la funcionalidad.
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Basado en este disefio, se desarroll6 un prototipo de ACAT. Aunque no tiene
todas las funciones completas, tiene la funcionalidad més importante en
funcionamiento. Brinda la posibilidad de que el usuario ingrese todos los
datos para la evaluacion de un curso, incluida la informacion general, los
resultados del curso que se evaluaran, los instrumentos de evaluacién directa
para cada resultado, las puntuaciones de los estudiantes para cada instrumento
y los resultados de la encuesta de autoevaluacion de los estudiantes. El
sistema se ha utilizado en varios juicios y ha demostrado ser una herramienta

viable en la recopilacion y el informe de datos.

La presente investigacion utiliza una herramienta de software para facilitar la
recopilacion de datos y generacion de informes el modo en que lo hace es una guia
porque en el desarrollo de software que se propone necesitamos mostrar reportes,
datos estadisticos, respuestas y entre otros respecto al avance carga laboral de los

colaboradores.

PROPUESTA DE REQUISITOS GENERALES PARA EL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA -
ARTICULO CIENTIFICO — UNIVERSIDAD DE LA HABANA - 2021 —
FACULTAD DE COMUNICACION - DEL CASTILLO GUEVARA, J., MENA
MUGICA, M. M., & TORRES PONJUAN, D.

Para Del Castillo et al., (2021), como aporte de esta investigacion es la de generar
especificacion de requerimientos generales los cuales seran de utilizaran para el
sistema de gestion de documentos de la Universidad de La Habana todo esto con un

método de trabajo que afiada al gobierno y sea transparente e inclusivo.

El foco de este proyecto estara orientado al control de la informacion por parte de la
sociedad y la rendicién optima de cuentas mediante el uso de un disefio descriptivo
con un enfoque mixto, como ya se menciond anteriormente todos los requerimientos
seran de utilidad para el desarrollo de un sistema de informacidn, todo este proyecto
estara basado en la gestion de documentos y la ingenieria de requisitos. De todo el
proceso se lograron obtener veintidds elementos y doscientos uno requerimientos,
todos estos son flexibles y pueden ser adaptados y del mismo modo se le pueden

afladir mas requisitos, todo esto para el funcionamiento efectivo del sistema de
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gestion documental de esta Universidad (Del Castillo Guevara, Mena Mugica, &

Torren Ponjuan, 2021).
Segun Del Castillo et al., (2021) las conclusiones son:

1. EI primer objetivo hace llamado a la especificacion de que el sistema de
gestion documental propuesto tiene que ser libre, inclusivo y transparente
hacia la rendicion de cuentas y esta viene a ser una necesidad de la
Universidad de La Habana. Todo esto con la realizacion de requerimientos
que cumplan con las necesidades y condiciones propuestas.

2. El detalle de los requerimientos generales para el desarrollo del sistema
documental se bas6 en buenas practicas del desarrollo, y de este modo
generan una union e integracion de archivos, de toda esta investigacion se
obtiene que genera una integracion tedrica y profesional sobre la gestion de

documentos y la administracion de archivos.

En el siguiente articulo se desarroll6 metodolégicamente por medio de tres fases o
etapas, Elicitacion y andlisis de requisitos donde se realiza con un anélisis
documental de la literatura y de este modo encontraron las metodologias que se
usaron como referentes para desarrollar la propuesta luego la documentacion de
requisitos que durante esta etapa se propusieron documentar de manera formal y
estructurada los requisitos y en la parte final la discusion de resultados donde se da a
conocer la especificacion de requisitos que obtuvieron con los usuarios en general

para que estos la valoren de manera critica y puedan emitir sus opiniones.
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2.2. Bases tedrico — cientificas

2.2.1 Calidad en la educacion superior y el rol de los planes de mejora

Para CNA (2020), el concepto de calidad introducido en Instituciones de
Educacién Superior se ve reflejado en el aspecto del servicio educativo como
tal, de manera mas especifica en como se brinda el servicio, segln la entidad de
la cual se hable. Una ensefianza da de calidad viene a ser el modo en como los
estudiantes entienden su alrededor, es decir como estos interactuaran con la
sociedad interpretando y comprendido los vinculos con su trabajo y otras

acciones.

“El concepto del aseguramiento de la calidad, comprende cumplir con la minima
cantidad de estandares los cuales sean la garantia de que la universidad posea
egresados que tengan las competencias necesarias para desempefiarse de manera
relevante” (Gobierno Del Peru, 2020).

Otro modo en el que se pueda sustentar el concepto de calidad es donde las
propias Universidades se propongan metas en forma voluntaria y estas
determinen una superacién continua y que estén dispuestos a que otros

organismos les ayuden en el proceso.

De acuerdo a la NTP-1SO 9000:2001 (2021), un concepto de mejora continua
viene a ser "actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requerimientos” entendiendo a los requerimientos como la "algo necesario o

expectativa que se tiene, generalmente implicita u obligatoria™.

La gestion de calidad se desarroll6 bajo un enfoque de sistema, con procesos los
cuales se basen en una arquitectura definida, generando y aplicando principios

anicos los cuales por medio de la calidad aplicaran la mejora continua.

Segun SINEACE (2018), la entidad define acciones que luego se aplican, los

aspectos a considerar son:

e Los objetivos y las politicas de calidad.
e Los métodos y marcos de trabajo para posesos 0 procedimientos
documentados.

e Generar medios 0 mecanismos de evaluacidén que apoyen al monitoreo,
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e Documentacion por medio de reportes que verifiquen y muestren las
acciones de mejora ejecutas y del mismo modo que estas hayan sido

evaluadas.

2.2.1.1 SUNEDU y su rol en la calidad universitaria

Segun Gobierno Del Peru (2020), en el Peru, el 6rgano rector en cuanto a dar
las certificaciones y garantias necesarias para que las entidades educativas
superiores acaten condiciones primordiales de calidad es la Superintendencia
Nacional de Educacidn Universitaria (SUNEDU) hace cumplir las condiciones
de educacion superiores con calidad necesaria para los alumnos, uno de sus
métodos para hacer cumplir lo mencionado anteriormente viene a ser el
licenciamiento y la inspeccion hacia entes tales como universidades todo esto

respetando la autonomia universitaria.

Por medio de la ley nimero 30220 que es la ley universitaria, se origind la
SUNEDU, esta fue certificada en el Tribunal Constitucional (TC) en dia

veintiséis de enero del 2016.

El surgimiento de esta organizacion se debe a que los entes de educacion superior
deben tener acciones que otorguen beneficios y calidad a los estudiantes, es decir
surge para dar el derecho a miles de estudiantes universitarios de recibir una
educacion buena que cumpla con estandares de calidad necesarios, y con todo
esto forjar alumnos que al culminar sus estudios salgan a un mundo laboral con

excelentes competencias profesionales.

La SUNEDU se encuentra alineada y unida al ministerio de edicion (MINEDU)
y este Gltimo mencionado también se encarga de hacer cumplir las necesidades
respecto al derecho de la educacién en todos los niveles (primaria, secundaria,
superior, etc.), de igual manera se encarga de que los recursos del estado y sus
beneficios lleguen a la sociedad todo esto con el fin de mejorar la educacion y

por ende generar calidad en esta.
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2.2.1.2 Modelos de calidad en la en la educacion superior y la ingenieria
Segun Gonzales y Espinoza (2008), con el cambio de paradigmas y avance del
tiempo se generaron numerosos modelos de evaluacion para garantizar el
progreso de las instituciones entre estos programas tenemos: “Modelo
experimental de Acreditacion de Carreras del MERCOSUR, Modelo de CINDA,
Modelo de gestién de la Calidad Total (TQM), Modelo Europeo de Gestion de
Calidad (EFQM)”.

Muy aparte de estos modelos existen entidades, comisiones o programas que
garanticen a una entidad universitaria su acreditacion y por ende estas estarian
garantizando la calidad en general de una entidad superior por medio de sus
escuelas profesionales las cuales pueden ser Internacionales ABET y nacionales
ICACIT y SINEACE.

Junta de Acreditacion de Ingenieria y Tecnologia (ABET) — Internacional

“Mediante el modelo de acreditacion ABET, se acreditan programas entidades
de educacion en las disciplinas de ciencias naturales y aplicadas, todos estos
pueden ser escuelas profesionales de computacion, facultades de ingenieria
todos estos para entidades que brinden los servicios de maestria y licenciatura”
(ABET; 2021).

Con la acreditacion ABET, las entidades que requieren una acreditacion
(estudiantes, empleadores y la sociedad) tienen la certeza de que los
procedimientos a realizar cumplan con condiciones necesarias que produzcan
alumnos graduados que tengan porcentajes aceptables de estandares de calidad

en su educacion, para ingresar al mundo laboral.

ABET inicio como el estandar educativo contra el cual los ingenieros
profesionales en los EE. UU. se sometieron a la licencia. Hoy, después de mas
de 80 afios, sus estandares contindan desempefiando este papel fundamental y se

han convertido en la base de calidad para las disciplinas en todo el mundo.

Para ABET (2021), el modo de trabajo es de buena fuente ya que este agrega
una calidad y valia a los programas de educacion en diversas disciplinas donde
se necesita tener porcentajes de calidad y aceptacion buenos, donde la seguridad
y la exactitud son vitales y mediante el desarrollo de criterios medulares los

cuales son: Estudiantes, Objetivos Educativos del Programa, Resultados de los
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Estudiantes, Mejora Continua, Curriculo, Facultad, Instalaciones y el Apoyo

Institucional.

Y es especificamente el criterio numero 4 nos recalca que un programa debe usar

procesos documentados apropiados para evaluar resultados.

Instituto de Calidad y Acreditacion de Programas de Computacion,
Ingenieria y Tecnologia (ICACIT) - Nacional

Segun ICACIT (2022), como concepto general de ICACIT podemos obtener lo
siguiente que viene a ser una agencia que se encarga de acreditar en forma
especializada mediante un programa de formacion profesional especificamente
en las areas de computacion, ingenierias y tecnologias de ingenieria. ICACIT se
en carga de la promocion de la mejora continua por medio de programas que
tengan dentro los mas altos estandares de calidad los cuales se basan en métodos
internacionales, todo esto con el fin de formar alumnos o graduados que al
culminar su profesion estén en las mejores condiciones de profesar su profesion

en torno a la ética y la calidad

La conformacion de ICACIT se da por medio de 5 sociedades entre las cuales

destacan entes profesionales y empresariales:

La primera y fundamental viene a ser el Colegio de Ingenieros del Pert (CIP) ya
que esta esta ligada directamente con los profesionales de esta rama y es la

encargada de hacer cumplir labores éticas y de calidad.

Luego esta la Confederacién Nacional de Instituciones Empresariales Privadas
(CONFIEP), que es el grupo de empresas las cuales de algin modo fomentan el

empleo en el pais.

La Asociacién Peruana de Desarrolladores de Software (APESOF), esta se
encarga de difundir y promover la industria de desarrollo de proyecto de

software generando asi competitividad y calidad en este aspecto.

Como ultimos dos tenemos a la Academia Peruana de Ingenieria (API) y Seccion
Per( del IEEE, que estas se encuentran velando por la calidad en los ambitos de

ingenieria en el Perd.
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Las entidades mencionadas anteriormente se encargan cada uno de mejorar las
acciones, métodos, actividades, entre otros para generar asi profesionales que

cumplan con estandares de calidad en el rubro de las ingenierias.

Segun ICACIT (2021), al igual que ABET ya mencionada anteriormente
ICACIT cuenta con criterios para poder manejar su proceso de acreditacion los
cuales son: Estudiantes, Objetivos Educacionales del Programa y Seguimiento a
Graduados, Obtencién de efectos y datos del estudiante, el control y la calidad
respecto a la mejora continua, Conformacion de Plan de Estudios de acuerdo a
estandares, Generacién de un cuerpo de profesores que cuenten con las garantias
necesarias, Instalaciones fisicas que apoyen al personal en sus actividades
diarias, Apoyo Institucional.

Y como punto esencial para la presente investigacion es el criterio numero 4
donde se indica que el programa debe definir, implementar y monitorear las
condiciones de un plan de mejora de acuerdo a los aspectos que se reconocieron
e identificaron todo esto con el fin de anticipar y generar oportunidades de

mejora.

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) — Nacional

Segun Gobierno del Peru (2021), SINEACE su finalidad es exponer al pueblo
que los organismos de educacidn superior pablicos y privados, den el servicio
que cumpla con estandares de calidad y de este modo se certifique que los
egresados cumplan con competencias necesarias a nivel nacional. Cabe resaltar
que un factor fundamental de esta entidad es fomentar una cultura de estandares

de calidad y evaluacion continua.

Mediante la intermediacion de la entidad SINEACE se genera la acreditacion de
calidad educativa superior, todo esto se desarrolla para el estado ya que es una
entidad nacional, debido a que esta cuenta con los estandares asegura la
excelencia educativa a las entidades a las que les brinde la acreditacion.
Mencionando esto las entidades educativas pasan por diversos programas y
actividades rigurosos para demostrar que sus métodos son los mas eficientes y

por lo tanto cumplen con una calidad necesaria para ser acreditados.
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El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) es una entidad que se encuentra anexada al MINEDU.
Como marco legal, contamos con la Ley N.° 28740, Ley del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, y la Ley
N.° 28044, Ley General de Educacion.

Del mismo modo segin SINEACE (2019), la entidad SINEACE cuenta con
estandares que de acuerdo a su cumplimiento estos garantizan el aseguramiento
de calidad, en total son 21 estandares de los cuales los relativos a la investigacion
se encuentran en el factor numero 3 el cual est4 basado en la salvaguarda de la
calidad donde concretamente se encuentran 2 estandares: Sistema de Gestion de

la Calidad y Planes de mejora.

2.2.1.3 Planes de mejora en contextos educativos

“Para el area de educacion, un plan de mejora viene a ser un instrumento que
ayuda y sirve para planificar los métodos necesarios inherentes a la calidad, todo
esto respecto a los procesos que son inherentes a las entidades” (Lopez & Ruiz,
2004).

Segun Santo Domingo (2017), los conceptos basicos de un plan de mejora son

los siguientes:

e Plan de mejora. Son un conjunto de actividades o acciones que se
encuentran planeadas y todo esto por medio de una organizacién con el
fin de producir un cambio positivo en una entidad.

e Accion de Mejora. Es la acciona desarrollar para cumplir con los pasos
para superar las ineficiencias detectadas en algun punto especifico, todo
esto con el fin de mejorar el desempefio de la gestion.

e Objetivo del Plan de Mejora. Como funcién principal de un plan de
mejoras es generar un conjunto de acciones de mejora las cuales nos
faciliten el seguimiento y control en areas especificas que necesiten

apoyo provocando asi un proceso de mejora continua.

Segun Santo Domingo (2017) los Componentes del Plan de Mejora son:
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e Areas de Mejora Priorizadas: Son los elementos donde se realizaran los
cumplimientos de objetivos con los recursos de la entidad para generar
un impacto.

e Metas: Son las acciones a lo que se pretende llegar.

e Actividades: Son procesos a seguir para mitigar posibles fallos en un area
de mejora.

e Responsables: Es el encargado de desarrollar la accién de mejora o
actividades puede ser en solitario o equipo, tofo en base a un método.

e Capacidad de Ejecucion: Hace alusién a los materiales que seran los
recursos para completar la tarea pueden ser, por ejemplo, dinero,
personas, computadores, etc.

e Indicadores: Son caracteristicas que nos permiten medir los avances y en
torno a estas se determinan los logros obtenidos. Pueden ser medidos de
manera cualitativa y cuantitativa.

e Productos: Son los entregables al final del desarrollo de una accion de
mejora, las consecuencias y resultados de las actividades desarrolladas.

e Fecha Inicio/Fin: Control de tiempo que sirve para controlar el periodo
de duracién de una accion de mejora, puede ser de utilidad para verificar
al nivel de dificultad.

e Medios de Verificacion: Son los elementos que necesitamos para medir
y revisar como se estan cumpliendo las acciones de mejora, entre estos
podemos tener como ejemplo documentacion, sistemas informaticos,

reportes, graficos, etc.

2.2.2 La Gestion de informacion y su potencial para la gestion de planes

Para la NTP-ISO/IEC 12207:2016 (2017), el propdsito de la gestion de informacion
es obtener y mostrar informacion que sea de cierta forma legitima, pertinente, de
buena utilidad y todo esta haya sido seleccionada de una fuente que sea aceptable.
Una vez utilizado esta informacion durante un ciclo de vida de este sistema, se
cumple todo un proceso el cual genera, compila, modifica, muestra y proporciona la

informacion.
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Segun Gallo (2011), dice que existen tipos y conceptos relacionados los sistemas de
gestion documentales:

e Gestion documental. Acciones que permiten regular los aspectos que se
relacionan con la organizacion y almacenamiento de documentos.

e Gestion de la informacion. Son métodos y acciones que nos permiten
encontrar la informacion de acuerdo a sus caracteristicas, estas pueden
ser su tamafio, su precio, su tiempo de recuperacion, etc.

e Gestion del conocimiento. Nos sirve para tener el control de la
informacién como un activo para luego utilizarla de manera efectiva para
la toma de decisiones su utilizacion por parte de usuarios entre otros.

e Gestion de archivos. Es la organizacion y control que se tienen de los
activos para que estos sean resguardados, provocando asi que luego sean
difundidos a los usuarios.

o Gestion de la calidad. Sirve para controlar una entidad u organizacion
respecto a sus metodos de funcionamiento todo esto con el fin de
verificar y mantener su procedimiento de calidad, mostrando asi los

servicios y productos.

2.2.3 Sistema de informacion

De acuerdo a Nowduril y Al-Dosaary (2012), un sistema de informacion viene a ser
un grupo de componentes interrelacionados que sirven para llevar a cabo la entrada,
procesamiento, almacenamiento, acciones de salida y control para convertir los datos
en informacion que puede ser utilizado para apoyar la prevision, la planificacion,
control, coordinacion, opciones de mejora y de decisiones en una organizacion.
Todas las entidades requieren utilizar algun sistema de informacion en la actualidad
ya que este factor atribuye un mejor control de las actividades de la entidad.

Segun (Trasobares, 2003) Segun este autor un sistema de informacion viene a ser la
confederacion o junta de procesos los cuales funcionan sobre una serie de
necesidades que posea una entidad, todos los datos son obtenidos, guardados y

utilizados para el buen funcionamiento de la entidad.
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2.2.3.1. Aplicacion de los sistemas de Informacion y la gestion de proyectos

de software

Segin INCAP (2020), durante la aplicacién de sistemas de informacion se

realizan cuatro actividades basicas:

e Entrada de informacion: Momento en el que el sistema recibe datos que
son necesarios.

e Almacenamiento de informacién: Utilizacién de medios tecnolégicos
para conservar los datos e informacion todo esto puede ser a nivel digital
o fisico.

e Procesamiento de la informacion: Tras una serie de métodos dentro del
sistema los datos son transformados en informacidn que sera entregada
con un fin.

e Salida de informacidn: Una vez tratados los datos y procesados los datos

salen a la luz y estos sirven para la toma de decisiones.

Para Gaynor (1996), las entidades necesitan poseer un sistema enérgico de
infraestructura de informacion donde la medula sea el propio sistema de
informacion. De este modo los datos obtenidos por medio de la utilizacién de
este propio sistema, den detalles de mejora para la organizacion, de este modo
se generarian toma de decisiones en torno a los datos obtenidos. Otro aspecto de
los sistemas de informacion es que tiene que tener una estructura robusta la cual
del mismo modo sea asequible a futuros a cambios produciendo asi

modificaciones que mejoren la competitividad de una organizacion.

Del mismo modo al momento de realizar el desarrollo de software se obtiene el
siguiente concepto que segun Drake (2013), es el camino paso a paso de una

serie de acciones que la desarrolla un grupo de personas para generar productos.

“La gestidn de proyectos viene a ser una disciplina que con métodos de buenos
principios, politicas funcionales y uso de acciones de calidad establecidas
guiaran con total éxito la concepcion de un proyecto cuando este esté iniciando
hasta el momento de su fin” (Whatls, 2020).

Y al momento de realizar un proceso de desarrollo de software se requiere

gestionar dicha actividad y segin Somerville (2011), la gestion de proyectos de
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software es una parte esencial de la ingenieria de software. Los proyectos
necesitan controlarse debido a que existen medios donde hay un control de
presupuesto y fecha. El encargado de administrar e proyecto tiene que tener a
certeza de que entre sus resultaos su entrega de software cumpla con los

requisitos esenciales, ademas de que entregue software de alta calidad.

De acuerdo a la experiencia los criterios de la entrega de un proyecto varian de
acuerdo a sus caracteristicas Unicas, pero de entre todos los apartados lo esencial

a cumplirse es:

e Cumplir con los plazos de entrega con los interesados.
e Encontrar un equilibrio que no genere costos excesivos al percibido.
e De acuerdo a entregables y revisiones cumplir con los requerimientos
peticionados.
e Generar un equipo de desarrollo bueno que tenga las fuentes necesarias
para desarrollar su trabajo.
Por lo tanto, el proyecto de software requiere de un ciclo de vida donde este
inicia y mediante diferentes iteraciones llega a su fin o probables actualizaciones.

Figura 1.

Ciclo de vida de un proyecto

Inicio del
proyecto
P = \
N
Finalizar el
proyecto

N

Organizacién
y preparacién
Ejecucién del

trabajo

Fuente: Basado en, (2013). A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide)—Fifth Edition.

¢ Inicio del proyecto: Marca con la definicion del proyecto para constituir
y planearlo.
e Organizacion y preparacion: Ordenar y preparar los aspectos importantes

que serviran al proyecto.
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e Ejecucion del trabajo: Determinar las actividades de produccion para
desarrollar el producto que se entregara.

e “Finalizar el proyecto: Dar cierre al proyecto conjuntamente con las
actividades del ciclo de vida de desarrollo, es decir el proyecto entra en
una fase de transicién durante la cual este es utilizado por el cliente de
donde se requerird mantenimiento, mejora o un retiro de producto”
(Rose, 2013).

2.2.3.2. Proceso de desarrollo de software y su ciclo de vida

De acuerdo a Pressman (2010), el “IEEE Standard Glossary of Software
Engineering Terminology” (Stad. 610.12-1990) implementd el concepto mas
adecuado y completo para ingenieria del software (Sommerville, 2011): “La
aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable para el
desarrollo, operacién y mantenimiento del software; es decir, la aplicacion de
ingenieria al software”.

Se caracteriza la Ingenieria de Software como “una tecnologia multicapa” y se
basa en diferentes etapas a lo largo del ciclo de vida de produccion de software
y documentacion.

Figura 2.

Etapas de la produccion de software y documentacion

Hemramientas

Meétodos

‘ ~ Proceso

Un nfoque de calidad

Fuente: Sommerville, 1. (2011). Software engineering

Segun Jacobson (2000), el proceso de software son una serie de actividades,

pasos a seguir y acciones que poseen actividades y tareas para generar software.

Del mismo modo, el proceso de desarrollo no es Unico ya que el software puede
encontrar diferentes caminos para ser creado, prueba de esto son las diferencias

de trabajo entre metodologias de desarrollo. Esto quiere decir que no hay un
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procedimiento universal, pero si se pueden cumplir actividades especificas
inherentes al desarrollo de software.
Figura 3.

Ciclo de vida del software

=z
d
y

Evolucién del
software

Fuente: Sommerville, 1., Ingenieria de Software, Pearson Educacion, 2011

e [Especificacion del software: Llamada también ingenieria de
requerimientos consiste en el proceso de comprender y definir qué
servicios se requieren del sistema, asi como la identificacion de las
restricciones sobre la operacion y el desarrollo del sistema.

e Disefio e implementacion del software: La etapa de implementacion de
desarrollo del software corresponde al proceso de convertir una
especificacion del sistema en un sistema ejecutable. Siempre incluye
procesos de disefio y programacion de software, aunque también puede
involucrar la correccion en la especificacion del software, si se utiliza un
enfoque incremental de desarrollo.

e Validacion del software: Como su nombre lo indica es la aprobacion de
todo el proceso que se desarrollé y es donde se muestra que un sistema
cumple con los requisitos que este fue pedido.

e Transicion del software: Operacion del software para con el usuario.

Es la fase dentro de un ciclo de desarrollo de software en donde se pretende
garantizar, la entrega del producto, la capacitacién al usuario y que se

cumplan con los requerimientos.
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e Evolucion del software: Es la opcidon de mejora que tiene el software para
seguir modificandose a las nuevas circunstancias y ser mejor respecto al

tiempo.

2.2.3.3. Metodologias para el desarrollo de software

Para Pressman (2010), las entidades que se dedican al desarrollo de software
tienen que tener un conjunto de actividades denominado marco de trabajo el cual
contiene los procesos necesarios que son basicos para la creacion de software.
Cada entidad es la propia para crear su modelo de trabajo ya que puede obtener
informacién sobre métodos metodologias, y obtener un modo de trabajo que se
adecue a sus necesidades y la naturaleza especifica de cada proyecto.

Metodologias planificadas

“Las metodologias planificadas son todas las cuales contienen un procedimiento
fuerte, es decir sus procesos son acordados de manera intensa, se caracterizan
por tener etapas de analisis exhaustivas y un disefio extenso para la construccion

del software” (Pressman, 2010).

Metodologias agiles

Segun Taller de Metodologias de Software (2003), su principal funcion es
desarrollar en mayor grado la comunicacion entre los interesados, su punto fuerte
resalta sobre las constantes comunicaciones que existe entre los interesados, los
quipos de desarrolladoras no se ven presionados con documentacion extensa del
proyecto, se generan medios de comunicacion efectiva para comunicar los
avances. Su principal objetivo esta destinado a los resultados del desarrollo es
decir su principal objetivo es culminar con la entrega de un avance de su trabajo
ya sea interfaces funciones, acciones, etc. Todo esto debido a la facilidad de
comunicacion hace posible validar de manera rapida los avances para generar
avances o0 posibles correcciones en los entregables.

Entre las metodologias agiles mas notables estan:

e Scrum (Muy popular en emprendimientos)

e Programacién extrema (XP)
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e Crystal Clear
e Mobile-D (agil y extrema para moviles)
e Adaptive Software Development (ASD)
e Lean Development

2.2.3.4. Metodologia de desarrollo SCRUM

Segun Schwaber y Sutherland (2013), SCRUM es un marco de trabajo donde
los equipos de desarrollo de software pueden solucionar problemas complejos,
a la vez que entregar productos del méaximo valor posible productiva y
creativamente. “El maro de trabajo SCRUM sirve para emplear varias técnicas,
métodos y procesos los cuales nos lleven al desarrollo integral del software”.

De acuerdo al funcionamiento y puesta en practica de SCRUM esta posee una
serie de caracteristicas las cuales son los roles, que es la parte de los
desarrolladores y los encargados, los artefactos que son la informacion que se
tiene para el desarrollo del proyecto y los eventos que son las sesiones de

comunicacion entre el equipo del proyecto.

SCRUM esta basado en iteraciones o sprints, que son intervalos de tiempo
determinados que plantea un el SCRUM TEAM para generar una entrega de
algo funcional durante ese periodo. Es decir, cada sprint es un periodo donde se
desarrollan actividades inherentes a las historias de usuario las cuales se iran
completando y dando funcionalidad al proyecto con el paso del tiempo, las
principales etapas del SCRUM:

e Planificacion del Sprint: Es la reunion donde el equipo define aspectos,
objetivos, riesgos, plazos de entrega entre otros del proyecto.

e Etapa de desarrollo: Es la etapa donde se viene desarrollando las actividades
inherentes a las historias de usuario cumpliendo con el desarrollo y
funcionalidad propuesto.

e Revision del Sprint: Cuando se ha terminado el pedido del sprint el scrum
team realiza una reunion donde se analizan los avances para evaluar la
funcionalidad de estos. Con la colaboracion del grupo se aceptan o rechazan

estos avances.
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e Retroalimentacion: Esta etapa sirve como medio de informacién ya que el
equipo de desarrollo observara que es lo que piensa el usuario final del
desarrollo y por lo tanto se dara un visto bueno o una oportunidad de mejora
del proyecto. Todo lo aprendido en esta etapa sirve para que la experiencia
por parte del equipo lo haga mas eficiente.

2.2.3.5. Sistemas web y plataformas tecnoldgicas

“Son las acciones determinadas a las fases de planificacion, el disefio y la

implementacidon de sitios y paginas web” (Arias, 2015).

“El desarrollo web es, el desarrollo de paginas web y también a su
mantenimiento de total modo que sea. Lo que se ve y lo que no se ve” (Seguro
N., 2022).

Tipos de Desarrollo Web

Segun Seguro (2021), el Front-end: Es la parte que funcionara en el sistema web,
su funcion principal es ser vista por el usuario. (Colores, imagenes, videos,
iconos, botones, menus, todo lo que involucre a la experiencia de usuario es parte
de este tipo de desarrollo) Frameworks de Javascript como React, Vue, Angular
son los lenguajes basicos para el cddigo que se ocupa de la experiencia de

usuario en cada sitio web y que podras entender en los proximos parrafos.

Para Seguro (2021), el Back-end: Es lo que esta tras bambalinas, como su
nombre lo indica estd detrds y es parte estructural del funcionamiento de un
sistema. De este modo involucra lenguaje de programacion que se encontrara en
completa correlacién con el front end y la base de datos. Se podria decir que es
lo que sucede en segundo plano, y es lo que en si comunica la informacion entre

servidor y usuario.

Y para el desarrollo web se requieren de tecnologia la cual en el momento de

la realizacion de esta investigacion es:

“React: Es una libreria de cddigo abierto la funcion principal es la de desarrollo
0 construccion de interfaces; es decir, es una tecnologia enfocada en la
interactividad. Esta orientada al front-end y su adopcion ha ido aumentado en

los Gltimos afios” (Caminiti, 2021).
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“MySQL: Es un sistema de gestidn de bases de datos relacionales (RDBMS) que
cuenta con codigo abierto y estd estructurado sobre la base del lenguaje de
consulta estructurado (SQL). Tiene un funcionamiento sobre todo tipo de
plataformas y se puede utilizar en diferentes aplicaciones, pero casi siempre su

utilidad es en aplicaciones” (TechTarget, 2021).
2.2.3.6. Sistemas de apoyo a procesos de gestion

Para CESEA (2011), la funcion principal de estos sistemas es la de orientar a
diversos caminos para cumplir con estrategias que tengan preestablecidas. La
meta principal es realizar un seguimiento y gestion de lo que sea relevante para
el cumplimiento de una estrategia de un sistema de gestién que se base en la
calidad. La principal caracteristica de estos sistemas es que son genuinos

dinamizadores de cambio.
2.2.3.7. Sistemas documentales

Segun Universitat Oberta de Catalunya (2021), la gestion documental es el
intervencidn eficiente y buena sobre el control, seguimiento, manejo, utilizacion
y la disposicion de los documentos ya sean digitales o fisicos. A continuacion,

podemos observar los objetivos principales de un sistema de gestion documental.

e Regular y dar seguimiento las actividades especificas que estén
inmiscuidas dentro de la creacion de un documento. Por este mismo
motivo cuando un documento es creado necesita ser recepcionado, ubicado
y se debe contar con total acceso a este preservandolo en algun lugar.

e Deben existir método de obtencidn de los documentos de manera rapida y
sencilla.

e Se debe velar por que exista un buen funcionamiento en la organizacion y
gue existan estandares vigentes.

Ventajas de implementar una SGD
Segun Gallo (2011), presenta las siguientes ventajas:

e Genera ahorros en los costos de generacién, almacenamiento, y su
conservacion es mas facil de realizar.

e EIl modo en el que esta hecho facilita a la facil recuperacién debido a la
rapidez de las nuevas tecnologias.

e Reduce costes de operaciones.
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CAPITULO III: Desarrollo, implantacion o transferencia

tecnoldgica

3.1.  Vision general del proyecto

El propésito del presente proyecto es analizar el proceso de gestion y organizacién del Plan de
Mejora de la Escuela Profesional de Sistemas recolectando y definiendo necesidades para
generar un sistema a medida que implante las caracteristicas que necesitaria EPIS para

desarrollar su plan de mejoras anual.

La utilizacién de la metodologia SCRUM para desarrollar el proyecto se muestra a continuacion

con el siguiente grafico de resumen.

Figura 4.
Resumen del desarrollo del proyecto SCRUM

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracién 3 Iteracién 4 Iteracion 5
4 Actividades -p 4 Actividades - 6 Actividades -p 5 Actividades [ 3 8 Actividades

Iniciadel desarrollo
del proyecto - (10
Histarias de Usuario)

|

Iteracién 10 Iteracion 9 Iteracién 8 Iteracién 7 Iteracion 6

8 Actividades 4= 3 Actividades 4= 8 Actividades 4= 5 Actividades 4= 2 Actividades

Finalizacién del desarrollo )
Despliegue y
puesta en
produccidén

Cumplimiento de 10 historias de usuario

El proyecto desarrollado es un sistema web de arquitectura cliente servidor que se encargara
del plan de mejora desde el momento que este es creado hasta su fin, donde se genera el cierre
del mismo, pasando por etapas como la creacion de acciones de mejora y su asignacion a

docentes encargados.
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Figura 5.

Arquitectura del proyecto

CLIENTE SERVIDOR

{== DAEMON

- C [ examgle.com/a0a

Not Found

The requested URL /404 was not found on this server,

N

n de

«

Contenedores Imagenes

Desde una perspectiva de ingenieria de software, el desarrollo del proyecto se plantea con un
enfoque agil. Se utilizarda la metodologia SCRUM para su desarrollo con un tiempo de 2
semanas para cada iteracion (sprint) y también herramientas tales como JIRA, un software que
proporciona herramientas para la gestion de tareas, flujos de trabajo, estimacion de las

actividades de historias de usuario, control de tiempos e informes de rendimiento.

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto podemos indicar las siguientes viabilidades:

3.1.1. Viabilidad técnica

De acuerdo a los requerimientos del proyecto el entorno de desarrollo de nuestro sistema tuvo
las caracteristicas para el prototipado, programacion, pruebas y puesta en marcha y soportar

todos estos aspectos.

Del mismo modo los desarrolladores (tesistas) se encuentran en las condiciones necesarias de

conocimientos para poder llevar a cabo el proyecto.

Los dispositivos de desarrollo (ordenadores de mesa, un servidor) tienen las siguientes

caracteristicas:
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Tabla 1.
Entorno de desarrollo del proyecto

Ordenador Caracteristicas
PC 1 (Oldair Huillca) Software
e  Sistema Operativo Windows 10 de 64 bits
Node.js 16.15.0
Visual Paradigm CE 15.0
Datagrip 2020.3.2
Git 2.36.1
Balsamiq Mockups 2.2.10
e Visual Studio Code 1.68.1
Hardware
e Procesador Intel Core 8700
e Memoria RAM 16 gb
e Disco duro solido: 260 gb
e Tarjeta de Video Nvidia Asus 2060 Super
e Conexion a internet de 100 mb/s
PC 2 (Ciro Mar) Software
e  Sistema Operativo Windows 10 de 64 bits
Node.js 16.15.0
Visual Paradigm CE 15.0
Datagrip 2020.3.2
Git 2.36.1
Balsamiq Mockups 2.2.10
Visual Studio Code 1.68.1
Hardware
e Procesador Intel Core 8700
e Memoria RAM 16 gb
e Disco duro ssd: 500gb
e Tarjeta de VideoNvidia EVGA 1080 Tl
e Conexion a internet de 70 mb/s
Servidor Software
e Sistema Operativo Linux Ubuntu 18.04
e Docker 20.10.14
e Nginx1.21.5
Hardware
e VCPU3.3GHz
e Memoria RAM 6 gb
e Disco duro: 30 gb
e Limite de trafico: 2 tb

De acuerdo con las caracteristicas mencionadas anteriormente, la Universidad Andina del
Cusco cuenta con los mecanismos tecnoldgicos necesarios para acoger el sistema dentro del
servidor de la direccion de tecnologias de informacién.

Asi obteniendo un mejor rendimiento y caracteristicas necesarias de la direccion antes
mencionada.
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3.1.2. Viabilidad econdmica

El desarrollo del proyecto no deberia tener una finalidad econdmica debido a que este es una
investigacion por parte de los estudiantes para poder culminar los estudios por medio de la tesis.

De todos modos, segun célculos del mercado laboral y el precio de la tecnologia en estos

momentos los costos serian los siguientes:

Tabla 2.

Tabla de costos segun el mercado (Viabilidad econémica)

Concepto Unidad de Medida Cantidad Total, S/.
Desarrolladores 2 (Por 20 ?emanas 10 S/. 15000.00
sprints) *
Laptops Unidad 2 (laptops) S/. 3000.00
PC de Escritorio Unidad 2 (PCs) S/. 6000.00
React, Node, Docker,
MaterialUl, MySQL, Licencias - S/.00.00
NGINX
Hosting (Server VPs) Mensual 06** S/. 164.00
SUBTOTAL S/. S/. 24164.00

*https://talently.tech/blog/cuanto-gana-un-programador-en-peru/
** Pago del servidor VPS

3.1.3. Viabilidad operacional

De acuerdo a lo mencionado anteriormente en la viabilidad técnica y econdmica estos son
adecuados, por lo tanto, una vez desarrollado el proyecto se cuentan con las garantias de que

este serd desarrollando de acuerdo a las caracteristicas mencionadas en la vision.

Del mismo modo se ha contado con apoyo institucional para el desarrollo del proyecto por
medio de integrantes del comité de calidad que han participado en levantamiento de
informacion los cuales proporcionaron materiales tales como resoluciones, documentos

técnicos (informes), para facilitar el levantamiento de requerimientos.
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Durante funcionamiento el sistema brindara al usuario mejoras significativas que pueden ser
observadas desde la optimizacidn de tiempos, control de informacion, orden de los datos y los

demés ya mencionados anteriormente.

3.2.  Personasy roles (interesados)
Tabla 3.

Interesados en el desarrollo del proyecto (Roles)

Rol Encargado Descripcién
Persona que conoce del negocio
Scrum Product Owner Lornel Antonio Rivas Mago y que ayudara a confirmar los

entregables.
Encargados del desarrollo del

Ciro Alexander Mar o
proyecto en cumplimiento a las

Scrum Team

. . Huamani L .
Oldair Huillca historias de usuario.
Humpire Encargado de gestionar,
Scrum Master controlar los avances del

proyecto.

3.3.  Concepciodn de la pila de producto - Durante la exploracion

3.3.1. Captura de requisitos en la exploracion — Backlog inicial

Para esta fase se realizaron reuniones, donde se obtuvieron los primeros vistazos sobre las
necesidades y requerimientos que tendrian el comité de calidad y los docentes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, las primeras ideas sobre cdmo iba a ser el rumbo del
desarrollo del sistema fueron capturados en los siguientes requisitos peticionados por el

producto owner.

Tabla 4.
Requisito nro. 1

Como  Usuario (Comité, presidente)
Quiero Crear, modificar y desactivar una cuenta de inicio asignandole el rol dentro de la aplicaciéon

Para Estar identificado dentro del sistema

Tabla 5.
Requisito nro. 2

Como  Usuario (Comite, presidente)

Quiero Crear plan de mejora que permitan asignar un pdf de la resolucion PM, fecha de creacion, fecha
de aprobacion y numero de resolucién PM

Para Controlar y organizar la informacion, documentacion respectiva a un plan de mejora de control
de la calidad en la EPIS.
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Tabla 6.

Requisito nro. 3

Como  Usuario (Comité, presidente)
Crear acciones de mejora vinculadas un plan de mejora asignandoles a docentes (encargados) sus

Quiero
documentos de entrega con una fecha de entrega y unas orientaciones de la accion a realizar
(material de apoyo)
Para Generar un orden y control respecto a las actividades iniciadas
Tabla 7.

Requisito nro. 4

Como Usuario (Comité, presidente)
Una vez creado el plan de mejora, al momento de monitorear el avance plan de mejora, poder

Quiero
generar un cambio en una accion de mejora (cambio de docente, cambio de fecha, algun
problema circunstancial)
Para Controlar un historial de cambio para la actividad para tener las pruebas necesarias.
Tabla 8.

Requisito nro. 5

Como Usuario (Comité, presidente)
Al momento de generar un cambio en una accion de mejora (cambio de docente, cambio de

Quiero
fecha, algin problema circunstancial) se requiere que el usuario pueda registrar una
justificacién de dicho cambio.
Para Controlar un historial de cambio para la actividad para tener las pruebas necesarias.
Tabla 9.

Requisito nro. 6

Como Usuario (Docente)
Quiero Observar que acciones de mejora tiene asignadas, pendientes y no pendientes, y donde
encuentra la documentacién necesaria
Para Estar informado de lo que tiene que realizar y cumplir con la accién de mejora que le
corresponde.
Tabla 10.
Requisito nro. 7
Como Usuario (docente)
Quiero Tener facilidades para conocer orientaciones y lineamientos para desarrollar la accion de
mejora que le fue asignada
Para Para generar un compromiso con el trabajo conociendo el tema a desarrollar no tener retrasos

de entrega de documentos.
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Tabla 11.

Requisito nro. 8

Como Usuario (docente)
Quiero Poder realizar una peticion de ayuda, para poder tener mas informacién
Para Para desarrollar la accion de mejora asignada, en torno a las peticiones exactas del comité de
calidad.
Tabla 12.
Requisito nro. 9
Como Usuario (Comité, Presidente — Egresado - Docente parte del comité)
Quiero Realizar seguimiento, apoyar a docentes que tengan dificultades y realicen la peticion de
ayuda.

Para poder brindar ayuda a los encargados de las acciones de mejora y tener la informacion

Para
y conocimiento de cdmo se desarrollan las acciones de mejora del plan.

Tabla 13.

Requisito nro. 10

Como Usuario (Docente)
Quiero Enviar el documento de respuesta para la accion de mejora asignada
Para Terminar con su actividad en torno al plan de mejora.

Tabla 14.

Requisito nro. 11

Como  Usuario (Comité)
Que las entregas de la documentacion de cada accion de mejora este en un mismo formato (Word,

PDF, Excel)
Para Para tener entregas homogéneas y del mismo tipo

Quiero

Tabla 15.

Requisito nro. 12
Como Usuario (comité, Presidente — Egresado - Docente parte del comité)
Quiero Observar las acciones de mejora entregadas para poder realizar una revision de estas.
Para Para poder aprobar las acciones de mejora entregadas.
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Tabla 16.

Requisito nro. 13

Como Usuario (comité, Presidente — Egresado - Docente parte del comité)
Quiero Que muestre notificaciones de docentes que no estan cumpliendo con sus tareas a fecha
Para Controlar los ritmos de avance, gestionar y verificar si algin docente no esta realizando sus

actividades y poder prestarle la ayuda necesaria

Tabla 17.
Requisito nro. 14

Como  Usuario (comité, Presidente — Egresado - Docente parte del comité)

Quiero Generar un reporte especifico en base a plantillas para comunicar a instancias especificas tales
como ICACIT, superiores de la UAC.
Para Enviar un reporte general y explicativo del avance del plan de mejora.

Tabla 18.

Requisito nro. 15

Como Usuario (Comité)
Quiero Generar un reporte especifico para comunicar a instancias especificas tales como Decanato,
director EPIS, superiores de la UAC.
Para Enviar un reporte general y explicativo del avance del plan de mejora.
Tabla 19.

Requisito nro. 16

Como Usuario (Comité)

Quiero Tener un repositorio general con la informacidn general respectiva a los planes de mejora
(Directivas, actas, resoluciones, etc).

Para Utilizar esta informacién como parte de los lineamientos generales en las actividades y a su

misma vez tener acceso rapido a documentos tales como resoluciones y actas.

Tabla 20.

Requisito nro. 17

Como Usuario (Comité, Presidente — Egresado - Docente parte del comité - Estudiante)

Quiero Tener un control de las acciones de mejora del plan mediante los reportes asociados al propio
plan de mejora y reportes asociados a las acciones de mejora:
1. REPORTES ASOCIADOS AL PLAN DE MEJORA (periodo)
o Reporte de actividades completadas en torno al periodo del plan de mejora
2. REPORTES ASOCIADOS A LA ACCION DE MEJORA (actividades)
o Filtrar actividades de acuerdo a su estado (Modulos de reportes y consultas

interactivas).

o Filtrar actividades y/o documentos de acuerdo a porcentajes de avance.
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o Filtrar las actividades segun sus fechas de entrega (Mddulos de reportes).

3. REPORTES ASOCIADOS AL DOCENTE
o Filtrar a los docentes segln sus actividades definidas (Consulta sobre las
actividades del docente).

e Determinar estados de avance de las actividades (Consultas de las actividades
finalizadas del docente).

e Generar reportes estadisticos de tareas avanzadas (Graficos donde se muestra
los avances de actividades del docente).

e Generar reportes estadisticos de docentes con gran nimero de actividades
(Gréficos sobre el maximo de tareas que tiene en el momento el docente).

o Generar reportes estadisticos de estados de avance respecto a los tiempos de
entrega.

Para Controlar los ritmos de avance, gestionar y verificar si algiin docente no esta realizando sus
actividades y poder prestarle la ayuda necesaria

3.4.  Planificacion del proyecto — Backlog SCRUM
Durante esta fase se definieron las necesidades principales del sistema y de este modo se

establecié un orden en las prioridades de las historias de usuario para posteriormente iniciar con
la construccion del sistema. Del mismo modo se inicio con la creacion del proyecto backend

(servicios REST) y la creacion de la base de datos.
Las interacciones se muestran en los siguientes diagramas de procesos y de casos de uso:

3.4.1. Modelado de los procesos del plan de mejoras.

Puede observarse en mayor calidad en el anexo Modelado de procesos del plan de mejoras de
la EPIS.

3.4.1.1.  Proceso general
Figura 6.

Proceso general del plan de mejora EPIS

Plan de mejora EPIS

Presidente.
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3.4.1.2.  Proceso de creacion de plan de mejora

Figura 7.

Proceso de creacion del plan de mejora

Caracteristicas:
-Codigo
-Nombre

-Fecha de entrega
-Dimensiones
-Estandares SINEACE

Pnur\dad

Iniciar can la (=T Asentar la ity
creacion del ':L‘W;"”TI fecha final del d"g”““”"d‘ie N g
esta listo para su

aprobacion?

Aprobar el
plan de mejora
y asentar la
fecha de
aprobacion

Generar el
documento
final del Plan
de mejora

Creacion de un Plan de Mejoras
Comite

Fin

3.4.1.3.  Proceso de creacion y asignacion de unas acciones de mejora
Figura 8.

Proceso de creacion y asignacion de unas acciones de mejora

Proceso de Creacién y Asignacion de acciénes de Mejora

Docente
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3.4.1.4.  Proceso de modificacidn de una accion de mejora

Figura 9.

Proceso de modificacion de una accion de mejora
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3.4.1.5.  Proceso de generacion de reportes
Figura 10.

Proceso de generacion de reportes
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3.4.1.6.  Proceso de envio de entregables de acciones de mejora

Figura 11.

Proceso de envio de entregables de acciones de mejora

HO

Comite.

iLa accion de mejora
esta correcta?

2La accién de mejora ya
ue completada?

Proceso de envio de los entregables de acciones de mejora

Docente (encargado)

3.4.2. Diagrama de casos de uso
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Diagrama de casos de uso (Sistema de gestion de la calidad EPIS)

Docente (Parte del comite)

Para observar el grafico en mayor calidad puede consultar el Anexo Diagrama de casos de
uso.
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3.4.3. Historias de usuario

A continuacion, se muestran detalladas las historias de usuario para el desarrollo del sistema:

Tabla 21.
Historia de usuario 1

Historia de Usuario
Numero: 1 Usuario: Comité (presidente) — Lornel Rivas Mago

Nombre de la Historia: Inicio de Sesién, administracion de credenciales de usuarios y establecimientos de
roles de acceso.

Prioridad en Desarrollo: Media Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: Promedio - 6 Iteracion Asignada: 1
Programadores Responsables: Oldair Huillca Humpire — Ciro Mar Huamani
Descripcion:

e Como comité quiero crear, modificar y desactivar una cuenta de inicio asignandole el rol dentro de la
aplicacion para estar identificado dentro del sistema.

Observaciones: Utilizacion de tokens JWT. Cumple con los casos de uso nro. 1,4.

Tabla 22.
Historia de usuario 2

Historia de Usuario
Numero: 2 Usuario: Comité (presidente) — Lornel Rivas Mago

Nombre de la Historia: Administracion del plan de mejora.

Prioridad en Desarrollo: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: Promedio - 4 Iteracion Asignada: 1

Programadores Responsables: Oldair Huillca Humpire — Ciro Mar Huamani
Descripcion:

e Como comité quiero crear plan de mejora (PM) que permitan asignar un pdf de la resolucién, fecha de
creacién, fecha de aprobacion y numero de resolucién PM para organizar la informacién, documentacion
respectiva a un plan de mejora de control de la calidad en la EPIS.

e Como comité quiero crear acciones de mejora vinculadas un plan de mejora asignandoles a docentes
(encargados) sus documentos de entrega con una fecha de entrega y unas orientaciones de la accion a
realizar (material de apoyo) para generar un orden y control respecto a las actividades iniciadas.

Observaciones: Cumple con los casos de uso nro. 2,3
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Tabla 23.
Historia de usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Comité (presidente) — Lornel Rivas Mago
Nombre de la Historia: Actualizaciones e historial de cambios en las Acciones de mejora.

Prioridad en Desarrollo: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programadores Responsables: Oldair Huillca Humpire — Ciro Mar Huamani
Descripcion:

e Como comité una vez creado el plan de mejora, al momento de monitorear el avance plan de mejora,
poder generar un cambio en una accién de mejora (cambio de docente, cambio de fecha, algin problema
circunstancial) para controlar un historial de cambio para la actividad para tener las pruebas necesarias.

e Como comité quiero al momento de generar un cambio en una accion de mejora (cambio de docente,
cambio de fecha, algin problema circunstancial) se requiere que el usuario pueda registrar una

justificacién de dicho cambio para tener un historial de cambio para la actividad para tener las pruebas
necesarias.

Observaciones: Cumple con los casos de uso nro. 3,6.

Tabla 24.
Historia de usuario 4

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Docente

Nombre de la Historia: Listar acciones de mejora Asignadas a un Docente.
Prioridad en Desarrollo: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1
Programadores Responsables: Oldair Huillca Humpire — Ciro Mar Huamani
Descripcion:

e Como docente quiero observar que acciones de mejora tiene asignadas, pendientes y no pendientes, y
donde encuentra la documentacion necesaria para estar informado de lo que tiene que realizar y cumplir
con la accién de mejora que le corresponde.

e Como docente quiero tener facilidades para conocer orientaciones y lineamientos para desarrollar la
accion de mejora que le fue asignada para generar un compromiso con el trabajo conociendo el tema a
desarrollar no tener retrasos de entrega de documentos.

Observaciones: Cumple con los casos de uso nro. 6,11.

Tabla 25.
Historia de usuario 5

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Docente, Comité (presidente — egresado -
docente parte del comité)

Nombre de la Historia: Notificacién y seguimiento de las Acciones de Mejora que necesitan apoyo.

Prioridad en Desarrollo: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programadores Responsables: Oldair Huillca Humpire — Ciro Mar Huamani
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Descripcion:

e  Como docente quiero poder realizar una peticion de ayuda, para desarrollar la accién de mejora asignada,
en torno a las peticiones exactas del comité de calidad para desarrollar la accién de mejora asignada, en
torno a las peticiones exactas del comité de calidad.

e Como comité quiero realizar seguimiento, apoyar a docentes que tengan dificultades y realicen la peticion
de ayuda para poder brindar ayuda a los encargados de las acciones de mejora y tener la informacién y
conocimiento de cdmo se desarrollan las acciones de mejora del plan.

Observaciones: Cumple con el caso de uso nro. 7.

Tabla 26.
Historia de usuario 6

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Docente

Nombre de la Historia: Publicacion de una entrega en una Accion de Mejora.
Prioridad en Desarrollo: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1
Programadores Responsables: Oldair Huillca Humpire — Ciro Mar Huamani
Descripcion:

e Como docente quiero enviar el documento de respuesta para la accion de mejora asignada y también
rellanar un detalle de la entrega para terminar con su actividad en torno al plan de mejora.

Observaciones: Cumple con los casos de uso nro. 8,9.

Tabla 27.
Historia de usuario 7

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Docente, Comité (presidente — egresado -
docente parte del comité)

Nombre de la Historia: Establecimiento de formatos de subida de archivos (Homogeneidad).

Prioridad en Desarrollo: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1
Programadores Responsables: Oldair Huillca Humpire — Ciro Mar Huamani
Descripcion:

e Como usuario quiero que las entregas de la documentacion de cada accion de mejora este en un mismo
formato (Word, PDF, Excel) para tener entregas homogéneas y del mismo tipo.

Observaciones: Cumple con los casos de uso nro. 3,8.

Tabla 28.
Historia de usuario 8
Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Docente, Comité (presidente — egresado -
docente parte del comité)
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Nombre de la Historia: Monitoreo del estado de las Acciones de Mejora.

Prioridad en Desarrollo: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1
Programadores Responsables: Oldair Huillca Humpire — Ciro Mar Huamani
Descripcion:

e Como comité quiero observar las acciones de mejora entregadas para poder realizar una revision de estas
para poder aprobar las acciones de mejora entregadas.

e Como comité quiero que muestre naotificaciones de docentes que no estan cumpliendo con sus tareas a
fecha para controlar los ritmos de avance, gestionar y verificar si algin docente no esta realizando sus
actividades y poder prestarle la ayuda necesaria

Observaciones: Cumple con los casos de uso nro. 5,9.

Tabla 29.
Historia de usuario 9

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Docente, Comité (presidente — egresado -
docente parte del comité)

Nombre de la Historia: Administracion de Documentos Cargados al Repositorio.

Prioridad en Desarrollo: Media Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada: 1
Programadores Responsables: Oldair Huillca Humpire — Ciro Mar Huamani

Descripcion:
e Como comité quiero tener un repositorio general con la informacién general respectiva a los planes de
mejora (directivas, actas, resoluciones) para utilizar esta informacion como parte de los lineamientos
generales en las actividades y a su misma vez tener acceso rapido a documentos.

Observaciones: Cumple con el caso de uso nro. 10.

Tabla 30.
Historia de usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Docente, Comité (presidente — egresado -
docente parte del comité)

Nombre de la Historia: Reportes de control, informes y monitoreo que permita el filtro por Plan de Mejora,
Accion de Mejora y Docente.

Prioridad en Desarrollo: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: Iteracion Asignada: 1
Programadores Responsables: Oldair Huillca Humpire — Ciro Mar Huamani
Descripcién:

e Como comité quiero tener un control de las acciones de mejora del plan mediante los reportes
asociados al propio plan de mejoray reportes asociados a las acciones de mejora:

1. reportes asociados al plan de mejora (periodo)
o reporte de acciones de mejora completadas en torno al periodo del plan de mejora
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2. reportes asociados a la accion de mejora (actividades)
o filtrar acciones de mejora de acuerdo a su estado (modulos de reportes y consultas interactivas).

o filtrar las acciones de mejora segun sus fechas de entrega (médulos de reportes).

o filtrar las acciones de mejora segun su vencimiento o necesidad de apoyo.

3. reportes asociados al docente
o filtrar a los docentes segln sus acciones de mejora definidas (consulta sobre las actividades del
docente).

o determinar estados de avance de las acciones de mejora (consultas de las actividades finalizadas
del docente).

e generar reportes de estados de avance respecto a los tiempos de entrega (graficos generales de
todos los docentes respecto a la entrega de sus actividades).

Para controlar los ritmos de avance, gestionar y verificar si algin docente no esta realizando sus acciones de
mejora asignadas y poder prestarle la ayuda necesaria

e Como comité quiero generar un reporte especifico en base a plantillas para comunicar a instancias
especificas tales como ICACIT, SINEACE o superiores de la UAC para enviar un reporte general y
explicativo del avance del plan de mejora.

e Como comité quiero generar un reporte especifico para comunicar a instancias especificas tales como
decanato, director EPIS, superiores de la UAC para enviar un reporte general y explicativo del avance del
plan de mejora.

Observaciones: Cumple con el caso de uso nro. 9.

3.5.  Desarrollo de las iteraciones SCRUM - Produccion
Durante el desarrollo del proyecto se realizaron un total de 10 iteraciones las cuales seran

mostradas en la siguiente lista:

3.5.1. Primera Iteracion

3.5.1.1.  Reunidn de planificacion del Sprint
El Scrum Team se reunid para desarrollar las historias de usuario asignadas y a su vez
actividades relacionadas al proyecto de este modo surge el siguiente cuadro de organizacion

de la primera iteracion.

Tabla 31.

Tabla de primera iteracion.

Nro. de Historia Nombre de la Historia de . . .,
s . . Actividad Estimacion
Iteracion de usuario Usuario
) ) Validacion de historias 5
de usuario
1 i ) Creacién de la Base de 8
Datos
) ) Creacion de Mockups 5

Iniciales del Sistema
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Inicio de Sesion,
administracion de credenciales Desarrollo de la Ul 8
de usuarios y establecimientos Inicio de sesidn
de roles de acceso.

3.5.1.2.  Reunién semanal Scrum (Semana 1)
El Scrum Master inicié una reunién con el Scrum Team para verificar el avance y

se puede observar en el siguiente cuadro.
Tabla 32.
Reunidn semanal Iteracion 1 (Semana 01)

Porcentaje de

Historia de usuario Actividad Observacion
Desarrollo
AUn falta una
i Validacion de 50% reunién con el
historias de usuario Product Owner / en
proceso
Creacion de la Base Aun sin completar /
- 20%
de Datos €en proceso
Creacion de Faltan validar
- Mockups Iniciales 30% historias de usuario /
del Sistema en proceso
Desarrollo de la Ul Aun sin completar /
1 - y 30%
Inicio de sesién en proceso

3.5.1.3.  Reunién semanal Scrum (Semana 2)
El Scrum Team se reunié para verificar el avance y se puede observar en el

siguiente cuadro.

Tabla 33.

Reunion semanal Iteracion 1 (Semana 02)

Historia de Actividad Porcentaje de Observacion
usuario Desarrollo

- Validacidn de historias de 50% Completado
usuario

- Creacion de la Base de 80% Completado
Datos

- Creacion de Mockups 70% Completado

Iniciales del Sistema
1 Desarrollo de la Ul Inicio 70% Completado
de sesion
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3.5.1.4.  Sesién de revision Scrum

Una vez terminado el sprint, el Scrum team prepara los entregables para que
sean aprobados por el Product Owner.
Una vez revisados los entregables, los productos de la iteracion son los

siguientes:
Actividad 1) Validacion de historias de usuario

En una reunion se confirmaron las historias de usuarios los participantes fueron el Scrum

Master Oldair Huillca Humpire, Product Owner Lornel Rivas Mago.

Actividad 2) Creacion de la base de datos
Puede observar el modelo funcional, l6gico y fisico en el anexo Anexo H Base de datos.

Figura 13.

Diagrama de la base de datos

periodo
<<PK>> -id
~-nombre
-nombre_resolucion
-fechanicial

id_periodo:id
actividad info_usuario
<<PK>>-id <<PK>>-id
-codigo -aPaterno usuario
-nombre -emaillnstitucional <<PK>>-id
-descripcion -aMaterno idid -user
-liniamientos 1 [|-nombre 1 |-pwd
-fechaMaxEntrega -emailPersonal -estado
-estado -celular -id_rol_acceso
-resultadolndicador -facultad | .
-valor -urlAvatar
-semestreEjec id_rol_acceso:id
-duracion 1 4
-metas
-estandarSineace rol_acceso
id_user:id
-dimensiones : . - 3 <<PK>> -id
-prioridad id_docente:id bre_rol
-detalle s
-id_pericdo .
-factores repositorio
-Fomato <<PK>>-id
-nombre
1 z : -flename
) LY - id_actividad cfacha
id_actividad:id .id_user
1
doc_adjunto s =
<<PK>> <id fividad d. te
-nombre =
_fil <<PK>'>.4d
g -id_actividad
= -id_docente
-tipo =
-id_actividad f radig Edition §
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Actividad 3) Creacion de Mockups Iniciales del Sistema
Figura 14.

Prototipo inicio de sesion del sistema

LOGIN
A Web Page
'(:3 C> X {} (ntpy Smtema de gestion del plan de mejora EPIS ] @

| ususmio | L |

| conTrasefla | L |

INGRESAR

&
Figura 15.
Prototipo pantalla home sistema plan de mejora
HOME
=
D&
:l::ta\;‘f): HUMPIRE, Oldair |Z
Menu Lateral
PERICDO
—
— >
Filro  [Toaee —Tv]
-
I ACTIVIDAD NRO 1 Peni Ao svaco '
I ACTIVIDAD NRO 2 APROBADG i
‘ ACTIVIDADNROS  accumo l
I ACTIVIDADNRO4  peupENTEDEAUDA I
&
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Figura 16.

Prototipo pantalla accion de mejora sistema plan de mejora

T o
DE D
HUILLCA HUMPIRE, Oldair
o &
Menu Lateral
Actividades J NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | | Fecha de Entrega 30-05-2022 I
Dias Fattantes 40

|
: .
Reteduanee s

Actividadza Nro &

DOGENTES RESPONSABLES
Hardee g Do e

LINEAMIENTOS

Entregables
CLICK AQUI PARA SUBIR DOCUMENTO

Figura 17.

Prototipo método de subida de archivos

ArchivoSubido pdf J @
Fecha de Entrega: 12-12-12 12:12

ArchivoSubidopdf APROBADO
Feana de Entreas: 12-12-12 1212

Figura 18.

Prototipo administracion de usuarios (docentes)

ANADIR / EDITAR / DESACTIVAR DOCENTES

T o
QO X4 o e s IS )€
|X| MAR HUAMANI, Ciro
hemiistrador
Menu Lateral
W DOCENTE: HUILLCA HUMPIRE, Oldair
Docentes ® Activo
‘ N

~Dacente rro 4 ,—'—INOMBRE OLDAR

- Actividas 1 APELLIDO PATERNO: |  HUILLCA APELLIDO MATERNO:|  HUMPIRE
- Actvidoa 2
 pelwidod & CORREO ELECTRONICO

REPORTES
Fiagortes del plan

PRUEBA comM

NRO TELEFONICO A56253451
MODALIDAD. CONTRATADO
ESTATUS:
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Figura 19.
Prototipo entrega de reporte del sistema

GRAFICOS

A Wab Foge

D X () (77 ssters do goston 4o s o moee EFIE )&

MAR HUAMANI, Ciro
Administrador

Menu Lateral

Docentes CARGA LABORAL DE LOS DOCENTES I

Actividades
Actividad 1 £ actvinunes

- Aclividad 2
Actividad 3

- Activided & ATy
Estadisticas

- Gratico 1

GENERAR REPORTE

Actividad 4) Desarrollo de la Ul Inicio de Sesion
Figura 20.

Interfaz de inicio de sesion

A Mo es seguro | 104,237

l.
Plan de Mejora EPIS

Usuario*

Contrasefia *

[J Recuerdame

INGRESAR

Copyright @ Plan de Mejora EPIS 2022.

No se tienen observaciones, de todo el proceso de la primera iteracion podemos obtener el

siguiente grafico de la herramienta utilizada (JIRA).
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Figura 21.

Reporte de la primera iteracion (JIRA)

Fecha - 1 de abril de 2002 - 15 de abril de 2022

Objetivo del sprint - Definicin de Historias de Usuario, Protatipado previo y maquetado de |a base de datas

Trabajo completacio Directriz Alcance el trabajo
1
0
pr 02 har 15 Agra7 Apr 03 Aor 11 or 3 er 15
Fec
Fecha Grento Incigencia Compltados Aranca
SPOME4 Creacién de Mockups Iniciales del Sistema
Fri, Apr 01 2022, T:00pm Sprint iniciado P

SPOME-2 Ul Inicio de sesidn
Sun, Apr03 2022, 12:41pm SPOME-5 Validacion de historias de usuario

Sun, pr03 2022, 12:41pm

Mon, Apr 04 2022, 8:54pm n de Is Base de Datos

0
0
lidacion de histarias de usuario 0
0
Mon, Apr 04 2022, 8i54pm 0

Mo, Apr 04 2022, &:53pm LI
Wed, Apr 06 2022, 10:32pm 12
Fri, &pr 15 2022, 9:1dpm Incidencis completads o de sesidn 233

SPOME4 Creacién de Mockups Inicales del Sistema
SPDME-2 Ul Inicio de sesidn 5 2
SPDME-5 Yalidacion de historias de usuario

SPOME-6 Creacién de 1a Base de Datos

Fri, pr 15 2022, 3:15pm Sprint completado

3.5.2. Segunda lteracion

3.5.2.1.  Reunidn de planificacion del Sprint

El Scrum Team se reunid para organizar el trabajo de la segunda iteracion, asignando las

actividades relacionas al proyecto y el resultado es el siguiente cuadro:

Tabla 34.
Tabla de segunda iteracion

Nro. de Historiade  Nombre de la Historia Actividad Estimacion
Iteracion usuario de Usuario
- - Creacion del proyecto 8
backend (servicios
REST)
1 Inicio de Sesion, Creacién de Servicio 5
administracion de LOGIN
2 credenciales de usuarios Implementacion de 5
y establecimientos de Funcionalidad de Login
roles de acceso. desde el Frontend
4 Listar acciones de Creacion de Ul 5
mejora Asignadas a un Dashboard DOCENTE
Docente.
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3.5.2.2.  Reunién semanal Scrum (Semana 1)

El Scrum Master inici6 una reunion con el Scrum Team para verificar el avance

y se puede observar en el siguiente cuadro.
Tabla 35.

Reunidn semanal Iteracion 2 (Semana 1)

Historia de usuario Actividad Porcentaje de Observacion
Desarrollo
- Creacion del 30% Aun sin completar /
proyecto backend en proceso
(servicios REST)
- Creacion de Servicio 40% Aun sin completar /
LOGIN €n proceso
1 Implementacién de 35% Aun sin completar /
Funcionalidad de en proceso
Login desde el
Frontend
4 Creacidn de Ul 60% Aun sin completar /
Dashboard en proceso
DOCENTE

3.5.2.3.  Reunién semanal Scrum (Semana 2)

El Scrum Team se reunidé para verificar el avance y se puede observar en el

siguiente cuadro.

Tabla 36.

Reunion semanal Iteracion 2 (Semana 2)

Historia de usuario Actividad Porcentaje de Observacion
Desarrollo
- Creacion del 70% Completado
proyecto backend
(servicios REST)
- Creacion de 60% Completado
Servicio LOGIN
1 Implementacion de 65% Completado

Funcionalidad de
Login desde el
Frontend
4 Creacion de Ul 40% Completado
Dashboard
DOCENTE
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3.5.2.4.  Sesién de revision Scrum
Una vez terminado el sprint, el Scrum Team prepara los entregables para que
sean aprobados por el Product Owner.
Una vez revisados los entregables, los resultados de la iteracién son los

siguientes:

Actividad 1) Creacion del proyecto backend (servicios REST)
Figura 22.

Backend del sistema de gestion del plan de mejoras EPIS

Actividad 2) Creacion de Servicio LOGIN

Figura 23.

Servicio de login
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Actividad 3) Implementacion de funcionalidad de login desde el frontend

Figura 24.

Login implementado (frontend)

) 4

Plan de Mejora EPIS

Contrasefia”

[] Recuerdame

INGRESAR

Copyright © Plan de Mejora EPIS 2022

Actividad 4) Creacion de Ul Dashboard DOCENTE
Figura 25.

Interfaz (dashboard) docente

55 Acciones deMejora

B Repositaio ACCIONES DE MEJORA

. 2021 d [ Cerer Sesidn

codign Accidn de Mejora Docentes Asignados FechaEntiega  Prioridad  Estada
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No se tienen observaciones, de todo el proceso de la segunda iteracion podemos obtener el

siguiente grafico de la herramienta utilizada (JIRA).

Figura 26.

Reporte de la segunda iteracion (JIRA)

Fecha - 15 de abril de 2022 - 29 de abril de 2022

Objetive del sprint - Culminar con la funcionalidad del login, llenado de |2 base de datos con datos de prueba, e interfaz vista docente

Trabajo com plstacio Directriz Alcance diel trabaje
janned o

4

1

0

apr 17 pr 19 pr 21 for 23 apr 25 pr 27 sor 29 May 01
Fed

Fecha Buento Incidencia Completados Alcance
;ﬂ';ﬁnﬂs o Sprint inicizde SPDME-5 Validacian de histarias de usuario o 1
Fri, dpr 15 2022,
gr"'sp:: g Estimacin actualizada SPOME-T Creacién del proyects backend [sericios REST) o 1
Fri, 8pr 15 2022, . .
Q_”"Ep”m' d Afiadida al sprint SPOME-7 Creacién del proyecto backend (senicios REST] [ 192
i, anrts 20z, afiadida 3l sprint SPOME-S Creacidn de Semicio LOGIN 0 243
s18pm
Fri, 8pr 15 2022 - i
gl”"ﬁppm' : Bfiadida al sprint SPDME-3 Implementacién de Funcionalidad de Lagin desde el Frontend o 354
:.”"Sipmﬂs 02, Estimacion actualizada SPOME-10 Creacién de Ul Dashbaard DOCENTE o a
Fri, 8pr 15 2022 - i
Qrz'ﬁppm' : Afiadida al sprint SPDME-10 Creaci6n de Ul Dashbaard DOCENTE o 455
Wied, pr 27 202, .
12‘12}:: g Incidencia completada SPOME-T Creacién del proyecto backend ervicios REST) 0 5
e, Apr 27 2022, Incidencia completada SFOME-8 Creacion de Servicio LOGIN 102 5
1212pm
'::“1“;:'27 o Incidenci completada SPDME-5 Validacian de histarias de usuario 253 s
Man, May 02 2022, i
a-;;‘ém o g Incidencia completada SPOME-9 Implementacian de Funcionalidad de Login desde el Frontend 324 5
Man, May02 2022 e ncia completada SPDME-10 Creacin de Ul Dashbaard DO.CENTE 45 H

B:dapm
SPDME-5 Validacion de historias de usuario
SPDME-T Creaciin del proyecto backend sencios REST)

Sprint completado SPDME-& Creacitn de Servicio LOGIN s 5
SPDME-S Implementacién de Funcionalidad de Login desde el Frontend
SPDME-10 Creacién de Ul Dashboard DOCENTE

Mo, May 02 2023,
=07pm

3.5.3. Tercera lteracion

3.5.3.1.  Reunidn de planificacion del Sprint

El Scrum Team se reunié para organizar el trabajo de la tercera iteracién, asignando las

actividades relacionas al proyecto y el resultado es el siguiente cuadro:
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Tabla 37.

Tabla de tercera iteracion

Nro. de Historia de Nombre de la Historia Actividad Estimacion
Iteracion usuario de Usuario
3 4 Listar acciones de Servicio que 5
mejora Asignadas a un devuelve la lista de
Docente. acciones de mejora
por docente y por
periodo
4 Listar acciones de Servicio que retorna 5
mejora Asignadas a un los datos de una
Docente. accion de mejora
4 Listar acciones de FrontEnd - Mostrar 5
mejora Asignadas a un lista de acciones de
Docente. mejora desde el
servicio web
4 Listar acciones de FrontEnd - Mostrar 5
mejora Asignadas a un Ul Detalle Accion
Docente. de mejora - Docente
2 Administracién del plan  Servicio que lista los 3
de mejora. periodos
2 Administracion del plan ~ Cargar los periodos 5
de mejora. y mostrar acciones
de mejora segun al
periodo

seleccionado

3.5.3.2.  Reunién semanal Scrum (Semana 1)

El Scrum Master inicié una reunién con el Scrum Team para verificar el avance

y se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla 38.

Reunion semanal Iteracion 3 (Semana 01)

Porcentaje de

Historia de usuario Actividad Observacion

Desarrollo
Servicio que
devuelve la lista de Aun sin comoletar /
4 actividades por 50% en roce[.:,o
docente y por P
periodo
Servicio que retorna Aun sin comoletar /
4 los datos de una 60% P
= en proceso
actividad
FrontEnd - Mostrar Aun sin completar /
4 . . 70%
lista de acciones de en proceso
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mejora desde el
servicio web
FrontEnd - Mostrar
4 Ul Detalle Accidn 10%
de mejora - Docente
Servicio que lista los

Aun sin completar /
en proceso

Aun sin completar /

2 h 50%
periodos en proceso
Cargar los periodos
5 y mostrar acciones 10% Aun sin completar /

de mejora segun al en proceso
periodo seleccionado

3.5.3.3.  Reunion semanal Scrum (Semana 2)

El Scrum Team se reunidé para verificar el avance y se puede observar en el

siguiente cuadro.
Tabla 39.
Reunion semanal Iteracion 3 (Semana 02)

Porcentaje de

Observacion
Desarrollo

Historia de usuario Actividad

Servicio que
devuelve la lista de
4 actividades por 50% Completado
docente y por
periodo
Servicio que retorna
4 los datos de una 40% Completado
actividad
FrontEnd - Mostrar
lista de acciones de
mejora desde el
servicio web
FrontEnd - Mostrar
4 Ul Detalle Accion 90% Completado
de mejora - Docente
Servicio que lista los
periodos

Cargar los periodos
y mostrar acciones
de mejora segun al
periodo seleccionado

30% Completado

50% Completado

90% Completado

3.5.3.4.  Sesidn de revision Scrum
Una vez terminado el sprint, el Scrum Team prepara los entregables para que
sean aprobados por el Product Owner.
Una vez revisados los entregables, los resultados de la iteracién son los

siguientes:
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Actividad 1) Servicio que devuelve la lista de actividades por docente y por periodo

Figura 27.

Servicio con la lista de actividades (Docente - Periodo)

Actividad 2) Servicio que retorna los datos de una actividad

Figura 28.

Servicio que devuelve datos de una actividad
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Actividad 3) FrontEnd - Mostrar lista de acciones de mejora desde el servicio web

Figura 29.

Interfaz de docente - Lista de acciones de mejora asignadas

53 Acciones deMejora MiPerfil
O— ACCIONES DE MEJORA
ZU:; ! > Cerrar Sesidn
LISTA DE ACCIONES DE MEJORA

Codigo Accidn de Mejora Dacentes Asignados Fechakntrega  Prioridad Estado

AM202106  Desermoller capacilaciones soire cama ge indan § osa7-2022 MEDIA MEIAOD

AMR0ZIge iian . 05072022 aTa WCI00

AM2DZ110 ntan 0 05072022 MEDIA CIADD

AM20z11 nian 03072022 MEDIA micia0o

AM202114  Revision de sumilas de Plaes 2016y 20 indan § 12072022 BAJA MEIAOD

Rowsperpage: 10+ 1-5of§

Actividad 4) FrontEnd - Mostrar Ul Detalle accion de mejora — Docente

Figura 30.

Interfaz docente - Detalle accion de mejora

55 Acclones de Mejora MiPertil
M Repositoro
ACCION DE MEJORA

Estado: INKIADO

Prioridad: MEDLA

FECHA DE ENTREGA:

06

MATERIAL ENTREGABLES

IRAREPOSITORIO

DETALLE
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Actividad 5) Servicio que lista los periodos

Figura 31.

Servicio que lista los periodos

Actividad 6) Cargar los periodos y mostrar acciones de mejora segun al periodo
seleccionado

Figura 32.

Interfaz administrador - Carga de acciones de mejora segun los periodos

MiPesil

codigo Aecitn de Mefora Docentes Asignados Fechabarega  Friorded  Estado
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No se tienen observaciones, de todo el proceso de la tercera iteracion podemos obtener el

siguiente grafico de la herramienta utilizada (JIRA).
Figura 33.

Reporte de la tercera iteracion (JIRA)

Fetha - 2 de mayo de 2022 - 16 de mayo de 2022

Objetivo del sprint - Generacin de senicios web que listan las actividades y sus detalles,

Trabajo com pletacie Directriz Alcance del trabajo

B 4

1

e —

May 03 My 05 Mey 07 Ray 09 May 11 Mey 13 May 15 a1

Fec!
Fecha Brento Incidencia Completados Aleance
SPOIME-11 Senicio que devuele 1a lista de accdlones de mejora por dacente y por periodo

hon, May 02 2022, Sprint nidiado SPOIME-12 Serdcio que retorna los dates de una accion de mejora a o
:10pm P SPOME-17 FrontEnd - Mostrar lists de acciones de mejors desde el servicio web

SPOME-18 FrontEnd - Mostrar Ul Detslle Accion de mejora- Docente
Wed, May 04 2022,

o Incidencia campletada SPOME-11 Servicio que devuehve [a lsta de accdones de mejora por docente y por periode 0 4
‘;N;dp"”Maym w02, Incidencia completada SPDME-12 Servicio que retorna los datos de una accion de mejora 19 2 a
éa;é’:::y 72022, Incidencia completada SPDME-17 FrontEnd - Mostrar lista de acciones de mejora desde el servicio web 233 a
Sat, May 07 2022, Estimacidn actualizada SPDME-23 Servicio que lista los periodos 3 a4
2550m
Sat, May O7 2022,

o May . Afiadida al sprint SPOME-23 Senicio que lista los periodos 3 455
Bi55pm
Sat, May OT 2022,
Q;‘SDWV i Incidencia campletada SPDME-23 Sericia que lista los periodos EIES :
Zzz::ym 02z ARadida al sprint SPOME-24 Cargar (05 periados y mostrar acciones de mejors segun al periodo selecdionads a I
Fri, May 13 2022, .
|YZ‘:05::1 i Incidencia completaca SPDME-24 Cargar los periodos y mostrar acciones de mejora segan al periodo seleccionado 4 35 &
:'Z‘:o':::;n w22, Incidencia completada SPDME-18 FrantEnd - Mostrar Ul Detalle Accion de mejora- Docente 536 3

SPOME-11 Senicio que devuehie 1a lists de accclones de mejora por dacente y por perado
SPOME-12 Seniio que retorna 103 datas de una accion de mejors

Tue, May 17 2022, Sprint completado SPOME-17 FrontEnd - Mostrar lista de acciones de mejara desde el servicio web . s
7:30am F P SPOME-18 FrontEnd - Mostrar Ul Detalle Accion de mejora- Docente

SPOME-23 Servicio que lista loF periodos
SPOME-24 Cargar 05 periodos y mostrar acciones de mejora seqan al perioda seleccionada

3.5.4. Cuarta lteracion

3.5.4.1.  Reunidn de planificacion del Sprint

El Scrum Team se reunié para organizar el trabajo de la cuarta iteracion, asignando las

actividades relacionas al proyecto y el resultado es el siguiente cuadro:

Tabla 40.
Tabla de cuarta Iteracién

Nro. de Historiade  Nombre de la Historia . Estimacion
s . . Actividad
Iteracion usuario de Usuario
Administracién del Administracién de
2 . ., . 5
plan de mejora. Accién de mejora

Administracion del Crear Accidén de mejora

plan de mejora. - Administrador
Administracién del Modificar Accion de

plan de mejora. mejora - Administrador

4 2
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5 Administracion del Desactivar Accion de 3
plan de mejora. mejora - Administrador
5 Administracion del Mejora de Ul Accién 5
plan de mejora. de mejora

3.5.4.2.  Reunién semanal Scrum (Semana 1)

El Scrum Master inici6 una reunion con el Scrum Team para verificar el avance

y se puede observar en el siguiente cuadro.
Tabla 41.

Reunidn semanal Iteracion 4 (Semana 01)

Historia de L Porcentaje de L
usuario Actividad Desarrollo Observacion
Administracién de Aun sin completar / en
2 i - 40%
Accion de mejora proceso
Crear Accion de Aun sin completar / en
2 . L 30%
mejora - Administrador proceso
Modificar Accién de Aun sin completar / en
2 - . 60%
mejora - Administrador proceso
Desactivar Accién de Aun sin completar / en
2 X . 50%
mejora - Administrador proceso
2 Mejorg de QI Accion 20% Aun sin completar / en
e mejora proceso

3.5.4.3.  Reunién semanal Scrum (Semana 2)
El Scrum Team se reunidé para verificar el avance y se puede observar en el

siguiente cuadro.

Tabla 42.

Reunion semanal Iteracion 4 (Semana 02)

Porcentaje de

Desarrollo
60% Completado

Historia de usuario Actividad Observacion

Administracién de
Accion de mejora
Crear Accién de

2 mejora - 70% Completado

Administrador

Modificar Accion de

2 mejora - 40% Completado

Administrador

Desactivar Accion

2

2 de mejora - 50% Completado
Administrador
2 e e ol 80% Completado

Accién de mejora

84

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

3.5.4.4.  Sesién de revision Scrum
Una vez terminado el sprint, el Scrum Team prepara los entregables para que
sean aprobados por el Product Owner.
Una vez revisados los entregables, los resultados de la iteracion son los

siguientes:

Actividad 1) Administracion de Accion de mejora
Figura 34.

Interfaz de administracion de accién de mejora

55 Acsiones de Mejora

2 Usuaris
B Plancs deMejora

- Reposioo

Actividad 2) Crear accion de mejora — Administrador

Figura 35.

Interfaz de creacion de accion de mejora
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Actividad 3) Modificar accion de mejora — Administrador

Figura 36.

Interfaz de modificacion de accion de mejora

Editar Accién de Mejora

Gidigo Mombee Aeciin
AM202101 Aczion de Mejora (ICACIT-01)

Feohs Miscma daEntegs escrpeit

200072022 (3 Programar mayor cantidad de actividades de
aprendizale quz permitan evaluar los esultadas
del estudiants en una mayor frecuentia,

Sermes b ecusion Linesmisnica
202141y 20224 Esta 65 una prusba de linlamientos que se ke
darlan a un docents para que desarrole ka
accion de mejora propuesta.
Pesutacn nsicacor

fale il

Pricrican

Baja

100% de asignatir as que miden ol RE [a] e [i] Increments de actividades
las en la medicion 20214,

CANCELAR

Actividad 4) Desactivar accion de mejora — Administrador

Figura 37.

Interfaz de eliminacién de accion de mejora

£Esta seguro de eliminar esta
actividad?
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Actividad 5) Mejora de Ul Accion de mejora

Figura 38.

Mejora de la interfaz de accion de mejora

55 Acciones deMejora

. Usuarlos
ACCION DE MEJORA

) Planes de Mejora

Repositario

Resultado Indieadar: [a] o [ Estada; INCIARD
72 Dimensignes: G
Estindar SINEACE:

Prioridad: BAJA

FECHA DE ENTREGA:

DETALLE B

Capyright © Elen dé Mejors EPIS 7922

No se tienen observaciones, de todo el proceso de la cuarta iteracion podemos obtener el

siguiente grafico de la herramienta utilizada (JIRA).

Figura 39.

Reporte de la cuarta iteracion (JIRA)

Fecha - 17 de mayo de 2002 - 27 de mayo de 2022
Objetivo del sprint - Modulo de Actividades Editable

Trabajo com pletado Directriz Alcance del trabajo

ento de

May 15 May 21 May 23 May 25 May 27

Facha Evamo Incidancia Campletados Alcance

SPDME-16 Administracidn de Accion de mejara
Sorint inicindo SPDME-13 Crear Accion de mejora- Administrador o .
P SPDME-14 Modificar Accion de mejora- Administradar

SPDME-15 Desactivar Accion de mejora- Administradar

Tue, May 17 2022,
210pm

Tue, May 17 2022,

o Estimacion actualizada SPDME-25 Mejara de Ul Accion de mefora o s
Tue, May 17 2022, ARadida al sprint SPDME-25 Mejora de Ul Accion de mejora o 55
sitgpm

:g,}:\:rynzi 022 Incidencia completads SPDME-16 Administracion de Accion de mejors 05 5
:;;3:::127 w0z Inddencia completada SPDME-13 Crear Accion de mejora- Administrarior 12 5

Fri, May 27 2022, Incidencia completada SPDME-14 Modificar Accion de mejora- Administrador 203 5

10:38pm

SPDME-16 Administracidn de Accion de mejara
SPDME-13 Crear Accion de mejora- Administrador
Sprint completace SPDME-14 Modificar Accion de mejora- Administradar z 5
SPDME-15 Desactivar Accion de mejora- Administrador
SPDME-25 Mejara de Ul Accion de mejora

Sat, May 26 2082,
108 am
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3.5.5. Quinta Iteracién

3.5.5.1.  Reunion de planificacidn del Sprint

El Scrum Team se reunid para organizar el trabajo de la quinta iteracion, asignando las

actividades relacionas al proyecto y el resultado es el siguiente cuadro:

Tabla 43.

Tabla de quinta Iteracion

Nro. de Historia de Nombre de la Historia - Estimacion
) . . Actividad
Iteracion usuario de Usuario
5 Administracién del plan ~ Desactivar Accion de
; " o 3
de mejora. mejora - Administrador
5 Administracién del plan ~ Mejora de Ul Accién 5
de mejora. de mejora
5 Administracién del plan Crear Usuario - 3
de mejora. Administrador

Inicio de Sesién,
administracion de
1 credenciales de usuarios
y establecimientos de
roles de acceso.
Inicio de Sesion,
administracion de
1 credenciales de usuarios
y establecimientos de
roles de acceso.
Inicio de Sesion,
administracion de
1 credenciales de usuarios Desactivar Usuario 3
y establecimientos de
roles de acceso.
Administracién de
Documentos Cargados al
Repositorio / Creacion de

Administracién de
Usuarios

Modificar Usuario -
Administrador

9 Administracion de Repositorio Digital .
Documentos Cargados al
Repositorio.
- L, Administracién de
2 Administracion del plan Planes de Mejora 5

de mejora (Periodos)

3.5.5.2.  Reunién semanal Scrum (Semana 1)

El Scrum Master inicié una reunién con el Scrum Team para verificar el avance

y se puede observar en el siguiente cuadro.
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3.5.5.3.

Tabla 44.

Reunion semanal lteracion 5 (Semana 01)

Historia de usuario

Actividad

Desactivar Accion
de mejora -
Administrador
Mejora de Ul
Accién de mejora
Crear Usuario -
Administrador
Administracion de
Usuarios
Modificar Usuario -
Administrador

Desactivar Usuario

Creacion de
Repositorio Digital
Administracion de

Planes de Mejora
(Periodos)

Reunion semanal Scrum (Semana 2)

Porcentaje de
Desarrollo

50%

20%
40%
60%
30%
50%

10%

10%

Repositorio Digital

Observacion

Aun sin completar /
en proceso

Aun sin completar /
en proceso
Aun sin completar /
en proceso
Aun sin completar /
en proceso
Aun sin completar /
en proceso
Aun sin completar /
en proceso
Aun sin completar /
en proceso

Aun sin completar /
en proceso

El Scrum Team se reuni6é para verificar el avance y se puede observar en el

siguiente cuadro.

Tabla 45.

Reunion semanal Iteracion 5 (Semana 02)

Porcentaje de

Historia de usuario Actividad Observacion
Desarrollo
Desactivar Accion
2 de mejora - 50% Completado
Administrador
Mejora de Ul 0
2 Accion de mejora 80% Completado
Crear Usuario - 0
2 Administrador 0% CrmfEE
1 Admg]sljgﬁt)':n de 40% Completado
Modificar Usuario - 0
4 Administrador o0 Cempeiee
1 Desactivar Usuario 50% Completado
Creacion de 0
. Repositorio Digital S0 Cempeiee
Administracién de
2 Planes de Mejora 90% Completado
(Periodos)
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3.5.5.4.  Sesién de revision Scrum
Una vez terminado el sprint, el Scrum Team prepara los entregables para que
sean aprobados por el Product Owner.
Una vez revisados los entregables, los resultados de la iteracion son los

siguientes:
Actividad 1) Desactivar accion de mejora — Administrador

Figura 40.

Interfaz de accidén de mejora - Bandeja de estado desplegada

53 Acciones deMejora
& vover ~ ESTABLECERESTADO W EUMINAR

&% Usuarios .
ACCION DE MEJORA Iniciada

ooy Envlado

] Planes de Mejora

= Repositoio Aprobada
Rechazado T
Resultado Indicadar: (e & [} Pend. Ayuda Estada: NICIADD
Hy20224 Dime Desactivado

Prioridad: BAJA

RE No Iniciado
FECHA DEENTREGA:
i

o o @ 20

Este &5 una prueba de iniamientas que se ke darian & un docente peare que desarralle I8 accion de mejora
prapuests

MATERIAL ENTREGABLES 2]
ORID

13 Mo exsten Entregables cergedos

DETALLE ®

Copyright  Plan de Mejora EPIS 2022

Figura 41.

Estado de desactivado - Accion de mejora

- Iniciado DOC. HISTGRICO

lados delest Enviada Mo existen Does Cargados

Aprobado

L .

Pend. Ayuda
Estade: | INICIADO

Desactivada
Pricridad: BAJA
micen el RE  No Iniciado
“endizaje en FECHA DE ENTREGA:
nedicién 2027-11.

90

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Actividad 2) Mejora de Ul Accién de mejora

Figura 42.

Mejora en la interfaz de accion de mejora

B3 Acciones deMejora
2 Usuarios
) Planes de Mejora

B Repositorio

DETALLE =

‘Copyright © Blande Wejara EPIS 2022

Actividad 3) Crear Usuario — Administrador

Figura 43.

Interfaz de creacion de Usuario

Crear Usuario

Ap. Paremo
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Actividad 4) Administracion de Usuarios

Figura 44.

Interfaz de administracién de usuarios

55 Accionss de Mejora MiPeril
2% Usuarios ADMINISTRACION DE USUARIOS ST
) Planes ds Mejora (> Cerar Sesion
W Repositaria oow Aol Ap. Pateino p. Wisterno Nambre Email Escuels Profesionl Estado

o o COMTE- AoV, s Humpre aldair DeTosHEUE.  Ingevensdest.  ACTIVO

[m COMITE - ADMINIS_  Rwas Mago Lomel Antonio Ivas@uandinae.  IngenveradeSisl ACTIVO

o : comTe Mer Huamani e Ingenverie deSisl.  ACTIVO

0o = COMITE Molero Delgado tvan Ingenieria deSist ACTIVO

(= comiTe Gonzales Condor Harry Ingeneriade sl ACTIVO

O w coMITE calsin Geraltine Ingenenadesist.  ACTIVO

o - COMITE-ALUMNG  Prebasumno  Proessalumno  Prueda almno acTivo

o n COMITE-ALUMNG Sotomayor Andrea acTvo

a s DOCENTE prueba Docente prueba Docente prueba Docente Docente ACTIVO

- ' ’ TS

Copyright © Plan debeora EPIS 2022

Actividad 5) Modificar Usuario — Administrador

Figura 45.

Interfaz de modificacién de usuario

Editar Usuario

4 Pateno p Materno Hombre

Rivas Mago Lomel Antanlo

Email mgmacianl

Iivas@uandina.edu.pe Emall Personal

Faoultad ol

Hra Celular Ingenieda de Sistem: Camite - Admini..

usuarn Psswora Estade

Irivasm rivas1234 Active v

cuarpan  [EESITSERNY
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Actividad 6) Desactivar Usuario

Figura 46.

Interfaz de edicién de usuario - Estado de desactivado

Editar Usuario

Ap. Patemo 5 Mtermo Mamtes
Rivas Lornel Antanlo

Frivas@uandina.edu.pe Email Personal

Ingenieria de Sistem Comite - Admini_. +
Fasamond Estado
rivas1234 Activa -
l Activa
Inactiva

Actividad 7) Creacion de Repositorio Digital

Figura 47.

Interfaz de repositorio

<

- Acciones de Mejora Mi Perfil
2 Usuaros REPOSITORIO
) Planes de Mejora > Cerar Sesién
W Repositorio Omw Nombre Fecha Subida vescarga Subido por
o s Resolucion plan demejora 2021 24-06-2022 © DESCARGAR Hulllea Humpire, Odair
Rows per page: 10 ~ 1-1011

Copynight © Plan de Mejora EPIS 2022
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Repositorio Digital

Actividad 8) Administracién de planes de mejora (Periodos)

Figura 48.

Interfaz de administracion de planes de mejora

Acziones de Mejora

PLANES DE MEJORA

- Usuarlos
B Plancsde Mejora + m
Repasitario o Nombie Fechanicts! Resalusion Fecha Aprobiitn
-
a 22 waan was2022 & oEscs a0z

Rowsperpage 10 = 1-1of1

No se tienen observaciones, de todo el proceso de la quinta iteracion podemos obtener el

siguiente grafico de la herramienta utilizada (JIRA).

Figura 49.

Reporte de la quinta iteracion (JIRA)

Fecha - 31 de mayo de 2022 - 13 de junio de 2022

Objetivo del spri

- Completar I3 Administracién de Usuarias, Planes de Mejora, Acciones de Mejora, Repasitario y Repartes,

— orearz o gl oo
o
Fecha

e, SPOME15Desacor Acaon ae mjos- Adninstador . .
&:32am " SPDME-25 Mejora de Ul Accion de mejora
Tue, May 31 2022, Afiadids ol sprint SPDME-20 Cresr Usuario - dministrador 0 253
o
Tue, May 31 2002, Fiadida al sprint ministracion de Usuarios, >
e R SPOME19 dinistracion e U o o
Tue, May 31 2002, Afiadida al sprint SPDME-21 Modificar Usuatio - Administrador o 435
oo
Tue, May 31 2022, Afiadida al sprint SPDME-22 Desactivar Usuario o £3 6
e
T SO st SPOME.25Crenscn e RepasorsDigtl o 6
Tae w31 2022, ) .
MM psinacuotznts SPOME.22 aminiradn e Fanes o Mo o) o .
Tue, May 31 2022, Afiadids ol sprint SPDME-29 Administracin de Planes de Mejors (Peridos) 0 758
oo
i Incteni competia SPOME25 Mefora de Ut o de nefors oss s
1 202, .
S05pm Incidencia completada SPOME-29 Administracién de Planes de Mejora (Petiados) 132 B
i, un 1 2022,
IR e compieton SPOME 15 Desactar Acon o mjos. Adninstador 23 .
IR e compietas SPOME20CresrUsuato- Adinistrdor 30 .
Fri, Jun 17 2022, Incidencia completada SPDME-21 Modificar Usuario - Administrador 455 B
Sdm
o [Tp—— SPOME 13 dninistraon de Usiaros 508 .
o Incteni competia SPOME 22DesnctorUsuari i s
i1 2002, .
SDVSUM . Incidencia completada SPDME-26 Creacidn de Repositorio Digital 738 B

SPOME 15 Desathar Accion e mejors. Adninstsdor

SPOME25 Mafora e Ul e efrs

SPOME 20 Cres U acninisrado
o7 20z, SPOME15 dmintradon de U

Sout et . .

506pm
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3.5.6. Sexta Iteracion
3.5.6.1.  Reunion de planificacion del Sprint

El Scrum Team se reunid para organizar el trabajo de la sexta iteracion, asignando las

actividades relacionas al proyecto y el resultado es el siguiente cuadro:

Tabla 46.

Tabla de sexta lteracién

L, Historia de Nor_nbrg de la L Estimacion
Nro. de Iteracion . Historia de Actividad
usuario .
Usuario
Despliegue y Puesta
i - . 8
6 en Produccion
i ) Mejoras en las 5

validaciones generales

3.5.6.2.  Reunion semanal Scrum (Semana 1)

El Scrum Master inicié una reunion con el Scrum Team para verificar el avance

y se puede observar en el siguiente cuadro.
Tabla 47.
Reunion semanal Iteracion 6 (Semana 01)

Historia de Porcentaje de

. Actividad Observacion
usuario Desarrollo
) Despliegue y Puesta en 30% Aun sin completar /
Produccién en proceso
Mejoras en las validaciones 60% Aun sin completar /
generales en proceso

3.5.6.3.  Reunién semanal Scrum (Semana 2)

El Scrum Team se reunié para verificar el avance y se puede observar en el

siguiente cuadro.
Tabla 48.
Reunion semanal lteracion 6 (Semana 02)

Historia de Porcentaje de

. Actividad Observacion
usuario Desarrollo
) Despliegue y Puesta en 70% Aun sin completar /
Produccién en proceso
i Mejoras en las 40% Aun sin completar /
validaciones generales en proceso
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3.5.6.4.  Sesién de revision Scrum
Una vez terminado el sprint, el Scrum Team prepara los entregables para que
sean aprobados por el Product Owner.
Una vez revisados los entregables, los resultados de la iteracion son los

siguientes:
Actividad 1) Despliegue y puesta en produccién
Figura 50.

Configuracion de los contenedores de Docker

{eacem,

[[accum, rext| =-

Figura 51.

Iméagenes de los contenedores de docker en el servidor

CONTAINER ID  IMAGE COMMAND CREATED STATUS NAMES
docker-pmepis-all_nginx-backend  "npm run build" 6 weeks Up 6 weeks .0.0.0:8030->3001/tcp, :::8030->3001/tcp  pmepis_nginx_backend
phpmyadmin “/docker-entrypoint..." 6 weeks Up 6 weeks .0.0.0:8020->80/tcp, 020->80/tcp pmepis_phpmyadmin
mysql:5.6.51 “docker-entrypoint 6 weeks Up 6 weeks .0.0.0:3306->3306/tcp, :::3306->3306/tcp  pmepis_mysql
docker-pmepis-all_nginx-frontend ‘“start-container ngi." 6 weeks Up 6 weeks .0.0.0:8040->80/tcp, :::8040->80/tcp pmepis_nginx_frontend
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Actividad 2) Mejoras en las validaciones generales

Figura 52.

Mejoras en validaciones generales

AGGIONES DE MEJORA

Mejoras en el padding, previsualizacion del texto completo de acciones de mejora,
orden en la lista.

No se tienen observaciones, de todo el proceso de la sexta iteracion podemos obtener el

siguiente grafico de la herramienta utilizada (JIRA).

Figura 53.

Figura 22. Reporte de la sexta iteracion (JIRA)

Fecha - 17 de junio de 2022 - 1 de julio de 2022

Objetivo del sprint - Despliegue y Puesta en Praduccion

__ Trabaio completado Dimctriz  ___ fcance deltrabajo
end
15
0s
0
Jn 19 Jon 21 un 23 Jon'zs un 27 un 29 wion 03 Julos
Fed

Feha [ Incidznzia Completados Alzance
::[i”;:r: 17 2022, Sptirt iniciado 0 o
:{'J';:; 17, Aftadida al sprint SPOME-36 Despliegue v Fuesta en Fraducdon o 01
:["’;:: 17 2022, aftadida al sprint SPDME-37 Habilitacitn de Repartes o 132
:{'J';:; 17, Affadida al sprint SPOME-38 Mejoras en las validationes generales o 203
it;‘:ﬂ" e Indidencia completada SPOME-36 Despliegue y Puzsta en Produccién 0 3
331:::1" 25 202, Incidencia completada SPDME-38 Mejoras en las validaciones generales 1502 3
f;;;';:‘zs oz Eliminadia del sprint SPOME-37 Habilitadén de Reportes z 32
A s : :
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3.5.7. Séptima Iteracion

3.5.7.1.  Reunion de planificacion del Sprint

El Scrum Team se reunid para organizar el trabajo de la séptima iteracion, asignando las

actividades relacionas al proyecto y el resultado es el siguiente cuadro:

Tabla 49.

Tabla de séptima Iteracion

Nro. de Historia Nombre de la Historia de L Estimacion
2, de . Actividad
Iteracion . Usuario
usuario
Actualizaciones e historial de
3 cambios en las Acciones de Registrar documentos 3
mejora. histéricos
Notificacion y seguimiento de las  Asignar estado de peticion
5 Acciones de Mejora que necesitan  de ayuda en las acciones de 1
apoyo mejora
7 Publlcauon.(?e una en_trega en una Asignar estado de entregado
6 Accién de Mejora. . . 1
en las acciones de mejora
9 Administracion de Documentos Elemento para descargar 3
Cargados al Repositorio. documento - Repositorio
Administracién Documentos
9 Administracién de Documentos repositorio (Agregar, Editar 5

Cargados al Repositorio. y Eliminar)

3.5.7.2.  Reunién semanal Scrum (Semana 1)

El Scrum Master inicié una reunién con el Scrum Team para verificar el avance

y se puede observar en el siguiente cuadro.
Tabla 50.

Reunion semanal Iteracion 7 (Semana 01)

Hlstorla} Actividad Porcentaje de Observacion
de usuario Desarrollo
3 Registrar documentos 40% Aun sin completar / en
historicos 0 proceso
Asignar estado de peticién de .
: Aun sin completar / en
5 ayuda en las acciones de 80%
. proceso
mejora
6 Asignar estado de entregado 80% Aun sin completar / en
en las acciones de mejora proceso
Elemento para descargar Aun sin completar / en
10 oo 40%
documento - Repositorio proceso
Administracion Documentos
10 repositorio (Ag_regar, Editar y 30% Aun sin completar / en
Eliminar) proceso
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3.5.7.3.  Reunion semanal Scrum (Semana 2)
El Scrum Team se reunid para verificar el avance y se puede observar en el

siguiente cuadro.

Tabla 51.

Reunidn semanal Iteracion 7 (Semana 02)

Historia Porcentaje

de Actividad de Observacion
usuario Desarrollo

3 Registrar documentos histdricos 60% Completado

5 Asignar estado.de peticion _de ayuda en 20% Completado

las acciones de mejora
6 Asignar estgdo de entregado en las 20% Completado
acciones de mejora
10 Elemento para descgrggr documento - 60% Completado
Repositorio
Administracién Documentos
10 repositorio (Agregar, Editar y 70% Completado
Eliminar)

3.5.7.4.  Sesion de revision Scrum
Una vez terminado el sprint, el Scrum Team prepara los entregables para que
sean aprobados por el Product Owner.
Una vez revisados los entregables, los resultados de la iteracion son los

siguientes:
Actividad 1) Registrar documentos histéricos

Figura 54.

Interfaz de registro de documentos histéricos

99

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A:'c‘l’iz;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Actividad 2) Asignar estado de peticion de ayuda en las acciones de mejora

Figura 55.

Interfaz de accion de mejora (Docente) - Estados desplegados

<

5 Acclones de Mejora
& vowver - ESTABLECER ESTABO

W Reposiario

Iniciada

ACCION DE MEJORA
apecitaciones sohrecBmo gestianar y user ls referencis te recursos bibliogréficos Enviado

Fend. Ayuda

Estado: |INICIABO.

Prioridad: MEDIA

FECHA DE ENTREGA:

06

MATERIAL

1R AREPOSITORIO

Naexste Material cargada

DETALLE

Copyright © Plan de Mejora EPIS 2022

Figura 56.

Estado de peticién de ayuda

+ ESTABLECER ESTADO

Iniciado
Enviado

Pend. Ayuda

_
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Actividad 3) Asignar estado de entregado en las acciones de mejora

Figura 57.

Interfaz de accion de mejora (Administrador) - Estados desplegados

<

Bi Accionos de Mejora

— ~ ESTABLECER ESTADO
- Usua
) Planas de Mej
Repositorio
Fend. Ayuda Estade: INICIABO
Desactivado
Prioridad: B4
RE NoIniclado
FECHA DE ENTREGA:
22T
-— ° 20
LINEAMIENTOS
MATERIAL
A REPQSITORIA
DETALLE =
© plan e Mefoea 2

Estado de peticidn de entregado

~ ESTABLECERESTADO

jelest Enviado Mog
Aprabada -
Rechazada -
Pend. Ayuda ;
Desactivada

elRE  Nolniciado

ljeen - FE

N 2027-11.
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Actividad 4) Elemento para descargar documento — Repositorio

Figura 59.

Interfaz de repositorio - Elemento de descarga de documentos

Acciones de Mejora

REPOSITORIO

&5 Usuarios

W Repositorio 0w Nombre Fecha sublda Descargs subidogor
O = Resolucion plan demeiora 2021 24082022 © vEscARGAR Hullea Humpire, Oldair
Rowsperpege 10 = 1-Tafl

Actividad 5) Administracion Documentos repositorio (Agregar, Editar y Eliminar)

Figura 60.

Interfaz de repositorio

REPOSITQRIO

Repositori 0w Hombie Fecha subida bescanga ‘subldopor
3 Fesahicion plandemgora021 24062022 © CESCARGAR hallce Humpire Oldsir
Rowsperpages 10+ 1-10f1
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Figura 61.

Interfaz de agregar documento - Repositorio

Agregar Archivo al Repositorio

Nombre del Archivo

CREAR CANCELAR

Figura 62.

Interfaz de editar documento - Repositorio

Editar Archivo

Nombre sl Axiv

Resolucion plan de mejara 20

GUARDAR CANCELAR
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Figura 63.

Interfaz de eliminar documento - Repositorio

¢Esta seguro de eliminar los
archivos seleccionados?

No se tienen observaciones, de todo el proceso de la séptima iteracion podemos obtener el

siguiente grafico de la herramienta utilizada (JIRA).

Figura 64.

Figura 22. Reporte de la séptima iteracion (JIRA)

Fecha - 3 de julio de 2022 - 17 de julio de 2022

Obijetivo del sprint - Modificaciones a las acciones de mejora Creacion de |3 interfaz del Repositorio Asigancion de mas estados  las acciones de mejora

Trabajo com pletado

Directriz Alcance del trabaje

Planned snd

B
2
P
2

|

0

Jul0s Jul 09 Jul13 1?7 Jul 21 Jul 25 Jul 29 Aug 01
Fecha
Fazhz Erama Inzidencia Gompletadaz Alzance
;g’;r:‘ 03 2022, Sprint iniciado a o
:;’::g 02 2022, Estimacian actuslizada SPDME-40 Registrar dacumentos histéricas o B
:;;’::9 02 2022, Adiadida 3l sprint SPDME-40 Registrar documentos histéricas o 051
:;;’::g 02 2022, acitn actualizada SPDME-41 Asignar estado de peticidn de ayuda en las acciones de mejora o 4
::;:;Jg 02 2022, Afiadida al sprint SPDME-41 Asignar estado de peticion de ayuda en las acciones de mejora o 19 2
:L.S;PJ?:E 02 2022, Afiadida al sprint SPOME-42 Asignar estada de entregado en las acciones de mejora o 233
;L;PJ:JQ 02 2022, Afiadida al sprint SPDME-44 Elemento para descargar documento - Repositorio o 334
;:';’::g 02 2022, afiadida al sprint SPOME-45 Administracién Documentas repositorio (gregar, Editar y Eliminar] i P
;\g:':::g 02 202, Incidencia completada SPOME-42 Asignar estado de entregado en las acciones de mejora 031 5
;:2::9 02 2022, Incidencia completada SPOME-44 Elemento para descargar documenta - Repositoria 132 5
;;2;:9 02 2022, Incidencia completada SPDME-41 Asignar estadda de petician de ayuda en las accones de mejora 253 5
';;:xg 02 202, Incidencia completada SPOME-45 Administracidn Documentos repasitorio (gregar, Editar y Eliminar) 338 5
;;2;:9 02 2022 Incidencia completadta SPOME-40 Registrar documentos historicos @28 5
SPOME-40 Registrar documentos hlfténms .

TR o SPOME o <ok o e on oo e : 5

2:06pm
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3.5.8. Octava lteracién

3.5.8.1.  Reunion de planificacion del Sprint

El Scrum Team se reunid para organizar el trabajo de la octava iteracion, asignando las

actividades relacionas al proyecto y el resultado es el siguiente cuadro:

Tabla 52.

Tabla de octava lteracion

Nro. de H'S(;Z”a Nombre de la Actividad Estimacion
Iteracion USUario Historia de Usuario
Monitorio del estado
8 de las Acciones de PTG G 3
. POSTERGADO
Mejora.
Desarrollar Manuales de
- - usuario y videos sobre el 5
uso del sistema
Reportes de control y
monitoreo que
10 permita el filtro por Ul- Reporte de carga 5
Plan de Mejora, laboral
Accion de Mejora y
Docente.
Reportes de control y
monitoreo que
10 permita el filtro por ~ Servicio — Lista Docentes y 5
Plan de Mejora, Carga laboral
Accion de Mejora y
Docente.
8 Reportes basados en
10 los formatos oficiales Habilitacidn de reportes 5
de entrega basado en (informe PDF)
plantillas.
Establecimiento de
7 formatos de subida Formatos de Entregables 5
de archivos PDF, Word, Excel
(Homogeneidad).
Reportes de control y
monitoreo que Servicio - Estado de
10 permita el filtro por ~ Actividades Completadas, 5
Plan de Mejora, Postergadas y en Desarrollo
Accion de Mejora y
Docente.
Reportes de control y
monitoreo que
10 permita el filtro por ~ Reporte de cumplimiento de 5
Plan de Mejora, Plan de Mejora
Accién de Mejora 'y
Docente.

3.5.8.2.  Reunién semanal Scrum (Semana 1)

El Scrum Master inicié una reunién con el Scrum Team para verificar el avance

y se puede observar en el siguiente cuadro.
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Tabla 53.
Reunion semanal lteracién 8 (Semana 01)
Historia Porcentaje
. Actividad de Observacion
de usuario
Desarrollo

8 Agregar estado POSTERGADO s0% AN S'”p‘;g::"egz)etar fen
i Desarrollar Manuales de usuario y 30% Aun sin completar / en

videos sobre el uso del sistema proceso
10 Ul- Reporte de carga laboral 60% ol smp(;g::r;ps):)etar V&
10 Servicio — Lista Docentes y Carga 40% Aun sin completar / en

laboral proceso
10 Habilitacién de reportes (informe 10% Aun sin completar / en

PDF) proceso
7 Formatos de I(Ejntregallales PDF, 60% Aun sin completar / en

Word, Exce proceso

Servicio - Estado de Actividades

10 Completadas, Postergadas y en 40% Aun sin completar / en

Desarrollo proceso
10 Reporte de cumplimiento de Plan de 30% Aun sin completar / en

Mejora proceso

3.5.8.3.  Reunién semanal Scrum (Semana 2)

El Scrum Team se reunié para verificar el avance y se puede observar en el

siguiente cuadro.

Tabla 54.

Reunion semanal Iteracion 8 (Semana 02)

Histori .
a de N Porcentaje _

USUAFi Actividad de Observacion
o Desarrollo
8 Agregar estado POSTERGADO 50% Completado
i Desarrollar Manuales de usuario y videos 70% Completado

sobre el uso del sistema
10 Reporte de currll/pl)(la}?rlaento de Plan de 40% Completado
10 Servicio — Lista Docentes y Carga laboral 60% Completado
10 Habilitacion de reportes (informe PDF) 90% Completado
7 Formatos de Entéi%aellales PDF, Word, 40% Completado
Servicio - [Estado de Actividades
10 Completadas, Postergadas y en Desarrollo 60% Completado
10 Ul- Reporte de carga laboral 70% Completado
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3.5.8.4.  Sesién de revision Scrum
Una vez terminado el sprint, el Scrum Team prepara los entregables para que
sean aprobados por el Product Owner.
Una vez revisados los entregables, los resultados de la iteracién son los

siguientes:
Actividad 1) Agregar estado POSTERGADO

Figura 65.

Estados de una accién de mejora - Estado postergado afiadido

~ ESTABLECERESTADO

| Enviada No-
Aprobadao

| Rechazado -
Pend. Ayuda

]
Desactivado

Na Iniciado

1 Pastergada

Actividad 2) Desarrollar manuales de usuario y videos sobre el uso del sistema
Figura 66.

Caratula manual de usuario

[
SISTEMA DE PLAN DE MEJORAS DE LA

ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS.

MANUAL DE USUARIO.

[y Universidad
Andina 29

del Cusco
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Figura 67.

Creacion de video-tutoriales para utilizacion del sistema

Actividad 3) Reporte de cumplimiento de Plan de Mejora
Figura 68.

Interfaz de reporte de cumplimiento de acciones de mejora

<

tH Acciones de Mejora
REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE PLAN DE MEJORA

2% Usuarios
PLAN DE MEJORA
(5] Planes de Mejora 2021

W Reposttario

Reportes

@3  Cumplimiento B M.

Cara Labaral .

m Actividades Completadas mm Actividades Post a

Copyright @ Plan de MejoraEPIS 2022.

108

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Actividad 4) Servicio — Lista Docentes y Carga laboral
Figura 69.

Servicio que lista los docentes y carga laboral

Actividad 5) Habilitacion de reportes (informe PDF)
Figura 70.

Interfaz de Lista de accidn de mejora - Botdn de reporte PDF

LISTADE ACCIONES DE MEJORA

Cadigo Accion de Mejora
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Figura 71.

Reporte de informe de acciones de mejora en pdf

Detalie del Cumplimiento del Plan de Mejoras 2022 EPIS
[

Actividad 6) Formatos de Entregables PDF, Word, Excel
Figura 72.

Asignar formatos de entregables de acciones de mejora

Editar Accién de Mejora X
Codigo Nombre Accion
AM202101 Accion de Mejora (ICACIT-01)
Fecha Maxima de

20/07/2022 GI Programar mayor cantidad de actividades de
aprendizaje que permitan evaluar los
resultados del estudiante en una mayor
frecuencia.

2021-1l'y 2022-1 Esta es una prueba de liniamientos que se le
darian a un docente para que desarrolle la
accion de mejora propuesta.

2 semestres 8y 10 [a] e[i]
GE, FILR 811,33 Baja -

Formatos Soportados
100% de asignaturas que miden el RE [a] e [i] ~

Incremento de actividades PDF
de aprendizaje en las asignaturas
Word
consideradas en la medicion 2021-Il. - O
O Excel

GUARDAR CANCELAR
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Actividad 7) Servicio - Estado de Actividades Completadas, Postergadas y en
Desarrollo

Figura 73.

Servicio que muestra el estado de actividades completadas, postergadas y en desarrollo

"Actividades Completadas™,
it O

"Actividades Postergadas”,

il 9

"Actividades en Desarrollo”,

2" : 100

Actividad 8) Ul- Reporte de carga laboral
Figura 74.

Interfaz de reporte de carga laboral

5% Acciones de Mejora
o CARGA LABORAL POR DOCENTE
A% Usuarios
2] Planes de Mejora
= s de:Mel Molero Delgado. Ivan
B8 Repositorio
Cod Accior Docentes Asignados FechaEntrega  Prioridad  Estado
€  Cumplimiento P. M
AM2021 R instrumentos de evaluaci Ivan M 05072022 MEDIA INICIADO.
®  CargaLaboral
Ivan M, 06-07-2022 ALTA INICIADO.
AM202101 Py tivig 20072022 BAJA INICIADO.
AM202102  Programar mayor cantided de actividades van M 05-07-2022 MEDIA INICIADO.
Rows per page: 10 1-40f4
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No se tienen observaciones, de todo el proceso de la octava iteracion podemos obtener el

siguiente gréfico de la herramienta utilizada (JIRA).

Figura 75.

Reporte de la octava iteracion (JIRA)

0 08 2022 - 9 Seotiembee 08 022

R
o

Mo, Sep 262002, T220m Sauint comgletacio

3.5.9. Novena lteracion

3.5.9.1.  Reunidn de planificacion del Sprint

El Scrum Team se reunid para organizar el trabajo de la novena iteracion, asignando las

actividades relacionas al proyecto y el resultado es el siguiente cuadro:
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Tabla 55.

Tabla de novena lteracion

Nro. de Historia  Nombre de la Historia de - Estimacion
) . . Actividad
Iteracion de usuario Usuario
8 Monitorio del estado de Combo de porcentajes de avance de 3
las Acciones de Mejora. accion de mejora
Reportes de control y Modificacion del reporte del plan de 5
9 monitoreo que permita el  mejora general
10 filtro por Plan de Mejora, Reporte EXCEL para la lista de
Accién de Mejora 'y acciones de mejora (Filas 5
Docente. especificas por accion de mejora

3.5.9.2. Reunién semanal Scrum (Semana 1)

El Scrum Master inici6 una reunion con el Scrum Team para verificar el avance

y se puede observar en el siguiente cuadro.
Tabla 56.

Reunion semanal Iteracion 9 (Semana 01)

Hlstorla} Actividad Porcentaje de Observacion
de usuario Desarrollo
8 Combo de porcentajes de 80% Aun sin completar / en
avance de accion de mejora proceso
Modificacion del reporte del Aun sin completar / en
10 . 20%
plan de mejora general proceso
Reporte EXCEL para la lista de Aun sin completar / en
10 acciones de mejora (Filas 30% P

- . i proceso
especificas por accion de mejora

3.5.9.3.  Reunién semanal Scrum (Semana 2)
El Scrum Team se reunié para verificar el avance y se puede observar en el

siguiente cuadro.

Tabla 57.

Reunion semanal Iteracién 9 (Semana 02)

Historia Actividad Porcentaje de Observacion
de usuario Desarrollo
8 Cemlpik porcentajes _de 20% Completado
avance de accién de mejora
10 Modificacion del reporte del 80% Completado

plan de mejora general
Reporte EXCEL para la lista de
10 acciones de mejora (Filas 70% Completado
especificas por accion de mejora
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3.5.9.4.  Sesién de revision Scrum
Una vez terminado el sprint, el Scrum Team prepara los entregables para que
sean aprobados por el Product Owner.
Una vez revisados los entregables, los resultados de la iteracion son los

siguientes:
Actividad 1) Combo de porcentajes de avance de accion de mejora.

Figura 76.

Interfaz accion de mejora - Combo de porcentaje de avance accion de mejora

~ PORCENTAJE I
H°

25

evall wlados delestu

50
o
ader 100
iE, FLR

Actividad 2) Modificacion del reporte del plan de mejora general

Figura 77.
Opciones de descarga del reporte del Plan de mejoras

LISTA DE ACCIONES DE MEJORA

Figura 78.

Modificacion del reporte de informe de acciones de mejora en PDF

Detalle del Cumplimiento del Plan de Mejoras 2022 EPIS
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Actividad 3) Reporte EXCEL para la lista de acciones de mejora (Filas especificas por

accion de mejora.

Figura 79.

Reporte EXCEL para la lista de acciones de mejora (Filas especificas por accion de mejora

[ - [ e T

B S u icorrects
MEs-E- #-4 =% s = s
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[ '
zero bien e

5 g6 231 y 202 2 smmesiees Pltaforma i L00% de st 2 Bm  GEAR 3

asn 20341 y 203 2 somasteos Pitatoma i L00% 60 acg Bus  EAR 1

e, eminaric Tallr de Testz | 1 (estudartas de WL 1y X celol €1 chjete

7 s 20211 202 2 semestees Patoloms e 5K e et 8133 GEA SR 1

5 2y 20

n hrse - Agort 2 mesas

2y 20

15 EE—.

INFORNE 1120211 HFGC DA FIALAC

231y 202 2 semastees Platatorma i n decument ) e acretacién SHEACE 2583031 6E AR

023415202 2 semestes Matafoma rBrocesos oat 7 2311383 66,7, 8

No se tienen observaciones, de todo el proceso de la primera iteracion podemos obtener el

siguiente grafico de la herramienta utilizada (JIRA).

Figura 80.

Reporte de la novena iteracion (JIRA)

Fecha - 5 de octubre de 2022 - 19 de octubre de 2022

Objativo del sprint - Reporte unico por acdones de mejora Porcentajes de avance de uns sdon de mejors Validacanes de respansividad Reportes en formato editsble

Trabaja completado

Directitz Alcance del trabajo

12
6
° Oet 07 Oet 09 Oet 11 Oct 13 Det 15 Oct 17 Oet 19
e
Vie, Oct 05 2022, 800am Speei iniciada 0 ]
Fri, Oct 14 2022, 10udan Afadida 3 sprint Combe de parcentjes de avance de accion de mejora o ]
Fri. Oct 14 2022, 10:44am Afiadida 3l sprint aaficacion del reporte del plan de mejora general 0 o
FriQct 14 2022, 1044400 Afiadis 8 Reporte EXCEL para I3 ita ot accones de de mejara (Filss espedhess por accion e mejara) 0 ]
Fri Oct 14 2022, 10483 Estinacion actusizaca Combe de parcentajes de avance de accion de mejara 0 03
Fri,Oct 14 2022, 104%m Estmacian actuaizada Mosficacion del reporte del plan de mejora geners 0 EN
Fr Oct 14 2022, 1049 Estmacion actuslizaca e die mejera (Filas especificas por accion de mejars) 0 et
Tue, Oct 18 2022, 11:49pm Inodencia completada SPDI nes de de mejora (Filzs espedficas par accion de mejoral 05 n
Inodenca completarla sPor Combe de porcentajes de avance de accion de mejara 548 ]
Tue, Oct 18 2022 11:50p Inadenca completacta 56 Modicacion el reporte del plan d mejors geners g+m u
Comba de parcentajes de avance de accion de mejara
Vied, Oct 19 2022 B0Zam Sprint campletado csficacion del reporte del plan de mejora genara " U]

Reporte EXCEL para 2 lista e acosnes de de mejora (Filzs espedficas por accion de mejara)
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3.5.10. Decima lteracion

3.5.10.1. Reunion de planificacion del Sprint

El Scrum Team se reunid para organizar el trabajo de la novena iteracion, asignando las

actividades relacionas al proyecto y el resultado es el siguiente cuadro:

Tabla 58.

Tabla de decima lteracion

Nro. de Historia Nombre de la Historia - Estimacion
) de . Actividad
Iteracion . de Usuario
usuario
Validacién de Ul Acciones de Mejora 5
Mejoras - Ul Detalle Acciones de Mejora 3
Mejoras Ul - Agregar Logos UAC y de la 1
2 de mejora. Mejoras - Ul Plan de Mejoras 3
Mejoras - Ul de Acciones de Mejora 8
Ul de Inicio (Home) - Organizacién del
Sistema 3
10
Reportes de control y Mejoras - Interfaces de Estadisticos y
monitoreo que permita Reportes (Inicio del plan, seguimiento)
10 el filtro por Plan de 3
Mejora, Accién de
Mejora y Docente.
Inicio de Sesion, Mejoras - Ul Login
administracién de
1 credenciales de usuarios 3

y establecimientos de
roles de acceso.

3.5.10.2. Reunién semanal Scrum (Semana 1)

El Scrum Master inicié una reunién con el Scrum Team para verificar el avance

y se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla 59.

Reunion semanal Iteracion 10 (Semana 01)

Historia de Actividad Porcentaje de Observacion
usuario Desarrollo
Validacion de Ul Acciones 0
2 de Mejora 100% Completado
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Mejoras - Ul Detalle

0,
2 Acciones de Mejora 50%
Mejoras Ul - Agregar
Logos UAC y de la .
e Facultad en la pantalla S
HOME
2 Mejoras -_UI Plan de 30%
Mejoras
2 Mejoras - Ul Qe Acciones 20%
de Mejora
Ul de Inicio (Home) - 0
2 Organizacion del Sistema 30%
Mejoras - Interfaces de
10 Estadls_tl_cos y Reportes 10%
(Inicio del plan,
seguimiento)
1 Mejoras - Ul Login 60%

3.5.10.3. Reunion semanal Scrum (Semana 2)

Repositorio Digital

Aun sin completar / en
proceso

Aun sin completar / en
proceso

Aun sin completar / en
proceso

Aun sin completar / en
proceso

Aun sin completar / en
proceso

Aun sin completar / en
proceso

Aun sin completar / en
proceso

El Scrum Team se reunié para verificar el avance y se puede observar en el

siguiente cuadro.
Tabla 60.
Reunion semanal Iteracion 10 (Semana 02)

Hlstor|a_1 de Actividad Porcentaje de
usuario Desarrollo
Mejoras - Ul Detalle

0,
2 Acciones de Mejora S0
Mejoras Ul - Agregar
Logos UAC y de la 0
2 Facultad en la pantalla 50%
HOME
2 Mejoras —_UI Plan de 70%
Mejoras
2 Mejoras - Ul d_e Acciones 80%
de Mejora
Ul de Inicio (Home) - 0
2 Organizacion del Sistema o0
Mejoras - Interfaces de
10 Estadlgtlpos y Reportes 90%
(Inicio del plan,
seguimiento)
1 Mejoras - Ul Login 40%

3.5.10.4. Sesién de revisidon Scrum

Observacion

Completado

Completado

Completado
Completado

Completado

Completado

Completado

Una vez terminado el sprint, el Scrum Team prepara los entregables para que

sean aprobados por el Product Owner.
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Una vez revisados los entregables, los resultados de la iteracion son los

siguientes:
Actividad 1) Validacion de Ul Acciones de Mejora.

Figura 81.

Validacion de los campos - Crear accién de mejora

CREAR ACCION DE MEJORA

e

AM202 NOMBRE DE LA ACCIGN DE MEJORA
ECHA MAXIN A DE ENTREGA
201172022 DESCRIPCION
SEMESTRE DE EJECUCION LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACCION DE MEJORA
RESULTADO DEL INDICADOR
DIMENSIONES FACTORES - ESTANDARES
PRIGRIDAD

Baje METAS DE LA ACCION DE MEJORA

CANCELAR

Actividad 2) Mejoras - Ul Detalle Accion de mejora.

Figura 82.

Mejoras en la interfaz de accion de mejoras

# HOME / ACCIONESDEMEJORA / Detalle de Accidn de Mejora

< > ~ PORCENTAJE ~ ESTADO W ELIMINAR

ACCIGN DE MEJORA (AM202101) DOCUMENTOS HISTORICOS

Programar mayor cantidad de actividades de aprendizaje que permitan evaluar los resuftados del estudianteen una l
mayorfrecuencia..

Actadeprueba & B ]

DESCRIPCION DE LA ACCIGN DE MEJORA DAT OS RELEVANTES

Nombre: Accion de Mejora (ICACIT 01). Resultado Indicador: [a] & i Estado: APROBADO
Valor: 8y 10 Semestre Ejecucién: 2021-2,2022-1 Prigridad: BAJA
Dimensiones: GE, FI, R Duracién: 2 semestres Porcentaje: 100 %
Factores: 34,12 FECHA DE ENTREGA:
Estandares: 811,33
Metas: 100% de asignaturas que miden el RE [a] e[ Incremento de actividades de aprendizaje en las asignaturas 20
consideradas en la medicion 20271 Miércoles
LISTADE DOCENTES: Formatos:

Melero Delgade, van e
LINEAMIENTOS

Estaes una prueba de liniamientos que se le darian a un docente para que desarrollela accion de mejora propuesta

MATERIAL ENTREGABLES

IRA REPOSITORIO l
[ Prucsazooyo ¥ @ |

Pruebadeentrega ¥ B l

DETALLE

En el semestre 2021-11 se ha solicitado en las Asignaturas de nivel 3, que incrementen
sus actvidades de aprendizaje que evaldan [a] < [, los cuales se evidencian en los
informes: 2 2021-I INFORME 002 CIAI 2021-Il Medicion_pdf 2 202141 INFORME 003
CIAI 20271 Andlisis de Medicion.
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Actividad 3) Mejoras Ul - Agregar Logos UAC y de la Facultad en la pantalla HOME.

Figura 83.

Implementacion interfaz home

v SISTEMA DE PLAN DE MEJORAS - EPIS Usted esté como: COMITE - ADMINISTRADOR Mago Rivas, Lornel Antonio ~

Plande Mejora :  Plan de Mejora 2021

“r Home
E Planes de Mejora ||%I
I! °
= Acciones de Mejora
[ ] Repositorio R R N T £ ir
Plan de Mejoras Acciones de Mejora Repositorio de Administracion de
&% Usuarios Documentos Usuarios

Actividad 4 Mejoras - Ul Plan de Mejoras.

Figura 84.

Mejoras interfaz - Plan de mejoras

v SISTEMA DE PLAN DE MEJORAS - EPIS Usted esta como: COMITE - ADMINISTRADOR Mago Rivas, Lornel Antonio ~

Plan de Mejora : Plan de Mejora 2021

A  Home

A HOME / Planes de Mejora

(5] Planes de Mejora
25 Acciones de Mejora PLANES DE MEJORA

P il ESTADISTICA + CREAR
[ 7] Repositorio

=%  Usuarios [J MNOMBRE FECHA DE APROBACION RESOLUCION FECHA DEINICIO FECHA DE FINALIZACION
[J  Plan deMejora 2022 07-11-2022 RESOLUCION N* 423-2022-CFIA-UAC  01-01-2022 31122022
] Plan deMejora 2021 28042021 RESOLUCION N° 169-2021-CFIA-UAC  01-01-2021 31-122021
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Actividad 5) Mejoras - Ul de Acciones de Mejora.

Figura 85.

Mejoras interfaz - Acciones de mejora

\"' SISTEMA DE PLAN DE MEJORAS - EPIS s omo: COMITE - ADMINISTRADOR Mago Rivas, Lornel Antonio +

Plande Mejora :  Plan de Mejora 2021

1] Home
# HOME / Acciones de Mejora

(5] Planes de Mejora

ACCIONES DE MEJORA

- Acciones de Mejora

.
[ ] Repositorio G EsTaDISTICA + CREAR

=%  Usuarios LISTA DE ACCIONES DE MEJORA : PLAN DE MEJORA 2021

cODIGD ACCION DE MEJORA ESTADO

AM202101 Eregramar mayer cantidad de actividades de aprendizaje que permilan evaluar los del £01UNa Mayor APROBADO

AM202102  Programar mayor cantidad de actividades de aprendizaje para que permitan evaluarla pla

APROBADO
AM202103  Revisarles slabos de las que miden el resullado del estudiante [c], con el fin de garantizar que las actividades de aprendiz:  APROBADO
AMZ202104 Desarrollar charlas sobre eluso de metodologias v estandares del drea de especialidad. APROBADO
AM202105  Revision de los instrumentos de evaluacién, con el propdsito asegurar la adecuada evaluacién del indicador APROBADO

Actividad 6) Ul de Inicio (Home) - Organizacion del Sistema.

Figura 86.

Interfaz de inicio (home)

v SISTEMA DE PLAN DE MEJORAS - EPIS Usted esta como: COMITE - ADMINISTRADOR Mago Rivas, Lornel Antonio «

Plande Mejora :  Plan de Mejora 2021

M  Home
= Planes de Mejora ||%l
lE °
B Acciones de Mejora
B8 Repositoric : N . - - >
Plan de Mejoras Acciones de Mejora Repositorio de Administracion de
&% Usuarios Documentos Usuarios
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Actividad 7) Mejoras - Interfaces de Estadisticos y Reportes (Inicio del plan,

seguimiento).

Figura 87.

Interfaz de estadisticos - Cumplimiento de plan de mejora

v SISTEMA DE PLAN DE MEJORAS - EPIS Usted es1a como: COMITE - ADMINISTRADOR Mago Rivas, Lomel Antonio =

jora:  Plan de Mejora 202

f  Home

A HOME / PLANES DEMEIORA [ Estadistica

Planes de Mejora GRAFICOS ESTADISTICOS

0]

%% Acciones de Mejora

Cumplimiento del Plan De Mejora ~

Repositorio

- Usuarios
Cumplimiento de Plan de Mejora 2021

Figura 88.

Interfaz de estadisticos - Carga laboral

< Flande Mejora:  Plan de Mejora 2021

L3 Home
M HOME / PLANES DEMEIORA / Estadistica

) Flanes de Mejora GRAFICOS ESTADISTICOS
55 Acciones de Mejora v
Consolidado de Carga Laboral por Docente ~

B Repositoric

a Usuarics

Molero Delgado, van
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Figura 89.

Interfaz de estadisticos - Carga laboral (Por docente)

v SISTEMA DE PLAN DE MEJORAS - EPIS i a COMITE - ADMINISTRADCR Mago Rivas, Lornel Antonio -

Plan de Mejora 202

1.3 Home

# HOME / PLANESDEMEJORA / Estadistica
) Planesde Mejora GRAFICOS ESTADISTICOS

28 Acciones de Mejora sréfico Estadistico
Listado de Carga Laboral «

[ ] Repositorio

&% Usuarios
LISTA DE DOCENTES £st

De La Vega Bellide, Vivian = AI;;(UHADU -
CODIGO ACCION DE MEJORA DOCENTES ASIGNADSS FECHA ENTREGA ~ PRIGRIDAD  ESTADO
AM202110 Revisidn del mapeo con el fin de increme.. DeL 2 Vega Belido, Vivian 0507-2022 MEDIA APROBADD
AM202113 Seguimienie a la implementacién del plan... DeLa Vega Belldo, Vivian 03-07-2022 MEDIA APROBADO
M202114  Revigion de sumillas de Planes 2016 y 20... DeL 2 Vega Belido, Vivian 1207-2022 BAJA APROBADO
AM202106 Desarrollar capacitaciones sobre GOMO 0B, DeLaVega Bellde, Vivian 06-07-2022 MEDIA APROBADO

Figura 90.

Interfaz de estadisticos - Utilizacion de dimensiones

SISTEMA DE PLAN DE MEJORAS - EPIS Usted esta como: COMITE - ADMINISTRADOR

Mago Rivas, Lomel Antonio

Plan deMejora:  Flan de Msjora 2022

1.3 Home

f HOME / ACCIONES DEWEJORA [/ Estadistica

[ Planes de Mejora
ESTADISTICA (ACCIONES DE MEJORA)

Plan de Mejora 2022

55 Acciones de Mejora

[ ] Repositorio

L Usuarios (GE) Gestion Estratégica (F1) Formacion Integral

Cantidad de Acciones de Mejora: 11 Cantidad de Acciones de Mejora: 13
Porcentae 65% Forcentaje 76 %
cODIGO DIMENSION... FACTORES ESTANDAR ©ODIGO DIMENSION... FACTORES ESTANDAR
AM202201 GEFILR 34,12 811,33 AM202201 GEFIR 3472 811,33
AM202202  GEFIR 3412 811.13 AM202202  GEFIR 3412 81118
AM202203 GEFILR 34,2 811,33 AM202203 GEFIR 3412 811,33
Filas por pagina 100 = 1-110f 11 Filas por pagina 100 ~ 1-130f13
(S1) Soporte Institucional (R) Resultados
Cantidad de Acciones de Mejora: 2 Cantidad de Acciones de Mejora: 9
Porcentaje 12% Porcentaje 53 %
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Figura 91.

Interfaz de reportes - Modificaciones a los reportes de la accién de mejora

STEMA DE PLAMN DE ME

Flan de M Plan de Mejc

£ .3 Home

(5] Planes de Mejora

58 Acciones de Mejora

REPORTE DE ACCIONES DE

MEJORA

LISTA DE ACCIONES DE MEJORA: PLAN DE MEJORA 2027

[ ] Repasitoria

&% Usuarios

coDIG0

AMZ02101

AM2D2102

AM2D2103

LT

ACCION DE MEJORA
Programar mayor cantidad deactividades ..

Programar mayor cantidad de actividades

Bevlsar los slabos delas asignaturas ...

AMZ0Z104

AM0Z1TT

Desarrollar charas sobreel uso de meto...

Bevision de los Insirumentos de evaluact...

Desarrollar mo ge.

Estann
APROBADD  ~

DOCENTES ASIGNADOS
Molaro Delgado, Ivan
Molio Dilgado, Ivan
Lean Nuflez. Lida
Gonzales Condori, Harry
Molero Delgado, lvan

DeLaVeg  Vivian

Desarroller capaciiaciones sobrecome ge...

&l findeincreme.

Gonzeles Condor, Harry

Dala ido, Vivian

Forlalecimiento de estrategias paralae.

Actividad 8) Mejoras - Ul Login.

Figura 92.

Validacion de campos (Olvid6 contrasefia)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Para resetear su contrasena debera contactar al
Administrador del Sisterna de Plan de Mejoras - EPIS

Rivas Mago, Lomal Antonio

Atencién

Usted esté

FECHAENTREGA PRIORIDAD

20-07-2022

0507-2022

0507-2022

05-07-2022

05-07-2022

06-07-2022

05-07-2022

05-07-2022

06-07-2022

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

zama: COMITE - ADMINISTRADOR

ESTADO

APROBADD.

AFROBADD

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO
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Figura 93.

Mejoras en la interfaz de inicio de sesion

? SISTEMA DE PLAN DE MEJORAS - EPIS

h 4

INICIO DE SESION

[ Recusrdame

Obvidé mi contrasefia

INGRESAR
opyright © Plen de Mejera EPIS 2022

No se tienen observaciones, de todo el proceso de la primera iteracion podemos obtener el

siguiente grafico de la herramienta utilizada (JIRA).

Figura 94.

Reporte de la décima iteracion (JIRA)
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3.6. Resultado de encuestas al comité del plan de mejoras EPIS

Durante el desarrollo del proyecto se consideraron dos encuestas las cuales estuvieron
direccionadas al Comité de Calidad de la Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas, las
cuales nos dardn una visidn del impacto de nuestra investigacion para asi obtener las

conclusiones necesarias respecto al proyecto.

Las encuestas fueran desarrolladas con la herramienta Google Formularios debido a que esta
herramienta nos facilité la comunicacion los docentes del comité de la EPIS del mismo modo

debido a que esta herramienta brinda caracteristicas necesarias para el estudio del proyecto.

La primera encuesta se realiz6 antes de que se hiciera uso del sistema propuesto y en
condiciones como venia ejecutando el proceso normal del plan de mejoras por parte del comité

y docentes de la EPIS.

La segunda encuesta se realizé una vez implantado el sistema para asi capturar las impresiones

del comite respecto al sistema propuesto.

3.6.1. Encuesta sobre el plan de mejoras EPIS - antes

Esta encuesta se desarrollo antes del uso del sistema propuesto y los participantes fueron 5
miembros del comité de calidad de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas los

cuales son:

e Harry Y. Gonzales Condori
e Hugo Espetia Huamanga

e |van Molero Delgado

e Luis A. Sota Orellana

e Maria l. Acurio Gutierrez

Los datos en consulta relacionados a la encuesta pueden ser observados en los anexos
Encuesta del sistema sobre el plan de mejoras — Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas (antes).

Los resultados de la encuesta son:
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Figura 95.

Pregunta nrol- Encuesta antes

+Qué tan familiarizado estd con el proceso de desarrollo y gestion del plan de mejora?
Srespuestas

@ Wuy familiarizado

® Familiarizado
Indiferente

@ No familiarizado

@ MNada familiarizado

Figura 96.

Pregunta nro2- Encuesta antes

En su opinidn ;Cuan sencillo es desarrollar sus actividades generales respecto al plan de mejora

de la EPIS?
Srespuestas

@ Muysencillo

@ Sencillo
Indiferente

@ Mo tan sencillo

@ Nada sencillo

20%

126

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Figura 97.

Pregunta nro3 - Encuesta antes

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el acceso a la informacién al desarrollar sus actividades del

plan de mejora de la EPIS?
5 respuestas

@ Muy satisfacho
@ Satisfecho

@ Indiferente

@ No tan satisfecho
@ Nada satisfecho

Figura 98.

Pregunta nro4 - Encuesta antes

Segln su opinién ;Cémo cree que es la organizacién de la informacién relacionada con el plan de
mejora de la EPIS?
Srespuestas

@ Muybuena
® Buena

O Indiferente
® Mala

@ Muymala
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Figura 99.

Pregunta nro5 - Encuesta antes

;Cuan satisfecho se encuentra con el rendimiento de la gestion del plan de mejora de la EPIS?
Srespuestas

@ Muysatisfecho
® Satisfecho

@ Indiferente

® No tan satisfecho
@ MNada satisfecho

Figura 100.

Pregunta nro6 - Encuesta antes

¢ Qué tan flexible es el proceso de desarrollo del plan de mejora de la EPIS?

5 respuestas

@ Wuyfexible
® Flexible

@ Indiferente

® No tan flexible
@ Nada flexible
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Figura 101.

Pregunta nro7 - Encuesta antes

¢Cudn satisfecho se encuentra con la fluidez del proceso de desarrollo del plan de mejora de la

EPIS actualmente?
5respuestas

® Muysatisfecho
@ satisfecho

© Indiferente

® Mo tan satisfecho
@ MNada satisfecho

Figura 102.

Pregunta nro8 - Encuesta antes

Segun su opinidn ;Como consideraria que es el acceso a la informacién del plan de mejora parala

toma de decisiones?
Srespuestas

@ Muybueno
@ Bueno

O Indiferente
® Malo

@ NMuymalo
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Figura 103.

Pregunta nro9 - Encuesta antes

Segln su opinién ¢Cuan confiable consideraria que es la informacién del plan de mejora para la

toma de decisiones?
Srespuestas

@ Muyconfiable

@ Confiable
Indiferente

@ No tan confiable

@ MNada confiable

De los siguientes graficos podemos obtener la siguiente informacion:

1. Respecto al primer grafico

2. Figura 95, se puede decir que mas del 70% el comité de calidad se encuentra muy
familiarizado con el proceso de desarrollo de un plan de mejoras, es decir que los
integrantes tienen pleno conocimiento de como se desarrollando los aspectos
fundamentales del plan de mejoras.
Segun el segundo grafico

4. Figura 96 podemos decir que también mas del 60% de los miembros tienen
dificultades con el desarrollo de sus actividades debido a los métodos que estan
utilizando actualmente.

5. De acuerdo al tercer grafico
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8. Figura 97 podemos deducir que méas del 50% esta teniendo problemas respecto a
cémo acceder a la informacion relativa al desarrollo del plan de mejoras que estos
no estan satisfechos con el acceso a la informacion.

9. Segun el cuarto grafico

10. Figura 98 se puede decir que en un porcentaje del 60% la organizacion del plan de
mejora es buena, lo cual indica que podria haber deficiencias porque hay un
porcentaje de 40% que es indiferente.

11. De acuerdo al quinto grafico

12.

13.

14. Figura 99 podemos observar que el 60% del comité de calidad no esta satisfecho
con el rendimiento del plan de mejoras, esto puede ser causado por las problematicas
ya mencionadas en la descripcion del problema.

15. Segun el sexto grafico Figura 100 tenemos una gran separacion de opiniones donde
se puede indicar que mas del 50% es indiferente o que se encuentra de acuerdo a
que el desarrollo del plan de mejoras no es flexible.

16. De acuerdo al séptimo grafico

17.

18.

19. Figura 101 el 60% del comité de calidad no esta satisfecho con la fluidez del
proceso del plan de mejoras, esto puede ser unas causas debido a las herramientas
que se vienen utilizando para la comunicacion entre el propio comité y los docentes
encargados.

20. Segun el octavo grafico Figura 102 el 80% del comité de calidad indica que el acceso
a la informacion del plan de mejoras en bueno y de tal modo cumple las expectativas,
cabe resaltas que un 20% es indiferente ya que podria tener algun que otro problema.

21. De acuerdo al noveno grafico

22.

23. Figura 103 en su mayoria el comité calidad opina que la informacion sobre el plan

de mejoras manejado es muy confiable.
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3.6.2. Encuesta sobre el plan de mejoras EPIS - después

Esta encuesta se desarrolld después de la muestra y uso del sistema propuesto los
participantes fueron 5 miembros del comité de calidad de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas los cuales son:

e Harry Y. Gonzales Condori
e Hugo Espetia Huamanga

e Ivan Molero Delgado

e Luis A. Sota Orellana

e Maria l. Acurio Gutierrez

Los datos en consulta relacionados a la encuesta pueden ser observados en los anexos

Encuesta del sistema sobre el plan de mejoras — Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas (después)

Los resultados de la encuesta son:
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Figura 104.

Pregunta nrol- Encuesta después

£ Qué tan familiarizado estd con el proceso de desarrollo y gestidn del plan de mejora dentro del
sistema web propuesto?

5respuestas

@ Muy familiarizado

® Familiarizado
Indiferente

@ No familiarizado

@ Nada familiarizado

Figura 105.

Pregunta nro2 - Encuesta después

En su opinidn ;Cuan sencillo es desarrollar sus actividades generales dentro del sistema web
respecto al plan de mejora de la EPIS?

5 respuestas
® Muysencillo
® Sencillo
Indiferente
® No tan sencillo
® Nada sencillo
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Figura 106.

Pregunta nro3 - Encuesta después

:Qué tan satisfecho se encuentra con el acceso a la informacién al desarrollar sus actividades del

plan de mejora de la EPIS, utilizando el sistema web propuesto?
5 respuestas

@ Wuysatisfecho
@ satisfecho

@ Indiferente

® No tan satisfecho
@ Nada satisfecho

Figura 107.

Pregunta nro4 - Encuesta después

Segun su opinién ;Como cree que es la organizacion de la informacién en el sistema web

propuesto con relacién al plan de mejora de la EPIS?
5 respuestas

® Muybuena
@® Buena

© Indiferente
® Mala

@ Muymala
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Figura 108.

Pregunta nro5 - Encuesta después

¢ Cuén satisfecho se encuentra con el rendimiento de la gestién del plan de mejora de la EPIS

utilizando el sistema web propuesto?
5 respuestas

® Wuysatisfecho
® satisfecho

@ Indiferente

@ No tan satisfecho
® Nadasatisfecho

Figura 109.

Pregunta nro6 - Encuesta después

£Qué tan flexible se hace el proceso de desarrollo del plan de mejora de la EPIS al utilizar el
sistema web propuesto?

5 respuestas

@ Muyflexible
® Flexible

@ Indiferente

@ No tan flexible
@ Nada flexible
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Figura 110.

Pregunta nro7 - Encuesta después

¢Cuan satisfecho se encuentra con la fluidez del proceso de desarrollo del plan de mejora de la
EPIS utilizando el sistema web propuestc?

5 respuestas

® Muy satisfecho
® satisfecho

@ Indiferente

® No tan satisfecho
@ Nada satisfecho

Figura 111.

Pregunta nro8 - Encuesta después

Segln su opinién ;Cémo consideraria que es el acceso a la informacién del plan de mejora para la
toma de decisicnes gue se encuentra en el sistema web propuesto?

5 respuestas

@ Muybueno
® Bueno

@ Indiferente
® Mzlo

@ Muy malo
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Figura 112.

Pregunta nro9 - Encuesta después

Segun su opinidn ; Cuan confiable consideraria gue es la informacién del sistema web propuesto
del plan de mejora para la toma de decisiones?

5respuestas

® Muyconfiable
® Confiable

@ Indiferente

® No tan confiable
@ Nada confiable

3.6.3. Analisis de los resultados de la encuesta antes y después

1. Primera comparacion.

Figura 113.
Andlisis de resultado nrol antes

Antes1

Porcentaje

Muy familiarizado Familizarizado

Antes1
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Figura 114.

Analisis de resultado nrol después

Despuesi

Porcentaje

Muy familiarizado Familizarizado

Despuesi

En la primera pregunta se puede observar que los miembros del comité tienen un amplio
conocimiento con el proceso y gestion de desarrollo del plan de mejora, en comparacion
con este aspecto en el uso del sistema propuesto se puede observar que de igual modo
las miembros del comité se encuentran familiarizados y muy familiarizados a este
aspecto del plan de mejoras.

2. Segunda comparacioén

Figura 115.
Andlisis de resultado nro2 antes

Antes2

Porcentaje

Muy sencillo Sencillo Mo tan sencillo

Antes2
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Figura 116.
Analisis de resultado nro2 después

Despues2

Porcentaje

Muy sencillo Sencillo

Despues2

En la segunda pregunta se observo que durante la primera encuesta un 60% de miembros
no le era tan sencillo desarrollar sus actividades del plan de mejoras, y en comparacion
con la encuesta del uso del sistema propuesto podemos observar que a los miembros del
comité les es sencillo (60%) y muy sencillo (40%) en su mayoria este aspecto.

3. Tercera comparacion

Figura 117.

Andlisis de resultado nro3 antes

Antes3

Porcentaje

Satisfecho Indiferente Mo tan satisfecho

Antes3
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Figura 118.
Analisis de resultado nro3 después

Despues3

Porcentaje

Satisfecho

Despues3

De acuerdo al tercer punto observado en la primera encuesta se podia observar que la
mayor parte del comité no se encontraba satisfecho con el acceso a la informacion para
desarrollar sus actividades del plan de mejora, este punto cambio en la segunda encuesta
porque se puede observar que los miembros del comité se encuentran satisfechos en su
100%.

4. Cuarta comparacion

Figura 119.

Andlisis de resultado nro4 antes

Antesd

Porcentaje

Buena Indiferente

Antesd
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Figura 120.
Analisis de resultado nro4 después

Despues4

Porcentaje

Muy buena Buena

Despuesd

Observando la cuarta pregunta podemos ver que un 40% del comité cree que la
organizacion del plan de mejoras le es indiferente, mediante la propuesta del sistema se
puede observar que con su uso la organizacion de la informacion es muy buena (20%)
y buena (80%) en su mayoria segtin los miembros del comité.

5. Quinta comparacion

Figura 121.
Andlisis de resultado nro5 antes

Antes5

Porcentaje

Satisfecho Mo tan satisfecho

Antes5
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Figura 122.
Analisis de resultado nro5 después

Despues5

Porcentaje

Satisfecho

Despues5

Observando la quinta pregunta podemos ver que 60% del comité no se encuentra
satisfecho con el rendimiento del plan de mejoras, de tal modo que después del uso del
sistema propuesto se obtuvo que el 100% de los miembros del comité se encuentran
satisfechos.

6. Sexta comparacién

Figura 123.

Andlisis de resultado nro6 antes

Antes6

40

Porcentaje

0

Flexible Indiferente No tan flexible

Antes6
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Figura 124.
Analisis de resultado nro6 después

Despues6

Porcentaje

Flexible Indiferente

Despues6

Al observar los datos recolectados de la pregunta seis se puede observar que antes del
uso del sistema se tiene un 40% de miembros del comité que no encuentra tan flexible
el proceso de desarrollo del plan de mejoras, después de la implementacion del sistema
se puede ver que se tiene un 80% de miembros que ya consideran el proceso flexible
observandose una mejora respecto a la consulta anterior.

7. Séptima comparacion

Figura 125.
Andlisis de resultado nro7 antes

Antes7

Porcentaje

Satisfecho INo tan satisfecho
Antes7
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Figura 126.

Analisis de resultado nro7 después

Despues?

Porcentaje

40

20
I

Muy satisfecho Satisfecho

Despues?

En la consulta siete se puede observar que el 60% de los miembros del comité no estan
satisfechos con la fluidez del proceso de desarrollo del plan de mejoras, pero con el uso
del sistema propuesto podemos observar que los miembros se encuentran satisfechos
(80%) y muy satisfechos (20%).

8. Octava Comparacion

Figura 127.

Andlisis de resultado nro8 antes

Antes8

0

Porcentaje

I

Buena Indiferente
Antes8
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Figura 128.

Analisis de resultado nro8 después

Despues8

Porcentaje

Buena

Despues8

En la pregunta ocho se puede observar que 20% del comité es indiferente a como se da
el acceso a la informacion del plan de mejoras, entonces observando los resultados de
la encuesta después del uso del sistema propuesto se obtuvo en un 100% que el acceso
a la informacion es bueno.

9. Novena comparacion

Figura 129.

Andlisis de resultado nro9 antes

Antes9

Porcentaje

Muy confiable Confiable
Antes9
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Figura 130.

Analisis de resultado nro9 después

Despues9

Porcentaje

Muy confiable Confiable Indiferente

Despues9

Observando la novena pregunta se puede ver que antes de la propuesta los miembros
del comité muestran que la informacién del plan de mejora es confiable (80%) muy
confiable (20%) para la toma de decisiones, durante la encuesta del uso del sistema se
obtuvieron los siguientes resultados, un 40% del comité considera que la informacion
ahora es muy confiable para la toma de decisiones, el 40% considera que es confiable y
un 20% es indiferente siendo esto prueba de que posiblemente se necesita reconsiderar
realizar charlas informativas y mejoras en el sistema a nivel de la opcién de reportes ,
entre otros.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Comprobacion de la prospectiva

El cumplimiento de prospectiva se plantea tomando como referencia el propésito del proyecto,
dirigido a analizar el proceso de gestién y organizacion del plan de mejora de la EPIS
recolectando, y definiendo necesidades para generar un sistema a medida que implante las

caracteristicas que necesitaria EPIS para desarrollar su plan de mejoras anual.

El modelado y la documentacion respecto a los procesos del plan de mejora de la EPIS,
permitieron la tarea de analisis del proceso de gestion. El establecimiento de los requerimientos
de base para un sistema de informacion que soporte el adecuado funcionamiento la gestion de
planes de mejora, se logro gracias al uso de SCRUM. Técnicas como las historias de usuario y
el uso de herramientas especializadas facilitaron la implementacion y gestion del proceso, como

es el caso de JIRA.

Partiendo de estas acciones. el desarrollo de prototipos habilito el despliegue incremental del
proyecto, en un servidor privado virtual (VPS) adquirido con fines de elaboracion de la presente
investigacion. el servidor (VPs) y se encuentra en funcionamiento el cual esta ejecutando el

control del plan de mejoras de la EPIS.

Se pudo observar que el sistema web desarrollado cumple con los requerimientos mencionados

durante el desarrollo e implementacion del sistema, cumpliendo las siguientes caracteristicas:

e Generar planes de mejoras, en linea con los criterios y normativas institucionales
establecidas y de acuerdo a los procesos de acreditacion de la EPIS (ICACIT,
SINEACE).

e Definir las acciones de mejora, describirlas, asignar responsables, fechas de realizacidn,
evidencias, entre otros campos definidos.

e Unificar en una misma plataforma las diversas acciones de mejora y sus documentos de
sustento

e Facilitar el seguimiento y monitoreo de las acciones de mejora y su cumplimiento, a
través de consultas y reportes.

e Proporcionar acceso, indistintamente desde el lugar de ubicacién de los usuarios, a

informacion de manera inmediata, con los respectivos controles de seguridad.
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e Controlar las acciones de mejora y de acuerdo a éstas el seguimiento a sus documentos
de sustento, generando un versionado de las entregas.

e Definir procedimientos de inicio de sesidn con sus respectivos privilegios seguin cada
rol, para que los usuarios no presenten dificultades con el acceso y la oportuna entrega
de sus tareas o0 avances.

e Filtrar tareas, actividades, documentos, responsables por tareas, por fechas de entrega,
por determinados avances que tengan las actividades.

e Generar reportes gréficos de tareas avanzadas, de la carga laboral de docentes, de
avances de tareas, de estados de avance.

e Facilitar medios de comunicacién y entrega homogéneos.

e Utilizar métodos y acciones de control para apoyar a los encargados para verificar si se

estan presentando dificultades por medio de los usuarios.

De tal modo que se mejoraron los procesos de la organizacion y la gestion de los planes de

mejora con la propuesta.

4.2.  Cumplimiento de objetivos

I. Objetivo 1. Generar y modelar documentacion respecto a los procesos del plan de

mejora de la EPIS.

Las evidencias del cumplimiento y desarrollo de este objetivo son las siguientes:

Los procesos fueron modelados y documentados a través de BPMN (Notacién de
Modelado de Procesos de Negocio), una notacién de amplio reconocimiento en la
ingenieria de sistemas e ingenieria de software. El modelo fue desarrollado con la
herramienta Bizagi, este modelado permiti6 comprender las caracteristicas de las
diferentes actividades relacionadas con los planes de mejora, los actores involucrados,
y la documentacién fundamental dentro del proceso del plan de mejora. Asimismo, el
modelado facilité identificar actividades que pueden representar oportunidades de
mejora mediante la automatizacion.

La revision de la literatura permitié contar con una base tedrica que facilito el analisis,
al incorporar aspectos conceptuales relativos a la calidad y planes de mejora

adecuandose a las caracteristicas del proyecto desarrollado.
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Se presentan elementos representativos del cumplimiento de este objetivo en las
siguientes figuras:
Figura 6,Figura 7,Figura 8,Figura 9,Figura 10,

Figura 11.

Il. Objetivo 2: Establecer los requerimientos base para el sistema de informacion a
desarrollar, que soporten el adecuado funcionamiento de los planes de mejora de la

Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas.

Las evidencias del cumplimiento y desarrollo de este objetivo son los siguientes:

En el presente proyecto se desarrollo la técnica de historias de usuario con los esquemas
planteados en una herramienta de amplio reconocimiento como es JIRA lo cual facilito
la automatizacion de dichos procesos y traves del trabajo colaborativo realizado entre
los autores.

De este modo, nos permitid identificar desde la perspectiva del cliente, cuales son los
requisitos y peticiones del sistema. Entre estos tenemos las entrevistas realizadas con el
StakeHolder (Lornel Rivas Mago), la revision de material documental tales como
reglamentos, documentos técnicos (informes).

Para este objetivo el uso y buenas practicas de la metodologia SCRUM nos facilitaron
el establecimiento de requerimientos, ya que por medio la identificacion de la
perspectiva del cliente y las historias de usuario se detallaron de manera 6ptima para el
desarrollo del proyecto.

Los elementos representativos del desarrollo del proyecto pueden ser evidenciados en
las siguientes tablas:

Tabla 4,

Tabla 5,Tabla 6,

Tabla 7,Tabla 8,Tabla 9,Tabla 10,Tabla 11,Tabla 12, Tabla 13,Tabla 14,Tabla 15, Tabla
16,Tabla 17,Tabla 18,Tabla 19,Tabla 20,Tabla 21,Tabla 22,Tabla 23,Tabla 24,Tabla
25,Tabla 26,Tabla 27, Tabla 28, Tabla 29, Tabla 30.

De la misma manera se hizo uso de la notacién UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
particularmente a través del modelo de casos de uso como un recurso de mucha utilidad

para tener una vision integral amplia de lo que seria el reflejo de manera visual desde la
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perspectiva del usuario, donde se observan cuéles son las funciones requeridas en el

sistema. La prueba es: Figura 12 .

[1l.  Objetivo 3: Disefar la estructura de funcionamiento del sistema de informacion para la
gestion del plan de mejora de la Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas.

Las evidencias del cumplimiento y desarrollo de este objetivo son los siguientes:

Para el disefio y prototipado del proyecto se utiliz6 la herramienta Balsamiq que fue de
mucha utilidad para organizar y entender como seria el posterior desarrollo del sistema.
Los elementos representativos de desarrollo se encuentran en las siguientes figuras:

Figura 14, Figura 15, Figura 16, Figura 17, Figura 18.

La estructura de funcionamiento es detallada en la vision del proyecto la cual es de tipo
cliente-servidor y fue de mucha utilidad y pertinente en el proyecto.

El elemento representativo es la siguiente figura: Figura 5.

IV. Objetivo 4: Implementar y validar con los actores involucrados durante el desarrollo de

sprints las funcionalidades necesarias para el seguimiento del plan de mejora de la EPIS.

Las evidencias del cumplimiento y desarrollo de este objetivo son los siguientes:

Segun las buenas practicas de SCRUM cada iteracidn necesita de una sesion de revision
donde se desarrollaron una implementacién y validacion del sistema por medio del
Product Owner (Lornel Rivas) y el team (Oldair Huillca, Ciro Mar).

Los elementos representativos de este objetivo pueden ser observados al final de cada
iteracion con la aprobacion del Product Owner en la sesion de revisién y por medio de

cada uno de los entregables.

V. Objetivo 5: Implementar mddulos de reportes y consultas adecuadas a las

particularidades del proceso de plan de mejora de la EPIS.

Las evidencias del cumplimiento y desarrollo de este objetivo son los siguientes:
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Con la octava y novena iteracion del desarrollo del sistema se implementaron los
maddulos de reportes del sistema, dentro de estos tenemos reportes graficos de estados
de avance del plan de mejoras, reporte de la carga laboral de los encargados de las
acciones de mejoras y las actividades tienen asignados estos.

Los elementos representativos de este objetivo pueden ser observados al en los
entregables de la octava iteracién los cuales son:

Figura 68,
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Figura 71,Figura 78,Figura 79.

V1.  Objetivo 6: Verificar el nivel de satisfaccion del comité de calidad de la EPIS mediante
la comparacidn de aspectos criticos del proceso de mejora, antes y después del uso del

sistema propuesto.

Las evidencias del cumplimiento y desarrollo de este objetivo son los siguientes:

Para el cumplimiento de este objetivo se utiliz6 la herramienta de formularios de Google
para la captura de datos relacionados al proyecto donde se capto la informacion de un
antes del desarrollo del proyecto, consecuentemente con una captura de informacion de
un despues, donde se observa la percepcion de los integrantes del comité sobre la
propuesta del sistema para la gestion de los planes de mejora de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas.

Los elementos representativos son las siguientes encuestas:

La primera encuesta puede ser observada en los anexos Encuesta del sistema sobre el
plan de mejoras — Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas (antes) , del mismo
modo se puede observar los graficos obtenidos y el analisis de los mismos en el siguiente
subtitulo. Encuesta sobre el plan de mejoras EPIS - antes.

Los elementos representativos de este objetivo pueden ser observados en los resultados

de la encuesta de antes de uso del sistema los cuales son:

Figura 95,
Figura 96,

Figura 97,
Figura 98,
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Figura 99, Figura 100,

Figura 101, Figura 102,

Figura 103.

La segunda encuesta puede ser observada en los anexos Encuesta del sistema sobre el
plan de mejoras — Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas (después), del mismo
modo se puede observar los graficos obtenidos y el analisis de los mismos en el siguiente
subtitulo “Encuesta sobre el plan de mejoras EPIS - .

Los elementos representativos de este objetivo pueden ser observados en los resultados

de la encuesta de después del uso del sistema los cuales son:

Figura 104, Figura 105,

Figura 106, Figura 107,
Figura 108,Figura 1009,

Figura 110,
Figura 111,

Figura 112.

Como contexto para el analisis de los resultados, es necesario tener en cuenta que la

encuesta de antes del uso del sistema propuesto, se realizé a integrantes del comité
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ampliamente familiarizados con la manera como los procesos han sido gestionados hasta
la fecha de la presente investigacion, y las respuestas a la encuesta del después del uso
del sistema, se realizaron luego de la coordinacion de una presentacion a los integrantes
del comité en la cual se les compartio el sistema propuesto y sus caracteristicas. Sobre
esta base podemos destacar que existi6 una mejora, esto quiere decir que el sistema
propuesto cumplié con los requerimientos y es de mucha utilizada para la gestion de los
planes de mejora en la EPIS este apartado puede ser observado en el siguiente subtitulo
“Analisis de los resultados de la encuesta antes y después”.

Los elementos representativos de esta comparacién son los siguientes:

Figura 113,

Figura 114, Figura 115,

Figura 116,Figura 117,

Figura 118,Figura 119,

Figura 120,Figura 121,

Figura 122,Figura 123,Figura 124,Figura 125,Figura 126,Figura 127,Figura 128,Figura
129,Figura 130.

4.3. Contribuciones
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e Con el desarrollo del sistema se puede gestionar el plan de mejoras de la Escuela
Profesional de Ingeniera de Sistemas de acuerdo a los estatutos y lineamientos que ésta
posee organizando los periodos entre planes de mejora para luego asignarles sus
respectivos acciones de mejora que tendran asignadas diferentes items entre los cuales
estan una fecha de entrega y un docente que se encargue de entregarlo dandole a este las
posibilidades de peticionar ayuda o entregar su trabajo si fuera el caso.

e Coneluso de privilegios para usuarios se tienen los controles necesarios para que cada uno
de los mismos puedan utilizar la informacion de acuerdo a como lo determinan los
documentos reglamentarios de la entidad, permitiendo de este modo una comunicacién
puntual a lo que necesite cada usuario.

e Con toda informacion que el sistema contiene, los datos se encuentran de manera
centralizada y segura, produciendo de este modo el acceso con mayor facilidad para el
conocimiento del interesado y posteriormente la toma de decisiones.

e De acuerdo al desarrollo del proyecto a los usuarios se les permite el ingreso desde
cualquier dispositivo que tenga la funcion de acceder a un explorador de internet, por lo
tanto, la informacion de los planes de mejora esta disponibles en todo lugar y a toda hora.

e El uso de un repositorio de documentos dentro del sistema hace posible la conjuncion de
material inherente e importante para la gestion y desarrollo de los planes de mejora, el cual
brinda el conocimiento necesario para el normal funcionamiento del proceso del plan de
mejora.

e Mediante la utilizacion de tecnologias y servicios web la comunicacion y entrega de
informacion se ha optimizado permitiendo asi a los encargados del control del plan de
mejoras estar enterados en tiempo real de lo sucedido con los aspectos fundamentales del
desarrollo de planes de mejora anteriores y plan de mejora que se encuentre en vigencia.

e El sistema puede contribuir de manera significativa al seguimiento y monitoreo de las
acciones de mejora y en consecuencia facilitar el logro de los objetivos.

e La presente investigacion sienta un precedente en la automatizacion de procesos y de este
modo un apoyo para otras iniciativas similares al nivel de otras escuelas de la facultad.

e El sistema brinda facilidades para fortalecer el trabajo colaborativo y el aseguramiento de
la calidad de la EPIS.
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GLOSARIO

e SCRUM: “Es un marco de trabajo para el desarrollo de software agil”.

e SPRINT: “Intervalo de tiempo de dos a cuatro semanas que contienen las tareas a
realizar”.

e PRODUCT OWNER: “Representa al cliente final o interesados”.

e SCRUM PLANNING MEETING: “Reunion mensual para planificar la ejecucion de
un sprint”.

e SESION DE REVISION SCRUM: “Reunién de los interesados del proyecto para la
aprobacion del producto™.

e FRONT-END: “Es la parte funcional del desarrollo web, es la que se encarga de
cumplir los estandares detallados de usabilidad. (Colores, imagenes, videos, iconos,

botones, menus”.

e BACK-END: “Es la parte oculta de la programacion la cual se encarga de la estructura
respecto a la programacion”.

e UAC: “Universidad Andina del Cusco”.
e FIA: “Facultad de Ingenieria y Arquitectura”.
e EPIS: “Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas”.

e HISTORIA DE USUARIO: “Descripciones cortas y simples de una caracteristica
desde la perspectiva de la persona que desea la nueva capacidad”.

e PRODUCT BACKLOG: “Lista con todos los requerimientos iniciales del producto a
desarrollar”.
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CONCLUSIONES

e Se ha desarrollado un sistema web con una arquitectura de cliente-servidor para Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas el cual mejora los procesos de organizacion y
gestion de planes de mejora este desarrollo fue realizado de acuerdo sus particularidades

y contexto institucional.

e Se generd, modeld y document6 informacion respecto al proceso del plan de mejoras de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de acuerdo a sus caracteristicas
particulares y sus reglamentaciones oficiales. EI modelado mediante BPMN, facilit6
identificar las actividades fundamentales y los actores involucrados en el proceso del
plan de mejora, para sobre esta base plantear las oportunidades de mejora

e Se aplicaron las buenas practicas de UML para entender la situacion del proceso y del
mismo modo del marco de trabajo SCRUM para la captura de requerimientos por medio
de historias de usuario que fueron necesarias para los siguientes puntos que seran
mencionados. Partiendo de un conjunto inicial de 10 historias de usuario, a lo largo de
10 sprints fueron desarrolladas de mamera iterativa para el logro del 100% de la
funcionalidad. Se ejecutaron cada una de las historias de usuario estableciendo
estimaciones de esfuerzo para las actividades de las mismas.

La utilizacion de la herramienta JIRA facilito el proceso de control y avances respecto
al desarrollo del software brindandonos las herramientas necesarias para la
comunicacion entre los desarrolladores, la estimacion de esfuerzo, el control de tiempos
entre Sprints, la delimitacion de fechas de entrega de actividades de desarrollo, entre

otros aspectos mas que fueron fundamentales a lo largo del desarrollo del proyecto.

e Se disefio la estructura del funcionamiento del sistema de acuerdo a las caracteristicas
encontradas durante el analisis del proceso del plan de mejoras y la captura de historias
de usuario. El uso de herramientas como Balsamiq, facilito el desarrollo de prototipos
que fueron de mucha utilidad para el desarrollo de software. Del mismo modo el uso de
la herramienta Visual Paradigm facilité definir la estructura de nuestra base de datos

mediante una de sus herramientas para desarrollo de diagramas.
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e Seimplementarony validaron con los actores involucrados durante el desarrollo de cada
uno de los Sprints las funcionalidades necesarias para la buena marcha del sistema
propuesto. A lo largo de 20 semanas y el uso de buenas practicas como el desarrollo
iterativo, se validaron y refinaron progresivamente los avances durante las sesiones de
revision de SCRUM que fueron un medio de comunicacion del scrum team con el
producto owner para analizar y aprobar satisfactoriamente cada avance generado
durante cada sprint.

e Se implementaron mddulos de reportes especificos adecuados a las particularidades del
proceso del plan de mejoras de la EPIS, los cuales permitiran facilidades para la toma
de decisiones, en respuesta a las oportunidades de mejora identificadas en las primeras
etapas de la presente investigacion

e Mediante el uso de encuestas se verifico el nivel de satisfaccion del comité de calidad,
obteniendo mejoras, entre las encuestas de antes a después generando un cambio
positivo para la entidad.

e Se genero un sistema de informacion web alineado a las particularidades de la EPIS

vinculado a reconocidos estandares en el ambito de la calidad académica.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que la Universidad Andina del Cusco brinde las facilidades para alojar
el aplicativos en sus servidores, ya que se trata de un aplicativo orientado al uso
exclusivo de la EPIS.

e De acuerdo a los niveles de funcionalidad obtenidos durante las pruebas con el proceso
del plan de mejoras de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y debido a la
escalabilidad del proyecto realizado este puede ser replicado para otras escuelas
profesionales que tengan procesos de planes de mejora con diferentes acreditadoras.

e Se recomienda como trabajo o investigacion futura agregar moédulos de guias,
sincronizacion con correos electronicos y mensajeria de tiempo real para la mejor

comunicacion por medio del propio sistema.

e Se recomienda brindar capacitaciones a los actores usuarios del sistema para que se

encuentren al dia con los métodos y funcionalidades del sistema para su correcto uso.

e Se recomienda socializar a nivel de la facultad sobre la experiencia y resultados de la
investigacion y explorar oportunidades para la mejora del sistema y su aplicacion en

otras escuelas profesionales.

e Se recomienda proponer a nivel de escuela profesional la automatizacion de los

procesos de la gestion de calidad como un tema prioritario en la planificacion.
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ANEXOS

A. Encuesta del sistema sobre el plan de mejoras — Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas (antes)

Modelo:

1.  ¢Qué tan familiarizado esta con el proceso de

desarrollo y gestion del plan de mejora? , .
Y9 P ) 6. ¢Qué tan flexible es el proceso de desarrollo del

e Muy familiarizado plan de mejora de la EPIS?
e Familiarizado

e Indiferente

e No familiarizado

e Nada familiarizado

e Muy flexible

e  Flexible

e Indiferente

e No tan flexible
e Nada flexible

2. Ensu opinion ¢Cuan sencillo es desarrollar sus 7. ¢Cuén satisfecho se encuentra con la fluidez del
actividades generales respecto al plan de mejora de la proceso de desarrollo del plan de mejora de la EPIS
EPIS? actualmente?

e  Muy sencillo e Muy satisfecho

e  Sencillo e  Satisfecho

e Indiferente e Indiferente

e No tan sencillo e No tan satisfecho
e Nada sencillo e Nada satisfecho

3. ;Qué tan satisfecho se encuentra con el acceso a la 8. Segln su opinion ¢Como consideraria que es el
informacién al desarrollar sus actividades del plan de acceso a la informacion del plan de mejora para la
mejora de la EPIS? toma de decisiones?

e  Muy satisfecho e  Muy bueno
e  Satisfecho Bueno

e Indiferente Indiferente
e No tan satisfecho Malo

¢ Nada satisfecho Muy malo

Segun su opinion ;Cémo cree que es la organizacion
de la informacion relacionada con el plan de mejora

9. SegUn su opinidn ¢Cuan confiable consideraria que

de la EPIS? i i j
es la informacion del plan de mejora para la toma
«  Muybuena de decisiones?
o Bue?na Muy confiable
e Indiferente Confiable
e Mala Indiferente

e  Muy mala

¢Cuan satisfecho se encuentra con el rendimiento de
la gestion del plan de mejora de la EPIS?

e  Muy satisfecho

e  Satisfecho

e Indiferente

e No tan satisfecho
e  Nada satisfecho
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B.
Sistemas (después)

1. ¢Qué tan familiarizado esté con el proceso de

desarrollo y gestion del plan de mejora dentro del
sistema web propuesto?

e  Muy familiarizado
e Familiarizado

e Indiferente

e  No familiarizado

e  Nada familiarizado

2. Ensu opinién ¢Cuan sencillo es desarrollar sus
actividades generales dentro del sistema web
respecto al plan de mejora de la EPIS?

Muy sencillo
Sencillo
Indiferente

No tan sencillo
Nada sencillo

informacién al desarrollar sus actividades del plan
de mejora de la EPIS, utilizando el sistema web
propuesto?

e  Muy satisfecho

e  Satisfecho

e Indiferente

e No tan satisfecho
e  Nada satisfecho

4. Segln su opinién ¢;Cémo cree que es la
organizacién de la informacion en el sistema web
propuesto con relacion al plan de mejora de la
EPIS?

e Muy buena

e Buena
e Indiferente
e Mala

e  Muy mala

5. ¢Cuan satisfecho se encuentra con el rendimiento
de la gestion del plan de mejora de la EPIS
utilizando el sistema web propuesto?

e  Muy satisfecho
e  Satisfecho
e Indiferente

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el acceso a la

Repositorio Digital

Encuesta del sistema sobre el plan de mejoras — Escuela Profesional de Ingenieria de

e No tan satisfecho
e Nada satisfecho

¢Qué tan flexible se hace el proceso de desarrollo
del plan de mejora de la EPIS al utilizar el sistema
web propuesto?

e Muy flexible

e  Flexible

e Indiferente

e No tan flexible
e Nada flexible

¢Cuan satisfecho se encuentra con la fluidez del
proceso de desarrollo del plan de mejora de la EPIS
utilizando el sistema web propuesto?

Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente

No tan satisfecho
Nada satisfecho

Segun su opinioén ;Cémo consideraria que es el
acceso a la informacidn del plan de mejora para la
toma de decisiones que se encuentra en el sistema
web propuesto?

Muy bueno
Bueno
Indiferente
Malo

Muy malo

Segun su opinion ¢Cuan confiable consideraria que
es la informacion del sistema web propuesto del
plan de mejora para la toma de decisiones?

e Muy confiable

e Confiable

e Indiferente

e No tan confiable
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C. Evidencias de las reuniones (Product Owner, Comité de Calidad)
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D. Manual de Usuarios del Sistema
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SISTEMA DE PLAN DE MEJORAS DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS.

MANUAL DE USUARIO.
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Andina
del Cusco

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

INTRODUCCION

El sistema web de gestion Plan de Mejoras de la Escuela Profesional de Sistemas
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Andina del Cusco es
un sistema pensado y disefiado a medida para controlar los aspectos
fundamentales del Plan de Mejoras desde el momento de su aprobacion hasta el
momento de su finalizacion y consecuentemente obtencion de reportes finales.

Todo esto mediante el control de acciones de mejora vinculadas a usuarios
(docentes, Comité de Calidad), donde los usuarios tienen permisos de acceso,
control de planes de mejora antiguos y recientes. Del mismo modo consta de un
repositorio para el acceso a informacién por parte de los usuarios. [NIEES

PORTAL DE ENTRADA

Para acceder al sistema web, debe tener acceso a internet y se necesitara ingresar
al siguiente enlace:

http://104.237.2.227/

Al darle click al enlace, se podra observar el login del sistema donde se
observaran las siguientes opciones. https://youtu.be/5hinEJ7olls

Plan de Mejora EPIS

Usuaria *

Contrasefia *

[J] Recuerdame

INGRESAR

Copyright @ Plan de Mejora EPIS 2022.

Para acceder al sistema el usuario ya debe poseer un usuario y contrasefia creados
por el administrador. Las credenciales del sistema se colocan de la siguiente
manera:

Ejemplo:
Nombre del Docente = “Oldair Huillca Humpire”

Nombre en el sistema = “ohuillcah”
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Tipos de Usuario
Aqui tenemos una separacion de roles de acceso de los usuarios la cual es:

Comité — Administrador: Es el encargado de controlar toda la gestién del sistema
y encargado de llevar a cabo en su totalidad el Plan de Mejora de la EPIS.

Comité: Son los docentes parte del comité los cuales tienen acceso a toda la
informacion del sistema, pero no pueden realizar modificaciones.

Comité — Alumno: Es un aluno de la EPIS que tiene acceso libre de lectura para
estar enterado sobre el Plan de Mejoras mas no genera ningun tipo de
modificaciones.

Campos

Usuario*: USUARIO = “Primera letra del nombre” + “Apellido paterno” +
“Primera letra del apellido materno”

Contrasefia*: CONTRASENA = Otorgada por el Administrador

104,237 .2.227 login

Plan de Mejora EPIS

Usuario

Irivasm

[ Contrasefia¥

[J Recuerdame

INGRESAR

Copyright @ Plan de Mejora EPIS 2022.

Una vez ingresados los datos se procede a darle click en ingresar para acceder
al sistema.
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MODULO DE PLANES DE MEJORA

Una vez ingresado al sistema este nos mostrara el interfaz de acciones de mejora
porque es la mas importante, pero cabe resaltar que el paso logico siguiente es crear
un Plan de Mejora por ende necesitamos darle click a la pestafia de “Planes de Mejora”
como se indica en la figura. Cabe resaltar que para ingresar a esta opcién se requiere
usuario de comite.

<« C A Noesseguro | 104.237.2.227 /home

BS  Acciones de Mejora

ACCIONES DE MEJORA

_— Usuarios

PLAN DE MEJORA
(51 | Planes de Mejora

2021 -
[ ] Repositaria
LISTADE ACCIONES DEMEJORA
cadigo Accion de Mejora Docentes Asignados Fecha Entrega Prioridad Estado
AM202101 Programar mayor cantidad deacl | lvan M. 20-07-2022 BAJA INICIADD
AMZ202102 Programar mayor cantidad de acl | IvanM 05-07-2022 MEDIA INICIADD
ANZ202103 Revisarlos sllabos delas asignaty | LidaL 05-07-2022 MEDIA INICIADD
Una vez ingresado la interfaz de Planes de Mejora es la siguiente:
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< C A Moesseguro | 10423

2 fr » = 0@ :

55  Acciones de Mejora

e

Usuari PLANES DE MEJORA
an suarios

(51 Planes de Mejora m B ELIMINAR

[ ] Repasitorio O Nombre Fecha Inicial Fecha Final Resolucicn Fecha Aprobacion
D 1 2021 27-02-2022 28-06-2022 % DESCARGAR 071-034022
Rows per page: 10 = 1-10f1

Copyright @ Plan de hMejora EPIS 2022,

Aqui tenemos las siguientes opciones:

Crear: Permite crear un Plan de Mejora

Editar: Permite editar el Plan de Mejora seleccionado.

Eliminar: Permite eliminar el Plan de Mejora seleccionado.

Descargar: Permite descargar la resolucién del Plan de Mejora seleccionado.

Crear un Plan de Mejora.

Esta opcidn nos permite crear un plan de mejora y tiene las siguientes
caracteristicas:

Crear Plan de Mejora X

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Nombre del Plan de Mejora

Fecha Aprobacion Fecha Inicial Fecha Final

17/09/2022 ] 17/09/2022 ] 17/09/2022 ]

Nos da las opciones de colocarle un nombre al Plan de Mejora, el archivo a
subir es el de la resolucion creada a partir del propio Plan de Mejoras el resto
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son fechas importantes relativas al Plan. Posteriormente se le da click al botén
crear.

Editar un Plan de Mejora.

Esta opcion se fija seleccionando un Plan de Mejora ya creado y sirve para
modificar algun aspecto del Plan.

Editar Plan de Mejora

Mornbre del Flan de Mejora
2021

Seleccionar archiva | Minguno archivo selec.

Fecha Aprobacian Fecha Inicial Fecha Final

01/03/2022 ] 27/02/2022 ] 28/06/2022 ]

GUARDAR CANCELAR

Eliminar un Plan de Mejora

Permite eliminar un Plan de Mejora solo se da click en el botdn de eliminar.

¢Esta seqguro de eliminar los
periodos seleccionados?

Si, eliminar

Descargar Plan de Mejora

Nos permite descargar la resolucion anexada al Plan de Mejora.
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PLANES DE MEJORA

+ CREAR B ELIMINAR

ID Nombre Fecha Inicial Fecha Final Resolucidn Fecha Aprobacion

1 2021 27-02-2022 28-06-2022 @ DESCARGAR 01-03-2022

MODULO ACCIONES DE MEJORA

El médulo acciones de mejora es el modulo general de acceso de todos los usuarios
desde este punto tenemos dos puntos de visualizacion de acuerdo a como seria
mediante un usuario de Comité 'y un usuario de Docente.
https://youtu.be/fkEVWPSEH3w

Modulo acciones de mejora (Comite)

Todos los usuarios al ingresar encuentran las acciones de mejora en su totalidad
listadas de la siguiente manera. https://youtu.be/4arhNOVQ6Lk
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= C A Noesseguro

BS  Acciones de Mejora

. ACCIONES DE MEJORA

_— Usuarios

FLAN DE MEJORA
21 Planes de Mejara

2021 -
[ ] Repasitario
LISTADE ACCIONES DEMEJORA
Cédigo Accidn de Mejora Docentes Asignados Fecha Entrega Prioridad Estado
AMZ202107 Programar mayor cantided deaci | IvanM 20-07-2022 BAJA INICIADO
AM202102 Programear mayor cantidad deaci | IvanM 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202103 Revisarlos sllabos delas asignat. | LidaL. 05-07-2022 MEDIA INICIADD
AMZ202704 Desarrollar charlas sobreelusock | Harry G. 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202105 Revision de los instrumentos de e | Ivan M 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202106 Desarrollar capacitaciones sobre. | Vivian G. 06-07-2022 MEDIA INICIADO
AM2027107 Desarrollar capacitaciones sobre. | Hary G 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202108 Plantear dreas teméticas comune | Lomel Antonio R. 05-07-2022 BAJA INICIADO
AMZ202109 Revision de los indicadores de des | Vivian G. 05-07-2022 ALTA INICIADD

Rows perpage: 10 - 1-100f 18 >

Copyright @ Plan de Mejora EPLS 2022.

Seleccionar Plan de Mejora

Nos permite seleccionar el periodo del Plan de Mejora que queremos listar.

- . .
[ 5 Acciones de Mejara

ACCIONES DE MEJORA

PLAN DE MEJORA

- Usuarias

E Planes de Mejara

2021 -
[ ] Repaositaria
+ CREAR
LISTADE ACCIONES DE MEJORA
cédigo Accidnde Mejora Docentes Asignados Fecha Entrega Prioridad Estado
AM202101 Programar mayor cantidad de act | Ivan M 20-07-2022 BAJA INICIADO
AM202102 Programar mayor cantidad deact | Ivan M 05-07-2022 MEDIA INICIADO
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Crear Accién de Mejora

Nos permite crear una Accion de Mejora dentro del Plan de Mejora que este
seleccionado.

ACCIONES DE MEJORA

PLAN DE MEJORA

2021 -
LISTADE ACCIONES DEMEJORA
Cadigo Accion de Mejora Docentes Asignados Fecha Entrega Frioridad Estado
AMZ202107 Programar mayor cantidad de aci | Ivan M 20-07-2022 BAJA INICIADO

La interfaz de creacion de una Accion de Mejora es la siguiente y tiene las
siguientes caracteristicas.

Crear Accién de Mejora X

adigo Mombre Accidn

Hecha Maxima de Entrega
17/09/2022 ] Descripcidn

$emestre Ejecucian Lineamigntos

[ruracian Walar Resultado Indicadar
Frioridad

[fimensionas Estandar Sineace Eaja -

Tletas

CANCELAR
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Los datos a llenar para cada Accion de Mejora se realizan en este momento
indicando un cdédigo nombre de accion, fecha, descripcion. Semestre de
ejecucion, lineamientos, duracion, valor, resultado indicador, dimensiones,
estandar sineace, prioridad y metas.

Interfaz de una Accién de Mejora

Una vez creada la accion de mejora le damos click al nombre o codigo en la
lista.

LISTADE ACCIONES DEMEJORA

CB.. :  Accitn de Mejora Docentes Asignados Fecha Entrega Prioridad Estado

AM2] |21 a1 Programar mayor cantidad deacl | IvanM. 20-07-2022 BAJA INICIADO:
AM202102 Programar mayor cantidad deacl | Ivan M. 05-07-2022 MEDIA INICIADO:
A202103 Revisar los silabos delas asignaty | LidaL. 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AMZ02104 Desarrollar charlas sobreelusodi | Harry G 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202105 Revisidn de los instrumentosde e | vanM 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202106 Desarrollar capacitaciones sobre. | Vivian D. 06-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202107 Desarrollar capacitaciones sobre. | Hary G 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202108 Plantear &reas teméaticas comune | Lomel Antonie R. 05-07-2022 BAJA INICIADO
AM202109 Revision de los indicadores de des | Vivian D. 05-07-2022 ALTA INICIADO

Rov;;perpage: 10 - 1-100f 18 >

:opyright @ Plan de Mejora EPIS 2022.

Aspectos fundamentales de una Accién de Mejora

Al ingresar podremos observar las caracteristicas de la Accion de Mejora
para seguir afladiendo datos y encargados a cada Accion de Mejora.
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C A Noes seguro

S Accianes de Mejara

~ ESTABLECER ESTADO W ELIMINAR

& VOLVER

) Planes de Mejora Programar mayor santidad de actividades de aprend izaje qUs permitan svallar los resultados
del estudiante en una mayor resusncia.

&% Usuarios

ACCION DE MEJORA DOC. HISTORICO

Mo &xisten Docs Cargados

[ ] Repasitario

Nembre: Accion de Mejora (ICACIT-01) Resultade Indicador: [a] € [i] Estado: INICIADO
Semesitre Ejecucién: 2021-11y 2022-1 Dimensiones: GE, FI, R
Duracisn: 2 semestres Estandar SINEACE: 511,33 Prioridad: BAJA
Valor: 8y 10 Metas: 100% de asignaturas que miden el RE

[al e [l Incremento de actividades de FECHA DE ENTREGA:

aprendizaje enlas asignaturas consideradas
enlamedicién 20271

LISJA DE DOCENTES:
o | 2
1fan m.

LINEAMIENTOS

Esta es Una prueba de linamientos que se le darian a un docente para que desarrolle la accion
demejora propuesta

MATERIAL EMNTREGABLES
No exfen Entregables cargados

g existe Material cargato

DETALLE

Copyright © Plan de Mejora EPIS 2022.

Establecer Estado: Nos permite asignar el estado en como se
encuentra en este momento nuestra accion de mejora cabe resaltar que
tiene que ser modificado de acuerdo a la accién que se venga realizando.

~ ESTABLECER ESTADO

.+ Enviada NoE€
Aprobadao

1 Rechazado
Pend. Ayuda e
Desactivada

= Nolniciada
1 FI
5 Pastergado

Editar: Nos permite modificar las caracteristicas y datos de la accion de
mejora.
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Semestre Ejecucion Lineamientos

Duragidn Valor

2 semestres 8y 10
Dimensiones Estandar Sineace
GE, FLR 81133

Metas

20/07/2022 G Programar mayar cantidad de actividades de
aprendizaje que permitan evaluar las resultados
del estudiante en una mayor frecuencia.

2027141y 202241 Esta es una prueba de liniamientas que sa le
darian a un docente para que desarralle la
accion de mejora propussta.

100% de asignaturas que miden &l RE [a] 2 [i] Incrementa de actividades
de aprendizaje en las asignaturas consideradas en la medicidn 202141,

del Cusco
Editar Accién de Mejora bt
Codign Mombre Accidn
AM202101 Accion de Mejora (ICACIT- 01)
Fecha Méadima de Entrega Descripeion

Resultado Indicador

[a] e[i]

Prioridad

Eaja -

GUARDAR CANCELAR

Eliminar: Permite eliminar una Accion de Mejora.

Si, eliminar

¢Esta seguro de eliminar esta
actividad?

Lista de Docentes: Se utiliza para asignar o quitar docentes que se
encargaran de realizar la Accion de Mejora. Un click para seleccionar o

desseleccionar.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Editar Docentes Asignados

Docentes

{ &- Molero Gelgado, lvan

- Huillca Humpire, Qldair

- Lean Nuiiez, Lida

- Mar Huamani, Ciro

- Malera Delgado, Ivan

- prugba Daocente prueba Docente, p

- Rivas Mago, Larnel Antonio

Material: Se utiliza para afiadir material necesario para la acciéon de
mejora (documentos, listas, etc.) para que el docente realice su
actividad.

Afadir Material X

Seleccionar archivo | Minguno archivo sele

Nombre

GUARDAR CANCELAR

Entregables: Es el area que el docente utilizara para enviar sus
actividades ya resueltas.

Afadir Entregable X

Seleccionar archiva | Minguno archivo sele

GUARDAR CANCELAR
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Detalle: Es una asignacion en texto del detalle de la entrega que tiene
el docente respecto a las caracteristicas de su entrega.

Editar Detalle

Detalle

GUARDAR CANCELAR

Modulo acciones de mejora (Docente)

Esta es la vista de docente donde el solo puede obtener informacion de
acciones de mejora que le fueron asignadas para realizar.

BS  Acciones de Mejora

B Repositorio ACCIONES DE MEJORA

PLAN DE MEJORA

2021 -
LISTADE ACCIONES DEMEJORA
Cadigo Accion de Mejora Docentes Asignados Fecha Entrega Prioridad Estado
AM202106 Desarrollar capacitaciones sobre¢ | Vivian b. 06-07-2022 MEDIA INICIADO:
AM202109 Revisitn de los indicadores de dese | ¥ivian D. 05-07-2022 ALTA INICIADO
AM202710 Revision del mapeoconelfindeinc | Vivian D. 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202113 Seguimiento a la implementaciénd | Vivian b. 03-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202714 Reyision de sumillas de Planes 201 | ¥ivian L. 12-07-2022 BAJA INICIADD

Rows per page: 10 = 1-50f5

Copyright @ Plan de Mejora EPIS 2022

Para acceder tiene que darle click en el codigo o nombre de la accion de
mejora.
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La vista de una accion de mejora de un docente es la siguiente:

[ ] Repositaria -
ACCION DE MEJORA

Desarrollar capacitaciones sobre como gestionar y usar las referencias de recursos
hibliogréficas

BS  Acciones de Mejora
& VOLVER ~ ESTABLECER ESTADO

INFORMACION INFO

Nombre: Accion de Mejora (ICACIT- 06} Resultado Indicador: G2 Estads: INICIADO
Semestre Ejecucién: 20211l y 2022-1 Dimensienes: GE, FI, 5I.R
Duracién: 2 semestres Estandar SINEACE: 8,11,31,33 Prioridad: MEDIA
Yalor: 65% Metas: 75% deestudiantes de asignaturas

de nivel 2y 3. FECHA DE ENTREGA:

LISTADE DOCENTES:

Wivian D.

LINEAMIENTOS
MATERIAL ENTREGABLES

IR A REPOSITORIO No existen Entregables cargados
Mo existe Material cargado

DETALLE

Copyright © Plan de Mejora EP1S 2022.

Establecer estado: Nos permite asignar el estado en cédmo se encuentra en
este momento nuestra accion de mejora cabe resaltar que tiene que ser
modificado de acuerdo a la accion que se venga realizando. Dar click segun
el estado que se encuentre la accion de mejora.

~ ESTABLECER ESTADO

Iniciado
Enviado
Pend. Ayuda

Entregables: Es el area que el docente utilizara para enviar sus actividades
ya resueltas.
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Afadir Entregable

Seleccionar archivo | Minguno archivo sele

Nombre

»

GUARDAR CANCELAR

Detalle: Es una asignacion en texto del detalle de la entrega que tiene el
docente respecto a las caracteristicas de su entrega.

Editar Detalle

Detalle

GUARDAR CANCELAR

MODULO DE ADMINISTRACION USUARIOS

El administrador del sistema con Rol Comité — Administrador tiene la potestad de crear
usuarios asignandoles sus roles para con el sistema al inicio ya se explico en qué
consisten los roles. https://youtu.be/goZuoQJkz30

Se ingresa a la interfaz dando click en la pestafia “Usuarios”.
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< C A Noesseguro

= 0@

55  Acciones de Mejora

ACCIONES DE MEJORA

PLAN DE MEJORA
Planes de Mejora
8 ! 021 -
[ ] Repasitaria
LISTADE ACCIONES DE MEJORA

Codigo Accion de Mejora Docentes Asignados Fecha Entre ga Prioridad Estado
AMZ02101 Programar mayor cantidad deaci | Ivan M. 20-07-2022 BAJA INICIADG
AM202102 Programar mayor cantidad deact | lvanM. 05-07-2022 MEDIA INICIADG
AMMZ02103 Revisar |os silabos delas asignatt | LidaL 05-07-2022 MEDIA INICIADC
AM202104 Desarrollar charlas sobreel usodi | Hary G 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202105 Revision de los instrumentosdee | lvan M. 05-07-2022 MEDIA INICIADG

= : .
[ H Acciones de Mejara

ADMINISTRACION DE USUARIOS

- Usuarios

5] Planes de Mejara m B ELIMINAR

[ ] Repasitaria D D Rol Ap. Paterno Ap. Materno Mombre Email Escuela Prof.. Estado
a COMITE-ADMINIS..  Huillea Humpire 0ldair 014100139  Ingenieriad..  ACTIVO
|:| 3 COMITE-ADMIMIS..  Rivas Mago Lornel Anto..  Irivas@uan... Ingenieriad..  ACTIVO
0O =z COMITE Mar Huamani Ciro Ingenieriad..  ACTIVO
|:| 6 COMITE Molero Delgado Ivan Ingenieriad..  ACTIVO
|:| 7 COMITE Gonzales Condori Harry Ingenieriad..  ACTIVO
O 1o COMITE Calsin Geraldine Ingenieriad...  ACTIVO
O 4 COMITE - ALUMNO Prugbaalu... Pruebaalu.. Prueba alu_. ACTIVO
D 1 COMITE - ALUMNG sotomayor Andrea ACTIVO
|:| 5 DOCENTE pruebaDoc..  pruebaDoec.  pruebaDoc.  Docente ACTIVO
- - - B o -
Rows perpage: 10 = 1-100f 11 >

Copyright @ Plan de Mejora EPIS 2022

Esta interfaz tiene las siguientes opciones:

Crear Usuario
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Nos permite crear usuario asignandoles sus caracteristicas correspondientes
de la siguiente manera. Damos click en “crear” y accederemos a la siguiente
interfaz.

Crear Usuario X
Ap. Paterna Ap. Materna Nambre
Email Institucional Email Persanal
Ral
Nra Celular Facultad Camite -
Estado
Usuaria Passward Activo -
CANCELAR
|

Se rellenan los datos y se procede a dar click al boton crear.

Editar Usuario

Necesitamos seleccionar el usuario que deseamos editar y luego procedemos
dar click al boton editar lo cual nos lleva a la siguiente interfaz.

Editar Usuario X
Ap. Paterno Ap Materno Mornbre
Rivas Maga Larnel Antonia

Ernail Institucional

Irivas@uandina.edu.pe Email Persanal
Facultad Rol
Nra Celular Ingenieria de Sistem: Camite - Admini... -
Usuario FPassword Estado
Irivasm rivas1234 Activa -

GUARDAR CANCELAR
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Modificamos los datos que sean necesarios y procedemos a dar boton
guardar.

Eliminar Usuario

Seleccionamos el usuario que deseamos eliminar y procedemos a darle al
botén eliminar y en Si, eliminar, con esto quedaria eliminado.

:Esta seqguro de eliminar los
usuarios seleccionados?

=i, eliminar

MODULO DE REPOSITORIO

Este modulo es de uso comun pero solo el administrador puede agregar, editar y
eliminar los documentos que se encuentran dentro del repositorio. El resto de usuarios
solo pude dar lectura y poder realizar descargas del material subido a este repositorio.

Médulo de repositorio (Comité)

Para ingresar tenemos que darle a la pestana de “Repositorio” para acceder
dentro de esta. https://youtu.be/fs3wA-Bcnx4
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< C A Moesseguro | 10

[ H Acciones de Mejara
2% Usuarios ACCIONES DE MEJORA

PLAN DE MEJORA

5] Planes de Mejora 5021 .
[ ] Repasitario
LISTADE ACCIONES DE MEJORA

cadigo Accion de Mejora Docentes Asignados FechaEntrega Prioridad Estado
AMZ021071 Programar mayor cantidad deacl | lvan M. 20-07-2022 BAJA INICIADO
AMZ02102 Programar mayor cantidad deac! | lvan M. 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202103 Revisar |os sllabos delas asighat. | LidaL. 05-07-2022 MEDIA INICIADO:
AM202104 Desarrollar charlas sobreelusode |~ Hamy G 05-07-2022 MEDIA INICIADO:
AM202105 Revision de los instrumentos dee | Ivan M, 05-07-2022 MEDIA INICIADD:
AM202106 Desarrollar capacitaciones sobre: | Vivian D 06-07-2022 MEDIA INICIADO
AM202107 Desarrollar capacitaciones sobre Harry G 05-07-2022 MEDIA INICIADO
AMZ02108 Plantear dreas a comune | Lomel Antonio R 05-07-2022 BAJA INICIADO
AM202109 Revision de los indicadores de des | Vivian D. 05-07-2022 ALTA INICIADO

Rows perpage: 10 = 1-100f 18 >

Copyright @ Plan de Mejora EPIS 2022.

Una vez accedemos a la interfaz de repositorio podemos observar lo
siguiente.
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C A Noesseguro | 104.23 frepositorio = w » = 0 (@) E

BS  Acciones de Mejora

. . REPOSITORIO
- Usuarios
E Planes de Mejora + AGREGAR B ELIMINAR
[ ] Repositaria O Nombre Fecha Subida Descarga Subido por
D 3 Resolucion plandemejora . 24-06-2022 & DESCARGAR Huillca Humpire, Oldair
Rows per page: 10 « 1-10f1

Copyright @ Plan de Mejora EPIS 2022,

La interfaz tiene las siguientes caracteristicas:

Agregar documento

Se utiliza para agregar un documento la interfaz es la siguiente y presenta las
siguientes caracteristicas.

Agregar Archivo al Repositorio X

Seleccionar archivo | Minguno archivo sele

Nombre del Archiva

Se coloca un nombre de archivo y se selecciona el archivo a subir.

Editar documento

Seleccionamos el documento que queremos editar y procedemos a darle click
a editar y aparecera la siguiente interfaz.
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Editar Archivo X

Marnbre del Archiva

| Seleccionar archiva | Minguno archiva sele

Resalucion plan de mejara 2(

GUARDAR CANCELAR

Eliminar documento

Seleccionamos el documento que queremos eliminar y procedemos a darle
click a eliminar y aparecera la siguiente interfaz, le damos a si y se eliminara.

;Esta seguro de eliminar los
archivos seleccionados?

=1, eliminar

Descargar documento

Se procede a darle al boton de descargar para obtener el documento que
almacena este.

REPOSITORIO
(o] Nomhre Fecha Suhida Descarga Subido por
3 Resolucion plandemejora .. 24-06-2022 & DESCARGAR Huillca Humpire, Oldair

Automéaticamente nos generara una descarga del documento.
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Médulo de repositorio (Docente)

La interfaz de repositorio desde la vista del docente se observa de la siguiente
manera. https://youtu.be/09p2lcxd6nM

C A Moesseguro | 10

BS  Acciones de Mejora

B Repositorio REPOSITORIO
D v Nombre Fecha Subida Descarga Subido por
O s Resolucion plande mejora .. 24-06-2022 & DESCARGAR Huillea Humpire, Oldair

Rows per page: 10 « 1-10f1

Copyright @ Plan de Mejora EPIS 2022,

Descargar documento

Podemos observar que tenemos el boton de descarga que al darle click nos
descarga el documento seleccionado automaticamente.

REPOSITORIO
|:| ID Nombhre Fecha Subida Descarga Subido por
|:| 3 Resolucion plandemejora .. 24-06-2022 & DESCARGAR Huillca Humpire, Oldair
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MODULO DE REPORTES

Este mddulo es de uso del comité administrador sirve para la obtencion de datos
para la toma de decisiones y tal como su nombre indica son los reportes del sistema
gue el usuario puede obtener. https://youtu.be/ t7UDnjbBDw

Para ingresa al menu de reportes necesitamos darle click en la pestafia del reporte
respectivo al que necesitamos ingresar, las opciones son las siguientes:

5 Acclones deMsiora

s Usuatios ACCIONES DE MEJORA
& Usuarlo

=) Planes de Mefora o
[5) nes de Mejor w1 -

B FReposhorio
ONES OE MEJORA
€ |compiimients b a———
[Carga Laboral |
o4di Dooentes Aslgnadas Fechatntregs  Prioidsd | Estado
;2100 Brogur wgades | tanM 2007202 ) ROBAD
s u 05072022 MECIA  APROBADG
05072022 MECIA APROBADD
05072022 MEDIA  APROBADG
o5a72022 MECIA APROBADG
inen b D6a72022 MEDIA  AFROBADG
05072022 MEDIA APROBADG
r8 Ao 0572022 BAA FOTERCABD

05072022 ALTA

Reporte de Cumplimiento de Plan de Mejora

Para ingresar en este reporte le damos click a la pestafia Cumplimiento P.M.

190

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



https://youtu.be/_t7UDnjbBDw

Universidad
A:'c‘l’iz;s' : Repositorio Digital

del Cusco

BE  Acciones de Mejara
-n Usuarios
[Z]  Planes de Mejara

[ ] Repasitaria

Reportes

‘}I Cumplimienta P. M.

Carga Labaral

La interfaz mostrada es la siguiente.

<

5 Acciones deMelora

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE PLAN DE MEJORA

an  Usuarios

5 Flanes de Mejora

paril

Repositorio

Reportes
€ Cumplimients P M

®  Cargalaboral

m Actividades Completadas mm Actividades Postergad:

Este reporte nos muestra de acuerdo al periodo seleccionado la cantidad de
Acciones de Mejora que tenemos eJuldEIELEY], GG ERES v en desarrollo.

Reporte de Carga Laboral

Para ingresar a este reporte le damos click en la pestafia carga laboral en el
sector de reportes como se muestra a continuacion.
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Accionss de Mejora
_— Usuarios
=]  Planes de Mejora

[ ] Repasitaria

Reportes

¢  Cumplimiento P M.

ﬂ Carga Labaral

Lo que nos muestra a continuacion el sistema es la interfaz de reporte de carga
laboral.

<

1 H Acciones de Mejora

CARGA LABORAL POR DOCENTE

&% Usuarios
13 da Docuntes

Planes de Mejora

5] ey Molera Delgado, Ivan -

B Repasitoric

Reportes

cedige Accién de Mejora Docentes Asignadas FechaEnega  Prioddad  Estado
& Cumplimiento P M.
AM202105 Revisifn de los nstrumenios de evaluacl.. Ivan M, 0507-2022 MEDIA APROBADOD
Carga Laboral
AMZ02112 Ivan M. 06-07-2022 ALTA APROBADO
AM202101 wan i 20073022 BAJA APROBADD
AM202102 Ivan M. 05-07-2022 MEDIA APROBADO
Rows per page: 10 = 1-dof4

Dentro de este reporte tenemos un combo de seleccion con los usuarios que tienen
asignadas Acciones de Mejora y seleccionando al usuario podemos observar sus
acciones de mejora y el estado en el que se encuentran.

Reporte de Cumplimiento de Acciones de Mejora en formato PDF
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En este caso el acceso a este reporte es diferente ya que el botén se encuentra de
manera visual en la interfaz de acciones de mejora como sSe muestra a
continuacion.

ACCIONES DE MEJORA

FLAN DE MEJORA

2021 -
LISTA DE ACCIONES DE MEJORA
Codige Accidn de Mejora Docentes Asignados Fecha Entrega Pricridad Estado
AM202101 Programar mayor cantidad de actividades ... lwan . 20-07-2022 BAJA APROBADO
AMM202102 Programar mayor cantidad de actividades ... Ivan M 05-07-2022 MEDIA APROBADO
AMZ02703 Revisar los silabos delas asignaturas ... Lida L 05-07-2022 MEDIA APROBADO
AMM202104 Desarrollar charlas sobreeluso de meto... Harry . 05-07-2022 MEDIA APROBADO
ANM202105 Revision de los instrumentos de evaluaci. .. Ivan M. 05-07-2022 MEDIA APROBADO
AM202106 Desarrollar capacitaciones sobre cOmo ge. .. Vivian . 06-07-2022 MEDIA APROBADO

Procedemos a darle click a boton de DESCARGAR REPORTE y nos procedera a
descargar un reporte de las acciones de mejora en torno a una plantilla mostrando
los datos importantes por accion de mejora como se muestra a continuacion.

3 Acciones de Mejora

4% Usuarios ACCIONES DE MEJORA
[ Planes de Mejora zcéw
Repositaria

4 cREAR

Reportes
LISTA DE ACCIONES DE MEJORA

@  Cumplimiento M.

Carga Lahoral

codig TCn e W s Docentes Asignadas Fechabnliega  Prioridad Estado

AM202101  Programer meyar cantided de actvidades van W, 20072022 BAJA APROBADO

05-07-2022 MEDIA AFROBADD.
0507-2022 MEDIA APROBADO
05072022 MEDIA APROBADO
05072022 MEDIA  AFROBADD
Viian B, 06-07-2022 MEDIA AFRDBADD
05072022 MEDIA APROBADD
omel Antonio R 05072022 BAJM POSTERG ABO
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Una vez descargado se abre el archivo y la informacion que nos muestra sera la
siguiente.

= petalle del cumplimiento del Plan de i

Detalle del Cumplimiento del Plan de Mejoras 2022 EPIS

Sammlw Duracién | Recursos Estado de impl Prioridad
Necesario emm.cudn mentacion de
accion de
mejora

Auceznn fay | 2021y | 2ssmesk r\al forma | 100% APROBADO 81133 GE.FLR BAJA
202241 nstiuciona | a
i miden el RE |a| sunuanc enlas

8 apronaizals
en las
asignaturas

en
Ia medicion
202141

AM20210 | B4% 202141y | 2semestr Plataforma | 100% APROBADO
2 20224 es Instiuciona
|

AM20210 | 86% 2021y | 2semestr Plataforma 3 APROBADO
3 20224 es Instiuciona | 3 que
1

Detalle del Cumplimiento del Plan de Mejoras 2022 EPIS

LISTA DE ACCIONES DE MEJORA

¥ ¥Lsx
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wr Omdmcepiges  fomis  pan A ;
NKs-E A = % s atss i
e F
; )
S v 2 cao de charfa “INUCVACION, LN FROCESQ EVOLLTIVO®, tamand » " ol v praduste, sericis, recess @ madela de egec, o ben e
Srvesnvmerts s carsctaisneas ds unc ya eustares, otlzands coma vahieulo |3z herramiereas tecralig et
Mitrasaft Teamns: Htgsi/feut DAL
S BN 200y 2027 semester Pltaforma 0% de et 2 Expastio; Raberto Persvale aum GEAR 2
el semestre 20211 o5 d evaluscit eon el prapdsto de ssegurar el adecuado uso delindicadsr, s cuslesse evidencian en los informes
#2020 INFGAVE 002 C1a
son 20201y 202 2 somestras Plstaforma I 100% 6o asig? 2 0211 INFCAVE 003 Cat au3  eeAR 1
g3 Estuchantes e ssgraturss e Metodelogiade a vest gac . Seminar Tale de Tests | 1 (sssntas de VI, ¢y X el € bjetva
S ——
7 Jss 20211y 202 2 semestres Platoforma I 75% de esue? INFORNE 0520211 HYGC DA FA-UAC- Actvidad AN 2021 06 - el referncias bl orsficas. BUALS CEA SR 1
Chata IMBGRTANGIA Y USQ DE GESTONES CE REFERENCIAS BIELICGRAFICAS”, digida s docsrees dal Dspartamanto Académica s Ingariara do Samas. €] propdi fus socisliar y motvar respacto a3 Impertancia§ uso ds gestoras de
5 o Pltaforms ir-100% de docs? referencias bibliogr#icas, en o 25 cprendzsje IFORME 0B-20211-LARM -DAS-FIAUAL R
B Pltaforma ir £ 5 Raprogramao para Al o ol e fcha 17 g fabrern el 2022 %
] Fltatoms irac Raprogramado para 12 segunds samns da mayo dsl 2022 sagi sctscal Comnd o Calldsd o fechs 17 da fabrar ol 2022 ]
u Jrta - Agostd meses Fistafarma ractusear sl 2 So s o mapec 55 a3 Comit e nngvactén Curiala, o s st busn 3 1 propunsta zegin actade Fecha 7 de diciembre dal 2071 aunm  GEAR 2
Incorporatsd, inductién  fumdn I plataform Microsae Tass. Corfaeancss ntamacicnsl,ingagecid, gameseidn, matodblogls E#R y baratarios virnslas (febrard de 2022). 50 h coordinad conls Ciracsn s Dassrllo Acadmico la
Indcrbin s docets Sotee s s o uso d rursos en ) ditedo de ceses s etbanees i, 5 ha grobeds s retacolcs y pisn derescma grsdusl 8 sevidedes prasencises £nun
24,1y 2022 semastres Pataform Ir strategrns 42 conjunto e mignruras da esperaaidar e ha nembras uva comisiée nd hoe para In tuslieatin e de cémpute quien presart sus propuestas y 5a anoutiran an procesn e adqusieln f
5 0281y 2022 semestras Patoforms I Recomandsciz ¢ ha dasarclade s propusata de Dicstiv gara |8 sleceitn  uso de herramiantas d softwars en sctvdadas scadéimicas de (s atcusls prcfesions, s cusl 8 encusntzs e praceso de valdaciin, ®
S ekt 3 revsicn g labos o o semsres 20711 20724, hcionalmente 2 9358 chieh do i 3 rsrtes o9 ulofaFormtov, oo it cmealivd; i  dacartes el DS, s 1 estudartes
Ingpeeances 20 il s smudianes de Glimas <ot y gk
24,1y 2022 semastres Pataform IrRacomendci2 I, 016.2021 WYCDE Estiir 10. Eclenciary cfuncr lan de azucs f
15 NI Lssmesre Pataforma 1rSumilles sctu S reshi 1 reisén d sumilas bejo 1 cooeeiscién del Cametd de Incavaciin Cumcuder, on el 3aoyo de docerves sspicislistas n s difarertes érass de donirsa de RIS 0
S el nstrumonta 14 Matrs do Alreamiento de 13 misidn dl programa e ¢stulos con [ eananda sceia denicads e manera rekmingr,
INFORME 11202117 G815 A A
24,1y 202 2 semastres Pataform Ir Un documared Avances useon consignados come parta de s prmars vrsuién da nutoavaluarén com Fnas da scraditaeiin SHEACE 256303 GE AR
Ragrstr o Egpesados y Gradusdos cus, 8 marza e 2022, cuarea eon 180 nsentos. Se gastonan F— i egrasadios y gradiados admiistradas anlasredes sncisles. La
001 3 202 2 semesires lataforma I Procesos del2 et do ogresakos an e das de cauatacr oM por 1 EFS 52 ncramenta gl cativamente (36% de @gresachs peticpanen e cusso Tégicas e Cierciade Datos (marso, 7027 2311333 o A, 7
samprormisa de qlans orman pate del Cantra e Inveslgacidn de ingeniartade Sistamas [GIS)
o ncremetar 9 gt 13 srecicién ientfic, S cont con o pariipacin de e docete 1
0113 202 2 semesires Plataforma - Un plen presid SILI21300E, 7, 5,R 2
1 0211 202 2 semestres Pataform I rstramentos'? T

Reportes generales.

El sistema da la posibilidad de obtener reportes inmediatos por medio de acciones
dentro de la interfaz de Accion de Mejora esto sirve para tener un orden y diferentes
puntos de vista de las acciones de mejor, se muestran ejemplos a continuacion.

Filtro que se pueden tener en la columna Nombre de Accion

LISTA DE ACCIONES DE MEJORA

Cdadigo ¢ Accidn de Mejora

Programar mayor cantidad de actividades ...

Sart by ASC

Sort by DESC Programar mayor cantidad de actividades ..

Filter -
Revisar los silabos delas asignaturas o...

Hide

Desarrollar charlas sobre el uso de meto. .

Show calumns

Para la busqueda de una accion de mejora en especifica se puede mostrar de la
siguiente manera.
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LISTA DE ACCIONES DE MEJORA

co de Mejora Docentes Asignados Fecha Entrega Prioridad Estado

Calumns Operatar Walue
o . 20-07-2022 BAJA APROBADD
® Cadiga ~ contains - AM202101|
La vista del filtro activado seria la siguiente.
LISTA DE ACCIONES DE MEJORA
Co.. ¥ b Accion de Mejora Docentes Asignados Fecha Entrega Prioridad Estado
ARZ202101 Programar mayor cantidad de actividades ... Iwan M 20-07-2022 BAJA APROBADO

Del mismo modo podemos realizar filtros en las fechas y prioridades tal y como se
muestra en la imagen.

LISTA DE ACCIONES DE MEJORA

codiga Accion de Mejora Docentes Asignados FechdE.. & :  Prioridad Estado
R Unsaft
AM202113  Seguimiento a laimplementacion del plan... Viian D. MEDIA APROBADO
AM202102  Programar mayor cantidad de Ivan M. Sort fyDESC  MEDIA APROBADO
" Filter

AM202103  Revisar los silabos delas asignaturas g... Lida L MEDLA APROBADO
Hide

AM202104  Desarrollar charlas sobreel uso de meto. . Harry G. MEDIA APROBADO
Show columns

AM202105  Revisi6n de los instrumentos de evaluaci Ivan M. 05-042022 MEDLA APROBADO

LISTA DE ACCIONES DE MEJORA

codigo Accion de Mejora Docentes Asignados Fecha Entiega fiorid.. ¢ Estado

AM207101  Progremarmeyorcantidad de ectividades .. | van M. 20072022 aprosafo
Sortpy ASC

AM207102  Programar mayor cantidad de o (e 05072022 gonhypEsc  APROBAJD

AM202103  Revisar los silabos delas asignaturas ... Lida L 05072022 [ aproBAl0
Hidg

AM202104  Desarrollar eharlas sobre-l uso demeto.. Harry 6. 05-07-2022 aproafo

Shoy columng

AM202105  Revision delos instrumentos deevaluaci Ivan M 05-07-2022 EDIA. APROBAO
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LISTA DE ACCIONES DE MEJORA

Cadigo Accidn de Mejora ¢ Docentes Asignados Fecha Entrega Pri.. T Estado
o Quecan e
o 3 20072022 BAJA APROBADO
% Pfioridad ~ contains - BAJY
AN202108 Plantear areas a comunesencele... Lomel Antonio R 05-07-2022 BAJA POSTERGADO
AM202114 Revision de sumillas de Planes 2016 y 20. Vivian B. 12-07-2022 BAJA APROBADO

LISTA DE ACCIONES DE MEJORA

Ch.. i Accitin de Mejora Docentes Asignadas. FechaE.. ¥ Prioridad Estado

¥ Hecha Entrega * containg - 0507 feoranz MEEH s
AMZ02103 Revisar los silabos delas asignatures g... LidaL 05-07-2022 MEDIA APROBADO
AMZ02104 Desarrollar charlas sobre el uso de meto. Hary 6. 05-07-2022 MEDIA AFROBADO
AMZ02105 wan M. 05-07-2022 MEDIA APROBADO
AMZD2107  Desarrallar sobre e6mo ge. Hary 5. 05-07-2022 MEDIA APROBADO
AM202108  Plentear drees teméticas comunes enele. Lomel Antonio & 05072022 BAJA POSTERGADO
AMZ02100  Revisién delns indicadores de desempefio. . Vivian B 05-07-2022 ALTA POSTERGADO
AMZ02110 Revisién del mapeo con & fin de ncrems. . Wivian D. 05-07-2022 MEDIA APROBADO

GENERALIDADES.

Subida de archivos

Para subir archivos en general como se puede observar el procedimiento es el
mismo y se puede observar en el siguiente grafico.

Lo

eleccionar archivo |Ningiun|:| archivo sele
Nombre del Archivo

Presionamos seleccionar archivo y surgira la siguiente interfaz.
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Repositorio Digital

« v 4o E

Organizar = Nueva carpeta

Agregar Archivo al Repositorio

Seleccionar archivo | Minguno archivo sele

Nombre del Archivo

CANCELAR

Seleccionamos el documento le damos a “Abrir” y con esto el documento
guedaria anexado.
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LINKS DE ACCESO A VIDEO TUTORIALES.

Introduccién e Inicio sesidn.

https://youtu.be/5hjinEJ7olls

Modulo de Plan de mejora.

https://youtu.be/fkEVWPSEH3w

Modulo de acciones de mejora (comité).

https://youtu.be/4arhNOVO6LK

Mdédulo de acciones de mejora (docente).

https://youtu.be/UsfohY9f7pc

Moédulo de administracion de usuarios.

https://youtu.be/goZuoQJkz30

Modulo de repositorio (comité).

https://youtu.be/fs3wA-Bcnx4

Moédulo de repositorio (docente).

https://youtu.be/09p2lcxd6nM

Moédulo de reportes.

https://youtu.be/ t7UDnjbBDw
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E. Actas de conformidad — Aprobacién de sprints

ACTA DE ENTREGA

Mediante el presente documento, con fecha 16 de abril del 2022, el SCRUM MASTER Oldair
Huillca Humpire hace la entrega de al SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas Mago, el
avance de una iteracion de dos semanas, donde se dio el desarrollo e implementacion del
sistema de plan de mejoras para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El detalle de la entrega es el siguiente:

Numero de entrega SPRINT 01
Fecha 16 de abril del 2022
SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

DETALLES DE LA ENTREGA.
Creacion de Mockups Iniciales del Sistema
Ul Inicio de sesién

Validacion de historias de usuario
Creacion de la Base de Datos

No se presentaron observaciones.

\—'\;Vl

Ing. Lornel Rivas Mago Oldair Huillca Humpire

SCRUM PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
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ACTA DE ENTREGA

Mediante el presente documento, con fecha 30 de abril del 2022, el SCRUM MASTER Oldair
Huillca Humpire hace la entrega de al SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas Mago, el
avance de una iteracion de dos semanas, donde se dio el desarrollo e implementacion del
sistema de plan de mejoras para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El detalle de la entrega es el siguiente:

Numero de entrega SPRINT 02
Fecha 30 de abril del 2022
SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

DETALLES DE LA ENTREGA.

Validacion de historias de usuario

Creacion del proyecto backend (servicios REST)

Creacion de Servicio LOGIN

Implementacion de Funcionalidad de Login desde el Frontend
Creacion de Ul Dashboard DOCENTE

No se presentaron observaciones.

val

Ing. Lornel Rivas Mago Oldair Huillca Humpire

SCRUM PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
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ACTA DE ENTREGA

Mediante el presente documento, con fecha 16 de mayo del 2022, el SCRUM MASTER Oldair
Huillca Humpire hace la entrega de al SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas Mago, el
avance de una iteracion de dos semanas, donde se dio el desarrollo e implementacion del
sistema de plan de mejoras para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El detalle de la entrega es el siguiente:

Numero de entrega SPRINT 03
Fecha 17 de mayo del 2022
SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

DETALLES DE LA ENTREGA.

Servicio que devuelve la lista de accciones de mejora por docente y por periodo
Servicio que retorna los datos de una accion de mejora

FrontEnd - Mostrar lista de acciones de mejora desde el servicio web

FrontEnd - Mostrar Ul Detalle Accion de mejora- Docente

Servicio que lista los periodos

Cargar los periodos y mostrar acciones de mejora segun al periodo seleccionado

No se presentaron observaciones.

\—'\;Vl

Ing. Lornel Rivas Mago Oldair Huillca Humpire

SCRUM PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
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ACTA DE ENTREGA

Mediante el presente documento, con fecha 28 de mayo del 2022, el SCRUM MASTER Oldair
Huillca Humpire hace la entrega de al SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas Mago, el
avance de una iteracion de dos semanas, donde se dio el desarrollo e implementacion del
sistema de plan de mejoras para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El detalle de la entrega es el siguiente:

Numero de entrega SPRINT 04
Fecha 28 de mayo del 2022
SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

DETALLES DE LA ENTREGA.
Administracion de Accion de mejora

Crear Accion de mejora- Administrador
Modificar Accion de mejora- Administrador
Desactivar Accion de mejora- Administrador
Mejora de Ul Accion de mejora

No se presentaron observaciones.

— Vl

Ing. Lornel Rivas Mago Oldair Huillca Humpire

SCRUM PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
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ACTA DE ENTREGA

Mediante el presente documento, con fecha 14 de junio del 2022, el SCRUM MASTER Oldair
Huillca Humpire hace la entrega de al SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas Mago, el
avance de una iteracion de dos semanas, donde se dio el desarrollo e implementacion del
sistema de plan de mejoras para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El detalle de la entrega es el siguiente:

Numero de entrega SPRINT 05
Fecha 14 de junio del 2022
SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

DETALLES DE LA ENTREGA.

Desactivar Accion de mejora- Administrador
Mejora de Ul Accion de mejora

Crear Usuario - Administrador

Administracion de Usuarios

Modificar Usuario - Administrador

Desactivar Usuario

Creacion de Repositorio Digital
Administracion de Planes de Mejora (Periodos)

No se presentaron observaciones.

\—'\;Vl

Ing. Lornel Rivas Mago Oldair Huillca Humpire

SCRUM PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
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ACTA DE ENTREGA

Mediante el presente documento, con fecha 02 de julio del 2022, el SCRUM MASTER Oldair
Huillca Humpire hace la entrega de al SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas Mago, el
avance de una iteracion de dos semanas, donde se dio el desarrollo e implementacion del
sistema de plan de mejoras para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El detalle de la entrega es el siguiente:

Numero de entrega SPRINT 06
Fecha 02 de julio del 2022
SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

DETALLES DE LA ENTREGA.
Despliegue y Puesta en Produccion
Mejoras en las validaciones generales

No se presentaron observaciones.

\—'\;Vl

Ing. Lornel Rivas Mago Oldair Huillca Humpire

SCRUM PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
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ACTA DE ENTREGA

Mediante el presente documento, con fecha 18 de julio del 2022, el SCRUM MASTER Oldair
Huillca Humpire hace la entrega de al SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas Mago, el
avance de una iteracion de dos semanas, donde se dio el desarrollo e implementacion del
sistema de plan de mejoras para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El detalle de la entrega es el siguiente:

Numero de entrega SPRINT 07
Fecha 18 de julio del 2022
SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

DETALLES DE LA ENTREGA.

Registrar documentos historicos

Asignar estado de peticion de ayuda en las acciones de mejora
Asignar estado de entregado en las acciones de mejora

Elemento para descargar documento - Repositorio

Administracion Documentos repositorio (Agregar, Editar y Eliminar)

No se presentaron observaciones.

val

Ing. Lornel Rivas Mago Oldair Huillca Humpire

SCRUM PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
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ACTA DE ENTREGA

Mediante el presente documento, con fecha 10 de septiembre del 2022, el SCRUM MASTER
Oldair Huillca Humpire hace la entrega de al SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas
Mago, el avance de una iteracion de dos semanas, donde se dio el desarrollo e implementacion
del sistema de plan de mejoras para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El detalle de la entrega es el siguiente:

Numero de entrega SPRINT 08
Fecha 10 de septiembre del 2022
SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

DETALLES DE LA ENTREGA.

Habilitacion de Reportes (Informe PDF)

Agregar estado POSTERGADO

Ul Reporte - Carga Laboral Docente

Servicio - Lista Docentes y Carga Laboral

Servicio - Estado de Actividades Completadas, Postergadas y en Desarrollo
Desarrollar Manual de usuario y videos sobre el uso del sistema.

Formatos de Entregables PDF, Word, Excel

Reporte de Cumplimiento del Plan de Mejora

No se presentaron observaciones.

val

Ing. Lornel Rivas Mago Oldair Huillca Humpire

SCRUM PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
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ACTA DE ENTREGA

Mediante el presente documento, con fecha 18 de octubre del 2022, el SCRUM MASTER
Oldair Huillca Humpire hace la entrega de al SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas
Mago, el avance de una iteracion de dos semanas, donde se dio el desarrollo e implementacion
del sistema de plan de mejoras para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El detalle de la entrega es el siguiente:

Numero de entrega SPRINT 09
Fecha 18 de octubre del 2022
SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

DETALLES DE LA ENTREGA.

Combo de porcentajes de avance de accion de mejora

Modificacion del reporte del plan de mejora general

Reporte EXCEL para la lista de acciones de mejora (Filas especificas por accion de
mejora)

No se presentaron observaciones.

— Vl

Ing. Lornel Rivas Mago Oldair Huillca Humpire

SCRUM PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
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ACTA DE ENTREGA

Mediante el presente documento, con fecha 08 de noviembre del 2022, el SCRUM MASTER
Oldair Huillca Humpire hace la entrega de al SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas
Mago, el avance de una iteracion de dos semanas, donde se dio el desarrollo e implementacion
del sistema de plan de mejoras para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El detalle de la entrega es el siguiente:

Numero de entrega SPRINT 10
Fecha 08 de noviembre del 2022
SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

DETALLES DE LA ENTREGA.

Validacion de Ul Acciones de Mejora

Mejoras - Ul Detalle Accion de mejora

Mejoras - Ul Controles Accion de mejora

Mejoras - Ul Reporte Visual

Mejoras - Carga Laboral Por Docente

Leyenda - Interfaz Crear accion de mejora (dimensiones - estandares)
Mejoras - Ul Acciones de Mejora (Logos institucionales)

No se presentaron observaciones.

\-u\/l

Ing. Lornel Rivas Mago Oldair Huillca Humpire

SCRUM PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
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F. Pago del servidor VPS

Description Total
VDEGBT - server1.pmepis.com (06/14/2022 - 09/13/2022) $21.00 USD
Location: Dallas, US
Operating System: Ubuntu 18.04
Faster CPU (3.3GHz): No
Additional Storage: 0 x 10GB §7.50 USD
Nightly Backups: No
Extra Bandwidth: None
Exfra |P Address: 0 x $12.00 USD
Direct Admin License: No
Sub Total $21.00 USD
Credit $0.00 USD
Total $21.00 USD
Transactions
Transaction Date Gateway Transaction ID Amount
06/14/2022 Credit Card 2532264957 $21.00 USD
Balance $0.00 USD
PDF Generated on 06/14/2022
Description Total
VDEGBY - server1. pmepis.com (09/14/2022 - 12/13/2022) $21.00 USD
Location: Dallas, US
Operating System: Ubuntu 18.04
Faster CPU (3.3GHz): No
Additional Storage: 0 x 10GB §7.50 USD
Nightly Backups: No
Extra Bandwidth: None
Extra |P Address: 0 x $12.00 USD
Direct Admin License: No
Sub Total $21.00 USD
0% Sales Tax /| VAT /| GST 50 USD
Credit $0.00 USD
Total $21 USD
Transactions
Transaction Date Gateway Transaction ID Amount
09/02/2022 Credit Card 2616148406 F21UsD
Balance $0.00 USD

PDF Generated on 11/09/2022
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G. Acta de entrega del sistema al Product Owner

ACTA DE ENTREGA FINAL

Mediante el presente documento, con fecha 21 de noviembre del 2022, el SCRUM MASTER
Oldair Huillca Humpire hace la entrega del proyecto “Sistema de Plan de Mejoras EPIS” al
SCRUM PRODUCT OWNER Lornel Rivas Mago, donde se dio la implementacion de todos
los requerimientos, los cuales fueron desarrollados en 10 historias de usuario los cuales son:

Nro H.U. Descripcion Observacion
Inicio de Sesion, administracion de credenciales de

1 usuarios y establecimientos de roles de acceso. Completado

2 Administracion del plan de mejora. Completado

3 Actualizaciones e historial d_e cambios en las Acciones de Completado

mejora.

4 Listar acciones de mejora Asignadas a un Docente. Completado

5 Notificacion y seguimiento de las Acciones de Mejora que Completado
necesitan apoyo.

6 Publicacion de una entrega en una Accion de Mejora Completado

7 Establecimiento de formatos_de subida de archivos Completado
(Homogeneidad).

8 Monitorio del estado de las Acciones de Mejora. Completado

9 Administracion de Documentos Cargados al Repositorio. Completado

Reportes de control, informes y monitoreo que permita el
10 filtro por Plan de Mejora, Accion de Mejora y Docente. Completado

H.U. — Historia de usuario.

SCRUM TEAM

e Oldair Huillca Humpire
e Ciro Alexander Mar Huamani

No se presentaron observaciones.

L\;Vl

Ing. Lornel Rivas Mago

SCRUM PRODUCT OWNER

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Oldair Huillca Humpire

SCRUM MASTER
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H. Base de datos.

Modelo Conceptual

Herramienta utilizada: Entity Relationship Online Visualparadigm

ym Online Fr

pe-Edion periodo )
PK id
nombre
nombre_resolucion
nro_resolucion
fechalnicial
fechaFinal
fechaAprobacion
kestado )
T
| ]
1
| ]
1
2
i actividad h
PK id
codigo
nombre
descripcion (— info_usuario A
liniamientos PK id
fechaMaxEntrega aPatemo
estado aMaterno PKid
resultadolndicader | 1 nombre user
valor " emailinstitucional pwd
semestreEjec \ emailPersonal estado
duracion ! celular id_rol_acceso
metas | facultad
dimensiones \ \ urlAvatar ) )
factores i + :
estandarSineace : 1 i
prioridad ! : N
i 1
EZE:HE i ! ' _ Tol_acceso B
formato 1 ? PKid
id_periodo : h nombre_rol
\ y \ { repositorio )
s - : PK id
\ | : nombre
_____ Y : | filename
: - | fecha
I | id_user
—— I
" doc_adjunto ) \
PK id |
nombre :
s ad_actividad
ffecha id docente
tipo
id_actividad
.~ v
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Modelo Logico

Herramienta utilizada: Visual Paradigm Diagrama de entidades y relaciones.

1
id_actividad

id_actividad:id

Powered By Visual Paradgm Community Edition ‘
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Modelo Fisico

Herramienta utilizada: Datagrip (Propia de la creacion en MySql).

BH periodo
Rid
EE nombre
§H nombre_resolucion
53 nro_resolucion
IH fechalnicial
BH fechaFinal
§F fechaAprobacion
iE estado
A

|
id_penodo:id

FH actividad

$Rid

L E2 codigo
53 nombre
BE descripcion
3 lineamientos
§H fechaMaxEntrega
BH estado
BE resultadolndicador
i3 valor
IH semestrekjec
B3 duracion
IE metas
i3 dimensiones
§E factores
IE estandarSineace
§H prioridad
§H porcentaje
IE detalle
I formato
9 id_periodo
B
|

id_actifidad:id

By doc_

1Rid

id_actifidad:id
adjunto

IE nombre

I3 filename

I3 fecha

= tipo

:9 id_actividad

72 id_docente

0 id_actividad
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fH info_usuario
Rid

B3 aPaterno

3 aMaterno

23 nombre

IE emaillnstitucional
B3 emailPersonal

23 celular

I3 facultad

IE urlAvatar

&

id_dogente:idid_user:id

R repositorio
Rid

§H nombre

§H filename

i3 fecha

9 id_user

Rid
53 nombre _rol

A

fFR usuario
Rid

I3 user

IE pwd

IH estado

9 id_rol_acceso




Proceso general del plan de mejoras.
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Modelado de procesos del plan de mejoras de la EPIS.

Repositorio Digital

Revision de las

iLas entregas estan
correctas?

Iniciar con el

Consignar la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

los entregables . documentacion
> > cierre del plan :

2 de las de me'or?’a final del Plan de

g IE' IE' acciones de ) mejora

b Fin

Proceso de creacion Proceso de NO
del Plan de mejora creacion y
asignacion de
acciones de
mejora

2]
l -
w Proceso de envio
s de los entregables
.% de acciones de
£ mejora
7]
T o
S | 3§
— v
& | & o

o

A

% Reenviar la

7] Convocar una informacion

- ., L

B reunion del para su

E comite correcian al

. docente
Inicio
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Proceso de creacion del plan de mejoras.

Caracteristicas:

-Codigo

-Nombre
b2 -Fecha de entrega
3 -Dimensiones
s -Estandares SINEACE
s -Prioridad
o .
T ~ { N
= . Asentar la Iniciar con la Aprobar el
[ [ L . ) - |
= = |r1ICIaIt con £ fecha inicial Asenltar k asignacion de plan de mejora SEIEEG

£ creacion del fecha final del . Sl | documento
e S lan de mejora del Plan de Plan de Mejora LIl ;El plan d i y asentar a final del Plan
S v b Mejora mejora ¢El plan de mejora fecha de )
(] /  esta listo para su aprobacion de mejora
-g aprobacion? \ )
]
‘O
© NO
V)
1
o
.
Fin
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Proceso de creacion y asignacion de acciones de mejora.

Repositorio Digital

Proceso de Creacion y Asignacion de acciones de Mejora

Iniciar con la
creacion de
una accion de
mejora

Insertar fecha Insertar
de entrega de descripcion de
la accion de la accion de
mejora mejora

Insertar duracion ,
resultado indicador,
dimensiones y estandar
SINEACE de la accion de

Insertar la

prioridad de la

accion de
mejora

meiora
A

Asignar un Informar al docente

docente a la de la accion de
“w accion de mejora que le fue
E mejora asignada
5 L
S Inicio

Generar un Insertar Insertar el Insertar los
. P . . Insertar metas
codigo unico nombre de la semestre en lineamientos .,
iy . ; ., y de la accion de ~
para la accion accion de ejecucion de la de la accion de meiora
de mejora mejora accion de mejora J
iLa accion de mejora
tiene asignado un
encargado?
. 4

o Recibir la
c informacion de
§ la aacion de
a IEI mejora

Fin

Proceso de envio
de entregables
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Proceso de modificacion de una accion de mejora.

Repositorio Digital

de mejora

de una accion

-

ificacion

Mod

Comite

O

Inicio

;La accion de mejora
necesita una
modificacion?

/ S|

Generar el

cambio en las
caracteristicas
de la accion de

mejora

;La modificacion
es de un
indicador

importantes?

NO

NO

Documentos
de prueba

Generar la
documentacion
necesaria para
tener evidencias.

Fin

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

218




Proceso de generacion de reportes.
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Proceso de generacion de reportes

Comite

O—<>

Inicio

:Necesita generar
un reporte?

Obtener la
informacion para
organizarla.
(Documentos,
Drive)

) Generar el

( reporte Y
\ J
NO
[ 2
Generar el
\ reporte o
5] P! especificode  } |-
acuerdo a la
entidad
;El reporte es para un g )
tercero? J
A
Fin

Informacion
especifica
del reporte

Reporte en
base a una
plantilla
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Proceso de envio de entregables de acciones de mejora.

Repositorio Digital

Proceso de envio de los entregables de acciones de mejora

Asignar las
correcciones y NO
enviar al

encargado
@ Asignar las Revisar los ] Aprobar la
E acciones de entregables de Sl accion de
S mejora al la accidn de J mejora

encargado mejora asignada.
Inicio A iLa accion de mejora Fin
esta correcta?
iLa accién de mejora ya
fue completada?
v Y

_ e
3
§ Recibir la informacion Sl Entregar la
S necesaria para NO accion de mejora
g desarrollar la accion al comité del
E de mejora Plan de mejora
F h 4
g \,
o Realizar las

correciones
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J. Diagrama de casos de uso.

Docente (Parte del comite)
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