Universidad . . . .
: Andina Repositorio Digital
del Cusco

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

.

“SERVICIOS EMPRESARIALES MUNICIPALES ORIENTADOS A LA PROMOCION DE
LAS MYPES DE INICIATIVA LOCAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL EN EL

DISTRITO DE MACHUPICCHU-CUSCO 2019~

Tesis para optar el Titulo profesional de:
Licenciado en Administracion

Presentado por:

Bach. Andia Chino Claudia.

Bach. Ore Mancilla Sergio.

Asesora:

Lic. Maria Del Carmen Ledn Casafranca

CUSCO-PERU

2022

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
: Andina Repositorio Digital
del Cusco

PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas y Contables, ponemos a vuestra distinguida consideracion la tesis
titulada “SERVICIOS EMPRESARIALES MUNICIPALES ORIENTADOS A LA
PROMOCION DE LAS MYPES DE INICIATIVA LOCAL Y DESARROLLO
EMPRESARIAL EN EL DISTRITO DE MACHUPICCHU-CUSCO 20197, con el objeto de

optar al titulo profesional de Licenciado en Administracion.

Bach. Andia Chino Claudia.

Bach. Ore Mancilla Sergio.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad -
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradecemos a Dios, por permitirnos realizar nuestro suefio y ayudarnos

en cada paso de nuestras vidas.

Agradecemos a nuestra “Universidad Andina del Cusco” por haber sido nuestro segundo

hogar, a nuestros docentes quienes nos impartieron sus conocimientos.

Y un agradecimiento especial a nuestra asesora Lic. Maria del Carmen Ledn Casafranca,
por haber sido nuestra guia, consejo y apoyo en la realizacion de nuestra investigacion. Por su
profesionalismo y por habernos brindado la oportunidad de recurrir a sus conocimientos. Gracias

por su tiempo y paciencia para lograr el fin de nuestro trabajo de investigacion.

También agradecemos a los microempresarios del Distrito de Machupicchu, quienes nos
brindaron su colaboracion, apoyo y tiempo para la recoleccion de informacion, gracias por su

predisposicion y amabilidad.

Finalmente queremos dar un agradecimiento a nuestras familias por el apoyo

incondicional y amigos por darnos animos para seguir adelante en cada uno de nuestros pasos.

Los tesistas

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a Dios y a la Virgen del Carmen por acompafarme y derramar sus
bendiciones sobre mi familia y amigos. Y ser mi guia en el camino hacia mis maravillosos

suefios.

A mis padres, Valentina por darme la vida, por su valentia, por empoderarme y
ensefiarme a ser una mujer fuerte y libre. A Julian por darme sabios consejos y ensefiarme a no

rendirme.

A mis hermanas, Sandra por su fortaleza y ejemplo, por su firme defensa por el
feminismo y ser mi critica constante. A Valeria por su perseverancia, paciencia y amor. A mi
querido sobrino Leonardo por ser la alegria y motivacién de la familia. Gracias familia por ser el

regalo de Dios.

A mis padrinos, Doris y Mario por inculcarme valores, cuidarme y estar pendientes de

mi. A Maria, Ronny, José Luis y Karin, por sus consejos y darme un gran ejemplo de vida.

A José Alberto mi amor y amigo, por su confianza, carifio y amor incondicional. Por ayudarme a

concluir este suefio. Gracias por ser un hombre de valores, maravilloso y respetuoso.

A todas las personas Unicas y hermosas en el mundo, que tenemos VITILIGO a seguir

amandonos y valorarnos, dejando de lado el estrés. Les deseo mucha energia positiva.

Y por altimo a las victimas del COVID19, al personal en primera linea y a las personas
que estan atravesando por alguna enfermedad. Que resistan, tengan fuerza y pronta recuperacion.

Dios los bendiga.

Bach. Claudia Andia Chino

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

DEDICATORIA

A Dios, que me permite cumplir mis objetivos, a los apus de mi pueblo y mis antepasados

por el legado que construyeron.
A mi madre, que me dejo hace muy poco, pero que la llevare siempre conmigo.

A mi padre, que cuida y guia mis pasos desde el cielo, en memoria de las ensefianzas de

tenacidad, perseverancia y humildad para seguir adelante con cada reto que me presenta la vida.

Con tu ejemplo fuiste la primera inspiracion de querer mejorar la realidad social en la que
vivimos, las palabras son limitadas para expresar mi amor hacia ti y el legado que corre por mis
venas, atravesando mis pensamientos, expresado en mis sentimientos y resultado en mis

acciones.

Bach. Sergio Ore Mancilla

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
INDICE
PRESENTACION .....c.ceeeeeuetereereeeesesestssesessseesesessssestesesessssessssenssssssssssssssensssssessesensssensesessssessnsssentessssesssensesensessnens 1
AGRADECIMIENTO ... ccccitteerenereenerenereescrnncsenseressesssessssesssssssssssssssssessssssssessssessssssssessssssssssassssnsssassesssessnsesnsesansesnnens ]|
DEDICATORIA ... eeeieeierenereenereeetencressenseressssssesessssssssessessssssnsessssssssessssssnsessssssssssassesnsssassesssssansesnsssassesnssssnsesnnssnnne v
DEDICATORIA .....ceeiiciciissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnns \"
RESUIMEN ....ooiiiiiiiiiiiiciisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnns Xi
ABSTRACT ...cciiiiiieittittietteeettttteetetteeeteeeetetssssesseseessssstesssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnnsnnnnnnnnnnnne X
CAPITULO | iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnssssssnsnanns 1
INTRODUGCCION ....ucvvirereneereseeseseseessssssessssssssssssesessssssssssssessssssssssssessssssssssssessnsssssssessnssssssssssenssssssesesssesssssssessnnns 1
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA . ......uveeeeitreeeeeisreeeeetseeeeaseeeeesssseesassseeeasseseessssssseseseeassseseesssesesesssesenssesesnseeeennnes 1
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMAL. «...utveeeeiureeeeeiueeeeeesseeeeesseeeesssseeeasseeeeasseseanssssesnssseeassssseesssesesnssssessnssesesnsseeennnes 4
1.2.1. PrOBIEMA GENEIQL. ...ttt ettt ettt ettt s et e s 4
1.2.2. Problemas ESPECIfICOS. .....ccuuerueeeeieieeeeeetee ettt ettt ettt e s e st e s e sate e s aeenanes 4
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION....eeeeuvteeeitteeeeitteeesetsaeeessseseasssseesasssssessssssanssssesasssssesasssssssssssesasssssesssssssssssssssnnns 4
1.3.1. (0] o T Yo X I £ T=1 (| AT USUS 4
1.3.2. (0] o T YK =XY oYLl Lele kUSSR 4
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. ..eeeuuvteeeeureeeeeusreeestseeeesssasesassessassssessasssssessssessssssssssassssssssssessssssssssssssssesnsseses 5
1.4.1. L= L3 Vo T Lot o IKYe Yol o | A USSR 5
1.4.2. IMPLICANCIAS PIACICAS. ..ottt ettt e s e st e st e sateesaeenans 5
1.4.3. Vo1 o) (=T 4 (ol TR 5
1.4.4. (W) [ o[l Mual=3 (oo (o] lo T | oo HE S 5
1.4.5. (V{1211 To o To Re Ty o Tot 1 ] o Lo [ SRS 5
1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION. ..uuutvvreeeeeeieiuereeeeesesaasssasssesssassassssssesesesasssssssssssessssssssssssssnmssssssssesssennsssnsees 6
1.5.1. DelimitaCiOn tEMPOIQI. ..........c..ueeeeeieeeeeee et e et e et e e ettt e e et e e e et aeests e e esassaeesssssaeatsasessses 6
1.5.2. DelimitaCiON @SPACIA. .........ooeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et e e s te e e ettt e e ettt e e e st aeestsaseeassasesssssaeessasaessnes 6
1.5.3. DelimitaCion CONCEOPLUQL. ...........oueeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e et a e ettt e e e st e e e s assa e e s asasaeatsasaesses 6
CAPITULO Il c.ueueeeueeeeeeeteeetssesessessssssssssessssesseseseseseessessssssessssessssentssssssesesssentssessasessssssentssessesessssesentssensssessssssens 7
MARGCO TEORICO. ....cvevereueeereeseseesessssssesessstsssssssseststssssesessssssssssssssestsssssssssssstssssssssesessssssssssesssssssssesssensssssssssenssnns 7
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION. ...uvteeeeureeeeuteeeesuseeesasssesesanseeeesssseesasssesesssseasessssessssssesssssseessnssessssssseessnsseees 7
2.1.1. Antecedentes iNterNACIONGIES. ............cccueeeeecuiieeeeiieeseee e sete e e st e e et e e s et e e s estaassesteassssteaesssteaesassees 7
2.1.2. ANtECEACNTES NACIONAIES. .........eeeeeeeeeeee ettt e et e e et e e s et e e e sttt e e s ansaaesssseaseassenenanns 10
2.1.3. Antecedentes locales. ....
2.2. BASES LEGALES. .vvvtuvuvuuuvuuususususssssssssasasssssssasssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssnnsnssnnsnnnsnnnsnnnnssnnnnn 17
2.3. BASES TEORICAS. ... tttteeeeeeeeeiuttteeeeeeeeeaastasseaaeseaaassasaaesaesaaasstasssasesasastasseasssesassssssesssssasssssnesasssesssssnsseessennnses
2.3.1. La Municipalidad. ..........
2.3.1.1. o3 I8V Yol o e TR 18
2.3.1.2. L 0o Y YY1 o I 1Y/ [T Yol T T | 18
2.3.1.3. Mision de 1a MUNICIPAIAA. ....iiiiiiiiiie et e b e e e s bt e e e s ta e e e sabeeeeseaesansaeeas 18
2.3.1.4. [T TU e oo o o = TN Y/ 0T Y[l o Y-S 20
2.3.1.5. Tipos de MUNICIPAIAAM. ....oiiiuiiiiiiie e et s e e e st e e e ssabeeesbaeeesstaeeesabaeesnssaeannsneens 21
2.3.1.6. DESAITONIO IOCAL. «eeiieeiiiee ettt e et e e e et e e e e ae e e e eabeeaeaeaeeeateeeeeasaeaesseaeesseeesaseaeeseaeeanseeaas 21
2.3.1.7. Roles y retos de la Municipalidad para el desarrollo econdmico 10cal. .......ccccevvveevieecienieeiieeeere e 22
2.3.2. La Municipalidad de MACRUDICCAU ...........ooeeeeeeeeieeeeee et e et e et e e e st e e saeaeesrseaeenaes 23

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco
2.3.2.1. ViSION INSTIEUCIONAL. 1.vetieiieeiiie ettt sttt sttt s b e e s bt e st e e sabe e beesabe e baeenteesbnesabeensaeensees 23
2.3.2.2. LAY TSy 1o T TN [T 4 8 T e o - N 24
2.3.3. Subgerencia de Turismo y Desarrollo ECONOMICO ...........cccveeeeccuvieesiieaeeiiieeeeceaeeecieaessieeeeeeavaaeesaaeas 24
2.3.3.1. [T I L YU o e - o SN 24
2.3.3.2. Estructura organica de la subgerencia de turismo y desarrollo econOmicO. .......ccceeeviiiiiiiiieiniieeeciiee e, 25
2.3.4. Servicios empresariales MUNICiPAIS. ...............oocueevieinieeeiiinieeeeeseeee et 25
2.3.5. Servicios financieros MUNICIDAIES ...........c..eeeeeirieeeiiieieeetese ettt 25
2.3.5.1. Lineas de créditos MYPES. ......ccveecieiieeeese et e et ... 26
2.3.5.2. Factores que una MYPE debe tener en cuenta antes de pedir un crédito:........cccevvveceerieeceesceesee e 28
2.3.5.3. F NV | o F= T = W= ol =T [ e ORI PPN 29
2.3.5.4. 0] o Y7=T g ol ToT o 1= PSP UTPPTPPPRN 30
2.3.5.5. Convenios CON DANCOS Y FINANCIEIAS........uiiiiiiieiiiiee ettt e et e e e e e e s ba e e e sate e e erabeeesbaeeesseaeesnnnes 31
2.3.6. Servicios de asesoria empresarial MUNICIPAL. .............occeoeeeenieiniiinieeeeeseeeeseee e 31
2.3.6.1. LOS rasgos de 13 CONSUITOITA. ...uiieiuiiiiiiie ettt et e e et e e e tr e e et e e e e aaae e s baeeesabeeesnseaeeansaeans 31
2.3.6.2. Fases del proceso de CONSUIONTA. ....c..eiiiruiiiirieiieeee ettt sttt st sb et esbe s e e sbeeane e 32
2.3.6.3. Y/ [=1doTe FoXye [N ol o V] o o - TSROSO 33
2.3.6.4. (0T o1l Lol o 3 FO OO OO OO O U UP P SRPURRRPN 35
2.3.6.5. F o] g = o (Yol g To] Lo ={ - TSRS UT PPN 35
2.3.6.6. F b2 I = €T 4o OO UUPPPRN 36
2.3.6.7. Sociedades eN PArtiICIPACION. ...cccuiruieriereetiettete sttt sttt sttt et s bt et s bt et e s bt et e s bt et e sae e besae e besasebesaeeneas 37
2.3.6.8. [ (] T o TSRS 37
2.3.6.9. OraniZaCiON U8 EVENTOS. ....oouiiuiirieeiieteete sttt sttt ettt st et s bt e te s bt et e s bt e st e sbeeabesbeeatesbeenbesbeentesbeenbesbeeneens 37
2.3.7. Servicios de especializacion productiva MuUNICIPAI ...............cccccuuieeeieeeeeciieeeeiiee et eceeeeeevea e 38
2.3.7.1. Diversificacion de los productos/ servicio de iniciativa loCal. ........cceevevvereeiieieceeseee e 39
2.3.7.2. TIPOS dE AIVEISIFICACION. c..eiitieiieetece ettt st et st e st eebeesaeeesbeesaseeseesnteesaeesneennes 39
2.3.7.3. Apoyo para la adquisiCion de aCtiVOS. .....ccueecveerieeiieeieeceesre e .40
2.3.7.4. Participacion y promocién de productos de iniciativa local en redes sociales. .........cocevveeniercieenieeniieennens 40
2.3.8. Desarrollo empresarial MUNICIDA] .............ooeecuueeeeciieeeecieeeecee e ese ettt e e stea e et e e e sssaaaessaeaeessseaasanes 40
2.3.9. MQNEJO EfICIENTE U@ FECUISOS. ......cc..eveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e e ettt e e e e ttaaaee e e e estsesessstaseessssaeesssesananes 42
2.3.10. Organizacion racional en el Uso de MAterias PriMQS. ..............ccccueeeeeviereeeiiieeeeiiieeeeieeeeesiaeaeesiseseeaans 42
2.3.11. Recursos de la empresa
2.3.12. CreCimi@ntO SOSTENIDIE ..........c...oeeeeeieeeeiee ettt ettt e e ettt e st e e st e e s satae e essteeessseeesaes
2.3.13. L oL =X Yo BSOSO
2.3.13.1.  PEOUENA BIMPIESA veverireeirirrieiireeeaiireeestreessseeeassseeassseesssseessssssssssssessssessssssssssssseesssssessssssesssssessssssessnssessnnes
2.3.13.2.
2.3.13.3.
2.3.13.4.
2.3.13.5.
2.3.13.6. Elementos del entorno de accidn directa de una MYPE. ........cooiiiiiiiiiiieneeneeeesre et 57
2.3.13.7.  Elementos del entorno de accidn indirecta de UNa MYPE .........cccoooieeeiiereeeiieeseeeseese e e ereesneeseeeseessreennes 59
2.4. IMIARCO CONCEPTUAL ... tetetttuueeeeeeeetesnneaeeeeesstannnesaseeesnesssnnesesessssnnssseeesensssnssssesesssssnnnseeeeessssssnnsesessnssnnnnsseeeesnnnnn 62
2.4.1. ] o = TSN 62
2.4.2. RECUISOS TECNOIOGICOS. ...ttt e ettt e et e e ettt e e e et e e e st e e e e tsaaesaatsasesssssaeesssesaeaaes 62
2.4.3. LR L= Tol 1Yo XN 117 L2 o Ty Lo XN 62
2.4.4. RECUISOS FINGNCIEIOS. ...ttt ettt e e ettt e e e e ettt et e e e e e s sasnneeaeeeaaas 63
2.4.5. Alianzas Estratégicas...
2.4.6. Sociedad en Participacion
2.4.7. PrOQUCEIVIQGU. .......eeeeeeeiiieeeet ettt ettt ettt s et e s e st e st e sateestaesseesbeesasee s
2.4.8. 3 ol =3 Lot o RSN
2.4.9. Promocion .
2.5. FORMULACION DE HIPOTESIS ....evtieiuiteeeiureeeseitreeesiseeessiseeesenreeesmseeessuseeesenreeesannneeesaneeesesnreeesannreeesanneesesnsenesanns
2.5.1. L I ed (=2 I CT=] (1T e | OO U UR PPN

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
2.5.2. HiDOTESIS ESPECIfICAS ..vvveeieieeeeee e e e eee e tea e ettt e e ettt e e et e e ettt e e e e tataesasseasassaaaesssssasssseasasssesannaes 64
2.6. VARIABLES DE ESTUDIO 1.eeutttiiiesieeeieesteesrteesttesttesateesbtesabeesstesabaessatesabeessaesabaessatessteesaseesseesnseensseensseensenen 64
2.6.1. Variable I: Servicios empresariales MUNICIPAIES ............ccccuveeeeecereeseeeecieeeeceeeescee e e itteeeeeraaee s 64
2.6.2. Variable 11: DesSarrollo @mMPreSAriQl.................oovueeeeienieeniiesieesteseeet ettt 64
2.6.3. Operacionalizacion de VAriQDIES ................cc.eovueereienieeiieseeee et 67
CAPITULOD HHl ucenevereeeueeesesseseseetssssssesetssssssssesessssssssssssessssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssess 68
METODO DE INVESTIGACION........covvururueueeeserssssseesssessssessssstssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssasess 68
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION ... uuveeuteesureesseesureesuseesuseessaeessseessseesssessseessssesssseesssesssseesssesssesesssessssessssesssseessseessees 68
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION ... tteuteesureesteesiteesuaeesuteesuseessseessseesusessseeesssessssessssesssseesssesssesesssessssessssesssseessseessees 68
3.3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION. ..ceuttteuttesureeesteestteenstesseessssessseeesseesseessssessesssseesnsesssssessssssnssesssssessesnsssesseesssees 68
3.4. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION ....teeeuteerureesuueesureesseeesuseesseessseessseesssesssesesssesssseessesssseesssesssssesssesssees 68
3.4.1. L] o) o [l oY ¢ PRSPPI 68
3.4.2. L L7 =2Y 1 o USRI 68
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ...uvveeuvreetreesseessreessseessssesssesssssesssesssssessssssssesssssssssessssesssses 69
3.5.1. Lol 1] ol OO PRSPPIt 69
3.5.2. LR g7 [ 1T (o U UPPR 69
3.6. PROCESAMIENTO DE DATOS ..veeuveeeureessreesseessseesueesssessseessseessssesssesssesesssesssssesssesssssesssesssssesssessssessnsesssssesssessseees 69
CAPITULOD IV ..ceeeereerereresesesasesssssesesesesssssssssssssssssesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssans 70
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .......ccueeurrerreerrseiressssesssessssesssssessssessssssssssessssessssssssssessssessosesssssssssssensssessens 70
4.1. PRESENTACION Y FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO ..veeuvveeureerureesureessreessseessseesssesssesssssesssessssnesssesssssesssesssenes 70
4.1.1. Presentacion del instrumento
4.1.2. Fiabilidad del iNSErUMENTO ..........ceeecuieeeeeiiie ettt ee et e ettt e e e ettt e e st e e s ssseaessstesesassanassssseeennaes
4.2, SERVICIOS EMPRESARIALES MUNICIPALES ORIENTADOS A LA PROMOCION DE LAS MYPES DE INICIATIVA LOCAL .......vveuvennns 72
4.2.1. Resultados de las dimensiones de la variable servicios empresariales...............ccceevvuvevecveveeesvivnennns 72
4.2.2. Comparacion promedio de las dimensiones de la variable servicios empresariales ......................... 76
4.2.3. Resultados de la variable servicios empresariales
4.3. DESARROLLO EMPRESARIAL. .....uettteeeeeieiitttteeeeeseiiettteeeeesaunebeeeeeeeseansbeeeeeeesesnnbeneeeeesesannreneeaeens
4.3.1. Resultados de las dimensiones de la variable desarrollo empresarial ..............ccccovuvveeeeeeccvrvveennennn. 79
4.3.2. Comparacion promedio de las dimensiones de la variable desarrollo empresarial .......................... 83
4.3.3. Resultados de la variable desarrollo empresarial
4.4, PRUEBAS DE HIPOTESIS ....eeeutteiutteeteesiteesteesiteesuteesuteesuseesuteesseeesateesaseesaseesnseesaseessseesaseesnseesaseesnseesaneensseesasesnssees
4.4.1. Resultados para la relacion entre las dimensiones de la variable servicios empresariales y la
variable deSarrollo @MPIreSAIiQl .............oocueee ettt e et e e et e e st e e s sste e e sttt e essstaessssnasssssaaananes 86
4.4.2. Resultados para la relacion entre la variable servicios empresariales y la variable desarrollo
LT =2 T [« | OSSR PUR 89
CAPITULO V .ceeerereeeeneesesssssseestssssssssesstssssssssessssssssssssessssssssssssesesssssssssssssstessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssees 91
DISCUSION DE LOS RESULTADOS .....ccueiueeeeeueisiieissessesssssessessessssssessesstsssassessessssssessessessssssessessesssessesssssssssssessssnes 91
5.1. DESCRIPCION DE HALLAZGOS MAS RELEVANTES ....eeituvteeerirteesanureeessereeestseeesssseeesanssesssasseessssseeessssssesssseessssseeessnns 91
5.2. LIMITACIONES DEL ESTUDIO «..utttttieeeeeiittttee e e e e e sttt e e e e e sttt e e e e e e seauanbeb et eaeseaanbaeeeeaeeesannbsbeeeeeeeseannbeeeeaeesesannses 92
5.3. COMPARACION CON LA LITERATURA EXISTENTE . ¢.u.vteuteesuteerireenieeesireeseeesiteessseesuseessseesaseesuseesseesnseesaseesseessseessseesas 92
5.4. IIMPLICANCIAS DEL ESTUDIO c.utteuuteeeuteesureesuseesureesuseesuseesuseesssesssseesusesssseesssesssseesssesssseesssesssssessesssseesnsesssseesssesssses 95
CONGCLUSIONES........civeeeiiiiniiiisneereiiiisisssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 96
RECOMENDACGIONES........ccccoetvumretiiniiissssnneenssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssns 97

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




BIBLIOGRAFIA .......cueienecneeeesesessssssssssasssssssssasssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssens 99

ANEXOS ...ttt aesses s sssssssassse s s s s s s saas s e e s s s s s s s e an s e e s s s e s s s s aa R e e s s s e s s s a R R R e e e s s e s s a R R R e e e s e e s aannnaes 109

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Conceptualizacion de 1as Variables ... 66
Tabla 2 Operacionalizacion de 1as variables ............ccccveiiiiiiciieeice e 67
Tabla 3 Distribucion de [0S items del CUBSTIONAITO...........ueviieieieiese s 70
Tabla 4 Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion............coceoveveinieicicncnns 71
Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad............ccccooeriieiiiiiccec e 72

Tabla 6 Servicios financieros municipales orientados a la promocion de las MYPES de
iniciativa local en el Distrito de Machupicchu —Cusco 2019.........ccccoveieiiieieeie e 73
Tabla 7 Servicios de asesoria empresarial municipal orientados a la promocion de las MYPES
de iniciativa local en el Distrito de Machupicchu —Cusco 2019. .........c.coovvivieieieieic s 74
Tabla 8 Servicios de especializacion productiva municipal orientados a la promocién de las
MYPES de iniciativa local en el Distrito de Machupicchu —Cusco 2019..........ccccccoeeveveiieieennnns 75
Tabla 9 Comparacion promedio de las dimensiones de la variable servicios empresariales..... 76

Tabla 10 Servicios empresariales municipales orientados a la Promocién de las MYPES de

iniciativa local en el Distrito de Machupicchu —CusCO 2019.........ccccceviiiriiiiniciee e 78
Tabla 11 Manejo eficiente de recursos en el Distrito de Machupicchu —Cusco 2019................. 79
Tabla 12 Recursos de la empresa en el Distrito de Machupicchu —Cusco 2019..............c.c......... 81
Tabla 13 Crecimiento sostenible en el Distrito de Machupicchu —Cusco 2019. ..........cc.cceovnnnee. 82

Tabla 14 Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Desarrollo empresarial... 83

Tabla 15 Desarrollo Empresarial en el Distrito de Machupicchu —Cusco 2019. ..........c............ 84
Tabla 16 Servicios financieros municipales y desarrollo empresarial en el distrito de
MachupiCChUu -CUSCO. 2019, .....cuiiiiiiiiiiieee bbb 86
Tabla 17 Servicios de asesoria empresarial municipal y el desarrollo empresarial en el distrito
de MachupicChu -CUSCO. 2019, .......ioiiiiiieiie et e s be e raeere e 87
Tabla 18 Servicios de especializacion productiva y el desarrollo empresarial en el distrito de
MachupiCChUu -CUSCO. 2019, .....cuiiiiiiiiiiie ettt r e 88

Tabla 19 Los Servicios empresariales municipales orientados a la Promocion de las MYPES de

iniciativa local con el Desarrollo empresarial en el Distrito de Machupicchu —Cusco 2019. .... 90

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Estructura organica de la subgerencia de turismo y desarrollo econdmico...........ccccceeevervrnenne. 25
Figura 2. Los stakeholders que influyen en 1as 0rganizaciones.............cceoveeeerenenenienienienieeeeeesesceene 50
Figura 3. PERU Stock de miles de empresas, 2015-2017 (8N MIlS) ........c.ovvvevererervereeeieeeeeereseeeeeeesenenns 55
Figura 4. Servicios finanCieros MUNICIPAIES .........c.cceecieiieieeriiece et be e 73
Figura 5. Servicios de asesoria empresarial muniCipal............cccoerriririnnienreee e 74
Figura 6. Servicios de especializacion productiva muniCipal...........ceccevveeeriseeiiniceseseece e 75
Figura 7. Comparacién promedio de las dimensiones de la variable Servicios empresariales................. 76
Figura 8. ServiCios BMPIrESANTAIES. ........ccueieiririrerteetee ettt saeene e 78
Figura 9. Manejo efiCiente 08 FBCUISOS........uiiuieieiiieectece ettt ettt st e ra et s re et e s teeraensesenenes 80
Figura 10. RECUIS0OS A 18 BIMPIESA.....c.iiuieieitieieite sttt et e e e te et esbe s et e e e e besbeestesteessensesrnenes 81
Figura 11. Crecimiento SOSENIDIE ........cooiiiriieeeee e 82
Figura 12. Comparacion promedio de las dimensiones de la variable desarrollo empresarial................ 83
Figura 13. Desarrollo emMpPreSarial ...........cceieeieiiieeriececeese ettt st a et e st steeraebesanenes 85

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

RESUMEN

La presente investigacion se realizd en el distrito de Machupicchu — Cusco tuvo como
objetivo general establecer la relacion entre los servicios empresariales municipales orientados a
la promocion de las Mypes de iniciativa local con el desarrollo empresarial en el distrito de
Machupicchu — Cusco 2019. En cuanto a la metodologia, el enfoque es cuantitativo, disefio no
experimental y de alcance correlacional. Para la recopilacion de informacion, se consideré como
instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a 169 micro y pequefios empresarios que son
originarios del distrito de Machupicchu, referente al analisis de los datos de la presente
investigacion se efectué mediante el programa estadistico SPSS; en cuanto a los resultados
acorde al objetivo general, con p =0.000<0.05, en la prueba chi cuadrado, se puede afirmar que
existe relacion significativa entre los servicios empresariales municipales y el desarrollo
empresarial en el distrito de Machupicchu — Cusco 2019, donde el grado de relacion mediante la
correlacion de Spearman es 75.7%, con lo que se puede afirmar que cuanto mejores sean los
servicios empresariales que brinda la municipalidad distrital de Machupicchu, mayor sera el
desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu. Asimismo, existe relacion significativa
entre los servicios financieros municipales y el desarrollo empresarial y finalmente los servicios
de especializacion productiva municipal se relacionan significativamente con el desarrollo

empresarial.

Palabras claves: Servicios empresariales y desarrollo empresarial.
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ABSTRACT

This research was carried out in the District of Machupicchu - Cusco, its general
objective was to establish the relationship between municipal business services oriented to the
promotion of local initiative MSEs with business development in the District of Machupicchu -
Cusco 2019. Regarding the methodology, the quantitative approach, non-experimental design
and correlational scope. For the collection of information, the questionnaire was considered as an
instrument, which was applied to 169 micro and small entrepreneurs who are originally from the
district of Machupicchu, referring to the analysis of the data of this research was carried out
through the statistical program SPSS; Regarding the results according to the general objective,
with p = 0.000 <0.05, in the chi-square test, it can be affirmed that there is a significant
relationship between municipal business services and business development in the district of
Machupicchu - Cusco 2019, where the degree of relationship through the Spearman correlation is
75.7%, which means that the better the business services provided by the District Municipality of
Machupicchu, the greater the business development in the district of Machupicchu. Likewise,
there is a significant relationship between municipal financial services and business
development, there is also a significant relationship between municipal business advisory
services and business development and finally municipal production specialization services are

significantly related to business development.

Keywords: Business services and business development.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema.

La globalizacién es un proceso historico imparable que afecta a las organizaciones
en todo ambito alrededor del planeta; en busca de su sobrevivencia y desarrollo,
instituciones y empresas se ven en la necesidad de replantear su actuar; particularmente en
el &mbito de la administracion publica la nueva situacion internacional ha generado un
cambio sustantivo en las estrategias de desarrollo, siendo un componente clave en los
procesos de descentralizacion dirigidos hacia la modernizacion de los estados, con el fin de
hacer mas eficiente la gestion publica y redefinir el marco de la inversién social (Rojas,
2006).

Una municipalidad es una institucion del Estado, con personeria juridica , facultada
para ejercer el gobierno de un distrito o provincia promoviendo la satisfaccion de las
necesidades de la poblacién y el desarrollo de su &mbito (Garcia, 2010); localizada en un
territorio especifico se mantiene cercana a la poblacion es por ello que su influencia es
decisiva en el logro del bienestar social local que tiene como tarea principal; de acuerdo a
la Ley Organica de municipalidades, Ley N.° 27972, articulos 35 y 36 en los que se sefiala
que los gobiernos locales promueven el desarrollo econdmico de su circunscripcion

territorial y la actividad empresarial local.

Por otra parte, el desarrollo empresarial, esté relacionado con varios factores, como
crecer sobre la base de una unidad econdmica, crecer generando otras unidades
econémicas; mejorar la economia, eficiencia, efectividad, productividad, mejora continua y
competitividad; también con la obtencion de mejores niveles de liquidez, gestion, solvencia
y rentabilidad. (koontz & O Donell, 2013 ).

El pueblo de Machupicchu es mejor conocido como Aguas calientes es la Ultima
estacion de los trenes a Machupicchu, tiene un poco mas de 6000 habitantes, que reciben
alrededor de 3000 visitantes cada dia (Boleto Machupicchu, 2018), esta ubicado
estratégicamente a 30 minutos de la ciudad sagrada de Machupicchu principal atractivo

turistico de categoria mundial; Desde la década de los 80, esta localidad ha experimentado
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una rapida transformacion debido a tres ejes basicos: La estacion de tren, el Santuario de
Machupicchu y la central hidroeléctrica de Machupicchu; con su urbanizacién la poblacion
que inicialmente fue migrante, se ha asentado y se calcula que en la actualidad mas de la
mitad reside en forma permanente en el distrito, siendo la actividad turistica y conexos
dinamizadores de la economia y empleo en esa localidad, en especial hoteles, restaurantes
y actividades de comercio cuyo giro principal es el de artesania proveniente de los centros

productores del pais.

En general el desarrollo empresarial es una aspiracion que toda comunidad espera
alcanzar por ser generador de ingresos, promueve una mejor calidad de vida de sus
pobladores, asegura el empleo y fortalece el aparato institucional. En Machupicchu es
notoria la existencia de empresas que atienden las necesidades de los cada vez mas
numerosos visitantes; alrededor de la estacion del tren se encuentran restaurantes, bodegas,
hoteles, venta de artesania entre las mas numerosas, cuya propiedad es en su mayoria de
capitales foraneos, en contraste las empresas de iniciativa local existentes en Machupicchu

no son numerosas, entre ellas se tiene:

Las que estdn dedicadas al transporte que gozan de un tratamiento especial por
parte del Municipio que concedi6 al pueblo organizado representado por la empresa
CONSETTUR Machupicchu S.A.C, a su vez estd formada por la empresa Pachacuteq,
empresa Tramusa y empresa Wayna Picchu y otras invitadas, para tener el monopolio del

uso de la trocha carrozable que une Machupicchu pueblo con el santuario.

Las otras empresas de comercializacién en artesania, de hospedaje y de servicio de
alimentos atienden una pequefia proporcion del mercado debido probablemente a que no
cuentan con los recursos de conocimiento, ni capital para competir con las empresas de
capitales nacionales e internacionales que coexisten en Machupicchu y que practicamente

tienen copado el mercado, tales empresas seran motivo del presente estudio.

Los productos que ofrecen las empresas de iniciativa local son similares a los de la
competencia, observandose carencia de creatividad y de algun valor agregado, no se ha
lanzado un producto o servicio diferenciado ni diversificado de los existentes lo que resta

posibilidades de venta y afecta el crecimiento sostenible de las mismas que se mantienen
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activas pero con limitadas posibilidades de desarrollo; A pesar de que se han producido

iniciativas empresariales locales a lo largo del tiempo, éstas no han obtenido mayor éxito.

Se ha observado desperdicio de materias primas que se acumulan en forma
desordenada produciéndose gran cantidad de residuos sélidos que contaminan el ambiente,
no se reutilizan los residuos y los almacenes funcionan en forma desordenada,
observandose hacinamiento, falta de higiene e improvisacion no cuentan con un buen
manejo, asi mismo se ha observado desperdicio de agua y las instalaciones eléctricas son
precarias y no se encuentran en buen estado, por lo que el manejo de los recursos no seria

eficiente.

En apariencia y pese a lo estipulado en la normativa vigente que a la letra sefiala
“Los gobiernos locales promueven el desarrollo econdmico local , con incidencia en las
micro y pequefia empresas a través de planes de desarrollo econémico local aprobados en
armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo; asi como el
desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas
circunscripciones” (PRP, 2003, pag. 4), la municipalidad distrital de Machupicchu, no
estaria cumpliendo su rol promotor del desarrollo econémico, en particular dirigido a la
promocién de empresas de iniciativa local, por lo que, de continuar ésta situacion en
Machupicchu, centro turistico de singular importancia al que llegan miles de turistas que
esperan encontrar ofertas de productos y servicios diferenciados de alta calidad. Existe el
peligro de que se mantenga una desventaja de las empresas de iniciativa local frente a la
competencia que cuenta con importantes capitales e incluso desaparecer, por lo cual es
necesario generar estrategias que permitan el fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades en las empresas existentes asi como la promocién de otras nuevas, por el
presente estudio se busca establecer la relacién entre el rol de promocién y asistencia
empresarial que debe cumplir la municipalidad y la actual situacion de las empresas de
iniciativa local en esa localidad, por lo que se plantea el siguiente problema de

investigacion.
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1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema general.

¢Como se relacionan los servicios empresariales municipales orientados a la
promocion de las MYPES de iniciativa local con el desarrollo empresarial en el
distrito de Machupicchu-Cusco 2019?

1.2.2. Problemas Especificos.

e PE.1 (Cémo se relacionan los servicios financieros municipales con el
desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-Cusco?

e PE.2 ;Como se relacionan los servicios de asesoria municipal con el desarrollo
empresarial en el distrito de Machupicchu-Cusco?

e PE.3 ;CoOmo se relacionan los servicios de especializacién productiva municipal

con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-Cusco?
1.3. Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Objetivo general.

Establecer la relacion entre los servicios empresariales municipales
orientados a la promocion de las MYPES de iniciativa local con el desarrollo

empresarial en el distrito de Machupicchu- Cusco 2019.
1.3.2. Objetivos especificos.

e OE.1: Establecer la relacion de los servicios financieros municipales con el
desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-Cusco.

e OE.2: Establecer la relacion de los servicios de asesoria empresarial municipal
con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-Cusco.

e OE.3: Establecer la relacion de los servicios de especializacion productiva

municipal con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu- Cusco.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

1.4. Justificacion de la investigacion.
1.4.1. Relevancia social.

El presente estudio tiene como fundamento la utilidad de la informacion a
obtenerse proporcionando mayores conocimientos acerca del rol de la
municipalidad de Machupicchu en la promocion empresarial, para su posterior uso
en la toma de decisiones en beneficio de los micros y pequefios empresarios locales

y la comunidad.
1.4.2. Implicancias practicas.

La informacion producto de la investigacion brindard elementos certeros
para su posterior uso en la toma de decisiones en beneficio de la promocion de las
micro y pequefias empresas locales con perspectiva del desarrollo de la comunidad

y fomento a las iniciativas y actividad comercial propias.
1.4.3. Valor tedrico.

La investigacion utilizara conceptos Yy teorias relevantes y coherentes con la

realidad estudiada que pudieran ser empleadas en futuras investigaciones.
1.4.4. Utilidad metodoldgica.

La presente investigacion tiene utilidad metodoldgica porque para su
medicion se ha elaborado un instrumento debidamente validado que podré servir

para otras investigaciones similares.
1.4.5. Viabilidad o factibilidad.

La realizacion del estudio planteado es factible porque los investigadores
tienen acceso a las fuentes de informacion; Cuentan con los recursos materiales

economicos y de tiempo necesarios.
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1.5. Delimitacion de la investigacion.
1.5.1. Delimitacién temporal.

La investigacion se realizé durante el periodo del afio 2019.

1.5.2. Delimitacién espacial.

La investigacion se realizd en el &mbito del distrito de Machupicchu,

provincia Urubamba de la region Cusco.

1.5.3. Delimitacion conceptual.

El presente estudio ha fijado sus parametros conceptuales referidos a los
servicios empresariales municipales orientados a la promocion de las MYPES de
iniciativa local y al desarrollo empresarial, correspondientes al campo de la

Administracion, area de la gestion del desarrollo social.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes internacionales.
Antecedente 1:

Bravo, (2012). Implementacion de la politica de fomento en Chile.: una
aproximacion a partir de la experiencia de las unidades de desarrollo econémico a

nivel municipal. Universidad de Chile.

El principal objetivo del estudio de caso, fue el de lograr una aproximacion
al proceso de implementacién de la politica de fomento productivo, explorando en

sus dificultades y oportunidades desde el punto de vista local.

Las entrevistas efectuadas a nivel municipal, fueron develando los diversos
factores que afectan la puesta en marcha de las politicas gubernamentales. Los mas
relevantes, tienen que ver con la capacidad institucional y con el interés de los
gobiernos locales por llevar a cabo acciones que promuevan el emprendimiento y
desarrollo productivo de la comuna. Sin embargo, juega un papel determinante la
forma en que los lineamientos de politica son comunicados desde el nivel central y

se adaptan a la dindmica local.

La politica de fomento productivo en Chile, se desarrolla sobre la base de
una institucionalidad publica dependiente de diversos ministerios. Los principios
rectores de la politica obedecen a una logica de correccion de fallas de mercado,
horizontalidad de las intervenciones y subsidio a la demanda. La gestion de los
instrumentos de fomento, sigue una estructura de tres pisos o niveles. En el
primero, se encuentran las empresas y consultores privados que constituyen la
oferta de servicios de asistencia técnica para las Pymes. En el segundo se hallan los
agentes operadores intermedios, y en el tercero se sitia los ministerios y
corporacion de fomento, como responsables del disefio operativo y la

reglamentacion de los instrumentos. La corporacion de fomento ademas se encarga
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de la asignacion y traspaso de los subsidios aprobados para los programas y la

evaluacion de la marcha de los mismos.

Este esquema, centrado en la atencidn de los aspectos instrumentales y de
disefio operativo, desatiende de algun modo, la articulacion de las empresas con
otros actores institucionales, en particular locales, tales como municipios u otras
entidades que, en experiencias internacionales exitosas, han desempefiado un papel
clave en el desarrollo de redes y conglomerados empresariales. También son
aspectos relevantes, la falta de una vision integral y coordinada por parte de las
instituciones de fomento y la carencia de una estrategia de comunicacion que
oriente las modalidades de llegada al publico objetivo, y a la vez permita una mayor

visibilidad del accionar institucional.

La ausencia de los aspectos institucionales y territoriales, contrasta sin
embargo, con las dindmicas que se han ido generando en algunos municipios del
pais. El origen de este fendmeno encuentra explicacion en un conjunto de factores:
la incorporacion del fomento productivo como una de las tareas de los municipios
en la ley organica municipal, los efectos generados por las crisis econémicas sobre
el empleo, (la asiatica en una primera instancia y la de la deuda como un hecho mas
reciente), el impulso de leyes, tales como la 19.749 sobre microempresa familiar, y
el conocimiento de experiencias nacionales e internacionales de gestion municipal

del desarrollo econdmico entre otros.

En la actualidad, se observan diversas estructuras para la promocion del
desarrollo productivo que presenta a su vez diferentes denominaciones, como por
ejemplo, oficinas de desarrollo econdémico local, centros de empleo y
emprendimiento, etc., asi como estatus y niveles de dependencia. En relacion al tipo
de acciones, estas se centran en tres aspectos: (i) informar a los empresarios de los
diferentes programas e instrumentos de fomento disponibles, (ii) canalizar la oferta
de capacitacion y empleo y (iii) coordinar acciones vinculadas al fomento

productivo de la comuna.
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Los casos examinados, permiten determinar un rol clave por parte de la
municipalidad en la coordinacion de la gestion del fomento productivo, pero sera

importante tener claridad en torno a los siguientes aspectos:

Definir el papel de los municipios en el sistema de fomento, esto implica
ademas institucionalizar canales activos de comunicacion entre los oferentes, el

municipio como intermediario y/o ejecutor, y los empresarios.

Generar una mayor participacion de los municipios en las decisiones, e
incorporar la dimension territorial en la politica de fomento. Al respecto, sera
importante profundizar en las posibilidades que ofrece la Ley 20.416 de 2010, que
fija normas especiales para las empresas de menor tamafo, y da origen al Consejo

Consultivo publico-privado de las empresas de menor tamafio.

Articular la ejecucién de los programas y proyectos para el fomento
productivo con las iniciativas que en el area ejecutan los municipios, asi como

evaluar los resultados de cada programa y transmitirlos la municipalidad.

En relaciéon a los municipios es crucial que estructuren y consoliden una
estrategia de fomento econémico local, asi como la incorporacion en la gestién

municipal de nuevas capacidades relevantes, tales como:
El reconocimiento de los problemas especificos del tejido empresarial local

La creacion de redes de trabajo que permitan actuar de forma concertada
con los diferentes actores sociales territoriales, a fin de dar respuestas adecuadas la

problemaética detectada.

Transformar la informacion disponible (recogida a través del trabajo con las
empresas) en una demanda efectiva y articulada a la oferta disponible en materia de

fomento.

Es importante destacar, por ultimo, que el niumero de instrumentos de
fomento y su compleja gestion (a través de una serie de ventanillas sectoriales),

dificulta el acceso de los emprendedores y empresarios locales. En este sentido, las
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municipalidades ofrecen un punto de contacto comun que favorece la

implementacion. La experiencia de las municipalidades de Santiago.
2.1.2. Antecedentes nacionales.
Antecedente 1:

Valencia, (2017) Gestion municipal y desarrollo local en el distrito de

Chavin de Huantar. Universidad Cesar Vallejo.

Primera: Se ha establecido que la gestion municipal tiene relacion directa (r
=,985) y de manera significativa (p-valor=,000 < 0.01) con el desarrollo local del
distrito de Chavin de Huantar al 2017. En consecuencia, se probé la con un nivel
medio la hipotesis planteada.

Segunda: Se ha establecido que la gestion municipal tiene relacién directa (r
=,631) y significativamente (p-valor=,000 < 0.01) con el desarrollo econémico del
distrito de Chavin de Huantar al 2017. En consecuencia, se probd con un nivel

medio la hipotesis planteada.

Tercera: Se ha establecido que la gestion municipal tiene relacion directa (r
= ,853) y significativamente (p-valor=,000 < 0.01) con el desarrollo sociopolitico
del distrito de Chavin de Huantar al 2017. En consecuencia, se probd con un nivel

alto la hipdtesis planteada.

Cuarta: La gestion municipal tiene una relacion directa (r =,7.60) y
significativamente (p-valor=,000 < 0.01) con el desarrollo ambiental del distrito de
Chavin de Huantar al 2017. En consecuencia, se probd con un nivel alto la hipétesis

planteada.
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Antecedente 2:

Romero, (2017) Gestién municipal y desarrollo local del distrito de Irazola,

Padre Abad. Universidad Nacional de Ucayali.

La relacion es negativa baja y significativa entre la gestion municipal y el
desarrollo local, del distrito de Irazola, Padre Abad, 2017, en razén de haber
obtenido el valor de relacién de (-0.378), y de significancia de 0.005, por lo que se
determina que la gestion municipal, influye positivamente en el desarrollo local, del
distrito de Irazola, los resultados nos manifiestan que la poblacion estd de acuerdo
con la forma que viene gestionando la municipalidad en el desarrollo de la

localidad.

El nivel alcanzado de la variable gestion municipal es alto, representa el
58.49%, informacion que se obtuvo de los trabajadores de la municipalidad distrital
de lIrazola, Padre Abad, 2017. Determinandose que los trabajadores de la
municipalidad, estan comprometidos con la gestién, sin embargo, todavia falta

mucho para obtener el nivel 6ptimo, dsea el 100% del nivel alto.

El nivel alcanzado de la variable desarrollo local es bajo, representa el
56.60%, informacion proporcionada por los pobladores del distrito de Irazola, Padre
Abad, 2017, informacion respaldada por el 52.83% de nivel intermedio de la
dimensién sociocultural, 52.83% de nivel bajo de la dimension econémica, 58.49%
de nivel bajo de la dimensién ambiental y 62.26% de nivel bajo de la dimension

politica.

La relacién es negativa baja y significativa entre la planeacién y el
desarrollo local del distrito de lIrazola, Padre Abad, 2017, en razén de haber
obtenido el valor de relacién de (-0.397), y de significancia de 0.003, por lo que se
determina que la planeacion que realiza la municipalidad de Irazola, influye
positivamente en el desarrollo local del distrito, estableciéndose que la poblacion

del distrito de Irazola, empatiza con los planes que propone la municipalidad.

La relacion es negativa moderada y significativa entre la organizacion y el

desarrollo local, del distrito de Irazola, Padre Abad, 2017, en raz6n de haber
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obtenido el valor de relacién de (-0.430), y de significancia de 0.001, por lo que se
determina que la manera de organizacion que maneja la municipalidad de Irazola,
influye positivamente en el desarrollo local del distrito, estableciéndose que la
poblacidn del distrito de Irazola, empatiza con la organizacion de la municipalidad.

La relacion es negativa baja y significativa entre la direccion y el desarrollo
local, del distrito de Irazola, Padre Abad, 2017, en razon de haber obtenido el valor
de relacién de (-0.321), y de significancia de 0.019, por lo que se determina que la
forma como se dirige la municipalidad de Irazola, influye positivamente en el
desarrollo local del distrito, estableciéndose que la poblacion del distrito de Irazola,

empatiza con la direccion de la municipalidad.

La relacion es negativa baja y no significativa entre el control y el desarrollo
local, del distrito de Irazola, Padre Abad, 2017, en razon de haber obtenido el valor
de relacion de (-0.220, y de significancia de 0.114, por lo que se determina que el
control que realiza la municipalidad de Irazola, no influye positivamente en el
desarrollo local del distrito, estableciéndose que la poblacion del distrito de Irazola,

no empatiza con el control que realiza la municipalidad.
Antecedente 3:

Vare, (2017) Gestion municipal y desarrollo local en el distrito de Supe,
2017. Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

La una tendencia ilustra que a mayor eficiencia la gestion local mayor la

percepcion de desarrollo en Supe.
De la prueba realiza la hipotesis central podemos evidenciar que:

Primera: Existe una relacion entre la gestion municipal y el desarrollo local
en el distrito de Supe, 2017., debido a la correlacion de Spearman que devuelve un

valor de 0.571, representando una moderada asociacion.

Y de las hipotesis especificas Ilegamos a concluir que:
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Segunda: Existe una relacion entre los instrumentos de gestion municipal y
el desarrollo local en el distrito de Supe, 2017, debido a la correlacién de Spearman

que devuelve un valor de 0.393, representando una baja asociacion.

Tercera: No existe una relacion entre las acciones de regulacion municipal
en la localidad y el desarrollo local en el distrito de Supe, 2017, ya que la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.269, representando una muy

baja asociacion.

Cuarta: No existe una relacion entre los recursos fisicos municipales y el
desarrollo local en el distrito de Supe, 2017, porque la correlacion de Spearman que

devuelve un valor de 0.237, representando una muy baja asociacion.

Quinta: Existe una relacion entre los servicios municipales y el desarrollo
local en el distrito de Supe, 2017, debido a la correlacién de Spearman que

devuelve un valor de 0.512, representando una moderada asociacion.
2.1.3. Antecedentes locales.
Antecedente 1:

Porcel & Loaiza, (2016). Avances y limitaciones en la implementacion de
politicas de promocion econémica en municipalidades rurales de Cusco vy
Apurimac: El caso de Pomacanchi y San Salvador en Cusco y Santa Maria de
Chicmo y Aymaraes en Apurimac, en el periodo 2007 — 2010. Pontificia
Universidad Catolica del Perd.

e La descentralizacion puesta en marcha a partir del afio 2003, le encarga la
funcién de promocion del desarrollo econémico a los gobiernos subnacionales,
lo que obliga a atender las demandas de la poblacion relacionadas con los temas
del desarrollo productivo y el empleo de sus territorios, en ese marco las
municipalidades rurales, se han visto obligadas a poner en marcha un conjunto
de politicas del desarrollo econémico local, incorporando a los actores

econdmicos del territorio en su disefio e implementacion.
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e En los espacios rurales, los gobiernos locales, que son la instancia del Estado
mas cercana a la poblacion, son también los que reciben la mayor presion y
demandas de la poblacién para resolver sus necesidades de apoyo a la
produccion y la dinamizacion de la economia, para mejorar la productividad, el
empleo y los ingresos, por lo mismo, y en el marco de los nuevos roles y
funciones que le fueron asignados, se asume que es la instancia que debe
proveer los bienes y servicios, vinculados al desarrollo econémico local, con
mayor eficiencia que el nivel nacional y regional, no obstante las
municipalidades rurales, a pesar de la voluntad politica, tienen muchas
limitaciones para cumplir de manera eficiente este rol.

e Las caracteristicas particulares de los territorios donde se ubican las
municipalidades estudiadas, que tienen una presencia rural importante, altos
indices de pobreza, limitado acceso a servicios basicos y servicios financieros y
no financieros para la produccién, y un fuerte proceso de migracion, determinan
un entorno con muchos desafios para el impulso de procesos de promocién
economica eficientes y sostenibles. En ese contexto, las experiencias de disefio
e implementacion de politicas de promocion econémica analizadas, han
mostrado diferentes niveles de avance vinculados principalmente a la
identificacion de sectores econdémicos competitivos, al desarrollo de
capacidades, la constitucién de espacios de concertacion puablico privada en
torno al desarrollo econdmico local, la incorporacion de tecnologias orientadas
a mejorar la productividad, la articulacion a mercados, entre otros. Sin embargo,
los avances son bastante heterogéneos y no son aln sostenibles, porque
muestran debilidades que deben superarse para consolidar el rol de los
gobiernos locales en el desarrollo econémico local.

e Las politicas de promocién del desarrollo economico local puestas en marcha,
facilitaron entre otros los siguientes cambios: desarrollo de capacidades tanto de
las propias municipalidades como de los actores economicos, fortalecimiento de
las organizaciones de productores y de las instancias de concertacion publico-
privada; mejoras en la produccion y productividad de los sectores econdémicos

priorizados; mejora en el acceso a mercados y dinamizacién de ferias locales,
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mejora en los ingresos de las familias beneficiarias de las politicas, entre otros.
No obstante, la sustentabilidad de las politicas impulsadas no estd garantizada,
porque en muchos casos no llegaron a consolidarse y porque hay un alto riesgo
de que los cambios de gestion, rompan la continuidad de las mismas,
independientemente de cuan buenas o efectivas fueron.

e Algunas de las politicas de promocion econdmica, a través de las cuales las
municipalidades realizaron inversiones, tales como las plantas lecheras en
Pomacanchi y Chicmo, o la planta moledora de San Salvador, se encuentran en
la frontera entre una municipalidad que asume un rol empresarial (que no le
corresponde), y una municipalidad que realiza inversiones para impulsar la
accion de los actores privados (productores individuales u organizados). La
diferencia esta en la forma como fueron planificadas, ejecutadas y sobretodo
gestionadas.

e En las experiencias estudiadas, se identificaron algunos factores clave para
mejorar la eficiencia en el disefio e implementacion de politicas de promocién
econdmica: i) voluntad politica de las autoridades para impulsar y liderar
procesos de desarrollo economico local; ii) voluntad e interés de los actores
econdmicos del territorio (lideres locales, productores, microempresarios, etc.),
para participar en espacios de didlogo y concertacion en torno al desarrollo
economico local; iii) capacidades de las autoridades y funcionarios
responsables; iv) soporte de asesoria técnica especializada que aporte
metodologias e instrumentos y acompafie en momentos clave; v) claridad en los
roles que les corresponden a los diferentes actores; vi) asignacion
presupuestaria para planes y proyectos desarrollo econémico local, con aportes
de todos los actores involucrados en las cadenas o sectores productivos
priorizados; vii) establecimiento e implementacién de mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Entre las limitantes para la eficiencia y sostenibilidad de las politicas de
desarrollo econémico local implementadas, se identificaron las siguientes: i)
débil capacidad institucional en las municipalidades, tanto a nivel de la

organizacion, como de las competencias de los funcionarios responsables; ii)
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limitados recursos economicos de las municipalidades, fundamentalmente en el
caso de las municipalidades de Apurimac, que dependen casi exclusivamente de
las transferencias del gobierno central, con escasas posibilidades de generacion
de ingresos propios; iii) escasa oferta de servicios de desarrollo empresarial para
el desarrollo de las actividades econdmicas locales, con limitados servicios de
capacitacion y asistencia técnica, e inexistencia de servicios de crédito e
informacion; iv) los avances en la generacion de una cultura de emprendimiento
son aun limitados, y en muchos casos subsisten las visiones asistencialistas, con
un débil liderazgo de los productores, para el impulso de la economia, en sus
territorios; v) la baja disponibilidad de capital operativo, por parte de los
productores, para mantener o ampliar sus emprendimientos.

e La participacion de los diferentes actores del territorio, fue un elemento clave en
los procesos de desarrollo econdmico local, tanto para la construccion de una
vision comun acerca del desarrollo econémico del territorio, como para la
implementacion de las acciones. El fortalecimiento de los espacios de
concertacién, permitié que se arriben a acuerdos de cooperacion concretos, en
los cuales si bien las municipalidades tuvieron un rol de liderazgo, por su
capacidad de convocatoria y de articulacion de la participacion de diferentes
actores, se hizo evidente que no se trata solo de programas municipales sino de
propuestas construidas de manera participativa, donde los productores y sus
organizaciones adquieren un rol cada vez mas relevante, modificando
lentamente (aun cuando en algunos casos persiste), las relaciones de tipo
clientelar o paternalista, por relaciones de cooperacién y corresponsabilidad.

e El impulso de las politicas de promocion economica local, ha requerido de la
voluntad politica de las autoridades municipales, para convocar a los diferentes
actores y liderar los procesos destinando recursos financieros y técnicos. En los
casos estudiados, se observd que la experiencia previa y formacion de los
Alcaldes tiene influencia en el nivel de importancia que le asignan a la
promocion del desarrollo econdmico al interior de su gestion: por ejemplo, en el
caso de San Salvador, si bien la formacién del Alcalde es de Abogado, el

cumplio previamente funciones de responsable de la oficina proyecto educativo
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local de la municipalidad provincial de Calca, mientras que el Alcalde de Santa
Maria de Chicmo, es un empresario de transportes.

e A pesar de que en la mayoria de casos se logré una movilizacion y participacion
importante de los actores locales en torno a las mesas temaéticas y otros espacios
de concertacion, sin embargo no podria decirse que se haya logrado generar una
cultura emprendedora, puesto que subsiste aun las précticas asistencialistas y
clientelistas por parte de algunos actores economicos en su relacion con las
municipalidades y ONG. Esto se expresa en las demandas continuas para el
financiamiento de sus actividades productivas, pero sin un compromiso claro de
su contrapartida y de los resultados que esperan obtener, para contribuir a la

dinamizacioén de la economia del territorio.
2.2. Bases legales.

e Constitucion Politica del Peru.

e Ley N° 27972, Ley orgénica de municipalidades, la presente Ley publicada por el
diario oficial “El Peruano” y su modificatoria.

e Leyesynormas que regulan las actividades y funcionamiento del sector publico.

e Ley N°27783 de bases de la descentralizacion.

e Ley N° 28015, Ley de promocién y formalizacion de las MYPES, y su modificatoria.

e D.S. N°298-2018-EF, valor de la unidad impositiva tributaria (UIT) aprobado para el
afio 20109.

2.3. Bases teoricas.
2.3.1. La Municipalidad.

La municipalidad es una institucion del estado, con personeria juridica,
facultada para ejercer el gobierno de un distrito o provincia, promoviendo la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion y el desarrollo de su ambito. (Ley

organica de municipalidades, 2003)
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2.3.1.1. EIl Municipio.

Es considerado como la entidad que agrupa tres componentes
interrelacionados: La poblacion, el territorio y la organizacion local. (Ley

organica de municipalidades, 2003)
2.3.1.2. EIl Consejo Municipal.

El consejo municipal es un 6rgano de gobierno municipal que
cumple las funciones normativas y de fiscalizacion, integrado por el
alcalde (sa) y los(as) regidores(as). (Ley organica de municipalidades,
2003)

2.3.1.3. Mision de la Municipalidad.

Esta contenido en la Ley organica de municipalidades Ley N°
27972, (El Peruano, 2003) que establece que su finalidad estd definida

por tres elementos:

e Ser una instancia de representacion: Son los ciudadanos Yy
ciudadanas, quienes democraticamente deciden otorgar un mandato
para que tanto alcaldes como regidores asuman su representacion en
la conduccién del gobierno local, dicho mandato, estad sujeto a un
conjunto de reglas, que, si no son cumplidas pueden generar el retiro
de la confianza ciudadana y por tanto el resquebrajamiento de la
legitimidad para ejercer dicha representacion. En ese sentido, cobra
importancia el vinculo de ida y vuelta que debe existir entre las
autoridades municipales y la poblacion, de tal manera que se permita
a la poblacion estar informada, intervenir en los asuntos de la gestion
y, a las autoridades municipales ejercer el mandato para el cual fueron
elegidas, con eficiencia y transparencia.

e Ser una instancia promotora del desarrollo integral sostenible: La
municipalidad, en tanto, organo de gobierno local es la entidad
Ilamada y facultada para liderar la gestion del desarrollo integral de su

ambito, ya sea distrital o provincial. Entendiendo por desarrollo

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

integral sostenible un proceso de mejora de la calidad de vida de la
poblacidn, en donde la persona, especialmente aquella en condiciones
de pobreza y exclusién, se convierta en el centro de atencion de todos
los esfuerzos siempre y cuando ello no comprometa la calidad de vida
de las poblaciones futuras.

e Ser una instancia prestadora de servicios publicos: Entendidos como
aquellos servicios brindados por la municipalidad, que permitan a los
ciudadanos, individual o colectivamente ser atendidos en
determinadas necesidades que tengan carécter de interés publico y

sirvan al bienestar de todos.

Las municipalidades, Garcia (2003) para que puedan cumplir con
sus competencias municipales, que son el conjunto de funciones
atribuidas por la Constituciéon Politica del Estado y desarrolladas en la
Ley organica de municipalidades debe contar con un marco general que
toda administracién puablica, tiende a decidir, libremente o no,
determinados asuntos como de orden legal y de administracion; como son
normas legales y las competencias administrativa, con la finalidad de que
cada Municipio se constituya en una institucion de garantia; brindando
bienestar a los vecinos a través de una adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y la ejecucion de obras de infraestructura local

para satisfacer las crecientes necesidades de la poblacion.

En el desarrollo de la gestion de los gobiernos locales, se ha
detectado la existencia de diferencias y/o desviaciones que inciden
negativamente en el cumplimiento de los objetivos y metas. Tales
aspectos se tornan repetitivos y el no superarlos oportunamente puede dar
lugar a que no solo se agudicen las deficiencias existentes, sino que

ademas ocasionen problemas de mayor magnitud.

Con la utilizacion de los instrumentos técnicos normativos
posibilitard a las municipalidades provinciales y distritales, un buen

manejo de los recursos humanos, materiales economicos y financieros; asi
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como, reflejar con mucha transparencia los resultados de la gestion

municipal.

Las  municipalidades  son  instancias  descentralizadas
correspondientes a los niveles de gobierno local, que emanan de la
voluntad popular. Es una persona juridica de derecho publico con
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su

competencia.
2.3.1.4. Laautonomia Municipal.

Segun, la Ley organica de municipalidades N°27972 (El Peruano,
2003). La capacidad de gestion independiente dentro de los asuntos
atribuidos como propios de la municipalidad. Es decir, autonomia
municipal es la capacidad de decidir y ordenar (autonormarse), dentro de
sus funciones y competencias exclusivas que no pueden ser ejercidas por

ninguna otra institucion.

La autonomia municipal tiene tres dimensiones que consisten en
que se le da autoridad para hacer cumplir todos los asuntos que la Ley les

ha encomendado para impulsar el desarrollo local.

e Autonomia politica: Como elemento de la autonomia local, pueden
emitir normas con naturaleza de Ley material, como son las
ordenanzas, son las que van a decidir, que cosa se va hacer. Entonces
las municipalidades, estan constitucionalmente facultadas para decidir
queé cosa hacer para lograr el desarrollo local.

e La autonomia administrativa: Se refleja en la posibilidad de emitir
reglamentos, actos administrativos; en la organizacion interna. En la
contratacion y Ejecucion de las decisiones; estas son varias formas de
como se manifiesta la autonomia administrativa.

e La autonomia econdmica: Se da en dos aspectos; en la posibilidad de
generar sus propios recursos y, en segundo lugar, en disponer de los

recursos que tiene. Sobre el primero, uno de los medios mas
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importantes es la tributacion municipal en ejercicio de la potestad

tributaria y decidir sobre su presupuesto.
2.3.1.5. Tipos de municipalidad.

Segun, la Ley orgéanica de municipalidades N°27972, existen tres
tipos de municipalidades.

e Municipalidades provinciales, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones provinciales.

e Municipalidades distritales, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones distritales.

e Municipalidades de centros poblados, se crean por ordenanza
municipal provincial y ejercen funciones delegadas, las que se

establecen en la ordenanza que las crea.

Para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades
provinciales y distritales deben asignarles recursos econémicos de manera

mensual.

Existen municipalidades que, por sus caracteristicas particulares,
se sujetan a regimenes especiales como la municipalidad de Lima
metropolitana, las ubicadas en zonas de frontera y las municipalidades
ubicadas en zonas rurales. La Ley organica de municipalidades 27972
establece un titulo especial—el titulo XI-, con el objeto de promover el

desarrollo municipal en zonas rurales. (Congreso de la Republica , 2003)
2.3.1.6. Desarrollo local.

El desarrollo economico local puede definirse, como sefiala la
organizacion internacional del trabajo, como “un proceso de desarrollo
participativo que fomenta los acuerdos de colaboracion entre los
principales actores publicos y privados de un territorio, posibilitando el
disefio y la puesta en préactica de una estrategia de desarrollo comun a

base de aprovechar los recursos y ventajas competitivas locales en el
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contexto global, con el objetivo final de crear empleo decente y estimular
la actividad economica (Rodriguez, 2000). Se distinguirse varias

dimensiones:

Econdmica, en la cual, los empresarios locales usan su capacidad
para organizar los factores productivos locales con niveles de

productividad suficientes para ser competitivos en los mercados.

Formacion de recursos humanos, en la que los actores educativos
y de capacitacion conciertan con los emprendedores locales la adecuacion
de la oferta de conocimientos a los requerimientos de innovacion de los

sistemas productivos locales.

Socio-cultural e institucional, en la que los valores e instituciones

locales permiten impulsar o respaldar el propio proceso de desarrollo.

Politico-administrativa, en la que la gestion local y regional
facilita la concertacion publico-privada a nivel territorial y la creacion de

“entornos innovadores” favorables al desarrollo productivo y empresarial.

Ambiental, que incluye la atencion a las caracteristicas especificas
del medio natural local, a fin de asegurar un desarrollo sustentable

ambientalmente. (Rodriguez, 2000).
2.3.1.7. Rolesy retos de la Municipalidad para el desarrollo econémico local.

Lo que indica (Rodriguez, 2000). La municipalidad es el 6rgano
de gobierno local que ejerce sus funciones y competencias en el
municipio (territorio = provincia, distrito). La municipalidad, en gran
parte de los paises de América Latina, tiene las siguientes finalidades con

mas o0 menos el mismo fraseo:

e Representar a los vecinos.
e Proveer servicios publicos locales.

e Promover el desarrollo integral concertado y sostenible de la localidad.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

En este marco, la finalidad fundamental que coloca a las
municipalidades en su rol de gobierno local es la promocion del
desarrollo integral. Sin embargo, este rol no ha sido plenamente
desarrollado, limitdndose a la gestion de servicios publicos locales y
enfatizando su accionar en inversion de infraestructura o proyectos de

equipamiento local (pistas, losas deportivas, etc.).

Por ello es necesario promover el desarrollo de capacidades en los
gobiernos locales que les permitan trascender las tradicionales
competencias que la asocian a la idea de una entidad prestadora de
servicios publicos (limpieza, ornato, certificacion de nacimientos etc.), y
asuman un rol promotor del desarrollo integral que incluya Ila
dinamizacién de la economia local. Esto es lo que se conoce como una
gestion territorizada: desarrollo econémico y social en el ambito local,

como la ha Ilamado Francisco Alburquerque.

Este nuevo rol municipal debe estar orientado a impulsar y
facilitar procesos sostenibles y sustentables de desarrollo local,
coordinando con otros niveles del Estado, facilitando informacion para
mejorar la toma de decisiones para la inversion, estimulando los derechos
ciudadanos y facilitando la generacién de nuevas capacidades en la
poblacion para el emprendimiento. Ademas, de posibilitar oportunidades,
concertar politicas y programas de desarrollo local con Ia
institucionalidad publica y privada local que permitan darle sostenibilidad

y sustentabilidad al proceso de desarrollo
2.3.2. La Municipalidad de Machupicchu

La Municipalidad Distrital de Machupicchu, es una institucion lider y
modelo en gestion publica municipal, orientada a brindar servicios integralmente a
la comunidad de Machupicchu, mejorando su calidad de vida y satisfaciendo sus

necesidades bésicas.

2.3.2.1. Visién institucional.
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Un distrito modelo con identidad cultural, aceptable calidad de
vida, sustentada en una solida economia urbana y rural, con servicios
bésicos y sociales equivalentes, en un medio ambiente saludable,

sustentable y sostenible.

Machupicchu Pueblo, consolidada como la Antesala de la ciudad
Inca, Machupicchu Santuario, con sus espacios fisicos y servicios
organizados, ordenados y ornamentados, sin sobredimensionamiento en
su crecimiento urbano, protegida contra riesgos de desastres naturales; un
lugar seguro, atractivo y confortable para el turismo y para los habitantes,
quienes participan activamente en el gobierno del pueblo de manera

concertada, armoénica, eficiente, transparente, plural y democratica”.
2.3.2.2. Mision Institucional

Administrar el gobierno local con eficiencia y transparencia,
mediante procesos participativos permanentes de toda la sociedad civil
organizada, en la premisa de que la ejecucion de los planes de desarrollo
y participativos por resultados, son tarea fundamental de todos los
ciudadanos; por ello que el presente plan, debe ser el esfuerzo concertado
de todos los habitantes del distrito, con capacidad de fiscalizacion y
ejecutoria en el proceso de gobernabilidad democrética, bajo los

principios de, gobierno del pueblo para el pueblo
2.3.3. Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econémico

Es el encargado de formular los mecanismos y estrategias, para promover el
desarrollo productivo en la promocion empresarial y la promocion del turismo en el
distrito de Machupicchu, con el objeto de mejorar las condiciones econdmicas de la

poblacion.
2.3.3.1. Linea de autoridad.

Depende directamente del gerente municipal. Tiene mando directo

sobre todo el personal que se le asigne en la subgerencia.
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2.3.3.2. Estructura organica de la subgerencia de turismo y desarrollo

econdmico.

Figura 1

Estructura organica de la subgerencia de turismo y desarrollo econémico

CONCEJO
MUNICIPAL

I
ALCALDIA
1

GERENCIA
MUNICIPAL

SUB GERENCIA DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO

Division de Promocion

Empresarial y Mypes

Division de Promocion
Turistica
I
Departamento de Bailos Termales

Divisién de Desarrollo
Agropecuario

Fuente: (Municipalidad Distrital MAchupicchu, 2018)

2.3.4. Servicios empresariales Municipales.

Segun Rojas (2006), se denominan servicios empresariales a todos aquellos
servicios que ofrece la municipalidad para cumplir con su rol de promocion y
acompafiamiento a los empresarios locales, estdn constituidos por: Los servicios
financieros, los servicios de desarrollo empresarial y los servicios para la

especializacion productiva
2.3.5. Servicios financieros Municipales

“El servicio financiero es la transaccion necesaria para obtener el bien

financiero” (Asmundson, 2011, pag. 46).

Los servicios financieros consideran los siguientes aspectos:
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e Suficiencia financiera: Las municipalidades tienen derecho a tener recursos
suficientes de los cuales podran disponer libremente en el ejercicio de sus
competencias.

e Autonomia financiera: Las municipalidades tendran autonomia para establecer
y exigir arbitrios de acuerdo con lo previsto en la Constitucion y las leyes,
asimismo mantendran los dmbitos para la fijacién de arbitrios establecidos en
las legislaciones anteriores y otros que existan al momento de aprobacién de la
Ley.

e Normativas fiscales municipales: La potestad reglamentaria de los municipios
en materia fiscal se ejercerd a través de ordenanzas reguladoras de gestion,

recaudacion e inspeccion de sus arbitrios.
2.3.5.1. Lineas de créditos MYPES.

Para Gitman (2013), una linea de crédito es un contrato entre un
banco comercial y una empresa, en el que se especifica la cantidad del
préstamo no garantizado a corto plazo que el banco facilitara a la empresa
durante un periodo dado. Por lo general, un contrato de linea de crédito se
realiza en un periodo de 1 afio y a menudo impone ciertas restricciones al
prestatario. No es un préstamo garantizado, pero indica que, si el banco
tiene suficientes disponibles, permitira al prestatario adeudarle hasta una
cantidad determinada de dinero. La cantidad de una linea de crédito es la
cantidad maxima que la empresa puede deberle al banco en un momento
dado (pag. 538).

e Tasa de interés: La tasa de interés de una linea de crédito se establece
normalmente como una tasa flotante-la tasa preferencial mas una
prima. Si la tasa preferencial cambia, la tasa de interés que se cobra en
el nuevo préstamo, asi como en el vigente, cambia automaticamente.
La cantidad que se cobra un prestatario por arriba de la tasa
preferencial depende de su capacidad crediticia. Cuanto mas solvente
sea el prestatario, menos sera la prima (incremente de interés) sobre la

tasa preferencial y viceversa.
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e Restricciones sobre cambios operativos: En una linea de crédito, un
banco puede imponer restricciones sobre cambios operativos, las
cuales le dan el derecho de cancelar la linea si ocurren cambios
importantes en la condicion o en las operaciones de la empresa. Por lo
comun se pide a la empresa que envie los estados financieros
actualizados, y de preferencia auditados, para una revision periodica.
Ademas, por lo general el banco necesita estar informado de cambios
en el personal administrativo principal o en las operaciones de la
empresa antes de que se den los cambios.

e Lo que una MYPE debe tener en cuenta para pedir una linea de crédito

Para German (2018) toda empresa, grande o pequefia, necesita
dinero extra en periodos especificos en su ciclo de vida. Una de las

alternativas que tiene es acudir a los bancos para solicitar nuevos fondos.

Hay muchas buenas razones para que una pequefia 0 mediana
empresa (MYPE) pida un crédito empresarial o solicite la extension de su

linea de crédito.

Sin embargo, antes de hacer la solicitud es necesario que el duefio
de la MYPE evalue el Estado de varios aspectos de su negocio, ya que la
institucion financiera le solicitard documentacién y pruebas de que la
empresa estd funcionando bien, como: Estado contable y tributario,
resultados anuales, proyecciones de crecimiento, situacion del mercado,

flujos del negocio.

El rol financiero que cumple el gobierno municipal, esta
considerado en el art.86, inciso 3.2 de la Ley de municipalidades que
sefiala como funciones especificas municipales;” Ejecutar actividades de
apoyo directo e indirecto a la actividad empresarial en su jurisdiccion
sobre informacion, capacitacion, acceso a mercados, tecnologia,
financiamiento y otros campos a fin de mejorar la competitividad”
(Congreso de la Republica , 2003, pag. 22), por tanto , si bien los

gobiernos municipales tienen un rol financiero destinado a las MYPES,
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éste se cumple en forma de intermediacion entre los beneficiarios
MYPES vy aliados estratégicos denominados la cooperacion, que son
organismos no gubernamentales y gubernamentales dedicados a tal

funcioén.

2.3.5.2. Factores que una MYPE debe tener en cuenta antes de pedir un
crédito:

Para Gitman (2013) indica:

e Historial crediticio: Si el duefio de la MYPE tiene un crédito vigente y
lo paga dentro de los plazos estipulados, su “historial de vida
financiera” le jugard a favor cuando acuda nuevamente a una
institucién financiera a solicitar otro préstamo.

e Crédito vigente: Las MYPES que ya cuentan con lineas de crédito o
tarjetas de crédito de uso empresarial deben evaluar el estado de esos
fondos disponibles, las garantias y respaldos asociados, y capacidad de
pago antes de solicitar un nuevo préstamo. Normalmente, las empresas
acuden al banco cuando ya coparon la tarjeta de crédito o su linea ya
no da mas, o bien estan atrasadas con los pagos de su deuda actual. Si
este es el caso, lo primero que hard la institucion serd evaluar el
historial financiero (punto 1) de la empresa y cuantas deudas tienen. En
caso de que el banco evalGe considerar la posibilidad de prestarle
dinero nuevamente, solicitara nuevas garantias de que podra pagar el
nuevo préstamo. Esto incluye equipos u otros activos de la empresa.
Este punto es muy importante: si la MYPE no puede cumplir con las
garantias del nuevo préstamo, arriesga un embargo en caso de no pago.

e Repactacion de deuda: Ciertamente, consolidar la deuda en un solo
gran crédito puede reducir la presion por un tiempo, pero no resuelve el
problema de raiz. Cabe resaltar que repactar conlleva un
encarecimiento de la deuda, puesto que el acreedor normalmente
solicita tasas un poco mas altas e incurre en nuevos gastos de cobranza

por el mayor plazo que le otorga al deudor.
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e Claridad en el negocio: Muchas MYPES solicitan un crédito antes de
haber hecho un estudio de mercado minucioso. Estos emprendedores se
dejan llevar por “modas” o intuicidon. Incurrir en un compromiso
financiero s6lo por esto es complicado. Este estudio de mercado debe
comprender los riesgos inherentes de su negocio, asi como la situacion
del mercado externo y tendencias. Se recomienda que el emprendedor
dedique méas tiempo a investigar y evaluar si hay un nicho u
oportunidad. Aqui la tarea es 100% responsabilidad de la persona que
busca emprender.

e Informarse sobre la tasa de interés del banco: Por eso, antes de hacer
una solicitud formal de crédito, la MYPE me debe conocer las tasas
con las que esta trabajando su banco. Ademas, el hecho de que haya
tasas bajas no significa que sea buen momento para pedir un crédito,
sobre todo si el pais estd en una situacion de bajo crecimiento
econdmico.

e Evitar los impulsos: Sin embargo, la MYPE me debe primero evaluar
si estd aprovechando todos los bienes y servicios que ya tiene antes de
involucrarse en un nuevo préstamo. Esto incluye revisar el retorno
sobre la inversion (ROI) de todas las inversiones que ha hecho a la
fecha. Cuando responde a impulsos, la MYPE no hace un aporte de
capital suficiente para la compra de esta inversion, y busca financiar
todo a través del crédito. Normalmente, esto es evidencia de la mala

organizacion financiera de la empresa.
2.3.5.3. Auval para el crédito.

Para Gitman (2013) indica, el aval es una clausula escrita en la
propia letra por lo cual una persona denominada avalista, garantiza el
pago de la misma. En el aval se distinguen dos figuras: avalista y avalado.
El avalista firma la letra y se compromete a pagarla en caso de que no lo

haga el libro aceptante.
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La gran diferencia entre el aval y la fianza es que el tenedor no
tiene que demostrar previamente la insolvencia del avalado para dirigirse
contra el avalista. En las fianzas ordinarias el fiador goza de los llamados
beneficios de orden y excursion. El beneficio de orden es un derecho que
la ley otorga al fiador por el que, en caso de incumplimiento, debera
guardarse una orden y primero reclamar al deudor principal y despues al
fiador. En la fianza ordinaria se obliga al acreedor a que se dirija en
primer término contra los bienes del deudor principal antes de reclamar el
pago al fiador; ademas a este no se le puede reclamar nada hasta que se lo
haya acreditado la insolvencia del principal obligado y agotado todos los

recursos legales para el cobro de la deuda.

El avalista del aceptante es un obligado directo y solidario al pago
de la letra, por lo que, si el librado no la reintegra llegado el vencimiento,

debera reembolsarla el avalista. (pag. 343)
2.3.5.4. Subvenciones.

Segn Banda (2016); una subvencion es una ayuda econémica
recibida por una persona o0 por una empresa por parte de una entidad
publica o administracion. ElI concepto de subvencién implica que el
organismo publico que proporciona la ayuda tendré que desembolsar una
cantidad econdémica a través de una transferencia. Comprendemos que el
beneficiado en este proceso deberad destinar el apoyo hacia proyectos y
actividades que sean de interés publico y que puedan aumentar sus fondos
propios. Y por supuesto, el destinatario estad obligado a cumplimentar la
actividad en su totalidad. Normalmente, el objetivo de una subvencion es
el de abrir o evolucionar los negocios, mejorar el desarrollo de los
productos o mejorar los bienes y servicios para el interés de una

comunidad.
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2.3.5.,5. Convenios con bancos y financieras.

Segun, Graus (2019), un convenio es un acuerdo entre dos 0 mas
partes sobre un asunto en particular. Generalmente, incluye clausulas o

normativas que las partes involucradas declaran conocer y hacer cumplir.

Los alcances y limitaciones de un convenio se establecen en ese
mismo documento, asi como las implicaciones que habra en caso de no

cumplir lo acordado.

También se conoce como convenio al acuerdo entre un deudor y

su acreedor para evitar o renegociar una declaracion de quiebra.
2.3.6. Servicios de asesoria empresarial municipal.

Todas aquellas prestaciones que ofrece la municipalidad en favor del
fomento, de las iniciativas empresariales locales, capacitacion, alianzas estratégicas,
realizacion de eventos tendientes al promover los productos servicios de las
MYPES locales (Rojas, 2006)

2.3.6.1. Los rasgos de la consultoria.

e La consultoria es un servicio independiente. Se caracteriza por la
imparcialidad del consultor no tiene autoridad directa para tomar
decisiones y ejecutarlas. Pero debe asegurar la méaxima participacion
del cliente en todo lo que hace de modo que el éxito final se logre en
virtud del esfuerzo de ambos.

e La consultoria es esencialmente un servicio consultivo. No se contrata
a los consultores para dirigir organizaciones o para tomar decisiones en
nombre de directores en problemas. Su papel es actuar como asesores,
con responsabilidad por la calidad e integridad de su consejo; los
clientes asumen las responsabilidades que resulten de la aceptacion de
dicho consejo.

e La consultoria es un servicio que proporciona conocimientos Yy

capacidades profesionales para resolver problemas préacticos. Una
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persona llega a ser consultor de empresas en el pleno sentido del
término después de haber acumulado una masa considerable de
conocimientos sobre los diversos problemas y situaciones que afectan a
las empresas y adquirido la capacidad necesaria para identificarlos,
hallar la informacion pertinente, analizar y sintetizar, elegir entre
posibles soluciones, comunicarse con personas.

e La consultoria no proporciona soluciones milagrosas. Es un error
suponer que, una vez contratado el consultor, las dificultades
desaparecen. La consultoria es un trabajo dificil basado en el analisis
de hechos concretos y en la busqueda de soluciones originales pero
factibles. EI empefio decidido de la direccion de la empresa en resolver
los problemas de ésta y la cooperacién entre cliente y consultor son por
lo menos tan importantes para el resultado final como la calidad del
consejo del consultor. (GestioPolis.com, 2002)

2.3.6.2. Fases del proceso de consultoria.
Iniciacion:
e Primeros contactos con el cliente
e Diagndstico preliminar de los problemas
e Planificacion del cometido

e Propuestas de tareas al cliente

e Contrato de consultoria.
Diagndstico:

e Analisis del objetivo

e Analisis del problema

e Descubrimiento de los hechos

e Andlisis y sintesis de los hechos

e [nformacion de los resultados al cliente

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

Planificacion de medidas:

e Elaboracién de soluciones
e Evaluacion de opciones
e Propuestas al cliente

e Planificacion de aplicacion de medidas
Aplicacion:

e Contribuir a la aplicacion
e Propuestas de ajustes

e Capacitacion
Terminacion:

e Evaluacion

e Informe final

e Establecimiento de compromisos
e Planes de seguimiento

e Retirada (GestioPolis.com, 2002)

2.3.6.3. Meétodos de consultoria.
Método genérico de Harvard

e Definir el problema central.

e Hacer una lista de los factores pertinentes.

e Hacer una lista de soluciones alternativas con ventajas y desventajas
de cada uno.

e Examinar y analizar las alternativas.

e Hacer una lista de conclusiones.

e Hacer recomendaciones.
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Método de procesos

Se conoce como Tecnologia de Mapeo a la capacidad de mapear
procesos, 10s mapas son una representacion de la situacion de un negocio,

son recurrencias, interpretacion sobre recurrencias
Los mapas:

e Permiten generar accion y poder con mayor eficiencia.
e Sonsimplesy féciles de utilizar.
e Esimportante considerar:

e Debe mapearse lo mas relevante.

Los problemas del managment son problemas de administracion
de procesos. Mapear procesos es una manera de descubrir oportunidades
y producir cambios. Mapear un proceso existente equivale a reconstruir

el sentido comun de los miembros de una comunidad de negocios:

e Hace el inventario de quiebres, sus frecuencias, valor econémico.

e Distingue los ciclos de trabajos primordiales y secundarios en la
estructura del proceso

o Sefiala los desperdicios y fuentes de oportunidad en la estructura del
proceso.

o Sefialar los desperdicios en los ciclos de trabajo relevantes: horas

hombres, ventas perdidas, expresados en ddlares
Métodos de enfoque cualitativo

Mediante la observacion y la escucha efectiva se pretende establecer la

realidad.
Se obtienen juicios algunos sin fundamento y otros con valor.
Identificando emociones y estados de animo; practicas y quiebres.

Cruzando la mirada se acerca a la realidad.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

La mirada de los principales actores: propietarios, empleados, clientes
(GestioPolis.com, 2002)

2.3.6.4. Capacitacion.

La capacitacion se convierte en un medio para el desarrollo de
competencias que le permiten al individuo adquirir herramientas con las
que mejora su capacidad de produccion, creacidn e innovacion, y que son
también congruentes con los objetivos de la organizacion. La capacitacion
se enfoca en el cargo actual y promueve “mejorar las habilidades y
capacidades relacionadas con el desempefio inmediato del cargo (Vilaboa
Ulloa, 2013).

Segun Torres Tello (2005); la capacitacion se orienta basicamente
al fortalecimiento de la gestion puablica dirigido a funcionarios
municipales sobre aspectos de gestion municipal; en mucho de los casos
estos programas se realizan via convenios con escuelas especializadas de
gestion municipal, o de manera directa a través de organismos no
gubernamentales—ONG. Otro de los temas es el referido al manejo de
programas sociales y la inclusion de éstos en los planes de desarrollo y el

presupuesto participativo.
2.3.6.5. Asesoria en tecnologia.

Renier (2017) destaca que: La asesoria tecnolédgica es un campo
que se enfoca en aconsejar a otras empresas o individuos a como usar las
tecnologias de la informacidn para conseguir sus objetivos empresariales
o profesionales. Adicionalmente se estima, gestiona, implementa, instala

y administra los sistemas informaticos bajo subcontratacion.

Hoy en dia la cultura colaborativa, los métodos, técnicas y
metodologias masificadas a través de mdltiples servicios y aplicaciones
permiten planificar, organizar y trabajar desde casi cualquier lugar sin

perder el valor u objetivo mas importante que busca un cliente, alguien
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que le escuche, lo entienda y le ofrezca al menos tres caminos a elegir

para transitar y llegar al éxito.
2.3.6.6. Alianzas estratégicas.

Segin DFID (2007), la generacion de alianzas estratégicas o la
conformacion de una plataforma interinstitucional local es un criterio a
seguir para desarrollar procesos de fortalecimiento organizacional y
promocion de iniciativas de desarrollo econdmico de manera adecuada,
generadas a partir y desde las capacidades locales desarrolladas o
fortalecidas, donde programas de capacitacion pueden ser ampliamente
aprovechados para este fin. Es importante seguir promoviendo procesos
de desarrollo de capacidades organizacionales en la promocion del
desarrollo econémico local, tanto en actores publicos como privados, e
instancias que pueden catalizar el aprendizaje en espacios territoriales
mas amplios como la mancomunidad. En este sentido, la generacién de
alianzas estratégicas entre gobiernos municipales, organizaciones
econdmicas, es fundamental para que a través de iniciativas de
fortalecimiento via asistencia técnica o programas y eventos de

capacitacion (pag. 53).

Para Van & Wachowicz (2002); a veces las empresas carecen de
recursos para alcanzar todos sus objetivos estratégicos mediante
adquisicion o inversion directa. Las alianzas estratégicas, o los convenios
corporativos entre empresas, ofrecen una tercera opcién. Las alianzas
estratégicas diferentes de las fusiones en el sentido de que los miembros
se mantienen como empresas independientes pueden tomar muchas
formas e implican a distintos participantes. Se puede dar una colaboracion
entre proveedores y sus clientes; entre competidores en el mismo sector, 0
entre competidores con capacidades complementarias (por ejemplo,
promotores de salud, hospitales y médicos que cooperan para reducir

COstos).
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2.3.6.7. Sociedades en participacion.

Es una clase de alianza estratégica, la sociedad en participacion
(Joint Venture), dos 0 mas empresas colaboran de tal forma que juntas
establecen y controlan una empresa independiente para cumplir los

objetivos que tienen establecidos.
2.3.6.8. Difusion.

“La difusion implica propagar algo, una informacion, dato o
noticia, con la mision de hacerlo publico y de ese modo ponerlo en
conocimiento de una importante cantidad de individuos que lo

desconocen hasta ese momento” (Definicion ABC, 2017).
2.3.6.9. Organizacion de eventos.

De acuerdo a (Zaghi, 2019) los eventos corporativos son una
excelente oportunidad para llevar a cabo “la venta de sus productos o
servicios, ofertas o simplemente actividades para dar a conocer una

empresa’.
Guia para la organizacién de eventos

e Establecer objetivos: Los expertos en marketing que establecen metas
tienen un 49 % mas probabilidades de reportar con éxito sobre ellas.
Por ello, lo primero que se debe hacer en la organizacion de eventos
es fijar los objetivos. Es decir, tener una idea clara de lo que se quiere
alcanzar.

e Definir al asistente: Tener una descripcion del tipo de publico es una
informacién muy atil en la organizacion de eventos. Sobre todo,
porque de ello dependen muchas otras decisiones como el formato del
evento, contenido, lugar, entre otros. Ademas, “cuando se abordan las
necesidades particulares de un segmento, se incrementa la

competitividad”
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e Definir formato: En la organizacion de eventos los formatos mas
empleados en las empresas son los desayunos, los cocteles y las
conferencias. Los primeros tienen la ventaja de que, al ser por la
mafana, evitan que las personas no asistan por retrasos. Los cocteles
son ideales para hacer networking con el cliente. Fomentan un
ambiente comodo y relajado para conversar. En la organizacion de
eventos, las conferencias son otra modalidad que no implica grandes
inversiones. Ademas, con los avances de la tecnologia, son muy
populares las versiones en linea.

e Enumerar los requerimientos: Hacer un recorrido mental del evento
es una técnica recomendada en la organizacion de eventos para
reconocer los requerimientos. Se deben incluir desde los materiales a
entregar a los asistentes hasta los oradores, decoracién y transporte
(en caso necesario). Asi, en la organizacion de eventos, se define qué
puede proporcionar la empresa y qué requiere de un proveedor
externo.

e Manejo de presupuesto: Una vez establecido lo que se requiere y su
costo aproximado, sera momento de establecer el presupuesto. Para
los proveedores externos, es muy Util cotizar con 2 o 3 opciones. Asi
se podra seleccionar la mejor oferta. También es util en la
organizacion de eventos identificar aquellos costos innecesarios.
“Pero atencidn: es importante saber separar estos costos, para no tener

cortes donde la empresa necesita invertir”
2.3.7. Servicios de especializacion productiva municipal

Segun Soler Planet (2016). La especializacion productiva es el conjunto de
actividades necesarias para producir un bien o servicio a partir de un recurso
determinado, involucrando procesos que deben mejorarse continuamente, gracias a
la administracion o gestion de dichos recursos, y teniendo como guia, diversos
estandares de calidad, que buscan como objetivos; lograr el maximo

aprovechamiento de los recursos, satisfaccion de las necesidades o requerimientos
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del usuario, aumento de la utilidad y garantizando la sostenibilidad de todo el
sistema productivo. Aqui encontraras varios de estos estandares y otros sitios

relacionados con la especializacién productiva.
2.3.7.1. Diversificacion de los productos/ servicio de iniciativa local.

Para Hidalgo, Leiva, & Sosa (2014); es el proceso por el cual una
empresa pasa a ofertar nuevos productos y entra en nuevos mercados, por
la via de las adquisiciones corporativas o invirtiendo directamente en
nuevos negocios. EI motivo por el que las compafiias se diversifican es la

busqueda de sinergias o una reduccion del riesgo global de la empresa.
2.3.7.2. Tipos de diversificacion.
Existen cuatro tipos de diversificacion:

e Horizontal: Desarrollo de nuevos productos para satisfacer otras
necesidades de clientes similares a los que la empresa ya tiene.

e Vertical: Se desarrolla cuando la empresa se integra en el negocio de
sus proveedores o clientes.

e Concéntrica: Se da cuando la empresa accede a un nuevo mercado
con sinergias tecnoldgicas, comercial o de produccién, pero no
clientes o productos comunes.

e Conglomerada: Se da cuando la empresa accede a mercados sin
sinergia con la actividad actual de la empresa.

También se puede diferenciar entre:

e Diversificacion relacionada: Se da cuando existen similitudes entre
los recursos utilizados en el desarrollo de los negocios.
e Diversificacion no relacionada: No existe relacion entre las

actividades.

Segun Coila (2018); para las empresas, la situacion de la
diversificacion de sus productos, tiene una tendencia a considerarse como

un elemento de expansién empresarial, pues la variedad de productos,
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permite a estds incrementar sus posibilidades de alcanzar nuevos
mercados, o aumentar el grado de competencia en un mismo mercado
especializado, debido a ello, es que los estudios de mercado han
considerado usar injerencias o formatos preestablecidos, que en general
sirven para determinar la produccion de una empresa segun su rubro

comercial (pag. 86).
2.3.7.3. Apoyo para la adquisicion de activos.

Segln Zonaecondémica (2018); la adquisicion de activos consiste
en la compra de activos, en lugar de la compra de acciones. La empresa
compradora no desea hacerse con el control de la compafiia que vende los
activos, sino que desea adquirir solo ciertos activos que considera
valiosos. No se trata de una adquisicién de una empresa por otra. Se
venden sélo aquellos activos que la compradora desea comprar.

2.3.7.4. Participacion y promocion de productos de iniciativa local en redes

sociales.

“Las redes son una ventaja para lograr el crecimiento, por lo tanto,
el crear redes comerciales permite aprovechar las ventajas econdmicas,

técnicas y financieras que el mercado ofrece” (Coila, 2018, pag. 62)

“Las redes sociales son plataformas de publicacion de contenidos,
que permiten a los usuarios pasar a ser medios de comunicacion con todo
tipo de informaciones y comentarios, marcas y productos” (Gonzalez
Molina, 2016).

2.3.8. Desarrollo empresarial Municipal

“El desarrollo empresarial es un proceso en el cual todo empresario adquiere
habilidades y destrezas, que favorecen con el manejo eficiente de los recursos de la
empresa, innovacion de productos y procesos, que ayudan con el crecimiento

sostenible de la empresa” (Sandoval, 2017, pag. 17).
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Las transferencias de programas sociales y proyectos de inversion
productiva, segun Ley N° 27783, a partir del ejercicio fiscal 2003, se inicia con la
transferencia a los gobiernos regionales y locales de los programas sociales de lucha
contra la pobreza y los proyectos de inversion e infraestructura productiva de
alcance regional, en funcion de las capacidades de gestion de cada gobierno

regional o local.

El Poder Ejecutivo queda facultado para realizar todas las acciones
administrativas, presupuestarias y financieras necesarias en relacion a los pliegos y

unidades ejecutoras de los programas y proyectos objeto de transferencia.

En cuanto a la distribucion de los recursos de la privatizacion y concesiones,
todos los recursos que efectivamente se perciban, como consecuencia de los
procesos de privatizacion y concesiones, constituyen recursos publicos. Los
recursos provenientes de los nuevos procesos de privatizacion y concesiones que
realice el gobierno nacional, luego de deducir los gastos imputables directa o
indirectamente a la ejecucion de los mismos, y las obligaciones asumidas por el

Estado para sanear las empresas privatizadas, se distribuiran de la siguiente manera:

e EI treinta por ciento (30%) al Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion (FIDE).

e El treinta por ciento (30%) al Fondo de Compensacion Regional (FONCOR).

e El veintiocho por ciento (28%) al Tesoro Publico, para efectos de financiar los
gastos establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico.

e El dos por ciento (2%) al Fondo de Promocion de la Inversion Privada (FOPRI).

e El diez por ciento (10%) al Fondo de Estabilizacion Fiscal (FEF).

Asimismo, no menos del 50% de los recursos asignados al FIDE y al
FONCOR, segun los literales a) y b) precedentes, provenientes de cada proceso de
privatizacion y concesiones, debera destinarse al financiamiento de proyectos de
inversion en beneficio de la poblacion de la regién donde se encuentra el activo o

empresa materia del proceso de privatizacion o concesion.
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Con la finalidad de garantizar el adecuado cumplimiento de lo establecido
en los parrafos precedentes, toda disposicion que establezca un destino, distribucion
0 mecanismo de similar efecto con respecto a los recursos publicos contenidos en
las leyes anuales de presupuesto, queda sin efecto a partir del 1 de enero del afio
2003.

2.3.9. Manejo eficiente de recursos

El manejo eficiente de recursos trata de utilizar los recursos racionalmente y
aprovechar todos los potenciales existentes. Esto trae consigo una maxima
productividad con costes de produccion minimos y una alta rentabilidad en las
empresas. Desde hace décadas llevamos dirigiendo todas nuestras actividades hacia

es0s objetivos.

La utilizacién racional de todos los recursos es una tarea continua y por
tanto debe seguirse a largo plazo. Se debe considerar que, si la eficiencia productiva
se integra desde el principio en la estrategia de la empresa, las inversiones o

mayores costes iniciales se amortizaran también en poco tiempo.
2.3.10. Organizacion racional en el uso de materias primas.
e Organizacion racional del uso de agua y suministro de energia

Para Valdez (2013); el uso racional del agua remite al control y gestién del
consumo de agua. Es un concepto incluido en las politicas generales de gestion de
los recursos naturales renovables y asociado a un desarrollo sostenible que debe
permitir el aprovechamiento de los recursos, en este caso del agua, de manera
eficiente garantizado su calidad, evitando su degradacion con el objeto de no

comprometer ni poner en riesgo su disponibilidad futura (pags. 1-2).

El uso racional de la energia eléctrica es el uso consciente para utilizar lo
estrictamente necesario. Esto lleva a maximizar el aprovechamiento de los recursos
naturales. Recursos naturales que en la actualidad comienzan a escasear en todo el
mundo. El uso racional de la energia es un concepto que mas que dejar de utilizar la

energia, busca hacer un uso eficiente sin que implique el derroche de la misma.
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e Volumen de residuos toxicos y desperdicios

Segun Loayza (2017); los residuos quimicos peligrosos comprenden todos
aquellos materiales que, por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas e inflamables, representan un peligro para la salud humana y el ambiente,
cuando son manejados o dispuestos en forma inadecuada. La generacion de
residuos peligrosos es el resultado del uso intensivo de sustancias quimicas en las
distintas etapas del ciclo de vida de un producto. Se pueden generar residuos
peligrosos en la extraccion y en el enriquecimiento de recursos naturales para
transformarlos en materias primas, en la transformacién de materias primas en
productos, en el proceso de consumo de los productos; asi como, en el tratamiento
de los residuos de postconsumo, como parte de los procesos utilizados para el
reaprovechamiento de los residuos o en el acondicionamiento para la disposicion

final de este tipo de residuos.
e Utilizacion y reciclaje de materiales

Segun Careaga (1993); reciclar significa separa o extraer materiales del flujo
de desechos; acondicionarlos para su comercializacion; usarlos como materia prima
en sustitucion de materiales virgenes para manufacturar nuevos productos y utilizar
dichos productos hasta que se vuelvan al flujo de los desechos y puedan
nuevamente ser reciclados. El reciclaje contribuye también a reducir al minimo
impacto ambiental de la disposicion de los desechos sélidos mixtos (olores,
emisiones a la atmosfera y produccion de lixiviados); a preservar recursos

minerales, petroleros y forestales y a conservar agua y energia (pag. 71),
e Empleo de personal calificado

“El personal es la clave del éxito de una organizacion. Es esencial, por tanto,
que todo el personal profesional y directivo participe activamente en la busqueda de
personal altamente calificado para llenar las vacantes que se produzcan” (IICA,

2007, pag. 3).
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2.3.11. Recursos de la empresa
e Recursos humanos

Los recursos humanos son el pilar que sostendrd la rentabilidad de una
empresa. Son todos aquellos activos que ofrecen las personas en una organizacion,
son el motor de la actividad laboral. Las personas son las poseedoras del
conocimiento y las destrezas necesarias para realizar la produccién de nuestro bien

0 servicio.

Cualquier persona que integra una empresa es la representacion de la
compafiia, por ello es importante permear en ella los valores de la organizacion, asi

como su cultura empresarial.

Lo que distingue a una empresa son sus trabajadores, personas que poseen
habilidades para usar conocimientos de todas clases. Sélo a traves de los recursos

humanos es que los demas recursos se pueden utilizar con efectividad.

Los recursos humanos de una empresa se jerarquizan de la siguiente forma:
direccion, gerencia y asesoria; y por Gltimo se encuentran los técnicos, empleados y
obreros. Todas las personas que conforman una empresa constituyen parte

fundamental independientemente del rol que desempefien dentro de la jerarquia.

Lo que hace Unico y fundamental este tipo de recurso empresarial es que
cada persona es diferente y Unica, lo que aporta diferentes habilidades,
conocimientos, actitudes y percepciones que ayudan a diversificar y enriquecer la

estructura de una empresa 0 negocio.
e Recursos materiales en la empresa

Los recursos materiales son todos aquellos bienes tangibles que permiten
que las personas desarrollen su trabajo en la organizacion, como instalaciones,
edificios, vehiculos, maquinaria, etc. De la eleccion de estos materiales dependera

la calidad de nuestro trabajo.
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En los recursos materiales podemos encontrar los siguientes elementos:

e Maquinarias

e Inmuebles

e Insumos

e Productos terminados
e Elementos de oficina

e Instrumentos y herramientas

Este tipo de recursos son de vital importancia para una empresa, ya que son
necesarios para ejecutar las operaciones necesarias para la produccion de un bien o

servicio.
e Los recursos intelectuales en la empresa

Los recursos intelectuales son aquellos valores que, hasta hace relativamente
poco tiempo, no eran considerados por las empresas. También son conocidos como
capital intelectual, el cual se define como el sumatorio consecuente del capital
humano mas el capital estructural mas el capital de mercado. Este tipo de recurso

Ileva tiempo desarrollar, ya que se refieren al valor de la marca y la imagen.

El capital humano es fundamental dentro del capital intelectual y engloba el
conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas de cada una de las personas que

conforman el organigrama de la empresa.

El capital estructural se refiere a los conocimientos de todas las
organizaciones en donde se entregan los siguientes elementos: marcas registradas,
fidelidad del cliente, base de datos de clientes; asi como las actividades que se

realizaron para obtener los elementos anteriormente mencionados.

La capacidad de innovacién también forma parte importante del capital
intelectual ya que es la forma de mantener el éxito del negocio a través del

desarrollo e innovacion de nuevos productos 0 servicios.
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e Los recursos financieros en la empresa

Los recursos financieros son esenciales, ya que los demas recursos subsisten
de este pilar. El capital es necesario para mantener a las personas que laboran en la
organizacion. De igual manera dan pie a la creacion y mantenimiento de las

instalaciones y maquinaria.

Este es el mas importante dentro de los tipos de recursos de una empresa y
lo conforman: las entradas y salidas de la caja, financiamiento, créditos de
disponibilidad inmediata 0 a mediano plazo para solventar los compromisos y
gastos de la empresa. Aqui también se engloban las inversiones de terceros y

cualquier tipo de efectivo que pase por tesoreria o la caja de la empresa.

El estado financiero de una empresa siempre suele tomarse como el reflejo
de lo bien o lo mal que le va a una empresa, es a traves de este recurso que se mide

el cumplimiento de las metas y los objetivos de la empresa.

Contar con el capital suficiente para sostener una empresa es clave, ademas
las oportunidades de negocio pueden darse en cualquier momento. Es vital contar

con los recursos financieros suficientes para invertir en la mejora de la empresa.

Por ello, es basico contar con aliados financieros que permitan aprovechar
las circunstancias que se susciten en el mercado. Los recursos son claves para que
una empresa se diferencie de sus competidores y pueda realmente ofrecer algo de

valor al publico consumidor.
2.3.12. Crecimiento sostenible

El concepto de desarrollo sostenible Gomez (2002); esta asociado a la
preocupacion creciente existente en la comunidad internacional en las Ultimas
décadas del siglo XX al considerar el vinculo existente entre el desarrollo

econdémico y social y sus efectos mas 0 menos inmediatos sobre el medio natural.

La toma de conciencia, a nivel mundial, sobre el desarrollo economico vy el

medio ambiente, surgié como una preocupacion en las Naciones Unidas, creandose
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el organismo de la Comision de Desarrollo y Medio Ambiente en 1983, la misma

que dio a conocer las siguientes propuestas:

e Analizar temas vinculados al desarrollo y el medio ambiente y formular
propuestas al respecto.

e Proponer nuevas formas de cooperacion internacional capaces de influir en los
temas de desarrollo y medio ambiente para alcanzar los objetivos propuestos.

e Promover niveles de comprension y compromiso con estos objetivos por parte

de individuos, organizaciones, empresas, institutos y gobiernos.

Los modelos de crecimiento econémico imperantes a nivel mundial,
conducen inevitablemente al agotamiento paulatino de los recursos naturales del
planeta, a la degradacion ambiental y al aumento de la pobreza, reforzando la idea

de falta de solidaridad intergeneracional.

Sin embargo, con una intencién positiva y conciliadora, el informe
considerd que con una distribucion mas equitativa y racional de los bienes se podria
crecer y reducir la pobreza, pero para ello era imprescindible lograr una accion
consecuente de los lideres politicos y una participacion efectiva de los ciudadanos
en integrar los objetivos del desarrollo econémico y social con la conservacion

ambiental, lo cual agrup6 en la categoria de desarrollo sostenible.

Desde el punto de vista social, el informe consideré importante analizar el
crecimiento demografico en su vinculo con la disponibilidad de recursos naturales y
con los requerimientos de alimentacion, recursos energéticos, agua, infraestructura
técnica, vivienda y espacio fisico. Para enfrentar los retos del presente, y en especial
los del futuro, era necesario disponer de una poblacion instruida y sana, aspectos

deficitarios a nivel mundial.

En el caso del componente natural o ecoldgico, el informe alert6 sobre la
pérdida de biodiversidad y el riesgo de extincion de numerosas especies, asi como
la intensa degradacion o fragmentacion de muchos ecosistemas, lo cual compromete

los servicios que estos brindan a los seres humanos.
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Los recursos naturales marcaban algunas limitaciones al crecimiento
econémico, particularmente el agotamiento de los recursos no renovables y la
capacidad de la biosfera de absorber los efectos de la actividad humana, pero los
avances tecnoldgicos podian permitir su utilizacion més eficiente, a partir de

emplearlos en menor medida, reducir la emision de desechos.

Los objetivos criticos en una politica de desarrollo y medio ambiente que

cumplimenten el concepto de desarrollo sostenible son (Gomez, 2002):

e Cambiar cualitativamente el crecimiento.

e Asegurar un nivel sostenible de poblacion.

e Conservar y reforzar la base de recursos naturales.

e Reorientar la tecnologia y el manejo de riesgos.

e Unir los aspectos econdmicos y ambientales en la toma de decisiones”

e Crecimiento productivo

Para Pozos (2016): el crecimiento en una empresa se establece con
referencia a su mayor o menor productividad, y se entiende a la productividad como
la habilidad o facultad de producir, lo que lleva implicito el reconocimiento del
estado y la manera como fueron utilizados los diversos insumos en el proceso
productivo. En este sentido, la productividad condensa el problema central de la
economia: hacer un mejor y mayor uso de los recursos disponibles. Asi pues, todo

sistema econdmico tendria como objetivo obtener una mayor productividad.

Existen tres criterios cominmente aplicados a la productividad y que resulta
necesario definir para su mejor comprension: Eficiencia, efectividad y eficacia. La
eficiencia se utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de
actividades con dos acepciones: la primera, como relacion entre la cantidad de
recursos utilizados y la cantidad de recursos que se habia estimado o programado
utilizar; La segunda, como grado en el que se aprovechan los recursos utilizados
transformandolos en productos. Como puede observarse, ambas definiciones estan

muy vinculadas a una vertiente de la productividad, al uso de recursos; sin embargo,
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como ya se mencion0, no da cuenta de la cantidad ni de la calidad del producto o

servicio, por lo que expresa solo parte del significado de productividad.

La efectividad es la relacion entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos planificados:
cantidades que se van a producir, clientes que se espera tener, 6rdenes de compra
por colocar, etc.

La eficacia valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio
prestado. No basta producir con 100% de efectividad el servicio o producto fijado,
tanto en cantidad como en calidad, sino que es preciso que este sea el adecuado, que
logre satisfacer al cliente o impactar en el mercado. Se puede concluir que la
eficacia es un criterio muy relacionado con la calidad (ajuste al uso, satisfaccion del

cliente), por lo que debe utilizarse en conjuncién con los dos criterios anteriores.

Consecuentemente, la productividad es pensada como el resultado a corto
plazo de un proceso que encierra educacién, administracion, organizacion laboral,
organizaciéon de la produccién, investigacién en ciencia y tecnologia y gestion

empresarial.

La importancia de la productividad de una empresa va ligada con su
rentabilidad, binomio que se logra a travées de la consecucion de la méxima calidad,
como lo declara Nevado (2006, pag. 21), pero calidad no solo en los procesos de
fabricacion de productos, sino en toda la dimension a la que se enfrenta la empresa.
Es decir, con todos los stakeholders, como se muestra en la figura 2, con los que
esté relacionado, respetando los comportamientos éticos y de responsabilidad social

que es necesario para un desarrollo sostenible.
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Los stakeholders que influyen en las organizaciones
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e Cambio organizacional

Cualquier cambio en la gestion de institucional dependerd, ante todo, de
trasformaciones que deben ocurrir de modo de ver el mundo, de pensar en el
desarrollo (Jara C. , 1997, pag. 27).

e Competitividad

Segln Herrera (2007); la competitividad nace de las empresas, solo las
empresas crean riqueza y eso tenemos que tenerlo muy claro. Vemos la

competitividad como la interaccion de cuatro aspectos principales (pag. 172):

a) Laoperacion y la estrategia de las empresas que participan en el mercado,
b) El clima del negocio en el cual esas empresas se desenvuelven,

c) El contexto de las politicas

d) EIl contexto internacional, que pone en perspectiva.

e Capacidad financiera

Segun (Coila, 2018, pag. 62); este aspecto se torna necesario ya que permite
cubrir una serie de necesidades relacionadas con el desarrollo de capacitaciones en
temas de gestion empresarial (operaciones, finanzas, recursos humanos, logistica,

marketing), normas tributarias y laborales, asi como en la optimizacion de procesos
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productivos (gestion de calidad, tecnologias, procesos de comercializacién, etc.);

con la finalidad de garantizar un adecuado posicionamiento de las MYPES.
2.3.13. Empresa.

“La empresa es una realidad socio-econdmica a estudiar dentro del &mbito

de las ciencias sociales, y en particular dentro de la economia” (Gil & Giner, 2007,

pag.27)

“La empresa es un conjunto organizado de actividades, bienes patrimoniales
y relaciones de hecho bajo la responsabilidad de una persona” (Ruiz del Velazco &
Del Valle, 2003,pag.28)

La empresa estd definida como un conjunto de factores de produccién
necesarios para producir factores mercadotécnicos, pues los productos no se venden

por si mismos, y es necesario contar con factores financieros.

Toda empresa considera factores pasivos, 1os mismos que representan los
recursos economicos clasicos (tierra y capital), sujetos a la caracteristica de la

escasez o de su disposicion limitada. Estos factores se pueden clasificar en:

e Capital financiero o recursos financieros liquidos.

e Capital técnico.

e Tangible

e Inversiones técnicas o bienes de equipo e informaticos.

e Materiales y mercancias (productos elaborados, componentes, etc.).
e Intangible:

e Tecnologia y software informatico.

Dentro del capital financiero se consideran todos aquellos recursos o medios
liquidos con que cuenta la empresa para abordar todas las inversiones necesarias

para su normal funcionamiento.

Dentro del capital técnico, se mencionan aquellos elementos en los que se
ha materializado el capital financiero de la empresa. Se distinguen entre tangible e

intangible siendo el elemento distintivo de pertenencia a uno u otro grupo para los

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

elementos, la materialidad o inmaterialidad de los mismos. Asi, dentro del tangible
se incluyen elementos como las maquinas, materias primas, mobiliario, etc., y en el

intangible, como vimos en la anterior clasificacion, la tecnologia, el software, etc.

Los factores activos, también denominados recursos humanos o fuerza de
trabajo, se pueden clasificar atendiendo a la diversidad de intereses, puestos y
relaciones que los mismos tienen, desarrollan y mantienen con la empresa. Asi

distinguimos entre:

e Propietarios del capital de la empresa:
e Con animo de control.

e Simples inversores financieros.

e Empleados o trabajadores.

e Directivos o administradores. (Garrido Alvarez, 202)

La distincion entre propietarios con animo de control o simples inversores
financieros surge por la existencia de las denominadas sociedades capitalistas de las
que son propietarios todas aquellas personas que suscriben participaciones,
acciones (dependiendo del tipo societario), y que no necesariamente tiene porqué
estar interesadas en el control o en la gestion de la empresa, siendo su inversién de
caracter especulativo. Para terminar, mencionar que en toda empresa u organizacion
ademas existen un conjunto de relaciones de autoridad, de comunicacion y de
coordinacion de gran relevancia puesto que vertebran y dan cohesion a toda la

organizacion. (Garrido, 2002)

“Los servicios empresariales municipales es el promover el desarrollo
economico local, a traves de alianza estratégica con diversas instituciones publicas
y privadas y la atencion a los empresarios y nuevos emprendimientos” (Moreno,
2014).

Segun, Candia (2014), los servicios empresariales pueden ser: Acceso a
informacidn relevante para el desarrollo de actividades empresariales, capacitacion
en temas tales como gestion empresarial y gestién tecnoldgica, entre otros,

desarrollo de servicios de consultoria para empresas, apoyo a la innovacion
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productiva, comercializacion y apoyo a la exportacion, cooperacion empresarial y

creacion de empresas, asesoramiento financiero.
2.3.13.1. Pequeiaempresa

El namero total de trabajadores no excede de 100 personas y el
valor total anual hasta el monto maximo de 1700 UIT (1 UIT al afio 2019
= S/. 4,200) (D.S. N°298-2018-EF)

Para el responsable del proyecto “Observatorio de pymes” del
CLACDS-INCAE, Cristian Cortés, mencionado por Espino (2005) “las
pymes sin ser consideradas un sector aparte de la economia son
importantes para el desarrollo sostenible econdémico y social del pais
debido a que le permiten “dar el salto” al pais en aspectos de innovacion
técnica y tecnoldgica. Entre las principales estrategias que deberian
adoptar las pymes estan el adoptar un pensamiento de encadenamiento

(cluster)”.

Es importante que las pymes deban implantar algunas estrategias

como (Colburn, 2011), mencionado por (Espino, 2005):

Modernizacion de su tecnologia, procesos, contratar la asesoria de
expertos e investigaciones al interior de la empresa y en la industria,
profesionalizar a sus ejecutivos dejando de lado solo el vinculo familiar o
amical, enfocarse en menos negocios o productos para lograr mayor
competitividad, buscar nichos de mercado y consolidar alianzas
estratégicas con empresas internacionales de clase mundial en busca de
ventajas competitivas como acceso a nuevos mercados, a mejor
tecnologia, a nuevo conocimiento, a beneficiarse de economias de escala

en la produccién y compra de insumos

Los factores criticos en MYPES pueden ser clasificados en
factores internos, propios de la empresa, y factores externos, impuestos

por el entorno econdmico, social y politico. Entre estos se consideran:
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e Falta de suficiente formacion, conocimiento o0 experiencia por parte
del empresario o colaboradores.

e Desconocimiento del manejo del funcionamiento del mercado.

e Errdnea prevision de futuro (ventas, margenes y beneficios).

e Inicio de la actividad con carencia de recursos financieros.
2.3.13.2. MYPES

Los cambios en la economia producidos durante la década de los
80, impactaron en sectores sociales y econémicos de las naciones,
motivando a la aparicion de las micro y pequefias empresas, con el fin de
generar ocupacion y produccion. Este tipo de organizaciones junto a las
microempresas, llegan a ocupar un lugar importante por ser promotores

en la generacion de empleo (Espino, 2005).

Mediante Ley de promocion y formalizacion de las micro y
pequefia empresa Ley N° 28015, que dispone beneficios al cual pueden
acogerse tanto las personas naturales como las personas juridicas, que
desarrollen cualquier tipo de actividad en comercio, manufactura,

extraccion o prestacion de servicios.
2.3.13.3. Contextualizacion de la MYPES.

Segun Coila (2018), el sector MYPES, es el sector empresarial méas activo,
que estd sujeto a regimenes especiales que lo controlan y fiscalizan. Por
ello hablar de MYPES, es hablar del sector privado empresarial casi total,
sin perjuicio de excluir a la mediana y gran empresa, que vienen a ser los
que ocupan mayor presencia en la demanda y oferta de bienes y servicios,
pero que no tratan de forma directa a los consumidores como en el caso de
las MYPES. Una gran parte de estas empresas de menor tamario son los
agentes comerciales directos que se encargan de esta funcion, al
relacionarse con el consumidor final, y determinar el nivel de rentabilidad
de las grandes empresas en forma indirecta. Por eso el rol de las MYPES,

es imprescindible para la economia, para los ciudadanos, y para el Estado.
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“Segun el Ministerio de la produccion la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME), dentro de la que se consideran las MYPES,
representa el 99.5% del total de empresas peruanas. De ellas, cerca del
86% se dedican a actividades tradicionales como la venta de abarrotes,
librerias de barrios, talleres automotrices, entre otros”. Siguiendo este
porcentaje actualizado al Gltimo trimestre del 2017, segun el instituto
nacional de estadistica e informética, el nUmero de empresas en total
asciende a 2°303,662 unidades, como se muestra en la figura 1, siendo esta
cifra superior en 8,4% al compararlo con similar periodo del afio 2016; de
las cuales 2°292,143 serian MYPES (pég. 67).

Figura 3
PERU Stock de miles de empresas, 2015-2017 (en miles)
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2.3.13.4. Caracteristicas de la microempresa:

Entre las caracteristicas de las MYPE:

e EIl numero total de trabajadores no excede de 10 personas, inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT (1 UIT afio 2019 =
S/. 4,200)
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“La micro y pequena empresa (MYPE) es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios” (SUNAT, 2018).

Las MYPE son empresas que operan como persona natural o
juridica bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, y
que desarrollan cualquier tipo de produccion, de comercializacion de

bienes o de prestacion de servicios.

La legislacion peruana define a la MYPE como: “La unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios (Arbuld & José, 2015).
2.3.13.5. Importancia de las MYPES

e En la economia nacional: En paises en vias de desarrollo como el
Per(, las MYPES cumplen un papel fundamental en la dindmica del
mercado, produciendo y ofertando bienes, afiadiendo valor agregado y
contribuyendo a la generacion de empleo. (Arbul( & José, 2015).

e Enlaactualidad las MYPES representan un estrato muy importante en
la estructura productiva del pais, tanto por la cantidad de
establecimientos como por la generacion de empleo, habiendo
desarrollado en los Gltimos afios una presencia mayoritaria,
constituyéndose en algunas zonas del interior del pais como la Unica
forma de organizacion empresarial existente sobre la cual gira la
actividad econdmica. SUNAT (2001)

e En la produccion: Las MYPES representan el 99,5 % del total de

empresas del pais y son responsables del 49% de la produccion
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nacional. Segun datos de la SUNAT (2001), “las MYPES tienen una
participacion ampliamente mayoritaria en los sectores productivos
més importantes de la economia nacional, representan méas del 96%

del nimero total de empresas operando en cada uno de los sectores”.
2.3.13.6. Elementos del entorno de accion directa de una MYPE.

De acuerdo a Biblioteca, UDEP (2001), una mediana, pequefia y
microempresa, que estd dispuesta a desarrollarse en el ambiente
competitivo empresarial, debe saber que actia en un ambiente dindmico y
cambiante, donde factores de diversa indole ejercen influencia que debe
ser tomada en cuenta a la hora de disefiar su creacién o al momento de

definir las estrategias que pretendan mantenerla con vida empresarial.

Estos factores ejercen presion en forma directa e indirecta. Los
elementos que se tratardn a continuacion seran los de accion directa,
elementos del ambiente mas proximo a la empresa y cuyos
comportamientos afectan su funcionamiento. Los elementos que

conforman este entorno son:

e Competidores: La competencia se puede manifestar de forma directa
o indirecta; es decir, los competidores son aquellas empresas que
ofrecen productos/ servicios capaces de satisfacer las mismas
necesidades de nuestro consumidor (competidores directos) y aquellas
que pueden suplir estas necesidades con diferentes productos/
servicios, llamados productos sustitutos (competidores indirectos).

e Clientes: Son los consumidores y usuarios de los productos/servicios
de la empresa; la accién directa se manifiesta en el intercambio de
dinero por lo que una empresa ofrece. Clientes se pueden considerar
no solo a individuos sino también a instituciones y empresas que

compran o pueden ser inducidas a comprar un producto.
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e Proveedores: Se les considera a aquellos grupos de personas o
empresas que suministran los recursos que una empresa necesita para

operar, tanto en sus procesos administrativos como productivos.

Los proveedores lo abastecerdn de materias primas,
componentes, productos semielaborados y terminados y servicios; la
seleccion de un proveedor dependerd de los precios bajos de sus
productos/servicios y de la mejor calidad de éstos, asi como del
tiempo de demora de las entregas.

e Gobierno: El enfoque politico-econdmico de un pais denota
influencia o efecto en las empresas, pues impone controles,
limitaciones o restricciones a las actividades de las mismas, reglas

para su constitucion, conduccion y funcionamiento.

La politica arancelaria influye en los productos que podran ser
importados y una estrategia promocional de la industria nacional hara
que el consumo de los productos nacionales sufra un incremento, y
por ende la produccién de la empresa también presentara un aumento

considerable siempre y cuando esta politica se mantenga en el tiempo.

e Instituciones financieras: Esta parte del entorno esta conformada por
los bancos, financieras y todas aquellas instituciones que suministren
fondos para la empresa. Las actividades que una empresa ejerce se
llevaran a cabo a razon de los recursos disponibles y necesarios, y

entre éstos, fundamental es el dinero.

El financiamiento interno o externo, es vital para la
continuidad de las operaciones de la empresa, puesto que es una
necesidad obtener fondos de determinadas fuentes para realizar
inversiones, sea una empresa ingresante en el mercado como una ya
establecida y que tenga necesidades de financiamiento para su
expansion, suplir sus necesidades de liquidez y/o poder cumplir con

sus deudas y obligaciones.
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e Grupos de interés especial: Son aquellos grupos de personas y
organizaciones que ejercen presion en el comportamiento vy
funcionamiento de la empresa, puesto que su estructura se establece
para supervisar, contradecir, verificar, criticar y hasta observar el
cumplimiento de las reglas por parte de la empresa. La organizacion
de grupos que apoyan o facilitan el desenvolvimiento de una empresa
también conforma este conjunto, muchos de los cuales mantienen
relaciones directas y facilitan recursos monetarios y de informacion
relevante para todos los tipos de MYPES. Entre algunas, como
ejemplo, tenemos:

e Cémara de Comercio del Perd

e Céamara Hispana de Comercio

e Céamara de Comercio Internacional
e Centro de Servicios Internacionales
e Consultores

e Asociaciones empresariales
2.3.13.7. Elementos del entorno de accion indirecta de una MYPE

De acuerdo a Biblioteca, UDEP (2001), Esta constituido por las
condiciones y factores externos que influyen de modo general en el clima
donde se desenvuelven las organizaciones sin presentar una relacion

causa-efecto con el funcionamiento de su empresa.

e Variables sociales: Las variables sociales afectan directamente el
comportamiento de las personas en una comunidad e indirectamente a
las empresas que compiten en el mercado. Estas se dividen en tres
categorias: factores demogréaficos, estilos de vida y los valores

sociales.

Actualmente se vive un proceso de reconstruccion nacional en
el que las pequefias y microempresas tienen un destacado papel a

partir de la oferta productiva, en la medida que las economias
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domésticas y las unidades econdmicas familiares tienden a realizar

sus propias actividades productivas y comerciales.

e Variables econémicas: Se entiende que las condiciones econémicas
de un pais intervienen en la estructura de los mercados, variando los
comportamientos de los factores de produccion, alterando las

condiciones de la demanda y de la oferta.

La economia peruana es una economia dependiente que
responde a comportamientos externos; la deuda internacional, lo
desbalanceada de nuestra balanza comercial y la dependencia a
precios internacionales de factores como los energéticos, en los cuales

nuestra capacidad de negociacion es nula.

Es fundamental que el Estado dicte politicas francas en lo
econdémico, estables y con resultados predecibles para que los
empresarios puedan definir escenarios futuros respecto al
comportamiento econdémico y se adelante a probables cambios
estructurales o ciclicos que influencien el comportamiento del

mercado.

e Variables Politicas: Los procesos politicos, normados por rango
constitucional, definen la estructura del funcionamiento del pais en
cuanto al Estado y a la sociedad civil. Definir un marco y
estabilizarlo, es fundamental para la competitividad de un pais y para
la prosperidad de los agentes econémicos del mismo. En el Per(, esta
variable actia de manera significativa, pues dentro del contexto
nacional el Estado como ente regulador, promotor y normativo debe
de ser considerado como un agente protagonico en el desarrollo

empresarial del pais.

Las micro y pequefias empresas en el pais estan reguladas por
la Ley N° 27268, promulgada el 26 de mayo de 2000 y publicada el
27 de mayo de ese mismo afo, en la cual el rol del Estado Peruano se
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manifiesta como ente normativo definiendo politicas para la creacion
y desarrollo de las MYPES en el Peru. Esta Ley deja en claro que el
Estado incentiva el desarrollo de las MYPES impulsando la inversion
privada, el acceso al mercado interno como externo, y lo hace ademas
con el apoyo de entidades y organismos internacionales y nacionales
dedicados al apoyo de las MYPES. La promocion de las MYPES se
lleva a cabo a través de la capacitacion, la asistencia técnica, la
investigacion y  desarrollo, la innovacion tecnoldgica, el

financiamiento, la comercializacion y la informacion.

e Variables Tecnoldgicas: La innovacion en el desarrollo de los
procesos, en la manera de gestionar una empresa, en la manera de
relacionarse con el entorno, en la forma de vender, comprar y obtener

informacidn, marca ahora la diferencia entre una empresa y otra.

La importancia de las variables tecnoldgicas decidira en un
tiempo no muy largo la vigencia o la desaparicion de una empresa del

mercado.

Segun los estudios realizados por esta agencia, existen cinco
principales razones de las MYPES:

e Su importancia para la promocion del desarrollo econémico nacional
y regional. Las MYPES proveen un medio de movilizar los recursos
de un pais y fortalecer su capacidad para generar empleo y bienestar
en beneficio general de las economias regionales y nacionales.

e Su rol en aliviar la pobreza y asistir a aquellos que estan en
desventaja. Para muchos donantes el alivio de la pobreza y una
distribucion mas equitativa de los ingresos (y oportunidades) son
objetivos claves. Los programas de desarrollo de las MYPES pueden
concentrarse en potenciar a grupos especificos de la poblacion, tales

como mujeres o aquellos marginados por la sociedad.
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e Su importancia en la transicion a una economia de mercado. El
desarrollo de las MYPES puede desempefiar un rol importante en el
desarrollo general del sector privado, incluyendo la promocion de la
privatizacion.

e Su rol en promover la democracia y una sociedad civil. EI desarrollo
de la MYPES puede ayudar al desarrollo del sector privado y de las
instituciones que promueven la participacion de los empresarios en
los sistemas econdmicos, politicos y sociales de un pais.

e Su rol en promover una estructura econdmica mas flexible,
innovadora y competitiva. En algunos sectores, las MYPES tienen
considerables ventajas comparativas con relacion a empresas mas
grandes, lo que les permite responder mas répida y efectivamente a las
tendencias cambiantes y cada vez mas globales.

2.4. Marco Conceptual
2.4.1. Empleo.

“Se denomina empleo a la generacion de valor a partir de la actividad
producida por una persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y
conocimientos en favor del empleador, a cambio de una compensacién econémica

conocida como salario”. (Neffa, Panigo, & Pérez, 2005)
2.4.2. Recursos Tecnoldgicos.

Es el conjunto de saberes que comprende aquellos conocimientos préacticos,
0 técnicos, de tipo mecanico o industrial, que posibilitan al hombre modificar las

condiciones naturales para hacer su vida mas atil y placentera. (Salianas, 1978)
2.4.3. Recursos humanos.

Los recursos humanos son un departamento dentro de las empresas en el que
se gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluiria

desde el reclutamiento y seleccion de personal, contratacion, on boarding o
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bienvenida, formacion, promocion, nominas, contratos y despidos. (Barquero
Corrales, 2016)

2.4.4. Recursos Financieros.

Los recursos financieros son los activos, bienes o conjunto de elementos
disponibles en una entidad, destinados a sufragar los gastos indispensables para su

funcionamiento. (Garcia , 2014)
2.4.5. Alianzas Estratégicas

Convenio entre dos o mas firmas independientes de cooperar para lograr

algun objetivo comercial (Van & Wachowicz, 2002, péag. 643).
2.4.6. Sociedad en Participacién

Empresa de propiedad conjunta y controlada por dos o mas compafiias
independientes. Cada socia continta existiendo como una firma independiente, y la
sociedad en participacion representa una nueva compafiia (Van & Wachowicz,
2002, pag. 643).

2.4.7. Productividad

Es el resultado de la relacion entre los insumos invertidos y los productos
obtenidos. Es hacer mas con menos (Rodriguez, 2000, pég. 23).

2.4.8. Eficiencia

Maximizacion del excedente econémico dado los recursos productivos y la

tecnologia existente en una sociedad (Gutiérrez, 2007, pag. 49).
2.4.9. Promocion

Es una herramienta del marketing que tiene como objetivo especifico
comunicar de manera persuasiva el valor de los atributos de los productos y para
generar relaciones con el cliente. La mezcla de varias herramientas de promocion es
la publicidad, promocién de ventas, ventas personales y marketing directo (Kotler
& Armstrong, 2013, pag. 354).
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2.5. Formulacion de Hipotesis
2.5.1. Hipotesis General

H.G. Los servicios empresariales municipales orientados a la promocion de
las MYPES de iniciativa local estdn relacionados significativamente con el
desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-Cusco 2019.

2.5.2. Hipétesis Especificas

H.E.1. Los Servicios financieros municipales estdn relacionados
significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-

Cusco.

H.E.2. Los servicios de asesoria empresarial municipal estan relacionados
significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-

Cusco.

H.E.3. Los servicios de especializacion productiva municipal estan
relacionados significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de

Machupicchu-Cusco.
2.6. Variables de Estudio
2.6.1. Variable I: Servicios empresariales municipales
Conceptualizacién de la variable

Servicios empresariales municipales: se denominan servicios empresariales
a todos aquellos servicios que ofrece la municipalidad para cumplir con su rol de
promocion y acompafiamiento a los empresarios locales, estan constituidos por: los
servicios financieros, los servicios de desarrollo empresarial, y los servicios para la

especializacion productiva (Rojas, 2006).
2.6.2. Variable Il: Desarrollo empresarial

Conceptualizacién de la variable
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Desarrollo empresarial: es un proceso por medio del cual el empresario y su
personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, por el cual favorecen el
manejo eficiente y fuerte de los recursos de su empresa, la innovacion de productos
y procesos, de tal manera, que coadyuve al crecimiento sostenible de la empresa
(Frédéric, Gilles, & Julien, 2011, pag. 1).
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Tabla 1

Conceptualizacion de las variables

Repositorio Digital

Variable Independiente Dimensiones Concepto
Servicios empresariales municipales Servicios Aguellos ofrecimientos financieros a
Se denominan servicios empresariales a financieros favor de las pequefias y microempresas
todos aquellos servicios que ofrece la municipales (Rojas, 2006).
municipalidad para cumplir con su rol de Todas aquellas prestaciones que ofrece la
promocion y acompafiamiento a los municipalidad en favor del fomento, de
empresarios locales, estdn constituidos Servicios de las iniciativas empresariales locales,
por: Los servicios financieros, los asesoria capacitacion,  alianzas  estratégicas,
servicios de desarrollo empresarial y los empresarial realizacion de eventos tendientes al
servicios para la  especializacion municipal promover los productos servicios de las
productiva (Rojas, 2006). MYPES locales (Rojas, 2006)
Servicios especializados en el crecimiento

Servicios de 'y especializacion de las MYPES (Rojas,

especializacion 2006).

productiva

municipal

Desarrollo empresarial.

Es un proceso por medio del cual el
empresario y su personal adquieren o
fortalecen habilidades y destrezas, por el
cual favorecen el manejo eficiente y
fuerte de los recursos de su empresa, la
innovacién de productos y procesos, de
tal manera, que coadyuve al crecimiento
sostenible de la empresa (Frédéric,
Gilles, & Julien, 2011, pag. 1).

Manejo eficiente
de recursos.

Recursos de la
empresa

crecimiento
sostenible

Se refiere a un nimero de medidas
basadas en un sentido comln que pueden
usar las empresas para mejorar su
productividad, obtener ahorros de costos
y reducir el impacto ambiental de sus
operaciones (Nafti, 2008).

Son los elementos, capacidades Yy
factores, tangibles e intangibles que
planifican y/o disponen las
organizaciones en  un  momento
determinado para la ejecucion de
diferentes  procesos  (Blazquez &

Mondino, 2012).

El proceso de adaptacion a los cambios
exigidos por el entorno o promovido por
el espiritu emprendedor del directivo,
segun el cual, la empresa se ve compelida
a desarrollar o ampliar su capacidad

productiva mediante el ajuste o
adquisicion de nuevos recursos,
realizando para ello cambios
organizacionales que soporten las

modificaciones realizadas; todo lo cual
debe venir avalado por la capacidad
financiera de la empresa que permita, a
través de dicho proceso, obtener una
competitividad perdurable en el tiempo
(Blasquez, Dorta, & Verona, 2006).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

2.6.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Variable | Dimensiones Indicadores
Servicios financieros e Lineas de crédito Mypes
Servicios empresariales municipales e Aval para el crédito
municipales e Subvenciones
e Convenios con banca y financieras
Servicios de asesoria e Capacitacion
municipal e Asesoria en tecnologia
e Alianzas estratégicas
e Difusion.
e Organizacion de eventos
e Diversificacion de los productos / servicios de

Servicios de iniciativa local.
especializacion Apoyo para la adquisicion de activos
productiva e Participacion y promocién de productos de
iniciativa local en redes nacionales.
e Participacién y promocién de productos de
iniciativa local en redes internacionales

Variable 1l Dimensiones Indicadores
e Organizacion racional en el uso de materias
primas
Manejo  eficiente de e Organizacion racional del uso de agua y
Desarrollo empresarial ~ recursos suministros de energia

Volumen de residuos téxicos y desperdicios
Utilizacion del crédito

Utilizacion y reciclaje de materiales
Empleo de personal calificado
Humanos

Fisicos o0 materiales

Financieros

Tecnoldgicos

De conocimiento e informacion
Crecimiento productivo

Cambio organizacional

Capacidad financiera

Recursos

Crecimiento sostenible
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CAPITULO 111
METODO DE INVESTIGACION
3.1. Enfoque de investigacion

Cuantitativo; Es secuencial y probatorio, orden riguroso; Parte de la idea que fue
acotandose y una vez delimitada se derivo objetivos y preguntas de investigacion, se reviso
la literatura y se construy0 un marco o0 perspectiva tedrica; Se analiz6 las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos y se dio conclusiones (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental por ser aquella donde no se hace
variar intencionalmente las variables independientes; Es decir simplemente se observo
fendmenos y como se producen en su contexto natural para después ser analizados
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3. Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion es correlacional; tuvo como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién. Este
procedimiento consistié en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u
otros seres vivos, objetos o situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc. y

proporcionar su descripcion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
3.4. Poblacion y muestra de la investigacion
3.4.1. Poblacion

La presente investigacion tuvo como poblacion a 300 micro y pequefios
empresarios que son originarios del distrito de Machupicchu-Cusco.

3.4.2. Muestra

Se utilizd el muestreo probabilistico al azar necesario para la investigacion,
la seleccién de la unidad muestral se realizé de forma aleatoria aplicando la formula

estadistica para determinar el tamafio de la muestra, teniendo en consideracion la
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poblacion finita referida a 300 micro y pequefio empresarios que son originarios del
distrito de Machupicchu-Cusco.

N =300 Tamario poblacional

Z?_,=1.96 Valor de la normal estandar al 95% de confiabilidad

p=0.5 Probabilidad de éxito
g=05 Probabilidad de fracaso
E =0.05 Error de estimacion.

L NZiapq
(N - 1)E2 + le—a pq

300(1.96)%(0.5)(0.5)

"= (300 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=168.7 =169

La muestra estuvo conformada por 169 micro y pequefio empresarios que
son originarios del distrito de Machupicchu-Cusco.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.5.1. Técnica
Para el presente estudio, se utilizd la técnica de encuesta.
3.5.2. Instrumento
Se aplicé el cuestionario a la muestra seleccionada
3.6. Procesamiento de datos

Los datos obtenidos mediante el instrumento aplicado fueron analizados y
procesados con ayuda del programa SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1. Presentacion del instrumento

Para conocer la relacion de los Servicios empresariales municipales
orientados a la promocién de las MYPES de iniciativa local con el desarrollo
empresarial en el distrito de Machupicchu —Cusco 2019, se aplicé un cuestionario a
169 micros y pequefios empresarios, en el que se considera 33 items distribuidos de

la siguiente manera:

Tabla 3

Distribucion de los items del cuestionario

Variables Dimensiones Indicadores Items
Lineas de crédito Mypes 1
D . Aval para el crédito 2
Servicios financieros .
- Subvenciones 3
municipales - - -
Convenios con banca y financieras 4
5
" Capacitacion 6
2 . . Asesoria en tecnologia 7
3 Servicios de asesoria - .
5 municipal Alianzas estratégicas 8
o Difusion. 9
=3 Organizacion de eventos 10
P Diversificacion de los productos / 11
2 servicios de iniciativa local.
S Apoyo para la adquisicion de 12
3 activos
Servicios de Participacion 'y promocion de 13
especializacion productiva  productos de iniciativa local en
redes nacionales.
Participacion 'y promocioén de 14
productos de iniciativa local en 15
redes internacionales 16
Organizacion racional en el uso de 17
0 gaterlas primas — . -
== P rganizacion racional del Uso de 1
e 3 Manejo eficiente de g - ]
S0 agua y suministros de energia
B o recursos - >
g€ Volumen de residuos toxicos y 19
L desperdicios
Utilizacion del crédito 20
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Utilizacién y reciclaje de materiales 21
Empleo de personal calificado 22
Humanos 23
Fisicos o materiales 24
financieros 25
Tecnolodgicos 26
Recursos de conocimiento e informacién
Crecimiento productivo 27
Cambio organizacional 28
Capacidad financiera 29
Crecimiento sostenible gg
32
33

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizé la

siguiente escala de interpretacion:

Tabla 4
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion

Interpretacion de a variable

Promedio Servicios Desarrollo
empresariales empresarial
Nunca. 1,00-1,80 Muy malo Muy bajo
Casi nunca 1,81-2,60 Malo Bajo
A veces 2,61 3,40 Regular Regular
Casi siempre 3,41-4,20 Bueno Alto
Siempre 4,21 -5,00 Muy bueno Muy alto

4.1.2. Fiabilidad del instrumento

Para evaluar la fiabilidad interna del cuestionario que mide la relacion de los
servicios empresariales municipales orientados a la promocion de las MYPES de
iniciativa local con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu —Cusco
2019, se aplicd la técnica estadistica indice de consistencia interna Alpha de

Cronbach, para lo cual se considera lo siguiente:
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e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el
instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y consistentes.
e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento no

es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utiliz6 el software SPSS,

cuyo resultado fue el siguiente:

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos
Servicios empresariales 0.944 16
Desarrollo empresarial 0.972 17

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.944 para los items
considerados en la variable servicios empresariales y 0.972 para los items de la
variable desarrollo empresarial, por lo que se establece que el instrumento es fiable

para el procesamiento de datos.

4.2. Servicios empresariales municipales orientados a la promocién de las MYPES de

iniciativa local
4.2.1. Resultados de las dimensiones de la variable servicios empresariales

Para describir si de los servicios empresariales municipales orientados a la
promocion de las MYPES de iniciativa local en el distrito de Machupicchu — Cusco
2019. Se considerd las dimensiones de: servicios financieros municipales, servicios
de asesoria empresarial municipal, servicios de especializacion productiva

municipal. Los resultados se presentan a continuacion:

a) Servicios financieros municipales
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Repositorio Digital

Servicios financieros municipales orientados a la promocion de las MYPES de

iniciativa local en el distrito de Machupicchu —Cusco 2019.

f %
Muy malo 158 935
Malo 8 4.7
Regular 3 18
Bueno 0 0.0
Muy bueno 0 0.0
Total 169 100.0

Figura 4.

Servicios financieros municipales
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Interpretacion y analisis:

En opinién del 93.5% de los microempresarios, los servicios financieros

municipales son muy malos; el 4.7% opino que son malos; el 1.8% opino que son

regulares; ninguno los calific6 como buenos 0 muy bueno; resultados que muestran

que las acciones de intermediacion que realiza la municipalidad distrital de

Machupicchu en favor de los microempresarios para cubrir sus necesidades

financieras no cubren sus expectativas, son muy superficiales por lo que no cuentan

con el apoyo de la municipalidad para obtener sus créditos, no existiendo un trabajo

conjunto con el area de turismo y desarrollo para promover el desarrollo productivo

y la promocion empresarial, lo que les obliga buscar financiamiento por sus
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propios medios limitando el acceso a los mismos cuando el empresario no cuenta

con solvencia suficiente.
b) Servicios de asesoria empresarial municipal

Tabla 7
Servicios de asesoria empresarial municipal orientados a la promocion de las

MYPES de iniciativa local en el distrito de Machupicchu —Cusco 2019.

f %
Muy malo 65 385
Malo 0 0.0
Regular 5 3.0
Bueno 99 58.6
Muy bueno 0 0.0
Total 169 100.0

Figura 5

Servicios de asesoria empresarial municipal
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Interpretacion y analisis:

Para el 58.6% de los microempresarios , es bueno ; para el 38.5% es muy
malo ; para el 3% es regular y ninguno los califico6 como malo ni muy bueno , de
acuerdo a los resultados se puede afirmar que los servicios de asesoria empresarial
consistentes en capacitacion , alianzas estratégicas , realizacion de eventos
tendientes a promover los productos o servicios de las MYPES locales, se cumplen

en la municipalidad distrital de Machupicchu, sin embargo refieren que éstas se
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realizan prioritariamente mediante las redes sociales a la que no todos tienen
acceso, asi mismo se programan las capacitaciones en horarios a los que no
pueden asistir , por ejemplo a la hora de llegada del tren que es cuando ellos tienen
la posibilidad de vender , motivo por el cual no asistir a todas las actividades que
organiza la municipalidad distrital de Machupicchu, de la misma forma incluir a
actividades o reuniones junto a los microempresarios a fin de recibir su opinion.
Pudiendo saber su realidad y necesidades y desde ahi obtener estrategias claras de

comunicacion que le permita llegar de manera répida y eficaz.
c) Servicios de especializacion productiva municipal

Tabla 8
Servicios de especializacion productiva municipal orientados a la promocion de las

MYPES de iniciativa local en el distrito de Machupicchu —Cusco 2019.

f %
Muymalo 67 39.6
Malo 0 0.0
Regular 102 60.4
Bueno 0 0.0
Muy bueno 0 0.0
Total 169 100.0

Figura 6

Servicios de especializacion productiva municipal

70 60.4
60
50
o 39.6
Z a0
2
= 30
a
20
10 0 0 0
o — — —
Muy malo Malo Regular Bueno Muy
bueno

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco
Interpretacion y analisis:

Para el 60.4% los servicios de especializacion productiva municipal , fue
regular; para el 39.6% es muy malo ; ninguno los califico como malo, bueno 0 muy
bueno ; los resultados indican que los servicios de especializacion productiva que
brinda la municipalidad no cumplen con la funcién de apoyar la conduccién de sus
empresas para su desarrollo, no les ofrecen posibilidades de diversificacion ni
especializacion, pese a que existen convenios de cooperacion con entidades
publicas como la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

Ministerio de la Produccion, ONG.
4.2.2. Comparacién promedio de las dimensiones de la variable servicios empresariales

Tabla 9

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable servicios empresariales

Promedio Interpretacion

Servicios financieros municipales 1.08 Muy malo

Servicios de asesoria empresarial municipal 3.42 Bueno

Servicios de especializacidn productiva municipal 2.62 Regular

Servicios empresariales 2.37 Malo
Figura 7

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Servicios empresariales
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Interpretacion y analisis:

Los microempresarios calificaron la variable servicios municipales, como
malo alcanzando en promedio 2.37; La dimension asesoria empresarial municipal,
alcanz6 un promedio de 3.42, calificada como bueno; los servicios de
especializacion productiva municipal alcanzaron en promedio 2.62, calificados
como regular; los servicios empresariales 2.37 y los servicios financieros
municipales obtuvieron en promedio 1.08 que indica que es muy malo. Mostrando
asi que las acciones de intermediacion que realiza la municipalidad distrital de
Machupicchu en favor de los microempresarios para cubrir sus necesidades
financieras no cubren sus expectativas, por lo que no cuentan con el apoyo de la
municipalidad para obtener sus créditos y que los servicios de asesoria empresarial
consistentes en capacitacion , alianzas estratégicas , realizacion de eventos
tendientes a promover los productos o servicios de las MYPES locales, se cumplen
en la municipalidad distrital de Machupicchu, sin embargo refieren que éstas se
realizan prioritariamente mediante las redes sociales a la que no todos tienen
acceso, asi mismo se programan las capacitaciones en horarios a los que no
pueden asistir , por ejemplo a la hora de llegada del tren que es cuando ellos tienen
la posibilidad de vender , motivo por el cual no asistir a todas las actividades que
organiza la municipalidad distrital de Machupicchu y que los servicios de
especializacién productiva que brinda la municipalidad no cumplen con la funcion
de apoyar la conduccion de sus empresas para su desarrollo, no les ofrecen
posibilidades de diversificacion ni especializacion, pese a que existen convenios de
cooperacién con entidades publicas como la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, Ministerio de la Produccion, ONG.

La dimension asesoria empresarial municipal obtuvo la mayor calificacion
con 3.42 en promedio y la dimension servicios financieros municipales obtuvo la
menor calificacion con 1.08 en promedio, explicandose el resultado a que pese a las
pocas acciones de intermediacion para la obtencién de créditos a favor de los
microempresarios; sin embargo, tienen acceso a algunas capacitaciones, alianzas

estratégicas y realizacion de eventos.
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4.2.3. Resultados de la variable servicios empresariales

Tabla 10
Servicios empresariales municipales orientados a la promocién de las MYPES de

iniciativa local en el distrito de Machupicchu —Cusco 2019.

f %
Muy malo 67 39.6
Malo 91 538
Regular 11 65
Bueno 0 0.0
Muy bueno 0 0.0
Total 169 100.0

Figura 8
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Interpretacion y analisis:

Como se puede observar el 53.8% de los microempresarios calificaron como
malos; el 39.6% calificaron como muy malo, para el 6.5% es regular y ninguno
califico como bueno y muy bueno, Los resultados muestran que los servicios
empresariales municipales orientados a la promocion de las MYPES de iniciativa
local en el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu—-Cusco 2019, en
opinidn de los microempresarios, no cumplen las funciones apoyar el desarrollo de

las MYPES de iniciativa local , tampoco les ofrece las posibilidades de
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diversificacion, ni especializacion y que las acciones de intermediacion que realiza

la municipalidad no cubre sus expectativas para la obtencion de créditos.
4.3. Desarrollo Empresarial
4.3.1. Resultados de las dimensiones de la variable desarrollo empresarial

Para describir el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu —
Cusco 2019. Se consideré las dimensiones de: manejo eficiente de recursos,
recursos de la empresa, crecimiento sostenible. Los resultados se presentan a

continuacion:

a) Manejo eficiente de recursos.
e Organizacion racional en el uso de materias primas
e Organizacion racional del uso del agua y suministros de energia
e Volumen de residuos toxicos y desperdicios
e Utilizacion del crédito
e Utilizacion y reciclaje de materiales

e Empleo personal calificado

Tabla 11

Manejo eficiente de recursos en el distrito de Machupicchu —Cusco 2019.

f %
Muy inadecuado 67 39.6
Inadecuado 94 55.6
Regular 8 4.7
Adecuado 0 0.0
Muy adecuado 0 0.0
Total 169 100.0
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Figura 9
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Interpretacion y analisis:

Para el 55.6% de los microempresarios encuestados indicaron que el manejo
eficiente de recursos, es inadecuado; para el 39.6% es muy inadecuado; para el
4.7% es regular y ninguno calific6 como adecuado y muy adecuado, de acuerdo a
los resultados se puede afirmar que la municipalidad distrital de Machupicchu
maneja de manera deficiente los recursos afectando al empresario en el proceso de
mejorar su productividad; la orientacion que brinda para la organizacion racional
en el uso de materias primas, uso del agua, tratamiento de residuos toxicos y
desperdicios, utilizacion y reciclaje de materiales para reducir el impacto ambiental
de sus operaciones se hace de manera irregular, en forma esporadica, no se consulta
con los empresarios acerca de sus necesidades para la programacion de los cursos;
La orientacién que se recibe para la correcta utilizacion de los créditos es

superficial.

b) Recursos de la empresa:
e Humanos
e Fisicos o materiales
¢ Financieros
e Tecnoldgicos

e De conocimiento e informacion
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Tabla 12
Recursos de la empresa en el distrito de Machupicchu —Cusco 2019.
f %
Muy inadecuado 8 4.7
Inadecuado 153 90.5
Regular 8 4.7
Adecuado 0 0.0
Muy adecuado 0 0.0
Total 169 100.0
Figura 10
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Interpretacion y analisis:

Para el 90.5% de los microempresarios, es inadecuado; el 4.7% contesto
que es muy inadecuado y regular; un 4.7% y ninguno calific6 como adecuado y
muy adecuado, de acuerdo a los resultados se puede afirmar que los recursos de la
empresa , son inadecuados, ya que estos elementos, capacidades y factores tangibles
e intangibles, debido a que no se cuenta con personal calificado, tratdndose de
emprendimientos la mayoria de las funciones las desarrolla el propio empresario ,
los recursos materiales que disponen son limitados , lo que dificulta su desarrollo;
utilizan escasos recursos tecnologicos para sus ventas y disponen de poca

informacion para la creacion de nuevos productos o servicios; no se ha
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diversificado la produccion debido a la carencia de orientacion especializada que
tendria que proporcionarla municipalidad que se cumple en forma irregular, en
todo caso ,son gestionados con los recursos de los empresarios , sin intervencion de

la municipalidad de Machupicchu.
c) Crecimiento sostenible

Tabla 13

Crecimiento sostenible en el distrito de Machupicchu —Cusco 2019.

f %
Muy inadecuado 5 3.0
Inadecuado 155 91.7
Regular 9 53
Adecuado 0 0.0
Muy adecuado 0 0.0
Total 169 100.0
Figura 11
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Interpretacion y analisis:

Para el 91.7% de los microempresarios, es inadecuado; el 5.3% lo califico
como regular; para el 3% es muy inadecuado; y ninguno calific6 como adecuado y

muy adecuado, de acuerdo a los resultados se puede afirmar que la municipalidad
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distrital de Machupicchu no presta ayuda a los microempresarios en el proceso de
adaptacion, en la innovacion de productos o los cambios exigidos en su entorno, no
existe un crecimiento sostenible de la empresa que le permita obtener una

competitividad perdurable en el tiempo.
4.3.2. Comparacion promedio de las dimensiones de la variable desarrollo empresarial

Tabla 14

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable desarrollo empresarial

Promedio Interpretacion

Manejo eficiente de recursos 1.86 Inadecuado
Recursos de la empresa 2.29 Inadecuado
Crecimiento sostenible 2.39 Inadecuado
Desarrollo Empresarial 2.16 Inadecuado
Figura 12

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable desarrollo empresarial
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Interpretacion y analisis:

Los microempresarios calificaron la variable desarrollo empresarial, como
inadecuado alcanzando un promedio 2.16; la dimension crecimiento sostenible,
alcanzd un promedio de 2.39, calificada como inadecuado; los recurso de la

empresa alcanzaron un promedio de 2.29, calificados como inadecuado, el
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desarrollo empresarial 2,16 y el manejo eficiente de recursos obtuvieron un
promedio de 1.86 que indica que es inadecuado; estos resultados muestran que en
opinion de los microempresarios que la municipalidad de Machupicchu apoya de
manera deficiente al empresario en el proceso de mejorar su productividad; la
orientacion que brinda para la organizacion racional en el uso de materias primas,
uso del agua, tratamiento de residuos toxicos y desperdicios, utilizacion y
reciclaje de materiales para reducir el impacto ambiental de sus operaciones se hace
de manera irregular; La orientacion que se recibe para la correcta utilizacion de los
créditos es superficial; los recursos humanos, fisicos o materiales, financieros,
tecnoldgicos y de conocimiento e informacion de las MYPES locales, son
inadecuados ya que estos elementos, capacidades y factores tangibles e intangibles
son utilizados por los microempresarios en un momento determinado para la
ejecucion de diferentes procesos, 10s mismos que son gestionados con sus propios
recursos, sin intervencion de la municipalidad de Machupicchu; por lo tanto no
existe un crecimiento sostenible de la empresa que le permita obtener una

competitividad perdurable en el tiempo.

La dimensidn crecimiento sostenible obtuvo la mayor calificacion con 2.39
en promedio y la dimension manejo eficiente de los recursos obtuvo la menor
calificacion con 1.86 en promedio, explicandose el resultado debido a que pese al
minimo apoyo municipal, los esfuerzos particulares de los empresarios vienen

alcanzado relativo crecimiento .
4.3.3. Resultados de la variable desarrollo empresarial

Tabla 15
Desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu —Cusco 2019.

f %
Muy inadecuado 47  27.8
Inadecuado 119 704
Regular 3 1.8
Adecuado 0 0.0
Muy adecuado 0 0.0
Total 169 100.0
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Interpretacion y analisis:

Como se puede observar el 70.4% de los microempresarios calificaron como
inadecuado; el 27.8% calificaron como muy inadecuado, para el 1.8% es regular y
ninguno califico como adecuado y muy adecuado, los resultados muestran que los
servicios empresariales orientados a la promocién de las MYPES de iniciativa local
en el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-Cusco 2019, en opinion
de los microempresarios cumple de manera deficiente con el apoyo en el proceso
de desarrollo empresarial de las MYPES en el manejo eficiente de recursos para la
mejora de su productividad, en la planificacion para la ejecucién de diferentes
procesos y tampoco en desarrollar o ampliar su capacidad productiva y financiera

de los microempresarios.
4.4. Pruebas de Hipotesis

Para determinar la relacion de los servicios empresariales municipales orientados a
la promocion de las MYPES de iniciativa local con el desarrollo empresarial en el distrito
de Machupicchu —Cusco 2019. Se utilizo la prueba estadistica Chi cuadrado. Para la toma

de decisiones se considera:

e Si el valor obtenido en la prueba estadistica Chi cuadrado (valor P) > 0.05 se acepta la

hipétesis nula.
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e Si el valor obtenido en la prueba estadistica Chi cuadrado (valor P) < 0.05 se rechaza la

hipétesis nula.

Asimismo, para determinar grado de relacion entre de las dimensiones de servicios
empresariales con la variable desarrollo empresarial, se utilizd coeficiente de correlacion

de Spearman el cual tiene una variacion de -1 a 1.

4.4.1. Resultados para la relacion entre las dimensiones de la variable servicios

empresariales y la variable desarrollo empresarial
a) Servicios empresariales y la variable desarrollo empresarial

Hipdtesis nula: Los servicios financieros municipales no estan relacionados
significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-

Cusco.

Hipdtesis alterna: Los servicios financieros municipales estan relacionados
significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-

Cusco.

Tabla 16
Servicios financieros municipales y desarrollo empresarial en el distrito de
Machupicchu -Cusco. 2019.

Desarrollo Empresarial

Servicios financieros Muy inadecuado Inadecuado  Regular Total
F % f % f % f %

Muy malo 47 278% 111 65.7% 0 0.0% 158 93.5%
Malo 0 0.0% 8 47% 0 0.0% 8 4.7%
Regular 0 0.0% 0 00% 3 18% 3 1.8%
Total 47 278% 119 704% 3 1.8% 169 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 172.380 p =0.000
Correlacion de Spearman = 0.269 p =0.000

Interpretacion y analisis:

Como p=0.000<0.05, en la prueba Chi — cuadrado, donde el grado de

relacién mediante la correlacion de Spearman es 26.9% ; se puede afirmar que los
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servicios financieros municipales estdn relacionados significativamente con el
desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu- Cusco, esto quiere decir que a
mejores servicios financieros prestados por la municipalidad, mayor serd el
desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu, los resultados muestran que
fueron calificados como muy malos; las lineas de crédito pymes, aval para el
crédito, subvenciones, convenios con banca y financieras, se cumplen débilmente
en la municipalidad , siendo éstos limitados a cierta orientacion que se ofrece a los
empresarios, 1o que se refleja en el bajo desarrollo empresarial del distrito de
Machupicchu

b) Servicio de asesoria municipal y desarrollo empresarial

Hipdtesis nula: Los servicios de asesoria empresarial municipal no estan
relacionados significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de

Machupicchu-Cusco.

Hipotesis alterna: Los servicios de asesoria empresarial municipal estan
relacionados significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de

Machupicchu-Cusco.

Tabla 17
Servicios de asesoria empresarial municipal y el desarrollo empresarial en el
distrito de Machupicchu -Cusco. 2019.

Desarrollo Empresarial

Servicios de asesoria Muy inadecuado Inadecuado  Regular Total

f % f % f % f %
Muy malo 47  27.8% 18 10.7% 0 0.0% 65 38.5%
Regular 0 0.0% 20 12% 3 18% 5 3.0%
Bueno 0 0.0% 99 58.6% 0 0.0% 99 58.6%
Total 47  27.8% 119 704% 3 1.8% 169 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 203.412 p =0.000
Correlacion de Spearman = 0.727 p = 0.000

Interpretacion y analisis:

Como p=0.000<0.05, en la prueba Chi — cuadrado, con el grado de relacion

mediante la correlacion de Spearman de 72.7%, se puede afirmar que los servicios
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de asesoria empresarial municipal estan relacionados significativamente con el
desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-Cusco; cuanto mejores sean
los servicios de asesoria empresarial municipal orientados a la promocion de las
MYPES de iniciativa local repercutiran directamente en el desarrollo empresarial
en el distrito de Machupicchu — Cusco 2019; los resultados muestran que los
servicios de asesoria empresarial que ofrece la municipalidad de Machupicchu
como son las capacitaciones, asesoria en tecnologia , alianzas estratégicas, difusion
y organizacion de eventos se cumplen parcialmente; existen errores en el
establecimiento de horarios para realizacion de jornadas de asesoria ; no se
difunden los avisos en forma pertinente lo que estd relacionado con el bajo

desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu.
c) Servicios de especializacion productiva y desarrollo empresarial

Hipdtesis nula: Los servicios de especializacion productiva municipal no
estan relacionados significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de

Machupicchu- Cusco.

Hipdtesis alterna: Los servicios de especializacion productiva municipal
estan relacionados significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de

Machupicchu- Cusco.

Tabla 18
Servicios de especializacion productiva y el desarrollo empresarial en el distrito de
Machupicchu -Cusco. 2019.

Desarrollo Empresarial

especialsii;\::li(gr?sp(rjs ductiva Muy inadecuado  Inadecuado Regular Total

f % f % f % f %
Muy malo 47 27.8% 20 118% 0 0.0% 67 39.6%
Regular 0 0.0% 99 586% 3 18% 102 60.4%
Total 47 278% 119 704% 3 18% 169 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 99.463 p = 0.000
Correlacion de Spearman = 0.759 p = 0.000
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Interpretacion y analisis:

Como p=0.000<0.05, en la prueba Chi — cuadrado y el grado de relacion
mediante la correlacion de Spearman de 75.9 %se puede afirmar que los servicios
de especializacion productiva municipal estan relacionados significativamente con
el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu- Cusco; a mejores servicios
de especializacion productiva municipal repercutirdn en un mayor crecimiento
empresarial en los servicios empresariales municipales orientados a la promocion
de las MYPES de iniciativa local y desarrollo empresarial en el distrito de
Machupicchu — Cusco 2019; los resultados muestran que la diversificacion de los
productos; apoyo a adquisicion de activos, participacion y promocién de productos
de iniciativa local , en redes nacionales e internacionales, se realiza
esporadicamente y la participacion de los microempresarios es limitada; lo que esta

relacionado con el bajo desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu.

4.4.2. Resultados para la relacién entre la variable servicios empresariales y la variable

desarrollo empresarial

Hipdtesis nula: Los servicios empresariales municipales orientados a la
promocion de las MYPES de iniciativa local no estdn relacionados
significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu —
Cusco. 20109.

Hipdtesis alterna: Los servicios empresariales municipales orientados a la
promocion de las MYPES de iniciativa local estan relacionados significativamente

con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu — Cusco. 2019.
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Tabla 19
Los servicios empresariales municipales orientados a la promocion de las MYPES

de iniciativa local con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu —

Cusco 2019.

Desarrollo Empresarial Total

Servicios empresariales Muy inadecuado Inadecuado Regular
f % f % f % f %

Muy malo 47 278% 20 118% 0 0.0% 67 39.6%
Malo 0 0.0% 91 538% 0 0.0% 91 53.8%
Regular 0 0.0% 8 47% 3 18% 11 6.5%
Total 47 27.8% 119 704% 3 1.8% 169 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 141.620 p =0.000
Correlacion de Spearman = 0.757 p =0.000

Interpretacion y analisis:

Como p=0.000<0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que los
servicios empresariales municipales orientados a la promocién de las MYPES de
iniciativa local estan relacionados significativamente con el desarrollo empresarial
en el distrito de Machupicchu — Cusco. 2019, donde el grado de relacién mediante
la correlacion de Spearman es 75.7%; los resultados muestran la tendencia positiva
considerable; mejores servicios empresariales municipales orientados a la
promocioén de las MYPES de iniciativa local, mayor desarrollo empresarial en el
distrito de Machupicchu — Cusco 2019; los resultados demuestran que los servicios
empresariales municipales orientados a la promocion de las MYPES de iniciativa
local que fueron sido calificados como malos; guardan relacion con la calificacion

bajo , del desarrollo empresarial.
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CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1. Descripcion de Hallazgos mas Relevantes

Tomando en consideracion el objetivo de la presente investigacion que es establecer
la relacion entre los servicios empresariales municipales orientados a la promocion de las
MYPES de iniciativa local con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-
Cusco 2019, y habiéndose demostrado la relacion entre los servicios empresariales
municipales y el desarrollo empresarial, con p = 0.000 < 0.05 en la prueba Chi cuadrado
donde el grado de relaciébn mediante la correlacion de Spearman es de 75.7%; los
resultados muestran la tendencia positiva, se acepta la hipotesis alterna y se afirma que
los servicios empresariales municipales orientados a la promocion de las MYPES de
iniciativa local estan relacionadas significativamente con el desarrollo empresarial en el
distrito de Machupicchu — Cusco 2019.

La variable servicios empresariales municipales, alcanzé un promedio de 2.37,
considerado malo, donde la dimension servicios asesoria empresarial municipal fue la
mayor calificada con promedio de 3.42 y la dimension menor calificada fue los servicios
financieros municipales con un promedio de 1.86, considerado muy malo; asi mismo la
variable desarrollo empresarial, alcanz6 un promedio de 2.16, considerado inadecuado,
donde la dimension crecimiento sostenible fue la mayor calificada con promedio de 2.39 y
la dimensién menor calificada fue el manejo eficiente de recursos con promedio 1.86,

considerada inadecuada.

Los resultados muestran que, a pesar que la municipalidad de Machupicchu
cumple con ofrecer servicios de asesoria empresarial, promocion de productos y servicios
asi como con la organizacion y realizacién eventos destinados a promover el desarrollo
empresarial, estos se brindan en forma inadecuada, pues no tienen la cobertura necesaria
ya que muchas de estas actividades son transmitidas solo por redes sociales llegando a
pocos, es importante sefialar que los microempresarios tienen limitado acceso a internet,
otra de las razones es que las actividades se programan en horarios en los que los

microempresarios Se encuentran atendiendo a sus clientes; por tanto el acceso a los
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beneficios de los programas de asesoria empresarial; capacitaciones, posibilidad de
participar en alianzas estratégicas promovidas por la municipalidad, ferias y reuniones es
limitado. Por otra parte la municipalidad cumple de manera deficiente con las acciones de
orientacion, intermediacion de programas de obtencion de créditos para los
microempresarios locales, para que estos puedan tener la informacion adecuada para cubrir
sus necesidades financieras, por lo cual los microempresarios deben realizar gestiones en
forma individual para lograr un crecimiento sostenible de su empresa y hacerla
competitiva; la municipalidad distrital de Machupicchu brinda esporéadico apoyo en el
proceso de mejorar la productividad, y la organizacion racional en el uso de materias
primas; todo ello incide en el desarrollo empresarial que no tiene un crecimiento optimo
pues actualmente se encuentra sostenido por esfuerzos e iniciativas personales en el cual la
participacion de la municipalidad adn no tiene liderazgo ni notoriedad como corresponde
a un centro comercial de la magnitud de un destino turistico calificado como maravilla del

mundo.
5.2. Limitaciones del Estudio
Los limitantes de estudio:

e Falta de estudios previos sobre la investigacion

e Falta de antecedentes sobre investigaciones que comprendan ambas variables

e Resistencia inicial de los empresarios de los microempresarios para la recoleccion de
datos

e Desconfianza y temor en los microempresarios para responder a la encuesta

e Todo lo cual fue superado pudiéndose concluir satisfactoriamente el estudio
5.3. Comparacion con la Literatura Existente

De la revision de los antecedentes presentados en el estudio se tiene que, (Bravo,
2012) en la tesis “Implementacion de la politica de fomento en chile: una aproximacion a
partir de la experiencia de las unidades de desarrollo econdmico a nivel municipal” en la
que analiza el proceso de implementacion de la politica de fomento productivo, explorando
en su dificultades y oportunidades desde el punto de vista local; se concluye que la

capacidad institucional tiene que ver con el interés de los gobiernos locales por llevar a
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cabo acciones que promuevan el emprendimiento y desarrollo productivo de la comuna. En
la actualidad, se observan diversas estructuras para la promocion del desarrollo productivo
que presenta a su vez diferentes denominaciones, como, por ejemplo, oficinas de desarrollo
economico local, centros de empleo y emprendimiento, asi como estatus y niveles de
dependencia. En relacion al tipo de acciones, estas se centran en tres aspectos: (i) informar
a los empresarios de los diferentes programas e instrumentos de fomento disponibles, (ii)
canalizar la oferta de capacitacion y empleo y (iii) coordinar acciones vinculadas al
fomento productivo de la comuna. Lo que coincide con nuestra investigacion es que la
municipalidad distrital de Machupicchu da un apoyo dentro de los servicios de asesoria
empresarial consistentes en capacitacion, alianzas estratégicas, realizacion de eventos para
la promocién de productos, pero si este aplicara las acciones mencionadas por (Bravo,
2012) y sobre todo con una voluntad politica y con un adecuado plan de acciones estan
podrian llegar efectivamente a los microempresario tomando en cuenta sus horarios y

accesos a redes.

Para (Valencia, 2017) en la tesis “gestion municipal y desarrollo local en el distrito
de Chavin de Huantar, 2017 en la que analiza la relacidbn que existe entre la gestion
municipal y el desarrollo local del distrito Chavin de Huantar; Sus resultados demuestran la
existencia de una relacién directa entre gestion municipal y el desarrollo local en el distrito
de Chavin de Huantar, asi como también existe una relacion directa entre la gestion
municipal entre las dimensiones desarrollo econémico, desarrollo sociopolitico y
desarrollo ambiental del desarrollo local. Lo que coincide con los resultados obtenidos de
la presente investigacion en la cual se afirma que los servicios empresariales municipales
orientados a la promocion de las MYPES de iniciativa local estan relacionados
significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu-Cusco
2019, donde el grado de relacion mediante la correlacién de Spearman es de 75.7%,
mostrando asi una tendencia positiva; donde los servicios financieros municipales estan
relacionados significativamente con el desarrollo empresarial en el distrito de
Machupicchu-Cusco, esto quiere decir que a mejores servicios financieros prestados por la
municipalidad, el desarrollo tendra mayor crecimiento empresarial de igual manera el
servicio de asesoria municipal y los servicios de especializacion productiva municipal,

repercute directamente en el desarrollo empresarial.
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Por otra parte, los autores (Porcel & Loaiza, 2016) en la tesis “Avances y
limitaciones en la implementacion de politicas de promocién econdémica en
municipalidades rurales de Cusco y Apurimac: El caso de Pomacanchi y San Salvador en
Cusco y Santa Maria de Chicmo y Aymaraes en Apurimac, en el periodo 2007 — 2010 de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru en la que analiza que las politicas de promocion
del desarrollo econémico local puestas en marcha, facilitaron entre otros los siguientes
cambios: desarrollo de capacidades tanto de las propias municipalidades como de los
actores econdmicos, mejora en el acceso a mercados y dinamizacion de ferias locales.
También se identificaron algunos factores clave para mejorar la eficiencia en el disefio e
implementacion de politicas de promocidn econdmica: Voluntad politica de las autoridades
para impulsar y liderar procesos de desarrollo econémico local, voluntad e interés de los
actores economicos del territorio (lideres locales, productores, microempresarios, etc.) ,
capacidades de las autoridades y funcionarios responsables, soporte de asesoria técnica
especializada que aporte metodologias e instrumentos y acompafie en momentos clave.
Entre las limitantes para la eficiencia y sostenibilidad de las politicas del desarrollo
econodmico local implementadas, se identificaron las siguientes: escasa oferta de servicios
de desarrollo empresarial para el desarrollo de las actividades econdmicas locales, con
limitados servicios de capacitacion y asistencia técnica, e inexistencia de servicios de
crédito e informacién. lo propuesto por los autores coinciden con el trabajo , afirmacion
que demuestra la importancia de la participaciéon municipal en el desarrollo local; en la
presente investigacion los microempresarios opinan que la municipalidad no cumple en su
totalidad las funciones de apoyo a la conduccién de sus empresas para el desarrollo de las
MYPES de iniciativa local, como los servicios de asesoria empresarial consistentes en
capacitacion , realizacion de eventos, ya que estas se realizan prioritariamente mediante las
redes sociales a la que no todos tienen acceso, asi mismo se programan las capacitaciones
en horarios a los que no pueden asistir y con ello ver la importancia de la estrategia de

comunicacion para la llegada a los microempresarios.
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5.4. Implicancias del estudio

La investigacion constituye un aporte de los investigadores para ampliar el
conocimiento respecto a los servicios empresariales municipales y el desarrollo
empresarial y un referente para otras investigaciones referidas al problema investigado, asi
mismo la realizacion de la investigacién permitio conocer mas sobre los servicios
empresariales municipales y el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu donde
existe la posibilidad de realizar otros estudios relacionados; a la promocién de las Mypes

de iniciativa local.
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CONCLUSIONES
Culminado el estudio se presenta las siguientes conclusiones:

1. Se ha establecido que existe relacion significativa entre los servicios empresariales
municipales orientados a la promocion de las MYPES de iniciativa local con el desarrollo
empresarial en el distrito de Machupicchu-Cusco 2019 con p=0.000<0.05, en la prueba Chi —
cuadrado, donde el grado de relacion mediante la correlacion de Spearman es 75.7% por lo
que cuanto mejores sean los servicios empresariales que brinda la municipalidad distrital de
Machupicchu, mayor serd el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu ; los
resultados muestran que los servicios empresariales que comprenden; los servicios financieros
municipales ; servicios de asesoria municipal y servicios de especializacion productiva fueron
calificados como muy malos, lo que tiene relacion con el desarrollo empresarial calificado
como bajo en el distrito de Machupicchu.

2. Se ha establecido que existe relacion significativa entre los servicios financieros municipales y el
desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu — Cusco 2019 con p=0.000<0.05, en la
prueba Chi — cuadrado, donde el grado de relacion mediante la correlacion de Spearman es
26.9%; demostrando que para los microempresarios la municipalidad distrital de Machupicchu,
no favorece a que los servicios financieros prestados por la municipalidad contribuyan a su
crecimiento empresarial lo que tiene relacion con el bajo desarrollo del distrito de Machupicchu.

3. Se ha establecido que existe relacion significativa entre los servicios de asesoria empresarial
municipal y el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu — Cusco 2019 con
p=0.000<0.05, en la prueba Chi — cuadrado, donde el grado de relacion mediante correlacién
de Spearman es de 72.7%, demostrando que para los microempresarios la municipalidad
distrital de Machupicchu, cumple parcialmente en los servicios de asesoria empresarial
prestados por la municipalidad repercutiendo directamente en el bajo desarrollo empresarial
en el distrito de Machupicchu.

4. Se ha establecido que existe relacion significativa entre los servicios de especializacion
productiva municipal y el desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu — Cusco 2019
con p=0.000<0.05, en la prueba Chi — cuadrado, donde el grado de relacion mediante la
correlacion de Spearman es de 75.9%, demostrando que para la municipalidad distrital de
Machupicchu realiza esporadicamente y con limitada participacion de los microempresarios,

lo que esté relacionado con el bajo desarrollo empresarial en el distrito de Machupicchu.
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RECOMENDACIONES

1. A los responsables de la municipalidad distrital de Machupicchu considerando el rol que le
es conferido en la ley organica de municipalidades N°27972 en relacion a la promocion del
desarrollo local y siendo las MYPES de iniciativa local uno de los elementos
dinamizadores mas importantes, deberdn al interno potenciar politicas de fomento al
desarrollo de las MYPES, asignar, los presupuestos y recursos para implementarlas en los
rubros de su competencia directa y buscar aliados estratégicos que ofrezcan a los
microempresarios la posibilidad de financiacion, diversificacion, especializacion y otros
servicios, conjuntamente con la subgerencia de turismo y desarrollo econémico con el area
de division de promocién empresarial y Mypes, formulando mejores mecanismos y
estrategias, y asi promover el desarrollo productivo en la promocién empresarial, y de esta
manera mejorando las condiciones y calidad de vida de los microempresarios

2. A los responsables de la municipalidad distrital de Machupicchu, impulsar la gestion
financiera con nuevos aliados estratégicos, como la cooperacion internacional, Banco
mundial, Bancos y financieras nacionales para crear una mesa se asesoria financiera y
alianzas estratégicas con el fin de promover la inversion, y hacer convenios con,
organizaciones con las cuales el gobierno municipal actuaria como mediador de la misma
manera compartir experiencias de promocion econémica entre municipios y a la vez dar
capacitacion en temas financieros y con ello brindar al microempresario las herramientas
necesarias para la mejora de su servicios.

3. Respecto a los servicios de asesoria municipal prestados por la municipalidad en el distrito de
Machupicchu se debe planificar un programa de asesoria sostenido en coordinacion con los
empresarios a fin de cubrir sus expectativas y necesidades, asi mismo se debe emplear
mecanismos que permitan la difusién oportuna y de mayor alcance; es muy importante
gestionar una mayor cobertura del internet que permitira una mayor audiencia y asistencia, a
todo ello en los cursos y talleres brindado por los especialistas incluir los temas financieros
sin dejar de lado los temas de formalizacion de las Mypes, tramites con la municipalidad y

manejo de residuos solidos.
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4. Los servicios de especializacion prestados por la municipalidad en el distrito de
Machupicchu, debera apoyar de manera constante a los microempresarios en la conduccion
de sus empresas para su desarrollo, en el proceso de mejorar su productividad, ofreciéndoles
diversificacion, especializacién y promocion de sus productos y puedan participar en redes
nacionales e internacionales, mediante convenios de cooperacion con diversas entidades
como empresas, Universidades, Colegios profesionales para un mayor crecimiento

empresarial.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

SERVICIOS EMPRESARIALES MUNICIPALES ORIENTADOS A LA PROMOCION DE LAS MYPES DE INICIATIVA
LOCAL CON EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN EL DISTRITO DE MACHUPICCHU-CUSCO. 2019

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL
GENERAL
¢Como se relacionan los | Establecer la relacion de | Los servicios empresariales Servicios financieros | Tipo de
servicios empresariales los servicios municipales orientados a la municipales investigacion
municipales orientados a | empresariales municipales | promocién de las MYPES de VARIABLE | L
la promocién de las orientados a la promocién | iniciativa local estan Basica
MYPES de iniciativa de las MYPES de relacionados Servicios de asesoria | Enfoque
local con el desarrollo iniciativa local con el significativamente con el SERVICIOS empresarial
empresarial en el distrito | desarrollo empresarial en | desarrollo empresarial en el EMPRESARIALES | municipal Cuantitativo
de Machupicchu-Cusco el distrito de distrito de Machupicchu— Nivel de
2019? Machupicchu-Cusco Cusco 2019. . A
2019. N investigacion
Servicios de .
especializacion Descriptiva -
productiva correlacional
municipal Disefio

No experimental

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PE1.- ;Cémo se
relacionan los servicios
financieros municipales
con el desarrollo
empresarial en el distrito

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OE.1 Establecer la
relacion de los servicios
financieros municipales
con el desarrollo
empresarial en el distrito

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1.-Los servicios financieros
municipales estan relacionados
significativamente con el
desarrollo empresarial en el
distrito de Machupicchu-

Manejo eficiente de
recursos.

POBLACION Y
MUESTRA:

Poblacién: 300
empresarios

Muestra 169
empresarios
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de Machupicchu-Cusco?

PE2.- ;Como se
relacionan los servicios de
asesoria municipal se
relacionan con el
desarrollo empresarial en
el distrito de
Machupicchu-Cusco?

PE3.- ;Cémo se
relacionan los servicios de
especializacion
productiva municipal con
el desarrollo empresarial
en el distrito de
Machupicchu-Cusco?

de Machupicchu—Cusco

OE-2 Establecer la
relacion de los servicios
de asesoria empresarial
municipal con el
desarrollo empresarial en
el distrito de
Machupicchu-Cusco.

OE-3 Establecer la
relacién de los Servicios
de especializacion
productiva municipal con
el desarrollo empresarial
en el distrito de
Machupicchu-Cusco.

Cusco.

HE2.-Los Servicios de
asesoria empresarial municipal
estan relacionados
significativamente con el
desarrollo empresarial en el
distrito de Machupicchu-
Cusco.

HE3.- Los Servicios de
especializacion productiva
municipal estan relacionados
significativamente con el
desarrollo empresarial en el
distrito de Machupicchu-
Cusco.

VARIABLE Il

DESARROLLO
EMPRESARIAL

Recursos de la
empresa

Crecimiento
sostenible

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE
INVESTIGACION

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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ANEXO 2: MATRIZ DEL INSTRUMENTO

“SERVICIOS EMPRESARIALES MUNICIPALES ORIENTADOS A LA PROMOCION DE LAS MYPES DE INICIATIVA
LOCAL CON EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN EL DISTRITO DE MACHUPICCHU-CUSCO 2019”

Criterio de calificacion

Variable | Dimensiones Indicadores Peso No de Indicador de reactivos
items
TD (D |I |A| TA
Servicios e Lineas de créditos | 30% 5 1.-La municipalidad otorga lineas de crédito
financieros MYPES para las Mypes
SERVICIOS municipales e Aval para el 2.-La Municipalidad ofrece la posibilidad de
EMPRESARIALES crédito avalar los créditos solicitados por los
e Subvenciones empresarios locales
MUNICIPALES e Convenios  con 3.-La Municipalidad subvenciona inversiones
banca y para los empresarios locales
financieras 4.-Los empresarios pueden acogerse a los

convenios con bancos y financieras que
gestiona la municipalidad

5.- La municipalidad gestiona fondos para la
inversion de los empresarios locales

e Capacitacion 6.-La Municipalidad investiga las
o Asesoria en necesidades de capacitacion de los
SeerC]05 de tecnologia 30% 5 empresarios locales
asesoria e Alianzas 7.-Se organizan cursos de capacitacion
municipal estratégicas 8.-La municipalidad brinda servicios de
e Difusion. asesoria en tecnologia para los empresarios
Organizacion  de locales.
eventos 9.-La municipalidad gestiona alianzas
estrategias en beneficio de los empresarios
locales
10.-La municipalidad fomenta la
organizacion de ferias y eventos de
promocion para los empresarios locales
Servicios de e Diversificacion de 11.-La Municipalidad promueve la

diversificacion de productos o servicios
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especializacion
productiva

los productos /
servicios de
iniciativa local.
Apoyo para la
adquisicion de
activos
Participacion  y
promocion de
productos de
iniciativa local en
redes nacionales.
Participacion y

40%

ofrecidos por los empresarios locales

12.-Los empresarios locales reciben apoyo
para la adquisicion de activos.

13.-La municipalidad promueve los
productos de iniciativa local en redes
internacionales

14.-La Municipalidad promociona los
productos de iniciativa local en redes
nacionales

15.-La municipalidad auspicia la produccién
local mediante la difusién en medios
virtuales

promocion de 16.-Los empresarios locales son favorecidos
pr_oqluc_tos de con el apoyo que le brinda la municipalidad
iniciativa local en
redes
internacionales
Total
Variable 11 TD TA
DESARROLLO Manejo eficiente Organizacion 17. Ha conseguido la organizacion racional

EMPRESARIAL

de recursos

racional en el uso
de materias primas
Organizacion
racional del uso de
agua y suministros
de energia
Volumen de
residuos toxicos y
desperdicios
Utilizacion del
crédito.

Utilizacion y
reciclaje de
materiales.

Empleo de

35%

en el uso de materias primas a partir del
apoyo que recibe de la Municipalidad

18.-Ha conseguido usar en forma racional el
agua y suministros de energia después de la
orientacion brindada por la municipalidad

19.-El volumen de residuos téxicos y
desperdicios ha disminuido con las
capacitaciones de la municipalidad

20.-Ha logrado utilizar los créditos en forma
mas favorable para su empresa

21.-Recicla los materiales sobrantes
permanentemente

22.-El personal que trabaja con usted es
calificado
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personal calificado

Recursos e Humanos 20% 4 23.-Su empresa cuenta con los recursos
e Fisicos 0 humanos suficientes
materiales 24.-Su empresa cuenta con los recursos
e financieros materiales que permiten su desarrollo
e Tecnoldgicos 25.-Utiliza recursos tecnologicos para sus
e De conocimiento e ventas
informacién 26.-Dispone de informacion para la creacion
de nuevos productos o servicios
e Crecimiento 27.- Su empresa ha diversificado su
productivo 45% 7 produccion a partir de la asesoria de la
Crecimiento e Cambio Municipalidad
sostenible organizacional 28.- Ha establecido mejoras en la
e Capacidad administracién de su empresa de acuerdo con
financiera la orientacion recibida por parte de la
municipalidad

29.-Las ventas en su empresa han crecido

30.-la capacidad financiera de su empresa es
mayor

31.-Su empresa tiene la capacidad de
competir con éxito frente a otras de la
competencia.

32.-Tiene necesidad de establecer nuevos
puntos de venta

33.-Tiene planeado contratar personal
especializado.

100% 17
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ANEXO 3: MATRIZ DE VARIABLES

VARIABLE I

DIMENSIONES

INDICADORES

SERVICIOS
EMPRESARIALES
MUNICIPALES

Servicios financieros
municipales

Lineas de crédito pymes

Aval para el crédito

Subvenciones

Convenios con banca y financieras

Servicios de asesoria municipal

Capacitacién

Asesoria en tecnologia
Alianzas estratégicas
Difusion.

Organizacion de eventos

Servicios de especializacion
productiva

Diversificacion de los productos / servicios de iniciativa local.

Apoyo para la adquisicion de activos

Participacion y promocion de productos de iniciativa local en redes
nacionales.

Participacion y promocion de productos de iniciativa local en redes
internacionales

VARIABLE |1

DIMENSIONES

INDICADORES

DESARROLLO
EMPRESARIAL

Manejo eficiente de recursos

Organizacion racional en el uso de materias primas
Organizacion racional del uso de agua y suministros de energia
Volumen de residuos téxicos y desperdicios

Utilizacion del crédito

Utilizacion y reciclaje de materiales

Empleo de personal calificado

Recursos

Humanos

Fisicos o materiales
Financieros

Tecnoldgicos

De conocimiento e informacion

Crecimiento
sostenible

Crecimiento productivo
Cambio organizacional
Capacidad financiera
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ANEXO 4: PROCEDIMIENTO DE LA BAREMACION

La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los items:

Escala de
medida
Nunca.
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Valor

OB WwWN P

Promedio maximo de los items del instrumento: X, = 5

Promedio minimo de los items instrumento: Xmin =1
Rango: R = Xpmax — Xmin = 4
Amplitud: A= Rango =2=0.80

Numero de escalas de interpretaciéon 5

Construccion de la Baremacion:

Interpretacion de a variable

| Promedio Servicios :

. Desarrollo empresarial

empresariales

Nunca. 1,00-1,80 Muy malo Muy inadecuado
Casi nunca 1,81 -2,60 Malo Inadecuado
A veces 2,61 —-3,40 Regular Regular
Casi siempre  3,41-4,20 Bueno Adecuado
Siempre 4,21 -5,00 Muy bueno Muy adecuado
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La presente encuesta ha sido realizada con fines académicos, agradeceremos su colaboracion por

favor marqgue con (x) la afirmacion que considere correcta

SERVICIOSEMPRESARIALES MUNICIPALES TD | D[I|A|TA
SERVICIOS FINANCIEROS MUNICIPALES
1 | LA MUNICIPALIDAD OTORGA LINEAS DE CREDITO PARA LAS
MYPES
2 | LAMUNICIPALIDAD OFRECE LA POSIBILIDAD DE AVALAR LOS
CREDITOS SOLICITADOS POR LOS EMPRESARIOS LOCALES
3 | LAMUNICIPALIDAD SUBVENCIONA INVERSIONES PARA LOS
EMPRESARIOS LOCALES
4 | LOS EMPRESARIOS PUEDEN ACOGERSE A LOS CONVENIOS CON
BANCOS Y FINANCIERAS QUE GESTIONA LA MUNICIPALIDAD
5 | LA MUNICIPALIDAD GESTIONA FONDOS PARA LA INVERSION DE
LOS EMPRESARIOS LOCALES
SERVICIOS DE ASESORIA MUNICIPAL
6 | LAMUNICIPALIDAD INVESTIGA LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION DE LOS EMPRESARIOS LOCALES
7 | SE ORGANIZAN CURSOS DE CAPACITACION
8 | LA MUNICIPALIDAD BRINDA SERVICIOS DE ASESORIA EN
TECNOLOGIA PARA LOS EMPRESARIOS LOCALES.
9 | LAMUNICIPALIDAD GESTIONA ALIANZAS ESTRATEGIAS EN
BENEFICIO DE LOS EMPRESARIOS LOCALES

10 | LA MUNICIPALIDAD FOMENTA LA ORGANIZACION DE FERIAS Y
EVENTOS DE PROMOCION PARA LOS EMPRESARIOS LOCALES
SERVICIOS DE ESPECIALIZACION PRODUCTIVA

11 | LA MUNICIPALIDAD PROMUEVE LA DIVERSIFICACION DE
PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECIDOS POR LOS EMPRESARIOS
LOCALES

12 | LOS EMPRESARIOS LOCALES RECIBEN APOYO PARA LA
ADQUISICION DE ACTIVOS.

13 | LA MUNICIPALIDAD PROMUEVE LOS PRODUCTOS DE
INICIATIVA LOCAL EN REDES INTERNACIONALES

14 | LA MUNICIPALIDAD PROMOCIONA LOS PRODUCTQOS DE
INICIATIVA LOCAL EN REDES NACIONALES

15 | LA MUNICIPALIDAD AUSPICIA LA PRODUCCION LOCAL
MEDIANTE LA DIFUSION EN MEDIOS VIRTUALES

16 | LOS EMPRESARIOS LOCALES SON FAVORECIDOS CON EL APOYO
QUE LE BRINDA LA MUNICIPALIDAD
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DESARROLLO EMPRESARIAL
MANEJO EFICIENTE DE RECURSOS

17 | HA CONSEGUIDO DISMINUIR NOTORIAMENTE EL DESPERDICIO
DE MATERIAS PRIMAS A PARTIR DE LA CAPACITACION QUE
RECIBE DE LA MUNICIPALIDAD

18 | HA CONSEGUIDO DISMINUIR EL USO DEL AGUA Y SUMINISTROS
DE ENERGIA DESPUES DE LA ORIENTACION BRINDADA POR LA
MUNICIPALIDAD

19 | EL VOLUMEN DE RESIDUOS TOXICOS Y DESPERDICIOS HA
DISMINUIDO CON LAS CAPACITACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
20 | LOS CREDITOS QUE OBTIENE SON DESTINADOS
EXCLUSIVAMENTE PARA SU EMPRESA

21 | RECICLA LOS MATERIALES SOBRANTES PERMANENTEMENTE

22 | EL PERSONAL CON EL QUE TRABAJO CUENTA CON ALGUNA
ESPECIALIZACION

RECURSOS HUMANOS,FISICOS O MATERIALES, FINANCIEROS
,TECNOLOGICOS; DE CONOCIMIENTO E INFORMACION

23 | SU EMPRESA CUENTA CON LOS RECURSOS HUMANOS
SUFICIENTES

24 | SU EMPRESA CUENTA CON LOS RECURSOS MATERIALES QUE
PERMITEN SU DESARROLLO

25 | UTILIZA RECURSOS TECNOLOGICOS PARA SUS VENTAS

26 | DISPONE DE INFORMACION DE MERCADO PARA LA MEJORA O
CREACION DE NUEVOS PRODUCTQOS O SERVICIOS

CRECIMIENTO SOSTENIBLE

27 | SU EMPRESA HA DIVERSIFICADO SU PRODUCCION A PARTIR DE
LA ASESORIA DE LA MUNICIPALIDAD

28 | HA ESTABLECIDO MEJORAS EN LA ADMINISTRACION DE SU
EMPRESA DE ACUERDO CON LA ORIENTACION RECIBIDA POR
PARTE DE LA MUNICIPALIDAD

29 | LAS VENTAS EN SU EMPRESA HAN CRECIDO

30 | LA CAPACIDAD FINANCIERA DE SU EMPRESA ES MAYOR

31 | SU EMPRESA TIENE LA CAPACIDAD DE COMPETIR CON EXITO
FRENTE A OTRAS DE LA COMPETENCIA.

32 | TIENE NECESIDAD DE ESTABLECER NUEVOS PUNTOS DE VENTA
33 | TIENE PLANEADO CONTRATAR PERSONAL ESPECIALIZADO.
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TABLAS DESCRIPTIVAS

Variable servicios empresariales

Muy
bueno

f % [f| % |[f| % f % | f| %
158|93.5% | 8 | 47% | 3| 18% | 0 | 0.0% | O | 0.0%

Muy malo Malo Regular Bueno

1.-La municipalidad otorga lineas de
crédito para las Mymes

2.-La Municipalidad ofrece la posibilidad
de avalar los créditos solicitados por los 158935% | 8 | 47% | 3| 18% | 0 | 0.0% | O | 0.0%
empresarios locales

3.-La Municipalidad subvenciona
inversiones para los empresarios locales
4.-Los empresarios pueden acogerse a los
convenios con bancos y financieras que 158935% | 8 | 47% | 3| 18% | 0 | 0.0% | O | 0.0%
gestiona la municipalidad

5.- La municipalidad gestiona fondos para
la inversion de los empresarios locales
6.-La Municipalidad investiga las
necesidades de capacitacion de los 67 [39.6%| 0| 0.0% | 3| 1.8% | 99 |58.6% | 0 | 0.0%
empresarios locales
7.-Se organizan cursos de capacitacion 65 [38.5% | 0| 0.0% | 3 | 1.8% |101|59.8% | 0 | 0.0%
8.-La municipalidad brinda servicios de
asesoria en tecnologia para los 65 [38.5% | 0 | 0.0% |94 |55.6% | 10 | 5.9% | 0 | 0.0%
empresarios locales.

9.-La municipalidad gestiona alianzas
estrategias en beneficio de los empresarios | 65 |38.5%|91[53.8% | 5| 3.0% | 8 | 4.7% | 0 | 0.0%
locales

10.-La municipalidad fomenta la
organizacion de ferias y eventos de 65 [38.5%| 0| 0.0% | 3|18% | 8 | 4.7% |93|55.0%
promocion para los empresarios locales
11.-La Municipalidad promueve la
diversificacion de productos o servicios 67 [39.6% |8 | 47% | 3| 18% | 0 | 0.0% |91|53.8%
ofrecidos por los empresarios locales
12-Los empresarios locales reciben apoyo
para la adquisicién de activos.

13-La municipalidad promueve los
productos de iniciativa local en redes 67 [39.6% |99|58.6%| 3 | 1.8% | 0 | 0.0% | 0 | 0.0%
internacionales

14- La Municipalidad promociona los
productos de iniciativa local en redes 67 [39.6% |91|53.8%| 3 | 18% | 8 | 47% | 0 | 0.0%
nacionales

15.-La municipalidad auspicia la
produccion local mediante la difusionen | 67 {39.6%| 0 | 0.0% | 3 | 1.8% | 8 | 4.7% |91|53.8%
medios virtuales

16.- Los empresarios locales son
favorecidos con el apoyo que le brindala | 67 {39.6%| 0| 0.0% | 3 | 1.8% | 99 |58.6% | 0 | 0.0%
municipalidad

158|93.5%| 8 | 47% | 3| 18% | O | 0.0% | O | 0.0%

1581935% | 8 | 47% | 3 | 1.8% | 0 | 0.0% | O | 0.0%

67 |39.6% |99 |58.6%| 3 | 1.8% | 0 | 0.0% | O | 0.0%
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Variable desarrollo empresarial

Muy Muy
inadecuado adecuado
f % f % |f| % f % f %

Inadecuado | Regular | Adecuado

17. Ha conseguido la organizacion
racional en el uso de materias primas a
partir del apoyo que recibe de la
municipalidad

18.-Ha conseguido usar en forma racional
el agua y suministros de energia después
de la orientacion brindada por la
municipalidad

19.-El volumen de residuos téxicos y
desperdicios ha disminuido con las 67 | 39.6% | 3 | 1.8% |0[{0.0%| 8 | 4.7% | 91 | 53.8%
capacitaciones de la municipalidad
20.-Ha logrado utilizar los créditos en
forma mas favorable para su empresa
21.-Recicla los materiales sobrantes
permanentemente

22.-El personal que trabaja con Ud. es
calificado

23.-Su empresa cuenta con los recursos
humanos suficientes

24.-Su empresa cuenta con los recursos
materiales que permiten su desarrollo
25.-Utiliza recursos tecnol6gicos para sus
ventas

26.-Dispone de informacion para la
creacion de nuevos productos o servicios
27.- Su empresa ha diversificado su
produccion a partir de la asesoria de la 55| 325% |12 | 7.1% |0|0.0%| 94 |55.6% | 8 | 4.7%
municipalidad

28.- Ha establecido mejoras en la
administracion de su empresa de acuerdo
con la orientacion recibida por parte de la
municipalidad

29Las ventas en su empresa han crecido | 51 | 30.2% | 2 | 1.2% |2|1.2%| 13 | 7.7% | 101 | 59.8%

30.- la capacidad financiera de su
empresa es mayor

31.-Su empresa tiene la capacidad de
competir con éxito frente a otras de la 51| 30% | 2| 12% [4|2.4%| 57 |33.7%| 101 | 59.8%
competencia.

32.- Tiene necesidad de establecer nuevos
puntos de venta

33.-Tiene planeado contratar personal
especializado.

64| 379% | 6 | 3.6% |0|0.0%| 8 | 4.7% | 91 | 53.8%

67 39.6% | 3 | 1.8% |[0|0.0%| 8 | 4.7% | 91 | 53.8%

67 |396% | 3| 1.8% |0({0.0%| 8 | 4.7% | 91 | 53.8%

211 124% | 3 | 1.8% |2|1.2%| 52 [30.8% | 91 | 53.8%

58 | 343% | 6 | 3.6% |2|1.2%|103|60.9%| 0 | 0.0%

8 | 47% |42]249% (0]0.0%| 12 | 7.1% | 107 | 63.3%

8| 47% | 0| 0.0% [0{0.0%| 54 |32.0% | 107 | 63.3%

8 | 47% |42]249% (4(2.4% | 99 |58.6% | 16 | 9.5%

46 | 27.2% | 10| 5.9% |0|0.0%| 97 |57.4%| 16 | 9.5%

571337% | 5| 3.0% (0]0.0%]| 97 |57.4%| 10 | 5.9%

8| 47% | 2| 1.2% [3|1.8%| 55 |32.5%| 101 | 59.8%

2 | 12% | 2| 12% |7(4.1%|148|87.6%| 10 | 5.9%

2| 12% | 5| 3.0% [4]|2.4%|148|87.6%| 10 | 5.9%
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