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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, Tesis, lleva como objetivo principal la
implementacion de la mediacion penitenciaria en el Centro Penitenciario de Varones
Cusco, para ello hemos identificado el problema, que es los conflictos dentro del Centro
Penitenciario, me enfoque en cuatro objetivos, partiendo de demostrar la necesidad de
este mecanismo alternativo de resolucion de conflictos dentro del Centro penitenciario,
ahora en ese sentido pasamos a analizar que tipo de estudio se realizaria, el cual vendria
a ser de tipo descriptivo-explicativo con un enfoque cualitativo, claramente enfocado al
estudio del derecho comparado, analisis de encuestas realizadas comprendidas dentro del
analisis fenomenoldgico, al analizar estos sucesos, los conflictos, dentro de la perspectiva
de los interno y del personal penitenciario, para asi lograr dar a conocer la necesidad de
la implementacion de programas de mediacion penitenciaria, que a partir del 2008 se han

ido implementando en Espafia, con resultados positivos.

PALABRAS CLAVE: MEDIACION, MEDIACION PENITENCIARIA, MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, RESOLUCION DE CONFLICTOS,

SANCIONES REPRESIVAS
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ABSTRAC

The present research work, Thesis, has as its main objective the implementation
of penitentiary mediation in the Cusco Men's Penitentiary Center, for this we have
identified the problem, which is the conflicts within the Penitentiary Center, | focus on
four objectives, starting from demonstrate the need for this alternative mechanism for
conflict resolution within the prison, now in this sense we will analyze what type of study
would be carried out, which would be descriptive-explanatory with a qualitative
approach, clearly focused on the study of Comparative law, analysis of surveys carried
out included in the phenomenological analysis, when analyzing these events, the
conflicts, from the perspective of the inmates and the prison staff, in order to make known
the need for the implementation of prison mediation programs, that from 2008 have been

implemented in Spain, with res positive results.

KEY WORDS: MEDIATION, PRISON MEDIATION, ALTERNATIVE MECHANISMS FOR

CONFLICT RESOLUTION, CONFLICT RESOLUTION, REPRESSIVE SANCTIONS
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A raiz de la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2/COVID-19, se han
evidenciado diversas deficiencias en nuestro Sistema Penitenciario, el cual merece una
mejora con el objetivo de alcanzar un fin resocializador, es por ello que nos encontramos
con diversas barreras para poder lograr este fin sin necesidad de una reforma completa
del Sistema Penitenciario; asi mismo, al haber contemplado ya otras alternativas a esta
reforma, que conllevan a un incremento sustancial de recursos, como serian las de un
incremento sustancial del presupuesto destinado al instituto Nacional Penitenciario
(INPE), y asi poder contratar un nimero mayor de personal penitenciario enfocado al
proceso de resocializacién de los internos, personal penitenciario que deberia abarcar lo
dictaminado por las Naciones Unidas respecto a la existencia de un servidor penitenciario
por cada cinco internos; o la creacion de Centros Penitenciarios que logren albergar a toda
la sobrepoblacion, pero debe entenderse que nuestro pais tiene deficiencias mucho mas
relevantes a nivel nacional a los cuales el presupuesto nacional tiende a estar enfocado,
como es el sector Salud y Educacion, una reforma en nuestro sistema penitenciario en un
mediano plazo no vendria a ser palpable, es por ello que se deben implementar medidas

alternativas de resolucion de conflictos para mitigar diversos aspectos como son. los
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conflictos dentro de los penales, que supondrian un menoscabo al fin resocializador de

estos Centros Penitenciarios.

Existen alrededor de 11 000 servidores y funcionarios penitenciarios para 87 000
internos, como relata el Instituto Nacional Penitenciario, el hacinamiento penitenciario se
encuentra en un estado critico en nuestro pais, este hacinamiento critico ya se encuentra
por varios afios como problema fundamental en nuestro Sistema Penitenciario, problema
que trae consigo un aumento en los conflictos dentro de los penales, es en este punto en
el cual centrare esta investigacion, conflictos que suponen, mas alla de las carencias de
nuestro Sistema Penitenciario que ejemplifique anteriormente, una gran barrera para
lograr el fin de la resocializacion del interno. Es un hecho que se presento, cuando aun
me encontraba cursando pregrado en la Universidad Andina del Cusco, especificamente
en el curso de Criminologia, ingresé al Centro Penitenciario de Varones de Cusco en
Noviembre del 2016, donde conoci a un interno, el cual mencionaba que se encontraba
en el pabellon de maxima seguridad buscando alejarse de los demas reclusos, se debe
entender que dentro de este pabellon los internos permanecen aislados y vigilados
constantemente, es por ello que dentro de este pabellon €l evitaba agresiones por parte de
los otros internos e incluso en salvaguarda de su vida, él mencionaba algo curioso, inicié
un conflicto con un interno con el objetivo de ingresar a este pabellon de maxima
seguridad y asi escapar de sus agresores; también se entiende que a nivel nacional
conforme a la demografia de los Centros Penitenciarios estos acarrean mayores conflictos
interpersonales, el aislamiento y el hecho de que exista una “subcultura” carcelaria, este
tipo de acciones son recurrentes en los internos dado que los centros penitenciarios en
nuestro pais tienden a no estar enfocados en su finalidad que es la resocializacion del
interno. Para controlar este tipo de situaciones el personal del Instituto Nacional

Penitenciario tiende a ser capacitado especialmente en temas de seguridad o ahora
13
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también en temas de Salud, es aqui donde la mediacion supone una solucién por parte de
las mismas individuos en conflicto, con la ayuda de un tercero imparcial, el cual podria
ser un mismo interno o personal penitenciario, que utiliza técnicas de negociacion o de
discusion positiva, para lograr asi llegar a un acuerdo o a una solucién a diversos
problemas que son recurrentes entre internos, este tipo de mediacion es denominado por
la doctrina como mediacion penitenciaria, esta medicion penitenciaria se encuentra
enfocada primeramente a conflictos de naturaleza penitenciaria, problemas que surgen
seguidamente entre internos y también a las caracteristicas emocionales y psicoldgicas de
los internos. Es por ello que deberia tenerse programas de capacitacion de mediadores,
siendo este método alternativo de resolucion de conflictos un arma que podria direccionar
un mejor actuar del personal penitenciario, y no solo debe enfocarse a personal de
Instituto Nacional Penitenciario, sino también a los mismos reclusos, debe enfocarse este
tipo de programas como palancas que impulsaran a que el recluso pueda mediar entre sus
propios comparieros adquiriendo aptitudes que incluso lograran que puedan adaptarse de
mejor manera a la sociedad al finalizar su condena. La mediacion es un método alternativo
de conflictos que se considera muy valioso no solo educativamente sino también de

manera sostenible.

La mediacion penitenciaria responde al fin resocializador del Sistema
Penitenciario alejandose de un sistema basado en el control social y la represion. Nuestro
Sistema penitenciario debe ser util, por lo tanto debe consignar resultados, los cuales no
logran ser palpables al no encontrarse soluciones a las deficiencias que acarrea nuestro
sistema penitenciario por varios afos, es por este motivo que el presente trabajo de
investigacion se enfoca en la mediacion penitenciaria como una solucién a los conflictos
que desbordan los centros penitenciarios, y abarcando también la mediacion como un

instrumento de alcance resocializador de los internos. Adquiriéndose conocimientos
14
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positivos que refuercen comportamientos de integracion con la sociedad es como
lograremos que los internos puedan ver como principal alternativa su resocializacién

positiva.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

* ;Puede la mediacion ser una alternativa adecuada y viable a la resolucién de

conflictos dentro del Centro Penitenciario de VVarones Cusco?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

* ;Pueden los mecanismos convencionales de nuestro Sistema Penitenciario dotar
de habilidades al interno y al personal penitenciario con el objetivo de resolver

adecuadamente los conflictos?

* (Pueden los mecanismos convencionales penitenciarios cumplir con el fin

resocializador de nuestro Sistema Penitenciario?

» (Como la mediacion penitenciaria desarrollada en Espafia vendria a ser

adaptable a nuestro Sistema Penitenciario?

1.3.  JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene una justificacion conforme a lo expresado a

continuacion:

15
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1.3.1. CONVENIENCIA

Encuentro favorable y beneficioso realizar la siguiente investigacion dado que
nuestro Sistema Penitenciario se encuentra al borde del colapso, evidencidndose asi un
excesivo incremento en los conflictos entre internos, conflictos que conllevan sanciones
drésticas, concluyendo asi en un Sistema Penitenciario represivo, cuando esta no es su
finalidad, la finalidad de nuestro sistema penitenciario radica en la resocializacion de los
internos. Es por todo lo expresado anteriormente que esta investigacion se enfocara en
darle otra perspectiva a nuestro Sistema Penitenciario mediante la implementacién de la
mediacion penitenciaria como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos entre

los internos, y asi estos adquieran conocimientos que puedan ayudar en su resocializacion.

1.3.2. RELEVANCIA SOCIAL

La reincidencia en la comisién de delitos ha ido incrementdndose a medida que
nuestro Sistema Penitenciario va colapsando, dado que este sector ha sido dejado de lado
por los gobiernos de turno, y enfocada en la represion y el incremento de penas, no
lograndose el fin resocializador de nuestro Sistema Penitenciario, siguiendo este punto la
mediacién penitenciaria en la resolucidn de conflictos entre internos, y la adquisicion de
estos conocimiento por parte de los mismos, supondrian menguar la necesidad de las
medidas represivas dentro de los Centros Penitenciarios, asi mismo serd un impulso al
interno, para que pueda reingresar a la sociedad de una forma positiva y con
conocimientos que le ayudaran a resolver de una forma adecuada sus futuros conflictos,
evitandose asi que los internos resuelvan sus conflictos. de una manera tal. que no dafien

a la sociedad.

16
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1.3.3. IMPLICANCIAS PRACTICAS

El desarrollo y los resultados de la investigacion supondran un impacto positivo a
la sociedad y a nuestro Sistema Penitenciario, asi mismo abrird un nuevo camino a los
tratamientos penitenciarios y la resolucion de conflictos, que conllevaran a que el Instituto
Nacional Penitenciario pueda implementar diversos programas de capacitacion en
mediacién penitenciaria con el fin de lograr la resocializacion de los internos y que estos

supongan un recurso positivo para la sociedad.

1.3.4. VALOR TEORICO

Nos centraremos en un analisis del derecho comparado, enfocado en la
Legislacion espafiola, diversos libros y revistas respecto a la mediacién penitenciaria,
todo ello plasmado en nuestro Sistema Penitenciario actual, lo cual conllevara
informacion relevante para futuras investigaciones e incluso para programas de

tratamiento penitenciario.

1.3.5. UTILIDAD METODOLOGICA

La investigacion respecto a la mediacion como mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos, aportara informacion no solo a futuras investigaciones enfocadas
a la materia penitenciaria, asi mismo, a las diversas investigaciones que se basen en los

mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.
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1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

* Determinar si la mediacién como programa penitenciario podrd ser una
alternativa adecuada y viable a la resolucion de los conflictos que surgen dentro del

Centro Penitenciario de VVarones del Cusco.

1.4.2. OBEJTIVOS ESPECIFICOS

* Determinar si los programas convencionales de nuestro Sistema Penitenciario
pueden dotar de habilidades al interno y al personal penitenciario con el fin de resolver

adecuadamente los conflictos.

* Analizar los mecanismos convencionales penitenciarios de nuestro Sistema

Penitenciario y su impacto en la resocializacion de los internos.

 Analizar como la mediacion penitenciaria ha dado resultados dentro de la

legislacion espafiola.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

1.5.1. DELIMITACION CONCEPTUAL

La presente investigacion estard delimitada al derecho penitenciario peruano y
espafol; y a la mediacion penitenciaria como alternativa a la resolucion de conflictos

entre internos y personal dentro del Centro Penitenciario de Varones de Cusco.

1.5.2. DELIMITACION GEOGRAFICA

Geograficamente el estudio estard delimitado a la realidad del Centro

Penitenciario de Varones de Cusco.
18
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1.6. VIABILIDAD

La presente investigacion dado su cardcter dogmatico, cuenta con la suficiente
informacion para abarcar el problema plantado, asi mismo al tomar como referencia
Sistema Penitenciario Espafiol, el idioma no representa una barrera para poder acceder a

informacion respecto a la mediacion penitenciaria, siendo posible llevarse a cabo.

19
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Raquel Benito Lopez (2017), de la Universidad Auténoma de Madrid
realizo la tesis Doctoral: “La mediacion penitenciaria y otras técnicas
restaurativas: posibilidades y limites a la luz de algunas experiencias practicas

en las carceles espariolas”; concluyoé:

El sistema penitenciario espafiol adolece de una limitada eficacia como
instrumento de reeducacion y reinsercion del delincuente y por consiguiente es

necesario realizar un cambio de paradigma.

Los mecanismos de resolucion del conflicto penitenciario que prevé la
legislacion penitenciaria espafiola cuentan con una eficacia limitada y por tanto es
necesario la exploracién de otros mecanismos cualitativamente diferentes,

atendiendo a las caracteristicas del conflicto.

El marco tedrico de la mediacion penitenciaria, asi como de otras técnicas
restaurativas es plenamente armonizable con los principios y garantias del Estado

de Derecho.
20

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

La inexistencia de un marco legal expreso de la mediacion penitenciaria y

otras técnicas restaurativas produce inseguridad juridica y limita su eficacia.

Las experiencias de mediacion penitenciaria en Espafia han puesto de
manifiesto las posibilidades de esta técnica, no obstante, su puesta en préctica

puede ser mejorable.

La figura del mediador y/o facilitador de las técnicas restaurativas y la
necesidad de crear un Turno de Oficio que garantice la profesionalidad,

independencia y gratuidad de esta nueva profesion.

Marta Mateu Peraire (2016-2017), de la Universitat Jaume | de Castellon
de la Plana, en su Trabajo Final de Master de la Abogacia: “La Mediacion en el

Ambito Penitenciario” nos muestra lo siguiente:

(...) La realidad de la mediacion en el ambito penitenciario apenas ha
comenzado su andadura. Los programas de mediacion en este contexto, pasan por
su implementacion sin contar con ningin amparo legal que cubra esta labor de

forma expresa.

No existe marco normativo legal que contemple de forma expresa la
mediacion en el ambito penitenciario, siendo que debe hacerse referencia a
distintos textos legales, que por su interpretacion, podremos deducir la cabida de

la mediacién dentro de este contexto tan especifico como es el penitenciario.

La implementacion de programas de mediacion en nuestros centros
penitenciarios puede llegar a reportar resultados muy satisfactorios. Los

beneficios son evidentes, tanto para las instituciones penitenciarias como para los
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internos que encontramos en dichos centros, y a su vez, estos beneficios se hacen
extensibles a otros agentes como familiares de los internos, o la sociedad en su
conjunto, circunstancia que ha quedado puesta de manifiesto en el Centro

Penitenciario de Castellén I.

La implantacién del recurso de la mediacion favorece el dialogo y el
entendimiento entre aquellos que participan de él. Supone a la postre, una
oportunidad de cambio, permitiendo la reeducacion social de los internos,
dotandoles de una herramienta por la cual, tendran la oportunidad de transformar
sus conflictos, (internos y con terceros), favoreciendo que, poco a poco, adquieran
nuevas habilidades y sean ellos mismos los responsables de sus actos y las
consecuencias de los mismos. Esta circunstancia facilitara la resocializaciéon de
los internos y ademas producira un efecto directo muy a tener en cuenta por las
propias instituciones, cual es el de la disminucion del nivel de incidencias en los

propios centros penitenciarios.

Lucia Cafiada Pancorbo (2015), de la Universidad de Jaén en el
departamento de Derecho Penal, realizo su Trabajo de Fin de Grado intitulado:

“Mediacion Penitenciaria y Trabajo Social” donde refiere lo siguiente:

Nos refiere que Estado Espafiol para el afio 2015 contaba con pobres
programas de mediacion penitenciaria, sugiriendo se implemente en todas las
carceles de Espafia, y que existian asociaciones adheridas a su Sistema
Penitenciario que contaban con este tipo de programas aun asi siendo muy poco

el alcance que tuvieran.
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Mencionandose también el principal problema que conllevaria a que estos
programas se desarrollen adecuadamente la cual seria la sujecion especial que

existe entre el interno y el personal penitenciario.

Finalmente nos menciona que los resultados son positivos respecto a la
implementacion de la mediacién penitenciaria pero aun para el afio 2015 en
Espafia existia mucho camino que recorrer para lograr que estos programas
puedan implementarse adecuadamente, para lo cual proponia la creacion de leyes
respecto a este tema en particular dado los diversos beneficios que presentaria para

la sociedad.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

No se encontrd antecedentes Nacionales

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. JUSTICIA RESTAURATIVA

Debemos entender a la justicia Restaurativa como segin Montoya y

Segura (2020) nos mencionan lo siguiente:

El concepto de Justicia Restaurativa, amén de lo expuesto, debe
contemplarse como un espacio abierto que pueda admitir distintas nuevas ideas,
férmulas y métodos que lo completen el presente estudio, situandonos en el
siguiente escenario definitorio: la existencia de un proceso alternativo, que
incardinado en el sistema de justicia procesal-penal y dentro de su esfera de
actuacion y estructura, permitiendo una mayor implicacién y participacion de las

partes que han sido partes en un hecho delictivo y de la propia colectividad,
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articulando instrumentos de acercamiento y dialogo entre las partes orientados a

la solucion negociada y pacifica del conflicto. (p.14)

También tenemos a la Directiva 2012/19/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 25 de octubre de 2012 por la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, y por la que
se sustituye la Decision marco 2001/220/JAl del consejo OJ L 315, 14.11.2012,

p. 57-73, en su articulo 2.1 “d” menciona el término de “justicia reparadora’

definiéndola como:

Cualquier proceso que permita a la victima y al infractor participar
activamente, si dan su consentimiento libremente para ello, en la solucién de los

problemas resultantes de la infraccidn penal con la ayuda de un tercero imparcial.

(p. 10)

2.2.2. MEDIACION EN LA JURISDICCION PENITENCIARIA

Segun Marta Mateu Peraire (2017), la medicion penitenciaria supone lo

siguiente:

Sin duda, la mediacién puede tener su cabida en todos y cada uno de los
momentos en los que puede desarrollarse un procedimiento penal, incluida la fase
de ejecucion en la que el penado se encuentra ya cumpliendo condena en el centro

penitenciario. (p. 2-3)

2.2.3. MEDIACION

Para Raquel Benito (2017), la mediacion consiste en:
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(...) una técnica de resolucion de conflictos en la que las partes son las
principales protagonistas para buscar una solucién dialogada a su conflicto,
ayudadas por un tercero neutral, con capacidad para guiar los encuentros y acercar

posiciones de cara a encontrar una solucion pacifica y consensuada.

Mazo Alvarez (2013), nos plantea diversas percepciones respecto a la

medicion:

Una de las partes mas complejas en el tema de la mediacion tiene que ver,
posiblemente, con el papel del mediador y la neutralidad de este frente al conflicto
y las partes. De ahi que su funcion sea de compafiia. Su presencia acompaia a la

busqueda de respuestas. (p. 105)

La mediacion, desde sus posibilidades, puede referirse a la reparacion del
dafio, a la restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados; a la realizacion o
abstencion de determinada conducta, y a la prestacion de servicios a la comunidad.

(p. 105)

Queda claro, entonces, que la mediacion es un concepto con diversas
posibilidades interpretativas y que tiende a varios propésitos, propositos y
posibilidades que deben ser analizados con detenimiento de tal modo que pueda

entenderse la dimensién real del concepto. (p. 105)

Una de las principales caracteristicas de la mediacion es que puede ser
llevada a cabo por un servidor publico o por un particular. Esta primera
consideracién la ubica por fuera de los mecanismos tradicionales de justicia,
dando como resultado la descongestion del sistema judicial y evitando los altos

niveles de corrupcion del mismo. (p. 105-106)
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Muchas veces el reconocimiento de la incapacidad para resolver algun
asunto vulnera el propio ego, de ahi que mecanismos como la mediacion, la
conciliacion o el arbitraje sean una muy buena alternativa, pero cuando no los
utilizamos adecuadamente nos pueden llevar a asumir una posicién de escepticismo

y negacion frente a este tipo de herramientas. (p. 106)

2.3. HIPOTESIS DE TRABAJO

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

« La mediacion penitenciaria al establecerse mediante programas
especialmente elaborados y dirigidos a internos y personal penitenciario, es viable
y es capaz de resolver adecuadamente los conflictos que surgen dentro del Centro

Penitenciario de VVarones del Cusco.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

* Existen diversos programas en nuestro Sistema Penitenciario enfocados
en sanciones represivas, no lograndose resolver adecuadamente los conflictos
dentro de los Centros Penitenciarios, necesitandose asi la implementacion de

programas alternativos.

» Existen diversos programas en nuestro Sistema Penitenciario enfocados
en sanciones represivas, no alcanzando plenamente el fin resocializador del

interno, necesitandose asi la implementacion de programas alternativos.

» La mediacion penitenciaria que se implementa en Espafia responde al
Hacinamiento Critico, al incremento de conflictos dentro de los Centros

Penitenciarios y con el fin de lograr un efecto restaurativo; problemas que nuestro
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Sistema Penitenciario afronta hoy en dia y que busca alternativas para lograr sus

objetivos, y la mediacidn penitenciaria es una alternativa viable puesta en marcha.

2.4. CATEGORIAS DE ESTUDIO

CATEGORIA 1: Mediacién

CATOGORIA 2: Resolucion de Conflictos en los Centros Penitenciarios

CATEGORIAS DE ESTUDIO

Tabla 1
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
o Concepto
o Derecho
Mediacion comparado
. Fases

o Objetivos

. Concepto

o Sanciones
Resolucion de Conflictos en los . Sanciones
Centros Penitenciarios represivas

o Tratamiento en el

Peru
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2.5. DEFINICION DE TERMINOS

2.5.1. MEDIACION

La mediacion es un Sistema Alternativo de Resolucion de Conflictos.
Alternativo porque es extra-judicial o diferente a los canales legales o
convencionales de resolucién de disputas. La mediacién es un intento de trabajar
con el otro y no contra el otro, en busca de una via pacifica y equitativa para
afrontar los conflictos, en un entorno de crecimiento, de aceptacion, de

aprendizaje y de respeto mutuo. (Conselleria de Cultura)

Consiste en un proceso voluntario, flexible y participativo de resolucién
pacifica de conflictos, en el que dos partes enfrentadas recurren voluntariamente
a una tercera persona imparcial, el mediador, para llegar a un acuerdo
satisfactorio. Este método promueve la basqueda de soluciones que satisfagan las

necesidades de las partes. (Conselleria de Cultura)

2.5.2. CONFLICTO

Es un proceso social en el cual dos 0 méas personas 0 grupos contienden,
unos contra otros, en razon de tener intereses, objetos y modalidades diferentes,
con lo que se procura excluir al contrincante considerado como adversario.

(Ander-Egg, 1995)

2.5.3. RESOCIALIZACION

La resocializacion del condenado es un principio integrado por tres
subprincipios: reeducacion, rehabilitacion y reincorporacion. (Urias Martinéz,

2001)
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2.54. CASTIGO

Estimulo cualquiera cuya retirada fortalece la conducta. (Skinner, 1971)

2.5.5. REFUERZO

Reforzamiento es entregar una consecuencia en forma inmediata y
consistente después de que ha ocurrido un cierto tipo de conducta que aumenta la
probabilidad de que la conducta ocurra de nuevo. (Pacific Autism Center for

Education)

2.5.6. TRATAMIENTO

Conjunto de actividades desarrolladas en la prision para la consecucién de
la finalidad resocializadora de la pena privativa de libertad. Se potencian y
facilitan los contactos del interno con el exterior contando, siempre que sea
posible, con los recursos de la comunidad como instrumentos fundamentales en

las tareas de reinsercion. (Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico, 2020)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion se realizara conforme al enfoque cualitativo, mediante
la utilizacion del método documental, al recabarse informacién documental (doctrina,
derecho comparado, encuestas, programas de resolucion de conflictos); y el analisis
mediante la observacion y la reflexion consecuentemente la realizacion de la evaluacion
de la informacion recabada. Asi mismo, se utilizé el método fenomenoldgico para la

interpretacion de las encuestas recabadas durante la investigacion.

El tipo de investigacién que se adecua a esta investigacion es el descriptivo-

explicativo, al describir y plasmar las causas y razones de los fendmenos que se presentan.

El disefio es no experimental, porque se realiza sin la manipulacion de variables,
basado en la observacion de fendmenos y en el andlisis de encuestas. También podemos

afiadir que se tiene un alcance propositivo, al plantearse un nuevo programa penitenciario.

Seguidamente tenemos que la presente investigacion dada sus caracteristicas
presenta también un disefio descriptivo-comparativo, siendo que, primeramente, se
describe el problema conforme a una realidad y seguidamente se realiza una comparacion

en otra realidad distinta.
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3.2. DISENO CONTEXTUAL

3.2.1. ESCENARIO ESPACIO TEMPORAL

La investigacion estar enfocada a la realidad del Centro Penitenciario de

Varones de Cusco.

3.2.2. UNIDADES DE ESTUDIO

Se analizara diversos datos respecto a conflictos entre internos, asi mismo,
recurriremos a doctrina, derecho comparado y a programas de tratamiento
penitenciario enfocados a la resolucion de conflictos interpersonales, con el fin de

respaldar la hipétesis planteada.

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion tiene como técnica de seleccion de muestra el muestreo
no probabilistico, dado que la seleccion de muestra no se realiz6 al azar, sino basado en
un aspecto subjetivo. Para lo cual, en la seleccion y analisis de muestra, se utilizara la

observacion e instrumento la encuesta,

3.4. PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Los datos recolectados seran evaluados mediante la observacion, la clasificacion,

organizacion, registro y analisis comparativo.
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CAPTITULO IV

MEDIACION PENITENCIARIA

4.1. CONCEPTO DE MEDIACION Y MEDIACION PENITENCIARIA

Para entender a que nos referimos con mediacién penitenciaria hay que tener en
cuenta primero que se entiende por mediacion, a lo cual la Enciclopedia Juridica Omeba
nos refiere a un “Procedimiento voluntario, informal, confidencial e integrador, a través
del cual, un tercero imparcial, y neutral, interviene para ayudar a las partes en conflicto a
trabajar cooperativamente, intentado lograr un acuerdo mutuamente satisfactorio o al

menos aceptable para ellos”.

En este sentido la mediacion penitenciaria vendria a ser la aplicacion de este
concepto dentro de los Centro Penitenciarios, el cual vendria a ser aplicado con el objetivo
de mitigar los conflictos entre internos, y conforme a nuestra investigacion entre internos

y también personal penitenciario.

Asi mismo, Eduardo Ferrero Costa, nos menciona en su articulo que la medicién,

“Es un medio de resolucion de controversias™. (p.44)

Debemos entender que, para poder implementar este mecanismo dentro de los
centros penitenciarios es necesario entenderla como un beneficio no solo para mitigar los

conflictos, se debe entender que ayudan a que el interno conozca y reevalGe la forma en
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que el solia resolver sus conflictos, se brinda al interno de habilidades de mediacion que

le seran Gtil al momento de su reingreso a la sociedad, y su resocializacion.

4.2. CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION

Dentro de la mediacion tenemos la voluntariedad, la neutralidad, la
confidencialidad y el caracter personalisimo. Estas cuatro caracteristicas son inherentes a

la mediacién maés alla de que en distintos sucesos puedan aparecer otras caracteristicas.

Enfocandonos en estas cuatro principales caracteristicas empezaremos pro la
voluntariedad, al ser este un mecanismo alternativo de resolucion e conflictos no existe
obligatoriedad para que un conflicto se desarrolle dentro de la mediacion, pero debe

tenerse en cuenta al momento de querer resolver un conflicto.

La voluntariedad de la mediacion hace referencia tanto a la libertad de las partes
para empezar 0 no un proceso de mediacion como a la libertad de abandonarlo una vez
iniciado. (...) Es decir, que puede llegar a ser obligatorio el paso por una instancia de

mediacion, pero no el llegar a un acuerdo en dicha instancia. (Viana Orta, 2014-2015)

Debemos entender que ciertos aspectos de la mediacion deben tenerse en cuenta
como en la siguiente caracteristica, la confidencialidad, que debe existir entre las partes
y el mediador, todo acuerdo llegado debe ser confidencial a excepcion de hechos pablicos
de implicancia social, todo ello para salvaguardar derechos que pudieran ser vulnerados.
Pero en un sentido general debe ser privada, tanta la informacién del acuerdo al que
llegaron las partes y aquella informacion que pueda ser proporcionada por las partes al
mediador o incluso entre ellas mismas, ahora teniendo en cuenta este punto debemos

hacer énfasis en la forma de resolucion pacifica del conflicto.
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La confidencialidad, sobre la que también se ha escrito mucho, es esencial a la
mediacion e implica tanto a las partes como al mediador. (...) Existe un limite a la
confidencialidad del mediador, aceptado por la mayoria de los modelos de mediacion, en
el caso de que reciba informacion sobre violencia, crimenes cometidos o estados de
amenazas o de dafio a menores en cuyo caso esta obligado a denunciar el hecho. (Viana

Orta, 2014-2015)

Y por altimo se tiene a:

El caracter personalisimo de la mediacion supone la obligacion de asistir
personalmente a los encuentros de mediacion y, por lo tanto, la imposibilidad de hacerlo

a traves de un representante. (Viana Orta, 2014-2015)

4.3. MODELOS O ENFOQUES DE MEDIACION

Como nos menciona Maria Isabel Viana Orta existen tres modelos o enfoques de

mediacion consolidados, basados en tres lineas distintas de pensamiento:

DIFERENCIAS ENTRE LOS MODELOS DE MEDIACION

Tabla 2
MODELO MODELO MODELO
TRADICIONAL- | CIRCULAR- TRANSFORMATIVO
LINEAL NARRATIVO
HARVARD
REPRESENTANTES | Fisher, Ury, Rafia, | Sara Cobb, | Folguer, Bush,
Antonio Vidal Marinés Léderach, Boqué,
Suares, Farré
Crhisthian
Chambert
OBJETIVO -Llegar al acuerdo | -Trabajar la | -Transformar el
mutuo. comunicacion | conflicto y las
-Disminuir las | para cambiar el | relaciones.
diferencias. punto de | -Trabajar las
observacién vy | diferencias.
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asi cambiar la
realidad
METODO Se trabajan 7 | Serealizaen5 | La transformacion se
elementos: momentos: lleva a cabo en 4
1. Intereses 0. Prerreunién: | acciones:
2. Criterios | la 1. Reuniones
objetivos realiza un | preferentemente
3. Alternativas profesional del | conjuntas
4. Opciones de | equipo que no | 2. Introduccion de
acuerdo va a ser el |comunicacion
5. Compromiso mediador relacional
6. Relacion 1. Encuadrar el | de causalidad circular
7. Comunicacion | proceso 3. Potenciar el
2. Conocer los | protagonismo de cada
puntos parte
de observacion | 4. Reconocer su cuota
3. Reflexionar | de
sobre el responsabilidad
caso. Fomentar
tension
creativa (el
equipo sin
las partes)
4, Narrar una
historia
alternativa que
lleva al
acuerdo
(cambiar el
punto de
observacion)
AMBITOS Negociaciones Mediacion Mediacion
PREFERENTES empresariales e familiar y comunitaria,
internacionales escolar escolar e internacional
ASPECTO Llegar a intereses | Modificar las Cambiar no solo las
ESENCIAL negociables narraciones situaciones sino
partiendo de | para llegar también a las personas.
posiciones a modificar la
contrapuestas e | percepcion de
innegociables la
realidad.
Somos lo que
nos contamos
CONCEPCION DEL | - El conflicto es - El conflicto es | - El conflicto es una
CONFLICTO acultural, un oportunidad de
atemporal y proceso mental, | crecimiento
apersonal con un - El conflicto es
- El conflicto es la | potencial de | inherente
contraposicion de | cambio a alapersonayala
las
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posiciones través de otro | sociedad. No
- El conflicto es | proceso desaparece

negativo mental sino que se transforma
y debe |- Un solo
desaparecer elemento es
suficiente para
iniciar el
cambio en los
sistemas

en conflicto
Nota: esta tabla muestra los distintos enfoques respecto a la mediacion, cada enfoque
tiene aspectos propios y para lo cual debe enfocarse en los &mbitos en los cuales se
desarrolla el conflicto, como vendria a ser el penitenciario.

4.4, LA MEDIACION EN EL PERU

Debemos tener en cuenta que la mediacion no se encuentra regulada en el Perd,
sin embargo, tenemos la ley de Conciliacion, la cual la define como: “La conciliacion es
una institucion que se constituye como un mecanismo alternativo para la solucién de
conflictos, por el cual las partes acuden ante un Centro de Conciliacion Extrajudicial a fin

de que se les asista en la busqueda de una solucion consensual al conflicto”. (Art. 5)

La conciliacién suele entenderse como un sindbnimo de mediacién, dado que en
ambos interviene un tercero, que normalmente en la mediacion no suele plantear
soluciones al conflicto, no directamente, debe hacerlas mediante la participacion de
ambas partes y asi lograr encontrar una solucion, en este sentido este hecho genera
bastante controversia a nivel internacional, pero no vamos a entrar en este detalle, quiero
dar a entender que la conciliacion ha ayudado enormemente a nuestro pais desde su
implementacion, para poder aplicar un mecanismo similar a los centros penitenciarios,

que es la mediacion.

La mediacion si bien no esta regulada, suele ser puesta en practica en el Peru, en

el ambito privado, dado que esta no se encuentra prohibida por el ordenamiento peruano,
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esto para mencionar a la constitucion politica del Perd, y su articulo 2, Inciso 24, literal
b; suele verse casos como en las empresas privadas, que generalmente suelen resolver sus
conflictos internamente, mas alla, de que existan alternativas a la mediacién como la
conciliacion o las vias procesales, como llegar a un proceso administrativo en el 6rgano
competente, e incluso aspectos laborales, que suelen resolverse primeramente entre
recursos humanos, el empleador y el trabajador, asi también, dentro del organigrama
suelen existir supervisores que velan por el correcto funcionamiento de la empresa, y son
ellos los encargados que mediar entre todo el personal a su cargo y por Gltimo en las
escuelas, entre maestros y sus alumnos o el director como mediador entre alumnos y
profesores, la mediacion a mi entender nace del ser humano, de la sociedad, en la
busqueda de una solucién que conlleve que ambas partes queden satisfechas o que logren

aceptar ese resultado.

4.5. LA MEDIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL

En los Gltimos afios se han sucedido una serie de normas que regulan la mediacién
civil y mercantil en el ambito nacional. La Unidn Europea, tras la Directiva 2008/52/ CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de
la mediacidn en asuntos civiles y mercantiles, obligo a los Estados miembros a regular la
mediacion civil y mercantil. Aunque la mediacion en el ambito familiar se viene
realizando desde hace algunos afios en nuestro pais, no existia una legislacion de ambito
nacional de caracter general. La mediacidn se encuentra dentro de los denominados ADR
(Alternative Dispute Resolutions) y es el sistema de resolucion de conflictos mas utilizado
en todos los paises. Los paises anglosajones tienen una gran tradicion en mediacion, pero
muchos paises latinoamericanos y europeos han ido incorporando este sistema alternativo

por su efectividad, rapidez y flexibilidad. Es un sistema efectivo porque a través de la
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mediacion las personas involucradas en un conflicto, con ayuda del mediador, abren vias
de comunicacién para intentar llegar a una solucion. (Montoya Garzén & Segura Sanchez,

2020)

La ventaja de este sistema esta en que son los propios implicados los que buscan
la solucion més adecuada a su conflicto, el acuerdo que se alcanza es un traje a su medida.
Esta situacién favorece el cumplimiento de lo acordado (es casi inapreciable el indice de
incumplimientos de acuerdos alcanzados en mediacion) y facilita el mantenimiento o
incluso el restablecimiento de las relaciones entre los implicados en el conflicto. Es rapido
en comparacion con otros sistemas de resolucion de conflictos como el arbitraje o el
procedimiento judicial. La mediacion acorta los plazos, puede transcurrir en varias
sesiones (cada sesion es de una hora u hora y media) o en una sola sesién seguida. El
procedimiento no es nada rigido, al contrario, es muy flexible lo que facilita la busqueda
de soluciones por los implicados en el conflicto de forma agil e imaginativa. (Montoya

Garzén & Segura Sanchez, 2020)

45.1. LA MEDIACION EN ESPANA, PROGRAMA DE

RESOLUCION DIALOGADA DE CONFLICTOS

Espafia viene implementando diversos programas enfocados en a la
mediacion penitenciaria desde el afio 2008, como viene a ser el Programa de
“Resolucion dialogada de Conflictos”, estos programas tienden a tener diversas

fases para llevarse a cabo su implementacion:

En paralelo a los mecanismos institucionales y legales previstos para la
prevencion y solucion de los conflictos interpersonales en el ambito penitenciario,

los procesos de mediacidn pretenden que las personas privadas de libertad, puedan
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resolver sus diferencias a través del dialogo. La mediacién es un proceso
estructurado que se desarrolla a lo largo de distintas fases, las cuales, podriamos
agruparlas para los procesos de mediacion en el ambito penitenciario, en un
esquema similar al disciplinario, en las siguientes fases siguiendo la estructura que
propone Lozano Espina (2009) en su experiencia en el Centro Penitenciario
Madrid I11 de VValdemoro y, que con pequefias variantes, mas de terminologia que
de concepto, se han ido implementando en los diferentes establecimientos
penitenciarios esparioles en los que se ha llevado a cabo el «Programa dialogado

de conflictos»: (Lozano Martin y otros, 2020)

1. Fase de iniciacion

Es el punto de inicio, cuando una solicitud de mediacion es recibida y esta
puede llegar a través de dos vias distintas: La primera, la solicitud voluntaria del
interesado. Por esta via es el propio interno el que solicita a la Institucién iniciar
un proceso de mediacién con el fin de poder resolver algun conflicto que haya
surgido con otro interno. En este caso se entrevista inicialmente al solicitante,
dando paso a la entrevista con el no solicitante muchas veces desconocedor de la
iniciativa del compafiero. Habitualmente estas personas desconocen que Su
nombre haya llegado al equipo de mediacion, lo que supone una reaccion de
sorpresa inicial que debe ser trabajada para dar paso a la necesaria confianza en el
mediador para poder continuar el trabajo. La segunda, por el inicio de un
expediente disciplinario. Una vez recibido el parte disciplinario en que se refieren
los hechos acontecidos y la implicacion de cada interno con su nombre, nimero
de identificacion y mddulo en el que se encuentra, siempre desde la dptica del

funcionario que ha dado el parte disciplinario, y sélo si Comision disciplinaria
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considera someter el procedimiento a mediacion, tienen conocimiento los
mediadores de los hechos, aunque s6lo sea minimamente, de forma que sea
posible establecer una estrategia de acercamiento a las personas afectadas a partir
de la informacidn obtenida. Esta forma de derivacion es la Unica desde la que es
posible contar con ciertos datos acerca del altercado, nunca sin embargo se cuenta
con informacion sobre las personas ni su situacion penal o regimental, s6lo sera
posible acceder a ella si de forma voluntaria los afectados deciden compartirla
desde el espacio de seguridad que la mediacion les puede ofrecer. (Lozano Martin

y otros, 2020)

2. Fase de desarrollo

2.1. Entrevista inicial explicativa

En esta entrevista inicial con cada una de las partes de manera individual
se ofrece una explicacion clara de la mediacion, sus principios y objetivos y
también del papel del mediador desde los principios basicos que rigen su labor:
neutralidad, imparcialidad, confidencialidad, independencia del centro
penitenciario y carencia de potestad disciplinaria, asi como las normas que van a
regir el desarrollo del proceso: respetar turnos de palabra, evitar los insultos,
mantener una actitud colaborativa, etc. El objetivo es generar confianza en el
proceso de mediacion; es necesario que los afectados comprendan y acepten las
normas basicas de la mediacion y del papel del mediador para decidir,

autbnomamente, su participacion en el proceso. (Lozano Martin y otros, 2020)

2.2. Indagacion de lo sucedido
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Una vez establecidos los contactos preliminares, comienza la indagacion
cuidada acerca del conflicto, al menos de forma superficial. Es en este punto
cuando la persona entrevistada se encuentra en posicion de decidir si esta
interesada en la mediacion o no. El objetivo no es otro que el de recabar
informacion sobre el conflicto, la personay su situacién regimental, vida fuera de
prision, apoyos con los que cuenta, las causas del conflicto, circunstancias en que
ocurrio, emociones que le suscita, rol que se auto atribuye, consecuencias
disciplinarias, etc. Es el momento en el que se determinan las causas del conflicto
y se recopilan datos acerca de la naturaleza del mismo sobre la base de los puntos

de vista que las partes tienen sobre lo sucedido. (Lozano Martin y otros, 2020)

2.3. Aceptacion y compromiso

Son los siguientes contactos con cada una de las partes enfrentadas, antes
de que se produzca el encuentro entre las mismas. A lo largo de estos contactos,
se profundiza en el contenido del proceso de la mediacion, confirmando la
predisposicion positiva para la misma, la asuncién de responsabilidad y las
expectativas hacia el proceso. Es el momento, igualmente, para poder aclarar las
dudas relativas a cualquier aspecto del proceso que se inicia. No se dara paso a la
siguiente fase, si no existe un compromiso claro de respeto y apertura al dialogo
y la escucha. EI mediador tiene la Ultima palabra a la hora de permitir la
continuidad del proceso. Antes de pasar al encuentro dialogado, es necesaria la
obtencion de la firma del documento de Compromiso y Aceptacion del Programa,

como forma de cerrar una fase y abrir otra. (Lozano Martin y otros, 2020)

3. Fase de encuentro dialogado
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Esta fase parte de la confirmacion de los implicados de su disposicién a
mediar y la asuncion de su parte de responsabilidad en el conflicto. A partir de
ahi, el proceso es enteramente suyo; son ellos quienes van marcando el
intercambio acerca del conflicto y los intercambios a que quieren llegar, el
mediador reconduce, reformula, legitima, reconoce y, en definitiva, realiza sus
participaciones para aumentar la efectividad del encuentro, s6lo si lo considera
estrictamente necesario, puesto que si ellos mismos son capaces de dirigir su
propio intercambio, con mayor probabilidad les servird como prevencion de
nuevos conflictos en futuras desavenencias que puedan surgir. ElI encuentro
dialogado entre las partes enfrentadas, va a permitir la comunicacion efectiva y
respetuosa entre las partes, y establece la plataforma para trabajar en la solucién
del problema desde los intereses comunes. Los implicados parten de la misma
informacion acerca del proceso de mediacion y lo que pueden esperar y el objetivo
comun de resolver el problema y por tanto, de un equilibrio de poder que les
permite hablar de igual a igual. En esta fase se tratard que ambas partes lleguen a
una definicién compartida del problema, ya que una vez definido el problema de
una forma satisfactoria para ambas partes, las posturas comenzaran a hacerse mas
flexibles, se desactivara el clima emocional y se pasara de las posiciones a los
intereses. Asi mismo las partes propondran y argumentaran distintas opciones,
explorando las consecuencias de las mismas, que les permita superar el conflicto.

(Lozano Martin y otros, 2020)

4. Fase de terminacion

La mediacién finalizard con la redaccién de un Acta de Reconciliacién

firmada por las partes y por el mediador. Inmediatamente, se realiza un
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intercambio de impresiones acerca de lo que les ha supuesto la mediacién y la
forma en que les puede influir. EI Acta se entregara a la autoridad del centro
penitenciario que se determine para ser tenida en cuenta a los efectos procedentes.

(Lozano Martin y otros, 2020)

5. Fase de Seguimiento

Transcurrido un plazo de tiempo prudencial, es conveniente la realizacion
de un seguimiento para comprobar el grado de cumplimiento de los acuerdos, la
evolucion de la relacion con el compariero y los posibles cambios en su situacion
regimental como consecuencia de la mediacion. Se puede realizar a través de una
entrevista no estructurada y bastante informal para obtener dicha informacién, tras
lo cual se hace entrega de un Certificado de Participacion en la Mediacion y de
una copia del Acta de Reconciliacion que recoge los acuerdos y que ambos
firmaron, documentos que en algin momento les pueden ser de ayuda. A
continuacion, se procede a cerrar definitivamente el proceso, informando
posteriormente del seguimiento realizado a la Comision disciplinaria. (Lozano

Martin y otros, 2020)

Ahora hablando netamente del Programa de “Resolucion dialogada de

Conflictos” tiene como objetivo:

El Objetivo General del ya mencionado «Programa de Resolucion
Dialogada de Conflictos» es la reduccion del ndmero de conflictos que se
producen en las carceles espafiolas, 1o que nos llevaria a una mejora de la
convivencia entre los internos y al beneficio intrinseco del normal desarrollo de la

cotidianidad de la carcel en si. Para llevar a cabo dicho programa se han
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introducido los procesos de mediacion como metodologia para el afrontamiento
de los diferentes conflictos que puedan aparecer entre los internos. (Lozano Martin

y otros, 2020)

De este modo Lozano Martin, Nistal Buron, y Jiménez Bautista nos
reflejan en la siguiente tabla que existe un gran avance en la resolucion de

conflictos al momento de la implementacion de la mediacién penitenciaria.

TABLAIII

MEDIACIONES LLEVADAS A CABO EN ESPANA Y SU RESULTADO

Tabla 3
FIN
INTERRU
Ne DE POSITIV
Ne PROCESO ACUERDO o FIN SIN P- RECHAZO
ANO | CENTRO s INTERNO S SIN ACUERD CloN DEL
s POSITIVO DEL PROCES
s INICIADO FIRMA DE o
s PROCES o)
s ACUERD
o
0
2008 11 264 556 66,14 6,69 10,63 6,69 9,84
2009 10 234 449 65,74 2,31 16,2 6,48 9,26
2010 10 350 710 68,82 7,94 7,65 5,29 10,29
2011 12 398 809 63,24 4,11 11,57 8,23 12,85
2012 13 307 602 63,25 3,64 16,56 10,26 6,29
2013 12 255 545 69,88 3,21 9,24 6,43 11,24
2014 15 335 687 60,9 6,87 11,04 7,46 13,73
2015 20 547 1.137 60,69 4,94 8,96 8,04 17,37
TOTA 103 2.690 5.495 64,46% 4,94% 11,26% 7,43% 11,90%
L

NOTA: La presente tabla nos menciona como se ha ido implementando en Espafa la

mediacidn penitenciaria, y con notables resultados, esto desde el 2008 hasta el 2015.

La informacion brindada por Lozano Martin, Nistal Burén y Jiménez Bautista en

su publicacion, debemos entender que la mediacion implementada en Espafia tiende a
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brindar espacios de mediacion, por la cual los internos siempre seran parte en la
mediacion, para lo cual pueden solicitarla o0 mediante un comité disciplinario, esto tiende
a ir en contra de la idea de dotar al interno de capacidades para ser el un mediador entre
los conflictos que pudieran suscitarse y que no pudieran llegar a solicitar la mediacion,
conflictos que suelen llegar a agresiones, estos conflictos no tienden a esperar, 0 a que se
lleve un procedimiento concreto para su resolucién, conflictos que se suscitan de un
momento a otro y sera resuelto entre los propios internos, desde que se habla de
negociacién, donde empieza esta idea, la mediacidn también busca un beneficio para las
partes 0 que ambas queden satisfechas, ahora en este sentido, brindar charlas de
mediacion a los internos, no solo de los beneficios que podrian obtener sino el hecho de
que podran ellos mismos ser sus propios mediadores, y que podran de ser el caso mediar

con otros internos sin la necesidad de dirigirse al centro de mediacion.
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CAPITULO V

RESOLUCION DE CONFLICTOS DENTRO DE LOS CENTROS

PENITENCIARIOS

5.1. CONFLICTO PENITENCIARIO

Segun Maria lllera Santos (2020):

El derecho define al conflicto como una incompatibilidad de intereses o la
satisfaccion de una necesidad entre dos personas que, amparadas en una norma juridica,
entran en contradiccion. La definicion de conflicto desde el derecho, lo sitta en un ambito
especifico, es decir, lo enmarca en un tipo particular de relacion social que se identifica

como conflictiva. (p.12)

Los conflictos se generan en la lucha entre dos partes que en algin sector son
incompatibles (ya sea en el sector de las creencias, las acciones, las cogniciones, las
conductas, etcétera) (...) Las interacciones entre las partes van dandole forma al conflicto
y cuando se hacen repetitivas, van trazando un “canal” por el cual circula el conflicto. Las
pautas de interaccion restringen la aparicion de otro tipo de interacciones hasta tal punto
que las partes pueden llegar a sentirse “presas” de las propias interacciones que ellas

generan. (Suares, 1996)
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Los conflictos pueden surgir de diversas maneras y en diversas situaciones, entre
dos 0 mas partes, que llegan a un desacuerdo mutuo en algin sentido, ahora esto se
incrementa dentro de los Centros Penitenciarios, siendo que los internos suelen convivir
uno con otro en espacios muy cerrados, partiendo del hecho de que, los Centros
Penitenciarios como se vio en la pandemia se encuentran dentro de un Hacinamiento
Critico, fue a causa de la pandemia que salieron diversa informacion que revelo este hecho
grave. El no tener espacio, relacionarse entre sujetos que cometieron diversos delitos y
que fueron privados de su libertad a causa de estos, tienden a ser personas que no han
podido relacionarse adecuadamente en la sociedad, y menos lo haran dentro de un Centro
Penitenciario, para ello es necesario impulsar programas de resocializacion u programas
como el que plantea la presente investigacion, que logren que el interno pude adquirir
habilidades para asi lograr este objetivo, principal objetivo del Sistema Penitenciario

Peruano.

5.2. MECANISMOS PENITENCIARIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

En el Perd, segin el Cddigo de Ejecucion Penal en sus Art 27 y 28, el interno

puede recibir sanciones disciplinarias y sanciones de aislamiento, como se muestra:

Articulo 27.- Sélo pueden imponerse las siguientes sanciones disciplinarias:
Amonestacion, privacion de paseos o actos recreativos comunes, cuando corresponda
hasta un maximo de treinta dias, limitacion de las comunicaciones con el exterior hasta
un maximo de treinta dias, privacion de permisos de salida hasta un maximo de sesenta
dias, aislamiento hasta un maximo de treinta dias, salvo lo dispuesto en el articulo 33.

Sancién de aislamiento (Decreto Legislativo N° 654, 1991)
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Articulo 28.- La sancion de aislamiento es de aplicacion s6lo en los casos en que
el interno manifiesta agresividad o violencia y cuando reiterada y gravemente altera la
normal convivencia en el Establecimiento Penitenciario. (Decreto Legislativo N° 654,

1991)

En este sentido tenemos que, la Asociacion para la prevencion de la Tortura nos

menciona los siguiente:

El régimen disciplinario indica las reglas de la vida en prision mediante el
establecimiento de una lista de infracciones a las normas internas y las sanciones
asociadas a éstas. La existencia de procedimientos de disciplina es esencial tanto para el
mantenimiento del orden dentro de los establecimientos penitenciarios como para el
respeto a los derechos humanos bésicos de las personas privadas de libertad. (Asociacion

para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Las personas detenidas deben estar familiarizadas con las normas disciplinarias y
éstas deben ser respetadas por las autoridades penitenciarias. Las sanciones para cada

delito deben estar previstas en la ley. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Las sanciones disciplinarias deben ser el Gltimo recurso, y se debe respetar el
derecho a un trato justo de las personas detenidas. Las sanciones disciplinarias semejantes
a formas de malos tratos, asi como las derivadas de cualquier tipo de discriminacion estan

prohibidas. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

5.2.1. SANCIONES COMO ULTIMO RECURSO

Las autoridades penitenciarias tienen otros medios, ademéas de las

sanciones, para garantizar que se respete la disciplina. La "Seguridad proactiva"
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trata fundamentalmente del desarrollo de relaciones positivas entre el personal y
las personas detenidas, y se basa en el conocimiento de la situacién individual de
las personas privadas de libertad y de sus necesidades, asi como los posibles
riesgos que se puedan presentar. La atencion que se presta a las necesidades de las
personas detenidas responde no sélo al objetivo de la reinsercién social, sino
también al de mantener el orden y la seguridad dentro del establecimiento

penitenciario. (Asociacion para la Prevencién de la Tortura, 2022)

Las autoridades penitenciarias deben favorecer siempre los métodos
alternativos para la gestion de las discrepancias (los intercambios, el didlogo, la
mediacién, etc.) y optar por las sanciones sélo como un ultimo recurso para las
infracciones mas graves y/o cuando los otros métodos han fracasado. (Asociacion

para la Prevencion de la Tortura, 2022)

La sancién debe ser entendida por las personas detenidas y ejecutada por
las autoridades, sobre todo, como una forma de garantizar el orden y la seguridad,
y no como un castigo por la conducta desviada. (Asociacion para la Prevencion

de la Tortura, 2022)

5.2.2. EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

El principio de legalidad constituye una garantia fundamental para evitar
que el régimen disciplinario se utilice de manera arbitraria. La ley debe definir lo
siguiente: las conductas que se consideran infracciones, las sanciones
identificadas para cada tipo de infraccion, los procedimientos, las vias de recurso

de apelacion. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)
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La ley también debe especificar que las personas detenidas no puedan ser
sancionadas dos veces por la misma infraccion. (Asociacion para la Prevencién

de la Tortura, 2022)

523. LAS SANCIONES Y MEDIDAS DEBEN ESTAR

CLARAMENTE IDENTIFICADAS

La ley debe enumerar y definir con precision las conductas que constituyen
infracciones disciplinarias y las sanciones asociadas a estas. Las infracciones se
clasifican a menudo en dos o tres categorias en funcion de su gravedad. Esta
clasificacion es especifica para cada pais. Aungue no es posible proporcionar una
lista exhaustiva, se pueden identificar un cierto nimero de infracciones comunes:
Los actos o tentativas de violencia fisica contra el personal penitenciario, las
visitas del exterior u otras personas detenidas, cualquier accion individual o
colectiva que pueda comprometer la seguridad del establecimiento, actos de
intimidacion (insultos, amenazas, etc.) en contra del personal penitenciario, las
visitas del exterior u otras personas detenidas, escape o intento de fuga,
destruccion o intento de destruccidn o robo de bienes ajenos, destruccion o intento
de destruccidn de locales o material propiedad del centro penitenciario, posesion
o trafico de mercancias/sustancias prohibidas, negativa a obedecer una orden
legitima, tentativa de corrupcion, alteracién o intento de alteracion del trabajo, en
las sesiones de entrenamiento, o durante actividades culturales o de ocio.

(Asociacién para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Es imposible elaborar una lista exhaustiva de sanciones en la medida en
que la decision sobre su uso depende en gran parte de los habitos de la prision y

de la cultura en diferentes paises. Sin embargo, un cierto niUmero de sanciones
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pueden ser identificadas: Una advertencia o amonestacion, pérdida de privilegios
(acceso a la biblioteca, las actividades comunes, reduccidn en los contactos con el
mundo exterior, etc.), prohibicién de acceder a la tienda de la prision, reparacion
de los articulos que han sido dafiados, multas, trabajo extra, confinamiento

solitario. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

El principio de proporcionalidad significa que las sanciones deben estar en
consonancia con la gravedad de la infraccion disciplinaria. Cuanto més seria la
infraccion, mas grave es la sancién. De igual manera, cuanto mas potencialmente
graves son las sanciones, mas garantias procesales deben acompafiarlas para
proteger los derechos de las personas detenidas. (Asociacién para la Prevencion

de la Tortura, 2022)

5.24. SANCIONES DECIDIDAS Y APLICADAS POR LOS

DETENIDOS

En algunos contextos, la facultad de imponer sanciones puede ser delegada
en ciertas personas privadas de libertad que gozan de un estatus particular dentro
de la prisién. Dichas delegaciones de poder deben ser prohibidas y suprimidas
cuando existan, ya que la prerrogativa de imponer sanciones debe permanecer
exclusivamente en manos de las autoridades. Cuando la imposicion del régimen
disciplinario no esta en manos de estas, los riesgos de abuso, discriminacion y

malos tratos, son muy altos. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Las personas detenidas que ejercen el poder de control y de sancion, ya
sea formal o tacitamente, sobre el resto de la poblacion penitenciaria, por lo

general, pertenecen a los grupos mayoritarios dominantes. Por lo tanto, no es raro
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que las personas que no pertenecen a estos grupos sean victimas de sanciones
discriminatorias. Como consecuencia de ello, las personas que son fisicamente
mas débiles muy a menudo sufren este tipo de situaciones. De igual modo, las que
pertenecen a un grupo politico, racial o étnico minoritario también pueden ser
victimas de estas préacticas discriminatorias. Lo mismo ocurre con las personas

LGBTI detenidas. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

5.2.5. Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los

Reclusos (Reglas Nelson Mandela)

Regla 36

La disciplina y el orden se mantendran sin imponer mas restricciones de
las necesarias para garantizar la custodia segura, el funcionamiento seguro del
establecimiento penitenciario y la buena organizacién de la vida en comun.

(Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Regla 37

La ley pertinente, o el reglamento de la autoridad administrativa
competente, determinaran en cada caso: Las conductas que constituyen una falta
disciplinaria, El caracter y la duracién de las sanciones disciplinarias aplicables,
la utoridad competente para imponer esas sanciones, toda forma de separacion
forzosa del resto de la poblacion reclusa (como el aislamiento, la incomunicacion,
la segregacion y los médulos de vigilancia especial o de semiaislamiento), ya sirva
como sancion disciplinaria o para mantener el orden y la seguridad, incluida la

aprobacion de normas y procedimientos relativos al uso, la revision, la imposicion
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o el levantamiento de cualquier régimen de separacion forzosa. (Asociacion para

la Prevencion de la Tortura, 2022)

Regla 38

Se alienta a los establecimientos penitenciarios a utilizar, en la medida de
lo posible, la prevencién de conflictos, la mediacién o cualquier otro mecanismo
alternativo de solucién de controversias para evitar las faltas disciplinarias y

resolver conflictos. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Con respecto a los reclusos que estén separados de los demas o lo hayan
estado, la administracion del establecimiento penitenciario tomara las medidas
necesarias para mitigar los posibles efectos perjudiciales que el aislamiento pueda
tener sobre ellos o su comunidad tras su liberacion. (Asociacion para la

Prevencion de la Tortura, 2022)

Regla 39.1

Los reclusos solo podran ser sancionados conforme a la ley o el reglamento
mencionados en la regla 37 y a los principios de equidad y de respeto de las
garantias procesales. Ningun recluso sera sancionado dos veces por el mismo

hecho o falta. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Regla 39.2

La administracion del establecimiento penitenciario velara por que la
sancién disciplinaria sea proporcional a la falta para la que se haya establecido, y
llevara un registro adecuado de todas las sanciones disciplinarias impuestas.

(Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)
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Regla 40

Ningun recluso podra desempefiar funcién disciplinaria alguna al servicio
del establecimiento penitenciario. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura,

2022)

No obstante, esta regla no serd un obstaculo para el buen funcionamiento
de los sistemas basados en el autogobierno, en virtud de los cuales se confian a
los reclusos constituidos en grupos, bajo supervision y con fines de tratamiento,
ciertas actividades o tareas de orden social, educativo o deportivo. (Asociacién

para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Regla 41

Toda denuncia relativa a la comision de una falta disciplinaria por un
recluso se comunicara con celeridad a la autoridad competente, que la investigara

sin demoras injustificadas. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Los reclusos seran informados, sin dilacion y en un idioma que
comprendan, de la naturaleza de los cargos que se les imputen, y dispondran del
tiempo y los medios adecuados para la preparacion de su defensa. (Asociacién

para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Los reclusos estaran autorizados a defenderse solos o con asistencia
juridica, cuando el interés de la justicia asi lo exija, en particular en casos que
entrafien faltas disciplinarias graves. Si no comprenden o no hablan el idioma
utilizado en la audiencia disciplinaria, contaran con la asistencia gratuita de un

intérprete. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)
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Los reclusos tendran la posibilidad de solicitar una revision judicial de las
sanciones disciplinarias que se les hayan impuesto. (Asociacion para la

Prevencion de la Tortura, 2022)

Cuando una falta disciplinaria se persiga como delito, el recluso tendra
derecho a todas las garantias procesales aplicables a las actuaciones penales,
incluido el libre acceso a un asesor juridico. (Asociacion para la Prevencién de la

Tortura, 2022)

Regla 43

Las restricciones o sanciones disciplinarias no podrén, en ninguna
circunstancia, equivaler a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. En particular, quedaran prohibidas las siguientes practicas: El
aislamiento indefinido, el aislamiento prolongado, el encierro en una celda oscura
0 permanentemente iluminada, las penas corporales o la reduccion de los
alimentos o del agua potable, los castigos colectivos. (Asociacion para la

Prevencion de la Tortura, 2022)

En ningdn caso se utilizaran métodos de coercion fisica como sancion por

faltas disciplinarias. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Entre las sanciones disciplinarias o0 medidas restrictivas no podré figurar
la prohibicién del contacto con la familia. Solo se podran restringir los medios de
contacto familiar por un periodo limitado y en la estricta medida en que lo exija
el mantenimiento de la seguridad y el orden. (Asociacion para la Prevencion de la

Tortura, 2022)
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Regla 46

El personal sanitario no desempefiard ningun papel en la imposicion de
sanciones disciplinarias u otras medidas restrictivas. Prestard, en cambio,
particular atencion a la salud de todo recluso sometido a cualquier régimen de
separacion forzosa, por ejemplo, visitdndolo a diario y proporcionandole con
prontitud atencién y tratamiento médicos si asi lo solicita el propio recluso o el

personal penitenciario. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

El personal sanitario comunicara al director del establecimiento
penitenciario, sin dilacion, todo efecto desfavorable en la salud fisica 0 mental del
recluso de las sanciones disciplinarias u otras medidas restrictivas que se le hayan
impuesto, y le hara saber si considera necesario que se interrumpan o modifiquen
dichas sanciones o medidas por razones de salud fisica o mental. (Asociacién para

la Prevencion de la Tortura, 2022)

El personal sanitario estara facultado para examinar las condiciones de
separacion forzosa de un recluso y recomendar los cambios que correspondan con
el fin de velar por que dicha separacion no agrave la enfermedad o la discapacidad

fisica o mental del recluso. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Regla 54

Todo recluso recibird con prontitud, en el momento de su ingreso,
informacion escrita acerca de lo siguiente: (...) (¢) Sus obligaciones, incluidas las
sanciones disciplinarias aplicables; (...) (Asociacion para la Prevencion de la

Tortura, 2022)
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5.2.6. CONJUNTO DE PRINCIPIOS PARA LA PROTECCION DE
TODAS LAS PERSONAS SOMETIDAS A CUALQUIER

FORMA DE DETENCION O PRISION

Principio 30

Los tipos de conducta de la persona detenida 0 presa que constituyan
infracciones disciplinarias durante la detencién o la prision, la descripcion y
duracion de las sanciones disciplinarias que puedan aplicarse y las autoridades
competentes para aplicar dichas sanciones se determinaran por ley o por
reglamentos dictados conforme a derecho y debidamente publicados. (Asociacion

para la Prevencion de la Tortura, 2022)

La persona detenida o presa tendrd derecho a ser oida antes de que se
tomen medidas disciplinarias. Tendra derecho a someter tales medidas a
autoridades superiores para su examen. (Asociacion para la Prevencion de la

Tortura, 2022)

5.2.7. REGLAS PENITENCIARIAS EUROPEAS

Regla 30

Desde su ingreso y posteriormente tan frecuentemente como Sea necesario,
cada interno debera ser informado por escrito y oralmente, en una lengua que
entienda, del régimen disciplinario, y de sus derechos y deberes en prision.

(Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

57

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Todo interno debe poder tener en su poder la version escrita de las
informaciones que le sean proporcionadas. (Asociacion para la Prevencion de la

Tortura, 2022)

Todo interno debe ser informado de los procedimientos judiciales de los
que sea parte, y, en caso de resultar condenado, de la duracion de su penay de sus
posibilidades de obtener la libertad de forma anticipada. (Asociacion para la

Prevencion de la Tortura, 2022)

Regla 56

Los procedimientos disciplinarios deben ser mecanismos de ultimo

recurso. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

En la medida de lo posible, las Autoridades Penitenciarias deben recurrir
a mecanismos de restauracion y de mediacion para resolver sus diferencias con
los internos y las disputas entre estos ultimos. (Asociacion para la Prevencion de

la Tortura, 2022)

Regla 57

Sélo un comportamiento susceptible de suponer una amenaza para el buen
orden y la seguridad puede ser definido como una infraccion disciplinaria.

(Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

La legislacion nacional debe determinar: a. los actos u omisiones de los
reclusos que constituyen una infraccion disciplinaria; b. el procedimiento a seguir
en materia disciplinaria; c. el tipo y la duracion de las sanciones disciplinarias que

pueden ser aplicadas; d. la autoridad competente para imponer estas sanciones; e.
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la autoridad ante la cual se puede interponer recurso y el procedimiento de

apelacion. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Regla 58

Toda acusacion de violacion de las normas disciplinarias por parte de un
interno debe ser notificada rapidamente a la autoridad competente que debe incoar

una investigacion sin demora. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

Regla 59

Todo interno acusado de infraccion disciplinaria debe: a. ser informado
rapidamente, en un idioma que €l comprenda y de forma detallada, de la naturaleza
de las acusaciones presentadas contra €él; b. disponer de un plazo y de medios
suficientes para preparar su defensa; c. estar autorizado a defenderse solo o por
medio de una asistencia juridica, cuando el interés de la justicia lo exija; d. estar
autorizado a solicitar la comparecencia de testigos, a interrogarlos o hacerlos
interrogar, y; e. a beneficiarse de la asistencia gratuita de un intérprete si no
comprende o no habla el idioma utilizado durante la audiencia. (Asociacion para

la Prevencion de la Tortura, 2022)

Regla 60

1. Toda sancion impuesta por la comisién de una falta disciplinaria debe
ser conforme a la legislacion nacional. 2. La severidad de la sancién debe ser
proporcional a la gravedad de la infraccion. 3. Las sanciones colectivas, las penas
corporales, la estancia en una celda oscura, asi como todo castigo cruel, inhumano

0 degradante, deben estar prohibidas. 4. El castigo no puede consistir en una
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restriccion total de contactos con la familia. 5. El aislamiento no puede ser
impuesto a titulo de sancion mas que en casos excepcionales y por un periodo
definido y tan corto como sea posible. 6. Los instrumentos de contencion no deben
ser aplicados nunca como sancion. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura,

2022)
Regla 61

Todo interno reconocido culpable de una infraccion disciplinaria debe
poder interponer recurso ante una instancia superior competente e independiente.

(Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)
Regla 62

Ningun interno puede ocupar un empleo o puesto en la prision que le
confiera poderes disciplinarios. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura,

2022)
Regla 63

Ningun interno puede ser castigado dos veces por los mismos hechos o la

misma conducta. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

5.2.8. PRINCIPIOS Y BUENAS PRACTICAS SOBRE LA
PROTECCION DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE

LIBERTAD EN LAS AMERICAS
Principio XXII- Régimen disciplinario

1. Sanciones disciplinarias
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Las sanciones disciplinarias que se adopten en los lugares de privacién de
libertad, asi como los procedimientos disciplinarios, deberan estar sujetas a
control judicial y estar previamente establecidas en las leyes, y no podran
contravenir las normas del derecho internacional de los derechos humanos.

(Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

2. Debido proceso legal

La determinacion de las sanciones o medidas disciplinarias y el control de
su ejecucion estaran a cargo de autoridades competentes, quienes actuaran en toda
circunstancia conforme a los principios del debido proceso legal, respetando los
derechos humanos y las garantias basicas de las personas privadas de libertad,
reconocidas por el derecho internacional de los derechos humanos. (Asociacion

para la Prevencion de la Tortura, 2022)

3. Medidas de aislamiento

Se prohibira, por disposicion de la ley, las medidas o sanciones de
aislamiento en celdas de castigo. Estaran estrictamente prohibidas las medidas de
aislamiento de las mujeres embarazadas; de las madres que conviven con sus hijos
al interior de los establecimientos de privacion de libertad; y de los nifios y nifias

privados de libertad. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

El aislamiento sélo se permitird como una medida estrictamente limitada
en el tiempo y como un ultimo recurso, cuando se demuestre que sea necesaria
para salvaguardar intereses legitimos relativos a la seguridad interna de los

establecimientos, y para proteger derechos fundamentales, como la vida e
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integridad de las mismas personas privadas de libertad o del personal de dichas

instituciones. (Asociacion para la Prevencién de la Tortura, 2022)

En todo caso, las 6rdenes de aislamiento seran autorizadas por autoridad
competente y estardn sujetas al control judicial, ya que su prolongacion y
aplicacion inadecuada e innecesaria constituiria actos de tortura, o tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura,

2022)

En caso de aislamiento involuntario de personas con discapacidad mental
se garantizara, ademas, que la medida sea autorizada por un médico competente;
practicada de acuerdo con procedimientos oficialmente establecidos; consignada
en el registro médico individual del paciente; y notificada inmediatamente a sus
familiares o representantes legales. Las personas con discapacidad mental
sometidas a dicha medida estaran bajo cuidado y supervision permanente de

personal médico calificado. (Asociacién para la Prevencion de la Tortura, 2022)

4. Prohibicion de sanciones colectivas

Se prohibira por disposicion de la ley la aplicacion de sanciones colectivas.

(Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)

5. Competencia disciplinaria

No se permitira que las personas privadas de libertad tengan bajo su
responsabilidad la ejecucion de medidas disciplinarias, o la realizacion de
actividades de custodia y vigilancia, sin perjuicio de que puedan participar en

actividades educativas, religiosas, deportivas u otras similares, con participacion
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de la comunidad, de organizaciones no gubernamentales y de otras instituciones

privadas. (Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2022)
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CAPITULO VI

RESULTADO Y ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

6.1. RESULTADOS DE ESTUDIO

En la presente investigacion se realiz6 una encuesta dirigida a internos del Centro
Penitenciario de Qcenccoro en Cusco, y a personal penitenciario del mismo o, fueron un
total de 127 encuestas, las cuales versaban sobre mediacion y si los encuestados tenian
conocimientos previos sobre el tema, seguido tenemos también, a la presencia de
conflictos dentro de este Centro Penitenciario, su gravedad y como suelen resolverlos. En
este sentido, el podremos verificar como impactan estos mecanismos de reprension que
son usados normalmente, y como podria la mediacion penitenciaria mostrar mayores
resultados en la bldsqueda de una convivencia adecuada entre internos y personal
penitenciario. Principalmente las encuestas nos brindaran informacion respecto al estado
actual del sistema penitenciario peruano, en este sentido deseamos a travées del derecho
comparado, tomar como ejemplo al derecho espariol y los programas que aplican con el

objetivo de implementarlas en el Per(, iniciando por el Centro Penitenciario de Qenccoro.
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6.1.1. DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO

NUMERO UNO

Determinar si los programas convencionales de nuestro Sistema
Penitenciario pueden dotar de habilidades al interno y al personal penitenciario

con el fin de resolver adecuadamente los conflictos.

Segun el Cddigo de Ejecucion Penal en sus Art 27 y 28, el interno puede

recibir sanciones disciplinarias y sanciones de aislamiento, como se muestra:

Articulo 27.- So6lo pueden imponerse las siguientes sanciones
disciplinarias: Amonestacion, privacion de paseos 0 actos recreativos comunes,
cuando corresponda hasta un maximo de treinta dias, limitacion de las
comunicaciones con el exterior hasta un méximo de treinta dias, privacion de
permisos de salida hasta un méximo de sesenta dias, aislamiento hasta un méximo
de treinta dias, salvo lo dispuesto en el articulo 33. Sancion de aislamiento

(Decreto Legislativo N° 654, 1991)

Articulo 28.- La sancion de aislamiento es de aplicacion solo en los casos
en que el interno manifiesta agresividad o violencia y cuando reiterada y
gravemente altera la normal convivencia en el Establecimiento Penitenciario.

(Decreto Legislativo N° 654, 1991)

Ahora en este sentido tenemos que la forma de mitigar los conflictos
dentro de los Centros Penitenciarios se basa en la reprensién de los internos, en
los pocos beneficios que obtienen dentro del Centro Penitenciario, en este sentido
tenemos que conforme a las encuestas realizadas nos presentan los siguientes

cuadros:
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Las preguntas relacionadas a este objetivo especifico con las siguientes:

Resultado de encuestas realizadas a internos:

1.- ¢ Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

PREGUNTA 1 A INTERNOS

Tabla 4
Sl NO
INTERNOS 53 17
Este resultado nos da a entender que el conocimiento respecto a la
mediacion es bastante elevado entre los internos, mas alld de que es un
conocimiento superficial sobre la mediacidn, en sentido estricto la mediacion
suele presentarse en diversos aspectos de la vida de uno, dado que esta parte de la
negociacion, y una solucién adecuada a los conflictos.
2.- ¢Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos
de resolucién de conflictos?
PREGUNTA 2 A INTERNOS
Tabla 5
Sl NO
INTERNOS 51 19

Casi de la misma forma que en la pregunta numero uno realizada, gran
parte de los internos tienen conocimientos sobre la mediacion, conocimiento no

de fondo pero que mas adelante veremos si pueden ayudarles
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En este sentido también tenemos que respecto a las dos primeras preguntas
para demostrar el poco conocimiento que tienen sobre este tema, algunos
contestaron que “si” a la primera y que “no” a la segunda, de la misma forma
algunos “no” a la primera y “si” a la segunda, esto demuestra que SUS

conocimientos son superfluos respecto a la mediacion, estas preguntas se hicieron

con la intencién de poder entender la profundidad de estos conocimientos.

La mediacion es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, de
este modo debieron contestar a las dos primeras preguntas de la misma manera, al
hablar de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos siempre se parte de
la negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje. La mediacion beneficiara a
estos internos en aquellos casos, que como se expondra mas adelante, necesiten
ayuda para no llegar a un punto en que las agresiones, intimidacion, sobornos, y

demas formas equivocadas sean una solucion.

Resultado de encuestas realizadas a personal penitenciario:

1.- ¢Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

PREGUNTA 1 A PERSONAL PENITENCIARIO

Tabla 6

Sl NO
PERSONAL 39 18
PENITENCIARIO

Muchos del personal penitenciario tienen conocimientos respectos a la
mediacién, pero como con los internos este conocimiento no es a profundidad y
solo algunos suelen emplearlos.
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2.- ¢Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos

de resolucién de conflictos?

PREGUNTA 2 A PERSONAL PENITENCIARIO

Tabla 7

Sl

NO

PERSONAL
PENITENCIARIO

24

33

Como vemos es casi similar el numero de respuestas de los encuestados,

aungue en su mayoria no tienen este conocimiento siendo que en la pregunta uno

respondieron que si, al igual que los internos nuestro personal penitenciario

incurrio en un error por desconocimiento, y esto ayuda a que podamos mediante

un programa plantear bases solidas y que el personal penitenciario obtenga la

informacion necesaria y pueda usar la mediacion como una alternativa viable y

que deberia ser de la primera opcion en casos de conflictos.

3.- ¢Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre

otras personas dentro del Centro Penitenciario?

PREGUNTA 3 A PERSONAL PENITENCIARIO

Tabla 8

Sl

NO

PERSONAL
PENITENCIARIO

47

10

Bueno en su mayoria ha intervenido a diversos conflictos dentro del

Centro Penitenciario, como tal deben estar capacitados adecuadamente para

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

68



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

resolver estos conflictos, no solo mediante la reprension de los internos o

sanciones, sino también, podriamos hablar de un rol de mediador.

4.- ¢Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los

mecanismos alternativos de resolucién de conflictos?

PREGUNTA 4 A PERSONAL PENITENCIARIO

Tabla 9

Sl NO
PERSONAL 21 36
PENITENCIARIO

En su mayoria el personal penitenciario no ha tenido capacitacion,
podemos inferir que no se han brindado capacitaciones respecto a mediacién
dentro de este Centro Penitenciario, ahora los que si adquirieron esas habilidades

fuera de su labor como personal penitenciario.

5.- ¢Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

PREGUNTA 5 A PERSONAL PENITENCIARIO

Tabla 10
1 2 3 4 5 NO
OPINA
PERSONAL 1 9) 14 14 22 1
PENITENCIARIO

Como vemos los conflictos son frecuentes dentro de este Centro
Penitenciario, estos conflictos suelen ser resueltos mediante sanciones como he

venido relatando.
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6.- ¢Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

PREGUNTA 6 A PERSONAL PENITENCIARIO

Tabla 11
NIVEL AMBAS GRAVES LEVES NO OPINA
PERSONAL 22 25 7 3

PENITENCIARIO

Podemos inferir que existen conflictos de toda indole dentro de los Centros
penitenciarios, no obstante, en su mayoria son graves, y es por ello que se requiere
de medidas 0 mecanismos que resuelvan los conflictos mediante la conversacion

y el dialogo como es la mediacion.

7.- ¢Cémo resuelve usted los conflictos al interior del Centro

Penitenciario?

En su mayoria contesto que lo realizan mediante el dialogo, y otra gran
parte mediante la comunicacion, otros pocos mencionaron intervenciones,
disciplina y reportarlo a un superior, en un sentido estricto los que contestaron
mediante la aplicacion del cddigo de ejecucion penal realizan adecuadamente sus
labores, imponiendo sanciones, claro esto siguiendo nuestro ordenamiento
juridico, ahora nada impide que se puedan solucionar mediante el dialogo, y es lo
que en gran mayoria suele optar, es asi que esto es una muestra de lo necesario y

Optimo que vendria a ser la mediacién dentro de los Centros Penitenciarios.
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6.1.2. DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO

NUMERO DOS

Analizar los mecanismos convencionales penitenciarios de nuestro

Sistema Penitenciario y su impacto en la resocializacion de los internos.

Las preguntas relacionadas a este objetivo especifico con las siguientes:

Resultado de encuestas realizadas a internos:

3.- ¢(Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgi6 entre

otras personas dentro del Centro Penitenciario?

PREGUNTA 3 A INTERNOS

Tabla 12

Sl NO
INTERNOS 46 24

Como se puede mostrar en el cuadro comparativo, los internos en su gran
mayoria se han encontrado en la situacién en la cual otros internos han entrado en
conflicto, esto impulsa la necesidad de un mecanismo que los ayude a mejorar sus
habilidades al momento de resolver los conflictos, y llegar a un acuerdo pacifico,
sin violencia, que es como suelen resolverse estos conflictos, bueno este punto se
vera mas adelante, ahora es normal que surjan conflictos y de manera continua
dentro de los Centros Penitenciarios, la presente investigacion no quiere demeritar
el trabajo que se viene realizando en los Centros Penitenciarios por parte del
Instituto Nacional Penitenciario INPE, se busca ayudar a los internos asi como al

personal penitenciario y estos puedan desempefiar mejor sus labores.
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4.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

PREGUTNA 4 A INTERNOS

Tabla 13

NIVEL 1 2 3 4 5
INTERNOS | 6 16 25 13 10

Siguiendo con lo expresado anteriormente se nos presenta la siguiente
informacion mediante una escala de valoracion numérica, en al cual el nivel va de
1 al 5, en la cual cada interno debia escoger un nimero conforme a la frecuencia
con que se desarrollan los conflictos dentro del Centro Penitenciario, es asi, que
la mayoria de interno nos muestra de suelen suscitarse conflictos en su mayoria
con una frecuencia de 3a 5, en una escala del 1 al 5. Como se explico es imposible
que no surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciario, son personas que han
sido privadas de su libertad y que se encuentran encerrados, esto psicologicamente
causa un gran impacto en cada uno de ellos, y en su mayoria tratan de conllevar
estas cargas psicoldgicas y emocionales de la mejor manera, esto implica que los
factores dentro de este espacio y las relaciones que surgen con personas también
han cometido delitos, que tienden a tener un deformada su percepcion de la
realidad, o de como debe ser una persona y del comportamiento dentro de la

sociedad que debe llevar, esto conlleva a desvirtuar las relaciones entre ellos.

5.- ¢Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

PREGUNTA 5 A INTERNOS

Tabla 14

NIVEL AMBAS GRAVES LEVES

72

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

INTERNOS 17 37 16

En su gran mayoria eligié graves, o ambas, debemos inferir que existen de
todo tipo de conflictos, y con un resultado negativo, esto nos muestra que las
sanciones represivas que ha adoptado el sistema penitenciario peruano seguro
logran que estos conflictos se detengan, pero no logra que estos conflictos cuando
vuelvan a surgir se desarrollen de una manera adecuada y con un resultado que
satisfaga y convenza a las partes, llegando asi a la culminacion del conflicto. Es
imposible que dejen de surgir conflictos, podriamos decir, desde mi percepcion el
ser humano es conflictivo por naturaleza, pero la definicion de conflicto como se
ha planteado anteriormente, no engloba que este sea nocivo para el ser humano,
el conflicto debe existir para la que este siga avanzando, como podriamos escuchar

en diversas partes del mundo “todo parte de una negociacion”.

6.- ¢Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro

Penitenciario?

PREGUNTA 6 A INTERNOS

Tabla 15

DIALOGANDO OTROS
INTERNOS 46 24

En su mayoria los internos nos muestran que resuelven sus disputas
dialogando, pero, debemos entender que conforme a lo expresado respecto a
anteriores preguntas, conflictos graves y recurrentes, podemos inferir que en cierto
punto resuelven sus conflictos dialogando, pero en gran medida mas alla de lo que
expresaron, ellos enfocan los didlogos a amenazas y a intimidacién, al

intercambio de dinero por favores, claro esto no esta expresado en las encuestas
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realizadas, pero como bachiller en derecho he desempefiado labores en estudio
juridicos, asi mismo, he logrado conversar en el inicio de mi carrera con internos
que mencionan que el aislarse y el poder adquisitivo les ha ayudado a no
involucrarse en conflictos, pero que estos si suceden en gran medida y también
suelen parar por mementos en la presencia de personal penitenciario, pero la
intimidacién por parte de algunos internos hace que se recurra a una negociacién

en la cual el que no tiene cierto poder adquisitivo tiende a ser maltratado.

En un segundo plano tenemos los que respondieron diversamente a esta
pregunta, por ejemplo algunos respondieron “pagando”, que es un poco una
referencia al anterior parrafo, respecto al poder adquisitivo; otro respondié que
con “palo”, esto solo demuestra que al no contar con habilidades de dialogo o0 no
encontrar quien pueda ayudarlo, no ve otra alternativa que la violencia; otros

29 <¢

mencionaron el “aislamiento”, el “no em comprometo”, “evitar los conflictos”,
“cautela”, “yo no resuelvo nada” esto demuestra que muchos prefieren no meterse
en problemas y menos intervenir en problemas de otros, en ese sentido no
responde a la mediacion, al conocimiento de ser un mediador, y de como esto
puede ayudarles; otro respondid que “por los vicios que tienen”, podemos inferir
de muchas cosas de esto, pero solo es otro tipo de violencia; otro mencionaron
“intervenciones grupales”, “charlando con los profesionales”, “solicitando ayuda
al INPE”, “mediando”, “Autoanalizandome”, estos internos entienden mejor el
punto a tratar de esta investigacion, que es el de la mediacién, y al intervencion

de un tercero, el punto de la autoanalizacion, también es necesario, dado que esto

conlleva a conocerse a si mismo y a aceptar la ayuda de otros.
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6.1.3. DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO

NUMERO TRES

Analizar como la mediacion penitenciaria ha dado resultados dentro de

la legislacion espafiola.

En este aspecto hablaremos de derecho comparado entre el derecho
espafiol y el derecho peruano, debemos tener en claro que en el Perd no existe la
mediacion penitenciaria, 0 no se ha aplicado aun, lo mas cercano que se tiene es
la Ley de Conciliacion, una ley que ha sido elaborada y este mecanismo es ahora

necesario para poder luego optar a una via judicial.

Como se ha podido evidenciar en la informacion brindada anteriormente,

en Espafa existe la mediacion penitenciaria, la cual comprende cinco fases:

1. Fase de iniciacién

2. Fase de desarrollo

2.1. Entrevista inicial explicativa

2.2. Indagacion de lo sucedido

2.3. Aceptacion y compromiso

3. Fase de encuentro dialogado

4. Fase de terminacion

5. Fase de Seguimiento
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En este programa de Resolucion dialogada de conflictos que se dio a partir
del 2002 al 2015, este tipo de programa es el que deseo se implemente en el Peru,
pero no solamente el hecho de que se pueda recurrir a mediadores implementados
por el Estado, que puedan estar en los Centros penitenciarios esperando una
solicitud o que esta venga por mandato, sino también que se desarrolle
capacitaciones al personal penitenciario, para que puedan ellos ser mediadores en
cualquier situacién que se presente intempestivamente por medio de un conflicto,
y estos puedan dialogar y resolverlo, también el hecho de brindar campafias de
educacion sobre mediacion a los internos y estos puedan aprender, entender,
comprender que los conflictos pueden ser solucionados a través del dialogo, y que
pueden lograr llegar a acuerdos entre ambas partes, asi todos pueden ser

mediadores y lograr adquirir habilidades muy utiles dentro de la sociedad.

6.2. DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL

Determinar si la mediacion como programa penitenciario podra mitigar los

conflictos interpersonales que surgen dentro de los Centros Penitenciarios del Cusco

Conforme se ha ido mencionando en los objetivos especificos uno y dos, esta
investigacion se basa en la alternativa viable y 6ptima que vendria a ser la implantacion
de programas enfocados en la mediacién y su implementacion dentro del Sistema

Penitenciario en General.

Las preguntas relacionadas a este objetivo especifico con las siguientes:

Resultado de encuestas realizadas a internos:
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7.- ¢Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor

resultado cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

PREGUNTA 7 A INTERNOS

Tabla 16

Sl NO
INTERNOS 55 15

En su gran mayoria los internos buscan una mejor solucién a sus conflictos, mas
alla de las sanciones represivas, que como mencione antes no logran solucionar estos,
solo los posponen, el aislamiento entre dos sujetos que han cometido violencia, no lograra
que estos dejen de ser violentos, dado que la momento de que estos dejen de estar en
aislamiento volvera la violencia, privarlos de lo poco que tienen, solo crea rencor y
pensamientos negativos, asi como emociones negativas, que durante su estadia en el

Centro Penitenciario dificultara aun mas su resocializacion.

8.- ¢Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios

pueden ser resueltos de mejor manera?

PREGUNTA 8 A INTERNOS

Tabla 17

Sl NO
INTERNOS 63 7

Mucho de ellos coinciden en que los conflictos que surgen deben ser resueltos de
mejor manera, es aqui donde evidenciamos que aunque en su mayoria mencione que

resuelven sus conflictos dialogando en realidad estan sujetos a otro tipo de resoluciones
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mediante la intimidacién, extorsion, sencillamente violencia en sus diferentes niveles, la

mediacion penitenciaria busca que esto no sea una opcion.

Resultado de encuestas realizadas a personal penitenciario:

8.- ¢Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al

interior del Centro Penitenciario?

PREGUNTA 8 A PERSONAL PENITENCIARIO

Tabla 18

Sl NO
PERSONAL 37 20
PENITENCIARIO

En su gran mayoria ha resuelto conflictos claro algunos mediante sanciones y
otros mediante el dialogo, pero el problema existe y debe ser atendido de una manera que

no implique mas violencia.

9.- ¢{Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor

resultado cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

PREGUNTA 9 A PERSONAL PENITENCIARIO

Tabla 19
SI NO
PERSONAL 49 8
PENITENCIARIO
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En su mayoria cree que existen mejores alternativas a las sanciones, no hablamos
de quitar las sanciones, pero si alternativas que puedan ayudar a que estos conflictos sean

tratados adecuadamente.

10.- ¢Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios

pueden ser resueltos de mejor manera?

PREGUNTA 10 A PERSONAL PENITENCIARIO

Tabla 20

Sl NO
PERSONAL 52 5
PENITENCIARIO

Evidencia las ganas de mejorar la labor que desempefia el personal penitenciario,
en su deseo de que puedan implementarse mejoras en el tratamiento de los conflictos. La
mediacion penitenciaria viene s ser una alternativa ideal a nuestro sistema penitenciario,
en un inicio puede brindarse capacitaciones a todo personal e interno del Centro
Penitenciario y luego a medida que se logre acabar con el hacinamiento y los recursos lo

permitan implementar un centro de mediacion dentro del Centro Penitenciario.

6.3. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
MEDIACION DENTRO DEL CENTRO PENITENCIARIO DE VARONES

CUSCO.

Conforme se ha ido mostrando en la presente investigacién la propuesta que se
ofrece es la de implementar programas de mediacion, el cual seré titulado: “Programa de
Mediacion Penitenciaria: La busqueda del dialogo como primera alternativa a la

Resolucién de Conflictos”.
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6.3.1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El objetivo principal del programa sera la implementacion del dialogo
como principal fuente para la resolucion de conflictos, en la busqueda de una
solucién pacifica, y la disminucién de la violencia dentro del Centro Penitenciario
de Varones Cusco. Asi mismo, como objetivo a largo plazo la implementacion de
un despacho enfocado a la mediacion dentro del Centro Penitenciario, al cual

podrén dirigirse los internos y asi resolver sus conflictos de manera adecuada.

6.3.2. FASES DE LA MEDIACION

Para la implementacion de este Sistema usaremos el Derecho Comparado
y pondremos en practica lo empleado por el Derecho Espafiol. Para ellos
tendremos en cuenta la forma en que se aplicara este programa, en una primera
instancia hablaremos de charlas implementadas por especialistas en mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos, que brinden capacitaciones tanto al

personal penitenciario como a los internos.

6.3.3. CAPACITACIONES DIRIGIDAS A LOS INTERNOS.

Estas capacitaciones brindaran conceptos basicos sobre mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos y principalmente la mediacion, respecto a
sus caracteristicas, modelos, al mismo proceso de mediacion, y las herramientas
necesarias para ser mediador. Para lo cual se plantea un total de 6 meses, en los
cuales los capacitadores acompariados de personal penitenciario brindaran estas

capacitaciones.
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6.3.4. CAPACITACION DIRIGIDA AL PERSONAL

PENITENCIARIO

Estas capacitaciones brindaran conceptos basicos sobre mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos y principalmente la mediacion, respecto a
sus caracteristicas, modelos, al mismo proceso de mediacion, y las herramientas
necesarias para ser mediador. Para lo cual se plantea un total de 6 meses, en los

cuales los capacitadores entrenaran al personal penitenciario en la mediacion.

Una vez implementada el despacho de mediacion el cual estara encargado
a profesionales expertos en mecanismos alternativos de resolucion de conflictos,

en este sentido se aplicara lo desarrollado por el Derecho espafiol:

1. Fase de iniciacion

Iniciara en dos supuestos:

El primero cuando sea a peticion de parte de algun interno que tenga algin
conflicto con otro interno, o incluso con personal penitenciario. Iniciara con una
entrevista personal al solicitante y luego se pasara a realizar la misma a la otra

parte.

El segundo, cuando algun interno haya sido sancionado conforme al
codigo de Ejecucidon Penal, en este sentido las partes involucradas deberan acudir
al despacho de mediacion y asi llegar a un acuerdo, que evite que este conflicto

vuelva a incurrir en sancién.

2. Fase de desarrollo
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2.1. Entrevista inicial explicativa

En esta entrevista inicial con cada una de las partes de manera individual
se ofrece una explicacion clara de la mediacion, sus principios y objetivos y
también del papel del mediador desde los principios basicos que rigen su labor:
neutralidad, imparcialidad, confidencialidad, independencia del centro
penitenciario y carencia de potestad disciplinaria, asi como las normas que van a
regir el desarrollo del proceso: respetar turnos de palabra, evitar los insultos,
mantener una actitud colaborativa, etc. El objetivo es generar confianza en el
proceso de mediacion; es necesario que los afectados comprendan y acepten las
normas basicas de la mediacion y del papel del mediador para decidir,

autbnomamente, su participacion en el proceso. (Lozano Martin y otros, 2020)

2.2. Indagacion de lo sucedido

Una vez establecidos los contactos preliminares, comienza la indagacion
cuidada acerca del conflicto, al menos de forma superficial. Es en este punto
cuando la persona entrevistada se encuentra en posicion de decidir si esta
interesada en la mediacion o no. El objetivo no es otro que el de recabar
informacion sobre el conflicto, la persona y su situacion regimental, vida fuera de
prision, apoyos con los que cuenta, las causas del conflicto, circunstancias en que
ocurrid, emociones que le suscita, rol que se auto atribuye, consecuencias
disciplinarias, etc. Es el momento en el que se determinan las causas del conflicto
y se recopilan datos acerca de la naturaleza del mismo sobre la base de los puntos

de vista que las partes tienen sobre lo sucedido. (Lozano Martin y otros, 2020)

2.3. Aceptacion y compromiso
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Son los siguientes contactos con cada una de las partes enfrentadas, antes
de que se produzca el encuentro entre las mismas. A lo largo de estos contactos,
se profundiza en el contenido del proceso de la mediacion, confirmando la
predisposicion positiva para la misma, la asuncion de responsabilidad y las
expectativas hacia el proceso. Es el momento, igualmente, para poder aclarar las
dudas relativas a cualquier aspecto del proceso que se inicia. No se dara paso a la
siguiente fase, si no existe un compromiso claro de respeto y apertura al didlogo
y la escucha. EI mediador tiene la Ultima palabra a la hora de permitir la
continuidad del proceso. Antes de pasar al encuentro dialogado, es necesaria la
obtencidn de la firma del documento de Compromiso y Aceptacion del Programa,

como forma de cerrar una fase y abrir otra. (Lozano Martin y otros, 2020)

3. Fase de encuentro dialogado

Esta fase parte de la confirmacion de los implicados de su disposicién a
mediar y la asuncion de su parte de responsabilidad en el conflicto. A partir de
ahi, el proceso es enteramente suyo; son ellos quienes van marcando el
intercambio acerca del conflicto y los intercambios a que quieren llegar, el
mediador reconduce, reformula, legitima, reconoce y, en definitiva, realiza sus
participaciones para aumentar la efectividad del encuentro, sélo si lo considera
estrictamente necesario, puesto que si ellos mismos son capaces de dirigir su
propio intercambio, con mayor probabilidad les servird como prevencion de
nuevos conflictos en futuras desavenencias que puedan surgir. EIl encuentro
dialogado entre las partes enfrentadas, va a permitir la comunicacion efectiva y
respetuosa entre las partes, y establece la plataforma para trabajar en la solucién

del problema desde los intereses comunes. Los implicados parten de la misma
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informacion acerca del proceso de mediaciony lo que pueden esperar y el objetivo
comun de resolver el problema y, por tanto, de un equilibrio de poder que les
permite hablar de igual a igual. En esta fase se tratara que ambas partes lleguen a
una definicién compartida del problema, ya que una vez definido el problema de
una forma satisfactoria para ambas partes, las posturas comenzaran a hacerse mas
flexibles, se desactivara el clima emocional y se pasara de las posiciones a los
intereses. Asi mismo las partes propondran y argumentaran distintas opciones,
explorando las consecuencias de las mismas, que les permita superar el conflicto.

(Lozano Martin y otros, 2020)

4, Fase de terminacion

La mediacion finalizard con la redaccion de un Acta de Reconciliacion
firmada por las partes y por el mediador. Inmediatamente, se realiza un
intercambio de impresiones acerca de lo que les ha supuesto la mediacién y la

forma en que les puede influir. (Lozano Martin y otros, 2020)

El Acta se entregara al Consejo de Tratamiento Penitenciario para ser

tenida en cuenta a los efectos procedentes

5. Fase de Seguimiento

Transcurrido un plazo de tiempo prudencial, es conveniente la realizacién
de un seguimiento para comprobar el grado de cumplimiento de los acuerdos, la
evolucion de la relacién con el compafiero y los posibles cambios en su situacion
regimental como consecuencia de la mediacion. Se puede realizar a través de una
entrevista no estructurada y bastante informal para obtener dicha informacién, tras

lo cual se hace entrega de un Certificado de Participacion en la Mediacion
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Penitenciaria y de una copia del Acta de Reconciliacién que recoge los acuerdos
y que ambos firmaron, documentos que en algin momento les pueden ser de
ayuda. A continuacion, se procede a cerrar definitivamente el proceso, informando
posteriormente del seguimiento realizado a la Comision disciplinaria. (Lozano

Martin y otros, 2020)

6.3.5. ACTA DE RECONCILIACION

El acta de reconciliacion tendra los datos de los participantes, del
mediador. La informacion referente al conflicto, y la informacion que las partes
quisieran brindar, que puedan ayudarlos a llegar a un acuerdo no sera
implementada en el acta en salvaguarda de la confidencialidad, de ser el caso se
solicitara a ambas partes el poder plasmar los hechos, esto siempre desde la
confianza que pueden tener en el mediador y en el programa, finalmente si se ha

llegado a un acuerdo y la firma de conformidad de ambos.

6.3.6. CERTIFICADO DE PARTICIACION EN MEDIACION

PENITENCIARIA

En caso se llegue o0 no a un acuerdo se le otorgard al interno este
Certificado, siempre en cuando haya cumplido con todas las fases del
procedimiento, este certificado serd entregado a su vez al Consejo de Tratamiento
Penitenciario para que sea tomado en cuenta la intencion de resocializarse del

interno.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que es necesaria la mediacion dentro de los Centros
Penitenciarios, principalmente como alternativa y una mejora a la resoluciéon de
conflictos, y un desarrollo adecuado de estos dentro del Centro Penitenciario.

2. Se concluyo que los mecanismos convencionales, en este sentido las
sanciones represivas no cumplen con dotas al interno y al personal penitenciario con el
objetivo de resolver adecuadamente los conflictos, esto conforme a las encuestas
realizadas y al nivel de gravedad que se ha llegado en la mayoria de conflictos que han
surgido.

3. Se determino que los mecanismos convencionales, sanciones represivas,
aislamiento, necesitan de alternativas para poder cumplir con el objetivo resocializador
del Sistema Penitenciario.

4. Se establecid que mediante el uso del derecho comparado, y que el derecho
espafiol lleve aproximadamente desde el 2008 implementado programas de mediacion
penitenciaria, con al suficiente experiencia, siendo asi que estos sufren también de un
hacinamiento critico en las cérceles, y que buscan alternativas que sean viables conforme

al estado de sus sistema penitenciario.
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RECOMENDACIONES

1. Se aconseja la implementacion del “Programa de Mediacion Penitenciaria:
La busqueda del dialogo como primera alternativa a la Resolucion de Conflictos”, para
lograr un avance en la resolucion de conflictos en el Centro Penitenciario de varones
Cusco

2. Se recomienda brindar capacitaciones adecuadas al personal penitenciario
sobre mecanismos alternativos de conflictos.

3. Se sugiere a nivel nacional la implementacion de programas de mediacion
penitenciaria en cada establecimiento penitenciario, a fin de lograrse un mayor impacto
en el Sistema penitenciario.

4. Se exhorta a utilizar el dialogo como principal fuente de resolucién de
conflictos dentro de los Centros Penitenciarios, sin eliminar las sanciones represivas,

ambas deben trabajar en busca del mejoramiento del Sistema Penitenciario.
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B. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

CODIGO RUBROS MONTO EN SOLES

01 BIENES: 200.00

Materiales de escritorio
02 SERVICIOS:

Tipeo-impresion 200.00

Revision ortografica

Copias 500.00
300.00
03 Material bibliografico 1500.00
04 Otros gastos 200.00
TOTAL 2900.00
89

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

C. IVIAIRIZ UDE CUNJSISTENUIA

Repositorio Digital

CATEGORIAS DE

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS ESTUDIO LA INVESETIGACION
CUALITATIVA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Mediacién ENFOQUE:
« ¢(Puede la mediacion ser una | = Determinar si la mediaciéon | + La mediacion penitenciaria al establecerse mediante | Subcategorias CUALITATIVO

alternativa adecuada y viable a la
resolucion de conflictos dentro
del Centro Penitenciario de
Varones Cusco?

Problemas Especificos

e (Pueden los mecanismos
convencionales  de  nuestro
Sistema Penitenciario dotar de
habilidades al interno y al
personal penitenciario con el
objetivo de resolver
adecuadamente los conflictos?

e (Pueden los mecanismos
convencionales  penitenciarios
cumplir con el fin resocializador

de nuestro Sistema Penitenciario?

« (Como la  mediacion
penitenciaria  desarrollada en
Espafia vendria a ser adaptable a
nuestro Sistema Penitenciario?

COmo programa penitenciario
podrd ser una alternativa
adecuada y viable a la resolucién
de los conflictos que surgen
dentro del Centro Penitenciario de
Varones del Cusco.

Objetivos Especificos

» Determinar si los programas
convencionales  de  nuestro
Sistema Penitenciario pueden
dotar de habilidades al interno y al
personal penitenciario con el fin
de resolver adecuadamente los
conflictos.

* Analizar los mecanismos
convencionales penitenciarios de
nuestro Sistema Penitenciario y
su impacto en la resocializacion
de los internos.

» Analizar como la mediacion
penitenciaria ha dado resultados
dentro de la legislacion espafiola.

programas especialmente elaborados y dirigidos a internos
y personal penitenciario, es viable y es capaz de resolver
adecuadamente los conflictos que surgen dentro del Centro
Penitenciario de Varones del Cusco.

Hipotesis Especificas

» Existen diversos programas en nuestro Sistema
Penitenciario enfocados en sanciones represivas, no
lograndose resolver adecuadamente los conflictos dentro
de los Centros Penitenciarios, necesitdndose asi la
implementacién de programas alternativos.

« Existen diversos programas en nuestro Sistema
Penitenciario enfocados en sanciones represivas, no
alcanzando plenamente el fin resocializador del interno,
necesitandose asi la implementacion de programas
alternativos.

« La mediacién penitenciaria que se implementa en Espafia
responde al Hacinamiento Critico, al incremento de
conflictos dentro de los Centros Penitenciarios y con el fin
de lograr un efecto restaurativo; problemas que nuestro
Sistema Penitenciario afronta hoy en dia y que busca
alternativas para lograr sus objetivos, y la mediacion
penitenciaria es una alternativa viable puesta en marcha.

*Concepto

*Derecho comparado
*Fases

*Objetivos

Resolucién de  Conflictos
interpersonales en los Centros
Penitenciarios

Subcategorias
«Sanciones
+Sanciones Represivas

*Tratamiento en el Pert

TIPO: El tipo de investigacion que se
adopta al presente trabajo es el descriptivo-
explicativo

DISENO:

Para el presente trabajo de investigacion de
acuerdo a su naturaleza corresponde el NO
EXPERIMENTAL, PROPOSITIVO Y
DESCRIPTIVO-COMPARATIVO

METODO:

La presente investigacién tiene como
técnica de seleccion de muestra el muestreo
no probabilistico

Para lo cual, en la seleccién y analisis de
muestra, se utilizard la observaciéon y de
instrumento la encuesta

POBLACION:

Este compuesto por 70 internos y del
personal penitenciario un total de 57
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D. INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS

o Observacion y Analisis Cualitativo de Encuestas: analisis de encuestas

mediante un enfoque cualitativo.

E. CUADROS DE BASES TEORICAS

“LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE CONFLICTOS AL

INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

DISCIPLINA CONCEPTO FENOMENO
Fendmeno que surge al
interior de los centros

CONFLICTOS penitenciarios, el cual surge
DERECHO INTERPERSONALESEN |de la convivencia entre
PENITENCIARIO LOS CENTROS internos y personal

PENITENCIARIOS penitenciario, que  trae
consigo agresiones fisicas y
verbales.

Mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos que

MECANISMOS se enfoca en el &ambito
ALTERNATIVOS DE penitenciario, que dota de
RESOLUCION DE MEDIACION habilidades de comunicacion
CONFLICTOS y resolucién, con el objetivo
de la resolucion pacifica de un

conflicto.

CONCEPTO FENOMENO GENERALIZACION | FORMALIZACION
Fendmeno que | Surgen en gran medida | Estos conflictos
surge al interior de | en los Centros | estaran enfocados a su
los centros | penitenciarios, resolucion mediante

RESOLUCION DE | penitenciarios, el | comprenden diversos | la mediacion como
CONFLICTOS cual surge de la | tipos de agresiones, e | arma fundamental.

INTERPERSONALES | convivencia entre | incluso en grado. Que
EN LOS CENTROS | internos y personal | tienen diversos tipos de
PENITENCIARIOS | penitenciario, que | resolucion enfocados

trae consigo | en el aislamiento.

agresiones fisicas y

verbales.

Mecanismo La mediaciébn  se | La mediacion que se

Iternativ mpren m n | utilizara ra |
MEDIACION alternativo de | co pt_ade como un | utilizara  sera  la

resolucién de | mecanismo con un fin, | penitenciaria, aquella

conflictos que se | la mediacion se emplea | enfocada  en  los

91

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
enfoca en el ambito | en diversos campos no | internos y el personal
penitenciario, que | solo del derecho, | penitenciario.
dota de habilidades | enfocado en la
de comunicacion y | interaccion entre
resolucion, con el | personas.
objetivo de la
resolucién pacifica
de un conflicto.
TEORIA CONCEPTO FENOMENO AL QUE
HACE REFERENCIA
TEORIA DE RESOLUCION Los conflictos al interior de
DE CONFLICTOS los centros
penitenciarios suelen
Existen diversos enfoques estar enfocados en
para tratar el conflicto, desde RECSOONLFULCI:é:C_)I_'\(I)gE refuerzo negativos y
un enfoque juridico, un positivos, premio y
enfoque moral y ético, y el de INTERPERSONALES EN castigo, lo cual no
’ LOS CENTROS

resolucién de problemas.

Para la resolucion de
conflictos se plantea que las
partes establezcan relaciones.

PENITENCIARIOS

refleja el objetivo que
es la resocializacion
del interno.

TEORIA DE LA La mediacion penitenciaria
MEDIACION Y dota al interno de habilidades
DERECHOS sociales que nutriran su
FUNDAMENTALES caracter y forma de pensar,
asi como de su accionar frente

La mediacion surge a los conflictos que surjan no
naturalmente a medida que la MEDIACION solo al interior del centro
sociedad evoluciona, como penitenciario sino cuando
principal alternativa a la reingrese a la sociedad.
resoluciébn de  conflictos,
ligada a la proteccion de
derechos fundamentales.
CONCEPTO FENOMENO INTERPRETACION
RESOLUCION DE | Fendmeno que surge al | En los centros penitenciarios
CONFLICTOS interior de los centros | suelen enfocarse en el castigo
INTERPERSONALES EN | penitenciarios, el cual surge | como medida de resolucion
LOS CENTROS | de la convivencia entre | de conflictos.
PENITNECIARIOS internos y personal

penitenciario, que  trae

consigo agresiones fisicas y
verbales.

MEDIACION

Mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos que
se enfoca en el ambito
penitenciario, que dota de

Se  busca  implementar
programas a nivel nacional en
los diversos centros
penitenciarios que se
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habilidades de comunicacion
y resolucion, con el objetivo
de la resolucion pacifica de un
conflicto.

enfoquen en la mediacion
como principal método de
resolucion de conflictos.

DATO OBTENIDO DE LA
INVESTIGACION

INTERPRETACION
TEORICA

CONCEPTO

A nivel nacional surgen
conflictos dentro de los
centros penitenciarios, estos
conflictos como se evidencia
en la Region de Cusco
conforme al informe que se

recolecto del INPE, y los
diversos  reportajes  que
surgieron durante la

pandemia a nivel regional.

La resolucion de estos
conflictos mediante el castigo
o0 la reprension solo conlleva
a su mitigacion momentanea
e incluso a una resolucion del
conflicto que resulto en
dafios.

RESOLUCION DE
CONFLICTOS
INTERPERSONALES EN
LOS CENTROS
PENITNECIARIOS

La mediacion penitenciaria
en Espafa es llevada como
programa penitenciario, en
nuestro pais aldn no se

La mediacion penitenciaria
corresponde a una alternativa
gue dota de habilidades a los
internos y al personal que

de los centros penitenciarios,
que son mitigados mediante
la reprension y el castigo, o el
aislamiento.

distorsionan mas el concepto
que tienen los internos y no
dotan de habilidades que
puedan mejorar estas
percepciones.

. MEDIACION
practica. labora en estos centros
penitenciarios y que
facilitarian en gran medida la
labor que realizan.
DATO INTERPRETACION AFIRMACION
En el Cusco existen diversos | Este tipo de enfoque de | No se logra  obtener
conflictos que surgen dentro | resolucion de conflictos solo | beneficios méas alla  del

castigo y la reprension.

En el Cusco no existe la
mediacién penitenciaria, a
comparaciéon de realidad
espafiola la cual la desarrolla
sistematicamente  mediante
programas de tratamiento
penitenciario enfocados a la
mediacion.

La mediacion penitenciaria
debe ser desarrollada en el
Cusco mediante programas
de tratamiento penitenciario
gue ayuden al interno y al
personal penitenciario
durante los conflictos que
surjan

Se logrard un mejor manejo
de los conflictos al interior de
los centros penitenciarios.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1L.OS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROUE CON LNA X"
VARIABLE {: MEDIACION

| - (Usted tiene algim conocimiento respecto a la mediacion?

7&., i
2.- ;\Asted tdae algin conoctmiento respecto a mecanismos alternalivos de resolucion de
conflictos?

><} NO
3.- ( Usted htenido que intervenir en algan contlicto que surgio entre otras personas dentro del

Centro Penipenciano”
X v

1.- /Usted ha renido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternalivos de
resofucion de contlictos?

NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.= ¢L.os conflictos al imterior del Centro Penitenciario son frecuentes?

I 2 3 S

6.-  Estos conflictos respecto al'xesultado legan a ser graves o leves?

7.- (Coma resuelve usted los conflictos al intenor del Centro Penitenciario?

8 - ;Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano?

S NO

9.- ;Cree Usted que se implemente nueves mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentra de los Centros Penitencianios™

! NO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

o

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CcLsco”

MARQUE CON UNA “X™

VARIABLE 1: MEIIACION
| - ¢ Usted tiene aigin conacimiento respecto a la mediacion?

2.~ ¢ Usted ticne algin conocimiento reéspecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

NO

3 - ;Usted ha tenido que intervenir en algim contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

NO

4.- ; Usted hu tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternatvos de
resolucton de contlictos”

NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ; Los conflictos al mtetior del Centro Penitenciario son frecuentes!
| 2 @ Rl $
6.-  Estos conflictos respecto al resultado llegan a set graves 0 leves?

------

7.- {Como resuelve usted Jos conflictos al interior del Centro Penitenciario?

8.- ;Usted ha participado como un terecro que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitencianio”

su;@

9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Ceatros Peanitenciarios”

,(1 NO

10.- ¢ Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

St N

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA “1.A MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

CON UNY

VARIABLE 1: MEDIACION
1 -, Usted tiene algun conocimiento respecto u la mediacion?
NC

2.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflicros’

S1 }g)
3.- (Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitencianio?

K NO
4.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de contlictos?

Sl
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

12><4s

6.- ;Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

......

7.- Coma resuelve usted los confiicios al interior del Centro Penitenciario?

.13 s

8.- ;Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano?

st ¥

9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

X{.\Jo

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interier de los Ceatro Penitencianios pueden ser
resucltos de mejor manera?

5152)"
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

UECONLUN

VARIABLE 1: MEDIACION
1.- (Usted (iene algun conocimiento respecto a la mediacion?
|

2.- (Usted tiene algln conocimienre respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

SI x)

3.- ;Usted ha tenido que interventr en algzin contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano?

st D0

4.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos altemanvos de
resolucion de conflictos?

S|)Q

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- (Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

| 2 ){‘ 4 S

6.- ;Estos conflictos respecto l resultado llegan a ser graves o leves?

......

7.- (Como resuelve usted los confiictos al interior del Centro Penitenciario”

8.- (Usted ha participado como us iercero gue resuelve una disputa o conflicto al mterior del
Centro Penitenciarto?

Sl }

9.- (Cree Usted que se implemente nueyos mesanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penttenciarios”

sr)(d

10.- jConsidera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pucden ser
resueltos de mejor manera?

su%
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ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: *LA MEDIACION C OMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE CON UNA BX™

VARIABLE {2 MEDIACION
1.~ Usted tiene gigin conocimiento respecto o la mediacion?
NQ

2.- Usted tiene algan conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conftlictos?

)ﬁ NO

3.- (Usted ha temdo que intecvenir en algin contlicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Pennenciano?

1 NG

.- Usted hu tenido capacitaciones gue se encuadran dentro de ios mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos”

x NO

VARIABLE 2: RESOLLCTON DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

3, DONDE 1S VINIMO Y S ES

5.- ;. Los conflictos ai interior der Centro Penitenciario son frecuentes?

I~ 2 7( 1 §

6. ¢ Estos conflictos respecto al resuliado llegan a ser graves o leves?

7.~ 4 Como resuelve usted los coatlictos ul interior del Centro Penitenciario?

................. CHP

8.- (Usted ha parlicipado come un iereero que cesuelve una disputa o conflicto al interior del
C'entro Penitenciano”

< .
9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Ceatros Penitencianios?

]| NO

10.- ; Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de¢ mejor manera?

m NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEVA: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UN

VARIABLE 1: MEDIACION

1.~ Usted tene algin conocimiento respecio a la mediacion?

8 o

2.- (Usted tienc algdn conocimiento respecto a mecanismos altermnativos de resolucion de
conflictos?

@ NO

3 - ;Usted ha temido que intervenir en algin contlicto que surgic entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

& o

4.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

@ o

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTON EN L.OS CENTROS PENITENCIARIOS
MIENEY

5.- ,Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

1 2 3 4 @

6.- (Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

7.~ (Como resuelve usted los confiictos al interior del Centro Penitenciario?

8.- ;Usted ha participado como un {ercero que resuclve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

X o |

9.- ;Cree Usted que se implemente nueyos mesanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro ds los Centros Penitenciarios?

X8I NO

10.- ;Considera Usted que los contlictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

M o

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

N WE CON UNA “X"
VARIABLE 1: MEDIACION
1.~ (Usted tiene algn conocimiento respecto a la mediacion?

)( NO

2.~ ;Usted tiene algiin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
confhetos?

¥ o

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

K] NO

4.- ; Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resofucién de contlictos?

@No ®

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

'S MA

5.- (Los contlictos al interior dei Centro Penitenciario son frecuentes?

I 2 @) 4 5

6.- Estos conflictos respecto al resuliado legan a ser graves o leves?

}\wﬁvgws o NSV M Cremvren o

7.- (Como resueive usted los contlictos al intenior del Centro Penitencianio?

8.- (Usted ha participado como un fercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

R o

9.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecimsmos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro d2 los Centros Peniienciarios”

5%’ NO

10 .- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor mancera?

| NO
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ENCUESTA DIRICIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

M ECON UNA BX™

VARIABLE i: MERIACION

1 - (Usted tiene algnu conocimiento respecto a la mediacion?
NO)

2.- (Usied tiene algian conociumento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos”

NO

3 .- ;Usted ha temdo que intervenir en algin contlicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

><m "
4.- (Usied b tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternauvos de
resolucicn de contlictes”?

[ NO
\'.«\Rl:&é 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MAROQUE DEL 1AL S, DONDE | ES MINIMO Y 5 S MANIMO

5.~ ;Los conflictos ai interior dei Centro Penitenciacto son frecuentes?

| b 3 g 5

6.- ;Estos conflictos respecto al resuliado legan a ser graves o leves?

7.~ Como resuelve usted los conflicios al interior del Centro Penitenciario?

8.- ;Usted ha participado como un tereero gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

\</ o
9.- (Cree Usted que se implemiente nuevos mecanisnios pard prevenir un mejor resultado
cuando suy conflictos dentro de los Centros Penitenciarios”?

\{ NO

10 .- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

> o
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA X"

VARIABLE 1: MEDIACION
1.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?
S )(
2,- ¢ Usted tiene algdn conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

SI

3.- ; Usted ha emdo ‘que intervemr en algan contlicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitencianio?

Sl

4.+ (Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

sioX
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
v 4 N 5 MININ 5 KS MANX

5. (Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes!

1 2 /§ 4 5
6.- ( Estos conflictos respedto al vesultado llegan a ser graves o leves?

7.~ (Como resuchve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

8., Usted ha participado como un tercero gue resgelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

}\\m

9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Czatros Pemienciarios’?

9( NO

10.- ;Considera Usted que los contlictos al intenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor manera?
!

NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA “X
VARIABLE i: MEDIACION

i, . Usted tiene algin conocnmiento respecio a la mediacion?

s:'x

Z.- ¢ Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
confl:ctos”

Sl

3 .- . Usted ha tenido que intervenir en alzin conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano?

St

4 - ;Usted ha tensdo capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de contlictos?

NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenviana son frecuentes?

1 2 4 b
6.- ¢ Estos conflictos respecto al resultado Negan & ser graves o leves?

7.- (Como resuelve usted los conflictos al interiur del Centro Penitenciario?

8-, Usted ha participado como un tercero gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Pemtenciario”

9.+ ;Cree Usted que se implemente nevos Mecanisnios para prevenis un mejor resultado
cuando suggan conflictos dentro de los Centros Peaitencianos?

'
(Kﬂ. .
10 - ;ConsNera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor manera?

{SL_ NO
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Universidad - . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
FEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA X

VARIABLE 1: MEDIACION
|« (Usted tiene algian conocimiento respecto a la mediacion?

}b NOQ

2.~ ¢ Usted tiene algun conocimienio respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

NO

3 - ; Usted ha temido que intervenir en alzan contlicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano?

| NO

4 - ; Usted ha temdo capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos altemativos de
resolucion de conflictos?

NO
vuu&a 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN 1.OS CENTROS PENITENCIARIOS
MAROUE DEL 1 AL 5. DONDE 1 ES MINIMO Y 5 ES MAXIMO

5.- ¢ Los conflictos al interior dei Centro Penitenciario son frecuentes!
l 2 » 1 5
6.- ¢ Estos conflictos respecto al resultado legan a ser graves o leves?

7.~ (Como resuclve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

8.- Usted ha participado cono un tercero gue resuclve una disputa 2 conflicto al mterior de!
Centro Penitenciano”?

NO

9 .- ;Cree Usted que se implemente nuevos niecanmismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penuenciarios”

| D& NO
10.- ;Constdera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

@(l NO
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ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA *X”
VARIABLE 1: MEDIACION
1.~ Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?
NO
2.- (Usted tienc algdn conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?
S NO

3 - (Usted ha tentdo que intervenir en algin confliclo que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

X\no

4.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

7( NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes'

| 2 3 4 S

6.~ ¢ Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

......

7.- ;Como resuclve usted los contlictos al interior del Centro Penitenciario?

8.- (Usted ha participadoc como un iercern que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciana”

NO

9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenit un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios”

NO

.....

10.- (Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penritencianos pueden ser
resueltos de mejor manera?

suy»‘\
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ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONTLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MAROQUE CON UNA “X"

VARIABLE {: MEBIACION
i~ Usted tiene algan conochmiento respecto a la mediacion?

)(NO

2.- (Usted tiene algun conocimiente respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos™?

NO
3. (Usted ha temdo que intervenir en algian contlicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penttenciurio?

X NO
4.- (Usted Y tenido capacitaciones gue se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucton de conllictos”

NO
VA Rﬁ& 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
M i - S MINTY

S.- (Los conflictos al mterior del Centro Penitenciano sor frecuentes?
1 2 3 4

6.- ( Estos conflictos respecto al resuliado llegan a ser graves o leves?

ressnstran O e A

......

7.- (Como resueive usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

-----

8.- (Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciarno?

)ﬂ NO
9.- (Cree Usted que se implements nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pzmienciarios”

NO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

sr)(
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
FEVIA: "LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MAROUE CON UNA “X*
VARIABLE i: MEIACION

i, Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacién?

2.- {Usted uene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

S NO

3.+ (Usted ha tentdo que mtervenir en alzin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Ceatro Penitenciano?

4.- (Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos”?

SI)@

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5. ¢Los contlictos al interior dei Centro Penitencianio son frecuentes?

| 2 3 4 )(

6.~ (Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

7.- Como resuelve usted los contizcros al interior def Centro Penitenciario?

8.- {Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Pemitenciano?

q
NO

9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros P2nitenciarnios”

}Qen\o
10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pucden ser
resueltos de mejor manera?

9(.\10
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ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL PENI'TENCIARIO
FEMA: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE C [ 2, Y
VARIABLE {: MEDIACION
i+ Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

‘)«'\ NG

2.~ (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos altermativos de resolucion de
cantliclos?

",

3 - Usted ha tenido que interven en algin conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano?

NO

4.- (Usred ha temdo capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

: NO
VARI AZ}?‘ RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

3= (Los conflictos al interiov del Centro Penitenciario son frecuentes?

9L B & & 5

6.- (Estos conflictos respecto al resuliado llegan a ser graves o leves?

......

7.- Como resueive usted los conflictos al intenor del Centro Penitenciario?

......... Sy AR T Cz?

8 - ;Usted ha participade coma un iereero gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

ST h 3

9.- (Cree Usted que s¢ implementc nuevos mecanismos para preveair un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

Sl
10.- ¢ Considera Usted que los contlictos al interior de los Centro Penitencianos pueden ser

resueltos de mejor manera?

NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1.OS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO"

MARQUE CON [UNA “x*
VARIABLE 1: MEDIACION

T.= (Usted tiene algin conocimiento respecio a la mediacion?

){/\’0

2.- ( Usted tience algian zonocimiento respecto 4 mecanismos aliermativos de resolucion de
conflictos?

ST

3.~ Usted ha tcnid; que intervenir en algin conflicto que surgic entre otras personas dentro del
Centro Penttenciano?

sl )<'
4.- (Usted ha wenidd capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos altemativos de
resolucion de conflictos”

2
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTRON PENI TENCIARIOS

3. gLos conflictos al interior dei Centro Penitenciario son frecuentes”

123)(5

6.- (Estos conflictos respecto al resultado llegan a SEI £Iaves 0 leves?

MUy Cto04 S

7.- (Cédmo resuelve ustsd los conflictos al intenior del Centro Penitencianio?

seguu  (rofocdn ovew«www:"wé’

8.- (Usted ha participado como un tereero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario”

S

9.- (Cree Usted Zuc s¢ implemente nucyos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan confhictos deatro de los Centros Penitenciarios”

)’(No

10.- ¢Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

},(/xo
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENTTENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE CON [NA “X*
VARIABLE {: MEDIACION

1= Usted tiene algun conocimiento respecto a fn mediacion?
S1 NG

2= (Usted tiene algin conocimiento respecto a4 mecanismos alternativos de resolucién de
confhetos”

‘B

3.- {Usied ha temdo que intervenir en algin contlicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”

.35/ NO

4.- ; Usted ha temido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resofucién de conflictos?

S MG

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN 1,OS CENTROS PENITENCIARIOS

8.- ¢Los conllictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

12 3 a4

6.- (Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

....... Am, 1/5( OL“’ S B S O N bew R IR

7.= (Como resuelve usted los conflictos al intenur del Centro Penitenciario?

8.- {Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano?

AL NO
9.- ;Cree Usted que se implements nuevos mecanismos piara prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios!

/4 -
L
10.- (Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitencianos pueden ser
resueltos de mejor mancra?

8/.\'0
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENTTENCIARIOS DEL CUSCO"

VARIABLE 1: MEDIACION

i.- JUsted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

St ¢
2.- Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos”

Slyi

3.- Usted ha tenido que mtervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

?‘NO

4.- ; Usted ha tenido capacitaciones gue se encuuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resofucién de conflictos?

st M
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL 1 SN 5 X1V
§.- (Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

2 3 4 ©®

6.- ( Estos conflictos respecto l resuliado llegan a ser graves o leves?
7.~ (C:émo resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?
oemm. Aiokogs Ly, COTIRAASL.

8.- ;Usted ha participado como un iereero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

SI )Q
9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mocanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penttencianos?

X No

10.- ; Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

9( NO
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ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1.0S CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA “X*
VARIABLE 1: MEDIACION

|« (Usted tiene algiin conocnniento respecto a la mediacion?

\Qf NO

-

2.- ;Usted tiene algin conocimiento respecto a mecamismos alternativos de resolucion de
conflictos?

ST NGO
3 - ;Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano?

5 NG

4.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de fos mecanismos alternanvos de
resolucion de conflictos?
/

st NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ;Los conflictos al interior dei Centro Penitenciario son frecuentes?

P 2 X 4 s

6.-  Estos conllictos respecto al resultado legan a ser graves o leves?

wabel

PR R

......

7.- Como resuclve usted Jos conflictos al intenior dst Centro Penitenciario?

Sewc Jie
...... L\.L.C“.lu.;\{..c/... bav e

8.~ (Usted ha participado como un ereere que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Pemtenciario?

N1 NO

—

9.- (Cree Usted que se implemente nuSvOs Mesanisnios para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentra de los Centros Pemienciarios”

sf  NO

10.- ; Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

8 NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

LECONUN

VARIABLE 1: MEDIACION

t.- (Usted tiene algin conocimienta respecto a fa mediacion?

s:'y(

2. (Usted tignc algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
confhictos?

sx;d

3 - ;Usted ha tenido que intervemr en alzim contlicto que surgio enlre otras personas dcmrg_ del
Centro Penitenciano? .
X N0
4.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?
Sl }Q

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- (Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

o2 3 X s

6.- {Estos conflictos respecto al resultado Nlegan a ser graves o leves?

oo PR i

7.~ (Cémo resuclve usted los conthcios al interior del Centro Penitenciario?
.\NPgenEs

8 - ;Usted ha participado como un tersero que resuelve una disputa o conflicto al mterior del
Centro Penitenciario?

st N

9.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para preventr un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro dz los Ceatros Penitencianos?

X Yo
10.- (Considera Usted que los contlictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

. No

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

(E CON UNA “X*™

VARIABLE 1: MERIACION

L.~ (Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

Mo ono

2.- (Usted tienc algdn conocimiente respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

s M

3.- (Usted ha tenido que intervenir en alzin contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciuno?

}Q NO

}.- ,Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de 10s mecanismos alternanvos de
resolucion de conflictos?

m)&

VARJIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

MO Y 5 FS MAX

§.- ;Los conflictos ai interior dei Centro Penitenciario son frecuentes?

| 2 3 6@ 5
6.- ; Estos conflictos respecto &l resultado llegan a ser graves o leves?
i G NN s e R A B B DS AR B S5 N AT

7.- : Como resuclve usted los contlictos al interior del Centro Penitenciario”

: ; R
...... Cc.n...‘.’ce-mkv.a.c.s...\/...C.omummc.c.(.‘fx........................... WAL

8.- ¢ Usted ha participado como un lersero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano?

51)6

9.- ;Cree Usted que se implements nuevos mecanismios para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflicros dentro de los Ceatros Penitenciarios”

7@1\'0

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

;(INO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA, “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL cusco”

MARQUE CON UNA “X"

VARIABLE {: MEDIACION

1.+ lUsted ticne aigin conocimiento respecio a la mediacion?
St NRQ

2.- (Usted tienc’algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

NO

3 - sted ha tenido que intervenir en algan conflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

SI

4.- (Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de 1os mecanismos alternativos de
resolucton de contlictos?

NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFIICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- (L.os conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

| 2 3 4 Y

6.~ ; Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

.......... T 1V, =,

7.- (Como resueive usted los conflictos al intenior del Centro Penitenciario?

 (oMuptspe P\ TP IMESIAID. SVRRAIOR..,

8 - /Usted ha padticipadc como un igrcero (ue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

9.- ;Cree Usted que sc implement= nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pemigncianos”

S1

10.- g,(‘onsi&chd que los contlictos al interior de los Centre Penitenciarios pueden ser
resueltos dg mejor manera?

NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TOMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO"

MARQUE CON UNA “X"

VARIABLE 1: MEDIACION

1= JUstad tiene algan conocnmiento respecto a fa mediacion?

)(No

2.- (Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos”?

9( NO

3=z Usted ha temdo que miervemir en algan contlicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Pentenciang?

;( NO

4.~ jUsted ha tenido capacitaciones gue se encuadran dentro de ios mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos”

-
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
] 7 ; N MINIMO YV S FS MAXIY
5. g Los conllictos al mierior dei Centre Penitenciarto son frecuentes”

I 2 3 x S
6. ¢ Estos conllictos respecto al resultado Hegan a ser graves o leves?

7.+ (Como resueive usted los co/zzlicws al intenior del Centro Penitenciario?

Seund Reglenen o o Sesuithd.

8.- /Usied ha participado como un iereero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano?

,-ﬁ( NO

9.- . Cree Usted que se implemente nuevos mecanisnios para preveniv un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Panitenciarios”

st o

10.- ;Considera Usted que los contlictos al interior de los Cenrro Penitencianos pucden scr
resueltos de mejor manera?

,E*l’ NO
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ENCUESTA DIRICIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA LA MEDIACION € OMO ALTERNAI'IVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON LNA “X™

VARIABLE §: MEDIACION
L+ (L sted tiene aigin conocimiento respecto a la mediacion?

St g

2.+ ¢ Usted tiene algun conocimienie respecto a mecanismos altemativos de resolucion de
contlictos?

st 96

3= (Usted ha temido que intervenir en algia contlicto que surgtd enmre otras personas dentro del
Centro Penxtenciano?

;r’ NO

4 - Ustea ha tenido capacitaciones gque se encuadran dentso de los mecanismos alternanvos de
resolucion de contlictos”

VARIABLE 2: RESOLCCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MAROUE S, DONDE T FES MINIMO Y S ES MAXIMO

3 - Los contlictos al interior del Centro Penitenciario son frecuenies’

I 2 § N

6.- ¢ Fstos contlictos respecto al tesuitado llegan a ser graves o leves?

LoV

Beaves

7.- (Como resueive usted los contlictos al interior dal Centro Penitenciario?

Catuvicacran

R

8.+ Usted ha parneipado como un tereers gue reseelve una disputa o contlicto al interior del
Centro Penitenciario?

}(NU

0.« (Cree Usted que s¢ implemente nueyos mocinismios para pravenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penmiencianos?

;( NO

10 - ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitencianos pueden ser
resueltos de mejor manera?

)‘(NO

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1L.OS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

VARIABLE 1: MEDIACION

i.-  Listed tene aigin conocimiento respecto a la mediacion?

Se
2.- ;Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos”

&1 ~o

NO

3.- (Usted ha ten:do que intervenir en algun contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penttenciario?
o

& o

4.- ; Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de 1os mecanismos alternativos de
resolucion de contlictos?

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARION
'S MINIMO Y 5 S MAX

5.- ;Los conflictos ai interior del Centro Penitenciario son frecuentes’!

| 2 3 4 (9

6.- ( Estos conflictos respecto al resuliado llegan a ser graves o leves?

g IR s semsdommaiiiionon

7.- . Coma resueive usted los contlictos al intenivr del Centro Penitenciario?

Aot 4 totan /&/L&f’m Aﬂ/b’éﬁﬁ

8.- ;Usted ha participado como un fereerny gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

& o

9.- (Cree Usted que se implements nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro dé los Centros Pentenciarios”

& o

10.- ; Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

) no

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA “X”

VARIABLE 1: MEIACION

.- (Usted tiene alg(n conocimiento respecto a la mediacion?
G No

2.- ; Usted tienc algin conocimiento respecto a mecanismos altemativos de resolucion de
contlictos?

) NO

3.- . Usted ha tenido que intervensr en algan contliclo que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”

¢y o

4.- ;Usted hu tenido capacitaciones que se encuudran dentro de 1os mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

(s o

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENI FENCIARION

5.- o Los contlictos al interior dei Centro Penitenciario son frecuentes?

o2 3 4 @

6.~ . stos conflictos respecto al resultado legan a ser graves © leves?

7. {Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

wnc\.@-n«boxwwev e

8.- ;Usted ha pacticipado come un {ercero Gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

N CD

9.- ; Cree Usted que se implements fuevos mecanismios para prey enir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pamiencianos”

Sy NO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior e los Centro Penitenciarios pucden ser
resueltos de mejor manera?

@ NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO"

VARIABLE 1: MEDFACION

.- ;Usted tiene algiin conocimiznto respecto a la mediacion?

S1 M
2.- (Usted tiene algin conocimmenio respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

s 0

2 . Usted ha tenido que intervenir en alzin conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

w NO

1.- ; Usted ha tenido capacitaciones que s¢ encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

g A

VARIABLE 2: RESOLUGCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

r X 83 4 S

6. (Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

7.~ ;Como resuelve usted los conflictos ul interior del Centro Penitenciario?

Co“"wflz/'fv mm‘m'/* S——

8 .- (Usted ha parficipado como un [ST¢ero que resuelve una disputa o conflicto al mierior del
Centre Pemitenciano?

’s)( NO

0.- (Cree Usted que se implemente nucvos mecanisiios para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros P2nitencianos’

W No
10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?
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¢ Universidad
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL cuscor

MARQUE CON UNA “\"

VARIABLE 1: MEDIACION
1.~ . Usted ticne algtin conocimiento respecto a la mediacion?

M@

2.- ¢{Usted tieng algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

Sl NO

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algan conflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

\
(@IJ NO

4 - ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de 1os mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

(s o ;
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN 1L.OS CENTROS PENITENCIARIOS

MAROUE DEL 1 AL S DONDE 1 ES MINIMO Y 5 ES MAXIMO

5.- ¢l.os conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

lf® 3 4 5

6.- ¢ Estos conflictos respecto al tesultado legan a ser graves leves?

......

7- 'Como resuclve usted los conflictos al uuenur del Centro Penitenciario?

tc//m/e /q? Lonttrsd. avh 2 05 DR pésond/ ,omo’a/
f)c’;/tg 7¢ulftn VLt [A conhbro A S L S bent

§ - ; Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro P;nstenm‘mu‘?

’él /  NO

9.- ;Crée Usted que se implementc nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
c.uando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

NO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pucden ser
resucltos de mejor mancra?

NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONTLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CLSCO”

MARQUE CON UNA X"
VARIABLE 1: MEDIACION

i+ (Usted nene algun conocmiento respecto a fa mediacion?

.~

/rf.\'o

2.~ (Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

SI )ﬂ
3.- (Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitencianio?

> NO

4.~ (Usted ha temido capacitaciones que se encuadran dentro de 1os mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

- NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- (Los conflictos ai interior del Centro Penitencianto son frecuenies?

| 2 3 N ¢

6.- ¢ Estos conflictas respecto al resultado Hegan a ser graves o leves?
Lt Ocecoss Graws 5 oprar Uves

7.- (Como resucive usted fos conthetos al intenor del Centro Penitenciario?

c&aw-‘réoa“’;wcé chacy (a5 _permeaf.. ..

.....

8.- (Usted ha participado como un iercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

S1 >

9.- (Cree Usted que sc implemente neevos mecanismos para prevenis un mejor resultado
cuando surgan conflictos dentro d2 los Centros Penitenciarios”?

NO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Cenmo Penitencianos pucden ser
resueltos de mejor manera?

/NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1.0S CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA =x*
VARIABLE (: MEDIACION

1.- (Usted tiene algim conocimiento respecto a la mediacion?

oo N

2.- ; Usted tiene algiin sonocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

X Mo

3.- ;Usted ha temdo que intervenir en algan conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

XNO

1.- ;Usted ha tenido capacitaciones gue se encuadran dentro de los mecanismos allernativos de
resolucion de conflictos?

st MR

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ¢ Los conflictos al interior dei Centro Penitenciarna son frecuentes’

T

6.- ¢ Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

7.- (Cémo resuelve usted Jos conflictos al intenior del Centro Penitenciario?

':D\‘ac‘ne\\ﬂbuxlwmymmuén ——

8 - ;Usted ha participado como un tercero que resucive una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

s .

9.- (Cree Usted que s¢ implemente nucvos mezanismas para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penifenciarios?

)(No

10.- ;Considera Usted que los contlictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

X No
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

'E CON UNA “X*
VARIABLE §: MEDIACION

i+ (Usted nene aigin conoctmiento respecto a la mediacion?

X o
2.- ¢Usted tiene algin conocimuento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

M No

3.» (Usted ha tentdo que infervenir en algin conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Cenrro Penitenciario?

X NO

4.- (Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos”

st

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ;Los contlictos ai interior del Centro Penitenciano son frecuentes?

12 3 4 X

6.- ( Estos conflictos respecto al resuliado legan a ser graves o leves?
IR < . o

7.- (Como resueive usted los conflictos al intesior del Centro Pemitenciano”?
LDE Pevengo D NOAas 3 Téanns

.....

8.- ; Usted ha participado como un iereero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

st

9.- (Cree Usted que se implements nucyos mecanismos para preveni un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitencianos?

;KNO

10.- ¢ Considera Usted que los contlictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

K no
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA “LA MEDIACTON COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA X"
VARIABLE 1: MEDIACION

1.~ Usted tienc aigiin conocimiento respecto a la mediacidn?

) No

2.- (Usted tiene algin conocimiento respecto & mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

@ NO

3.~ (Usted ha tenido que intervenir en algim contlicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano?

B ro

4.- {Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucitn de conflictos?

St (I\Oi

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENI TENCIARIOS

5.- ¢ Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

| 2 3 4 @

6.- { Estos conflictos respecto al tesultado Hegan a ser graves o leves?

...aw.bos.,..@wo...é.. -/:..ﬁu. §4‘-c1-.. alc.a*,;&'&m«—-«(

7.- (Como resuclve usted fos contitctos al intenior del Centro Penitenciario?

.44..u¢ce.s...$¢,.ankm. zl.Gt‘.('l'@.fio...da.MC%Jid.G(ﬂ;.....Q..ch....Q.S;L ed
....rey.a meado

8 - ;Usted ha participado como un lercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

& o

9.- ; Cree Usted que se implemente nucvos miecanismos para prevenit un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

(9 o

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

O ro
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ENCLESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

PEVIAL “LA MEDIACTON COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE CON UNA o, 36
VARIABLE 1: MEDIACION
L Usted liene aigun conocimiento respecio a la mediacion?

}“(No

2.~ JUsted tiene algin conoctmiento respecta a mecanismos aliernativos de resolucion de
conlhictos?

51}\\,0

3.- (Usted ha tentdo que miervenir en algim contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Pemitencianio”

% N0

}.- ,Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos altemativos de
resolucion de contlictos”

31 )16
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCLIRIOS
VAROUE DKL 1 AL 3, DONDE § ES MINIMO Y § #8 MAXIMO

5,- ; Los conflictos wl interior del Cenwro Penttencinno son frecucnics’

§ ° 2 3 4)(

6.- ; Estos contlictos respecto al resultado Hegan a ser graves o ieyes?

7.- ;Coma resuelve usted los conthictos al interior del Centro Penitenciario?

8 - ¢ Usted ha participade como un igreero gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario”

s No

9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanisaios para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentra de los Centros Pentencianos’

}{No

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Pemitenciarios pucden ser
resueltos de mejor manera?

NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO"

CCON UNA X"

VARIABLE 1: MEDIACION

| - Usted ticne algin conocimiento respecio a la mediacion?

/s’gxo

2.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos altemativos de resolucion de
conflictos?

M NO

3 - ;Usted ha tenido que intervenir en algim conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano?

}( NO
4. ; Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de fos mecanismos alternativos de
resotucion de conflictos?

;K NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ¢ Los conflictos ai interior del Centro Penitenciario son frecuentes”

I ;(, 3 4 s

6.- (Estos conflictos respecto al resultudo llegan a ser graves o leves?

B o L e

7.- {Cémo resueive usted los conthictos al interior del Centro Penitenciario?

BN SIIBR e,

8.- (Usted ha participado como un lersero Gue resuclve upa disputa o conflicto al mterior del
Centro Penitenciano?

® o NO

9.- ;Cree Usted que s¢ implements nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pemienciarios?

;( NO

10.- ;Considera Usted que los contfiictos al interior de los Centro Penitencianos pueden ser
resueltos de mejor manera’

X NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA “LAMEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LLOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON LNA »X™

VARIABLE i: MEBIACION

e Usted tiene algan conoctmiento respecto a la mediacion?
”

3 NoO

2.~ (Usted tiene algun conocimiznte respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos?

>i'f NO

3 -, Usted ha renido que intervenir ¢n algun contlicto que surgic entre otras personas dentro del
Centro Penttenciario”

¥ NO

4.-  Usted ha renido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternanvos de
resolucion de contictos?

st BA

VARIABLE 2: RESOEUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

3.- ;Los conflictos i interior del Centre Penitenciana son frecuentes?

I 2 3 4 ;(’

6 .- ¢ Estos conflictos respecto ol resultado Hegan a ser graves o leves?

7.- . Cémo resuelve usted fos contizeros al mtenor det Centro Penitenciano?

o Tapesiees o de (L Daepban

8.~ ;Usted ha parficipado como un iercero que resuelve una disputa o contlicto al interior del
Centro Penitenciario”

}(No

9 - ; Cree Usted que se implemente nucy 08 mecanisnios para prevenir ua mejor resultado
cuando surfan contlicios dentro dz los Centros Penitenciarios?

3" No

10.- ( Considera Usted que los contlictos al interior de los Centro Pemitenciarios pucden ser
resueitos de mejor munera?

X o
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Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE CON UNA “X”

VARIABLE 1: MEDIACION

|- ;Usted tiene algim conocimiento respecto a la mediacion?

(0 o

2.- ; Usted tiene algiin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

s1 6@

3. ;,Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

@ NO

4.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

81)6 :

VARIABLE 2: RESOIUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

123@5

6.~ ¢ Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

7.- (Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?
/

8.- ;Usted ha participado como un tercero que resuclve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

st M

9.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

}f NO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

)dNo
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ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL PENITENCIARIO

FEMA: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE 1: MEDIACION
t~ Lsled tiene sigun conocumiento respecto  la mediacién?

s( NO

2.- {Usted uene algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

SI )‘6

3 - Usted ha tenido que intervemr en alain conlicto que surgio entre otras personas dentro del

Centro Penitenctario”
,I
s}' NO

4.- s Usted ha temdo capacitaciones que s¢ sueuadran dentro de los mecanismos altermativos de
resolucion de contlicios”?

Sl y(

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIA RIOS

5.- ;Los contlictos al interiov del Centro Penitenciario son frecuentes?
L £ 3 4 5
6.~ . Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

......

7.- ;Como resuelve usted los conflicios al interior del Centro Penitenciario?

...... :Zimpaahp./fw......‘.l?.f.r.r,./l:..._,'.. TP PR O PP PT R EERTT R

8.- ¢ Usled ha participado como un tersero gue resuclve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano?

X N0

9.- ; Cree Usted que sé implements nuevos aecanismios para prevenin un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentra dz los Ceatros Penitencianos?

s NO

10.- ; Considera Usted quc los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

VARIABLE {: MEDIACION
i .-  Usted tiene algun conocimiento respecto # lu mediacion?

& o

2.- (Usted vene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos?

3.- Usted ha tenido que intervenir en algin contlicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

y

4.~  Usted ha enido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
reso!uciqn\ de contlictes?

St NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DEE CONFLICTOS EN 1.0S CENTROS PENITENCIARIOS

$.= ¢ Los conflictos al interior del Centro Penitenciano son frecuentes?

v
| 2 3 4 (_s)

6.- ( Estos conflicros respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

o RAGES

7.- {Como resuelve usted los coaflictos al interior del Centro Penitenciario?

T o T

8.- (Usted ha partictpado como un tereero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

@ o

9.- (Cree Usted que se implemente nuevos mesanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro ds los Ceatros Pemitencianos?

Sl NO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor maners?

® o
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA X"
VARIABLE §: MEDIACION

!+ Usted tiene algian conocimiento respecto a la mediacion?

/S( NO

Z.- (Usted tiene algin conocimiento respecto i mecanismos altemativos de resolucion de
conflictos?

S

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algin contlicto que surgic enfre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

"S( NO

4= Usted ha tenido capacitaciones gue se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de contlictos”

st 8

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN 1L.OS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ¢ Los conflictos al terior del Centro Penitenciario son frecuentes?

I 2 3 /( <

6.- ¢ Estos conflictos respecto al resuitado llegan a ser graves o leves?

7.- (Como resuelve usted los conflictos al interior dei Centro Penitenciano?

e T 0t ——

8 - ;Usted ha panticipado como un tereero que resuelve una disputa o contlicto al interior del
Centro Penitenciario?
NO

r
9 - (Cree Usted que sc implemente nuevos mecanismios para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenatros Penitenciarios”
NO
10.- ; Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

/Q(No
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA; “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A 1A RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1L.LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA “X"

VARIABLE 1: MEDIACION
1.- (Usted tiene algan conoctimiento respecto a la mediacion?

s1

2.~ (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

s oy

3 - ;Usted ha temdo que intervenir en algian conflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano?

s NO

4.- ; Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos”?

W NO

VARIABLE 2t RESOLUCION DE CONFLICTON EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

8.~ ;Los conflictos al mterior del Centro Penutenciario son frecuentes?

o2 3 X s

6.- (Estos conflictos respecto al resultado legan a ser graves o leves?
4 /2 vV e

7.- {Cémo resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

| Fnfervencior e 0’036’0/2]*?

8.- ;Usted ha participado como un tercero gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano?

¥ NO

9.- (Cree Usted que s¢ implemente nuevos mezanismos bara prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitencianos?

B NO

10.- ; Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

X No
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA, “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

N JE CON UNA “X"
VARIABLE i: MEDIACION
1= Usted tiene aigin conocimiento respecto a la mediacién?

>( NO

2.~ (Usted tiene algdn conocimiento respecto a mecanismos alterativos de resolucion de
conthetos?
NQ

3. ;Usted ha temdo que intervem— en alzdn conflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”

M No

4.- ;Usted ha tenido capacitaciones e se encuadran dentro de los mecanismos altermnativos de
resolucién de contlictos”

sty

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN 1.OS CENTROS PENITENCIARIOS

5.~ (Los contlictos ai interior del Centro Pendtenciario son frecuentes!

I 2 3§ A K

0.- ; Estos conflictos respecto al resuliado llegan a ser graves o leves?

e o guecsh geover

7.= ( Como resuelve usted los confiictos al mtenur del Centro Penitenciario?

o et o Lo verman g realen eatelbldden

8 - ¢ Usted ha participado como un tereero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciarto?

sty

9.- (Cree Usted que se implements nucvos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro d2 los Centros Peaitencianos !

B NO

10.- ; Considera Usted que los contlictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

¥ o
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1.LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON [INA “X*

VARIABLE {: MEDIACION

i.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacién?
¢ NO

2.- (Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alierativos de resolucion de
conflictos?

¥ ~o

3 - ;Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciurio”

yr\-‘o

4.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de 1os mecanismos altemativos de
resotucion de contlictos?

S NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARION

5 - ; Los conflictos ul interior dei Centro Penilenciario son frecuentes?

| 2 3 x S

6.- ;Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o feves?

=g ("omo r lve u éed los cZ\Lu oz al intenior del Centro Penitenciario?

8.- ;(Usted ha participado como un lereero que resuelve uny disputa o contlicto al mierior del
Centro Penitenciano”

£ NO

9.- (Cree Usted que s¢ implemente nueyos Mesanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

b NO
10,- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

' No
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITYENCIARIO

PEMAT LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO®

MAROQUE CON UNA =1

VARIABLE 1: MEDIACION
L= Usted fiene algun conoenmiento respecio 4 mediacion?

X o

2.- g Lsted nene alpin conoctmuente respecto a mecanismos aliemativos de resolucion de
conthictos?

9( NO

3. Uisted ha tentdo que interyenir en algin contlicto que surgio caire otras personas dentro del
Centro Pentenciario?

X N
i~ (Usred ha tenido capaciiaciones que se encuadran dentro de 1os mecanismos alternativos de
resotucion de cantlictos?

s P
VARIABUE 2 RESOLUCION DE CONELIZTOS EN 1OS CENTROS PENITENCIARIOS
MAROQUE DEL 1 AL S DONDE i #8 MINIMO Y 8 €8 MAXIMO

3= hos coantlictos ai interior del Centro Penitenciario son frecuentas?

| 2 s & Xx

6.= ; Estos conflictos respecto ul resuliado llegan a ser graves o leves?
o Po¥ lo gemetal  Groves

7.~ (Como resuelve usted los contlictos al intesior del Centro Penitenciario?
o Segun las tegles  establecdes

8.- 4 Usted ha participado como un ereers gque resuelve una disputa o conflicto al intevior del
Centro Penitenciario”

S

9.- (Cree Usted que se implemente nuevos mesanissios pars prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro d2 los Centros Panitenciarios”

§(No

10.- {Considera Usted que los contlictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor manera?

)ﬂl\o

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO"

MAROQUE CON UNA X"

VARIABLE §: MEBIACION

L.~ JUsted tiene algin conocimisnto respecto i la mediacion?
s)/ NO

bUsted tiene algin conocimiente respecto a mecanismos alteraativos de resolucion de
Lonﬂlch’

2‘/ NO

~

3 - ;Ubted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgic entre otras personas dentro del
Centro Penttencruno?

e NO

4. ; Usred ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resofucion de contlictos?

\\Q/ NO
’/

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARION

AL 5. DONE

5.- . Los conflictos wi interior det Centro Penitenciario son frecuentes?

I 2 & % 29

6. ¢ Estos conflictos respecto al tesultado Ilefzx;i:c:gmcsolwcs” X

7.- ,Como resuelve usted los coaﬂ:ctos al lnlmor dat Centro Penttenciario?

.......... Eerquadionla . WA .20

8.- (Usted ha participade como un lereero gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano?

NO

9.- ;Cree Usted que se implemenrs nuevos mecanismos para preveniv un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro ¢z los Centrns Penitenciarios”

f< NO
10.- ,Considera Usted que los contlictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

\}<No

V4
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA X"

VARIABLE 1: MEDIACION
1 .- (Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?
RO
2.- ¢ Usted tiene algim conocimienio respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos?

// NO
3.- ;Usted ha temido que intervenis en algan cenflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano”

/S’l NO

4.- 1 Usted ha tenido capucitaciones que se encuadean dentro de fos mecanismos alternativos de
resolucion de conthetos”

P

Sl )ﬂr

VARIABLE 2: RESOLUCTON DE CONFIICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

S.DONDE  ¥S A

5 - :Los conflictos ul interior dei Centro Pesutenciaria son frecuentes?

12/45

6.- ; Estos conflictos respecto al resuliado llegan a scr graves o leves?
<

7.- (Como resuelve usted Jos conflictos al intenor del Centro Peaitenciano?

8 - yUsted ha pariicipado como un tercero que resueive una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario”

st o

9.- {Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor tesultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Peattencianos’

S0 NO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitencianos pueden ser

resueltos de mejor manera?

P
Sl NO
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Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCTARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA “X*"

VARIABLE 1: MEDIACION
{.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

)( NO

2. ;Usted tene algan conocimiento respecto @ mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

x NO

3.- ;Usted ha temdo que intervenir en algan conflicto que surgid entre otras personas dentro del

Centro Penitgnciorio?
% NO

4.« ¢ Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de ios mecanismos alternatvos de

resolucion de conflicios?
Sl

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL 1 AL 5, DONDE i ¥S MINIMO Y 5 ES MANIMO

5. ¢Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?
1 2 3 s
6.- ; stos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

7.~ {Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

8.- ,Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

AR No

9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismios para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios!

S}

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

X NO
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del Cusco

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE CON UNA “X™

VARIABLE 1: MEDIACION

L. (Usted tiene algiin conocimiento respecto a la mediacion?

Sl @

2.~ ¢Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

3.- ;Usted ha temdo que intervemr en algin conflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

@ NO

4.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

st &) ;

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

MARQUE DEL | AL S, DON

5.- (Los conflictos al interior del Centro Penitencuacio son frecuentes?

| 2 3 <4) 3

0.- ( Estos contlictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

7-.C omo resueive usted los confhictos al interior del Centro Penitenciario?

//;a

8.- (Usted ha participado como un tercero que resuclve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciaro?

@NO

9.- (Cree Usted que se implemente nucvos mecanisimos para prevenir un mejor resultado
cuando syrjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

Sl NO

10.- ¢ Considera Usted que los confiictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

.
@ NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

hY JON UNA “X"

VARIABLE 1: MEDIACION

1.«  Usted tiene algiin conocumiento respecto a fa mediacién?
Sl

2.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

&) no

3.- ;Usted ha tenido que intervemr en algin contlicto que surgid entre otras personas dentro del
Cento Penitenciano?

st X

4.- ,Usted ha temido capacitaciones que se encoadran dentro de los mecanismos altemativos de
resoiucion de conflictes”

Sl AG’

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- (Los conflictos ai interior dei Centro Pemtencracio son frecuentes?

o2 B 4 s

6.~ ;Estos conflictos respecto al resultado legan a ser graves o leves?
i, Aol S—

7.- ( Como resuelve usted los conflicios al intenor del Centro Penitenciario?
- ¢ Lo

8.« ;Usted ha participado como un tercero gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

sn@

9.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Ceatros Pemtenciarios”

st @
10.- ; Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

& NO
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UUNA “X”
VARIABLE 1: MEDIACION

1.- ;Usted tienc algin conocimiento respecto 2 la mediacion?

51@‘9

2.- {Usted tene alg(m conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

gl NO

3 . ;Usted ha tenido que intervenir en algim contlicto que surgic entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano?

st &b

4.- ; Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos?

st O

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ¢Los conflictos al interior del Centro Penitenciano son frecuentes?
| 3 &3 .4 &

6.~ ¢ Estos conflictos respecto al resultado legan a ser graves o leves?
/N

7.- ( Como resuelve usted los conflictos al interior dei Centro Pemtenciario?
"
WO IRERE, . i

8.- ;Usted ha participado como un tercero gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano?

st &9

9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pemtenciarios”

si KO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pucden ser
resueltos de mejor manera?

@& wNo
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del Cusco

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE CON UNA *X"

VARIABLE 1: MEDIACION

1.~ Usted tene algin conocimiento respecto a la mediacion?

2.« (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

3.« ,Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

@

4 - ; Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

§.- ¢ Los conflictos al interior del Centro Penitencianio son frecuentes?

12'@45

6.- ¢ Estos conflictos respecto al resultado liegan a ser graves o leves?

o LEYEDS

7.- (Cémo resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?
e D1ALO BO

8 - ; Usted ha participado como un tercero que resuclve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

‘/'
() o

9.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pemitenciarios?

@NO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor manera?
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEVMA: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO"

MARQUE CON UNA *X"

VARIABLE 1: MEBIACION
1,- ¢ Usted tiene algin conocimiento respecio a la mediacion?
3 no

2.- (Usted tiene algdn conocimieno respecto a mecanismos altemativos de resolucion de
conflictos?

sry()

3 - ; Usted ha tenido que mierveme en algian contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciono?

;(NO

4.~ ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos”

Sl
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ;Los conflictos al mterior del Centro Penitencianio son frecuentes?

L 2 3 & K

6.- ;Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

éw/;m/ ST

7.- (Come resuclve usted los conflictos al intenior del Centro Penitenciario?

~
o MO TR

8.- ;Usted ha parlicipado como un tereero gue resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano”

s NO

9.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

XNO

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Peniteneiarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

NO
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Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA X"

VARIABLE 1: MEDIACION
1.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

9( NO

2.- (Usted tiene algin conocimicnto respecto @ mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

st Ny

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano?

AX NO

4.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

5.- ;Los conflictos al interior dei Centro Penitenciario son frecuentes?
2 X .4 s
6.- ( Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o lev es"' .
Hueislimete. Gl preblema. ... guct. 5. ML s, 2ttt T,
7.- ,C‘omo resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?
Lot siorta comveni ol ARG AL
LR P

8.- (Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?

/3K NO

9.- (Cree Usted que se umplemente nuevos mecanisnos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitencianos?

Q(No

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera”

ﬁwo
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ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE 1: MEDIACION
| - (Usted ticne algdn conocimiento respecto a la mediacion?
Si v
X6

2.- ;Usted tiene algim conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

SK  NO

3 .- (Usted ha tenido que intervenir en algim conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

St NO

1.- ;Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de contlictos?

SL. NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFIICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

| . 8§ & 8

6.- ¢ Estos conflictos respecto al tesultado llegan a ser graves o leves?

8 - ;Usted ha participade como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al mterior del
Centro Penitenciano?

¥ NO

9.- (Cree Usted que se implemente nuevos mesanismos para prevenis un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro d¢ los Centros Penitencianos’

si N

10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Pepitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

XN NOo
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CLSCO”

MA [ON UNA X"
VARIABLE 1: MEBIACION
1 .- (Usted tiene algin conocimiento respecio a la mediacion?

Y o

2.- (Usted tiene algdn conocimiento respecto & mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

¥ o

3.- ¢ Usted ha tenido que intervenir en algun conilicto que surgio enire orris personas dentro del
Centro Penitenciario?

sr)Q

4.- (Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de fos mecanismos altemativos de
resolucion de conflictos?

SE N

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ;Los conflictos al interior dei Centro Pewmitenciario son frecuentas?

|23@s

6.- ;Estos contlictos respecto al resuliado llegan a ser graves o ieves?

7.- Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

:::fom...tm&ex:..\i. AUARAGMANS

8 - ;Usted ha participade como un tercere gue resuelve una disputa o conflicto al mterior del
Centro Penitenciario?

s

9.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanisimos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pemitencianios”

}4.\10

10.- ;Considera Usted que los conflictos al intenior de los Cenwo Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

A o
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MAROQUE CON UNA X"
VARIABLE §: MEDIACION
1.~ ¢ Usted tiene alglin conocimiento respecto a la mediacion?

Ko

2.+ ;Usted uene algan conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

XL NO

3 - ;Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

sx_\’ NO

4.- ,Usted ha tenido capacitaciones gue se encuadran dentro de los inecanismos alternativos de
resolucion de contlictes?

| &q
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFILICTOS EN L.OS CENTROS PENITENCIARIOS
Y K DEI s NI LS MAXIY
5.~ ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

[ 2 x4 5

6. ; Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

7.- (COomo resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

8.- ; Usted ha participado como un lereero que resuelve una disputa o conflicto al mterior del
Centro Penitenciario?

s(-.\'o

9.- ;Cree Usted que se implemente nucevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitencianos”

sf NO
10.- ;Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor mancra?

st NO

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




-

ENCUES‘TX —I_)—ll-l.l-Gll)A Al PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONTLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE CON UNA *X*"

VARIABLE 1: MEDIACION

1. ;Usled tiene alpun conocimiento respecto a fa mediacion?

s R0

2. ;Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

Sl@

3.- ;Usted ha tentdo que mtervemir en algim conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciano”

®

.-, Usted ha tenido capacitaciones que se encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos”

i ®
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.= ¢ L.os conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

1 2 3 @ s

6.~ ( Estos conflictos respecto al resuitado llegan a ser graves o leves?

e COXDWVES.

7. (Cdmo resuelve usted los confiictos al interior del Centro Penitenciario?

g gl
RN R RSN GO A I TN s o b Sy i ey o T L S RS

8.- ; Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciano?

s &)

9.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro dz los Ceatros Penttencianos”

®

10.- ;Considera Usted que los canflictos al mterior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

& ro
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PENITENCIARIO

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1L.OS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

JON UNA X"

VARIABLE 1: MEDIACION

.- (Usted tiene algiin conocimiento respecto a la mediacion?

2.« (Usted tiene algtin 2onocumiento respecto a mecanismos altemativos de resolucion de
conflictos?

}sl(NO

3. (Usted ha temdo que intervenir en algin conflicto que surgi6 entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

M NO

4.- Usted ha tenido capacitaciones que s¢ encuadran dentro de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos?

si o

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

5.- ¢ Los conflictos &l interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

t 2 3 % X

6.- { Estos conflictos respecto al resultado Uegan a ser praves 0 leves?
< L N———

7.~ (Como resuetve ustad los conflictos al interior del Centro Penitenciario?
B0 DE A QORUNTCACEN, |

& - 4 Usted ha participado como un tercero que resuelve una disputa o conflicto al interior del
Centro Penitenciario?
B NO

9 - ; Cree Usted que se implemenrs nucvos meanismos par prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios”

S?(NO

10.- ;Considera Usted gue los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

S NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA "X
VARIABLE 1: MEDIACION
.- ;Lsted tiene algiin conocimiento respecto a la mediacion?

st X

2.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

st X0

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

ST 4

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4 - ; Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

12 3 4 X

5.- ¢ Estos conflictes respecto i resultado legan 2 ser graves o leves?

U e

6.- (Como resuclve usted los conflictos al interior def Centro Penitencianio?

o RHBRENS . OTOAT... L0S.  PROFECIOIZALISS

7.- (Cree Usted que s¢ implemente nuevos macanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

AL o

8.- ; Considera Usted que los conth¢tos ai intenor de los Centro Penitencianos pueden ser

resueltos de mejor mancra”?
ak NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA. “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE 1: MEDIACION

1,-  Usted tiene alpin conocimiento respecto a la mediacion?

K NG

2.+ JUsted ticne algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos?

}(\10

3.+ Usted ha tenido que intervenir en algun contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitencinrio?

¥ No
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

MAROQUE DEL 1 AL 5. DONDE | ES MINIMO Y 5 ES MAXIMO

4.+, Los conflictos al interior del Cenwo Penttenciario son frecuentes?

|2)<’4<

5 - ¢ Est0s contlictos respecto an resuitudo Uepan u ser wraves o leves?

oleves .
6.- (Como resuclve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario? N
Conversando.............

7.- (Cree Usted que se implemente nueves mecanismos para prevemr un mejor resultado
cuando surjan contlictos dentro de fos Ceniros Penitenciarios?

b ¢ NO
8.- (Considera Usted que los contlictes ai intenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera”

}1(.\:0
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA =X"

VARIABLE §: MEDIACION
1 .-  Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacién?
X o
2.~ (Usted tiene algim conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

A o
3.- (Usted ha tenido que intervenir en alpun contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”
)2 QNG
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

‘1.1 AL S. DONDE 1 ES MINIMO Y 5 KES MAXIMO

4.- ;Los conflictos al mtenior del Centro Pemitenciario son frecucnies?

o X 3 4 s

S - ¢ Estos conflictos respecto ai resultado legan a ser graves o leves?

......

6.~ (Como resuelve usted fos conflictos al interior del Centro Penitenciario?
o Somessomde

7.- ¢ Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenit un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Peniten sarios?

sC No

8.- (Considera Usted que los conflictes al interior de los Ceniro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

s No

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA X"
VARIABLE 1: MEDIACION

1.« ¢ Usted tiene algtin conocimiento respecto a la mediacion?

W o
2.~ ¢ Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

X No

3.~ ;Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

st >4
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

MARQUE DEL | AL 5. DONDE 1 ES MINIMO Y 5 ES MAXIMO

4.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son trecuentes?

| 2 X 4 5
s - ;Cstos conflictos respecto al resultado liogan a ser grves o leves?
o N
6.- (Como resuclve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

Law.ve. anares  dR by QueRiTeMaRS

7.- ;Cree Usted que se immplemente nuevos Mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Peaitenciarios?

. No
8.- ;Constdera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

>(\N0

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONTLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE 1: MEDIACION
[.- ¢, Usted tiene alzin conocimicnto respecto a la mediacion?
X NO

2.~ (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanisimos alternativos de resolucion de
conflictos?

X NO
3.~ ¢ Usted ha tenido que interyenir en algin conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

St NG
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
5. DONDE 1 ES MINIM \

4.- Los conflictos al terior del Ceniro Pemtenciario son frecuentes?

i 2 X 4 5
5.« {Estos conflictos respecto al vesultadgo llegan a ser graves o leves?
L EnTEe graves. Yo Aeres
6.- (Como fesuelvc usted jos conflictos al interior del Centro Penitenciano?

... E3forTonde y Momando q ha reflexien.

7.- ;Cree Usted quie se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictes dentro de los Centros Penitenciarios?

X NoO

8.- (Considera Usted que los contlictes af mienor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera”

X NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA =x"

VARIABLE 1: MEDIACION

I .- Usted tiene algan conocimiento respecto a la mediacion?
2.- ‘Uslt:d ticne algun conocimiento respecto & mecanismos alternanvos de resolucion de
conflictos?

(s1) ~o

3.- (,Usiéd ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

N NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
ARQUE DEL 1 AL S 1 ES MINIMO Y 5 ES VIAXIV

4.~ (Los conflictos al mterior del Centro Penitenciario son frecuentes?

1 o2 (B) & s

5 - (Fstos conflictos respecto al resultado ilegan @ ser graves v leves?

........ syolin. ...

6.- (Como resuclve usted 1os conflictos al interior del Centro Penitenciario?

7.- (Cree Usted que se unplementc nucves mecanismos para prevensr un mejor resultado
cuando surjan conflictes dentro de los Cenmos Penstenciarios?

@.\zo

8.- ¢ Considera Usted que los contlictos ai interior de los Centro Penitencianios pueden ser
resueltos de mejor mansra?

(‘ sl NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DF LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE CON UNA “X"
VARIABLE : MEDIACION
.- ;Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

¥ o

2.- {Usted ticne algiin conocimiento respecto a mecanismos allemnativos de resolucion de
conflictos?

X ~No

3.- Usted ha tenido que interyenir en algin contlicto que surgio entre otras personas dentro del

Centro Penitenciario”

¥ o

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

MARQUE DEL L AL S, DO ES MINIMO Y S ES MO
4.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes”

12%45

5 - 1 Estos conflictos respecto wsulmdo flegan a ser graves o leyes?

.. Brasens. . /b frent:. wdloon Lo fower ...

------

- Como rcsucl»c dsted los eonﬂtctos al mterior del Centro Penitenciario?

%Wmoﬁ? . (onsisiooen, e o Mam &.omeh...

- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflctos dentro de los Centros Penitenciarios?

M o

8 - ;Considera Usted que los contlictos s interror de los Cenro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor manera”
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

VEAMA: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

E CON_LUNA XY
VARIABLE i: MEDIACION

|.- ,Usted tiene algin conocimiento respecto a la medincion?

St

2.~ (Usted tiene algdn conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conthctos?

St NO |
3.- (Usted ha tenido que intervenir en algdn contlicto que Surgio entre otras persondas dentro del
Centro Penitenciario?

& o

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- ;Los conflictos al interior del Cenmro Penitenciario son frecuentes?

1@345

5 - ; Estos conflictos respecto ai wosultado legun o ser graves o leves?

40%520 mbi R84/ Ave o dwieat it voThvL senan R R e

6.- ( Como resuclve uste‘d' los conflictos al nterior del Centro Penitenciario?

TS S\ALO R TDO Y

7.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos pard prevenit un mejor resultado
cuando surjan conflictes denmo de los Centros Peaitencrarios?

ST

8.- . Considera Usted que los contlictos ai intenor de los Centro Penitencranios pueden ser
resueltos )\mejor manera’

()~
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLLCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

ONLUN

VARIABLE i: MEDIACION
|- ;L.sted tienc algin conocimiento respecto 2 L mediacion?
3C o

2.~ (Usted tiene algin conocimicnio respeclo & mecanismos altemmativos de resolucion de
conflictos?

s1 NG

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algan conflicto gue surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

&0 NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENI TENCIARIOS

4 - ; Los conflictos al mtenor del Centro Penitenciario son frecuentes?

I . B 4 S

5 - ; Lstos conflicios respecto al resuitado

lenan a ser graves o leves?

175117, . S

/
/

6.- (Como resuelve usted los conflictos ul interior del Centro Penitenciario?

_Charlanda.. ...

7.- (Cree Usted que se implemenie nuevos rnecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pen:tencianos?

st X0

8.- ,Considera Usted que los contlictos al interior e los Centro Penitencianos pueden ser
resueltos de mejor mancra?

M No
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TOMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA “X"

VARIABLE i: MEDIACION
.- ,Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

X o

2.- (Usted tiene algin conocimiento respecto & mecanismos alternativos de resolucion de
conthictos?

X w0

3.- ¢ Lsted ha tenido que intervenir en algin contlicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

XNO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MO

4.- ; Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes”

127(45

S - (Fstos conilictos respecto al resultado ilegan o ser graves o leves?

6.- ;Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

L INTERYENCIIE, G RVPALES i

7.- {Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centos Peitenciarios?

NO

8.- ;Considera Usted que los contlictes ai interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera”

)@m
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ENCUESYA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA® LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUC 10N DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA N

VARIABLE i: MEDIACION

1.~ ;17sted tiene alzin conocimicnta respecto a la mediacion?

51 NG
2.~ Usted tiene algin conscimiento respecto a mecunismos alternativos de resolucion de
contlictos?

ST

3.+ ¢Usted ha tenido que intervenir en alpian conflicte que surgio snire 0tras personas dentro del
Centro Penitencrans”’

}( NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- . Los contlictos al inteaor del Cenro Pentrencidno son frecucnes’

1><3as

5 = (L5108 confliclos respecto ai resuliado Lopan 2 «r gaves o leves:
LEQES

7.- (Cree Usled que se fimplemente nuey 0S MECANISMOS para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pemtenciarios?

K NO
8.- (Cansidera Usted que los conthctos ai wierior de los (entro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor mangra’

${ NO
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ENCUESYA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIATION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROUE CON UNA “X*

VARIABLE i: MEDIACION
I« ¢ Usted tene algun conocimiento respecto a la mediacidn?
¢ NO

2= Usted vene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
vontlictos?

Y N0

3., Lsted ha tenido que intervenic en algan conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitencierio?

I NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MAROUE DEL 1AL S. DONDE 1 ES MINIMO Y 5 ES MAXIVMO
4= Los conflicios al interiar del Cenivo Penttencizrio son trecuentes?
¥ 2 3 1 5
5 - Estos eontiictos respecto al resultado Hegan a ser graves o leves?

LeonThetoy Leves

6.+ (Como resuclve ustad fos contlictos al inrenor del Centro Penitenciario?
Lore\egands

7 - JUree Usted gjue se¢ implemente nueyos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conthictos dentro de {os Cearros Peaitenciarios?

st NG

8 -, Considera Usted que los conthictos ai mienor de fos Ceniro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor maneca”?

[N
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ENCUESTA BIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMU ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA X"

VARIABLE 1: MEDIACTON
L=/ Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

X No

2.~ (Ustad tiene algdan conocimiento respecio a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos”

7( NO

3.+ Usted ha tenido que ierveniv en aigan confhcto que surgio entre omras personas dentro de!
Centro Penttenciario?

%o

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLITTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL 1 AL S. DONDE 1 ES MINIMO Y 8 ES MAXIVIO

1= ) Los contlictos al intenor de! Cenivo Pentenaario son frecucntes”

)( 2 3 4 5

3 = ¢, Ustos conflictos respecio ai resyilade Hegan © ¢ graves o leves”

6.~ (Como resuclve usted fos conilictes al inrerior del Centro Penitenciario?

(pﬂ..zygr..q“-j)ﬁa-)...... ...........

7.~ (Cree Usted que se hmplemente nuevos imecanismos para prevemir un mejor resultado
cuando sutjan contlictos dentro de los Centos Penrtensiarios?

j(.\fo

8 - (Constdera Usted que los contiicros al mienor de los Ceniro Penitenciarios pusden ser
resueltos de mejor manera”?

X o
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE (: MEDIACION

1.- ¢ Usted tiene algan conocimiento respecto a la mediacion?

&) o

2.- (Usted tiene algin conocimicnto respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

S

3.- ;Usted ha temdo que ntervenir en algan contlicto que surgi6 entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

[s¥ o

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

1K DES 1AL S. DONDE 1 ES MI

4.- s Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes”

i 2 3 4 @

5 - L Estos conflictos respecto ai resultado legun a ser gruves o leves?

OO

6.- ;Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

S (= (L ———

7.- (Cree Usted que se implemente ruevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictes dentro de los Cenros Pentlenciarios?

® o

8.- ;Considera Usted que los contlictos ai interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor manera?

ST N(
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ENCUESYA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: 1A MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA X"

VARIABLE 1: MEDIACION
1.- ;L sted tiene algtn conocimiento respecto a la medhaciomn?
B xo

2.~ Usted tiene alpgim conocimiento respecto a mecanismos allermativos de resolucion de
conflictos?

(A sly  NO

3.- ¢ Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del

Centro Penitenciario?

&7 uo

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- ;1.os conflictos al intenior del Centro Penitenciano son frecuentes?
/\.
2

aUszs

5 .- ; Estos conflictos respecto ul resultado Hogan a ser graves o leves?

6.- (Como resuelve usted fos contlictos al interior del Centro Penitenciario?

!\o\"**‘“'\&v\ééc*’”% R,

7.~ ;Cree Usted que se implemente nugvos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando sunan conllictes dentro de los Centros Penitenciarios?

s

8.- ;Considera Usted que los conflictos ai intenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera”

&) o
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO AL TERNATIVA A LA RESOLLCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA X"

VARIABLE i: MEDIACION
|~ ¢ Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

2.- ;Usted tene algdn conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

6 o

3. ;Usted ha tenido que intervenic en alpun conflicto que surgid entre otrus personas dentro del
Centro Penitenciario”

SER
YARIABLE 2: RESOLUC. [ON DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

'S MINIMO Y 5 ES MAXIMO

4.- ;Los conflictos al interior det Centro Penitenciario son frecucntes?

C 2 o3 s

5 - (Estos conflictos respecto al resultado liegarn a ser graves o leves?

LR L —

6.~ (Como resuelve usted fos conflictos al interior del Centro Penitenciario?

7.- (Cree Usted que se implemente nugvos mecamsmos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictes dentro de los Centos Penitensiarios?

s

8.- ; Considera Usted que los contlictos al mterior de los Cenwro Penitencianos pueden ser
resueltos de mejor manera”

® w
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL C UsScon

VARIABLE 1: MEDIACION
.- ¢ Usted ticne algiin conocimiento respecto a la mediacion?

)(No

2. Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos?

NO

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

&( NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENT TENCIARIOS

4.- ;Los conflictos al imerior del Centro Penitenciario son frecuentes?

r o2z o3 & >

5 - ¢Fstos conflictos respecto l resultado Hegan a ser praves © leves?

I

6.- ;Como resuclve usted fos conflictos al interior del Centro Penitenciario?

e PIBLO AV . e it e e

7.- (Cree Usted que se implemente nucvos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos denira de los Centros Pen:tenciarios?

% No

8.- ¢ Considera Usted que los contlictos al mterior de los Centro Penitenciarios pucden ser
resueltos de mejor manera”

XNO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DF 1.OS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE CON UNA “X*"
VARIABLE 1: MEDIACION

1.- . Usted tiene algGn conocimiento respecto a la mediacion”

5!1 NO
2.- {Ubted ticne algin conocimiento respecto 4 mecanismos alternanvos de resolucion de
conflictos?

NO

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

b NO
V.-\RI)B<LE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN 1.0S CENTROS PENITENCIARIOS

4 - ,1.os conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes”

|X34s

!

(mtﬁgsﬂ e,

5.- g,ljsxos conflictos respecto al resultado Hegan u ser graves o leves?

6.~ ,Como reguelve usted los conflictos al mterior del Centro Penitenciario?

7.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos pari prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Ceatos Penttenciarios?

8.- (Considera Usted que los contlictos ul mterior de las Centro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor manera?

NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA X"

VARIABLE 1: MEDIACION
| - ;Usted tiene algim conocimiento respecto ala mediacion?

@ o |

2.- ;Usted tienc algiin Cconocimiento respecio a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

G No

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

@ NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
" £ 0

4.- ;1.0s conflictos al mterior del Centro Penitenciario son frecuentes?

12.@45

5 - (Estos conflictos respecto al resultado Hogan a ser graves o leves?

6.- ; Como resuclve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

...............I.I.egqn.d.a QUM AU O e

7.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenwos Pemitencianos?

() o

8 - ;Considera Usted que los contlictes al intenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera”

NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DF,

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO"

MAR
VARIABLE 1: MEDIACION

1.- ¢ Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion”
St NO

2.~ (Usted tiene algiin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

Sl NO

3.- ;(Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Panitenciario?
.’/.;I NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

AL 5, DONDE 1 ES MINIMO Y 5 ES

4.- ;Los conflictos al integipr del Ceniro Penitenciario son frecucntes?

5.= (Estos conflictos resPecta al resultado egan = ser wraves o leves?

6.- ;Coma clxc usted igs'conflictos al fntcnor del Ceptro Pemtencmno" 7/

medianelo. 2l /ﬂﬂ/

7.- .Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuand@m conflictos denwro de los Cenmros Pentenciarios?

NO

8.- (Considera Usted que los contlictos al mteror de los Centro Penitencianos pueden ser
resueltos de mejor manera’
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUC ION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL cLsco”

VARIABLE 1: MEDIACION
.- (Usted tiene algin conociniento respecto 2 la mediscion?

&

2.- {Usted tiene algin conociniento respecto & mecanismos altemativos de resolucion de
conflictos?

3.- jUsted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

Sl NO
v.uu@u-: 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MO Y 5 ES AXIM

4.- ;Los conflictos al intenior del Centro Penitenciario son frecuentes?

123@5

5 - ; Estos conflictos respecto al resultado Hegan a ser graves o leves?

et gun. IAS  clCUN(TANEAS Y PEROMAS

------

6.- ;Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

7.+ (Cree Usted que se implemente nuevos Imecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pens teniarios”?

Sl NO

8.- (Considera Usted que los contlictos al intenor de fos Centro Penitencianos pueden ser
resueltos de mejor manera?
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE C'ON LUNA “X"
VARIABLE 1: MEDIACION

1.+ ; Usted tiene algiin conocimiento respecto a la mediacion?

NO
2.~ ¢ Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos allemativos de resolucion de
conflictos?

@ o
3.~ ;Usted ha tenido que intervenir en algun contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”

® o

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

; 0,1 A s VINIMO Y 5 E A

4 - ;Los conflictos al interior del Centro Pemirenciario son frecuentes”

12 3 4 @

$ - (Lstos conflictos respecto al resultady Hegan a ser graves o leves?

CON.. FRECOENCD. . SON. . CRAVED .o

6.- (Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

RES.POmbe.. DE DCULADO.. AL .CoNFlLicte

7.~ (Cree Usted que se implemente nugvos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centrog Penitenciarios?

@.\IO

8.- ;Considera Usted que los contlictos al mtener de los Centro Penitencianos pueden ser
resueltos de mejor manera”

NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CLSCO”

MAR
VARIABLE : MEDIACION

1.~ (Usted tiene algtin conocimiento respecto a la mediacion?

6) o

.- (Usted tiene algtin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

& o

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algin conflicte que surgd entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

() ~o

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

MAROUE DEL 1 AL 5. DONDE 1 ES MINIMO Y 5 ES MAXIMO

4.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciano son frecucntes”

A e

§ = (Lstos conflictos respecto al resultado Hegan a ser graves o leves?

L MGupns | UTSES  GRAVES 9 OTERs  ALVES
0.- (Como resuelve usted los conflictos al mtenor del Centro Penitenciario?”
oML ANE R CAYTELA i,

7.+ (Cree Usted que se nnplemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos denmro de los Cenmros Penitenciarios?

Gh o

8.- {Considera Usted que los contlictes al interior de los Centro Penitencianos pueden ser
resucltos de mejor manera?

& o
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE.

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO®

MAROUE CON UNA =X”

VARIABLE 1: MEDIACION

I.= { Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?
NO

2.= {Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de

confhictos?
S ){

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”

s
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
v EDEL I AL 5. DON MiNIM AXIMO
4.- ;Los conflictos al interior del Centre Penitenciario son frecuentes?

28 s

3.- (Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

0.- (Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

C"Vldc“é('«“eo R SRR S 5% A AT SRR SRR s

7.- {Cree Usted que se mplemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

>< NO

8.- ,Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor manera?

NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1.OS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE 1: MEDIACION
|- . Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

6 o

<.~ (Usted trene algin couocimiento respecto a mecasinos alternativos de resolucion de
conflictos?

® ~o

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algan conflicto que surgd entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”

& o
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
Y 5 S MAXIMO

4.- ;Los conflictos al mrenion del Ceniro Peniencianio son frecuentes?

1 @ 3 a4 s

5 = Jkstos conflictos respecio al resuitado legan a ser graves o leves?

ZA’/MW ...?h-!f'lé‘..qu\...3...?.«&\@.3... £aS. . bgresiones. . biskeas
MV v S

6.- (Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

Be.. pesuelue. Combasondn entye. . CovaperAevoss.............

7.- (Cree Usted que se impiemente nueves Mecanismos para prevemr un mejor resultado
cuando surjan conflictos denmo de los Centros Pzaitenciarios?

& No

8.- ;Considera Usted que los contlictos al mierior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

&) No
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA =LA MEDIACION COMO ALFERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE 1: MEDIACION

|-/ Usted tiene algen conocimiento respecto a la mediacion?

X NO
2.« Usted tiene algin conochmiento respecio a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

5( NO

A Usted ha enido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitencigrio?

SN

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4., Los confhctos al mienor del Centro Penstenciario son frecuentes?

B X &4 B

5 « i Estos contlicios respecto al resultado legan 2 ser gruves o leves?

P veley  Giaees o Leves 0o .f).....’.‘?...’.‘.’?."f‘."?.."....?.'..‘f“.‘ﬂf ‘

------

6.- , Como resuclve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

o Tade ot ot o] g COMEDO

7.~ (Cree Usted que se rmplemente nuevos mecanismos para prevemr un mejor resultado
cuando surjan contlictos dentro de los Cenos Peartenciarios?

)( NO

8.- ;Considera Usted que los conthictos ai interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera”

A No
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

VARIABLE §: MEDIACION

L - ; Usted tiene algun conocumiento respecto a la mediacion?

2.~ (Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos?

S o

3 - Usted ha tenido que infervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Cenmro Penitenciario?”

AL NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
L 5. DONDE 1 ES MINLY S MAXIMO

4.- ;Los conflictos al mterior del Centro Penitenciario son frecuentes?

i % 3 & 5

3 .- ( Estos confliclos respecto al resultado Legan a ser praves o leves?

gmves

6.- , Como resuelve usted fos conflictos al interior del Centro Penitenciario?

CAghNreme

7.« (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penstenciarios”

S1 ¥

8.- ; Considera Usted quc los conflictes ai intenor de los Ceniro Penitencianos pucden ser
resueltos de mejor manera?

st
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA ="

VARIABLE 1: MEDIACION
1.« ; Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

S NO

2.~ (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

3(1\-‘0

3.~ (Usted ha tenido que intervenir en algin contlicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Pentenciario?

¥ No

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.~ ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

1 2 M 4 5

5 - (Estos conflictos respecto al resultudo Uegan o ser graves o leves?

........En.i‘x.e.ﬂn.a.uu%...4@29.?....... G

6.~ Como resuclve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciano?

.....

7.- (Cree Usted que se implemente nugvos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de fos Centros Penstenciarios?

> N0

8.- ;Considera Usted que los conflictes al mtenor de os Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

)(_M)
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO"

MARQUE CON UNA “X\"

VARIABLE 1: MEDIACION

1.« ;Usted tiene algim conocnniento respecto a la mediacion?
S NO

2. (Usted tiene algiin conochmiento respecio a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos?

/

Sl \>p
3.- Usted ha ténido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

SI NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

MARQUE DEL 1 AL 5. DONDE 1 ES MINIMO Y 5§ ES MAXIMO

4.- ,Los conflictos al interior del Centro Penitenciano son trecuentes?
Y N 4 5
5 - ¢ Estos conflictos respecto al resultado legan 2 ser graves o leves?
B L P A SN 3t R B PR SR s isions

6.~ ¢ Como resuelve usted los conflictos al intenor del Centro Penitenciario?
gav..dos. bizios equs ales [lener

7.- (Cree Usted que se implemente nueves mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surgan conflictos deniro de los Centros Penitenciarios?

. NO g
dand's '%ene HeoS & 10 val
8.- ;Considera Usted que los contlictos al terior de les Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera” :

s NO

(o BEYEC fo
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

TE CON UNA »X™

VARIABLE 1: MEDIACION
1.- ¢ Usted tienc algin conocimiento respecto a la medhacion?

;/No

2.- Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

& No

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”

51>|6

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
K1 1 AL 5. DON MINIMO Y 5

4.- ;Los conflictos al intenor del Centro Penitenciario son frecuentes”

1)('345

5.- ¢ Estos conflictos respecto al resultado ilegan @ ser graves o leves?

6.~ (Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

7.- ;Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenwos Penitenciarios?

/&(No

8.- ,Considera Usted que los contlictos at intertor de los Cenwo Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

sk’ ~o
v
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA! *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL cusco”

MAROQUE CON UNA X"

VARIABLE i: MEDIACION

I (Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?
NO

2.- (Usted tiene algiin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

/é(.\:o

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algim conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

X NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
N LE DEL 5. DON ES MINIMO Y 5 ES MAXIMO
4.-  Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

12)(45

3. (Estos conflictos respecto al resuitado llegan a ser grives o leves?

6.~ (Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?
Sele...cominar. o, sluodcn _de. [ mgor mences., regninie._impubos.

..... NW/"" /a unfa-‘cfol icked 50/50,' 6’7‘0/ silvacenes .-or\/'/ff;'vcr.

7.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mgjor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenmros Penitenciarios?

X o

8.- (Considera Usted que los contlictos si mtenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

XNO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE 1: MEDFACION
.- ,Usted tiene algun conocimicnto respecto a la mediacion?

S1 2]

2.- (Usted ticne alg(n conocimiento respecto & mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos”?

5

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algtn conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

s M

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIA RIOS

4.- ¢Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

1 2 3 # 5

5.-  Lstos conflictos respecto al resuitado egan o ser graves o leves?
2 ¢
W 5 A L7 23 N
6.- (Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?
) 5
o BOIAREE i

7.- ;Cree Usted que se implemente nueves mecanismos para prevenir un mejor resultade
cuando surjan contlictes denwro de los Cenwros Penttenzianos?

W NO
8.- . Considera Usted que los conflictes ai mterior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

“®f— NO

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIATION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE 1: MEDIACION
|- ;Llsted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

)( NGO

2,- ; Usted tiene algin conocimiento respecio a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

1 NO

3. Usted ha tenido que intervenir en algn conflicto Gue surgid entre otras personas dentro del
Centro Pemitenciario?

Sl
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- ;Los conflictos al interior del Centre Penttenciano son frecuentes?

I 2 X 4 5

5.~ (Estos conflictos respecto al resuitado Hegan o ser graves o leves?

6.-  Como resuelve usted los contlictos al mtcn'or del Centro Pmitenciario"

Loaor. () A \)—&\’QN dece s car LoC
~a Yyowes de les tin\aO\f»b:S & ')dhdlnm%'yAmng:‘

7.~ (Cree Usted que se implemente nueves mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surgun conflictos dentro de los Ceamos Penitenciarios?

\/qﬁ.\"o

8 - ; Considera Usted que los contlictos af mtertor de los Centro Penitencianos pueden ser
resueltos de mejor maneia?

X o
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENI'TENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA *\"

VARIABLE 1: MEDIACION

1 .- ;Usted tiene algtin conocimiento respecto a la mediacion?
st R

2.- (Usted tiene algin conocimiento respecto & mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

?&\IO

3.~ (Usted ha tenido que intervenir en algan conflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

\X NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL | AL 5. DONDE 1 ES MINIMO Y 5 ES MAXIMO
4.- . Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son {recuentes?

1 2 8 X 5

5.- Estos conflicios respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

------

6.~ Como resuelve usted Jos conflictes al intenor del Centro Penitenciario?

7.~ . Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

}KNO

8.- ;Considera Usted que los conflictos al mterior de los Cenrro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

X NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON_UNA “\”
VARIABLE 1: MEDIACION
1.~ ;Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

}(Nu

2, { Usted tiene algiin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

M NO

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

S XQ

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFILICTOS EN 1.OS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL 1 AL 5. DONDE 1 ES MINIVIO Y 5 ES MAXIMO

4 - ; Los conflictos al interior del Centro Pemitenciario son frecuentes?

iR O & 3

5.- ;Estos conflictos respecto al resultado flegan a ser graves o leves?

s BB E R

------

6.~ { Como resuelve usted los conilictos al interior del Centro Penitenciario?

‘7594%5/\4%@5

7.- (Cree Usted que se implemente naevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

S NO
8.- ;Considera Usted que los confhctos ai mterior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

;(No
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MARQUE CON UNA “\"

VARIABLE 1: MEDIACION
1.+ ¢ Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

st sg

2.~ (Usted tiene algian conocimiento respecto a mecanismos alternatvos de resolucion de
conflictos?

SI 1)(5
3,- (Usted ha tenido que intervenir en algio contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

st NK

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

MARQUE DEL | AL S. DONDE 1 ES MINIMO Y 5 ES MAXIMO

4.-  Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes”

i 2 3 k 5

5 - (Estos conflictos respecro al resultado Hegan @ ser zraves o leves?

......... Lg,\/b,s

6.~ ( Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

7.~ (Cree Usted que se tmplemente nuevos imecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan contlictos dentro de los Centros Penstenciarios?

;kr NO
8.- ;Considera Usted que los contlictes al intenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

X Yo
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA X"
VARIABLE i: MEDIACION

1.~ ;Usted tiene algin conocimiento respecto 4 la medhucion?
sl N

2.- ) Usted tien¢ algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

8159

3.-  Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”?

S} NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL | AL 5. DONDE 1 ES MiNI

4.- ; Los conflictos al interior del Centro Penitenciatio son trecuentes”

o 2 3 4 5

S.- ( stos conflictos respecto ai resultado Hegan = ser gruves o leves

......

6.- ; Comeo resuelve usted los conflictos al interior del Cenuo Penitenciaro?

svssssussiassss JRUBB G NI R v ssssessvmranssey

7.- (Cree Usted que se implemente nueves mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenmos Penttenciarios?

¥ NO
8.- ;Considera Usted que los conflictos ai interior de los Cenmo Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

‘;(JNO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA “X"

VARIABLE 1: MEDIACION

1.- ;Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?
st W

2.~ (Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

SI el

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algon conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Pemitenciario?

St s
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
S MINIMO Y 5 ES MAXIN

4.- 1 1.os conflictos al interior del Centro Penuenciario son frecuentes?
A 2 3 ) b

5 - { Estos conflictos respecto al resultado Hlegan a ser graves o leves?

6.~ {Como resuelve usted los contlictos al interior del Centro Penitenciario?

-

@@*-}%@M-“'/ fc.v\i.e.\:\c(u..... Lo Balism..

7.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de log Centros Penstenciarios?

M NO
8.- ¢ Considera Usted que los contlictos ai mtertor de los Cenrro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

SKCONO
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ENCUESYA DIRIGIDA A 1LOS INTERNOS

TEMA: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”™

MAROUE CON UNA “X™
VARIABLE i: MEDIACION

|- (Listed tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?
AC  NO

2.~ (Usted tiene alpin conacimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

X NO
3.~ (Usted ha teniclo que mtervenir en algin conilicto gue surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

SK O NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN 1L.OS CENTROS PENITENCIARION
NDE 1 ES MINIMO Y 5 A

4.- ;Los conflictos al mtenor del Centro Penitenciario son frecuentes”
i 2 Pz L] 5

§ - LEstos conflictos respecto al resultado llegan 2 ser graves o leves”

GervEs, porBE  SE GTPLED

L AQrES a0

6.- (Como resuelve usted ios conflictos al intenior del Centro Penitenciario?”

 DoalogawOd OOV L4 OTey FPORTE

7.~ (Cree Usted que se implemente nueyos mecanisimos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Pemitenciarios?

AT N0

8.- ;Considera Usted que los conthctos si inferior de los Cenwro Penitencianios pueden ser
resueltos de mejor manera’

AR NO
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ENCUESYA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO AL TERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

N E CON UNA =X
VARIABLE i: MEDIACION
1.- ; Usted tiene algun conocimiento respecto a ln meducion?

¥ o

2.~ (Usted tiene algan conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

X o
3.~ (Usted ha tenido que intervenir en algGn conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitencinno?

S NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.~ ;Los conflictos al mtenior del Ceniro Penitenciario son frecuentes”

- X 4 3

5.~ Estos conflictos respecto ai resuitado Hogan 2 ser giaves o leves!

i B A s T S b & s i

------

7.+ (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenros Perintenciarios?

}1’ NO
8.- (Considera Usted que los contlicios al intenor de los Cenwo Penitenciarios pucden ser
resueltos de mejor manera?

X NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE 1L.OS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROUE CON UNA “\"
VARIABLE 1: MEDIACION
|- (Usted tiene algim conocimiento respecto a la mediacion?
NO
2~ g,ljsted trene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

>J\ NO

3 - ;Usted ha tenido que mtervenir en algin conflicto gue surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

X NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN 1LOS CENTROS PENITENCIARIOS
D1 ES MINIMO Y 5 ES MAXIMO

4.- ,Los conflictos al intenor del Cenivo Penttenciario son frecuentes?

12)(45

S - L Estos conflictos respecto ai resuitudo Hegan a ser graves o leves?

....Jyav..mmc.v.#.s...en..'Nt:. Sen. Yavel ,pere. .pe.cu.ed.‘cm.{h...‘!.\.’.?}?.......

0.- ), Como resuelve usted los contlictos al wterior del Centro Penitencianio?

LconNevseeds

7.~ (Cree Usted que se impiemente nueves mecanismos para prévenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenmos Penitencimios”

>N

8.- ;Considera Usted que los conthictos af mtener de los Centro Penitencianios pueden ser
resucltos de mejor manera?

S NO

Homeve Rebevls Gar J‘lvmv Selas

@Lcllon‘.‘/
CquYQ.' 4
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ENCUESYA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE 1: MEDIACION
1.~ ¢ Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

/,S( NO

2.- ¢ Usted tiene algin conocimiento respecto a mecamismos alternativos de resolucion de
conflictos”

8 NO

3.- ; Usted ha temdo que intervenir en algun conflicto que surgio sntre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

St NG

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
1 ES MINIMO Y S

4 .-, Los conflictos al mterior del Centro Pemitenciario son frecuentes?
i 2 X 1 5
5.+ (Estos conflictos respecto al resultado itegan a ser graves o leves?
f
o S o

......

6.~ (Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?
COIVVEY fAN DB qn7€ o~ ;_'-'-’1)4 DAL T pF

~

7.~ (Cree Usted que se implemente naevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Ceatros Penitenciarios?

S0 No

8.- ;Considera Usted que los confhictes af wnterior de los Cenwro Penitencianios pueden ser
resueltos de mejor manegra?

A1 NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA X"
VARIABLE 1: MEDIACION

L.~ Usted tiene algin conocimiento respecto a la medacion?
¥ No

2.+ ¢ Usted tiene algin conocimiento respecto @ mecanismos alternanvos de resolucion de
contlictos?

W NO

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Pemitenciario?

W NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
K DEL TALS. DONDE 1 £S VIINIMO Y 5 ES MAXIMO

4.- ;1.os conflictos al intenior del Ceniro Pemitenciano son trecuentes”

i 2 3 4 K

5 - ¢Estos conflictos respecto al resultado liegan 2 ser graves o leves?

W =08 41 1~ ——

6.- (Como resuclve usted los contlictos al interior del Centro Penitenciario?
HAACLENDOLE . b TEUDER DE. SYS ELORIES e eiierirrcrivarsesines

7.- (Cree Usted que se rmplemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenmos Penitenciarios?

K NO

8.- ;Considera Usted que los conilictos si intertor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera”

. NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A 1A RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA “X”

VARIABLE {: MEDIACION
1.- ¢ Usted tiene algtin conocimiento respecto a ia mediacion?

2.- | Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos allernativos de resolucion de
conflictos?

.\IO

3.- ;Usted ha temido que intervenir en algin contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

(fsi ) NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL 1 AL 5. DONDE 1 ES MININ A

4 - ;Los conflictos al mtenor det Centro Penitenciario son frecuentes”

123@5

5.- L Estos conflictos respecto al resultado ilegan o ser gruves o leves?

i) h

7.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenmos Pentencianos?

8.- ;Considera Usted que los conthctos ai interror de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DFE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

VARIABLE 1: MEDIACION
| - ¢ Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

X o

2.- ;Usted tiene algun conocimiento respecto a mecamsmos alternativos de resolucion de
conflictos?

X No
3.- ;Usted ha tenido que intervenir ¢n algin contlicte que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”

st D4

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

AXTV

4 .- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes”
1 2 3 4 X
5.~ (Estos conflictos respecto ab resultado ilegan @ ser gruves o leves?

&l ResulTene . En S0 MAYORA. ES. GRAVE. ...

6.- ; Como resuelve usted los conflictos al mienor del Centro Penitenciario?

CON//EAYUM QCA?AUTQR’MP“ ERTINGITES .

.....

7.- (Cree Usted que se implemente nuevoes mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

X o
8.- ;Considera Usted que los conthctos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

. NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE 1: MEDIACION
| - (Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?
st )e&

2.~ (Usted uene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

s P

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto Gue surgié entre otrus personas dentro del
Centro Penitenciario”

ST
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
S MINIVIO Y 5 ES MAXIMO

4.- ;Los conflictos al interior del Centro Penstenciario son frecuenies?

1 2 3 4 /{”

5 - ;Estos conflictos respecto al resultado liegan a ser praves o leves?

JENRUBE: oo i

------

6.- ;Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

Fagesds ol lape ... ..

7.~ (Cree Usted que se implemente nueves mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos denitro de los Centros Penitenciarios”?

Sl )vb
8.- . Considera Usted que los contlictos al mtenor de los Ceniro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

,9(.\40
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACTION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MAROUE CON UNA “\"
VARIABLE 1: MEDIACION

| .- ; Usted tiene algun conecimiento respecto a la mediacion?

A NO

2.- ;Usted vene algin conocimiento respecto 4 mecanmismos allemativos de resolucion de
conflictos?

3- (,l)st'éd ha tenido que intervenir ¢n algan contlicto que surgid entre otras personas dentro del
Cenwo Penitenciario?

S NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes”

i 2 7( i 5

5.~ ( Estos conflictos respecto af resultado Hegan a ser graves o leves?

6.- (Como resuelve usted los conflictos al mterior del Centro Penitenciario?
RO S0 2l ooy St SO

7. (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictes dentro de los Centos Penitenciarios?

St NEC

8.- ;Considera Usted que los contlictos sl intertor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

‘ﬂ’\ NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROUE C INA *x"

VARIABLE 1: MEDIACTON

|- ;Usted tiene algiin conocimiento respecto a la mediacion?
X o

2.+ ¢ Usted tiene algin conocimicnto respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos?

Sl )@
3.- ; Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

S ¥

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL 1 AL 5. DONDE 1 £S MINIMO Y 5 ES MAXIMO

4 -, Los conflictos al interior del Centro Pentenciario son trecuentes?

l 2 3 4 X
5.« (Estos conflictos respecto ai resultado Uegan 2 ser graves o leves?

6.~ Como resuclve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

e GO A CATONAEAN . e

7.~ (Cree Usted que se implemenic nugvos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Peattenciartos?

$  No

8.- (Considera Usted que los centlictos al mtenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera”

tho
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ENCUESYA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
FEMA:*LA MEDIACION COMO AL TERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROUE CON UNA *\"

VARIABLE I MEDIACION
I« Usted tene aluun conocimiento respecto a la mediacion?

X NG

2= (Usted tene dlgun convcimiento respecto @ mecanismos allernativos de resolucion de
contlictos?

N ’)Q
3. Usted ha tenido que ntervenir en algun condliclo que sucgid entre otras personas deatro de!
Centre Pentrencianio’

VARIABLE. 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MAROUE DEL L AL S, DONDE 1 ES MINIMO Y 3 ES MAXIMO

4 - s Los confhictos al meenor del Cenlro Penitenciatio son frecuentes”

:2)&45

3 - o Lstos contlictos respecio U esultade Boran 2 scr graves o leves?

&n Qﬁcm«zs .:?é"?«t.PSJ#’Q“..S.«!.@Y?/"E’. iezy%f 10 bchinss_gnt 0. paaanad M54

.......

Uaﬁa«ws 4 Crozoa, WD gl qoc W’-e/?d/w //ewcﬁa »

0.~ Como resuelve usted los conthctos al mterior del Centro Penitenciario”

Bvias. el ot € mandbues mfﬂékm., 7 rdlar ole BT, wﬂﬂv/cfm«r'1/¢

7.+ Cree Usted que se nnplemente auevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenmos Penntenciarios?

X oo

8.- (Considera Usted que los contlictos al inrerror de los Cenro Penitenciurios pueden ser
resucltos de mejor maneca”

sx}é
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

L CON UNA &X"

VARIABLE {: MEDIACION
1.- ¢ Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

\5( NO

2.- ;Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

?‘V\IO

3.- (Usted ha tenido que interyenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

7‘5’ NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL | AL S, DONDE 1 ES MINIMO Y 5 ES MAXINO

4.- ;Los conflictos al mienor del Centro Penitenciario son frecucntes”

I s I

5 - ¢ Estos conflictos respecto ai resuitado Legan o ser graves o leves? '
~
Sualan oaser stompre  peve on sy wayerie es loes.

6.- { Como resuelve usted ios conflictos al interior del Centro Penitenciario?
L felo anaMmnglome. dni pdSmo

7.« (Cree Usted que se implemente nuevos inecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios”

o

8.- ;Considera Usted que los contlicros al intersor de los Cemiro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

Sl?d)
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA “X™

VARIABLE 1: MEDILACION
|- ¢ Usted tiene algun conocimiento vespecto a la mediacion?

7& NGO

2.~ (Usted tiene algun conacnniento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

X o

3 -, Lsted ha tenido que intervenir en algun contlicto gue surgio entre otras personas dentro del

Centro Penmitencuaio?
}8' NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- Los conflictos al wterior del Centro Penitenciario son frecuentes?

vt o3 3 X s

S - (Esws wntlmos fespeeto an cestitude tegan o ser graves o leves?

0.- (Como resuelve usted fos conflictos al interior del Centro Penitencianio?

wwév. Wy Grmoinge) qu puds lhopt oo potes
pwdo pww“"m o*ﬁam. Wunwgwr

7 - (Cree Usted gue se impiemen(e nueyos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan contlictos dentra de los Clentros Penstenciarios?

St 7@
8.- (Considera Usted que los centlictos al intenor de los Ceniro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera’

‘( NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA B

VARIABLE s MEDILCTON
1.~ Usted tene algun conocuniento respecto a la mediacion”?

2.- (Usted tiene algun conocimmento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
centhictos?

@ NO

3= Usted ha tenido que intery enir en algtn conflicto que surgio entre otras personas dentro del

Centro Penitencnno?

@ NGO

YARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

Y 5 ES MAXINVIO

VIAROUE DEL | AL 5. DON

+.= ;1o conflictos al itegior asl Canno Panienciano son frecuentes”

i (3} 3 4 3

3 - L Lstos conhlictas respecio A resultade Lezan 2 ser 2raves o leves:

lewes

0.- (Como resuclve usted fos conthctos al inrerior del Cenmo Penitenciario?

Lomuneation ...

7.~ (Cree Usted que se hmplemente nueves mecanisimos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan contlictes denmro de los Centros Pettenciarios?

@ N

8.- ;Constdera {'sted que los contlictos ai imtenor de los Ceniro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor maners”

5)  wo
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ENCUESYA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO AL FERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROUE CONUNA *\"

VARIABLE 1: MEDIACION
| - Usted tiene algen conocimiento respecto a la mediacion?
st

2.- (Usted tiene algiun conocimiento respecto & mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

Si MO

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algun contlicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

st M

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MAROQUE DEL | AL 5. DONDE 1 ES VINIMO Y 5 ES MAXIMO

4.~ ,Los conflictos al mtenor del Ceniro Penitenciario son trecuentes'

} 3 T

5 - ¢ Estos confliclos respecto al resultado ifogan @ ser zruves o leves?

6.~ ; Como resuelve usted ios contlictos al nterior del Centro Penitenciario”?

7.+ (Cree Usted que se tmplemente nuevos mecamsimos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentra de los Cenmos Pennenciarios?

¥ No

8.- ;Considera Usted que los comlictos ai interror de los Cenro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor maneya?

¥ ~No
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA #X™
VARIABLE 1: MEDIACION

1.- (Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

X o

2.- { Usted tiene algiin conocimiento respecio a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

¥ o

3. (Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Pemitenciano?

SIMN¢
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
ROUE DEL | AL 5. DONDE 1 ES MINIMO Y § ES MAXIMO

+.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?

X 3 4 s

5 - (Estos conflictos respecto ai resultado Hegan a ser graves o leves?

[ eVEs. . ...

------

6.~ ;Como resuelve usted los contlictos al interior del Centro Penitenciario?

.DIAlogAaANDdO

7.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penttenciarios?

M NO

8.- i Considera Usted que los contlictos al mterior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera”

3(,\’0
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

FEMA LA MEDIACION COMO AL TERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO”

MAROQUE CON LNA A"

VARIABLE & MEDIACION
I=; Usted tiene alzun conoctmiento respecto a la mediacion?
st W

2= (Usted tiene algan copoctmiento respecio a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

St b€

3.+ Lsted ha temdo que interventr en algan conflicte que surgio 2ntre otras personas dentro del
Centro Penttenciario?

Sl .8
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MAROQUE DEL 1 AL 5 DONDE 1 £S MINIMO Y 5 ES MAXIMO

4. 208 conflictos ol mienor del Caniro Pentenciurio son (recuentes”
i 2 X | b
5« LES105 condliclos raspecio al reswltado Hogan © ser graves o leves’

Lo jeNes.. . ...

0.~ Como resuclve usted fos contlictes al inrerior del Tentro Panitencianio?

. Conteygeuds de fa. otojor ponero. O Gueday o n. acderds,

7.~ (Cree Usted que se mmplements nueyvo: mecanismos para prevemr un mejor resultado
cuando surjan contlicros dentro de {os Cenoos Pearenciartos’

X NO

8.- (Considera Usted que los conthctos sl meror de les Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

X NO )
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UINA “X”

VARIABLE 1: MEDIACION
1.- ;Usted tiene algn conocimiento respecto a la mediacion?

;ﬁ NO

2.- ,Usted tienc algan conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

st RO

3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgié entre otras personas dentro del
2 q & q e
Centro Penitenciario?

)(NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL 1 AL 5, DONDE 1 ES MINIMO Y 5 ES MAXIMO

4.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes?
1 2 3 4 ) &
5.- ¢ Estos conflictos respecto al resultado llegan a ser graves o leves?

6.~ ;Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciano?

I UV 112000 (2R AT A SO

7.- (Cree Usted que se implemente nueyos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

?(NO

8 .- (Considera Usted que los conflictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor manera?

yiNo
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

VARIABLE i: MEDIACION

I.- /Usted tiene algiin conocimiento respecto a la medhucion?

M NO
2.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos?

S NO

/

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algun conflicio gue surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

)( NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN L.OS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- ;Los conflictos al interior det Centro Penttenciario son lrecuentes?

12)’\45

S « (Estos conflicios respecto ab resuitado Hegan = ser graves o leves?

6.- , Como resuelve usted los contlictos al interior del Centro Penitenciario?

..... CON.... . FONGRYSS s,

7.~ (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Cenwos Pensenciarios?

)(.\:o

8.- . Considera Usted que los conthetos al mrerior de los Centro Penitenciarios pucden ser
resueltos de mejor manera?

Q.\'o
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ENCUESYA BIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CLSCO”

MAROUE CON UNA =\
VARIABLE 1: MEDIACTION
1 - ;Usted tene algun conocimiento respecto a la mediacion?
NO
2.~ (Usted tiene algiin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

(o

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algan conflicto que surgid entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

><N0

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- Los conflictos al interior del Centro Penitenciano son frecuenies?

|2>445

5 - JEstos conflictos respecto al resultado ilegan a ser graves o leves?

6.- ;Como resuelve usted los conilictos al interior del Centro Penitenciario?

LLCOMBZRSAVODD

7.~ (Cree Usted que se implemente nusvos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

st

8.- ;Considera Usted que los contlictos al miertor de los Centro Penitencianios pueden ser
resueltos de mejor manera?

M o
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CLSCO™

MARQUE CON UNA “X"
VARIABLE t: MEDIACION
|- ¢ Usted tene algun conocimiento respecto a la mediacion?

st N
2.- ) Usted tene algan conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?
S no
3.- ;Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

s N

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- ; Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes”

i )( 3 4 5

5.+ ¢ Estos conflictos respecto al resultude fegae o ser graves o leves?

6.~ ; Como resuclve usted los conflictos al interior del Cenmro Penitenciario?
iss BIOBSIERTTRELC, oo

7 .- Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Ceniros Penstenciarios?

K NO

8.- ;Considera Usted que los contlictos al mtenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor maneca?

/9(,\10
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA #X™

VARIABLE 1: MEDIACION
1.~ ;L'sted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?

st¥  NO

2.~ (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

5171 NO

3.~ (Usted ha tenido que intervenir en algin conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

Sl)( NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4. ) 1.os conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecuentes”

17(2 3 4 5

5.- (Estos conflictos respecto al resultado legan a ser graves o leves?

K, (el e Lo Mf':m/'”—;’w/'—f —

0.~ ;Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?
. . .
Can...qverorcian O [pelveciomnig. . ..........

7.~ Cree Usted que se implemente nueves imecantismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan contlictos denmro de los Ceniros Penttenciarios?

stX NO

8 .- ;Considera Usted que los contlictos ai intenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

51/ NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

M JE CON UNA =X

VARIABLE 1: MEDIACION

1.~ (Usted tene algiim conocimiento respecto a la mediacion?
X o

2.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternalivos de resolucion de
conflictos?

¥ NO
3.~ {Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario”

Si B0
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN L.OS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- ;Los conflictos al mtenor del Centro Penitenciario son tfrecuentes”

i 2 Koo 5

5. ¢ Estos conflictos respecto al resultado egan 2 ser graves o leves?

e ANERTEERE o o

------

6.- ; Como resuelve usted los conflictos al mterior del Centro Penitenciario?

RN SR e

7.- (Cree Usted que se impiemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

si R

8.- ;Considera Usted que los conthctos af mntertor de tos Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

¥ NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A 1.A RESOLUCION DE.

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO®

VARIABLE 1: MEDIACION
1= ¢ Usted }icnc algun conocimiento respecto a la mediacion?
L SRS

2.- {Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucian de
conflictos?

% NO
3.- (Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que surgi6 ntre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

st

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIA RIOS

4.- ,Los conflictos al intenior del Centro Penitenciario son frecuentes?

1 2 3 X s
5.- ( Estos copllictos respecto al resultado Uegan u ser graves o leves?

B o .3 7

6.- ;Como resuelve usted fos conflictos al interior del Centro Penitenciario?

7.= (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

S No

8.- (Considera Usted quc los contlictos ai intenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

sx%
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLLCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROUE CON UNA “X"
VARIABLE i: MEDIACION

|- ¢ Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

. QIR

2.~ ;Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alternanvos de resolucion de
contlictos?

s 4

3.~ Usted ha tenido que intervenir en algan conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

}(Z\'O

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

S MINIMO Y 5 ES MAXIMO

MAROQU 5

4 - ; Los conflictos al 1ntenor del Centro Penitenciario son frecuentes”

i o3 el 4 8

5.- Estos conflictos respecto al resultado egan = ser graves o leves)

B T ——

6.- ;Como resuelve usted los conflictos al intenior del Centro Penitenciario?

D.i.wla%.m.n.als R O R

7.~ (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevensr un mejor resultado
cuando surjan conflictes dentro de los Cenrros Penirenciarios?

i X

8.- /Considera Usted que los contlictos al miernar de los Centro Penitencranos pueden ser
resueltos de mejor manera?

X No
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

AROQUE CON UNA =X"
VARIABLE 1: MEDIACION
1.- (Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion?

2.- (Usted vene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

Ar No

3.- (Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto gue surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

ﬂ NO

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

MAROLU

4.- (Los conflictos al intenior del Centro Penttenciario son trecucntes”
o9 38 @ X

5.« (Fstos conflictos respecto al resultado Hegan v ser zraves o leves?

YAQFMC&M -

6.- ; Como resuclve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

O {—v‘wha,}o ——

7.~ (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Ceniros Penstenciarios?

5( NO
8.- /Considera Usted que los contlictos al interior de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

st K
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON_UNA “X"

VARIABLE 1: MEDIACION
1.- ;Usted tiene algin conocimiento respecto a la mediacion?
NO

2.+ (Usted tiene algin conocnmento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
contlictos?

y{No

3. Usted ha tenido que intery enir en algin contlicto gue surgto entre otras personas dentro del
Centro Penitenciurio?

Sl!%

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.+ L os conflictos al intenor del Centro Penirenciario son frecuentes”

. 2 3 4 5

5 - Cstos conflictos respecro w resultado ilegan a ser graves o leves?

6.- ¢ Como resuclve usted fos contlictos al interior del Centro Penitenciario”

P r TN )1 S LY < - USRS

7.- (Cree Usted que se implemente nuevos mecamsmos para prevenur un mejor resultado
cuando surjan conflictos denro de los Ceniros Penitenciarios?

Si
8.- ;Considera Usted que los contlictos ai interor de los Centro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera” a

}(\so
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA “X"

VARIABLE i: MEDIACION
1.- ¢ Usted tiene algan conocnniento respecto a la mediacion?

s 0

2.- (Usted tiene algin conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

X o

3.- ;Usted ha temido que intervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

M No

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MAROQUE DEL | AL 5. DONDE 1

4.- ;Los conflictos al interior del Centro Penitenciario son frecucnies?

‘)f345

5 - (Estos conflictos respecto al resultado Degan a ser graves o leves?

------

7.- (Cree Usted que se implemente niuevos imecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penitenciarios?

'\.7( NO
8 - ;Considera Usted que los contlictes al interior de los Ceniro Penitencianios pueden ser
resueltos de mejor manera?

><NO
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ENCUESYA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROUE CON UNA X"

VARIABLE 1: MEDIACION

|~ ¢ Usted tiene algun conocimiento respecto a Ja mediacion?
St X

2.~ ; Usted uene algin conocimiento respecto @ mecanismos altermnativos de resolucion de
conflictos?

. No

3.- ;Usted ha tenido que tntervenir en algun conilicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

2L NO
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
NDE 1 ES MINIV AXIY

4.- ;Los conflictes al mrerior del Centro Penitenciario son trecuentes”
i 2 h& 1 5
S - (Estop confliclos respecto al resultado Vegan a ser graves o leves?

6.= ( Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario”

7.- (Cree Usted que se implemente naevos imecantsimos para prevenir un mejor resultado
cuando sunjan conflictos dentro dz los Centros Penttenciarios?

K NO
8.- ; Considera Usted que los contlicios ai interior de los Cenrro Penitenciarios pueden ser
resueltos de mejor manera?

A NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DF.

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROQUE CON UNA "N\"
VARIABLE 1: MEDIACION

1.- ¢ Usted tiene algun conoenmiento respecto a la mediacion?

2 o

2.- L Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

3.- ; Usted ha tenido que imtervenir en algun conflicto gue surgié entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

= o
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
DEL | ALS 1 ES MINIVMO Y 5§ ES MAXIMD

4.- ;Los conflictos al mrenor del Centro Penitenciario son frecuentes?

3 a4 s

I
5- 2[.’105 conflicios respecto al resultado Hepan o ser graves o leves?

e

6.- (Como resuelve usted los contlictos al intenor del Centro Penitenciano?

Chaile) Loy LS. profeyipucals

7.~ (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de los Centros Penstenciarios?

}( NO

8.- ;Considera Usted que los contlictos al mtenor de los Ceniro Penitenciarios pueden ser
-~
resueltos de meor manera?

><NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: *LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERICGR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MARQUE CON UNA “X"
VARIABLE i: MEDIACION

1.~ ¢ Usted tiene algim conocimiento respecto a la mediacion?

s ¥

2.- ; Usted tiene algun conocimiento respecto a mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos?

snga

3.- ; Usted ha temido que intervenir en algun conflicto que surgio entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?”

sx)@

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

4.- ;Los conflictos al interior del Centro Pentenciario son frecuenies?

i 2 3 1+ N

£ - Estos conflictos respecto al resultado legan a ser graves o leves?
R LS R A

6.~ { Como resuelve usted los contlictos al intenor del Centro Penitenciario?

Qamaras de Sesefdad.

7.~ Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos dentro de {os Centros Penitenciarios?

¥ o )

8.- ;Considera Usted que los contlictos al mteror de los Ceniro Penitenciarios pueden ser
resucltos de mejor manera?

¥ o
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS
TEMA: “LA MEDIACION COMO ALTERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO™

MAROUE CON UNA =\

VARIABLE 1: MEDIACION

L - ;Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediacion”
x NO

2.- (Usted tiene algtin conocinuiento respecto a mecanismos altermativos de resolucion de
conflictos?

A NO

3.~ (Usted ha tenido que intervenir en algun conflicto que sur@i6 entre otras personas dentro del
Centro Penitenciario?

X No

VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL 1 AL 5. DONDE | ES MINIMO Y § ES MAXIVO

4.- . Los conflictos al interior del Centro Penitencigrio son frecuentes?

i 2 3 K 5

5.« ; Estos conflictos respecto o resuitade legan a ser graves o leves?

6.~ ( Como resuelve usted los conflictos al interior del Centro Penitenciario?

. 7@% ‘

7.~ (Cree Usted que se implemente nuevos mecanismos para prevenir un mejor resultado
cuando surgan conflictes dentro de los Centros Penitenciarios?

X o

8.- ; Considera Usted que los centhictos ai mtenor de los Centro Penitenciarios pueden ser
" resueltos de mejor manera?

8 ~NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTERNOS

TEMA: “LA MEDIACION COMO AL TERNATIVA A LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS AL INTERIOR DE LGOS CENTROS PENITENCIARIOS DEL CUSCO*

VARIABLE 1 MEDIACION
I« ¢, Usted tiene algun conocimiento respecto a la mediaciin?

SI.\.&{

2.+ ¢ Usted pene algun conogimiento respecto o mecanismos allemanvos de resolucion de
conflictos?

St RO

3 - Usted ha tenido que intervenir en algan contlicte que surgié entre otras personas dentro del
Centro Penttenciario?

Si 0
VARIABLE 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
MARQUE DEL 1 AL S, DONDE 1 ES Mi

4.+, 1Los conflictos al intenor del Centro Penitenciario son frecuentes?

i 2 A 4 5

5 - (Lstos conflictos respeeto al resultado Leogan o ser graves o leves?

6.- (Como resuclve usted fos conthictos al igterior del Centro Penitenciario?

7.- (Cree Usted que se implemente nueyos Mecaniamos par: prevenir un mejor resultado
cuando surjan conflictos denmo de los Cenmos Penatenciarios?

M N0
8.- (Considera Usted que los comtlictes ai iteror de los Centro Penitencianios pueden ser
resueltos de mejor maneta’

st Nn
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