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Johan Smith Cusacani Benavides
Yonatan Candia Pacheco

RESUMEN

La presente investigacion titulada “los costos de operacion en los servicios de
catering y la fijacion de precios en la empresa GALAM & V BODAS Y EVENTOS
S.R.L., periodo 2017” tuvo como objetivo principal, Establecer los costos de
operacion en los servicios de catering y la fijacion de precios en la empresa
GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L., periodo 2017. El estudio fue de tipo
basico, de enfoque cuantitativo de disefio no experimental-transversal y de
alcance descriptivo. Para la recoleccion de los datos se utilizé la técnica de la
encuesta con su instrumento el cuestionario el cual se aplicé al gerente de la

empresa.

En el desarrollo de la investigacion se permitio llegar a la siguiente conclusion
principal. : Los costos de operacion y la fijacion de precios de la empresa Gala
M & V Bodas y Eventos S.R.L se realiz6 una sumatoria simple donde se tomo en
cuenta los costos indirectos tales como son servicios basicos insumos que
intervienen en produccién de los eventos, de igual manera se realizd para los
costos directos, por tanto se tiene de manera real los precios de cada servicio,
por cantidad, medida, frecuencia, costo unitario y costo total permitiendo tener

una fijacion de precios por evento.

Palabras claves: Costos de operacion, costo total, utilidad, costos directos,

costos indirectos, precios.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "operating costs in catering services and pricing
in the company GALA M & V BODAS Y EVENTOS SRL, period 2017" had as its
main objective, Establish operating costs in catering services and pricing in the
company GALA M & V BODAS Y EVENTOS SRL, period 2017. The study was
of a basic type, with a quantitative approach, non-experimental-transversal
design and descriptive scope. For data collection, the survey technique was used
with its instrument the questionnaire which was applied to the manager of the

company.

In the development of the investigation, the following main conclusion was
reached. : The operating costs and the setting of prices of the company Gala M
& V Bodas y Eventos SRL, a simple summation was made where indirect costs
were taken into account, such as basic services, inputs that intervene in the
production of the events, equally This was done for direct costs, therefore, the
prices of each service are in a real way, by quantity, measure, frequency, unit

cost and total cost, allowing to have a pricing per event.

Keywords: Operating costs, total cost, utility, direct costs, indirect costs, prices.
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CAPITULO I: INTRODUCCION.

1.1. Planteamiento del problema.

Hoy en dia el crecimiento poblacional requiere la creacion de nuevos puestos
de trabajo, es en consecuencia que nacen las ideas para la creacién de un
puesto de trabajo y es asi que se crea las empresas prestadoras de servicio.
Dichas empresas se crean de acuerdo a las necesidades de las personas y
es asi que se crea las empresas de catering dedicadas a realizar y organizar
fiestas, almuerzos, bodas, etc. En todo rubro la fijacién de precios es de vital
importancia porque nos permite determinar o fijar un precio en base a los
costos que se puedan determinar dentro de sus procesos, dichos costos se
establecerdn determinado sus costos de operacion costos fijos y variables

para asi determinar el mejor precio.

Es asi que la empresa GALA M & v BODAS Y EVENTOS S.R.L. dedicada
a la prestacion de servicios de catering se encuentra con el interés de
determinar sus costos de servicio y sobre todo la fijacion de sus precios,

dentro de sus procesos.

La empresa GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L. ofrece sus servicios,
pero no cuenta y no determina sus precios de manera correcta porque dentro
de un evento siempre incurre en gastos como el transporte, el deterioro de
sus menajerias, tales como telas, cubiertos, platos y enseres en general.
También existen otros gastos que es la de contratar colaboradores y no
maneja un namero adecuado de colaboradores para el desempefio de sus
funciones o areas de trabajo dentro de un evento, entonces podemos decir
gue contrata demasiado personal; otro punto es que al desarrollar un evento
las personas contratan con luces, sonido y otros, entonces la empresa
determina un costo, es asi que la empresa busca sus contactos y de acuerdo
a lo requerido por lo clientes contrata un servicio ya sea de sonido, esto varia
en su precio y esto pasa también en lo de las luces, en consecuencia, todo
estos cambios se ve afectado por la constante variacion de precios y alza de
productos e insumos; lo mismo ocurre cuando la empresa contrata un evento

de una boda si bien es cierto la empresa lanza precios de acuerdo a los
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eventos que pudo realizar anteriormente pero no se dan cuenta que Sus
productos se deterioran y pierden valor por cada evento que realiza, por
eso es gque la empresa no determina sus costos de manera adecuada y es
por ende que nos planteamos este problema porque beneficiara a la empresa
GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L. para optimizar sus ingresos y
sobre todo fijar sus precios de manera adecuada sin exceder a los de la

competencia.

1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema general.
¢, COmo establecen los costos de operacion en los servicios de catering y
como fijan sus precios en la empresa GALA M & V BODAS Y EVENTOS
S.R.L., periodo 2017?
1.2.2. Problemas especificos.

a. ¢Como establecen los costos de operacion en los servicios de
catering de la empresa GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L.,
periodo 20177

b. ¢De qué manera fijan sus precios en los servicios de catering de la
empresa GALAM &V BODAS Y EVENTOS S.R.L., periodo 2017?

1.3. Objetivo de la investigacion.
1.3.1. Objetivo general.
Establecer los costos de operacion en los servicios de catering y la fijacion
de precios en la empresa GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L,,
periodo 2017.
1.3.2. Objetivos especificos.

a. Establecer los costos de operacion en los servicios de catering de
la empresa GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L., periodo
2017.

b. ldentificar la fijacion precios en los servicios de catering de la
empresa GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L., periodo 2017.
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1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Relevancia social.
En la presente investigacion se podra conocer los costos de operacion,
en los que incurre la empresa al ofrecer los servicios de catering lo que

servira de base para fijar el precio de dicho servicio.

1.4.2. Implicancias de précticas.

El desarrollo de la investigacion pretende poner en evidencia que el
andlisis de la determinacion de los costos de operacion de la empresa
GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L., contribuird a controlar

eficazmente sus costos y ofrecer precios y tarifas justas.

1.4.3. Valor teérico.

Este aporte de la investigacién proporcionara informacion precisa y
oportuna, que a través de ellos permitira tomar decisiones adecuadas que
optimizaran el desarrollo de la empresa y otras de ese rubro.

1.4.4. Utilidad metodoldgica.

Nuestra investigacibn nos permite construir, validar y aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos en forma adecuada, de tal manera
gue permitan medir y/o establecer la relacion de las variables de estudio
de costo de produccion y fijacién de precios.

1.4.5. Viabilidad o factibilidad.

El presente trabajo de investigacion es viable; por qué se tiene acceso a
la informacion de la empresa investigada, se cuenta con la disponibilidad
de tiempo parcial, con recursos econdmicos y materiales bibliograficos

gue son accesibles para la investigacion.
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1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitaciéon espacial.
La investigacion se realiz6 en el establecimiento de la empresa GALA M
& V BODAS Y EVENTOS S.R.L., ubicado en el distrito de Wanchaq de la

provincia de cusco de la region de cusco.

1.5.2. Delimitacion temporal.
El desarrollo de la investigacion se efectudé tomando en consideracion la

informacion de las actividades desarrolladas durante el periodo 2017.

1.5.3. Delimitacion conceptual.

La investigacion, se realiz6 de acuerdo a bases tedricas de costos, casos
practicos, los cuales son de informacién necesaria para el sustento del

trabajo de investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales
Antecedente N° 1.

Titulo, “Determinacién de Costo Real del Servicio de Catering Integral del
Consorcio Andino S.A. autor: Tatiana Mabel Alcibar Maldonado, Lady
Alexandra Llerena Quinde. Universidad: Universidad Politécnica

Salesiana, Sede Guayaquil. Afio: 2011.
Objetivo general.

Determinar el costo real que implica realizar el servicio de catering de la
empresa CONSORCIO ANDINO S.A.

Conclusion.

De acuerdo al trabajo de investigacion y analisis efectuado en CONASA

podemos concluir lo siguiente:

e CONASA siendo una empresa nueva en el mercado ecuatoriano
cuenta con el personal adecuado y especializado en el servicio que
ofrece, asi mismo se encuentran en la capacidad de hacer frente a
los diferentes tipos de banquetes y platos que requieran los
clientes.

e La empresa mantiene excelentes vinculos comerciales con
proveedores de alimentos en ofertar productos de primera para sus
clientes.

e Enlaactualidad nuestro mercado ecuatoriano posee un sin numero
de empresas que ofertan servicios de catering a las industrias las
cuales dia a dia demandan mas en calidad, servicio y proceso o
manipulacion de los alimentos punto ganado que posee CONASA
con su certificacion 1SO.

e Esta empresa se destaca en los parametros mas importante como
es calidad y excelencia lo cual le ayuda a mantener las relaciones

con sus clientes desde sus inicios.
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e A nivel contable CONASA esta direccionando su analisis contable
al costeo por cada tipo de plato que presta tanto en desayunos,

almuerzos, meriendas y buffets.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Antecedentes N°1.

Titulo, “Grado de incidencia de la determinacion del costo de servicio
educativo en la fijacion de precios del precio de venta en la asociacién cite
Koriwasi, Cajamarca afio 2016”. Autor: Karina Yanile Becerra Vasquez y
Jordy Silva Mendoza. Universidad: universidad privada del norte. Lugar:

Cajamarca. Afo: 2017.
Objetivo general.

Determinar el grado de incidencia de la determinacion del costo del
servicio educativo en la fijacion del precio de venta en la asociacion cite

Koriwasi, Cajamarca afio 2016.
Objetivos especificos.

a. ldentificar los costos directos del servicio educativo.
b. Identificar los costos indirectos del servicio educativo.

c. ldentificar los costos de distribuciéon del servicio de educacion.
Conclusiones

e Al determinar el grado de incidencia de la determinacion del costo
del servicio educativo en la fijacion de precio de venta en la
asociacion cite Koriwase, Cajamarca afio 2016, concluimos que
existe un elevado grado de incidencia da la determinacion del costo
indirecto del servicio educativo en la fijacion de precios de venta.

e Al respecto con la identificacion de los costos directos del servicio
tenemos: remuneracion de docentes, servicio prestado por
honorarios, materiales, insumos, depreciacion (equipos, muebles e

insumos) y amortizacion (intangible), el costo directo es s/ 132.94.
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del mismo modo con la identificacion de los costos indirectos del
servicio tenemos:

e Remuneracion del responsable académico que es la que mas
influye, aportes al es salud, beneficios sociales (gratificacién y cts.),
servicios y suministros, el costo indirecto es s/ 139.98.

e De igual manera con la identificacion de los costos distribuibles
tenemos: gastos de administracion y gastos de venta, los costos
distribuibles son s/ 60.85 respecto a la determinacion del margen
de utilidad es del 5%, debido a que es una asociacion.

e Se logro6 fijar el precio de venta que es s/ 413.54, al fijar el precio
de venta identifico que es precio establecido por la por la asociacion
es (s/ 300.00); demostrando que la asociacion esté incidiendo en
pérdida debido a que no tiene un buen control de costos y que el
numero de alumnos no cubre el costo incurrido en el servicio.

e Finalmente, los datos obtenidos y procesados se lograron
determinar el precio de venta del servicio educativo, el cual se pudo
determinar identificando cada costo que interviene en el servicio
educativo (costos indirectos, costos indirectos y costos

distribuibles), segun el margen de utilidad y el IGV.

2.1.3. Antecedentes locales
No existen datos

2.2. Baselegal.

2.2.1. Normas internacionales de contabilidad.
Nic 2 — inventarios.
Costo de los inventarios.
El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacién, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales. (vermorel, 2013)
Costos de adquisicion.
El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean

recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes,
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el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion
de las mercaderias, los materiales o0 los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el costo de adquisicion. (vermorel, 2013)

Costos de transformacion.

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades producidas, tales
como la mano de obra directa. También comprenderdn una parte,
calculada de forma sistematica, de los costos indirectos, variables o fijos,
en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en
productos terminados. Son costos indirectos fijos los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion,
tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de
la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de la planta. Son
costos indirectos variables los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccién obtenida, tales como los
materiales y la mano de obra indirecta. (Varon, 2017)

También para (Canahua, 2015) el costo de produccion es un proceso de
distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de transformacion
se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de produccion.
Capacidad normal es la produccibn que se espera conseguir en
circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos 0
temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de
las operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real
de produccién siempre que se aproxime a la capacidad normal. La
cantidad de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccion no
se incrementara como consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni
por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no
distribuidos se reconoceran como gastos del periodo en que han sido
incurridos. En periodos de produccion anormalmente alta, la cantidad de
costo indirecto distribuido a cada unidad de produccién se disminuira, de

manera que no se valoren los inventarios por encima del costo. Los costos
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indirectos variables se distribuirdn, a cada unidad de produccion, sobre la
base del nivel real de uso de los medios de produccion.

El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de
mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccién
conjunta o de la produccibn de productos principales junto a
subproductos. Cuando los costos de transformacion de cada tipo de
producto no sean identificables por separado, se distribuira el costo total,
entre los productos, utilizando bases uniformes y racionales. la
distribucion puede basarse, por ejemplo, en el valor de mercado de cada
producto, ya sea como produccion en curso, en el momento en que los
productos comienzan a poder identificarse por separado, o cuando se
complete el proceso productivo. La mayoria de los subproductos, por su
propia naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este es el
caso, se miden frecuentemente al valor neto realizable, deduciendo esa
cantidad del costo del producto principal. Como resultado de esta
distribucion, el importe en libros del producto principal no resultara
significativamente diferente de su costo. Nic 2. (Canahua, 2015)

Otros costos.

Se incluirdn otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se
hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicién y ubicacion
actuales. Por ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costo de los
inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la produccion, o los
costos del disefio de productos para clientes especificos.

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto
reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

(Canahua, 2015)

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra
u otros costos de produccion;

(b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el
proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;

(c) los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar
a los inventarios su condicién y ubicacion actuales; y

(d) los costos de venta. (Canahua, 2015)
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2.3. Bases teoricas..

2.3.1. Costos.
Es el sacrificio incurrido para adquirir bienes o servicios con el objeto de
lograr beneficios presentes o futuros. Al momento de hacer uso de estos
beneficios, dichos costos se convierten en gastos. El costo hace
referencia al conjunto de erogaciones incurridas para producir un bien o
prestar un servicio. (Gonzalez, 2015).
Como un sacrificio de recursos que se asigna para lograr un objetivo
especifico. Un costo (como los materiales directos o la publicidad) por lo
general se mide como la cantidad monetaria que debe pagarse para

adquirir bienes y servicios. (Charles T. Horngren, 2012).

Se entiende por costos a la medida y la valoracién del consumo realizado,
previsto en la aplicacion racional de los factores para la obtencion de un

producto, trabajo o servicio. (Soria, 2011)

Produccion.

Adquisicion, coordinacibn 'y ensamble (también denominados como
operaciones) y recursos para elaborar un producto o para suministrar un servicio.
(Charles T. Horngren, 2012).

Elementos del costo.

Los elementos del costo son los factores necesarios para que una materia prima
se convierta en un nuevo producto listo para la venta. Dentro de los elementos

del costo encontramos: (Quijano., 2009).
Los elementos del costo son:

a) Materia prima.
Son los materiales que seran sometidos a operaciones de transformacion o
manufactura para su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan
venderse como productos terminados, se divide en: (Quijano., 2009)
e Materia prima directa (mpd).
Son todos los materiales sujetos a transformacién que se

pueden identificar o cuantifican plenamente con los
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productos terminados, como, por ejemplo, la madera en la
industria del mueble. (Quijano., 2009)
e Materia prima indirecta (mpi).
Son todos los materiales sujetos a transformacién que no se
puede identificar o cuantificar plenamente con los productos
terminados, por ejemplo, el barniz en la industria del mueble.
(Quijano., 2009)
b) Mano de obra.
Es el esfuerzo humano que intervienen el proceso de transformarlas
materias primas en productos terminados, se dividen en: (fuentes, 2017)
e Mano de obra directa (mod).
Son los salarios, prestaciones y obligaciones
correspondientes de todos los trabajadores de la fabrica,
cuya actividad se puede identifican o cuantifican plenamente
con los productos terminados. (fuentes, 2017)
e Mano de obra indirecta (moi).
Son los salarios, prestaciones y obligaciones
correspondientes de todos los trabajadores y empleados de
la fabrica, cuya actividad no se puede identifican o
cuantifican plenamente con los productos terminados.
(fuentes, 2017)
c) Costos Indirectos De Fabricacion (CIF).
También llamados gastos de fabricacion, gastos indirectos de
fabrica, gastos indirectos de produccién o costos indirectos, son el
conjunto de costos fabriles que intervienen en la transformacion de
los productos y que no se identifican o cuantifican plenamente con
la elaboracion de partidas especificas de productos, procesos
productivos o centros de costos determinados.
e material indirecto.
e mano obra indirecta.
e servicios publicos.
e arrendamientos.

e deprecacion maquinaria.
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e combustible.

¢ implementos para aseo de fabrica. (Colin, 2008).
Clasificacion del costo.

Los costos pueden clasificarse de acuerdo con el enfoque que se les dé; por lo
tanto, existe un gran numero de clasificaciones. Aqui mencionamos las

principales, a saber: (Colin, 2008).
1. Lafuncion en que se incurre.

a) Costos de produccion (costo).
Son los que generan en el proceso de trasformar las materias primas en
productos elaborados. Son tres elementos que lo integran el costo de
produccion: materia prima directa, mano de obra directa y los cargos
indirectos. (Colin, 2008)

b) Costos de venta (gastos).
Son los que incurren en el area que se encarga de comercializar los
productos terminados. Por ejemplo: sueldo de prestaciones de los
empleados del departamento de ventas, comisiones a vendedores,
publicidad, etcétera. (Colin, 2008)

c) Costo de administracién (gasto).
Son los que se originan en el area administrativa, o sea relacionados con
la direccion y manejo de las operaciones generales de la empresa por
ejemplo los sueldos y prestaciones del director general, del personal de
tesoreria, de contabilidad, etcétera. (Colin, 2008)

d) Costos financieros (gastos).
Son los que se originan por la obtencidon de recursos ajenos que
la empresa necesita para su desenvolvimiento. (Colin, 2008)

2. Su identificacion.

a) Costos directos.
Son aquellos costos que se pueden identificar o cuantificar plenamente
con los productos terminados o areas especificas. (Diaz, 2015)

b) Costos indirectos.
Son aquellos costos que no se pueden identificar o cuantificar plenamente

con los productos terminados o areas especificas. (Diaz, 2015)
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3. El periodo en que se llevan los resultados.
a) Costos del producto o costos inventariables (costos).
Son aquellos costos que estan relacionados con la funcion de produccion.
Estos costos se incorporan de: materia prima, produccién en proceso y
articulos terminados y se reflejan como activo circulante dentro del
balance general. Los costos del producto se llevan al estado resultado,
cuando y a medida que los productos elaborados se venden, afectando el
renglon costo de los articulos vendidos. (Diaz, 2015)
b) Costo del periodo o costos no inventariables (gasto).
Son aquellos costos que se identifican con intervalos de tiempo y no con
los productos elaborados. Se relaciona con las funciones de venta y
administracion: se lleva al estado de resultados en el periodo en que cual
ocurre. (Diaz, 2015)
4. Comportamiento respecto al volumen de produccion venta de articulos
terminados.
a) Costos fijos.
Son aquellos costos que permanecen constantes en su magnitud dentro de
un periodo determinado, independientemente de los cambios registrados en
el volumen de operaciones realizadas. (Anonimo, 2014)
b) Costos variables.
Son aquellos costos cuya magnitud cambia en razon directa al volumen de
las operaciones realizadas. (Anonimo, 2014)
c) Costos semifijos, semivariables o mixtos.
Son aquellos costos que tienen elementos tanto fijos como variables.
(Anonimo, 2014)
5. El momento en que se determinan los costos.
a) Costos historicos.
Son aquellos costos que se determina con posterioridad a la conclusién
del periodo de costos. (Anonimo, 2014)
b) Costos predeterminados.
Son aquellos costos que se determina con anterioridad al periodo de
costos o durante el transcurso del mismo. (Anonimo, 2014)
2.3.2. Precios
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Precio es una cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la
suma de valores que los consumidores dan a cambio de los benéficos de tener

o usar el producto o servicio. (Marketing.Kotler, 2012).
Caracteristicas del precio

Las principales caracteristicas del precio como elemento del marketing mix de la

empresa son:

e Es un instrumento a corto plazo (es el elemento més flexible, ya que
puede ser modificado rapidamente y sus efectos son inmediatos sobre las
ventas y los beneficios)

e Es un poderoso instrumento competitivo (sobre todo en mercado con
pocas regulaciones).

¢ Influye tanto en la oferta como en la demanda (de hecho, en términos
econdmicos el precio es una variable definitoria de ambos factores).

e Es el Gnico instrumento del marketing mix que proporciona ingresos (el
desarrollo de las acciones de producto, comunicacion y distribucion
conlleva un coste para la empresa).

e Tiene importaciones repercusiones psicologicos sobre el consumidor o
usuario (es un factor clave en la idea que el consumidor tiene del producto
y en su decision de compra).

e En muchas decisiones de compra, es la Unica informacién disponible.
(Tirado, 2013).

2.3.3. Fijacion de precios.

La fijacion de precios como el proceso que involucra muchos factores, siendo un
solo factor; ademas la naturaleza de la empresa, el grado de competencia entre
diferentes industrias la demanda, las condiciones econdmicas, la situacion

financiera de la empresa etc. (Chambergo Guillermo, 2012.).

La fijacion de precios de los productos terminados que se ofrecen al mercado no
es una tarea facil. Aun cuando la teoria econdmica establece que el precio de
equilibrio esta en el punto donde la oferta y la demanda son iguales, la dificultad
de estimar las curvas de oferta y demanda hace que la implementacion de la

teoria sea casi imposible. Los dos enfoques mas comunes para la fijacion de
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precios de los productos terminados son el costo y fijacién de precios de retorno
de la inversion, entre otros factores. (Ralph S. Polimeni, 1997).

Métodos de costos para fijar precios.

Desde el punto de vista de los costos, podemos fijar precios del producto sobre

las siguientes bases:

e Costo total.
e Costo de conversion.
e Costo marginal.

e Rendimiento de la inversion.

a. Costo total. - Es la inversion que se hace en materia prima directa, mano
de obra directa y otros costos indirectos de fabricacion, montos que
determinan el costo de produccion al cual para la determinacion de los
precios se le suma los gastos operativos, el margen de utilidad y el
impuesto general a las ventas. (Ralph S. Polimeni, 1997)

b. Costo de conversion. - En la estructura del costo de produccion esta
formado por la suma de la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion, monto que sirve como base para fijar los precios de los
productos. (Ralph S. Polimeni, 1997)

c. Costo marginal. - Es un mecanismo de caracter econémico que analiza
el cambio entre el mayor volumen de produccion y el nivel de precios del
mercado.

d. Retorno sobre la inversion. - Desde el punto de vista de las finanzas,
todo sol que se invierte debe retornar a la empresa acompafado de unos

centavos mas que constituyen la utilidad. (Chambergo Guillermo, 2012.).
Principales influencias en las decisiones de fijacion de precios.

Tres factores que influyen sobre la demanda y la oferta son los clientes, los

competidores y los costos. (Balcazar, 2015)

Clientes, competidores y costos.
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a. Clientes. - Los clientes influyen en los precios mediante su efecto sobre

la demanda por un producto o servicio, basandose en los factores tales
como las caracteristicas del producto y su calidad.
Las compariias siempre deben examinar las decisiones de fijacion de
precios a través de los ojos del cliente. Un precio demasiado alto con
respecto al valor que confieren los clientes a un producto puede ocasionar
gue estos elijan un producto sustituto o competidor. (Laura Estela Fischer
de la Vega, 2011.)

b. Competidores. - Ningun negocio opera en el vacio. Las compafiias

siempre estan conscientes de las acciones de sus competidores.
En un extremo, los productos sustitutos o alternativos de la competencia
pueden afectar la demanda y obligar a una compafia a bajar sus precios.
En el otro extremo, una empresa sin competencia puede establecer
precios mas altos. Cuando existen competidores, el conocimiento de la
tecnologia de los rivales, de la capacidad de la planta y de las politicas
operativas capacita a una compafia para que estime los costos de sus
competidores, informacion valiosa en la fijacion de sus precios. (Laura
Estela Fischer de la Vega, 2011.)

¢ Demanda. - las cantidades de un producto que los consumidores estan
dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado. (Laura Estela
Fischer de la Vega, 2011.)

e Oferta. - las cantidades de un producto que los productores estan
dispuestos a producir a los posibles precios del mercado.

c. Costos. - Los costos influyen en los precios porque afectan la oferta, a
medida que las compafiias abastecen una mayor cantidad de un
producto, el costo a producir cada unidad adicional inicialmente
disminuye, pero al final aumenta.

Las compafiias abastecen de productos, en tanto los ingresos
diferenciales provenientes de la venta de una unidad mas excedan el
costo adicional de producirla. Entre méas bajo sea el costo de producir un
producto, mayor sera la cantidad de ese producto que una compaiiia esta
dispuesta a suministrar.

Los administradores que entienden el costo de producir los productos de
sus compafias fijan aquellos precios que hacen que los productos sean
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atractivos para los clientes a la vez que maximizan las utilidades
operativas de sus compafias. Al calcular los costos relevantes para tomar
una decision de fijacién de precios, el administrador debe considerar los
costos relevantes de todas las funciones del negocio involucradas en la
cadena del valor; desde la investigacion y el desarrollo hasta el servicio al
cliente. (Charles T. Horngren, 2012).

e Precio de venta. - El precio es el valor monetario que se le asigna a algo.
Dicho valor monetario se expresa en dinero y sefiala la cantidad que debe
tener el comprador o cliente para hacerse con un producto o servicio.
(negocio, 2015)

e |IGV. - El IGV o impuesto general a las ventas es un impuesto que grava
todas las fases del ciclo de produccion y distribucion, esta orientado a ser
asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en el precio
de compra de los productos que adquiere. (negocio, 2015)

El margen de utilidad.
Actla como una medida de rentabilidad de una empresa. Mide cuanto una
empresa mantiene en las ganancias de cada délar de ventas que genera.
A diferencia del lucro, que se mide en ddlares y centavos, el margen de
beneficio se mide como un porcentaje. (negocio, 2015)
2.3.4. Laempresa
Es un ente social en el cual toda la actividad es econGmica o sea que
tiende directamente o indirectamente al aprovechamiento fructifero de los
cuales mediante el hombre tratando de satisfacer sus necesidades
materiales. (Zevallos, 2012).
Tipos de empresas.
a. Empresas comerciales. -son aquellas que compran bienes para
luego ofertarlas a otras empresas o un consumidor intermediario
final. (Zevallos, 2012)
b. Empresas extractivas. - son aquellas que extraen o explotan los
recursos que brinda la naturaleza para luego ser comercializados
o transformados tales como minerales, arboles, peces, etc.
(Zevallos, 2012)
c. Empresas financieras. - son las empresas que facilitan las

operaciones mercantiles mediante créditos o relaciones financieras
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tales como: cuentas corrientes, ahorros, cheques, giros, etcétera.
(Zevallos, 2012)

d. Empresas de servicios personales. - son aquellas que prestan
servicios a cambio de una retribucién e ingresos tales como las
empresas de transporte, consultorias juridicas, estudio contable.,
etc. (Zevallos, 2012)

e. Empresas agricolas. - son aquellos que a través de la siembra de
la semilla se obtiene el fruto correspondiente el cual debe ser
comercializado posteriormente. ejemplo: cosecha de papas, arroz,
etc. (Zevallos, 2012).

f. Industrial o de costos.-se registra las operaciones de empresas
dedicadas al fabricacion o elaboracién de productos mediante la
transformacion de materia prima, permitiendo determinar los
costos unitarios de produccion o explotacion. (Moreno, 2011).

Caracteristicas de la empresa industrial:

o forma parte del sector econ6mico mas importante de un pais, como
es el de la produccion de bienes y prestacion de servicios.

e parte de sus funciones, es el de transformar u obtener un producto
nuevo.

e contribuye al desarrollo socioeconémico del pais, creando recursos
y fuentes de empleo.

e através de sus productos brinda satisfaccion de acuerdo a lo que
el consumidor requiere. (Moreno, 2011).

2.3.5. Descripcion de la empresa.

La empresa Gala M & V bodas y eventos S.R.L., es una empresa familiar
con el objeto social de ser una empresa de servicios, dedicada a la
organizacién, coordinacién y realizacion de eventos sociales mediante
servicios de catering, cuyo domicilio fiscal se encuentra en el distrito de
Wanchagq, Provincia Cusco, departamento cusco.

Algunos tipos de eventos al que atiende Gala M & V bodas y eventos
S.R.L. son las siguientes:

e Dbodas

e quince afos
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e graduacion

e lracomunién

e confirmacién

o fiestas de bautizo

o fiestas infantiles
Descripcion del proceso de produccion.

A. proveeduria. - la parte importante del funcionamiento tanto operativo
como financiero es la adquisicion de servicios mediante outsourcing y una
vez realizado esto, reunir todos estos elementos para ser brindados a los

clientes a través de la realizacion de su evento.

Los servicios que la empresa requiere y contrata por medio de outsourcing

para la realizacion de eventos seran los siguientes:

e cristaleria

e manteleria

e decoracion

e alimentos

e Dbebidas

e musica

e iluminacién

e salones, jardines, iglesias

e ambientacion

o fotografia y video
Proceso productivo
Fase 1. Idear el evento
Es la primera etapa y la mas importante, donde se reune con el cliente,
para ver el tipo de evento, sus gustos, preferencia, intereses sobre el
evento a realizar
fase2. Realizacion del presupuesto
Es la etapa donde se determinan los proveedores, se busca lugares y
finalmente se realiza el presupuesto, el cual se encarga el supervisor de
evento.

Fase 3. Aprobacidon de presupuesto y firma de contrato
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En esta etapa se revisa el presupuesto, el cual se le hace conocimiento al
cliente y consecuentemente tomara la decisiébn de aprobar, reprobar o
modificar el presupuesto. Una vez llegado a un acuerdo se procedera a la
firma de contrato.

Fase 4. Contrato proveedores

En esta etapa se realiza el contrato con los proveedores es decir aqui se
realiza el outsourcing.

Fase 5. Organizacion del evento

Es el ultimo detalle el cual requiere la conversacion del supervisor con el

cliente sobre la organizacién y cronograma del dia del evento.

La persona con la que el cliente tiene contacto es con el supervisor del evento,
el cliente hablara con él acerca del evento que busca y sus especificaciones
acerca del mismo, el tiempo requerido para estas operaciones es de 2 a 3 horas.

El supervisor acudira al area creativa en la cual se ideara tres posibles eventos,
se buscaran los lugares idéneos para efectuarlo, se determinaran cuéles son los
proveedores necesarios, los cuales fueron previamente localizados y registrados
en la base de datos de proveedores, y por ultimo, se realizaron los presupuestos
de cada uno de los eventos propuestos, este proceso sera afectado en tres dias

maximo.

El informe de todo lo anterior se entrega al supervisor de evento para que este
haga una revision del mismo, observando que la especificacion dadas por el
cliente han sido cumplidas, trabajo que se realizara en una hora.

Una vez realizado lo anterior, se entregara al supervisor todos lo hecho para que
este acuda al cliente (fecha fijada previamente) para que este decida la
aprobacion o reprobacion de los eventos presupuestados al igual que los
presupuestos correspondientes, elegidos uno de ellos o desechados todos, una
vez establecidos lo anterior, se realizara la firma del contrato; el tiempo requerido

es alrededor de dos dias.

El supervisor acudira al area creativa para que este formalice con cada uno de
los proveedores mediante la firma de contratos, para esto de necesitar de un

maximo de dos idas
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ya que fue ideado y formalizado todo lo descrito anteriormente, el supervisor se
vera en la tarea de organizar el evento teniendo comunicacion siempre con el
cliente mediante el establecimiento de un cronograma, el tiempo que se
necesitara para finalizar la organizacion y entregar el servicio al cliente

dependera de la fecha fijada por el cliente.

En el caso de que algunos de los pasos se vean interrumpidos por la reprobacion
de la totalidad de los eventos o de los presupuestos planteados, se repetira todo

el procedimiento descrito.

B. Control de calidad
El control de calidad es sumamente importante para esta empresa, ya que
esta es la mejor manera de atraer y conservar al cliente, ademas de que
le dan a Gala M & V bodas y eventos S.R.L., una publicidad gratuita. Pero
esto no solo depende de la organizacién, sino que recae en gran medida
en la calidad que tenga cada uno de nuestros proveedores.
Como forma de control interno, Gala M & V bodas y eventos S.R.L. realiza
lo siguiente:
e Alimentos: se probaran los alimentos dos horas antes de que el
evento de inicio
e Bebidas: se revisaran cada una de las botellas un dia antes del
evento verificando que no sean adulteradas y que todas estén
completas.
e Luz y sonido: se hara la respectiva prueba tres horas antes del
evento.
e Musica en vivo: el grupo tendra que estar en el lugar especificado
por lo menos una hora antes.
e Mobiliario: esto debe estar colocado 3 horas antes.
e Cristaleria y menajeria: debe estar colocado dos horas antes.

e Decoracion: finalizada dos horas antes.

Todos estos puntos antes mencionados y muchos mas serd hecho
antes del evento, ademas durante el evento se tiene total supervision

a manera de minimizar las deficiencias que alteren la calidad.

2.4. marco conceptual.
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e Actividades empresariales.
Conjunto de acciones realizadas por los empresarios privados en
las diferentes é&reas econdmicas, tales como comerciales,
industriales, agricolas, panaderas, silvicolas, pesqueras mineras y
de servicio. (Zevallos, 2012).

e Almacén de materias primas
Tiene a su cargo la guarda, custodia, conservacion y distribucién
de los materiales antes de que éstos sean sometidos a cualquier
proceso de manufactura o transformacién. (Colin, 2008)

e Calidad.
Aquel conjunto de rasgos caracteristico de un producto o servicio,
gue los hacen mas o menos adecuados para poder satisfacer las
necesidades del consumidor o usuario. (Espinoza, 2008).

e Capital de produccion.
Son los recursos que una empresa utiliza para crear y producir
bienes y servicios. (Espinoza, 2008).

e Capital.
Dinero de los bienes con que cuenta una entidad. Activo menos su
pasivo. Aportaciones de los socios que integran los recursos
financieros propios que requiere una empresa para llevar a cabo
su objeto social en las sociedades andnimas, el capital se
representa mediante acciones, y en las sociedades y asociaciones
civiles, mediante partes sociales. Bienes producidos y destinados
a una nueva o posterior produccion. (Espinoza, 2008).

e Capital humano.
Conjunto de conocimientos, entrenamiento y habilidades poseidas
por las personas que las capacitan para realizar labores
productivas con distintos grados de complejidad y especializacién.
(Alburqueque, 2009).

e Cliente.
El receptor de un producto o servicio. Se considera a toda persona
gue compra un bien o servicio, sobre todo haciéndolo en forma
habitual. (Balcdzar, 2015).
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e Compras
Procura los materiales, suministros, las maquinas, las
herramientas y los servicios a un costo final compatible con las
condiciones econ6micas que rodean a la partida comprada,
salvaguardando el estandar de calidad y la continuidad del servicio.
(Colin, 2008).

e Costos de venta.
Es aquel costo que se determina ajustando el inventario inicial de
productos terminados y el inventario final de productos terminados
con el costo de produccion. (Soria, 2011).

e Costos de distribucion.
Son aquellos costos incurridos desde el momento en que se fabrica
el producto y se entrega al almacén; para posteriormente venderlo,
por lo cual el costo de distribucién esta formado por los gastos
administrativos y los gastos de venta. (Soria, 2011).

e Costo total.
Aquellos que estan integrados por la suma del costo de produccion,
de los costos de distribucién y el costo de adicion, es decir, la
inversién necesaria para producir y vender un articulo o suministrar
un servicio. (Soria, 2011).

e Descuento.
Reduccién practicada habitualmente sobre el precio corriente de
venta, debido a consideraciones tales como volumen de venta,
condiciones de pago, prestigio o calidad del cliente, ubicacién
geografica, etc. los descuentos se calculan generalmente por
aplicacion de un porcentaje del precio corriente de venta. (Jara,
2008).

e Depreciacion.
Pérdida o disminucion del valor de una nueva activo fijo (excepto
terrenos debido al uso, a la accion del tiempo o a la obsolescencia.
(Jara, 2008).

e Flete.
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Precio del transporte de las mercancias, tanto por tierra como la
via fluvial, por el mar o aire. (Espinoza, 2008).

e Gastos de operacion.
Es la suma de los gastos de venta, administracion y financiamiento.
(Colin, 2008).

e Margen de utilidad.
Diferencia entre el precio de venta y el costo de un producto. (Jara,
2008).

e Proveedor.
Aquellas personas o empresa alas que se compran suministros.
(Espinoza, 2008)

e Perdida.
Son deduccion en razoén distinta al activo de capital, por los cuales
no han sido recibidos valores compensatorios. (Jara, 2008).

e Publicidad.
Conjunto de técnicas de métodos que se utilizan para poder dar a
conocer un producto en el mercado y estimular su demanda.
(Espinoza, 2008)

e Produccion.
Andlisis microeconémico de una empresa para comprender su
transformacioén de algunos insumos en productos o servicios. (Jara,
2008).

e Producto en proceso.
Es un articulo que se encuentra en cierta etapa de un proceso
producto principal. (Jara, 2008).

e Producto terminado.
Producto fabricado por la empresa y destinado al consumo final o
a su utilizacién por otras empresas. (Soria, 2011).

e Rebaja.
Reducciones practicadas excepcionalmente sobre el precio
corriente de venta, debido a consideraciones tales como cambio de
moda o estilo, fin de la temporada, defectuoso de calidad. (Jara,
2008).
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e Valor agregado.
Producto que se abona a los factores productivos a raiz de su
intervencion en el proceso de transformacion de la materia prima
en un bien de consumo o de capital. Utilidades afiadidas a un bien
durante las distintas etapas de produccion y mercadeo. La
naturaleza de la utilidad puede ser de forma, tiempo, lugar y
posesion. Parte del costo de un producto manufacturado o semi
manufacturado, atribuible al trabajo ejecutado sobre la materia
prima de que esta compuesto. Incremento de valor que se genera
0 segrega a los bienes y servicios, al pasar por diferentes etapas
de produccién o comercializacién. Relativo al impuesto al valor
agregado (Colin, 2008).

e Valor de venta.
Es aquel valor que se le da a un producto, sin considerar el
impuesto general a las ventas. (Jara, 2008).

2.5. Formulacion de hipotesis.

2.5.1. Hipdtesis general.

Los costos de operacion en los servicios de catering y la fijacion de precios
en la empresa Gala M & V bodas y eventos S.R.L., periodo 2017, se

establecen de manera empirica sin ningan nivel técnico

2.5.2. Hipotesis especificas.
a. Los costos de operacién en los servicios de catering en la empresa
Gala M & V bodas y eventos S.R.L., periodo 2017, se establecen
sin ningun nivel técnico contable de costos. en base a la
experiencia de la titular por lo que es necesario una estructura de
costos.
b. Lafijacion de sus precios actuales en la empresa Gala M & V bodas
y eventos S.R.L., se establecen de manera empirica y de acuerdo
a la capacidad de convencimiento del vendedor, periodo 2017.
2.6. Variables.
2.6.1. Variables.

a. Los costos de operacidn en los servicios de catering.
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b. Fijacion de precios y tarifas.
2.6.2. Conceptualizacion de variables.

Los costos de operacion en los servicios de catering.
Los costos de operacion en los servicios de catering

Los costos de operacion son los gastos que estan relacionados con la
operacion de un negocio, o para el funcionamiento de un dispositivo,
componente, equipo o instalacion. Ellos son el costo de los recursos

utilizados por una organizacion sélo para mantener su existencia.

Fijacion de precios.

La fijacion de precios como el proceso que involucra muchos factores,
siendo un solo factor; ademas la naturaleza de la empresa, el grado de
competencia entre diferentes industrias la demanda, las condiciones
econdmicas, la situacion financiera de la empresa etc. (Chambergo
Guillermo, 2012.)

2.6.3. Operacionalizacién de variables
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. L definicion . . L
variable definicion conceptual . dimensiones | indicadores
operacional

Los costos de operacion | Es la valoracion ¢ Material
son los gastos que monetaria de directo
estan relacionados con | los gastos Costos
la operacién de un incurridos y directos e Mano
negocio, o para el aplicados en la de obra
funcionamiento de un obtencion de un directo

los costos de | diSPOSitivo, _ bien. e Material

operacion en componente, equipo o indirecto

los servicios de | instalacion. Ellos son el

catering co_s_to de los recursos
utilizados por una
organizacién sélo para Costos
mantener su existencia indirectos
(Gomez, 2011).
la fijacion de precios La fijacion de Costos de
como el proceso que precios de los operacion
involucra muchos bienes y servicios i
factores, siendo un solo | que ofrece la Costos directos
factor; ademas la empresa es un Costos
naturaleza de la proceso de indirectos
empresa, el grado de gestiéon que
competencia entre involucra muchos Total, costo
diferentes industrias la | factores. de operacion
demanda, las (+) Gastos de
condiciones administracion

Fijacion de economicas, la situacion

precios. i : ’ (+) Gastos de
inanciera de la

Costo total venta

empresa etc.
(Chambergo Guillermo,
2012.)

Costo total

(+) Margen de
utilidad

= Valor del
servicio

(+) Impuesto a
las ventas

= Precio del
servicio
propuesto
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CAPITULO IIl: METODO DE INVESTIGACION.

3.1. Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion es basico porqué desarrollaremos el trabajo de
investigacion en base a teorias, principios y leyes que nos permitan desarrollar
el trabajo de manera eficiente.

3.2. Enfoque de investigacion.

En la presente investigacion se tiene un enfoque cuantitativo, ya que en el
proceso de investigacién se trabajara con datos numéricos que nos ayudaran
a establecer y determinar el costo para la fijacidon de precios en la empresa
Gala M & V bodas y eventos S.R.L (Dr. Roberto Hernandez Sampieri,
2014.).

3.3. Disefio de investigacion.

Se desarrollara el disefio no experimental -transversal, porque usaremos
distintas variables para la obtencion de la informacion que se requiere en la
investigacion, tal como se dan en su contexto para después describirlos de
acuerdo a los resultados encontrados en la empresa Gala M & V bodas y

eventos S.R.L.
3.4. Alcance de lainvestigacion.
La presente investigacion a emplearse es:

Descriptivo. - El propdsito de la investigacion es describir de forma detallada
todos los procedimientos que intervienen en la determinacién de los costos de

servicio de catering en la empresa Gala M & V bodas y eventos S.R.L

3.5. Poblacién y muestra de la investigacion.
3.5.1. Poblacion.
La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por los
documentos contables de la empresa “GALA M & V BODAS Y EVENTOS
S.R.L.” y con fines de la recoleccion de los datos seran tomados en cuenta el
gerente general y la contadora de la empresa.
3.5.2. Muestra.
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La muestra del presente trabajo de investigacion estuvo constituida por la
informacion contable de la empresa GALAM &V BODAS Y EVENTOS S.R.L.”
en el periodo 2017.

3.6. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1. Técnica(s).
Anélisis documental.
Se utilizo la técnica de analisis documental, donde se obtuvo la informacion
mediante los documentos contables de la empresa sobre los costos y
materiales que se hacen uso para la determinacion d ellos costos de operacién
y la fijacién d ellos precios.
3.6.2. Instrumento(s).
Mecanismos por el cual se recolecto y registrara la informacion del trabajo
realizado, los cuales fue:
Ficha de obtencion de informacion
Instrumento que se utilizé para la recaudacion de la informacion necesaria y
poder construir los costos de operacion y la fijacién de los precios de la
empresa GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L.” en el periodo 2017.

3.7. Procesamientos de datos.
El procesamiento de datos de la informacion recopilada por los instrumentos
se analiz6 utilizando el programa de Excel, en nuestro trabajo de

investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion presenta los resultados de los costos de operacion del servicio de
Catering en la empresa GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L aplicada a dos
eventos con mayor frecuencia, que son matrimonio dentro de ello consta de 3 tipos
del evento matrimonio como son matrimonio basico, matrimonio medio y matrimonio

alto, y el otro evento que es el bautizo.

Tabla 1: Tipo de eventos que se brinda en el servicio de catering

FRECUENCIA DE
TIPO DE EVENTO EVENTOSAL | CaNTIDADDE
PERSONAS
MES
BASICO 2 200
MATRIMONIO
BAUTIZO . ~

Fuente: Elaboracién propia

La empresa dedicada a brindar servicios de catering se dedica con frecuencia a estos
dos tipos de evento que son matrimonio y bautizo que son los mas demandados por
los ciudadanos del Cusco, como se puede observar en la tabla el evento matrimonio
se divide en tres tipos como son el matrimonio basico que usualmente se realizan
dos veces al mes con 200 concurrentes, asi mismo el matrimonio medio se realiza
por lo general 1 vez al mes que también la concurrencia de los invitados por lo
general se calcula como 200 asistentes, por otro lado esta el matrimonio VIP, que se
realiza una vez al mes que también se calcula para 200 personas. Finalmente, esta
el evento bautizo que también se realiza una vez al mes que tienen

aproximadamente 100 concurrentes.
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3.8. Costos de operacion por eventos

Los costos de operacién se determinaron para cada evento como son el matrimonio
bésico, medio, VIP y el bautizo para ello se tomaron cuenta los costos directos dentro
de ello los materiales directos y la mano de obra directa asi mismo se tomo en cuenta

los costos indirectos.

Cada material sea directo o indirecto se calcula en las tablas siguientes tomando en
cuenta la cantidad que se requiere para una cierta cantidad de asistentes asi mismo

el costo unitario para calcular el costo total.
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3.8.1. Costos de operacion del evento matrimonio basico

Tabla 2: Costo de operacion del evento matrimonio basico

Estructura de costos Descripcion Cantidad Medida Frecuencia Costo unitario Costo total
Sillas 200 Unidad 2 veces al mes S/. 25.00 S/. 5,000.00
Mesa larga 1 Unidad 2 veces al mes S/.125.00 S/.125.00
Mesa de bocaditos 1 Unidad 2 veces al mes S/.125.00 S/.125.00
Equipo de sonido 1 Unidad 2 veces al mes S/.1,160.00 S/.1,160.00
ﬁ;r;?: g"n de 1 Unidad 2 veces al mes S/. 480.00 S/. 480.00
Mesas redondas 20 Unidad 2 veces al mes S/. 65.00 S/. 1,300.00
Vasos de cristal 17 Docena 2 veces al mes S/.24.00 S/. 408.00
Copas de vino 17 Docena 2 veces al mes S/.96.00 S/.1,632.00
Copas de Shampam 17 Docena 2 veces al mes S/. 108.00 S/. 1,836.00
Tenedores 17 Docena 2 veces al mes S/. 18.00 S/.306.00
Cucharitas 17 Docena 2 veces al mes S/. 18.00 S/.306.00
Cuchillos 17 Docena 2 veces al mes S/. 18.00 S/.306.00

dcif::cfs Material directo | Cucharas 17 Docena 2 veces al mes S/. 18.00 S/.306.00
Platos llanos 17 Docena 2 veces al mes S/. 54.00 S/.918.00
Platos de postre 17 Docena 2 veces al mes S/. 45.00 S/. 765.00
Jarras 20 Unidad 2 veces al mes S/.23.00 S/. 460.00
Hieleras 20 Unidad 2 veces al mes S/.12.00 S/. 240.00
Bandejas 20 Unidad 2 veces al mes S/. 8.00 S/. 160.00
Servilletas 20 Paquetes 2 veces al mes S/.1.00 S/.20.00
Globos 10 Bolsas 2 veces al mes S/.2.50 S/. 25.00
Manteles de mesa 20 Unidad 2 veces al mes S/. 55.00 S/.1,100.00
Telas 80 Metros 2 veces al mes S/.12.00 S/. 960.00
Forros de silla 50 Set de 4 2 veces al mes S/.100.00 S/. 5,000.00
Arreglo floral 25 Unidad 2 veces al mes S/. 25.00 S/.625.00
gg:;toaradge vainilia 5 Unidad 2 veces al mes S/.35.00 S/.175.00
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Plato de lechon 200 Platos 2 veces al mes S/. 25.00 S/. 5,000.00
Gaseosa 10 Paq“ete(sei;a 21itros |5 | eces al mes s/.38.00 $/.380.00
Agua 23 Paq“ete? ldze) 1/2litro |5 | oces al mes $/.9.50 $/.218.50
Vino 20 Unidad 2 veces al mes S/. 28.00 S/. 560.00
Champagne 20 Unidad 2 veces al mes S/. 15.00 S/.300.00
Cerveza 10 Cajas 330 ml 2 veces al mes S/.75.00 S/. 750.00
Hora Loca 1 Horas 2 veces al mes S/.300.00 S/.300.00
Mozos 4 2 veces al mes S/. 560.00 S/. 2,240.00
Cocinero 1 2 veces al mes S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Decorador 2 2 veces al mes S/. 800.00 S/. 1,600.00
Mano de obra | DJ 1 2 veces al mes S/.160.00 S/. 160.00
directa xfzi;zge 1 2 veces al mes $/.250.00 $/.250.00
Fotégrafo 1 2 veces al mes S/. 150.00 S/. 150.00
Subtotal S/. 36,646.50
Agua 1 Mensual S/.30.00 S/.30.00
. Energia 1 Mensual S/.70.00 S/.70.00
Material o 1a0n0 1 Mensual $/. 60.00 $/.60.00
Costos indirecto
indirectos Internet 1 Mensual S/. 89.00 S/. 89.00
Alquiler de local 1 Mensual S/.1,200.00 S/.1,200.00
Mano de obra | Secretaria 1 Mensual S/. 1,200.00 S/. 1,200.00
indirecta Subtotal S/. 2,649.00
Costos de operacion S/.39,295.50
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Interpretacion
El matrimonio basico se caracteriza por ser una boda sencilla, con decoraciones basicas, los demandantes no invierten mucho en
llevar acabo un matrimonio muy pomposo, o bien ellos contratan por su lado oro tipo de servicios como movilidad, alimentos y bebidas

los cuales no incluyen en los servicios que se les brindara la empresa.

En la tabla 2 se puede observar con respecto a los costos de operacion del evento matrimonio basico donde los costos directos que
son todos aquellos costos en los que incurre la empresa para brindar el servicio ya sean materiales o la mano de obra directa que
intervienen de manera directa para brindar el servicio al cliente, en ese entender los costos directos viene a ser S/. 36,646.50, por otro
lado, los costos indirectos que son también tanto materiales como personas que intervienen de manera directa que el costo viene a

ser S/. 2,649.00. se determiné que los costos de operacion que se incurre en el matrimonio basico es S/. 39,295.50.
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Estructura de costos Descripcion Cantidad Medida Frecuencia Costo unitario Costo total

Sillas 200 Unidad 1 ves al mes S/. 25.00 S/. 5,000.00

Mesa lounge de 3 metros de largo 1 Unidad 1 ves al mes S/. 300.00 S/.300.00

Mesa de bocaditos 1 Unidad 1 ves al mes S/. 400.00 S/. 400.00

Barra lounge 1 Unidad 1 ves al mes S/.300.00 S/. 300.00

Mesa piquera 1 Unidad 1 ves al mes S/. 150.00 S/. 150.00
Equipo de sonido 1 Unidad 1 ves al mes S/.1,160.00 S/.1,160.00
Camara de filmacion 1 Unidad 1 ves al mes S/. 480.00 S/. 480.00
Mesas redondas 20 Unidad 1 ves al mes S/. 65.00 S/.1,300.00
Vasos de cristal 17 Docena 1 ves al mes S/. 24.00 S/. 408.00
Copas de vino 17 Docena 1 ves al mes S/. 96.00 S/.1,632.00
Copas de Shampam 17 Docena 1 ves al mes S/. 108.00 S/.1,836.00

) Tenedores 17 Docena 1 ves al mes S/. 18.00 S/. 306.00
dclfsctfss '\gﬁteecrt'sl Cucharitas 17 Docena 1 ves al mes 5/. 18.00 5/.306.00
Cuchillos 17 Docena 1 ves al mes S/. 18.00 S/.306.00
Cucharas 17 Docena 1 ves al mes S/. 18.00 S/. 306.00

Platos llanos 17 Docena 1 ves al mes S/. 54.00 S/.918.00

Platos de postre 17 Docena 1 ves al mes S/. 45.00 S/. 765.00

Jarras 20 Unidad 1 ves al mes S/.23.00 S/. 460.00
Hieleras 20 Unidad 1 ves al mes S/.12.00 S/. 240.00
Bandejas 20 Unidad 1 ves al mes S/. 8.00 S/. 160.00
Servilletas 20 Paquetes 1 ves al mes S/.1.00 S/.20.00

Arco de globos 1 Unidad 1 ves al mes S/. 100.00 S/. 100.00
Manteles de mesa rectangular 3 Unidad 1 ves al mes S/. 75.00 S/.225.00
Manteles de mesa redonda 20 Unidad 1 ves al mes S/. 55.00 S/.1,100.00

Telas 80 Metros 1 ves al mes S/.12.00 S/. 960.00
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Forros de silla 50 Setde 4 1 ves al mes S/. 100.00 S/. 5,000.00
Arreglo de mesa Buffet 20 unidad 1 ves al mes S/. 80.00 S/.1,600.00
Decoracién con globos 1 unidad 1 ves al mes S/.300.00 S/.300.00
Decoracion floral de la mesa principal 3 Unidad 1 ves al mes S/. 60.00 S/.180.00
Arreglo floral 25 Unidad 1 ves al mes S/. 25.00 S/.625.00
-(I:—g:\tt?alde vainilla decorado con futas para la mesa 1 Unidad 1 ves al mes s/.200.00 S/.200.00
Torta de vainilla decorado 5 Unidad 1 ves al mes S/.35.00 S/.175.00
Plato de lechén 200 Platos 1 ves al mes S/. 25.00 S/. 5,000.00
Gaseosa 10 Paquetes de 2 litros (6u) 1 ves al mes S/. 38.00 S/. 380.00
Agua 23 Paquetes de 1/2 litro (12) 1 ves al mes S/.9.50 S/.218.50
Vino 20 Unidad 1 ves al mes S/. 28.00 S/. 560.00
Champagne 20 Unidad 1 ves al mes S/. 15.00 S/.300.00
Cerveza 10 Cajas 330 ml 1 ves al mes S/.75.00 S/. 750.00
Barban (barra libre) 3 Horas 1 ves al mes S/. 60.00 S/.180.00
Hora Loca con dos danzas 1 Horas 1 ves al mes S/. 400.00 S/. 400.00
Mozos 4 1 ves al mes S/. 560.00 S/. 2,240.00
Cocinero 1 1 ves al mes S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Decorador 2 1 ves al mes S/. 800.00 S/. 1,600.00
Mar(‘;i’r::t;’bra DJ 1 1ves al mes S/.160.00 5/. 160.00
Maestro de ceremonia 1 1 ves al mes S/. 250.00 S/. 250.00
Fotdgrafo 1 1 ves al mes S/. 150.00 S/. 150.00
Subtotal S/. 40,406.50
Agua 1 Mensual S/.30.00 S/.30.00
) Energia 1 Mensual S/.70.00 S/.70.00
Material -
Costos indirecto Teléfono 1 Mensual S/. 60.00 S/. 60.00
indirectos Internet 1 Mensual S/. 89.00 S/. 89.00
Alquiler de local 1 Mensual S/. 1,200.00 S/.1,200.00
Mano de obra | Secretaria 1 Mensual S/. 1,200.00 S/.1,200.00
indirecta Subtotal S/. 2,649.00
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Costos de operacion ‘ S/. 43,055.50

Interpretacion

El matrimonio medio es un tipo de boda que se realiza con decoraciones mas detalladas, incrementa la cantidad en bocaditos y otros
adicionales, es como tal la hora loca donde se afiade dos danzas tipicas de la region con la finalidad de que los asistentes puedan

divertirse a la hora de estar disfrutando del plato central de la boda.

En la tabla 3 se puede observar con respecto a los costos de operacion del evento matrimonio medio donde los costos directos que
son todos aquellos costos en los que incurre la empresa para brindar el servicio ya sean materiales y la mano de obra directa que
intervienen de manera directa para brindar el servicio al cliente, en ese entender los costos directos viene a ser S/. 40,406.50, por otro
lado, los costos indirectos que son también tanto materiales como personas que intervienen de manera directa, el costo viene a ser

S/. 2,649.00 es asi que se llegd a determinar que los costos de operacion que se incurre en el matrimonio medio son de S/. 43,055.50.
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3.1.2. Costos de operacion del evento matrimonio VIP

Repositorio Digital

Estructura de costos Descripcion Cantidad Medida Frecuencia | Costo unitario Costo total
Sillas 200 Unidad 1 ves al mes S/. 25.00 S/. 5,000.00
Mesa lounge de 3 metros de largo 1 Unidad 1 ves al mes S/.300.00 S/.300.00
Mesa bocadito (nifios) 1 Unidad 1 ves al mes S/. 400.00 S/. 400.00
Mesa de bocaditos 1 Unidad 1 ves al mes S/. 400.00 S/. 400.00
Barra lounge 1 Unidad 1 ves al mes S/.300.00 S/. 300.00
Mesa piquera 1 Unidad 1 ves al mes S/. 150.00 S/. 150.00
Equipo de sonido 1 Unidad 1 ves al mes S/.1,160.00 S/.1,160.00
Céamara de filmacion 1 Unidad 1 ves al mes S/. 480.00 S/. 480.00
Mesas redondas 20 Unidad 1 ves al mes S/. 65.00 S/. 1,300.00
Vasos de cristal 17 Docena 1 ves al mes S/.24.00 S/. 408.00
Copas de vino 17 Docena 1 ves al mes S/.96.00 S/.1,632.00
Copas de Shampam 17 Docena 1 ves al mes S/. 108.00 S/. 1,836.00
;OStOS Material directo | Tenedores 17 Docena 1 ves al mes S/. 18.00 S/.306.00
directos Cucharitas 17 Docena 1ves al mes s/.18.00 $/.306.00
Cuchillos 17 Docena 1 ves al mes S/. 18.00 S/. 306.00
Cucharas 17 Docena 1 ves al mes S/. 18.00 S/. 306.00
Platos llanos 17 Docena 1 ves al mes S/. 54.00 S/. 918.00
tazas de té con platillos 17 Docena 1 ves al mes S/.35.00 S/. 595.00
Platos de postre 17 Docena 1 ves al mes S/.45.00 S/. 765.00
Samovar 2 Unidad 1 ves al mes S/.25.00 S/. 50.00
Termos 2 Unidades 1 ves al mes S/.75.00 S/. 150.00
Jarras 20 Unidad 1 ves al mes S/.23.00 S/. 460.00
Hieleras 20 Unidad 1 ves al mes S/.12.00 S/. 240.00
Bandejas 20 Unidad 1 ves al mes S/. 8.00 S/. 160.00
Servilletas 20 Paquetes 1 ves al mes S/.1.00 S/.20.00
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Arco de globos 1 Unidad 1 ves al mes S/. 100.00 S/.100.00
Manteles de mesa rectangular 3 Unidad 1 ves al mes S/.75.00 S/.225.00
Manteles de mesa redonda 20 Unidad 1 ves al mes S/. 55.00 S/.1,100.00
Telas 80 Metros 1 ves al mes S/.12.00 S/. 960.00
Forros de silla 50 Set de 4 1 ves al mes S/. 100.00 S/. 5,000.00
Arreglo de mesa Buffet 20 unidad 1 ves al mes S/. 80.00 S/. 1,600.00
Decoracion Helio 1 unidad 1 ves al mes S/. 700.00 S/. 700.00
Decoracién con globos 1 unidad 1 ves al mes S/.300.00 S/.300.00
Decoracion floral de la mesa principal Unidad 1 ves al mes S/. 60.00 S/.180.00
Pedestal iluminado con flores 20 1 ves al mes S/.30.00 S/. 600.00
Arreglo floral 25 Unidad 1 ves al mes S/.25.00 S/. 625.00
Torta chancada decorado con frutas para la 1 Unidad 1 ves al mes $/. 200.00 $/. 200.00
mesa central

Torta de vainilla decorado 5 Unidad 1 ves al mes S/.35.00 S/.175.00
Buffet 200 Platos 1 ves al mes S/. 80.00 S/. 16,000.00
Gaseosa 10 Paquetesde2 |, ¢ ol mes s/.38.00 s/. 380.00

litros (6u)
Paquetes de 1/2

Agua 23 litro (12) 1 ves al mes S/.9.50 S/.218.50
Vino 20 Unidad 1 ves al mes S/.28.00 S/. 560.00
Champagne 20 Unidad 1 ves al mes S/.15.00 S/. 300.00
Cerveza 10 Cajas 330 ml 1 ves al mes S/.75.00 S/. 750.00
Barman (barra libre) 3 Horas 1 ves al mes S/. 60.00 S/. 180.00
Biombo nifios 1 1 ves al mes S/. 250.00 S/. 250.00
Hora Loca 2 Horas 1 ves al mes S/. 500.00 S/. 1,000.00
Filmacion con cuadro 1 1 ves al mes S/. 850.00 S/. 850.00
Movilidad (carcocha) 1 Horas 1 ves al mes S/. 500.00 S/. 500.00
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Hora Loca con tres danzas 1 Horas 1 ves al mes S/. 850.00 S/. 850.00
Mozos 4 1 ves al mes S/. 560.00 S/.2,240.00
Cocinero 1 1 ves al mes S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Decorador 2 1 ves al mes S/. 800.00 S/. 1,600.00
Ma:;‘.’ detObra DJ 1 1 ves al mes 5/. 160.00 5/.160.00
recta Maestro de ceremonia 1 1 ves al mes S/. 250.00 S/. 250.00
Fotégrafo 1 1 ves al mes S/. 150.00 S/. 150.00
Subtotal S/.56,951.50
Agua 1 Mensual S/.30.00 S/.30.00
Energia 1 Mensual S/.70.00 S/.70.00
Material indirecto | Teléfono 1 Mensual S/. 60.00 S/. 60.00
imcj?:'et:;s Internet 1 Mensual 5/.89.00 5/.89.00
Alquiler de local 1 Mensual S/. 1,200.00 S/. 1,200.00
Mano de obra Secretaria 1 Mensual S/.1,200.00 S/. 1,200.00
indirecta Subtotal S/. 2,649.00

Costos de operacion

S/.59,600.50
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Interpretacion

El matrimonio VIP es un tipo de boda que se realiza con decoraciones aun mas detalladas de caracter “pomposo”, es decir, a base
de helio, flores y globos, asi mismo se le brinda el servicio de transporte que consiste en una carcocha decorada para la ocasion
donde la pareja al concluir el matrimonio religioso procede a pasear por el centro de la ciudad para tomarse fotografias, por otro lado
la cantidad en bocaditos y otros adicionales se incrementan tanto para asistentes mayores como para nifios y en la hora loca se hace
presente tres danzas tipicas de la region con la finalidad de divertir a los asistentes a la hora de estar disfrutando del plato central de

la boda.

En la tabla 4 se puede observar los costos de operacion del evento matrimonio VIP, donde los costos directos que son todos aquellos
costos en los que incurre la empresa para brindar el servicio ya sean materiales y mano de obra directa que intervienen de manera
directa para brindar el servicio al cliente, en ese entender los costos directos viene a ser de S/. 56,951.50, por otro lado, los costos
indirectos que son también tanto materiales como personas que intervienen de manera directa, el costo viene a ser de S/. 2,649.00

es asi que se lleg6 a determinar que los costos de operacion que se incurre en el matrimonio VIP son de S/. 59,600.50.
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3.1.3. Costos de operacion del evento bautizo

Tabla 5: Costo de operacién del evento bautizo

Repositorio Digital

Estructura de costos Descripcion Cantidad Medida Frecuencia Costo unitario Costo total
Sillas 100 Unidad 1 ves al mes S/. 25.00 S/. 2,500.00
Mesa de bocaditos 1 Unidad 1 ves al mes S/.125.00 S/.125.00
Equipo de sonido 1 Unidad 1 ves al mes S/.1,160.00| S/.1,160.00
Camara de filmacion 1 Unidad 1 ves al mes S/. 480.00 S/. 480.00
Mesas redondas 20 Unidad 1 ves al mes S/.65.00| S/.1,300.00
Vasos de cristal 9 Docena 1 ves al mes S/. 24.00 S/.216.00
Tenedores 9 Docena 1 ves al mes S/. 18.00 S/.162.00
Cucharitas 9 Docena 1 ves al mes S/. 18.00 S/.162.00
Cuchillos 9 Docena 1 ves al mes S/. 18.00 S/.162.00
) o Cucharas 9 Docena 1 ves al mes S/. 18.00 S/.162.00
Costos directos Material directo
Platos llanos 9 Docena 1 ves al mes S/. 54.00 S/. 486.00
Platos de postre 9 Docena 1 ves al mes S/. 45.00 S/. 405.00
Jarras 10 Unidad 1 ves al mes S/. 23.00 S/.230.00
Bandejas 10 Unidad 1 ves al mes S/. 8.00 S/. 80.00
Servilletas 10 Paquetes 1 ves al mes S/.1.00 S/. 10.00
Globos 10 Bolsas 1 ves al mes S/.2.50 S/. 25.00
Manteles de mesa 10 Unidad 1 ves al mes S/. 55.00 S/. 550.00
Forros de silla 25 Set de 4 1 ves al mes S/.100.00 S/. 2,500.00
Torta con disefio 5 Unidad 1 ves al mes S/. 35.00 S/. 175.00
Plato de lechon 100 Platos 1 ves al mes S/. 15.00 S/. 1,500.00
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Gaseosa 5 Paq“ete(sei;a 21itros |1 s al mes $/.38.00|  S/.190.00
Agua 10 Paq:::()es( 1d2e) 1/2 1 ves al mes $/.9.50 $/.95.00
Mozos 3 1 ves al mes S/.70.00 S/.210.00
Payaso 1 1 ves al mes S/. 200.00 S/. 200.00
Mano de obra Cocinero 1 1 ves al mes S/. 800.00 S/. 800.00
directa Decorador 1 1 ves al mes S/. 500.00 S/. 500.00
DJ 1 1 ves al mes S/. 160.00 S/.160.00
Subtotal S/.14,545.00
Agua 1 Mensual S/.30.00 S/.30.00
Energia 1 Mensual S/.70.00 S/.70.00
Material indirecto | Teléfono 1 Mensual S/. 60.00 S/. 60.00
Costos indirectos Internet 1 Mensual S/. 89.00 S/. 89.00
Alquiler de local 1 Mensual S/.1,200.00| S/.1,200.00
Mano de obra Secretaria 1 Mensual S/. 1,200.00 S/.1,200.00
indirecta Subtotal S/.2,649.00

Costos de operacion

S/.17,194.00
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Interpretacion

El bautizo en uno de los eventos que son requeridos en la region debido a la importancia y existencia de la religion catdlica y por otras
instituciones  y para proseguir con otras sacramentos durante la vida espiritual, para ello la empresa brinda este servicio por lo
general una vez al mes en este caso se hace de manera homogénea no se diferencia si es basica, intermedio o VIP se les brinda el
servicio con las decoraciones similares segun a pedido del cliente de igual manera los alimentos se les provee con frecuencia de

la misma manera.

En la tabla 5 se puede observar con respecto a los costos de operacién del evento bautizo donde los costos directos que son todos
aqguellos costos en los que incurre la empresa para brindar el servicio ya sean materiales y mano de obra directa que intervienen de
manera directa para brindar el servicio al cliente, en ese entender los costos directos viene a ser S/. 14,545.00, por otro lado, los
costos indirectos que son también tanto materiales como personas que intervienen de manera directa que el costo viene a ser S/.

2,649.00 es asi que se lleg6 a determinar que los costos de operacidn que se incurre en un evento de bautizo son de S/. 17,194.00.
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Resumen de costo de operaciéon por eventos

Tabla 6: Resumen de costo de operacion por evento

E Costos directos % Costos indirectos %
ventos
3 Basico S/. 36,646.50 2504 S/. 2,649.00 2504
S Medio S/. 40,406.50 S/. 2,649.00
£ 27% 25%
2 vip S/.56,951.50 S/. 2,649.00
38% 25%
Bautizo S/.14,545.00  10% S/.2,649.00 250
TOTALES S/. 148,549.50 100% S/.10,596.00  100%

Interpretacion

La tabla 6 presenta el total de los costos directos e indirectos de los eventos que
brinda como servicio la empresa Gala M & V Bodas Y Eventos S.R.L la cual se
utilizara para determinar el precio del servicio propuesto mediante el método del costo

total y someterlo a un andlisis junto al precio fijado por la empresa mencionada.
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Tabla 7: Determinacion del Precio mediante el Método del Costo Total

Determinacion del Precio mediante el Método del Costo Total

DETALLE

Costos de operacion

Costos directos S/. 148,549.50
Costos indirectos S/.10,596.00
Total, costo de operacion S/. 159,145.50
(+) Gasto de administracion S/. 2,649.00
(+) gasto de venta S/.1,200.00
Costo total S/.162,994.50
(+) Margen de utilidad 10% S/.16,299.45
valor del servicio S/.179,293.95
(+) impuesto a las ventas 18% S/.32,272.91
Precio del servicio S/. 211,566.86

La tabla 7 presenta la estructura para determinar el precio por evento por el método
del costo total donde los costos de operacion se hallé la cantidad de S/. 159,145.50 a
ello se le suma los gastos de administracibn mas los gastos de venta donde el costo
total viene a ser S/. 162,994.50 seguidamente se le suma el margen de ganancia que
seria S/. 16,299.45 para obtener el valor total S/. 179,293.95, finalmente se le suma el
impuesto a la venta que se paga mensualmente por pertenecer al régimen general, y se tiene

que el precio del servicio de los tres eventos vendria a ser S/. 211,566.86.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Descripcién de los hallazgos mas relevantes y significativos

En el presente trabajo de investigacion se pudo constatar que los costos
de operacién en el servicio de Catering en la empresa Gala M & V Bodas y
Eventos S.R.L varian de acuerdo al evento que se realiza, ya que la empresa
ofrece los servicios de matrimonio, el cual esta categorizado en tres niveles
basico con un costo total de S/. 39,295.5039, seguido del medio con un costo
total de S/. 43,055.50 y por ultimo el matrimonio Vip siendo el precio de S/.
59,600.50, también ofrecen eventos de Bautizo donde el costo total es de S/.
17,194.00, por medio de la entrevista realizada al gerente general de la empresa
se pudo verificar que cuentan con la informacioén adecuada respecto a la fijacion
de costos donde el propietario cuenta con cuadernos de anote como se puede
observar en los resultados obtenidos a partir de ese punto se puede determinar
gue la empresa lleva una estructura de costos adecuada, la cual seria de gran
utilidad para entender la realidad de las empresa, lo que conlleva a tener datos
reales de los costos directos e indirectos de la empresa esto nos permite
contrastar los costos, gastos e ingresos y obtener la utilidad neta. Es por tal
motivo que esta investigacion lleva como titulo: “Los costos de operacion en los
servicios de catering y la fijacion de precios en la empresa Gala M & V Bodas y

Eventos S.R.L., periodo 2017”.

La empresa Gala M & V Bodas y Eventos S.R.L, la elaboracion de los
eventos son frecuentemente los fines de semana con excepcion de los bautizos
y cumpleafios, pero por lo normal lo realizan cada fin de semana y se consideré

los eventos que mas demanda tienen en el mercado. Para la captacion de
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clientes para elaborar un evento es diaria de lunes a sabado contando con un

trabajador que cumple un horario de oficina.

Como se puede observar en la tabla 5 los costos directos mayores unitarios
son las sillas con un monto de S/. 25.00 el cual haciendo a un monto total por el
evento a realizar de S/. 5,000.00, de igual manera el forro de las sillas el costo
unitario es de S/. 100.00 y haciendo al monto total de S/. 5,000.00 estos se
encuentran dentro de los costos de material directo, seqguido de los costos
directos mayores de mano de obra directa unitarios son los mozos a quienes
realiza un pago de S/. 560.00 mensuales a cada mozo y se contrata por evento
a un numero de cuatros mozos es asi que el monto total asciende a S/. 2,240.00,
en relacion a los costos indirectos sobre materiales el alquiler del local y el pago
mensual a la secretaria son los costos mayores con un monto en ambos casos

de S/. 1,200.00.

Esta empresa tiene por actividades econémicas las siguientes: actividades

recreativas, artisticas y de entretenimiento.

5.2. Limitaciones del estudio

El presente estudio tuvo como limitaciones:

En la recopilaciéon de datos debido a la coyuntura actual que vivimos, lo
cual se resolvié debido a que el gerente de la empresa nos brindé la informacién
de los costos operativos que se realizaron durante el afiio 2017 de la Empresa
Gala M & V Bodas Y Eventos S.R.L la cual cuenta con la elaboracién de los
estados financieros, informacion contable, donde tuvimos que recaudar toda la
informacion desde comprobantes de pago para armar el registro de compras y

ventas y asi concluir con la elaboracion de la fijacion de precios.
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5.3. Comparacion critica con la literatura existente

De acuerdo a los costos de operacion en los servicios de catering y la
fijacion de precios en la empresa Gala M & V Bodas y Eventos S.R.L, se
obtuvieron resultados donde se considero los costos directos el cual fue dividido
en material directo y mano de obra directa, asi mismo que se considerd costos
indirectos donde se desarroll6 los materiales indirectos, en relacion a la fijacion
de precios por el evento que se realiza el gerente indica que se conoce los
costos en la elaboracion de precios segun el tipo de evento a realizar y fija el
precio en un cuaderno y luego lo transcribe a una proforma. Estos resultados
obtenidos en la investigacion realizada por Becerra y Silva en el afio 2016 en la
investigacion titulada “Grado de incidencia de la determinacion del costo de
servicio educativo en la fijacion de precios del precio de venta en la Asociacién
Cite Koriwasi” se obtuvieron resultados donde existe un elevado grado de
incidencia da la determinacion del costo indirecto del servicio educativo en la

fijacion de precios de venta.

Segun los costos de operacion en los servicios de catering de la empresa
Gala M & V Bodas y Eventos S.R.L, se obtuvo resultados a través de eventos
gue se realiza en la empresa donde los costos directos por matrimonio basico
son de S/. 36,646.50, de matrimonio medio S/. 40,406.50, y VIP S/. 56,951.50,
en todos ellos se toma en cuenta el costo material directo por silla, mesa,
equipos de sonido, etc. En relacion a los costos indirectos se toma en cuenta el
pago del agua, energia, teléfono internet, alquiler del local, etc, todos estos
costos se toman en cuentas en todos los eventos sumando un total de S/.
2,649.00 por mes. Ahora en el estudio de Becerra y Silva en el afio 2016

identifican los costos directos del servicio como: remuneracion de docentes,
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servicio prestado por honorarios, materiales, insumos, depreciacion (equipos,

muebles e insumos) y amortizacion (intangible), el costo directo es s/ 132.94.

5.4. Implicancias del estudio

La presente investigacion ha permitido: Realizar en el estudio una revision
bibliografica en la cual se tuvo que integrar la problematica sobre los costos de
operacion y la fijacion de precios, para su elaboracion. Los resultados y las
conclusiones de dicho estudio permiten llevar un mejor entendimiento sobre los

costos operativos y revisar la fijacién de precios en el desarrollo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los costos de operacion y la fijacion de precios de la empresa Gala M &
V Bodas y Eventos S.R.L se realiz6 una sumatoria simple donde se tomd en cuenta
los costos indirectos tales como son servicios basicos insumos que intervienen en
produccién de los eventos, de igual manera se realizd para los costos directos, por
tanto se tiene de manera real los precios de cada servicio, por cantidad, medida,
frecuencia, costo unitario y costo total permitiendo tener una fijacion de precios por

evento.

SEGUNDA: Establecer los costos de operacion en los servicios de catering de la
empresa Gala M & V Bodas y Eventos S.R.L., como se puede observar en la tabla 7,
qgue es la tabla que muestra los costos operativos por evento el mas altos es el
matrimonio VIP con un costo total de S/. 59,600.50, seguido del costo unitario las
sillas y forro cada uno con un costo total de /. 5,000.00 y mano de obra directa de S/.

2,240.00 por concepto de pago de mozos.

TERCERA: La fijacion de precios en los servicios de catering de la empresa Gala M
& V Bodas y Eventos S.R.L el proceso que se realiza es tener los precios reales segun
el evento a realizar ya sea por matrimonio o bautizo, esta informacion es llevada en
un cuaderno y luego lo transcribe a una proforma, de esta manera la empresa cuenta

con una fijacion real y adecuado de los precios que maneja por evento.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Establecer adecuadamente los costos de produccion y fijacién de precios
determine cada una de las actividades que se realiza durante el proceso
de produccién de eventos con la finalidad de identificar todos los

elementos que interviene en el costo de produccion.

SEGUNDA: Se recomienda que para que los costos fijos referidos al personal no sean
tan altos, se tercerice personal para fines de semana en temporadas de
mayor afluencia de clientes que implicarian mayores costos operativos

durante esta temporada.

TERCERA: Los productos a utilizar deberan ser mas organizados por tanto tendran
mayores oportunidades comerciales; seran capaces de negociar y de

poner sus propias condiciones.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Repositorio Digital

“LOS COSTOS DE OPERACION EN LOS SERVICIOS DE CATERING Y LA FIJACION DE PRECIOS EN LA EMPRESA
GALA M & VBODAS Y EVENTOS S.R.L., PERIODO 2017”

2 POBLACION Y TECNICASE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES MUESTRA INSTRUMENTOS.
PROBLEMA PROBLEMA HIPOTESIS Poblacion. Técnicas.
GENERAL. GENERAL.
GENERAL Variable 1. La poblacion de la presente |e Observacion
i _ investigacion estuvo
¢Como  establecen los | Establecer los | Los costos de operacion Los costos de « Costos directos | conformada por los directa.
costos de operacion en | costos de operacién | en los servicios de | operacionen los documentos contables de la
los servicios de catering | en los servicios de | catering y la fijacion de servicios de o COstos empresa “GALA M & V |e Encuesta.
y como fijan sus precios | catering Yy la | precios en la empresa catering. BODAS Y EVENTOS
y tarifas en la empresa | fijacion de precios | Gala M & V bodqs y indirectos SRL.” 'y con fines de ’1a e Anlisis
gala m & v bodas y|en la empresa | eventos S.R.L., periodo recoleccién de los datos seran
eventos S.R.L., periodo | GALA M & V| 2017, se establecen de tomados en cuenta el gerente documental.
20172 BODAS Y | manera empirica sin general y la contadora de la
EVENTOS S.R.L., | ningln nivel técnico empresa
periodo 2017.
_ S __ Muestra Instrumento.
Problema especifico Problema Hipotesis especifica
especifico La muestra del presente |4 Guia de
trabajo de investigacion
a. ¢Como a. Establecer | a. Los costos de estuvo constituida por la observacién
establecen los costos de | los  costos  de | operacion  en los informaciéon contable de la
operacion en los | operacién en los | servicios de catering en e Costo total empresa GALA M & V|, Ccuestionario de
servicios de catering de | servicios de | laempresa GalaM & V Variable 2 BODAS Y  EVENTOS

la empresa GALA M &
V BODAS Y EVENTOS
S.R.L., periodo 2017?

catering de la
empresa GALA M
& V BODAS Y

bodas y eventos S.R.L.,
periodo 2017, se
establecen sin ningln
nivel técnico contable

fijacion de precios

S.R.L.” en el periodo 2017.

preguntas.
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EVENTOS S.R.L,,

de costos. en base a la

periodo 2017. experiencia de la titular
por lo que es necesario
una  estructura  de
costos.
b. ;De qué manera fijan | b. Identificar | b. La fijacién de

sus precios en los
servicios de catering de
la empresa GALA M &
V BODAS Y EVENTOS
S.R.L., periodo 2017?

la fijacion precios
en los servicios de
catering de la
empresa GALA M
& V BODAS Y
EVENTOS S.R.L.,
periodo 2017

sus precios actuales en
laempresa GalaM & V
bodas y eventos S.R.L.,
se establecen de manera
empirica y de acuerdo a
la capacidad de
convencimiento del
vendedor, periodo
2017.
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Anexo N° 2: Matriz de Instrumentos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR Instrumento

e Material directo

e Costos directos )
e Mano de obra directa

Ficha de obtencién de informacion
Variable 1

Los costos de operacién Ficha de obtencion de informacion

en los servicios de
catering

*  Costos indirectos o Material indirecto

Costos de operacion

Costos directos

Costos indirectos

Total costo de operacion

(+) Gastos de administracion (+)
e Costos totales Gastos de venta

Costo total

(+) Margen de utilidad

Fijacion de precios = Valor del servicio

(+) Impuesto a las ventas

Ficha de determinacion del precio
Variable 2

= Precio del servicio propuesto
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Anexo N° 3: Instrumento de recoleccién de datos

FICHA DE OBTENCION DE INFORMACION

La presente Ficha de obtencion de informacion tiene como finalidad recolectar informacion
para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “LOS COSTOS DE OPERACION
EN LOS SERVICIOS DE CATERING Y LA FIJACION DE PRECIOS EN LA EMPRESA
GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L., PERIODO 2017 lo cual sera utilizado solo

con fines académicos y de investigacion.

Ficha Nro. Tipo de evento.
PERIODO: 2017 MESES TRABAJADOS
COSTO  |COSTO
ESTRUCTURA DE COSTOS DESCRIPCION | CANTIDAD | MEDIDA | FRECUENCIA | UNITARIO | TOTAL
MATERIALES
cosTos | DIRECTOS
DIRECTOS SUB TOTAL
MANO DE
OBRA
COSTOS DE DIRECTA SUB TOTAL
OPERACION
COSTOS INDIRECTOS
SUB TOTAL
TOTAL COSTOS DE OPERACION
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FICHA DE DETERMINACION DEL PRECIO

La presente Ficha de determinacion del precio sobre la base del Costo Total, tiene como
finalidad determinar el precio del servicio acorde con los costos de operacion de la empresa

GALA M & V BODAS Y EVENTOS S.R.L.

DETERMINACION DEL PRECIO MEDIANTE EL METODO DEL COSTO
TOTAL

DETALLE TOTAL

Costos de operacion

Costos directos

Costos indirectos

Total costo de operacion

(+) Gastos de administracion

(+) Gasto de venta

Costo total

(+) Margen de utilidad 20%

= Valor del servicio

(+) Impuesto a las ventas 18%

= Precio del servicio propuesto
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