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Introduccion

La investigacion presentada a continuacion, tiene como objetivo el estudio
ergondémico a los trabajadores del area administrativa de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo de la empresa generadora, transmisora y distribuidora de energia eléctrica Electro
Sur Este SAA. Se tomd la decision de aplicar el método ROSA (Rapid Office Strain
Assessment) el cual relaciona al trabajador con su entorno laboral en el trabajo administrativo
o de oficina y componentes de trabajo tales como el monitor, la silla y demas periféricos

tanto de entrada como de salida.

Teniendo en cuenta la importancia de la ergonomia en los trabajadores, para iniciar
con la investigacion, se realiz6 una observacion detallada de las posturas y héabitos al
momento de realizar sus labores diarias a los trabajadores administrativos de la Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur Este SAA usando la ficha de campo del
método ROSA, para la investigacion se tomaron en cuanta la totalidad de oficinas

pertenecientes a la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo.

La presente investigacion esté estructurada en cinco capitulos adicionalmente a los

anexos y bibliografia.

El Capitulo I presenta el planteamiento de la investigacion, donde se plantearan el
objetivo general y los objetivos especificos para llevar a cabo la presente investigacion,
ademas de formular la hipétesis, justificacion y delimitacion.

El Capitulo Il estd compuesto por el marco tedrico, donde se encontrara todo el
sustento teorico, antecedentes a la investigacion y la base legal, donde se encuentran todas

las leyes y normas enfocadas a la seguridad y salud en el trabajo.

El Capitulo 111 estd conformado por la parte metodoldgica, donde encontramos el tipo

y método y nivel de la investigacion, hipotesis y poblacion.

El Capitulo IV presenta los resultados de la investigacion realizada por mi persona,
en la que evidenciamos datos estadisticos de los indicadores mencionados en anteriores
capitulos. Asi mismo relata la propuesta de intervencion planteada, para poder dar solucion

a los aspectos que presentan falencias y proporcionar una mejora continua.

El Capitulo V presenta la discusion de resultados.
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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion determina la situacion postural de los trabajadores
administrativos de la empresa generadora, transmisora y distribuidora de energia eléctrica
Electro Sur Este SAA, especificamente dentro de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
de la mencionada empresa. En relacién con la metodologia utilizada fue de tipo bésica, de

nivel descriptiva propositiva, disefio no experimental y enfoque cuantitativo.

La técnica que se utilizd para la recoleccion y tratamiento de la informacion fue la
observacién y el instrumento fue la Hoja de Campo del método ROSA por medio de visitas
a las instalaciones, observando falencias que existen de manera notoria entre los
trabajadores y sus puestos de trabajo, utilizando una muestra de 22 trabajadores, en los
cuales se observo incomodidades y problemas que tenian con su puesto de trabajo, en
cuanto se refiere a posturas inadecuadas y mal disefio del puesto de trabajo; lo que conlleva

a la generacion de movimientos repetitivos, fatiga musco-esquelética y estrés laboral.

Con los resultados obtenidos, se determind que el 85% de trabajadores administrativos se
encuentran dentro de un riesgo “mejorable” donde se pueden mejorar algunos elementos
del puesto y que el otro 15% se encuentra en un riesgo “alto” donde es necesaria la actuacion
en sus puestos de trabajo. Se planted la creacion de propuestas de intervencion o mejora
enfocadas a aspectos fisicos, visuales y organizacionales, estas propuestas van enfocadas a
los diferentes factores que han sido los mas relevantes, importantes y resaltantes dentro de

la investigacion.

Una vez concluida la investigacion con el respectivo analisis e interpretacion de resultados
se ha llegado a una serie de conclusiones y recomendaciones las cuales permitiran dar

solucién del problema descrito.

Palabras Clave: Ergondmico, postura de trabajo, interaccion con el puesto de

trabajo.
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Abstract

The following research work determines the postural situation of the administrative workers
of the electricity generation, transmission and distribution company Electro Sur Este SAA,
specifically within the Planning and Development Management of the aforementioned company. In
relation to the methodology used, it was basic, propositional descriptive level, non-experimental
design and quantitative approach.

The technique that was used for the collection and treatment of the information was
observation and the instrument was the Field Sheet of the ROSA method through visits to the
facilities, observing shortcomings that exist in a notorious way between the workers and their jobs. ,
using a sample of 22 workers, in whom discomfort and problems with their job were observed, in
terms of inadequate postures and poor job design; which leads to the generation of repetitive

movements, musculoskeletal fatigue and work stress.

With the results obtained, it was determined that 85% of administrative workers are within
an "improvable" risk where some elements of the position can be improved and that the other 15%
are at a "high" risk where action is necessary. in their jobs. The creation of intervention or
improvement proposals focused on physical, visual and organizational aspects was proposed, these
proposals are focused on the different factors that have been the most relevant, important and

outstanding within the investigation.

Once the investigation is concluded with the respective analysis and interpretation of results,
a series of conclusions and recommendations have been reached which will allow solving the

problem described.

Keywords: Ergonomic, work posture, interaction with the workplace
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Justificacion de la investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

Dentro de las actividades laborales diarias de los trabajadores en todos los rubros
en general, existen dos factores que atentan de manera directa e indirecta con su
realizacion cotidiana, estos factores son los accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, actualmente las empresas estan poniendo mucho énfasis a los efectos que

estos dos factores que son capaces de generar en un trabajador.

En la actualidad, son muy pocas las organizaciones que se enfocan en la
problematica disergondmica, dichas organizaciones no dan la importancia necesaria a los
programas ergondémicos, tampoco se guarda un registro de ello para poder tener un
control general en sus trabajadores en lo que respecta a su salud fisica y mental.

La empresa Electro Sur Este SAA dedicada al rubro de la generacion,
transformacion y distribucién de energia eléctrica en los departamentos de Cusco,
Apurimac y Madre de Dios, cuenta con un aproximado de 320 trabajadores, de los cuales
un 80% realiza trabajo de oficina, ya que los trabajos operativos y de mantenimiento son
tercerizados a empresas especialistas. Dentro de este contexto, se tiene una poblacién de
cerca de 270 trabajadores que realizan trabajo administrativo (de oficina) repartidos en
todas las sedes, que se encuentran expuestos a problemas disergonémicos y futuras

enfermedades ocupacionales.

Dentro de las oficinas no se cuenta con un area de trabajo disefiada especialmente
para cada trabajador, sin embargo, la Oficina de Seguridad Integral y Medio Ambiente
(OSIMA), trata de adaptar el ambiente laboral a cada trabajador de acuerdo a su

fisionomia personal.

El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) es una metodologia enfocada
Gnicamente al trabajo administrativo o de oficina, calcula la desviacién existente entre
las caracteristicas del puesto a evaluar y las de un puesto de oficina de caracteristicas
ideales. Para ello se emplean diagramas de puntuacidn que asignan una puntuacion a cada

uno de los elementos del puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono.
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Segun Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Murcia, (2013) la ergonomia
estudia el espacio fisico de trabajo, ambiente térmico, ruidos, vibraciones, posturas de
trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo, y todo
aquello que pueda poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio psicologico y

nervioso, en definitiva, se ocupa del confort del individuo en su trabajo.

Segin RESOLUCION MINISTERIAL N.° 375-2008-TR. - Norma Bésica de
Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico indica: b) El
plano de trabajo debe situarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea y las
medidas antropométricas de las personas; debe tener las dimensiones adecuadas que
permitan el posicionamiento y el libre movimiento de los segmentos corporales. Se deben
evitar las restricciones de espacio y colocar objetos que impidan el libre movimiento de
los miembros inferiores. c) El tiempo efectivo de la entrada de datos en computadoras no
debe exceder el plazo méaximo de cinco (5) horas, y se podra permitir que, en el periodo
restante del dia, el empleado puede ejercer otras actividades. d) Las actividades en la
entrada de datos tendrdn como minimo una pausa de diez (10) minutos de descanso por
cada 50 (cincuenta) minutos de trabajo, y no seran deducidas de la jornada de trabajo

normal.
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Se procedio a realizar el diagrama causa-efecto (Ishikawa) para poder determinar

las causas problematicas actuales.

Figura 1

Diagrama Ishikawa o Causa-Efecto
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1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢Lograra el método ROSA evaluar la situacion postural de los trabajadores
administrativos de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur
Este SAA?

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢Como el uso del método ROSA, identificara la situacion postural de los
trabajadores administrativos de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de
la empresa Electro Sur Este SAA?

2. ¢Qué acciones se tomaran al conocer la situacion postural de los trabajadores
administrativos de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la empresa
Electro Sur Este SAA?

1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se origind por la necesidad de identificar y evaluar la
situacion postural que los trabajadores usan en sus actividades diarias, mediante la
aplicacion del método ROSA en la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, se analizaron y
evaluaron las posturas de los trabajadores y se tomaron acciones, para prevenir los
Trastornos Muscoesqueléticos en las extremidades superiores, cuello y espalda de los

trabajadores administrativos.

Cabe recalcar, que la presente investigacion se centrd en la poblacién de la Gerencia
de Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur Este SAA, la cual cuenta

actualmente con 22 trabajadores repartidos en 4 oficinas:

1. Oficina de Seguridad Integral y Medio Ambiente
2. Oficina de Planeamiento y Desarrollo
3. Oficina de Presupuestos

4. TICS.
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1.3.1 Conveniencia

El presente trabajo de investigacion se justifica convenientemente para los
trabajadores administrativos en la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo y demaés
gerencias de la empresa Electro Sur Este S.A.A., para que conozcan y apliquen las
recomendaciones del método Rosa en su labor cotidiana, asi mismo para los futuros
profesionales de Ingenieria Industrial, para que puedan ampliar sus conocimientos sobre

el Método ROSA en entidades publicas y privadas.

1.3.2 Relevancia Social

La presente investigacion constituye un aporte importante a la empresa Electro
Sur Este SAA; puesto que permitié conocer y evaluar la situacion postural de los
trabajadores de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, mediante el método ROSA, a
fin de que esta desarrolle e implemente medidas preventivas y/o correctivas en procura
de la mejora del bienestar y la satisfaccion de los trabajadores, siendo el nimero de
beneficiarios de 22 trabajadores.

1.3.3 Implicancias Préacticas

El presente trabajo de investigacion se desarrolldé en los trabajadores
administrativos de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur
Este SAA. (dedicada al rubro de generacién, transmision y distribucion de energia
eléctrica); debido a que se requiere una adecuada implementacién de mecanismos
preventivas y/o correctivas de la salud fisica y mental que conlleven a la consecucion de

logro de objetivos institucionales.

Se abord6 temas de ergonomia, antropometria, gestion de riesgos laborales y

topicos de pregrado, adquiridos durante la formacion académica.
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1.3.4 Valor Tedrico

El presente trabajo de investigacion permitid conocer y enriquecer la concepcion
tedrica de la ergonomia, asi como de la variable de estudio (Método ROSA), al igual que
de sus dimensiones e indicadores, como herramienta para tomar medidas correctivas
frente a las desviaciones de los objetivos y metas que pretende alcanzar la Electro Sur
Este SAA.

1.3.5 Utilidad Metodologica

La investigacion cuenta con utilidad metodologia para contribuir, validar y aplicar
las herramientas de recoleccion de datos, de manera que permitio determinar, identificar
y proponer una solucion al problema de la investigacion, aplicando la variable de estudio,
el Método ROSA.

Asi mismo presento a la comunidad intelectual los resultados relevantes, los
mismos que servirdn como fuente de informacién y antecedente para la realizacion de

otras investigaciones.
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1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Evaluar mediante la aplicacion método ROSA, la situacion postural de los

trabajadores administrativos de la gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la empresa
Electro Sur Este SAA.

1.4.2 Objetivo especifico
1.

Identificar mediante el método ROSA, la situacion postural de los
trabajadores.

2. Proponer medidas complementarias para corregir las posturas del personal

Electro Sur Este SAA.

administrativo de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la empresa
1.5 Delimitacion de Estudio

1.5.1 Delimitacion Espacial

La presente investigacion serd desarrollada en la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo de la empresa Electro Sur Este SAA, ubicada en la Av. Mariscal Sucre N°
400. Urbanizacion Bancopata, Cusco.

Figura 2

Ubicacién de la empresa Electro Sur Este SAA Av. José Antonio Sucre N°400 Santiago-Cusco
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La presente investigacion corresponde al area de Gestion Empresarial,
Responsabilidad Social y Responsabilidad Ambiental, de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial. Dentro de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la empresa
Electro Sur Este SAA. Se aplicard la metodologia ROSA, acronimo de Rapid Office
Strain Assessment, el cual se ajusta en puestos de trabajado donde las personas
permanecen sentadas frente a una mesa de trabajo, haciendo uso de una computadora, es

decir trabajo administrativo en oficina.

1.5.2 Delimitacién Temporal

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomaré en cuenta el
periodo julio y agosto de 2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Investigacion

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Antecedente N° 1

“EVALUACION ERGONOMICA MEDIANTE EL METODO ROSA EN
DOCENTES CON TELETRABAJO DE LA UTEQ, 2020”

Autor: Jean Carlos Vallejo Moréan.

Institucién: Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Lugar y fecha: Quevedo — Los Rios — Ecuador 2020
RESUMEN

Este proyecto de investigacion se realiz6 con el objetivo de realizar una evaluacién
ergondémica de las posturas inadecuadas adoptadas por los docentes de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo en la modalidad de teletrabajo, y luego gestionar los resultados
de manera técnica. En el estudio se evalu6 la muestra con dos herramientas, el método
ROSA, y la encuesta ergondmica, los resultados mostraron que los docentes se encuentran
afectados por riesgos ergondémicos, debido a las condiciones actuales poco favorables para
realizar sus actividades diarias de teletrabajo desde sus hogares; asi mismo se identifico
que las partes afectadas del cuerpo de los docentes son el cuello, la espalda alta y baja lo
cual se debe al desconocimiento en cuanto la ergonomia que deben tener. Luego de realizar
la evaluacion respectiva a través del software y analizados los datos, se propone un plan
de accidn para capacitar a los docentes, tanto en el uso de equipos fisicos de trabajo como
en la adecuacion del entorno de trabajo; lo cual permita mitigar y corregir los riesgos en
un cierto grado. Esto conllevard a generar los controles necesarios para garantizar y

precautelar la seguridad y salud de los trabajadores.
En la investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Después de haber aplicado el método ROSA en la muestra seleccionada y

cuestionario ergondmico y en correlacion con el objetivo general planteado con la finalidad
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de identificar los riesgos ergondmicos presentes en la modalidad de teletrabajo se puede

concluir lo siguiente:

e En cuanto a los resultados de la encuesta ergondmica se identifica que existen dos
pardmetros que podrian generar mayor riesgo y disconfort en los docentes, los
mismos que se relacionan por una parte a accesorios como raton, teclado y elevador
de laptop considerando que los docentes mantienen una interaccion continua con
equipos portétiles; por otra parte, la silla que no estd relacionada con las

caracteristicas antropométricas de los mismos.

e En cuanto al método ROSA los resultados evidencian que para el cincuenta por
ciento de la poblacidn el nivel de riesgo obtenido es muy alto, y que trabajando bajo
esas medidas adoptadas sera necesario un redisefio inmediato del puesto de trabajo

ya que las actuales podrian evidenciar dafios a la salud de los docentes.

e Se elabor6 un plan de accidn con la finalidad de minimizar y controlar los riesgos
identificados en las actividades realizadas en la modalidad de teletrabajo.

De la investigacion citada, se utilizo:

e Conceptos descritos en el marco tedrico.

e Fundamentacidn teorica de la investigacion.
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Antecedente N°02

“MEDIDAS DE INTERVENCION BASADOS EN LA NTP -METODO ROSA
PARA MEJORAR LAS CONDICIONES ERGONOMICAS DE LOS
TELEOPERADORES DE UN CALL CENTER EN BARRANQUILLA”

Autor: Ana Paola Villa Lopez.

Institucion: Universidad de la Costa.

Lugar y fecha: Barranquilla — Colombia 2021
RESUMEN

El presente trabajo de grado es una investigacion que trata sobre el estudio del
puesto de trabajo y ambiente laboral de una empresa de muebles de la ciudad de
Barranquilla en su area de call center, con el fin de proponer mejoras para su bienestar,
salud y productividad. Se realizdé un estudio de campo por medio de visitas a las
instalaciones, observando falencias que existen de manera notoria, en cuanto se refiere a
posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, deficiencias en herramientas de trabajo
etc. Se recopilo informacion a través de fotografias, videos y también por medio de la
técnica de la encuesta dirigida hacia los tele operadores y entrevistas a personal
administrativo, que sirvieron como orientacion para realizar la propuesta de mejora,
misma que determina segun el diagnéstico factores favorables y desfavorables que
afectan a los empleados y a la empresa que permitieron establecer los objetivos a lograrse.
Al conocer los resultados se propone la creacién de propuestas para optimizar sus
recursos esto es herramientas de trabajo y las condiciones del mismo, orientando al
personal directivo a incluir capacitaciones necesarias con respecto a la seguridad y salud
en el trabajo, estas propuestas van enfocadas a diferentes factores los cuales han sido los
maés relevantes dentro de la investigacion. Terminando este informe con el respectivo
analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion realizada se ha llegado a una

serie de conclusiones y recomendaciones encaminadas a la solucion.

Palabras clave: posturas, movimientos repetitivos, herramientas de trabajo,

ambiente laboral, bienestar, salud
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En la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

Una vez culminado el proyecto y logrando sus objetivos propuestos, fue posible
plantear estrategias acordes a los hallazgos, permitiendo asi el reconocimiento de las
condiciones actuales y las propuestas con el fin de disminuir, controlar las condiciones
que conllevan a las enfermedades laborales de mayor incidencia, que se encontraron con

una tasa de incidencia acumulada de 60% en el transcurso de 3afios.

e Por medio de la caracterizacion fue posible determinar los elementos propios del
proceso Y la identificacion de los peligros que hacen parte inherente de la actividad
y establecer el grado de conocimiento de los agentes con relacién al SGSST, de su
salud y bienestar, como también se determind las herramientas para el analisis

ergondémico, que permitieran mayor éxito en la identificacién de hallazgos.

e Laevaluacion apoyada en el método rosa fue totalmente pertinente, porque con él
fue posible evaluar todas las herramientas y equipos de diario uso del agente y se
logré identificar aspectos fisicos y ambientales, importantes en la propuesta de

estrategias de mejora.

e Las estrategias de mejora fueron encaminadas teniendo en cuenta los objetivos de
la ergonomia, como lo fue el aspecto fisico, cognitivo, organizacional, dentro de
las estrategias se propone realizar estudios higiénicos de ruido y de iluminacion que
permita contar con un ambiente sano y acorde a los estandares minimos, que

permitan mantener la salud y bienestar de los agentes.

e FEl trabajo realizado recopila y recolecta informacién que puede ser utilizada a
manera comparativa ya que se realizé un estudio real en 89 agentes de call center y

permitio identificar
De la investigacion citada, se utilizé:
e Conceptos descritos en el marco tedrico.

e Fundamentacion tedrica de la investigacion.

e Procedimientos
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2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Antecedente N° 01

"DISENO ERGONOMICO A TRAVES DEL METODO ROSA EN OFICINAS
ADMINISTRATIVAS PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD”
Autor: Arroyo Diaz, Maycol Alexander & Pando Rumind Wilson Mauricio.
Institucion: Universidad Cesar Vallejo.

Lugar y fecha: Chimbote-2021

RESUMEN

La presente investigacion titulada “Disefio ergondémico a través del método
ROSA en oficinas administrativas para el incremento de la productividad”, tuvo como
objetivo principal proponer un disefio ergonomico a través del método rosa para
incrementar la productividad en los colaboradores de las oficinas administrativas en una
empresa certificadora de vehiculos, el estudio tiene un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental y nivel descriptivo, contando con una muestra de 15 trabajadores. Se
aplico herramientas como el cuestionario, método ergondmico ROSA, diagrama de
Ishikawa, diagrama de Pareto y fichas de productividad, dandonos a conocer los
resultados de la problematica actual. De acuerdo a lo evaluado y propuesto se tuvo como
meta lograr el incremento de la eficiencia del colaborador en un 19% y para su eficacia,
incrementar en un 21%, en cuanto para la organizacion, obtener un beneficio del 0.8 de
ganancia por cada sol invertido y tener a un personal motivado y con un ambiente de

trabajo mas ordenada y segura.

En la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

e Se realizé el diagnostico de los riesgos ergondmicos en las oficinas administrativas

obteniendo como resultado, un ambiente inseguro para el colaborador.

e Se evalud la productividad de los colaboradores en la actualidad a través de la
eficiencia y eficacia dandonos como resultado en eficiencia a un 62%, siendo esto
un valor intermedio de acuerdo a nuestra escala valorativa, y para eficacia, un 63%

del mismo modo siendo un valor intermedio.

e Se elabord la propuesta del disefio ergondmico a través del método rosa mostrando
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las indicaciones correctas para una mejor adaptacion del trabajador al ordenador,
con el fin de adecuarlos para un mejor desempefio laboral, evitando molestias y
fatiga, previniendo asi los riesgos disergonémicos y lograr incrementar su

productividad.

e Se evaluo el costo y el beneficio de la implementacion de la propuesta teniendo

como resultado que por cada sol invertido se obtendra un beneficio de 0.8 soles.

De la investigacion citada, se utilizo:

e Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
e Procedimientos.

Antecedente N° 02

“PROPUESTA DE UN PLAN ERGONOMICO BASADO EN EL METODO
ROSA, LA NORMA 1SO 9241 — 7250 Y LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR
RIESGOS ERGONOMICOS EN PUESTOS DE PVD’'S EN UNA ENTIDAD
PUBLICA, LIMA -2019”

Autor: Herndndez Damian, Santos Elias.
Institucion: Universidad Cesar Vallejo.
Lugar y fecha: Lima-2019

RESUMEN

El estudio ergondmico se baso en una empresa gubernamental del Peru que se
dedica a la gestion publica a nivel ministerial donde laboran un gran nimero de
colaboradores, mayormente en ambientes de oficina utilizando pantallas de
visualizacion (PVD), donde se realizd una evaluacion enfocada en realizar una
propuesta cuyo objetivo sea la mejora de las condiciones laborales para reducir los
riesgos ergondmicos y en consecuencia que los trabajadores sufran trastornos masculo
esqueléticos. La evaluacion inicia con entrevistas al personal ejecutivo y luego a los
operativos, mientras que la identificacion de las principales causas de los riesgos

ergondémicos se realiz6 mediante el diagrama de Ishikawa, matriz de correlacion y
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finalmente el diagrama de Pareto. Se eligio el metodo ROSA (acronimo de Rapid Office
Strain Assessment) de entre otros, por ser mas efectivo y réapido para el analisis
ergondmico. Con la informacién obtenida se elabord una propuesta de mejora en el
puesto de trabajo; esta busca mejorar la interaccion hombre-maquina y reducir la
cantidad de movimientos y posturas que signifiquen un riesgo ergonémico. Para esta
evaluacion se utilizaron las plantillas del método, asi como las tablas de valores
asignados para cada tipo de actividad segun las tablas del Método ROSA. En esta
propuesta se tiene un bajo financiamiento, dado del principal factor humano sumado a
elementos comunes como equipos de computo impresion, fotografico y fichas impresas.
Finalmente, se concluyé en que el estudio tiene el fundamento tedrico y los
procedimientos para que la propuesta tenga éxito cuando eventualmente se lleve a cabo

su aplicacion.
En la investigacion llego a las siguientes conclusiones:

e Se evidencio con estudios anteriores que el método ROSA vy la Norma ISO
9241-7250 obtuvieron resultados positivos a nivel nacional e internacional
luego de su implementacion logrando sus objetivos de reducir los riesgos de que
los colaboradores de las empresas analizadas sufran trastornos en el sistema
musculo-esquelético; en cuanto a la Ley N° 29783, tuvo también resultados

favorables con la limitacién que se llevaron a cabo en el entorno nacional.

e Se identificaron las principales causas de riesgo ergonomico mediante las

herramientas de uso clasico en la ingenieria descritos en el texto del trabajo.

e Serealizo la estimacion el analisis ergondémico biomecanico del lugar de labores
a los trabajadores y se encontrd que los puestos de trabajo no son adecuados con
respecto a la antropometria de personal, las necesidades antropométricas

encontradas no se ajustan a las dimensiones del mobiliario.

e Se determiné que los trabajadores realizaban soluciones intuitivas a sus

problemas de disefio de puesto y mobiliario sin un analisis técnico.

e Se determino que la evaluacion y una eventual aplicacion del plan ergonémico
basado en el método ROSA, la norma ISO 9241-7250 y la Ley N° 29783
reduciria significativamente los riesgos ergonémicos en puestos de PVD’s en

una Entidad Pablica en Lima durante el periodo 2019.
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e Seevaluo el plan ergonomico basado en el método ROSA, la norma I1SO 9241-
7250y la Ley N° 29783 y se estima que reduciria significativamente los riesgos
de cervicalgia, de dorsalgia y de lumbalgia en puestos de PVD’s en una Entidad

Publica en Lima para el periodo 2019.

De la investigacion citada, se utilizo:

e Algunos conceptos descritos en el marco teorico.
e Fundamentacion teorica de la investigacion.

Antecedente N° 03

“NIVEL DE RIESGO ERGONOMICO DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
AREQUIPA SUR DE ACUERDO AL METODO RAPID OFFICE STRAIN
ASSESSMENT(ROSA), 2019.”

Autor: Rayza Valeria Pinto Juarez & Marcos José Valencia Huacotto.
Institucion: Universidad Nacional San Agustin de Arequipa.

Lugar y fecha: Arequipa-2019

En la investigacion llegd a las siguientes conclusiones:

e Se ha podido determinar estadisticamente las caracteristicas del asiento y forma
de sentarse en la silla respecto a la altura, demostrando que la mayoria del
personal administrativo adopta una postura adecuada con un angulo de 90° en
las rodillas, respecto a la profundidad, la mayoria del personal tiene un espacio
adecuado de 8cm. entre la rodilla y el borde del asiento, respecto a los
apoyabrazos, la mayor parte de los trabajadores mantienen adecuadamente los
codos apoyados en linea con los hombros y en cuanto al soporte para la espalda
es adecuado en la mayoria de trabajadores pues la inclinacion del mismo oscila
entre los 95° y los 110°. Segun los estandares CSA (Canadian Standards
Association) dichas posturas adoptadas son las ideales; asi mismo los resultados

permitieron establecer las puntuaciones para la Seccion A-Silla
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e Los resultados obtenidos permitieron describir la distribucion y forma de usar
el monitor, resultando asi que la longitud de los brazos respecto a la pantalla de
la mayoria de trabajadores administrativos tiene una distancia adecuada de
40.75 cm; en cuanto a la distribucién y uso del teléfono, gran parte de los
trabajadores mantiene una postura neutral del cuello al momento de hacer uso
del mismo lo cual es ideal segun los estandares CSA. Este grupo de factores

permitieron establecer las puntuaciones para la Seccion B-Monitor y Teléfono.

e Se pudo describir la distribucion y forma de utilizar los periféricos (teclado y
raton), resultando asi que casi la totalidad de los trabajadores mantiene la
mufieca en linea con el hombro; de igual manera al hacer uso del teclado,
mantienen las mufiecas rectas y los hombros relajados. Dichas posturas son
ideales segun los estandares ergondmicos de oficina canadienses. Asi mismo,
este grupo de factores permitio establecer las puntuaciones para la Seccion C-

Raton y Teclado.

e Se ha determinado que existe un tiempo de exposicion prolongado (mas de 4
horas por dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida) a estos factores: monitor, silla,
teclado y raton; a los cuales los trabajadores estan expuestos diariamente y por

ende puede afectar negativamente su salud.

e Lapresente investigacion permitio conocer el nivel de riesgo ergonémico el cual
resulto muy alto (nivel 3) segun la aplicacion del método ROSA y que necesita

actuacion cuanto antes.

e Se comprobo el alto nivel de riesgo ergonémico que se propuso en la hipétesis
de la presente investigacion aplicada a los trabajadores administrativos de la

Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Sur.
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2.2 Aspectos Teoricos Pertinentes
2.2.1 Base Legal

1. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificada por la Ley
N° 30222.

2. Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, modificado por el Decreto Supremo N° 006-2014-TR.

3. Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia y de

Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico.
4. Norma Técnica ISO 9241-420: 2011.

5. Normas Basicas de la Ergonomia en un puesto de trabajo (2016) “Facilita
orientacion para la clasificacion de mecanismos de entrada para sistemas
interactivos, en base a los factores ergonomicos, teniendo en cuenta las
restricciones y capacidades de los usuarios y las tareas definidas y el contexto
de uso”.

2.2.2 Método ROSA

El método Rapid Office Strain Assessment (ROSA) es un Check-List de
comprobacion que tiene como objetivo principal evaluar el nivel de los riesgos
asociados a los puestos de trabajo de los trabajadores administrativos o de oficina.

El método ROSA calcula la desviacidn existente entre las caracteristicas del
puesto evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se
emplean diagramas de puntuacion que asignan una puntuacién a cada uno de los
elementos del puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono. (Diego Mas, José

Antonio, Universidad Politécnica de Valencia, 2019).

2.2.2.1 Puntuacion de la Silla

Se comienza obteniendo la Puntuacion de la Silla. Para ello es necesario
obtener previamente las puntuaciones de la Altura del Asiento, la Profundidad del
Asiento, los Reposabrazos y el Respaldo. La puntuacion del elemento (que oscilara
generalmente entre 1 y 2 o 3 puntos), y determinadas circunstancias que pueden

incrementar la puntuacion obtenida.
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Por ejemplo, si el asiento esta muy bajo provocando que el angulo entre el
muslo y la pantorrilla sea inferior a 90° la puntuacion de la Altura del Asiento es 2. Si
ademéas ocurre que no hay espacio suficiente para las piernas bajo la mesa, la
puntuacion sera incrementada en un punto, resultando una puntuacion para la Altura
del Asiento de 3. Si ademas la altura del asiento no fuera regulable la puntuacion final

seria 4.

1. Puntuacion a la altura del asiento.

2. Puntuacion a la profundidad del asiento.
3. Puntuacion de los reposabrazos.

4. Puntuacién del respaldo.

5. Puntuacion del tiempo de uso.

2.2.2.2 Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos

Es necesario obtener previamente las puntuaciones de la Pantalla, del Teléfono,
del Mouse y del Teclado. A diferencia de la puntuacion de la silla, la puntuacion de la
pantalla y los periféricos debe incluir la puntuacién por el tiempo de uso. Por ejemplo,
la Puntuacién de la Pantalla mas la puntuacién debida al tiempo de uso del monitor
obtenida.

En este caso, la puntuacion por tiempo de uso dependera del tiempo que el
trabajador emplee la pantalla en su jornada. De la misma forma se obtendran las
puntuaciones del resto de elementos: afiadiendo la puntuacion por tiempo de uso de

cada elemento a las obtenidas en los diagramas de valoracion.

1. Puntuacion de la Pantalla.
2. Puntuacion del Teléfono.

3. Puntuacion del Mouse.

4. Puntuacion del Teclado.
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2.2.2.3 Nivel de Actuacién

El valor de la puntuacion ROSA puede oscilar entre 1 y 10, siendo mas grande
cuanto mayor es el riesgo para la persona que ocupa el puesto. La siguiente tabla
muestra los Niveles de Actuacion segun la puntuacion final ROSA.

Figura 3
Niveles de Actuacion Método Rosa

Puntuacién Riesgo Miwvel Actuacion

Mo es necesaria actuacion.

I Inapreciable o
3.3.4 Meiorabl i Pueden  mejorarse  algunos
e flejorasie elementos del puesto.
_ Es necesaria la actuacidn.
5 Alta
£.7.8 Muv al Es necesaria  la  actwacion
T My alto cuanto antes.
Es Heresaria actuacidn
.10 Extremo
urgentenente.

Fuente Ergoniza.

2.2.3 Ergonomia

Para Wisner (1973), es el conjunto de conocimientos cientificos relativos al hombre
y necesarios para concebir Gtiles, maquinas y dispositivos que puedan ser utilizados con

la méxima eficacia, seguridad y confort. (Mondelo, 2013)

2.2.4 Postura de Trabajo

Segun llkka Kuorinka, la postura que adopta una persona en el trabajo: (la
organizacion del tronco, cabeza y extremidades), puede analizarse y estudiarse desde
distintos puntos de vista. La postura pretende facilitar el trabajo, y por ello tiene una
finalidad que influye en su naturaleza: su relacion temporal y su coste (fisiolégico o de

otro tipo) para la persona en cuestion.

Las posturas que se adoptan en el trabajo estan relacionadas con las condiciones
externas como las dimensiones del lugar de trabajo, las cargas que hay que manejar, el

uso de herramientas y materiales, incluso la edad y el sexo del trabajador. (OIT, 1989).
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2.2.5 Registro y Medicion de las Posturas de Trabajo

Segun llkka Kuorinka en la Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
OIT, las posturas pueden registrarse y medirse mediante la observacion visual o con

técnicas de medida como:

v" Cumplimiento de cuestionarios de autoevaluacion y diarios: Se basan en la
percepcion propia del sujeto y aunque se aparta de las posturas “objetivamente”

observadas, proporciona datos importantes sobre la monotonia del trabajo.

v Observacién de las posturas: Se refiere al registro visual de las posturas y sus

componentes y métodos de entrevista que permiten completar la informacion.

v Andlisis postural asistido por ordenador: Mediante programas especiales, los
ordenadores portatiles registran las posturas y las analizan rapidamente. (OIT,
1989).
2.2.6 Evaluacion Ergondmica de los Puestos de Trabajo

(Asensio-Cuesta, Bastante-Ceca y Diego-Mas, 2012) refieren que la evaluacion
ergondémica de los puestos de trabajo tiene por objeto detectar el nivel de factores de
riesgo gque generan problemas de salud de tipo 20 disergondmico en los trabajadores de
dichos puestos evaluados, para lo cual existen diversos métodos que determinen el nivel
de riesgo asociado. La labor realizada por un trabajador en un puesto puede ser diversa,
para lo cual se evaluaran los factores de riesgo segun las tareas desarrolladas por el
trabajador, mas que por el puesto en su conjunto. EI método debe escogerse en funcion

del factor de riesgo que se desea valorar, como el esquema a continuacion.
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Figura 4

Esquema de seleccion de métodos segun la tarea

Puesto de trabajo

No
Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3
Determinacion de los factores Determinacion de los factores
de riesgo presentes en la tarea de riesgo presentes en el puesto

|
l I .

Factor de Factor de Factor de
resgo A riesgo B riesgo C

Determinacion de los métodos para evaluar cada
factor de nesgo

b

Meétodo A Método B Meétodo C

Fuente: (Asensio-Cuesta, Bastante-Ceca y Diego-Mas, 2012)
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2.2.7 Factores que contribuyen a la presencia de Riesgos Ergonomicos

Existen factores de riesgo ergondémico que contribuyen a la formacion de trastornos
muscoesqueléticos dichos factores pueden estar relacionados con la actividad laboral, sin
embargo, para los fines pertinentes es necesario revisar aquellos factores que pueden
tener mayor relacion con la actividad laboral administrativa o de oficina, es asi que se

identifican los siguientes factores:

1. Disefio del lugar de trabajo: Debemos considerar que el lugar de trabajo debe
permitir al trabajador, en este caso trabajador administrativo, poder colocarse en
posturas erguidas confortables para soportar su jornada de trabajo sin sufrir

lesiones.

2. Aplicacion de fuerzas: Son aquellas actividades rutinarias para las cuales, se

requiere ejercer mayor fuerza sobre los tejidos musculares del organismo.

3. Influencias Psicosociales: Asociadas a diferentes factores que afectan el
equilibrio emocional y psicolégico del trabajador, en este caso administrativo,
en situaciones de poca autonomia: como el estrés, factores extra laborales, entre

otras.

4. Esfuerzo muscular: Cuando el cuerpo del trabajador, en este caso
administrativo, permanece estatico, es decir se ve restringido a tener una misma
postura por un periodo de tiempo prolongado, en la que no generan movimiento
de las articulaciones, esto genera dificultad en la circulacion de sangre en las

extremidades.

5. Inactividad muscular: Esta relacionada a las posiciones mantenidas por un
trabajador, en este caso administrativo, durante un extenso tiempo de trabajo
que generalmente ocasionan problemas estructurales y funcionales de los
musculos, perdiendo asi su capacidad de estabilizar las articulaciones y

ligamentos.

6. Movimientos repetitivos: Se dan cuando existen movimientos de una misma
parte del cuerpo sin generarse un espacio de descanso y recuperacion posibilidad
de descansar, esta situacién puede estar marcada por la presencia de ciclos

continuos de trabajo y la duracion de la tarea.

7. Tiempos de descanso insuficiente: Permite la posibilidad de la aparicion de
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micro traumatismos esto debido a que el cuerpo del trabajador, en este caso
administrativo, no cuenta con un tiempo suficiente de recuperacion entre cada
actividad realizada.

2.2.8 Desorden Muscoesquelético

Son desordenes relacionados con el trabajo, incluyendo grupos de condiciones
como: nervios, tendones, mdsculos y estructuras de apoyo como los discos
intervertebrales. (OMS, 2018)

2.2.9 Lesion Muscoesquelética

Son dafios que afectan a los musculos, tendones, huesos, ligamentos o discos
intervertebrales. (OMS, 2018)

2.2.10 Factores de Riesgo

La Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2017), define a los factores de
riesgos como cualquier rasgo o caracteristica en que el individuo esta expuesto y traiga

como consecuencia una enfermedad o lesion.

2.2.11 Dimensiones del puesto

Las posturas y los movimientos naturales son indispensables para un trabajo
eficaz, es importante que el puesto de trabajo se adapte a las dimensiones corporales del
operario. (Nusshold, P., 2018). Para establecer las dimensiones esenciales de un puesto
de trabajo de oficina, tendremos en cuenta los criterios siguientes: Altura del plano de
trabajo, espacio reservado para las piernas y zonas de alcance Optimas del area de trabajo.
(Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo, 1983).

2.2.12 Condiciones del ambiente laboral

Conjunto de factores que influyen de manera directa en la generacion de peligros

y riesgos, los cuales pueden alterar la seguridad y salud de los trabajadores.
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2.3 Definiciones Conceptuales
1. Postura

Andujar y Santonja (1996) definen postura correcta como "toda aquella que no
sobrecarga la columna ni a ningun otro elemento del aparato locomotor”, y postura
viciosa "la que sobrecarga a las estructuras 6seas, tendinosas, musculares, vasculares,
etc., desgastando el organismo de manera permanente, en uno o varios de sus

elementos, afectando sobre todo a la columna vertebral”.
2. Método ROSA: (Rapid Office Strain Assessment)

Es una lista de comprobacion cuyo objetivo es evaluar el nivel de los riesgos
comunmente asociados a los puestos de trabajo en oficinas. EI método es aplicable a
puestos de trabajo en los que el trabajador permanece sentado en unasilla, frente a una
mesa, y manejando un equipo informético con pantalla de visualizacion de datos. Se
consideran en la evaluacion los elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo
(silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos). Como
resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y una
estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo.

(Diego Mas, Jose Antonio, Universidad Politécnica de Valencia, 2019)
3. Ergonomia

Llamada también ingenieria humana, es la ciencia que busca optimizar la
interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar
los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y limitaciones
de los trabajadores, con el fin de minimizar el estrés y la fatiga y con ello incrementar
el rendimiento y la seguridad del trabajador. (Anexo - Resolucion Ministerial N° 375-
2008-TR).

4. Trastornos muasculo esqueléticos

Son lesiones de musculos, tendones, nervios y articulaciones que se localizan con
mas frecuencia en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos. Reciben
nombres como: contracturas, tendinitis, sindrome del tanel carpiano, lumbalgias,
cervicalgias, dorsalgias. El sintoma predominante es el dolor, asociado a la
inflamacion, pérdida de fuerza, y dificultad o imposibilidad para realizar algunos

movimientos. (Anexo - Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR).
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2.4 Variables e indicadores
2.4.1 ldentificacion de VVariables

Variable 1: Situacién Postural

Es la posicion que toma una persona con su cuerpo Y la relacion de este con el
espacio en el que se encuentra, en este caso la interaccion que lleva su cuerpo con su
espacio de trabajo, especificamente la interaccion de su cuerpo con la silla, monitor y

periféricos, tanto en condiciones estaticas como en movimiento.

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto
evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean
diagramas de puntuacién que asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del
puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono. (Diego Mas, José Antonio,

Universidad Politécnica de Valencia, 2019).

2.4.2 Operacionalizacion de Variables
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VA;SI"?\SID_FODE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Segun Ilkka Kuorinka, la postura | | método ROSA calcula la desviacion Suma del puntaje
que adopta una persona en el existente entre las caracteristicas del obtenido en la
trabajo: (la organizacion del tronco, | nesto evaluado y las de un puesto de _ _ observacién durante el
cabeza y extremidades), puede | oficina de caracteristicas ideales. Para |PUntajé obtenido de uso de la silla
analizarse y estudiarse desde  lo|1o s emplean diagramas de puntuacign| analisis del grupo '
VARIABLE: |distintos puntos de vista. La postural qye asignan una puntuacion a cada uno A: Sillas.

Situacioén Postural

pretende facilitar el trabajo, y por
ello tiene una finalidad que influye
en su naturaleza: su relacion
temporal y su coste (fisioldgico o de
otro tipo) para la persona en
cuestion.

de los elementos del puesto: silla,
pantalla, teclado, mouse y teléfono.
(Diego Mas, José Antonio, Universidad
Politécnica de Valencia, 2019).

Puntaje obtenido de
analisis del grupo
B: Monitor y
Periféricos

Suma del puntaje
obtenido en la
observacion del uso del
monitor y periféricos:

Mouse, teclado y
teléfono.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1  Tipo de investigacion

El tipo de la siguiente investigacion es BASICA, segln el autor Chavez, J. (2007,
p.134) “Tiene como fin principal resolver un problema en un periodo de corto tiempo.
Dirigida a la aplicacién inmediata mediante acciones concretas para enfrentar el
problema. Por lo tanto, se dirige a la accion inminente y no al desarrollo de la teoria y sus

resultados”.

Con un enfoque CUANTITATIVO, Segun el autor Herndndez-Sampieri &
Mendoza (2017) “Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos

redefinir alguna fase”.

3.2 Nivel de investigacion

Segun (Chavez, 2007, p:135) EIl nivel DESCRIPTIVO son aquellos que se
orientan a recolectar informaciones relacionadas con el estado real de las personas, objeto,

situaciones o fendmenos, tal como se presentaron en el momento de su recoleccion.

PROPOSITIVA, porque se elabor6 una propuesta de intervencion para mejorar la
situacion postural de los trabajadores administrativos de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo de la Empresa Electro Sur Este SAA. La investigacion propositiva segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) ocupa de cdmo deberia ser las cosas para

alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente.

Dentro del nivel explicativo se encuentra el disefio NO EXPERIMENTAL. Podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
(The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009).

3.3  Poblacién y muestra de la investigacion
3.3.1 Poblacion

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sefialan que, la poblacion es el conjunto
de una serie de especificaciones, es decir, el total de los caracteres a estudiar, en la cual

todos los componentes poseen caracteristicas en comun.
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La poblacion para la investigacion fue de 22 trabajadores de la Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur Este SAA, que se encuentran

distribuidos en 4 oficinas:
1. Oficina de Seguridad Integral y Medio Ambiente.
2. Oficina de Planeamiento y Desarrollo.
3. Oficina de Presupuestos.

4. TICS.

3.3.2 Muestra

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2017), es un subgrupo que representa a
la poblacién, de la cual se obtiene y se recolecta la informacion. Existen 2 tipos de
estrategias de muestreo: probabilistico y no probabilistico (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2017). En el presente, se realizo a través de un muestreo no probabilistico ya
que para su determinacion no se utiliz6 una formula probabilistica y su eleccidn depende
de las caracteristicas y contexto de la investigacion, es decir, por decision del
investigador. Por tanto, se considera una muestra censal debido a que la cantidad de la
poblacion es finita y pequefia, ademas, se consideran a todos los individuos de la
poblacién (Carbajal Llanos et al., 2019).

En este sentido, la muestra es censal, de estudio no probabilistico y estara
conformada solo por el personal administrativo de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo de Electro Sur Este SAA, que esta constituido por 22 trabajadores

administrativos.
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34 Instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion se hizo uso de técnicas e instrumentos para
la recoleccion de informacion en el trabajo de campo. De acuerdo con el método y el tipo

de investigacion a realizar.

La técnica que se utilizd para la recoleccién y tratamiento de la informacion fue
la observacion y el instrumento fue la Hoja de Campo del Método Rosa. Ubicada en el

Anexo nimero 2 del presente documento.

3.5  Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

Para la evaluacion de los riesgos ergondémicos en los trabajadores de la Gerencia
de Planeamiento y Desarrollo de Electro Sur Este SAA, se aplicd el método ROSA y un
cuestionario. La tabulacion de datos se realiz6 mediante la combinacion del Excel y el
programa estadistico SPSS, el cual permitio registrar informacion e interpretar de manera

mas rapida y confiable.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1  Situacién Actual de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

Electro Sur Este S.A.A., constituida mediante Escritura Publica el 27 de abril de
1984, es una empresa dedicada a la generacion, transmisién y distribucion de energia
eléctrica en los departamentos de Cusco, Apurimac y Madre de Dios, de igual manera en
la provincia de Sucre en la region de Ayacucho y la provincia de Cayarani en la region

Arequipa.

Mision: Somos Electro Sur Este, una organizacion que ofrece el servicio de
distribucion 'y comercializaciéon de energia eléctrica con calidad, eficiencia y

responsabilidad socioambiental.

Vision: Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una organizacion

innovadora y competitiva del sector eléctrico.

Figura 5
Objetivos Estratégicos de la empresa Electro Sur Este S.A.A.
- —
.s Sostenibilidad empresarial de ELECTRO SUR ESTE
g OEI1L. Incrementar el valor
.g econémico
-
-3 | OEI2. Incrementar la 1 OEI4. Incrementar el |
satisfaccion de los c:sd'::::limr:g valor
g | grupos relevantes | " ket social y ambiental

Mejorar la operacién del negocio Trabajar en conjunto con los grupos relevantes

OEI7. Fortalecer la
OEIS. Mejorar la
jora OEI6. Mejorar el 5 e

e o portafolio de proyectos || oo ncabilidad Social

Productividad del personal

OE!9. Fortalecer la gestion de
talento humano y organizacional
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Figura 6

Principios y Valores de la Empresa Electro Sur Este S.A.A.

Eficiencia y Actuamos con eficiencia y vocacion de servicio al cliente, generando valor
Generacion de valor = para nuestra Empresa, los ciudadanos y el Pais. Encaminamos todas nuestras
acciones al logro de nuestros objetivos, optimizando el uso de recursos.

Actuar con Cumplimos con nuestros objetivos haciéndonos cargo de los resultados y
Responsabilidad consecuencias que puedan tener nuestras decisiones y actos en la empresa,
la Sociedad y el medio Ambiente.

Transparencia Somos honestos y transmitimos a la sociedad informacién de la gestion de
forma veraz y oportuna.

Flexibilidad al Analizamos y nos mantenemos afectos a los cambios internos y del entorno,

cambio identificando opertunidades y desafios, adaptandonos a los distintos
escenarios utilizando los recursos disponibles en la empresa de manera
eficiente.

Comportamiento Tomamos decisiones conscientemente en base a nuestros valores y

principios, lo que implica tomar la iniciativa en el desarrollo de acciones
creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la libertad de
eleccion y asumiendo con responsabilidad el hacer que las cosas sucedan.

Valores

Excelencia en el Buscamos la excelencia en la gestién de nuestros procesos y en el servicio
Servicio que brindamos a los ciudadanos y a la comunidad, con el objetivo de agregar
valor y superar las metas que nos trazamos.

Compromiso Somos una Empresa comprometida con el desarrollo y crecimiento de
nuestros colaboradores, de las comunidades, de los ciudadanos a los que
servimos y del pais, velando por la sostenibilidad de nuestras iniciativas y el
cumplimiento responsable nuestros compromisos.

Integridad Actuamos basados en principios éticos, siendo consecuentes, honestos,
veraces y justos. Respetamos la diversidad en todos sus sentidos, la
pluralidad de opiniones y creencias en base a las normas establecidas.

Innovacién Somos una organizacion que mejora de manera continua, crea soluciones y
productos innovadores, con el objeto de brindar cada vez un mayor valor
agregado a nuestros clientes, comunidades y grupos de interés, aportando al
desarrollo sostenible de nuestras zonas de influencia.

Proactividad Valoramos a las personas que asumen el pleno control de sus acciones, que
emprende iniciativas creativas, que encuentran nuevas formas de servir, que
en cada problema encuentran una oportunidad de mejora, que toman
decisiones y generan valor para la empresa.

Fuente: Else.com.pe/informacién-corporativa/
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Segun los estudios realizados en la poblacion estudiada dentro de la Gerencia de

Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur Este S.A.A, se determino:

A la fecha de realizada la investigacion, la gerencia cuenta con un total de 6
trabajadores administrativos (27%) que llevan mas de 12 afios de antigtiedad en el puesto
de trabajo, 5 trabajadores administrativos (23%) tiene una antigliedad en su puesto de
trabajado mayor a 7 afos, pero mejor a 12 afios, finalmente un total de 11 trabajadores

administrativos (50%) tiene una antigliedad en el puesto de trabajo menor a 7 afios.

A la fecha de realizada la investigacion, no se tuvo antecedentes sobre inicio de
enfermedades medio ocupacionales (EMO) o de incidentes o accidentes de trabajo dentro

de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo.

A la fecha de realizada la investigacion, la totalidad de trabajadores de la empresa
Electro Sur Este S.A.A. cuenta con Exadmenes Medico Ocupacionales actualizados,

acorde a la normativa vigente.

A la fecha de realizada la investigacion, del total de trabajadores administrativos
pertenecientes a la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo (22 trabajadores), son 12 los
trabajadores con contrato 728, es decir “nombrados” lo que equivale a un 55% del total.
Asi mismo un total de 6 trabajadores (27%) mantienen un contrato a plazo indeterminado
y un total de 4 trabajadores (18%) mantiene un contrato por cooperativa y orden de

servicio.
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Figura 7

Organigrama de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

|
L» Federico Garcia Miranda

| 1

Oficina de Seguridad Integral Oficina de Planeamiento y )
y Medio Ambiente Desarrollo Oficina de TICS
Héctor Rall Valencia Delgado Ronald Chacén Ronddn Luis Antonio Manya Agquehua

Oficina de Presupuestos

4.2  Diagrama de Pareto

Rodriguez y Ordofiez (2018), argumentan al respecto que el anélisis de Pareto
consiste en clasificar los problemas dando prioridad a los mas importantes en orden de
mayor a menor, representados por barras, luego de recolectar datos para agrupar las

causas.

Tabla 1

Tabla sobre diagrama de Pareto

Elemento del Puesto Frecuencia AEHIEIER Porcentaje FUICETE]S
Acumulada Acumulado
Puntuacion Silla 76 76 30.4% 30.4%
Puntuacién Mouse 59 135 25.1% 55.5%
Puntuacién Pantalla 50 185 20.6% 76.1%
Puntuacién Teclado 48 233 20.4% 96.5%
Puntuacién Teléfono 8 241 3.5% 100.0%
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Basados en los datos de la tabla nimero 1, se realiz6 el siguiente diagrama de
Pareto el cual nos ayudé a identificar cuales eran los elementos del puesto de trabajo
gue necesitaban mayor atencion, como también cual era el elemento que generaba

mayores indices dentro del estudio realizado a los trabajadores de la gerencia.

Figura 8
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Diagrama Pareto elementos del puesto de trabajo
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Presentacion de los Resultados

4.3.1 Altura de la Silla

Para determinar la puntuacion de la altura de la silla es necesario medir los
angulos que las rodillas forman perpendicularmente con el suelo, se obtendra la
puntuacién de 1 si es que las rodillas del trabajador se encuentran a 90° perpendicular
al suelo. Se colocara la puntuacion de 2 si el angulo que se forma entre las rodillas y
el suelo es mayor o menor a 90° y por Gltimo se obtendra la puntuacion de 3 si es que

el trabajador no tiene contacto de sus pies con el suelo.

Tabla 2
Altura de la Silla

ALTURA DE LA SILLA f Porcentaje
Rodillas a 90° 10 45%
Demasiado bajas, angulo <90° 7 31%
Demasiado altas, angulo >90° 4 19%
Sin contacto del pie con el suelo 1 5%
TOTAL 22 100%
Figura 9
Altura de la Silla
ALTURA DE LA SILLA
= Rodillas a 90° = Demasiado bajas, angulo < 90°

= Demasiado altas, angulo > 90° = Sin contacto del pie con el suelo
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Interpretacion y Andlisis de Resultados

Observamos que el 45% de los trabajadores administrativos adoptan una postura
sentada con un angulo de 90° en las rodillas, un 31% con un &ngulo mayor a 90°, un 19%

con un angulo menor a 90° y un 5% que no tiene contacto de sus pies con él suelo.

Teniendo en cuanta estos resultados, podemos decir que menos de la mitad de los
trabajadores adopta una correcta postura sentada, es decir formando u angulo de 90° en
las rodillas. Asi mismo podemos ver un caso en el que el trabajador administrativo no
Ilega a tocar el suelo con los pies, teniendo en cuenta que este es un problema critico y se

deben tomar las correcciones del caso con urgencia.

Asiento

3 altura del aslento
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4.3.2 Profundidad del Asiento

Repositorio Digital

Para determinar la puntuacion de la profundidad del asiento es necesario

medir los centimetros del espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas,

si esta medida es de 8cm se obtendra la puntuacion de 1, si la medida es menor

0 mayor a 8cm y existe un espacio mayor a 3 pulgadas, se obtendra la puntacion

de 2

Tabla 3
Profundidad del Asiento

PROFUNDIDAD DEL ASIENTO f Porcentaje

8 cm de espacio entre la rodilla y el borde del 11 50%
asiento

Demasiado largo, mayor a 8cm. Espacio 6 27%
mayor a 3 pul.

Demasiado corto, menor a 8cm. Espacio 5 23%
menor a 3 pul.

TOTAL 22 100%

Figura 10

Profundidad del Asiento

PROFUNDIDAD DEL ASIENTO

= 3 pulg. De espacio entre la rodilla y asiento

= demasiado largo, menos de 3 pulg.

= demasiado corto, mas de 3 pulg.
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Interpretacion y Andlisis de Resultados

Observamos que existe un espacio de 8 cm. entre la rodilla y el borde del asiento
en el 50% de trabajadores administrativos observados, mientras que existe un espacio
mayor a 8cm. en el 27% de trabajadores y un espacio menor a 8 cm. en el 23% de

trabajadores.

Teniendo en cuenta estos resultados, podemos decir que la mitad de los
trabajadores cuenta con un espacio adecuado de 8cm entre sus rodillas y el borde del

asiento, mientras que en el otro 50% este espacio es mayor o menor.

s la profundidad del asiento

Mharnents B oM de spacsd entre &
) y la parte trasera de las rodites
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4.3.3 Reposabrazos

Para determinar la puntuacion de los reposabrazos, debemos analizar los
codos y hombros del trabajador y la interaccion de ellos con el reposabrazos si
los codos se encuentran apoyados en linea con los hombros, se obtendra la
puntuacion de 1, si los reposabrazos son demasiado altos y los hombros se
encuentran encogidos o si son demasiado bajos y los codos no pueden apoyarse
en el se obtendra la puntuacion de 2. Adicionalmente se afiadira 1 punto si los
reposabrazos estan demasiado separados, si la superficie del reposabrazos es

dura o esté& dafiada y si el reposabrazos no es ajustable.

Tabla 4
Reposabrazos
REPOSABRAZOS f Porcentaje
Codos apoyados en linea con el hombro 13 59%
Demasiado alto o bajo 9 41%
TOTAL 22 100%
Figura 11
Reposabrazos
REPOSABRAZOS
14 70%
12 60%
10 50%
8 40%
6 30%
4 20%
2 10%
0 0%

Codos apoyados en linea con el hombro Demasiado alto o bajo
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Interpretacion y Andlisis de Resultados

Observamos que el 59% de los trabajadores administrativos mantienen los codos
en linea con los hombros, mientras que un 41% de trabajadores los mantiene demasiado

alto o bajo con relacién a los hombros.

Teniendo en cuenta los resultados, podemos decir que un 59% de trabajadores
administrativos de la gerencia mantiene sus codos correctamente posicionados, en linea
con los hombros, teniendo en cuenta que los reposabrazos son ajustables, podemos decir
que el resto de trabajadores, es decir el 41% no mantiene una correcta posicion de los

codos por un mal habito.

Reposabrazos

especto a los reposabrazos, indica la sit
-

=
)

= I & -4
7 kel Rd e
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4.3.4 Respaldo

Para determinar la puntuacion del respaldo debemos analizar los angulos
del trabajador cuando se encuentra sentado y el apoyo lumbar de la silla. Si es
respaldo se encuentra inclinado entre 95° y 110° y cuenta con apoyo lumbar
adecuado, se obtendra la puntuacion de 1. Si el respaldo esta inclinado a menos
de 95° 0 a més de 110° y si no existe apoyo lumbar o el apoyo lumbar no esta
situado en la parte baja de la espalda, se obtendra la puntuacién de 2.
Adicionalmente si la superficie de trabajo es demasiado alta y los hombros estan

encogidos, se afiadira 1 punto.

Tabla 5
Respaldo
RESPALDO f Porcentaje

Soporte lumbar adecuado 95°-110° 13 59%
Angulo demasiado atras o adelante 8 36%
Sin soporte lumbar 1 5%
Sin espaldar o trabajador inclinado 0 0%
TOTAL 22 100%

Figura 12

Respaldo

RESPALDO

= Soporte lumbar adecuado 95°-110° = Angulo demasiado atras o adelante

= Sin soporte lumbar Sin espaldar o trabajador inclinado

0%
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Interpretacion y Andlisis de Resultados

Observamos que un 59% de los trabajadores administrativos de la gerencia
cuentan con un soporte lumbar adecuado, un 36% de los trabajadores el angulo del soporte
lumbar estd demasiado atrds o demasiado adelante y un 5% de los trabajadores no cuenta

con un soporte lumbar o no esta situado en la parte baja de la espalda.

Teniendo en cuenta los resultados, el 59% de los trabajadores administrativos
cuentan con un soporte lumbar adecuado que tiene una inclinacion entre 95° - 110°, sin

embargo, en el resto de trabajadores el soporte lumbar es inadecuado.

Respaldo
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4.3.5 Tiempo de uso Silla

Para determinar la puntuacion del tiempo de uso de la silla, debemos
analizar el tiempo que el trabajador administrativo permanece sentado en una
jornada laboral. Si el tiempo es menor a 1 hora en total o menos de 30 minutos
ininterrumpidos se le restara 1 punto a la puntuacion de la silla, si el trabajador
administrativo permanece entre 1 y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora
de manera ininterrumpida no se aumentara o restara ningun punto, finalmente si
el trabajador administrativo, permanece mas de 4 horas o0 mas de 1 hora de

manera ininterrumpida se le aumentara un punto.

Tabla 6

Tiempo de uso Silla

TIEMPO DE USO SILLA f Porcentaje
Permanece <1 hora al dia 0 <30min
. . 1 5%
ininterrumpidamente.
Permanece entre 1y 4 horas _aI dia v 31%
0 entre 30 min y 1 hora seguida.
Permaqege >4 horqs al dia 0 mas de 14 64%
1 hora ininterrumpidamente.
TOTAL 22 100%

Figura 13
Tiempo de Uso Silla

TIEMPO DE USO SILLA

= Permanece <1 hora al dia 0 <30min ininterrumpidamente
= Permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 min y 1 hora seguida

= Permanece >4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpidamente

4%
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Interpretacion y Andlisis de Resultados

Observamos que el 64% de trabajadores administrativos permanecen mas de 4
horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpidamente. Mientras que el 31% permanece entre
1 hora y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida sentados y que un 5%, solo

una persona permanece <1 hora al dia 0 <30min ininterrumpidamente.

Teniendo en cuenta los resultados, podemos decir que; un 64% de los trabajadores
administrativos, permanecen mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpidamente
sentados de forma que este tiempo afecta negativamente en su postura, mientras que un
31% de trabajadores administrativos, permanecen sentados entre 1 hora y 4 horas al dia
o0 entre 30 minutos y 1 hora seguida no afecta al nivel de riesgo y que una persona (5%)

permanece <1 hora al dia 0 <30min ininterrumpidamente.
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4.3.6 Monitor

Para determinar la puntuacion del monitor, se analizd y midio la distancia
a la que el periférico se encontraba de los ojos del trabajador administrativo. Si
el monitor se encontraba entre 45 y 75 cm. de distancia de los 0jos y borde
superior a la altura de los ojos, se obtenia una puntuacion de 1, en el caso de que
el monitor se encuentre por debajo de 30° del nivel de los ojos, el trabajador
obtendra la puntuacién de 2, finalmente si el monitor se encuentra demasiado

alto y provoca la extension del cuello, el trabajador obtendra la puntuacion de 3.

Adicionalmente si el monitor se encuentra desviado lateralmente y es
necesario que el trabajador gire el cuello, se le sumara un punto adicional, si
existen brillos o reflejos en su pantalla un punto mas y si la pantalla esta alejada

maés de 75cm otro punto mas.

Tabla 7
Monitor
MONITOR f Porcentaje
Pantalla entre 45y 75 cm 5 23%
Pantalla demasiado baja 30° 14 64%
Pantalla demasiado alta (extension 3 13%
del cuello)
TOTAL 22 100%
Figura 14
Monitor
MONITOR

= Pantalla entre 45y 75 cm
= Pantalla demasiado baja 30°

= Pantalla demasiado alta (extension del cuello)
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Interpretacion y Anélisis de Resultados

Observamos que el 23% de trabajadores administrativos tiene la pantalla del
monitor a la altura de los o0jos y en un 64% de los trabajadores administrativos la altura
del monitor es demasiada demasiado baja, es decir igual o inferior a 30° y que un 13% de
los trabajadores administrativos la pantalla de sus monitores es demasiado alta, por lo

cual hay una extension de cuello.

Teniendo en cuenta los resultados, podemos decir: que solo en el 23% de los
trabajadores administrativos, la altura de la pantalla del monitor es la adecuada ya que se
encuentra a la altura de los ojos y la longitud de los brazos extendidos en relacion a la
distancia del monitor es de 40.75 cm aproximadamente. Mientras que en el resto de
trabajadores administrativos, que equivalen al 77% restante, la altura y distancia de sus
monitores son inadecuadas. Se pudo verificar que en un 70% los monitores son ajustables,
sin embargo, algunos trabajadores no tienen informacién de ello o ya se acostumbré a

trabajar con el monitor a esa altura.

pantalla, in

|
ek

Pantalla a entre 45 y 75 cm, de distancia Pantalla muy baja Pantalla demasiado aita
de los ojos y borde superior a la altura de los 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello

ojos.

—

>

(e [ | N
a%“ ‘; gl
2 s

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos

Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos en la pantalla.
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4.3.7 Tiempo de uso Monitor

Para determinar la puntuacion del tiempo del uso de monitor, se analiz6
el tiempo que el trabajador permanece en frente del periférico, si el trabajador
administrativo permanece menos de 1 hora al dia o menos 30min
ininterrumpidamente, se le restara un punto, si este permanece entre 1y 4 horas
al dia o entre 30 min y 1 hora seguida, no se le agregara o disminuird ningln
punto, finalmente si el trabajador administrativo, permanece mas de 4 horas al

dia 0 mas de una hora ininterrumpida, se le agregara un punto.

Tabla 8
Tiempo de uso Monitor

TIEMPO DE USO MONITOR f Porcentaje
Permanece <1 hora al dia 0 <30min 1 5%
ininterrumpidamente.

Permanece entre 1 y 4 horas al dia 7 31%

0 entre 30 min y 1 hora seguida.

Permanece >4 horas al dia 0 mas de 14 64%

1 hora ininterrumpidamente.

TOTAL 22 100%
Figura 15

Tiempo de uso Monitor

TIEMPO DE USO MONITOR

= Permanece <1 hora al dia 0 <30min ininterrumpidamente
= Permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 min y 1 hora seguida

= Permanece >4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpidamente

4%
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Interpretacion y Andlisis de Resultados
Observamos que el 64% de trabajadores administrativos permanecen mas de 4
horas al dia 0 méas de 1 hora ininterrumpidamente frente a su monitor. Mientras que el
31% permanece entre 1 hora 'y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida sentados
frente a la pantalla y que un 5%, solo una persona lo hace entre <1 hora al dia 0 <30min

ininterrumpidamente.

Teniendo en cuenta los resultados, podemos decir que; un 64% de los trabajadores
administrativos, permanecen mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpidamente
frente a su monitor, este tiempo afecta negativamente en su salud y fatiga, mientras que
un 31% de trabajadores administrativos, permanecen frente a su monitor entre 1 horay 4
horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida no afecta al nivel de riesgo y que una

persona (5%) permanece <1 hora al dia 0 <30min ininterrumpidamente.
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4.3.8 Teléfono

Para determinar la puntuacion del teléfono, se analiz6 si el periférico
cuenta con altavoz o auriculares y si el trabajador toma una postural neutral al
momento de hacer su uso o si el teléfono carecia de estas caracteristicas y se
encontraba lejos del alcance, en todos los casos el teléfono se encontraba a la
distancia correcta y el teléfono contaba con las caracterizas solicitadas, por lo

que todos los trabajadores administrativos obtuvieron la puntuacion de 1.

Tabla 9
Teléfono
TELEFONO f Porcentaje
Auriculares/ una mano en el
teléfono y postura neutral del 22 100%
cuerpo.
Demasiado lejos de su alcance 0 0%
TOTAL 22 100%
Figura 16
Teléfono
TELEFONO
25 120%
20 100%
80%
15
60%
10
40%
5 20%
0 0%

Auriculares/ una mano en el telefono y Demasiado lejos de su alcance
postura neutral del cuerpo
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Interpretacion y Andlisis de Resultados

Se observa que el 100% de los trabajadores administrativos tiene una postura
neutral del cuello al hacer uso del teléfono, del total de trabajadores, la mayoria no cuenta
con un teléfono para su uso, es decir que en la mayoria de casos se tiene un teléfono fijo

0 anexo por ambiente.

Teniendo en cuenta los resultados, podemos decir que de los pocos trabajadores
que usan el teléfono fijo y que se encuentran dentro del 100% de los trabajadores
administrativos observados adquiere una postura adecuada al momento de usar el

teléfono, ya que mantienen una postura neutral del cuello al sostenerlo con una mano.

al teléfono, Ir

| L »_
‘._Q 30em ,}:K ¢
b =

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuelio El teléfono esta lejos.
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. 0 menos) A mas de 30 cm

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A:::‘l’if.;s' : Repositorio Digital

del Cusco

4.3.9 Mouse

Para determinar la puntuacion del mouse, se analizd la interaccion del
trabajador administrativo con el periférico, si el mouse se encontraba en linea
con el hombre del trabajador administrativo obtenia la puntuacion de 1, si el
mouse no se encontraba alineado con el hombro del trabajador o esté lejos de su

cuerpo, obtenia la puntuacion de 2.

Adicionalmente, si el mouse era muy pequefio, se le afiadia un punto, si
el mouse y teclado se encontraban a diferentes alturas, se le afiadia dos puntos,
finalmente si el reposa manos era duro o simplemente no tenia uno, se le afiadia

un punto.

Tabla 10
Interaccion con el Mouse

MOUSE f Porcentaje
Mouse en linea con el hombro 10 45%
Mouse alejado del brazo o cuerpo 12 55%
TOTAL 22 100%

Figura 17
Interaccion con el Mouse

12.5 60%
12 / 50%

11.5
40%

11
30%

10.5
20%

10
9.5 10%

9 0%
Mouse en linea con el hombro Mouse alejado del brazo o cuerpo
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Interpretacion y Andlisis de Resultados

Observamos que el 45% de los trabajadores administrativos al momento hacer uso
del mouse, éste esté alineado con el hombro y el 55% de los trabajadores administrativos,
tiene el mouse alejado por lo que el brazo esté extendido lejos del cuerpo.

Teniendo en cuenta los resultados, podemos decir que: el 45% de los trabajadores
administrativos hace un uso correcto del mouse a la hora de trabajar, pues se alinea con
el hombro a diferencia del otro 55% de trabajadores administrativos, que usan el mouse

a una distancia alejada.

En lo que respecta a la puntuacion adicional del mouse, resalta la observacion de
que existe una cantidad de 15 marcaciones en el item de “teclado y mouse se encuentran
en diferentes superficies o a distintas alturas™ ya sea porque no se cuenta con suficiente

espacio dentro del mobiliario o por ser una mala practica del trabajador.

mouse,

imw -
’ | i“:

v".."

El mouse ests alineado El mouse no est4 alineado con el

con el hombro. hombro o esta lejos del cuerpo

I T

Mouse muy pequefio, Requiere El mouse y teclado estdn a Reposamanos duro o existen puntos de

agarrario con la mano en pinza diferentes alturas. presién en la mano al usar el mouse.
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4.3.10 Teclado

Para determinar la puntuacion del teclado, se analiz6 si el trabajador
administrativo mantenia las mufiecas rectas y los hombros relajados al
momento de tipear, si este era el caso obtenia la puntuacién de 1, si sus mufiecas

estan extendidas mas de 15°, obtenia la puntuacion de 2.

Adicionalmente, si as mufiecas estaban desviadas lateralmente hacia
dentro o hacia afuera, se le afiadia un punto, si el teclado se encontraba
demasiado alto y el trabajador tenia los hombros estan encogidos, se le afiadia
un punto, si el trabajador debia alcanzar objetos alejados o por encima del nivel
de la cabeza, se le afiadia un punto, finalmente si el teclado o la plataforma

sobre la que reposa, no era ajustable, se le afiadia un punto mas.

Tabla 11
Interaccion con el teclado

TECLADO f Porcentaje
Mufiecas rectas, hombros relajados 15 69%
Mufiecas extendidas, mufieca >15° 7 31%
TOTAL 22 100%

Figura 18
Interaccion con el Teclado

TECLADO
16 80%
14 70%
12 60%
10 50%
8 40%
6 30%
4 20%
2 10%
0 0%
Mufiecas rectas, hombros relajados Mufiecas extendidas, mufieca >15°
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Interpretacion y Andlisis de Resultados

Observamos que el 69% de los trabajadores administrativos, tienen las mufiecas
rectas y los hombros relajados al hacer uso del teclado y un 31% de los trabajadores
administrativos tiene las mufiecas extendidas en un angulo mayor a 15° al hacer uso del

teclado.

Teniendo en cuenta los resultados, podemos decir que: el 69% de los trabajadores
observados tiene una posicion adecuada de las mufiecas al hacer uso de su teclado pues
también tienen los hombros relajados, mientras que en el resto de trabajadores

administrativos, el 31% restante; las mufiecas estan extendidas y formar un angulo >15°.

En lo que respecta a la puntuacion adicional del teclado, se puede observar que
existe una cantidad de 8 marcaciones en el item de plataforma no ajustable es decir que,
de los 22 trabajadores administrativos observados, 14 trabajadores administrativos, hacen

uso de su teclado en una plataforma no ajustable.

teclado, Inc

- 5 5

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°

Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto Se deben alcanzar objetos El teclado, o |a plataforma sobre
lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados la que reposa, no son ajustables,
hacia dentro o hacia afuera. 0 por encima del nivel de la
cabeza
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4.3.11 Nivel de Riesgo Total

Tabla 12

Nivel de Riesgo Total

Repositorio Digital

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacién
. Pueden mejorarse algunos elementos
2,3,4 Mejorable 1 J g
del puesto
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion

6,7,8 Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
9,10 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente

Después de la observacion, aplicacion y analisis del método ROSA, podemos

decir: que el nivel de riesgo total de los trabajadores de la Gerencia de Planeamiento

y Desarrollo de la Empresa Prestadora de Servicios Electro Sur Este S.A.A. esta
dentro de riesgo MEJORABLE Y ALTO, segln la tabla de puntuacion final del

método ROSA teniendo la puntuacién mas baja de 3 y la méas alta de 5 en sus

trabajadores administrativos, con un nivel de actuacién tipo 1y 2 lo cual indica que

se pueden mejorar algunos elementos del puesto y en casos particulares es necesaria

una actuacion para eliminar o corregir ciertos aspectos disergonémicos.
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4.4 Propuesta de Intervencion
4.4.1 Nivel de Riesgo Total

Una vez he realizado el andlisis de los resultados obtenidos durante la
investigacion, evaluacién y ambiente del puesto de trabajo de los trabajadores
administrativos de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur
Este SAA, se determind que existen un gran numero de acciones de mejora que pueden
desarrollarse dentro de la Gerencia, teniendo como objetivo alinearse a normativa
vigente, en el Per( no existe una Ley, norma, o resolucién ministerial que abarque
temas de ergonomia de manera especifica, optima y actualizada, es por eso que se
tomaran parametros del Manual de normas técnicas para el disefio ergonémico de
puestos con pantallas de visualizacion del pais de Espafia, para poder lograr un mejor
ambiente de trabajo personales para sus trabajadores administrativos; otorgandole asi
al trabajador, condiciones que aseguren su salud y bienestar personal.

4.4.2 Propuesta orientada a los aspectos fisicos.

Enfocados a las caracteristicas anatomicas, antropométricas, fisiologicas y
biomecénicas del usuario, en tanto que se relacionan con la actividad fisica. Dentro de
sus temas mas relevantes se incluyen posturas de trabajo, sobreesfuerzo, manejo
manual de materiales, movimientos repetitivos, lesiones musculo-esqueléticas (LME)
de origen laboral, disefio de puestos de trabajo, seguridad y salud en el trabajo.
(Mufioz, 2015)

Se hace la propuesta de corregir la postura durante el uso del mouse , ya que
existen puntos de presion en la mano y mufieca al momento de interactuar con el
mouse, lo que conlleva a distintas malformaciones en las mufiecas o enfermedades
como el sindrome del tanel del carpiano, se recomienda mantener posturas neutras, al
momento de usar el mouse, el hombro debe estar alienado al tronco y la articulacion
del codo formando un angulo recto de 90° grados, la mufieca debe optar una postura

neutra, donde el angulo de la mufieca, este a 0°grados.

Asi mismo se sugiere optar por una correcta postura de las manos y muriecas al
momento de interactuar con el teclado, tomando una postura con los hombros
relajados, alineados al tronco y la articulacion de codo formando angulo de 90° grados
aproximadamente, es importante contar con suficiente espacio dentro del area de

trabajo para que el trabajador administrativo pueda desplazar los brazos sin
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incomodidades, con una posicién relajada, neutra y pegada al cuerpo, garantizar al
100% que las plataformas del teclado sean amplias, regulables y no fijas, asegurarse

de que el mouse y teclado se encuentren a una sola altura lo cual genera menos fatiga

y lesiones musculares.

Figura 19
Uso correcto del mouse

Fuente: Quirovida (2022)

Se sugiere realizar pausas activas por lo menos cuatro veces al dia, durante 5
minutos con ejercicios en el cuello, mufieca, colocarse de pie y llevar las

articulaciones al movimiento contrario al que se ha realizado durante la hora de

trabajo transcurrida.
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Figura 20

Propuesta de Boletin Pausas Activas

BOLETIN PROMOCIdN DE LA SALUD

1. RELAJACION DE ESPALDA:
Sﬁnﬂdomuplm nwuummm

bd Cco sobre las piernas, mientras va ‘exhalando d
ain eLueoorenlselsupmkMﬂlnhhl Repi-
2. A!DOMXNALES

senudeanu-pnm nterior de la silla, con los
azos extendidos, tome aire e Incurve el

m
M cién de la musculatura abdominal. Repita 5
veces.

3. ACTIVACION MUSCULAR:

m uum: anteriormente flexionada.
ndos ¥ v vuelva a la posicion
iciar nepm S veces a cada lado.

4. CUELLO ELONGACION:
Enlace sus dedos y ubique sus manos sobre
la anen. Ueve la cabeza hacia al
, sienta la elongacién en |a parte pos-
llfhwd el cuelio.
antenga undos, vuelva a mirar al
lrenuy mu e R epita 5 veces.

Se sugiere la organizacién o redistribucién del cableado que se encuentra por
debajo del mobiliario de trabajo, esto denota un riesgo eléctrico, el cual podria generar
un accidente laboral.

4.4.3 Propuesta orientada a los aspectos visuales

La propuesta planteada busca conseguir un puesto de trabajo optimo con mayor
comodidad y sin maltratar la salud fisica del trabajador cuando realiza sus actividades
diarias, la cual implica una exigencia visual importante, en su mayoria de casos entre 1
y 4 horas diarias. Jornada laboral que exige tiempos prolongados de interaccion del
trabajador administrativo con su monitor o pantalla, en algunos casos, con excesiva 0
poca iluminacion, con contrastes frente en la pantalla que genera resplandor y molestia
en la vista del trabajador administrativo, en su mayoria de casos con monitores o
pantallas muy por debajo de lo establecido por la normay a su vez la hoja de campo del
método rosa, aunque también se observd monitor muy elevados, excediendo los

parametros establecidos por norma y por la hoja de ruta del método Rosa.

Se propone la compra de mas elevadores de pantalla, para lograr una elevacion

del monitor adecuada, cumpliendo con los parametros establecidos en el Manual de
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normas técnicas para el disefio ergonémico de puestos con pantallas de visualizacion

del pais de Espafia.

Asi mismo en los casos de trabajadores administrativos, que presentan un
contraste en sus pantallas debid al sol en determinadas horas del dia, se plantea la
propuesta de colocar cortinas o persianas, la cual pueda evitar el paso de luz solar, como

también el oscurecimiento de vidrios en dichas oficinas.

La pantalla debe ser anti reflectante y con una superficie minima de 14 pulgadas
(preferentemente, igual o superior a 17 pulgadas), los caracteres de la pantalla seran
claramente legibles a una distancia de 50 centimetros y la imagen debe permanecer
estable, sin vibraciones y parpadeos molestos.

Figura 21

Postura correcta con angulos de distancia de la pantalla y la direccion de la vista hacia
la pantalla en el puesto de trabajo

- EQOCM

Fuente: Pantalla de visualizacién de salud laboral

Otra propuesta planteada hacia el uso excesivo de las pantallas de visualizacion,
es la realizacion de las pausas activas direccionada a la vision, segun el plan anual de

seguridad de la empresa Electro Sur Este, estos son:

e Abrir y cerrar los 0jos por un espacio de 5 minutos, lo cual permite la

lubricacién visual.

e Mover los ojos de derecha a izquierda y de izquierda a derecha.
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e Mover los ojos de esquina a esquina y hacer rotaciones oculares.

e Descanso de 0jos, cerrarlos por un espacio de 2 minutos.

Figura 22

Propuesta de boletin informativo sobre ejercicios a realizar ante la fatiga visual
durante pausas activas.

Prevencion activa LOGO ELSE

PAUSAS VISUALES

OOR:I0, o6

Derecha - izquierda De esquina a esquina
lzquierda - derecha

Oscuridad total , tapa tus ojos.

1l ~

@JlnT\f“:

Arriba - abajo

Rotaciones Abajo - arriba Descanso

4.4.4 Propuesta orientada a los aspectos organizacionales

La propuesta planteada va encaminada al rol administrativo, el cual permite
buscar la excelencia y organizar de mejor forma las condiciones de salud y seguridad,
como son capacitacion, sefializacion y propuestas participativa de la gerencia, para que
los trabajadores administrativos, se sientan involucrados en las condiciones que

mejoren su estancia en el area laboral durante toda su jornada diaria.

Continuar con él envioé de boletines informativos sobre alimentacion, vida

saludable, higiene, antropometria, ergonomia y riesgos de una mala postura laboral.
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Figura 23

Propuesta de boletin sobre estrés, ansiedad y alimentacion para los trabajadores
de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

ESTRES, ANSIEDAD Y ALIMENTACION

El estrés se asocia con indices de
colesterol elevado y mayor sobrepesg, ya
que este genera ansiedad en las personas
contribuyendo a la ingesta de alimentos
altamente caldricos como son los dulces y
grasas. Los habitos pocos saludables
sumados al estrés aumentan los indices
de colesterol y sobrepeso, por el alto

consumo de alimentos caldricos.

-8

_.. 'i

TE RECOMENDAMOS LOS SIGUIENTES:

Frutas Verduras Otros

» Arandanos = Brocoli » Frutos

« Fresas = Zanahoria  secos

- Aguaymanto - Cebolla - Aceite de

- Palta - Apio olivo

= Manzanas y = Yogurt

peras. descremado
Figura 24

Existen alimentos que pueden ayudar a
disminuir la ansiedad y combatir el estrés,
asi como hay otros los que empeoran.
Alimentos recomendados:

Los alimentos ricos en antioxidantes son
excelentes para disminuir el exceso de
radicales libres y fibra para lograr calmar
las ganas de comer sin tener que
excedernos en calorias y asi evitar el
exceso de peso.

El exceso de alcohol y café incrementa
el estrés en nuestro cuerpo, por lo que
Yy te recomendamos no consumirlos si
&) estamos estresados

Estrategias para ayudar a combatir la
ansiedad:

Siempre tener a la mano una fruta o
snack saludable bajo en calorias.
Procurar consumir alimentos 5 veces
al dia para evitar sentir hambre.
Consumir abundante agua 1.5 a 2L
durante el dia.

Evitar tener en casa o en la oficina
alimentos caldricos, si estan al
alcance nos provocaran cansumirlos.
En caso de tener muchas ganas de
comer un antojo, consumirlo en muy
pequefias cantidades o compartirlo
con los demés para no consumir las
calorfas totales.

Ser conscientes al consumir los
alimentos, pensar qué beneficio
saludable nos brinda y si no
encontramos ninguno mejor

LOGO

evitarlo. 0SIMA

Propuesta de boletin sobre el dia del Orden y la Limpieza para los trabajadores
de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

olllly

SHITSUKE (DISCIPLINA)

La disciplina es el orden y control
personal que se logra a través de
un entrenamiento de las facultades
mentales, fisicas o morales. Su
practica constante desarrolla en la

persona disciplinada un “buen
comportamiento”.
SEISO (LIMPIAR)

Consiste en eliminar el polvo y todas
las fuentes de suciedad

Elimina y controla todo lo que puede
ensuciarse, organiza la limpieza de los
elementos clave del lugar de trabajo.

LOGO

LOGO ELSE OSIMA
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¢ g

= SEISO -

szlmﬂj.

SEIRI ] \

SEITON (ORDENAR)

Cada cosa debe tener un
exclusivo lugar

uanico y
donde debe encontrarse.

Procurando devolver cada cosa a su lugar
y a eliminar lo que no sirve de forma
inmediata. Todo debe estar disponible y a

la mano.

Difa dell g la Wimpicma Viernes
any LAS “58" PARA EL ORDEN V LA LIMPIEZA

de Jonrfio

SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

Promueve evitar la suciedad y el
desorden mediante la toma de
conciencia, la estandarizacion, la
formacion del personal y la mejora
de las operaciones de orden y
limpieza, en beneficio de los
procesos de mejora continua.

SEIRI (SELECCIONAR)

Deja so6lo lo imprescindible para la
ejecucion de las tareas, siendo
importante establecer criterios para
priorizar la eliminacion y clasificacion
de elementos en funcién de su utilidad.

Envia tus evidenc
fotogréficas del
antes y después



Figura 25

Propuesta de boletin sobre el dia mundial de la Higiene para los trabajadores de
la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

o N NOOLVIDES EL /2 I
G CUIDADO DE TU PIEL

reducic la
iacideacia de Segundas
infecciones que

cespicatorias ea

salvan

w23% vidss

lizaclo, puede sec plazado coa el uso de alcohol ea gel,
frotdadolo en las manos durante 30 seguados.

"\ O  Ellavado de manos frecucate es uaa de las hecramientas mds
é s o sepim b dare o o e e

Figura 26

Propuesta de boletin sobre Ergonomia para los trabajadores de la Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo

%%@@%@% % Como Mejorar la @&n

& Trabajo?
La importancia de la ergonomia es promover la salud y el Mantén una
bienestar, reducir los accidentes y mejorar la productividad de las Mesa de trobajo iy
empresas, ya que se pueden reducir riesgos de problemas s rrrerrinta
musculo-esqueléticos, fatiga y accidentes cuando se mejora la
organizacion del trabajo.
n/. .\‘d'

g

ACT'VAS Beneficios de la ergonomia
Incremento de la productividad.

Prevencion de riesgos laborales.
Introducir nuevas tecnologias.
s Reduccion del absentismo laboral. LOGO
Promover la salud y comodidad. OSIMA
LOGO ELSE Aumentar la motivacion.
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Se planteo la propuesta de promover actividades de prevencién relacionadas a la
seguridad y salud en el trabajo para mitigar incidentes y accidentes de trabajo, asi mismo
que las actividades dirigidas al orden y limpieza se realice mas de una vez al afio,

fomentando de manera activa la participacion de todos los trabajadores.

Otra propuesta planteada es la de socializar los hallazgos encontrados en esta
evaluacion ergondémica con la gerencia general para asi impulsar un estudio general en

toda la empresa Electro Sur Este S.A.A.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS
De acuerdo a los resultados obtenidos se plantearon las siguientes discusiones:

Una vez aplicada la hoja de campo del Método ROSA se determind la situacion
postural de los trabajadores administrativos de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
de la empresa Electro Sur Este S.A.A., de los cuales: EI 90% de trabajadores
administrativos se encuentran dentro del Nivel 1, en la tabla de riesgo total (Tabla N° 12)
con una condicion mejorable, tomando en cuenta que pueden mejorarse algunos
elementos del puesto y que un 10% de los trabajadores administrativo se encuentra en el
Nivel 2, en la tabla de riesgo total (Tabla N° 12) con una condicién alta, donde es

necesaria la actuacion.

Se demostré que la mayoria de los trabajadores administrativos opta por tomar
una postura adecuada al momento de estar sentando, formando un Angulo de 90° entre
sus rodillas y el suelo, de igual manera en lo que respecta a la profundidad del asiento, la
mayoria mantiene un espacio adecuado de 8cm entre sus rodillas y el borde del asiento,
este resultado coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de Pinto, R., &
Valencia, M. (2019) en la tesis “Nivel de Riesgo Ergondmico de los Trabajadores
Administrativos de la Unidad de Gestion Educativa local Arequipa Sur de acuerdo al
método Rapid Office Strain Assessment (ROSA), 2019.” En la cual, las posturas que
optan la mayoria de los trabajadores administrativos con la silla, como con la profundidad

del asiento son adecuadas.

El uso del Método ROSA como herramienta para determinar la situacion postural,
de los trabajadores administrativos de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la
empresa Electro Sur Este S.A.A., fue la mejor herramienta, ya que con este es posible
evaluar la interaccion del trabajador administrativo con sus equipos y herramientas de
trabajo; se identificaron los aspectos fisicos y organizacionales necesarios para la
elaboracion de la propuesta de intervencidn, este resultado coincide con los resultados
obtenidos en la investigacion de Villa L, Ana P. (2021) en la tesis “Medidas de
Intervencion Basados en la NTP -Método ROSA Para Mejorar las Condiciones
Ergonomicas de los Teleoperadores de un Call Center en Barranquilla.” en la cual, se us6

el Método ROSA para evaluar todas las herramientas y equipos de diario uso del agente
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y se logré identificar aspectos fisicos y ambientales, importantes en la propuesta de
estrategias de mejora.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacion que se realizd ha contribuido de manera muy
importante, para identificar y resaltar los puntos que necesitan una accion inmediata; se
pudo hacer el reconocimiento de las condiciones actuales en las que laboran los
trabajadores administrativos de la gerencia de planeamiento y desarrollo de la empresa
Electro Sur Este. Se determind la situacion postural de los trabajadores de la Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur Este. Una vez aplicada la hoja de
campo, se sacé un promedio de la tabla final del Método ROSA de los trabajadores, la
cual nos indicd que 85% se encuentro dentro del nivel de riesgo total uno, como podemos
apreciar en la tabla N°12 con un riesgo mejorable y en la que pueden corregir algunos
elementos del puesto, por otro lado el otro 15% se encuentra del nivel de riesgo total dos,

con un riesgo alto y donde es necesaria la actuacion en el area de trabajo.

SEGUNDA: Se determinaron que los factores; de la silla (30.4%), monitor
(20.6%) v los factores del teclado (20.4%) y mouse (25.1%); como los méas importantes,
y con los que los trabajadores tenian mas inconvenientes. La utilizacién del método
ROSA para esta investigacion fue sumamente pertinente, pues el uso de esta nueva
metodologia nos permite evaluar todos los equipos y herramientas con los que un
trabajador administrativo interactia durante su jornada laboral y gracias a ello, se logré
identificar aspectos fisicos y ambientales, méas resaltantes y con mayor incidencia, los

cuales fueron descritos en la Propuesta de Intervencion, para la mejora de la problemética.

TERCERA: Se propusieron medidas de intervencion para la mejora en los
ambitos fisicos, aspectos visuales y aspectos organizacionales, se determind que estos tres
ambitos son los que ayudaran de mayor forma a la mejora de la situacion postular en la
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur Este SAA.

A la fecha de realizada la investigacion la Gerencia de planeamiento y desarrollo
de la empresa Electro Sur Este no cuenta con trabajadores o ex trabajadores que presenten

enfermedades laborales.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere a la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur

Este SAA

PRIMERO: Reunirse con la Gerencia General y demas areas involucradas, para
poder replicar este trabajo de investigacion en las demas gerencias y en general en toda
la empresa Electro Sur Este S.A.A.

SEGUNDO: Capitalizar las propuestas de intervencion planteadas en esta
investigacion, en favor de los trabajadores administrativos pertenecientes a la Gerencia

de Planeamiento y Desarrollo.

TERCERA: Realizar capacitaciones mas constantes a los trabajadores
administrativos de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la empresa Electro Sur
Este S.A.A., con temas relacionados a posturas adecuadas en el trabajo, resaltando la
ergonomia y pausas activas logrando asi los objetivos trazados. Asi mismo actualizar
constantemente los estudios de deteccion de riesgos disergonémicos, estudios de los

ambientes de trabajo, incluir factores de iluminacion, ruido, temperatura y calidad de aire.
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Matriz de Consistencia
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Problemas

Obijetivos

Hipdtesis

Variable

Método

¢Logrard el método ROSA
evaluar la situacion postural
de los trabajadores
administrativos de la
Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo de la empresa
Electro Sur Este SAA?

Evaluar mediante la aplicacion
método ROSA, la situacion
postural de los trabajadores
administrativos de la gerencia de
Planeamiento y Desarrollo de la
empresa Electro Sur Este SAA.

¢En qué medida el uso del
método ROSA identificara la
situacion postural de los
trabajadores administrativos
de la Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo de
la empresa Electro Sur Este
SAA?

¢ Qué acciones se tomaran al
conocer la situacion postural
de los trabajadores
administrativos de la
Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo de la empresa
Electro Sur Este SAA?

Identificar mediante el método
ROSA, la situacién postural de
los trabajadores.

Proponer medidas
complementarias para corregir
las posturas del personal
administrativo de la Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo de la
empresa Electro Sur Este SAA.

Segun Roberto Hernandez Sampieri,
en el libro Metodologia de la
Investigacion; las investigaciones de
nivel descriptivo, no es necesaria la
formulacion de Hipdtesis

Situacion
Postural

Disefio de
investigacion

No experimental.

Nivel de
Investigacion

Descriptivo.

Tipo de
Investigacion

Basica.
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ANEXO 1: FOTOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Postura optada por un trabajador al interactuar con el monitor y teléfono
4 PHKT// I
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Postura optada por una trabajadora al utilizar la silla, evidenciando una mala practica
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ANEXO 2: CARTA DE PRESENTACION Y AUTORIZACION

SOLICITO: Autorizacién para realizar Trabajo de Investigacion

Clese v acsan

Reg W

ING. HECTOR RAUL FERNANDO VALENCIA DELGADO
JEFE DE LA OFICINA DE SEGURIDAD INTEGRAL Y MEDIO AMBIENTE
ELECTRO SUR ESTE S.A.A.

Yo, MIGUEL ANGEL CASTRO ESTRADA,
identificado con N° DNI: 71204791, con domicilio en Urb.
Ttio MI-11A, con N° Celular: 963873802, con correo
clectrénico: 016100343k @uandina.edu.pe me presento

ante usted y expongo.

Que habiendo terminado satisfactoriamente la carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL,

en la Universidad Andina del Cusco. Solicito a usted la AUTORIZACION para poder

realizar mi Trabajo de Investigacion, titulado “EVALUACION ERGONOMICA

MEDIANTE LA APLICACION DEL METODO ROSA Y PROPUESTA DE
/s " INTERVENCION EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO DE LA EMPRESA
' ELECTRO SUR ESTE S.A.A™, para obtener el grado de Ingeniero Industrial.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted, acceder a mi peticion.

Cusco, 03 de junio de 2022

- Miguel Angel Castro Estrada
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ANEXO 3: HOJA DE CAMPO METODO ROSA PARA ELECTRO SUR

ESTE SAA

METODO ROSA
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ANEXO 4: PUNTUACION METODO ROSA TRABAJADORES

ADMINISTRATIVOS DE LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO DE LA

EMPRESA ELECTRO SUR ESTE S.AA.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



a) Tabla de Puntuacion Final

Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

N® TRABAJADOR

Puntuacion Silla

Altura del
Asiento

Profundidad
del asiento

Altura +
Profundidad

Reposabrazos

Respaldo

Reposabrazos
+Respaldo

Puntuacion
Pantalla

Puntuacion
Telefono

Puntuacion
Mouse

Puntuacion
Teclado

PUNTUACION
FINAL

. Hector Raul Valencia Delgado

2 Gloria Sallo Pafiihuara

3 Raul Alberto Pezua Aranibar

Jabier Moreano Zarate

5|Miguel Angel Soto Oblea

Luis Alberto Baca Cardenas
Atilio Collanntes Ortiz

8 Rubby Miranda Romero

Federico Augusto Garcia Miranda

10|Violeta Ramos Fernandez Baca

iN] \/anessa Sayhua

Nayruth Choquehuanca Almanza

Emerson Chaparro Ampa

14|Victor Johann Cortez Palomino

15 Fredy Quispe Medina

Esther Irene del Rosario Mamani

17| Christian Chevarria Mar

ik Asistente 1

ikl Auxiliar

20| Asistente 2

.Asistente 3

22| Asistente 4
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Puntuacion Tabla C
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f) Tabla Final “E”

Puntuacion Pantalla y Perifericos (TABLA D)
TABLAE

1 2 3 4 5 5 7 8 9 10

1 1 2 3 4 5 6 7 8 s 10

2 2 il 7 8 9 10

3 3 6 7 8 ¢ 10

Z 4 4 6 7 8 9 10
E 5 5 6 7 8 s 10
E 6 il i 7 8 9 10
2 7 7 7 7 3 g 10
Fy 8 B 3 3 3 g 10
9 g 3 g g ¢ 10

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Puntuacion Pantzlla y Perifericos (TABLA D)
TABLAE

1 2 3 4 5 § 7 8 9 10

1 1 2 3 4 5 § 7 8 : 10

E 2 2 2 BB 6 7 3 g 10
7 3 3 3 3 4 5 § 7 8 3 10
é 1 1 4 4 4 5 § 7 8 3 10
E 5 5 5 5 5 5 § 7 8 3 10
£ 5 6 6 6 6 6 6 7 3 g 10
& 7 7 7 7 7 7 7 7 8 3 10
8 8 8 8 8 8 8 8 8 g 10

3 3 3 3 3 5 B 3 3 3 10

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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g) Tabla Datos Estadisticos

DATOS ESTADISTICOS

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 1] Mo es necesaria actuacion
. Pueden mejorarse algunos
2,34 Mejorable
elementos del puesto
5 Alto Es necesaria la actuacion
Es necesaria la actuacion
6,78 Muy Alto
cuanto antes
Es necesaria la actuacion
9,10 Extremo
urgentemente
TOTAL
PUNTUACION MNIVEL RIESGO
TRABAJADORES
3] Mejorable
11 Mejorable
2 Mejorable
3 2 Es necesaria la actuacion

PROCENTAJE PUNTUACION TOTAL

® Puntuacién 4  ®= Puntuacién 3  ® Puntuacién 2 = Puntuacion 5
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