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Resumen

El presente estudio de investigacion lleva de titulo: “Habilidades sociales de los estudiantes
del 6to grado “F” turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus - Cusco,
20197; el objetivo general del trabajo fue determinar el nivel de habilidades sociales de los
estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la Instituciéon Educativa Sagrado Corazon de
Jesus - Cusco, 2019. El trabajo es de nivel descriptivo, disefio no experimental y enfoque
cuantitativo; para la recoleccién de datos se hizo uso de un instrumento tipo escala Likert;
se trabajo con 41 estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la Institucion Educativa
Sagrado Corazon de Jesus. Para la obtencion de los resultados se aplicd la estadistica
descriptiva (frecuencias y porcentajes). Los resultados descriptivos obtenidos demuestran
que el nivel de las habilidades sociales de los estudiantes es regular. Sobre las conclusiones
se debe de fortificar las habilidades de los estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la
Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus; para que su paso al nivel secundaria sea

mas sencillo y puedan adaptarse sin ningtn problema.

Palabras claves: Habilidades sociales, estudiantes, adaptacion y habilidades
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Abstract

This research paper is entitled: "Social skills of 6th grade students” F "late shift of the
Sacred Heart of Jesus Educational Institution - Cusco, 2019"; The general objective of the
work was to determine the level of social skills of the students of the 6th grade "F"
afternoon shift of the Sacred Heart of Jesus Educational Institution - Cusco, 2019. The
work is of descriptive level, non-experimental design and quantitative approach; for the
data collection, a Likert scale instrument was used; We worked with 41 6th grade “F”
afternoon shift of the Sacred Heart of Jesus Educational Institution. The results obtained
show that the level of students' social skills is regular. On the conclusions, the skills of the
6th grade “F” students should be fortified late shift of the Sacred Heart of Jesus Educational
Institution; so that their passage to the secondary level is easier and can adapt without any

problem.

Keywords: Social skills, students, adaptation and skills
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CAPITULO I:
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema

Los cambios acelerados que se produjeron en el ambito educativo a consecuencia del
avance tecnologico han transformado el proceso de ensefianza; de tal forma que es importante
formar a los estudiantes con mayor y mejor desarrollo de su habilidad social, con la intencion de

que puedan desenvolverse en el ambito social y sean exitoso en el campo profesional.

Arévalo (2017) manifiesta que las habilidades sociales se consideran como competencias
conceptualizadas como la actitud que una persona puede tener en la comprension de los diferentes
cédigos sociales, en su forma de actuar y sus expresiones en al ambito social. Mediante las
habilidades sociales se expresan: necesidades, sentimientos y opiniones permitiendo el bienestar

personal, para alcanzar la integracion social.

Los cambios de paradigmas establecidos en determinadas épocas 0 momentos como la
cognitiva, conductual, centraban sus aprendizajes en los conocimientos y dominio de los temas

desde un enfoque tedrico; transcurrido el tiempo no solo hoy en dia es necesario conocer o
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memorizar contenidos o temas, la prioridad del proceso de aprendizaje y de la ensefianza esta
centrada también en las destrezas, habilidades y actitudes de los estudiantes para interactuar y

desenvolverse en la sociedad.

A nivel mundial, se puede ver que las transformaciones ambientales, culturales, sociales y
econdémicos han ocasionado en los estudiantes diversas opiniones divididas y desacuerdos
personales, mostrando en su comportamiento cargada con agresividad, que se manifiestan mediante
malas conductas e insolencias, lo cual afecta el desenvolviendo personal y social. Esta actitud

obstaculiza la calma y la proteccion de todo lo proceso creado por las personas (Arévalo, 2017).

En muchos paises a nivel mundial se han desarrollado trasformaciones de los sistemas de
ensefianza aprendizaje, se pasé a trabajar de un curriculo por objetivos a uno por competencia,

resaltando asi la importancia que hoy en dia han tomado las habilidades sociales.

A nivel nacional ya se tiene trabajando en nuestro sistema educativo un curriculo por
competencias, el cual esta ligado con las habilidades sociales; porque debe de formar en los

educandos capacidades y actitudes que le permitan adaptarse al contexto social que lo rodea.

A nivel local, el estudio se concentra en determinar cobmo se encuentran las habilidades
sociales de los educandos de una Institucion Educativa de la ciudad del Cusco; especificamente en
estudiantes del 6to grado, los cuales pasaran al nivel secundario. Ellos deben de ir preparados para
hacer frente a un nuevo y diferente ambiente de trabajo, este nuevo desafio adaptativo dependera
mucho de las habilidades sociales que hayan desarrollado durante su estancia en el nivel primario

de la institucion.
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Muchos de los estudiantes tendrdn que interactuar con nuevos comparfieros, nuevos
profesores, lo cual puede generarle ciertos inconvenientes si no ha desarrollado sus habilidades

sociales como corresponde.
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cudl es el nivel de habilidades sociales de los estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de

la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la ciudad del Cusco, 2019?
1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Cudl es el nivel de las habilidades sociales basicas de los estudiantes del 6to grado “F”
turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco,
20197

b) ¢Cual es el nivel de habilidades sociales avanzadas de los estudiantes del 6to grado “F”
turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco,
20197

c) ¢Cudl es el nivel de habilidades sociales en los sentimientos de los estudiantes del 6to
grado “F” turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad
del Cusco, 2019?

d) ¢Cuél es el nivel de habilidades alternativas en la agresién de los estudiantes del 6to
grado “F” turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la ciudad

del Cusco, 2019?
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e) ¢Cudl es el nivel de habilidades sociales para hacer frente contra el estrés de los
estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazén
de Jesus de la ciudad del Cusco, 2019?

f) ¢Cual es el nivel de habilidades de planificacion de los estudiantes del 6to grado “F”
turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco,

2019?
1.3. Justificacion
1.3.1. Conveniencia

El desarrollo de este trabajo de investigacion tiene un alto grado de importancia,
debido a que permitio describir el nivel en el que se encuentran las habilidades sociales de
los alumnos de la I. E. Sagrado Corazon de Jesus de los alumnos del ultimo afio y saber si

podran ellos adaptarse al nivel secundario con facilidad.
1.3.2. Relevancia Social

Los resultados que se obtuvieron en el presente trabajo sirvieron para establecer un
sistema de trabajo educativo, que permita poco a poco desarrollar las habilidades de los

educandos para incursionar sin dificultades en el nivel secundario.
1.3.3. Implicaciones Practicas

Se ha dado en el contexto social muchas dificultades de estudiantes que pasan del
nivel primario al nivel secundario; incluso muchos estudiantes han llegado a desertar lo
cual tiene mucho que ver con un problema de adaptabilidad que corresponde al desarrollo
de habilidades sociales, conocer sobre el tema ayuda a evaluar las causas y consecuencias

del tema investigado.
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1.3.4. Valor Tedrico

El tema tratado ya ha sido estudiado en otras instituciones nacionales, pero no se
tiene antecedentes en nuestra region, es por eso por lo que existen ciertos vacios tedricos
contextualizados que nos permitan evaluar el tema de manera profunda. Los resultados
complementaran la teoria existente sobre las habilidades blandas pero contextualizadas al
nivel primario. El desarrollo de habilidades sociales muchas veces no es tomado en
consideracion en cuento se refiere al proceso de formacion de los alumnos, sabiendo que se

cuenta con un sistema de educacion integral.
1.3.5. Utilidad Metodold6gica

Los resultados obtenidos, contribuyen a enriquecer la teoria de las habilidades
sociales desde un enfoque del cambio del nivel primario al nivel secundario. Para el proceso
de construccidn del trabajo de investigacion se aplicaron el método establecido que serviran

como ruta para futuras investigaciones relacionadas al tema trabajado.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes del 6to grado “F” turno tarde

de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la ciudad del Cusco, 2019.
1.4.2. Objetivo Especificos

a) ldentificar el nivel de las habilidades sociales basicas de los estudiantes del 6to grado
“F” turno tarde de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del

Cusco, 2019.
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b) Identificar el nivel de habilidades sociales avanzadas de los estudiantes del 6to grado
“F” turno tarde de la Institucién Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la ciudad del
Cusco, 20109.

c) ldentificar el nivel de habilidades sociales en los sentimientos de los estudiantes del 6to
grado “F” turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la ciudad
del Cusco, 2019

d) Identificar el nivel de habilidades alternativas en la agresion de los estudiantes del 6to
grado “F” turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la ciudad
del Cusco, 2019.

e) Identificar el nivel de habilidades sociales para hacer frente contra el estrés de los
estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon
de Jesus de la ciudad del Cusco, 2019.

f) Identificar el nivel de habilidades de planificacion de los estudiantes del 6to grado “F”
turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco,

2019.
1.5. Delimitacién
1.5.1. Delimitacién Espacial

El presente estudio tuvo lugar en la Institucion educativa Sagrado Corazon de Jesus

de la ciudad del Cusco con los estudiantes del 6to grado “F” turno de la tarde.
1.5.2. Delimitacién Temporal

El presente estudio se realiz6 en el periodo de tiempo del mes de junio en el segundo

trimestre del 2019.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Aguirre (2019) investigd sobre las habilidades sociales y si estas influyen o no en las
relaciones interpersonales de los educandos de una escuela; el objetivo fue establecer el como las
habilidades sociales pueden influir en el cdmo se relacionan de forma interpersonal los educandos.
En el caso de las conclusiones que se establecieron, se tiene: Se demostré6 que muchos de los
estudiantes carecen del desarrollo de habilidades sociales, lo cual afecta de forma significativa sus
relaciones interpersonales; es importante potenciar las habilidades sociales desde muy nifios.
También se tiene que considerar el desarrollo de habilidades sociales avanzadas y basicas como:
las de sentimientos y solucion de conflictos, para que eso permita adaptarse y desenvolverse

adecuadamente dentro de un contexto determinado.
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Ahumada y Orozco (2019) quien estudio sobre el como entrenar las habilidades sociales,
esta como una estrategia que permita intervenir en el fortalecimiento de la convivencia dentro de
la escuela; el objetivo fue observar la influencia de poner en préctica un programa para intervenir
y mejorar las habilidades con la intencion de fortalecer la convivencia escolar. Sobre las
conclusiones obtenidas, se tiene: La implementacion del programa educativo en los nifios
contribuyo de forma significativa en el reforzamiento de la convivencia en la institucion; entre ellos
se debe de resaltar las habilidades sociales de: solucion de problemas, asertividad y empatia; que

fueron las que mas se desarrollaron.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Sabino (2016) quien estudio sobre las habilidades sociales educandos del 4to grado de una
institucion en Puente Piedra; el objetivo fue estimar en qué grado se desarrollaron las habilidades
sociales. Las conclusiones fueron: Segun la percepcion de los estudiantes sus habilidades sociales
son deficientes, pero otros consideran que las desarrollaron en un bajo nivel y un grupo muy
reducido considera que tienen buenas habilidades sociales. Sobre los resultados referidos a las
habilidades sociales iniciales, estas se encuentran tnicamente en una escala media. En cambio,
sobre las habilidades avanzadas se tiene el valor mas bajo, lo que significa que los educandos no

han desarrollado casi nada sus habilidades avanzadas.

Arévalo (2017) realiz6 un trabajo sobre habilidades sociales y si estas se relacionan de
alguna manera con la conducta agresiva en Tarapoto; el objetivo fue describir si hay alguna
asociacion entre habilidades sociales y la variable agresividad en la conducta de los educandos.
Las conclusiones fueron: Se pudo demostrar que se relaciona de forma moderada la variable
habilidades sociales con la conducta agresiva. Lo que significa que las habilidades sociales y lo

que es la conducta agresiva tienen una ligera asociacion; también el estudio permitio establecer que
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las habilidades més se desarrollan en los educandos son aquellas relacionadas con lo sentimental y

las habilidades alternativas.

Montalvo (2019) trabajo en estudiantes pequefios de 5 afios en San Juan de Lurigancho; su
objetivo estuvo enfocado en estimar los grados de habilidad social que poseen los nifios. Las
conclusiones a las que se llegaron fueron: El grado en el que se desarrollaron las habilidades
sociales de la mayoria de los pequefios se encuentran en el nivel regular, resaltando que el
porcentaje en la escala de alto es muy poco. Sobre las habilidades para poder relacionarse, este se
encuentra en un nivel alto, lo que significa que los nifios pueden trabajar en equipos sin ninguna
dificultad, hacen caso en la clase y aceptan jugar con otros nifios. Pero también los resultados
muestran algunas debilidades sobre las habilidades sociales: el trabajo colaborativo, la

socializacion y la actitud.

Iman (2019) quien desarrollo un estudio sobre habilidades sociales en educandos del 6to
grado; el objetivo propuesto tiene que ver con establecer el grado de que alcanzaron las habilidades
sociales en educandos del sexto grado. Sobre las conclusiones obtenidas, se tienen: La gran parte
de los estudiantes poseen un grado regular en lo que refiere al desarrollo de estas habilidades dentro
del ambito social, por esta razon sus habilidades sociales solo estan en la etapa de necesarias, esto
quiere decir que solo la utilizan en ciertas circunstancias para poder relacionarse. También es
importante mencionar que muchos de estos nifios requieren de entrenamiento para que puedan

interactuar con sus compafieros sin ningun tipo de cohibicion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Habilidades sociales

Segun Sabino (2016) las teorias establecidas sobre el aprendizaje social se expresan

mediante la actitud de los individuos que son influenciados por las tradiciones que se siguen en la
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sociedad y en el hogar. Todo esto se aprende mediante las siguientes estrategias: los alumnos son
sometidos a estimulos y en paralelo emiten una respuesta o resultados. Segun las teorias, las
conductas se ven influenciadas por antecedentes; si en casa se practica los valores, entonces se
tendréan hijos buenos, también se formaran buenos ciudadanos y buenos jovenes. Estas actitudes y
comportamientos se van adquiriendo mediante el razonamiento que se realiza mediante el

aprendizaje observacional o vicario.

Otras teorias con las que se cuentan manifiestan que las habilidades sociales, se manifiestan
cuando las competencias sociales se relacionan con el contexto psicosocial, referido al proceso de
adaptabilidad académica. El ser una persona con poca aceptacidn por parte de otras personas, el no
ser aceptado o el alejamiento y aislamiento social, es causado por no contar con ciertas
competencias sociales. El no tener bien desarrollado las tan importantes habilidades sociales puede
conducir a un desajuste psicoldgico. El incentivar a las personas el uso de estrategias para que
resuelvan sus puntos de vista contrarios y garanticen una alta probabilidad de superar diferencias

y trastornos.

La Organizacion Mundial de la Salud realiz6 un experimento aplicdé un grupo de
sobresalientes habilidades psicosociales; concluyendo en que los nifios que se desarrollan
integralmente obtuvieron resultados con mayores puntajes en las diversas areas de su formacién
integral, considerandoselos como personas que ejerceran la ciudadania de forma ideal con nivel

adecuado de integracion.

Segun Claudet (2018) la ausencia de destrezas sociales conduce al desajuste psicologico.
El hacer uso de estrategias en la solucion de diferencias, permite un mayor y mejores oportunidades

de hacer frente y superar las diferencias y trastornos.
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Las habilidades sociales son elementos que componen de un conjunto de competencias,
habilidades y capacidades, que varian acorde a las relaciones interpersonales y en el problema
interpersonal, asi también como todos los problemas que tienen que ver con aspectos
socioemocionales, desde las acciones consideradas como bésica que se direccionan hacia otras que
son instrumentales y mas complejas. Las habilidades que se manifiestan en el ambito social son
consideradas como una conducta social y destreza, que se usan necesariamente para desarrollar
competentemente una actividad de indole interpersonal. Para ello estd compuesto de una serie de
actitudes que han sido adquiridas o aprendidas y no necesariamente un rasgo referido a la
personalidad. También se puede decir que las habilidades sociales son elementos que tiene que ver
con actitudes de la relacion interpersonal de alta complejidad que se manifiestan a través de la
interaccidn con otros individuos. Otras teorias de otros autores que estudiaron las habilidades
sociales la conceptualizan como los comportamientos necesarios para relacionarse e interactuar
con otras personas de forma emotiva y satisfactoria. De todos estos conceptos, se elaboran una
variedad de caracteristicas que establecen y determinan esta conceptualizacion. Las habilidades

sociales son:

a) Son comportamientos que se asimilan a través del aprendizaje (pueden ser por la imitacion,

ensayo, etc.).

b) Estan conformados por dimensiones motoras (lo que se hace), afectivas y emocionales (lo que
se siente), también contienen una parte cognitiva (o que estd pensando) y caracteristicas

comunicativas (lo que se dice).

c) Estas responden directamente a situaciones especificas.
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d) Estas actian en &mbitos interpersonales, estos comportamientos aparecen en relacion con otras

personas, de diferentes edades.

La habilidad estd definida como la capacidad de hacer o realizar actividades que buscan
resolver algunos problemas. No solo se le debe de considerar como una disposicion o aptitud, sino
que esta permite resolver o ejecutar de la mejor forma posible de enfrentar un problema, haciendo
uso de la destreza. Se menciona la destreza de la persona para resolver dificultades que se le pueden
presentar en su vida diaria, esto es, para ello debe de demostrar aptitud adecuada y positiva en la

solucion de los problemas.

Las habilidades sociales son consideras como los comportamientos o destrezas utilizadas
en el contexto social que son necesarias para ejecutar adecuadamente una o varias tareas de indole
interpersonal. La palabra habilidad es utilizada para dirigirse a un grupo de comportamientos

aprendido y actitudes, por consiguiente, no tienen nada que ver con un rasgo de personalidad.

Se refiere a la conducta que se manifiesta a traves de habilidad social, esta es un conjunto
de comportamientos de un sujeto el cual lo manifiesta a traves de las emociones, deseos, actitudes,
derechos y opiniones de esa persona de una forma conveniente y acorde a la situacion, tomando en
consideracion el actuar y los comportamientos en los otros y usualmente resuelve los conflictos de
la situacién, mientras a la vez intenta reducir la probabilidad de la ocurrencia de posteriores

problemas.

No se puede hablar de habilidades sociales sino se cuenta con la definicién de lo que
significa la interaccidn social, la diferencia entre lo que es la interaccion e intercambio consiste en
que el intercambio que se origina entre objetos y el individuo mientras que el proceso de interaccion

tiene que ver con una accion compartida reciprocamente, en resumen se puede decir que la accion
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se desarrolla entre varios individuos, lo cual permite realizar retroalimentacion, de tal forma que la
habilidad social se manifiesta en el ambiente de lo que es la reciprocidad y la continua accion que

ocurre entre los involucrados (Arévalo, 2017).
2.2.2. Dimensiones de las Habilidades Sociales

Segun lo manifestado por Arévalo (2017) en el ambito académico son de vital importancia.
Se sabe que los conocimientos son importantes, el saber relacionarse con el entorno y los
compafieros, como negociar, liderar un grupo, enfrentar el fracaso entre otros casos o eventos,

resulta dificil de predecir para el desarrollo personal.

Las habilidades sociales con el tiempo van adquiriendo una gran importancia dia a dia de
los sujetos. La mayor parte del tiempo de nuestras vidas, la experiencia personal pasa un alto
porcentaje en la interaccion social, ya sea esta en la familia, los compafieros o amigos de trabajo o
estudio y se conoce con certeza que una relacion social es considerada como positiva, cuando son

importantes para alimentar e incrementar el bienestar personal y autoestima.

La competencia social de una persona contribuye significativamente a su competencia
personal, debido a que el éxito del sujeto y en su &mbito social esta mas ligado a las habilidades
interpersonales y la socializacion del individuo que a las habilidades cognitivas e intelectuales. Por
consiguiente, la capacidad social es una tarea que involucra una investigacién mas profunda y esta

tomando papel importante dentro de la psicologia contemporanea.

Segun esta teoria, se tienen diferentes tipos de habilidades sociales, las cuales se desarrollan
en el individuo mediante la interaccion con sus pares y con la intencién de mejorar la comprension

y el trabajo en equipo.
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2.2.2.1. Habilidades Sociales Béasicas: Arévalo (2017) esta esta referida que muchas veces los
estudiantes no pueden expresarse con facilidad, no sabe pedir un favor, es incapaz de hacer
actividades sencillas de manera individual, muchas veces no puede expresar sus emociones, no
puede resolver situaciones problematicas con la familia, con los amigos, a tal punto que se

encuentra solo porque no cuenta con verdaderos amigos.

Estas dificultades se presentan por no tener habilidades sociales. Se podria hablar de
muchas cosas mas, mencionando a todas aquellas que dificultan establecer una relacién o un

vinculo con otras personas.

Existen habilidades sociales complejas y basicas. Sin haber desarrollado las basicas es
imposible poder desarrollar las complejas. Cada proceso requiere mostrar una 0 varias
habilidades de una o de otra forma, estas dependeran del cémo se encuentra y de la complejidad
de esta. Para adquirir estas destrezas se debe de comprender las estrategias bésicas de la
comunicacion eficaz y posteriormente afiadir las otras conductas deseables en el &mbito social

que son las habilidades sociales.

El autor mencionado, manifiesta que las primeras competencias, se refieren a los habitos,
estos se asimilan en los primeros afios. Estas se fortalecen en los primeros grados. Estas se

necesitan para alcanzar un grado minimo para poder adaptarse sin problemas a la sociedad.

Desarrollar las habilidades permite en los nifios y los adolescentes entablar relaciones
satisfactorias con las otras personas, también les permite desenvolverse bien y sentirse seguro
en la vida cotidiana. Estas se manifiestan al momento de vender, comprar, averiguar o rendir

una evaluacion. El poder esperar, explicar ideas, comunicarse, escuchar, opinar, presentarse,
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escucharse, persuadir, agradecer y realizar preguntas adecuadas para recoger informacién; son

definidas como habilidades que se manifiestan en la sociedad y son denominadas como basicas.

Lo mencionado anteriormente le ayudaran a los nifios y adolescentes a establecer
relaciones fructiferas con comparieros y profesores, también pueden ser muy Utiles al momento
de buscar empleo, esto le permitird responder a la entrevista de trabajo. También, puede servir

para persuadir a otras personas.

Estas habilidades deben ser claras al momento de entablar una comunicacion:
entonacion, fluidez, cambios en las intensidades de voz y siempre establecer directamente un
contacto visual; también es importante la expresion facial acorde al tema tratado y la utilizacién
de mimicas que sirvan para hacer mas profundo el mensaje, se considera la primera etapa para
alcanzar el suefio de que todo profesional se inserte rapidamente al mundo del trabajo y pueda

triunfar en él.

La competencia social, la habilidad o capacidad de la persona consisten en interactuar
de forma adecuada con su contexto y asi pueda de alguna manera lograr la satisfaccion de sus
exigencias basicas al desarrollar o ser influenciado por sus pares, es una cualidad que se vincula

de cerca con la salud, el bienestar de las personas y el ajuste sentimental.

Saber comunicarse correctamente, mantener la atencidn y atrapar la consideracion de las
personas para lograr mantener relaciones duraderas y armoniosas, es importante tomar
decisiones adecuadas, utilizar correctamente el tiempo, planificar y poder alcanzar los
propdsitos y desarrollarlos siguiendo una estructura previamente planificada; la habilidad de
aprendizaje, permite desarrollar las habilidades sociales denominadas como iniciales o basicas,

que hacen a las personas diestras para obtener un ajuste psicosocial elevado.
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Por otro lado, un alumno con defectos en el poder desarrollar habilidades sociales
iniciales permiten afrontar problemas sentimentales y no va a poder desarrollar adecuadamente
sus competencias sociales. Por esta razon el nifio se convierte en alguien vulnerable, porque se
muestra inseguro, tendra poca aceptacion de si mismo, todo esto genera que el nifio tenga poco

reforzamiento social, con el tiempo puede afectar severamente su autoestima y su identidad.

Como parte de las habilidades sociales de inicio es importante tener la capacidad de
escucha, tratar de comunicarse y también volverla interesante y lograr mantenerla, realizar las
preguntas adecuadas, siempre ser agradecido, hacer cumplidos, hacer una presentacion uno

mismo y saber presentar a los demas.

2.2.2.2. Habilidades Relacionadas en los Sentimientos: Arévalo (2017) manifiesta que en los
procesos cerebrales no pueden ir separados las emociones y el aprendizaje. Es por esa razén que
la habilidad siempre se vincula con la voluntad de querer aprender, ella movilizadas por la
motivacion, la cual es influenciada directamente la trascendencia o valor y la competencia que
el estudiante califica al proceso de aprendizaje. El proceso de desarrollar habilidades esta
intimamente vinculado con las emociones, lo cual puede determinar el nivel de fracaso o de
éxito que llegan a obtener los estudiantes del nivel primario en sus etapas de educacion bésica.
Para lo cual el actuar cordialmente, con disposicion, seguir y aceptar reglas, cumplir con los
horarios de las actividades propuestas; son necesarias para enfrentar exitosamente la vida
académica y el campo laboral. Todo este proceso le permitira adquirir responsabilidad y
eficiencia. Que los nifios deben saber pedir ayuda y también deben saber disculparse, todo esto
se relaciona directamente con la autoestima. Se debe tomar en cuenta que pedir apoyo no se

relaciona necesariamente con saber menos; y pedir disculpas es reconocer un error. Todos nos
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equivocamos Y es parte de la naturaleza del ser humano, lo que no es correcto es no poder

reconocerlo.

En la familia, como en la escuela, el nifio debe enfrentar situaciones frustrantes y esto lo
puede conducir al enojo. Reaccionar asi no sirve de mucho para cumplir con las metas
establecidas, esto puede generar mas bien conflictos y menos oportunidad de ser escuchado. Es
necesario poder entablar comunicacion de un modo adecuado en el momento justo, esto se
denomina un aprendizaje que se va desarrollando durante la vida. Todo este proceso permitira

que los nifios desarrollen actitudes de seguridad y relaciones cordiales.

Después de lo expuesto se tiene el tercer grupo integrada por habilidades sociales
vinculadas con aspectos sentimentales, tales como: expresarlos, no enfrentarse a la molestia de
los demas, comprender los sentimientos de los demas, expresar sentimientos, conocer los

propios sentimientos, enfrentar los temores y compensarse uno mismo.

Todas estas habilidades sociales se canalizan a traves de: identificar, elaborar, reconocer,
analizar, imaginar, discriminar, proponer, argumentar, planificar y asumir. Su identificacion
lograra el proceso de diversificacion de las otras personas. Esto permitira que se defina como
individuo Unico con sus propios intereses y necesidades. En ese caso de ideas, el conocimiento
de uno mismo tiene un mayor peso al momento de decidir la carrera profesional. Se pude decir
que identificarse es reflexionar sobre nuestro actuar y como es uno y de sus: motivaciones,

situacion familiar, intereses, aptitudes, valores, entre otros.

La habilidad de comprender las necesidades y las emociones de otras personas es
basicamente ponerse en los zapatos del otro y cumplir con sus necesidades y sentimientos. El

poder desarrollar las habilidades consigue que los nifios desarrollen cualquier trabajo o actividad
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cuando deban armar equipos, influir en sus compafieros y logra la confianza en los demas. Esas
habilidades desarrolladas relacionadas referidas a lo sentimental consisten en intercambiar ideas
con otros individuos, organizar, dirigir, vincularse con mucha empatia. ElI conocer los
sentimientos es importante en las primeras etapas de educacion basica para que puedan
desarrollarse satisfactoriamente. Las emociones basicas son: miedo, dolor, placer, amor,
tristeza, ira, odio y la culpa. Segun los autores, estas habilidades se vinculan directamente con

lo que hoy se conoce como la inteligencia de conocerse uno mismo (intrapersonal).

Tomar en consideracion que les pasa a otras personas es de suma importancia; si no se
genera un buen desarrollo, es probable que se fracase, sin ser conscientes de las causas que
llevan a ese fendmeno. El examinarse uno mismo es indispensable para que en problemas
externos, se tomen y se transformen en oportunidad para los lograr alcanzar los propésitos y

para que los otros sepan de con quién se encuentra y qué puede ofrecer.

2.2.2.3. Habilidades Alternativas: Seguin lo propuesto por Arévalo (2017) los conflictos
siempre suelen suceder en la vida cotidiana, son importantes para poder darles una solucién
correspondiente. Su impacto en el campo de la salud es importante y contribuye al desarrolla
del bienestar de las personas porque sus resultados son decisivos, pero aun mas importante es la
manera en que estos se asimilan y se manejen. Entonces, se puede decir que el aprendizaje de
las habilidades sociales es importante en los estudiantes menores de los primeros niveles
educativos, porque estos permiten desarrollar su toma de decisiones y les permiten

posteriormente actuar con mayor calma ante situaciones complicadas.

En ese sentido, los nifios que se muestran agresivos segun estudios realizados tienen
conductas conflictivas, muchas veces explosiva e impredeciblemente hostil. Su comportamiento

es tal que viola e ignora los derechos de otras personas, siempre busca incomodar a otros,
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provoca, domina, menosprecia, humilla, arremete, desprecia a los otros estudiantes. Son nifios
con conductas que lo hacen pasar malos ratos a las personas que estdn en su entorno; los
profesores los reconocen muy bien y los clasifican como perturbadores cuando se realizan
trabajo en equipo. Estos nifios hacen uso de estrategias de relacion sus pares que puedan resultar
emotivas en el instante (porque alcanzan sus objetivos e intereses inmediatos), muchos de esos
sentimiento y emociones son inadecuados y a la larga pueden ser rechazados, lo cual puede
desencadenar sentimiento de odio, venganza, frustracién y humillacion. Las habilidades sociales
para reducir las agresiones deben de incluir, pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas,
autocontrol, responder a las bromas, negociar, defender los propios derechos y no ser parte de

peleas.

Estas habilidades son necesarias para el crecimiento de los nifios, también es un desafio
para enfrentar problemas en una realidad complicada como la que se vive hoy en dia, casi todas
las personas se han vuelto intolerantes, muchos ya no respetan las normas de convivencia y

actlan agresivamente ante situaciones que se les presente.

La adquisicion de estas habilidades sociales le sera muy Utiles a los nifios para interactuar
con los demés. Cuando se trabaje o desarrolle actividades en equipos establecer grandes
vinculos y participara, también el nifio desarrollard relaciones de afecto e intercambio,
canalizara sus sentimientos y resolveran problemas con una actitud positiva y pacifica, haciendo

uso de autocontrol.

Estas habilidades permiten que los educandos pequerfios actden en momentos dificiles y
tensos, sin llevarlo al nivel de agresividad, la que se manifiesta mediante violencia verbal o
fisica, irrespetando los derechos de las otras personas; todo esto a lo Unico que puede conducir

es a desacuerdos y enfrentamiento.
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La inhibicion no permite resolver los problemas, debido a que le permite hacer frente
a ellos. La persona inhibida acumula los problemas sin poder darles solucion alguna; en otro
escenario la persona agresiva aumenta nuevos problemas, como resultado de su inadecuada

actitud que lo lleva incluso al enfrentamiento.

El disminuir la actitud agresiva, permite enfrentar conflictos interpersonales,
logrando un equilibrio con las otras personas donde se armonicen sus derechos, con la intencion
de que todos salgan beneficiados. Una vez que el nifio llegue a aprender a identificar que
sentimientos son negativos con el tiempo podra manejarlos, pensara, sera capaz de reflexionar
antes de actuar o responder, se planteara diversas alternativas, haciendo una anélisis de las
causas que generan cada una de ellas. Es posible que también se pueda elegir la forma adecuada
de actuar, debe generar una reflexion sobre lo positivo de su actuar, y por ultimo le permitira

equivocarse y predecir los hechos.

Para finalizar estas habilidades permitira a los nifios manejarse en todos los contexto en
los que interactue, demostrando una conducta responsable ante la sociedad. En funcién de que
quien maneja estas habilidades de forma adecuada seré capaz de hacer frente a los fracasos o
adversidades, promoviendo siempre un adecuado clima de estudio y asi lograr un mejor
desempefio académico. Se puede decir también que los nifios seran capaces de responder y hacer
frente a las innumerables amenazas, tratando de controlar sus emociones. Cuando se incluyen
estas cualidades en el educando en los niveles iniciales de educacion, con el tiempo alcanzara

una mayor confianza en sus propias capacidades: estara listo para hacer frente al mundo.

2.2.2.4. Habilidades Para Hacer Frente contra el Estrés: Arévalo (2017) considera que el
ejercer control sobre las emociones les permitira a los nifios mayores niveles de tolerancia ante

situaciones frustrantes y podran controlar el enojo. Por consiguiente, ejercerd un control
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evitando el estrés. El desarrollar estas habilidades ayudara a los nifios a caer en la ansiedad
cuando se le presenten situaciones complicadas o cambiantes, también fortalecera su capacidad
para la solucion de problemas, tendra mejor rendimiento en su actuar de sus actividades e

incrementara su autoestima.

Los mensajes erréneos que reciban, las inadecuadas acusaciones, sufrir discriminacion,
el no lograr concretar sus metas y fracasar, la presion ejercida por el grupo, atender necesidades
y dar respuesta a las quejas, son comportamientos que genera tension, que son comunes en el
actuar de las personas. Todas estas emociones son una sobrecarga, manifestandose mediante
dolor de todo el cuerpo y decae la motivacion. Para enfrentar esta presion y tener un desempefio
adecuado, es necesario comer bien, desarrollar constantemente actividades fisicas, entretenerse
en actividades que le guste (hobbies), tener espacios de diversion, salir a de rutinario, relajarse
y tener descansos adecuados. Es importante tener un equipo o grupo de apoyo que sirvan ayuden
a contener algunas emociones de indole afectiva. Desarrollar estas habilidades contribuye en los
nifios a tener un mejor equilibrio y madurez emotiva permitiendo solucionar problemas con
éxito que tiene que ver con el estrés y mantenerse lejos para dar solucion a las dificultades, sin
perder los paleles y generando un espacio de paz. Se deben manejar adecuadamente las palabras
en el momento oportuno sin llegar a herir a nadie ni siendo agresivos, no usar tonos de voz
elevados, aln mas cuando la situacién es complicada y tensa. Es importante presentar quejas
asertivamente sin ofender a nadie y también saber recibirlas, se debe saber escuchar y aceptar

la parte de razon que tiene el otro también.

2.2.2.5. Habilidades de Planificacion: Arévalo (2017) sustenta la importancia de la
participacion creativa y critica, al momento de tomar decisiones, ya sea al manifestar

perseverancia, también en la disposicion y organizacion para la comunicacion. Estas habilidades
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son imprescindibles; ayuda a que los estudiantes organicen su tiempo, adopten diferentes
perspectivas, se proyecten, tomen decisiones adecuadas y realicen actividades en equipo. Estas
habilidades les permiten manejar la informacion y combinadas con sus experiencias propias les
permite plantearse metas, trazar planes para lograr alcanzarlos y realizar la toma de decisiones
adecuadas. Estas habilidades necesitan de conceptos y conocimientos en la conduccién de
personas, recursos financieros y econdémicos, mercadotecnia, estadistica, planeamiento
estratégico en organismos y control de calidad y manejar empresas publicas o privadas. Las
habilidades sociales que tiene que ver con la planificacion estan vinculadas con tomar
decisiones, evaluar la causa de los problemas, establecerse objetivos, reconocer las propias
habilidades, solucionar y hacer frente a los problemas y concentrarse en una actividad. Estas
habilidades se necesitan para poder alcanzar el éxito y no tiene solo que ver con aspectos
personales, sino que trasciende al &mbito profesional. Por eso es importante desarrollar y

promover en los nifios en sus primeras etapas de su formacion escolar.
2.2.3. Caracteristicas de las Habilidades Sociales
Sabino (2016) considero las siguientes caracteristicas psicolégicas:
a. Las habilidades sociales estan vinculadas intimamente con la conducta de las personas.

b. Tiene un sello personal, no es universal.

(@]

. Las habilidades se contextualizan al medio social, y de acuerdo con las circunstancias.

d. Cada persona tiene sus propias habilidades y capacidades para interactuar.

e. Al actuar frente a la comunidad deben ser adecuado y no se debe de dafiar a los demas en

su medio social.
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El conjunto de capacidades y habilidades que el nifio va aprendiendo durante toda la vida,
y esto le servira para poder relacionarse con sus amigos utilizando un lenguaje mimico, verbal,
y otros. Estas habilidades se desarrollan a través de la aplicacién de estimulos. La interaccion

mutua es influenciada por el ambiente cultural.
2.2.4. Funciones de las Habilidades Sociales
Sabino (2016) establecio las siguientes:

a. Fortalecer el contexto: el contexto es el espacio donde una persona se desenvuelve; pero este
espacio no es fluido o no se desarrollan vinculos ni relaciones estrechas; pero las habilidades
sociales fortalecen este espacio a través de mejores y mayores relaciones con el contexto y con
las personas cercanas que circulan en él. Se puede mencionar dentro del contexto el contexto

familiar, el contexto escolar y el contexto social.

b. Desarrollar vinculos profundos: las habilidades sociales permiten que las interrelaciones con
los familiares, amigos, comparieros sean mas estrechas; se tenga mayor grado de confianza,
estas relaciones se transforman de tal forma que son mas afectivas; mas cercanas, debido a que

se maneja de mejor manera el proceso de comunicacion.

c. Evita el aislamiento del esfuerzo de equipo: permite que el trabajo en equipo sea sacado a
delante por algunos miembros, que muchas veces son los que asumen la responsabilidad de los
objetivos o propdsitos; pero en el trabajo en equipo debe haber una colaboracion y cooperacion
de todos los miembros; por esa razén el desarrollo de habilidades sociales fortalece el trabajo

en equipo.

d. Incrementa la autoestima para entender a los demas como a uno mismo: las habilidades

sociales fortalecen la autoestima de las personas; debido a que se genera un alto nivel de
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autoconfianza en lo que uno puede ofrecer, por esta razon existe un mayor desarrollo de la

inteligencia interpersonal, el cual esta referido a entender mejor a otras personas, poder

interpretar sus reacciones y actitudes.
2.3. Variable de la Investigacion

Las habilidades sociales
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2.3.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variable

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Habilidades Segiin  Arévalo Arévalo (2017) Habilidades sociales - Interés por escuchar
sociales (2017) es el las habilidades basicas - Iniciar una conversacion
conjunto de sociales en - Formular una pregunta
habitos, ambito escolar - Dar las gracias
conductas, son las - Presentarse a los demas
pensamientos vy capacidades que - Presentar a otras personas
emociones  que poseenreferidoa Habilidades sociales - Pedir ayuda
disponemos para sus primeras avanzadas - Interés por participar
relacionarnos con habilidades - Dar instrucciones
los demas. sociales, las - Seguir instrucciones
habilidades - Saber pedir disculpas
sociales - Convencer a los demas
avanzadas, Habilidades - Conocer y expresar los propios sentimientos
habilidades relacionadas en los - Comprender los sentimientos de los demas
relacionadas con sentimientos - Enfrentarse con el enfado de otro
los sentimientos, - Expresar afecto
habilidades - Resolver el miedo
alternativas, - Autorrecompensarse
habilidades para Habilidades - Compartir algo
hacer frente al alternativas - Ayudar a los demas
estrés y - Negociar
habilidades de - Autocontrol
planificacion - Defender los propios derechos
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Habilidades para
hacer frente contra el
estrés

Habilidades de
planificacion

- Responder a las bromas
- Evitar los problemas con los demas.
- No pelear

- Formular una queja

- Resolver la vergiienza

- Defender a un compaiero

- Enfrentarse a los mensajes contradictorios
- Responder a una acusacion

- Prepararse para una conversacion dificil
- Hacer frente a las presiones del grupo

- Tomar decisiones

- Discernir sobre la causa de un problema
- Establecer un objetivo

- Determinar las propias habilidades

- Recoger informacion

- Resolver los problemas segiin su
importancia

- Concentrarse en una tarea
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2.4. Definicion de términos basicos
a) Habilidades

Es el talento, la aptitud o pericia para desarrollar alguna actividad. El individuo habil,

puede realizar alguna actividad que le salga bien gracias a su destreza (Diaz, 2017).
b) Instruccién

Son conocimientos que se van adquiriendo de forma impuesta y obligatoria. (Iman,

2019).
¢) Adaptarse

Referido a la capacidad de actuar sin problemas frente a nuevas situaciones (Diaz,

2017).
d) Desenvolverse

Desarrollarse algo progresivamente Las conversaciones se desenvuelven con

naturalidad (Claudet, 2018).
e) Autocontrol

Significa tener un control o manejo sobre los impulsos y reacciones, y que se

acompafa de técnicas que permiten la relajacion (Aguirre, 2019).
f) Negociar

La negociacion es intercambiar informacion y comprometerse mediante el cual dos o

mMAas personas, que poseen un solo proposito, intentan llegar a un acuerdo (Montoro, 2018).
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g) Conducta

Es el actuar de un individuo sujeto frente estimulos internos o externos (Aguirre,

2019).
h) Asedio

Se refiere a la presion de forma insistente o rodear un determinado lugar para

perjudicar a quién se encuentra en €l (Carrillo, 2015).
i) Autorrecompensarse

Es un incentivo que se ofrece para la realizar una determinada actividad. En este

sentido, la definicion esta ligada a un premio (Aguirre, 2019).
J) Autorrefuerzo

Lo que uno emplea en uno mismo referido a la utilizacion de la fuerza. Esforzarse es

importante para alcanzar el éxito (Arévalo, 2017).
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CAPITULO 111
METODO

3.1. Alcance del Estudio

Este estudio de investigacion es de alcance descriptivo, porque su intencion fue
describir el fendmeno observado. Los trabajos de nivel descriptivo solo buscan describir
como se efectla el fendmeno.

3.2. Disefio de la Investigacion

El trabajo es no trasversal, denominado asi porque investigadores no manipulan
ninguna la variable de estudio, en otras palabras, solo se observé el suceso y se hizo la
correspondiente descripcion. Se tiene el siguiente disefio:

M———>O0
Donde:
M: Estudiantes del sexto grado

O: Habilidades sociales
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3.3. Pablacion

La muestra que participo del trabajo fueron estudiantes de la I.E. Sagrado Corazon de
Jesus, que esta constituido por un total de 41 estudiantes del sexto grado F que funcionan en

el turno de la tarde.

3.4. Muestra

Para el muestreo, se aplicé la técnica de encuetas, para lo cual se trabajé con el total
de la poblacién sin excluir a ningan estudiante del 6to “F” que son en total 41, todos son del
mismo sexo masculino. El muestreo censal se caracteriza porque se trabaja con toda la

poblacion.
3.5. Técnica de recoleccion de datos

En el recojo de datos e informacion se aplico la técnica de la encuesta, la cual estuvo
conformada por un numero determinado de preguntas; estas fueron aplicadas a los
estudiantes.

3.6. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

El instrumento utilizado, ya fue aplicado y validado anteriormente, por lo cual su
grado de confiabilidad es alto. El instrumento utilizado fue el cuestionario que mide las
habilidades sociales. El instrumento fue sometido a juicio de expertos y a la prueba estadistica

correspondiente, lo cual se detalla a continuacion.
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Ficha técnica del instrumento

Nombre Cuestionario de habilidades sociales
Autora Sandraﬂglissa Arévalo Flores
Aplicacion En estudiantes del 6to grado
Ano 2017
FEscalas Nunca
Raras veces
A veces
A menudo
Siempre
Dimensiones Habilidades sociales avanzadas, habilidades alternativas,

primeras habilidades sociales, habilidades de planificacion
habilidades relacionadas con los sentimientos y habilidades
para hacer frente al estrés

Alfa de Cronbach 10.921

Jueces de la validacion Juarez Diaz Juan Rafael:
Castro Tenazoa Veronika Fiorella
Reategui Garcia Oscar Roberto

3.7. Plan de andlisis de datos

Para el procesamiento de datos se hizo uso del programa estadistico SPSS en su
version 24, en el cual los datos obtenidos fueron codificados y establecidos en los baremos
correspondientes. Primeramente, se obtuvieron los resultados descriptivos de cada dimension
de la variable (frecuencias y porcentajes) y como parte final se obtuvo la estadistica
descriptiva de la variable (frecuencia y porcentaje). Estos resultados fueron trasladados al

Word cumpliendo con las especificaciones del formato APA.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Proceso de baremacion de resultados
Para poder obtener resultados se realizé el proceso de baremacion la cual se especifica en la
siguiente tabla:

Tabla 2

Proceso de Baremacion del instrumento de habilidades sociales

Escalas Intervalos
Bajo 50-116

Regular 117 —183
Alto 184 — 250

4.1. Resultados respeto a los objetivos especificos
Tabla 3

Resultado de la dimensién habilidades sociales basicas

f %
Regular 19 46,3
Alto 22 53,7
Total 41 100,0

Nota: Aplicacién del instrumento
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Figura 1
Resultados de la dimension habilidades sociales basicas

56.00%
54.00%
52.00%
50.00%

53.70%

48.00% 46.30%
46.00%
44.00%
42.00%

Regular Alto

Regular = Alto

Se observa que el 53.7% de los estudiantes muestran un nivel alto referido a las habilidades
sociales basicas, mientras que el 46.3% muestran un nivel regular referido a las habilidades

sociales basicas.

Los resultados obtenidos muestran que existe un porcentaje significativo inclinado a
la escala alta, lo que significa que muchos de los estudiantes han desarrollado las primeras
habilidades sociales, quiere decir que escuchan a sus compafieros, dan la iniciativa en las
conversaciones, preguntan cuando tienen dudas, son agradecidos, se presentan asi mismos
ante otras personas y también presentan a otros con la intencion de establecer nuevas

amistades.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: A:'c‘l’iz;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 4

Resultados de la dimensién habilidades sociales avanzadas

f %
Regular 15 36,6
Alto 26 63,4
Total 41 100,0

Nota: Aplicacién del instrumento

Figura 2

Resultados de la dimension habilidades sociales avanzadas

70.00% 63.40%
60.00%

50.00%

20.00% 36.60%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Regular Alto

Regular = Alto

S observa que el 63.4% de los estudiantes muestran un nivel alto referido a las habilidades
sociales avanzadas, mientras que el 36.6% de los estudiantes muestra un nivel regular

referido a las habilidades sociales avanzadas.

Los resultados obtenidos muestran que muchos de los estudiantes han desarrollado
habilidades sociales avanzadas, esto quiere decir que solicitan ayuda cuando lo necesitan, les
gusta participar en todos los eventos, dan instrucciones y recomendaciones, son muy pegados
a las reglas, no son orgullosos porque saben pedir perdon y disculparse y tiene la habilidad

de convencer a los demas.
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Tabla s

Resultados de la dimension habilidades relacionadas en los sentimientos

f %
Bajo 2 4,9
Regular 27 65,9
Alto 12 29,3
Total 41 100,0

Nota: Aplicacién del instrumento
Figura 3

Resultados de la dimension habilidades relacionadas en los sentimientos

70.00% 65.90%
60.00%
50.00%
40.00%
29.30%

30.00%
20.00%
10.00% 4.90%

0.00% |

Bajo Regular Alto

mBajo  Regular mAlto

Se observa que el 65.9% de los estudiantes muestran un nivel regular referido a las
habilidades relacionadas en los sentimientos, mientras que el 29.3% de los estudiantes
muestran un nivel alto referido las habilidades relacionadas con los sentimientos y que s6lo
el 4.9% de los estudiantes muestran un nivel bajo referido a las habilidades relacionadas con

los sentimientos.

Los resultados obtenidos, se puede observar que se tiene un valor regular en la
dimension habilidades relacionadas con los sentimientos, lo que significa que muchos de los

estudiantes no pueden expresar con facilidad lo que siente, muchas veces no entienden los

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: A::(iﬁ;s' : Repositorio Digital

del Cusco

sentimientos de sus compafieros o personas cercanas, cuando se molestan dificilmente se
calman y confrontan a los demds, no suelen expresar afecto y no se autor recompensan

cuando hacen las cosas bien.

Tabla 6

Resultados de la dimension habilidades alternativas

f %
Regular 20 48,8
Alto 21 51,2
Total 41 100,0

Nota: Aplicacion del instrumento

Figura 4

Resultados de la dimension habilidades alternativas

51.50% 51.20%
51.00%
50.50%
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48.50%
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47.50%
Regular Alto

Regular mAlto

Se observa que el 51.25% de los estudiantes muestran un nivel alto referido a las habilidades
alternativas, mientras que el 48.8% de los estudiantes muestran un nivel regular referido a

las habilidades alternativas.
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Segun los resultados obtenidos, se puede observar que muchos de los estudiantes han
desarrollado las habilidades, lo que significa que de vez en cuando comparten, ayudan a sus
compaferos 0 personas cercanas, les gusta negociar, manejan el auto control, conocen y
defienden sus derechos, responden a las bromas que les hacen sus compafieros, tratan de no

generarse problemas con los demas y evitan peleas y las contiendas.

Tabla 7

Resultados de la dimension habilidades para hacer frente contra el estrés

f %
Bajo 3 7,3
Regular 24 58,5
Alto 14 34,1
Total 41 100,0

Nota: Aplicacion del instrumento

Figura 5

Resultados de la dimension habilidades para hacer frente contra el estrés
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Se observa que el 58.5% de los estudiantes muestran un nivel regular referido a las
habilidades para hacer frente contra el estrés, mientras que el 34.1% de los estudiantes
muestran un nivel alto referido a las habilidades para hacer frente al estrés y que sélo el 7.3%

de los estudiantes muestran un nivel bajo referido a las habilidades para hacer frente al estrés.

Segun los resultados obtenidos, muchos de los estudiantes no han desarrollado del
todo habilidades para hacer frente al estrés, lo que significa que no solucionan sus problemas
con facilidad, no enfrentan a los compafieros cuando atraviesan situaciones vergonzosas, no
responden a las acusaciones, no saben entablar conversaciones dificiles y no les resulta muy

bien enfrentarse a presiones de grupos.

Tabla 8

Resultados de la dimension habilidades de planificacion

f %
Regular 10 24,4
Alto 31 75,6
Total 41 100,0

Nota: Aplicacion del instrumento

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: A::(iﬁ;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Figura 6
Resultados de la dimension habilidades de planificacion
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Se observa que el 75.6% de los estudiantes muestran un nivel alto referido a las
habilidades de planificacion, mientras que el 24.4% de los estudiantes muestran un nivel

regular referido a las habilidades de planificacion.

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que muchos de los estudiantes han
desarrollado las habilidades de planificacion, lo que significa que saben tomar decisiones,
analizar las causas de los problemas, conocen sus fortalezas y limitaciones, reconocen y
seleccionan la informacion, resuelven problemas segin su importancia y se concentran al

desarrollar las tareas o actividades.
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4.2. Resultados respeto al objetivo general

Tabla 9

Resultados de la variable habilidades sociales

f %
Regular 22 53,7
Alto 19 46,3
Total 41 100,0

Nota: Aplicacion del instrumento

Figura7
Resultados de la variable habilidades sociales
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Se observa que el 53.7% de los estudiantes muestran un nivel regular referido a las
habilidades sociales, mientras que el 46.3% de los estudiantes muestran un nivel alto

referido a las habilidades sociales.

Los resultados obtenidos muestran que muchos de los estudiantes del 6to grado “F”
turno de la tarde de la Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco,

no han desarrollado del todo sus habilidades sociales, debido a que ain no saben enfrentar
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asertivamente los problemas que enfrentan, no actian con madurez ante situaciones dificiles,
ya sean del &mbito escolar o familiar, pero también se tiene un valor significativo en

estudiantes que si sane enfrentar problemas haciendo uso de habilidades sociales.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Descripcion de hallazgos mas relevantes y significativos

En el presente trabajo de investigacion realizado se obtuvieron hallazgos importantes y
significativos; se determind que las habilidades sociales de la gran parte de los estudiantes
del 6to grado “F” turno de la tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de
la ciudad del Cusco estan en un nivel regular con un porcentaje de 53.7%; lo que demuestra
que aun se deben de trabajar en gran parte de ellos como desenvolverse ante situaciones

complicadas que se presenten en el &mbito escolar, familiar y social.

Otro resultado importante que se tiene que considerar es el obtenido en la dimension
habilidades para hacer frente al estrés, en la cual se hallo el valor de 58.5% en la escala
regular, lo que significa que los del 6to grado “F” turno de la tarde de la Institucion Educativa
Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco, no desarrollaron estrategias para enfrenar

problemas de estrés, lo cual puede llevarlos a sufrir incluso problemas fisicos.

Otro hallazgo importante desarrollado en el presente trabajo de investigacion, esta
referido al de la dimension habilidades relacionadas con los sentimientos, en la cual se obtuvo

un valor de 65.9% en la escala regular, lo que demuestra que del 6to grado “F” turno de la
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tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de JesUs de la ciudad del Cusco no
manejan adecuadamente sus sentimientos o les cuesta expresarlos; esta dimension es
importante evaluarla porque al no desarrollar la parte de la las emociones y como controlarlas

y manifestarlas puede generales muchos problemas.
5.2. Limitaciones del estudio

En cuanto a las limitaciones para la elaboracion, se tuvo muchos problemas en
construir la teoria correspondiente acorde a la realidad de la institucion educativa; debido a
gue no existen trabajos realizados en la region del Cusco; otro gran problema fue la
recoleccion de datos, debido a que los estudiantes se encontraban por concluir sus actividades

escolares.

En cuanto a las limitaciones de los resultados, muchos de estos resultados pueden
generalizarse a instituciones que posean estudiantes con caracteristicas similares, como
pueden ser instituciones educativas estatales, mas no asi en instituciones particulares debido

a que su trabajo y su convivencia es totalmente diferente.
5.3. Comparacion critica con la literatura existente

Los resultados obtenidos en la variable habilidades sociales de los estudiantes del 6to
grado “F” turno de la tarde de la |.E. Sagrado Corazdn de Jesus de la ciudad del Cusco, se
obtuvo un valor con tendencia hacia la escala regular; estos resultados son parecidos a los
obtenidos por Rosa Maria Sabino Tangoa, quien realizé un estudio sobre las habilidades
sociales de estudiantes del nivel primario, donde determino que las habilidades sociales de

sus estudiantes fueron de nivel deficiente.
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Sobre los resultados obtenidos en las dimensiones establecidas: habilidades sociales
avanzadas, primeras habilidades sociales, habilidades alternativas, habilidades relacionadas
con los sentimientos, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion,
se obtuvieron diversos resultados, como son inclinacion hacia la escala regular y la escala
alta; estos resultados son similares a los obtenidos por Rosa Maria Sabino Tangoa, en su
trabajo sobre las habilidades sociales en alumno del 4to grado del nivel primario en la
institucion educativa, donde demostré que las dimensiones establecidas se ubican en las

escalas de alta y media.

Un resultados que también se debe de tener en cuenta es el obtenido en la escala de
habilidades relacionadas con lo sentimental, donde se obtuvo el mayor valor en la escala
regular; estos resultados son diferentes a los obtenidos por Sandra Melissa Arévalo Flores,
en su trabajo de tesis intitulado: “Habilidades sociales y conducta agresiva en estudiantes del
2do afio de secundaria de la I.E. “Santa Rosa” — Tarapoto”; donde los estudiantes tiene
predominio de las habilidades relacionadas con lo sentimental. Lo que significa que los
estudiantes de la institucion Santa Rosa” — Tarapoto; manejan sus emociones, en cambio en
los estudiantes de la I.E. Sagrado Corazdn de Jesus de la ciudad del Cusco es la parte menos

desarrollada.
5.4. Implicancias del estudio

El trabajo de investigacion implica teorias de las habilidades sociales mas utilizadas
en el campo de la administracion, pero que hoy en dia se han transversalizado en casi todas
las areas de desempefio profesional; este estudio implica hacer uso de las teorias de las
habilidades sociales que permitan a los estudiantes adaptarse a los cambios que se atraviesan

en nuestra sociedad.
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D. Conclusiones, recomendaciones o sugerencias
Conclusiones

Primero Sobre el resultado de la variable habilidades sociales se tiene que el 53.7% de
estudiantes del 6to grado “F” turno de la tarde de la |.E. Sagrado Corazdn de Jesus de la
ciudad del Cusco; muestran un desarrollo regular de sus habilidades sociales, la mayor
debilidad se concentra en habilidades emocionales, las cuales deben ser analizadas, porque
se deben de centrar en aprendizajes transversales que le permitan a los estudiantes fortificar

su adaptabilidad.

Segundo Se obtuvo un resultado significativo en lo que concierne a la dimensién de las
habilidades sociales basicas, donde se tiene un 53.7% de estudiantes del 6to grado “F” turno
de latarde de la I.E. Sagrado Corazdn de Jesus de la ciudad del Cusco, con un buen desarrollo,

porque deben de reforzarse con estrategias propuestas.

Tercero Sobre los resultados de la dimensidn de habilidades sociales avanzadas, se obtuvo
un 63.4% en la escala alta, lo que significa que los estudiantes del 6to grado “F” turno de la
tarde de la I.E. Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco, han desarrollado estas

habilidades en su gran mayoria, porque la teoria es efectiva.

Cuarto Sobre los resultados de la dimensién habilidades sociales relacionadas en los
sentimientos, se tiene el 65.9% en la escala regular, lo que significa que los estudiantes del
6to grado “F” turno de la tarde de la I.E. Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco;
no han desarrollado en su mayoria las habilidades referidas a los sentimientos, porque se

deben de priorizar, considerar la importantes de adaptabilidad de los estudiantes.
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Quinto Sobre los resultados de habilidades alternativas, se tiene que hay un 51.2% en la
escala alta, lo que significa que los estudiantes del 6to grado “F” turno de la tarde de la I.E.
Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco; han desarrollado estas habilidades en su
gran parte, aunque se tiene un grupo significativo que se encuentra en la escala regular,
porque se deben de realizar estrategias que permitan el desarrollo de estas habilidades debido

a que son de suma importancia.

Sexto De los resultados obtenidos en la variable habilidades para hacer frente contra el estrés,
este valor tiene un 58.5% en la escala regular, lo que significa que los estudiantes del 6to
grado “F” turno de la tarde de la |.E. Sagrado Corazén de Jesus de la ciudad del Cusco; en
su mayoria no han desarrollado estas habilidades por lo que se deben de analizar y evaluar,
porque se deben e realizar talleres y capacitaciones que le permitan a muchos estudiantes

alcanzar las habilidades necesarias para hacer frente a este mundo cambiante y competitivo.

Séptimo Segun los resultados obtenidos en la dimension habilidades de planificacion, se tiene
uno 75.6% inclinado a la escala alta, lo cual determina que muchos de los estudiantes del 6to
grado “F” turno de la tarde de la I.E. Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco, han
desarrollado y maneja este tipo de habilidades, porque se deben de potenciar estos mismo en

coordinacion de la institucion, los docentes y padres de familia.
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Sugerencias

Primero Se debe reforzar el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes del 6to grado
“F” turno de la tarde de la I.E. Sagrado Corazdn de Jesus de la ciudad del Cusco; para lo cual
se deben de centrar en aprendizajes transversales que le permitan a los estudiantes fortificar

su adaptabilidad a situaciones complejas de la vida escolar, familiar y social.

Segundo Sobre las habilidades sociales basicas, estas se han desarrollado en gran parte de
los estudiantes del 6to grado “F” turno de la tarde de la |.E. Sagrado Corazon de Jesus de la
ciudad del Cusco, pero aun asi se tiene algunos vacios los cuales deben de reforzarse con

estrategias propuestas por la institucion educativa.

Tercero Sobre las habilidades sociales avanzadas, estas tienen un alto grado de desarrollo en
los estudiantes del 6to grado “F” turno de la tarde de la I.E. Sagrado Corazon de Jesus de la
ciudad del Cusco, pero también hay un valor significativo de estudiantes que no las han
desarrollado del todo, se sugiere trabajar con estos estudiantes para poder potenciar sus
habilidades sociales avanzadas, en coordinacion con las autoridades de la institucion,

docentes y padres de familia.

Cuarto Los resultados sobre las habilidades relacionadas en los sentimientos, esta muestra
uno de los resultados mas preocupantes, porque se tiene un alto porcentaje en la escala
regular, lo que significa que muchos de los estudiantes del 6to grado “F” turno de la tarde de
la I.LE. Sagrado Corazon de Jests de la ciudad del Cusco, no han desarrollado estas
habilidades, por lo cual se deben de priorizar, considerando que estas son muy importantes

para la adaptabilidad de los estudiantes en el nivel secundario.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Quinto Sobre las habilidades alternativas, los resultados muestran que hay un gran porcentaje
de estudiantes del 6to grado “F” turno de la tarde de la |.E. Sagrado Corazon de Jesus de la
ciudad del Cusco, que han desarrollado estas habilidades, pero se tiene también un grupo
significativo que aun les falta desarrollarlas, por lo que se deben de realizar estrategias que

permitan el desarrollo de estas habilidades debido a que son de suma importancia.

Sexto Sobre los resultados de las habilidades para hacer frente contra el estrés, se tiene un
alto porcentaje de estudiantes del 6to grado “F” turno de la tarde de la I.E. Sagrado Corazon
de JesUs de la ciudad del Cusco, que tiene muchas dificultades en estas habilidades porque
no las han desarrollado del todo, por eso se deben e realizar talleres y capacitaciones que le
permitan a muchos estudiantes alcanzar las habilidades necesarias para hacer frente a este

mundo cambiante y competitivo.

Séptimo Sobre los resultados obtenidos en las habilidades de planificacion, se demostré que
muchos de los estudiantes del 6to grado “F” turno de la tarde de la I.E. Sagrado Corazon de
JesUs de la ciudad del Cusco, tienen bien desarrolladas estas habilidades, pero se tiene un
porcentaje significativo de estudiantes que ain no tiene claro el desarrollo de sus habilidades
de planificacion, por lo que se deben de potenciar estos mismo en coordinacion de la

institucion, los docentes y padres de familia.
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Instrumento de recoleccion de datos

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

OB WN -

Ne Items N [RV|AV|AM| S
PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES
I | Escuchar: ;Presta atencion a las personas que le estan hablando y
hace un esfuerzo para comprender lo que esta diciendo?
2 |Iniciar una conversacion: ;Inicia conversaciones con otras
personas y luego las mantiene por un momento?
3 | Mantener una conversacion: ;Habla con otras personas sobre cosas
de inferés mutuo?
4 | Formular una pregunta: ;Determina la informacion que necesita
saber vy se la pide a la persona adecuada?
5 |Dar las gracias: ;Permite que los demas sepan que esta agradecido
con ellos por algo que hicieron por Ud.?
6 |Presentarse: ;Se esfuerza por conocer personas por propia
iniciativa?
7 | Presentar a otras personas: jAyuda a presentar a nuevas personas
con otras?
8 |Hacer un cumplido: ;Dice a los demas lo que les gusta de ellos o
de lo que hacen?
HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS
9 | Pedir ayuda: ;Pide ayuda cuando la necesita?
10 | Participar: ;Elige la mejor manera de un grupo que esta realizando
una actividad y luego se integra a é1?
11 |Dar instrucciones: ;Explica instrucciones de tal manera que las
personas puedan seguirlas facilmente?
12 | Seguir instrucciones: ;Presta cuidadosa atencion a las instrucciones
y luego las sigue?
13 |Disculparse: ;Pide disculpas a los demas cuando hace algo que esta
mal?
14 | Convencer a los demas: ;Intenta persuadir a los demas de que sus
ideas son mejores o mas utiles que las de ellos?
HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS
15 |Conocer sus sentimientos: ;Intenta comprender y reconocer las
emociones que experimenta?
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16 | Expresar sus sentimientos: jPermite que los demas conozcan lo
que siente?

17 | Comprende los sentimientos de los demas: ;Intenta comprender lo
que los demas sienten?

18 | Comprende los sentimientos de los demas: jIntenta comprender o
que sienten los demas?

19 | Expresar afecto: ; Permite que los demas sepan que Usted se
interesa o se preocupa por ellos?

20 |[Resolver el miedo: ;Cuando siente miedo, piensa porque lo siente,
v luego intenta hacer algo para disminuirlo?

21 | Autor recompensarse j5e da asi mismo una recompensa después
de hacer algo bien?

HABILIDADES ATLTERNATIVAS

22 | Pedir permiso: jReconoce cuando es necesario pedir permiso para
hacer algo, v luego lo pide a la persona indicada?

23 | Compartir algo: ; Ofrece compartir sus cosas con los demis?

24 | Avudar a los demas: ; Avuda a quien lo necesita?

25 |Negociar: ;31 Ud. || Y alguien esta en desacuerdo sobre algo, trata
de llegar a un acuerdo que le satisfagan a ambos?

26 |Emplear autocontrol: ;Controla su caracter de tal forma que no se
le escapan las cosas de las manos?

27 | Defender sus derechos: jDefiende sus derechos dando a conocer a
los demas cual es su postura?

28 |[Responder a las bromas: ;Conserva el autocontrel cuando los
demas le hacen bromas?

29 | Ewitar problemas con los demas: ; 5e mantiene al margen de
situaciones que podrian ocasionarle problemas?

30 | Mo entrar en peleas: jEncuentra otras formas de resolver
situaciones dificiles sin tener gue pelear?

HABILIDADES SOCIALES PARA HACER FRENTE AL
ESTRES

31 |Formular una queja: ;jLe dice a los demas de modo claro, pero no
con enfado, cuando ellos han hecho algo que ho les susta?

32 |Responder a una queja: ;jIntenta responder a los demas v responder
imparcialmente, cuando ellos se guejan de Ud.?

33 | Demostrar deportividad después de un juego: jExpresa un
cumplido al otro lado del equipo despues de un juego =1 ellos lo
merecen?

34 |Resolver la vergiienza: jHace algo que le ayude a sentir menos
vergiienza o estar menos cohibido?

35 | Arreglarsela cuando le dejan de lado: jDetermina si lo han dejado
en una actividad v luego hace algo para sentirse mejor en esa
situacion?

36 |Defiende a su amigo: ;Manifiesta a los demas cuando siente que
un amigo no ha sido tratado justamente?
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37

Responde a una persuasion: ;51 alguien esta tratando de
convencerlo de algo, piensa en la posicion de esa persona y luego
en la propia, antes de decidir qué hacer?

Repositorio Digital

38

Responder al fracaso: ;Intenta comprender 1a razdn por la cual ha
fracasado en una situacion particular?

39

Enfrentarse con mensajes contradictorios: jReconoce v resuelve la
confusion que se produce cuando los demas le explican una cosa,
pero dicen v hacen otra cosa?

40

Responder una acusacion: ;Comprende que ¥ porque ha sido
acusado v luego piensa en la mejor forma de relacionarse con la
persona que le hizo acusacion?

41

Prepararse para una conversacion dificil: jPlanifica 1a mejor forma
para exponer su punto de vista, antes de una conversacion
problematica?

42

Hacer frente a 1as presiones de grupo: ;Decide que cosa quiere
hacer cuando los demas quieren que haga ofra cosa distinta?

HABILIDADES DE PLANIFICACION

43

Tomar miciativas: ;51 se siente aburrido, intenta encontrar alge
infteresante que hacer?

44

Determinar la causa de un problema: ;51 surge un problema,
intenta determinar lo que paso?

Establecer un objetivo: jDetermina de manera realista lo que le
gustaria realizar antes de empezar una tarea?

46

Determinar sus habilidades: ;Determina de manera realista que fan
bien podria realizar una tarea especifica antes de iniciarla?

47

Reunir informacion: ;jdetermina lo que necesita saber v como
conseguir esa informacion?

48

Resolver los problemas segin su importancia: jDetermina de
forma realista cual de sus problemas es el mas importante v el que
deberia ser solucionado primero?

49

Tomar una decision: jConsidera diferentes posibilidades v luego
elige la que le hara sentirse mejor?

Concéntrese en una tarea: ;jEs capaz de ignorar distracciones v solo
prestar atencion a lo gue guiere hacer?
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Matriz de consistencia
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Formulacién del problema Objetivos Metodologia Poblacion y
muestra
Problema general Objetivo general Alcance Estudiantes
{Cual es el nivel de habilidades sociales de los estudiantes | Determinar el nivel de habilidades sociales de los Descriptivo del 6° grado
del 6to grado “F” turno tarde de la Institucion Educativa | estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la Institucion “F” de la
Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del Cusco, 2019? | Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del | Disefio Institucion
Cusco, 2019. No experimental educativa
Problemas especificos Objetivos especificos . Sagrado
;Cual es el nivel de las habilidades sociales basicas de los | Determinar el nivel de las habilidades sociales basicas los | Variable de estudio Corazon de
estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la Institucion | estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la Institucién Jesus

Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del
Cusco, 20197

(Cual es el nivel de habilidades sociales avanzadas de los
estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del
Cusco, 2019?

(Cual es el nivel de habilidades sociales en los
sentimientos de los estudiantes del 6to grado “F” turno
tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de
Jesus de la ciudad del Cusco, 20197

;Cual es el nivel de habilidades alternativas a la agresion
de los estudiantes del 6to grado “F™ turno tarde de la
Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la
ciudad del Cusco, 2019?

{Cual es el nivel de habilidades sociales para hacer frente
contra el estrés de los estudiantes del 6to grado “F* turno
tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de
Jesus de la ciudad del Cusco, 20197

(Cual es el nivel de habilidades de planificacion de los
estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del
Cusco, 2019?

Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del
Cusco, 2019.

Determinar el nivel de habilidades sociales avanzadas de
los estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la
Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus de la
ciudad del Cusco, 2019.

Determinar el nivel de habilidades sociales en los
sentimientos de los estudiantes del 6to grado “F” turno
tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de
Jesus de la ciudad del Cusco, 20197

Determinar el nivel de habilidades alternativas a la
agresion de los estudiantes del 6to grado “F” turno tarde
de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus de
la ciudad del Cusco, 2019.

Determinar el nivel de habilidades sociales para hacer
frente contra el estrés de los estudiantes del 6to grado “F”
turno tarde de la Institucion Educativa Sagrado Corazon
de Jestis de la ciudad del Cusco, 2019.

Determinar el nivel de habilidades de planificacion de los
estudiantes del 6to grado “F” turno tarde de la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad del
Cusco, 2019.

Habilidades sociales
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Matriz de instrumento

Variable Dimensiones Indicadores Items Escalas

- Interés por escuchar 1.,2,3,4,5.6,7.8
- Iniciar una conversacion
Primeras habilidades | - Formular una pregunta
sociales - Dar las gracias

- Presentarse a los demas

- Presentar a otras personas
- Pedir ayuda 9. 10,11,12,13,14
- Interés por participar
Habilidades sociales | - Dar instrucciones
avanzadas - Seguir instrucciones

- Saber pedir disculpas

- Convencer a los demas
- Conocer y expresar los propios 15, 16, 17, 18, 19,
Habilidades sentimientos 20,21

. .. A veces
sociales Habilidades ;] éf't,ga]}’slprender los sentimientos de los A menudo

relacionadas con los Siempre
. - Enfrentarse con el enfado de otro P
sentimientos

- Expresar afecto

- Resolver el miedo

- Autorrecompensarse
- Compartir algo 22,23, 24, 25, 26,
- Ayudar a los demas 27, 28,29, 30

- Negociar

Habilidades - Autocontrol

alternativas - Defender los propios derechos

- Responder a las bromas

- Evitar los problemas con los demas.
- No pelear

Nunca
Rara vez
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- Formular una queja 31, 32, 33, 34, 35,
- Resolver la vergiienza 36, 37, 38, 39, 40,
- Defender a un compaiiero 41,42
Habilidades para - Enfrentarse a los mensajes

hacer frente al estrés

contradictorios

- Responder a una acusacion

- Prepararse para una conversacion dificil
- Hacer frente a las presiones del grupo

Habilidades de
planificacion

- Tomar decisiones

- Discernir sobre la causa de un problema
- Establecer un objetivo

- Determinar las propias habilidades

- Recoger informacion

- Resolver los problemas segiin su
importancia

- Concentrarse en una tarea

43,44, 45, 46, 47,
48, 49, 50
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