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INTRODUCCION

Actualmente en la Direccion Regional de Energia y Minas Apurimac (DREM) se realizaban
los tramites administrativos de forma manual, es asi que surge la idea de implementar un
sistema de gestién documentaria para optimizar su proceso de tramites administrativos de
manera que pueda realizarse un seguimiento del respectivo tramite. Este proyecto consiste en
el analisis, disefio e implementacidn de un sistema de informacidn para agilizar los procesos de

gestién documentaria via web, en la DREM.

La DREM ubicada en la ciudad de Abancay, por el momento, no contaba con un sistema
informatico para llevar a cabo los procesos de gestion documentaria, teniendo inconvenientes
para el control de los procesos, generar los reportes de los estados de documentos o
procedimientos y la busqueda de estos en el sistema actual la DREM. Se espera que este
proyecto pueda solucionar aquellas deficiencias que se presentan en los procesos manuales de
la gestion documentaria, siendo el sistema de informacion web una plataforma de interfaz
amigable para los usuarios del sistema.

En el primer capitulo problema de la investigacion, se detall6 la identificacion de la linea de
investigacion, el ambito de influencia tedrica descripcion de actualidad problematica, la
formulacién del problema, culminando con los objetivos de la investigacion, la justificacion de
la investigacion y con los alances y limitaciones.

El en el segundo capitulo se aborda el marco teorico, el cual incluye antecedentes nacionales e
internacionales y bases tedricas que podran ayudar a entender los elementos que se tomaron en
cuenta para la estructura de la presente investigacion.

En el tercer capitulo se describe las metodologias SCRUM vy Crystal, asimismo el desarrollo y
la implementacién de la investigacion, se menciona los Sprint o iteraciones realizados en la
investigacion, asi como las historias de usuarios por sprint para el mejor entendimiento del
sistema, finalizando con los casos de prueba y desarrollo de las interfaces que contribuyan al
desarrollo del sistema.

En el cuarto capitulo se aborda la discusion de los resultados que obtuvimos al implementar el
sistema, se finaliza con las conclusiones a las que se arribaron en la investigacion, referencias

bibliogréficas, y anexos que son el sustento de la presente investigacion.
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ABSTRACT
A document management system helps to control the processes and certain activities that may
directly affect the location, reception, creation and availability of an entity's documents, as well

as decision-making within it.

In the present investigation, the problems presented in the document management of the
Regional Directorate of Energy and Mines (DREM) are disclosed, such as the difficulty in
control, follow-up of the route and/or issuing reports on the status of the documents

The methodology developed for this project is a mixed methodology in which the SCRUM and
CRYSTAL CLEAR methodologies were combined, both agile methodologies that help in the
communication and feedback of the developed code, through the use of iterations and user

stories.

An information system is implemented for the document management process via the web,
where information about the document management process was previously collected, the
recurring processes in the DREM were analyzed and identified, which were fundamental for
the development of the system, which has with interfaces that help the document management
system such as knowing the existing processes in the system, being able to derive the documents
and the status of the documents that allows them to be tracked and know in what part of the
process and in what state they are and later Tests were carried out and surveys were applied for
the degree of user satisfaction. The purpose is to improve the workflow of the internal staff,
managing to cover the basic needs of document management, offering the existing technology,

influencing the satisfaction of the internal staff of the DREM.
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RESUMEN
Un sistema de gestion documentaria ayuda a controlar los procesos y a determinadas
actividades que puedan afectar directamente a la ubicacion, recepcion, creacion vy
disponibilidad de los documentos de una entidad, asi como a la toma de decisiones dentro de
esta.
En la presente investigacion se da a conocer los problemas presentados en la gestion
documentaria de la Direccion Regional de Energia y Minas (DREM), tales como la dificultad
en el control, seguimiento del recorrido y/o emitir reportes de estados de los documentos.
La metodologia utilizada para este proyecto es un metodologia mixta en la cual se combino las
metodologias SCRUM y CRYSTAL CLEAR ambas metodologia agiles que ayudan en la
comunicacion y la retroalimentacion del codigo desarrollado, a través del uso de iteraciones e
historias de usuario.
Se implemento un sistema de informacion para el proceso de gestion documentaria via web,
donde previamente se recopilé informacién acerca del proceso de gestién documentaria, se
analizd e identificd los procesos recurrentes en la DREM los cuales fueron fundamentales para
el desarrollo del sistema, el cual cuenta con interfaces que ayudan al sistema de gestion
documentaria como conocer los procesos existentes en el sistema, poder derivar los documentos
y los estados de los documentos que permite realizar un seguimiento a estos y saber en qué
parte del proceso y en qué estado se encuentran y posteriormente se realizaron pruebas y se
aplico encuestas para el grado de satisfaccion del usuario el propdsito es mejorar el flujo de
trabajo del personal interno logrando cubrir las necesidades basicas de la gestién documentaria
ofreciendo la tecnologia existente llegando a influenciar en la satisfaccion del personal interno
de la DREM.
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CAPITULO I - Problema de investigacion
1.1 Ambito de Influencia

1.1.1 Ambito de influencia teérica
La presente investigacion fue de tipo aplicada esta enmarcada en el campo “tecnologias
de informaciéon y comunicacion”, el cual conduce al disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema mediante la aplicacion de tecnologias para ponerlo a

disposicion de la sociedad, generando servicios de calidad.

1.1.2  Area de dominio.
El area de dominio del proyecto de investigacion es la Organizacion Empresarial y
Gestion de Informacién. Hoy en dia los sistemas de informacion son fundamentales para
aquellas organizaciones que tienen procesos que se pueden automatizar, facilitando el
trabajo del personal en entrega, verificacién y busqueda de expedientes 0 documentos,
siendo el sistema web una herramienta de gran ayuda para agilizar las actividades
mencionadas, de la misma forma que ayuda a identificar problemas, oportunidades y
cumplimiento de actividades de la empresa, todo esto monitoreado desde la alta

direccion.

1.1.3 Linea de investigacion.
El seguimiento y gestion de los sistemas de tecnologia de la informacion de una
organizacion es el hardware, software y redes el objetivo es generar conocimientos
aplicandolos directamente a problemas en los campos sociales y productivos. La gestion
de TI se centra en cdmo hacer que los sistemas de informacion funcionen de manera
eficiente. Es por ello que la linea de investigacion del proyecto corresponde al Gestion

de Tecnologias de Informacion (TI)

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Descripcion de la situacion actual del lugar de intervencion
La Direccion Regional de Energia Y Minas (DREM), es una institucién que tiene
por finalidad promover la inversién privada y publica, ejecutar acciones de alcance
regional en materias de Mineria, Electricidad, Hidrocarburos y Asuntos
Ambientales relacionadas con las actividades del sector minero y energético, de
acuerdo con los lineamientos de politica sectorial, planes y programas de gobierno, tiene

como objetivo el desarrollo sostenible de las actividades mineras energéticas, bajo un
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marco legal vigente, velando por la preservacion del ambiente y el uso racional de los recursos

naturales en la Region Apurimac. (DREM, 2019).
Principales funciones:

- La Direccion Regional Sectorial de Energiay Minas Apurimac cumple con las
siguientes funciones:

- Elaborar, aprobar, implementar, evaluar, monitorear, gestionar, controlar y administrar
los planes y politicas en materia de energia, minerales e hidrocarburos de la regién de
acuerdo con las politicas nacionales y los planes sectoriales.

- Promocion de inversiones en la industria energética y minera dentro de los limites de
la ley.

- Promover y controlar la mineria artesanal y de pequefia escala, asi como realizar la
exploracién y explotacion de los minerales del area de conformidad con la ley.

- Desarrollay trabaja para promover laenergia V laelectricidad urbanaen las
zonas rurales, asi como el aprovechamiento de los hidrocarburos en la region.

- otorgamiento concesiones a pequefias centrales eléctricas. Gestionar, implementar,
monitorear y cooperar con los programas regionales de electrificacion rural en el marco
del programa nacional de electrificacion rural.

- Otorgamiento de concesiones mineras pequefas y artesanales a escala regional.

- Aprobar y monitorear los planes de manejo y adecuacion ambiental (PAMA) en sus

areas, implementar las medidas correctivas y aplicar las sanciones correspondientes.

La DREM cuenta actualmente con seis areas con un area legal, &rea de mineria, area
técnica legal de concesiones, area de asuntos ambientales, area de ventanilla Unica y

area de hidrocarburos.

- Area legal

Principales funciones

- Brindar asesoria legal y técnica a la industria.

- Cooperacion para desarrollar contratos o convenios multisectoriales.

- Responder preguntas legales sobre todos los aspectos de la organizacion.
- Redactar y contestar consultas e intervenir en procesos administrativos.

- Otras funciones que le asigne el director regional
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Area de mineria

- Participar en la preparacién de concesiones mineras para la mineria artesanal y
de pequefia escala.

- Coordinar las actividades necesarias en materia minera con las oficinas regionales.

- Apoyo técnico a mineros pertenecientes a la pequefia y artesanal mineria.

- Participaren el proceso de formalizacion de mineros de la region para
obtener un certificado para iniciar y reanudar operaciones mineras.

- Instruiry apoyar a los wusuariospara que comprendan los procedimientos Yy

regulaciones vigentes en la industria minera.

Area legal de concesiones

- Informar, comentar y resolver dudas sobre proyectos de caracter juridico desarrollados
por las distintas unidades estructurales de la oficina regional.

- Recopilar, evaluar, compilary  difundir sistematicamente la legislacion  relevante
para el sector minero-energetico.

- Patrocinar oficinas regionales en el proceso administrativoy en otros casos dentro
de los limites establecidos por la legislacion aplicable.

- Revisar y aprobar las normas de gestion institucional sometidas a consideracion, asi
como los programas e instalaciones legales emitidas por la alta direccion.

- Integrar comités, comisiones y demas 6rganos relevantes como miembros y/o asesores,

en caso de ser necesaria su participacion.

Area de asuntos ambientales

- Desarrollar un plan anual de control de minasen coordinacion con la Oficina de
Asuntos Ambientales.

- Asistir a seminarios en vivo sobre audiencias publicas relacionadas con
estudios ambientales presentados ante el Negociado de Energia y Minas.

- Participar en el cumplimiento de las obligaciones ambientales asumidas
por las empresas mineras y tomar en cuenta a las personas involucradas en sus
actividades en los estudios ambientales.

- Apoyarla evaluacion y revisibn de documentos en diversas categorias 'y
sectores: temas ambientales, electricidad, hidrocarburos y mineria.

- Participar en la organizacion de capacitaciones organizadas por el Departamento de

Asuntos Ambientales en los temas de su area de responsabilidad.
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Area de ventanilla Ginica

- Vea los archivos importados con la Herramienta de administracion de entornos
correctivos de ventanilla Unica.

- Atender dudase inquietudes sobre el proceso formalizado luego de recibir la
aprobacion de la Herramienta de Gestion Ambiental Correctiva (IGAC).

- Participar activamente en la formalizacién de los mineros informales de la region.

- Participaren el proceso de formalizacion de mineros de la region para
obtener un certificado para iniciar y reanudar operaciones mineras.

- Evaluar y asegurar el cumplimiento de los contratos y convenios en su jurisdiccion.

Area de hidrocarburos

- Desarrollary actualizar estadisticas sobre mineria, energia
y productos de hidrocarburos en la region Apurimac.

- Promover el desarrollo de las actividades del sector hidrocarburos en la region.

- Coordinar las actividades relacionadas con los hidrocarburos con las oficinas regionales

- Apoyar y gestionar la formacion de empresas en el sector de petréleo y gas.

- Supervision y control de fabricas y gasolineras de venta de hidrocarburos.

El personal interno de la DREM viene realizando el trabajo de manera manual los

procesos mas demandadnos son:

Otorgamiento de concesion temporal de generacion con recursos energéticos

renovables con potencia instalada mayor a 500kw y menor a 10 mw.

- Otorgamiento de concesion definitiva de distribucion demanda mayor a 500kw

y menor a 30 mw.

- Renovacién de concesion temporal de generacion con recursos energéticos

renovable, con potencia instalada mayor a 500kw y menor a 10mw.

- Otorgamiento, modificacion y oposicién de concesion de beneficio para
pequefio productor minero - caso a otorgamiento de concesidn de beneficio.

- Otorgamiento, modificacion y oposicion de concesion de beneficio para
pequefio productor minero - caso ¢ informe técnico minero.

- Otorgamiento, modificacion y oposicién de concesion de beneficio para
pequefio productor minero - caso d oposicion de concesidn de beneficio.

- Solicitud de evaluacién ambiental preliminar de clasificacion: dia-detallado-

semidetallado.
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- Evaluacion de declaracién de impacto ambiental para la ejecucion de proyectos

de electrificacion rural de alcance regional.

- Evaluacidn de declaracion de impacto ambiental para la ejecucion de proyectos

de electrificacion rural de alcance regional.

- Evaluacion del plan de abandono para distribucion eléctrica cuya demanda
maxima sea no mayor a 30 mw lineas de trasmision de alcance regional y

centrales eléctricas con potencia menor o igual 20 mw.

La DREM no contaba con un sistema de informacién el cual ayude o facilite el proceso de la
gestion documentaria en esta entidad de manera que todo el tramite administrativo lo realizaba

de manera manual.

Actualmente el personal de la DREM labora 22 personas que trabajan en diferentes Area de
hidrocarburos, Area Legal, Area mineria, Area técnica legal de concesiones, Area de asuntos
ambientales, Area de ventanilla inica para poder dar una atencion e informacion oportuna a los

administrados.

La DREM no tiene un presupuesto asignado para un sistema de gestion documentaria por ser

una Direccion pequefia.
A continuacion, se muestra el organigrama estructural:
Organigrama estructural

Figura 1 Organigrama de la DREM
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1.2.2 Descripcion del problema
La Direccién Regional de Energia y Minas — DREM, no contaba con la automatizacién
de los procesos de gestion documentaria, los cuales que se realizaba de manera manual
por el personal que trabaja en las distintas areas, de todos aquellos expedientes
tramitados en esta entidad, se observé la dificultad para llevar el control, y hacer el
seguimiento del recorrido y estado de un tipo de tramite, ademas se generaron
inconvenientes para emitir reportes, demoras en la derivacion del documento al area
correspondiente y de la misma forma se presentan problemas en el proceso de busqueda

de documentos que se encuentran acumulados.

Con la entrevista que s etuvo con el director de la drem se logro constantar EI camino
que siguen los tramites documentarios o procedimientos administrativos que se realiza

en la DREM (Direccién Regional de Energia y Minas) es el siguiente:

- El documento se presentaba en mesa de partes, donde se realiza el llenado de todos los
campos requeridos como el Nro. de registro, fecha, documento, folio, Nro. de
documento, hora, administrado, asunto, area a derivar, persona que atiende, fecha de

derivacion, respuesta de derivacion.

- De acuerdo a la ficha de registro que se realizaba en mesa de partes se entregaba al
director para el analisis respectivo y luego pueda ser derivado a una de las 6 areas
correspondientes, en este caso puede ser area legal, area de mineria, area técnica legal

de concesiones, asuntos ambientales, ventanilla Unica, e hidrocarburos.

- Unavez que el director general analizaba el tramite o procedimiento, se devuelve a mesa

de partes para que aqui se encarguen de derivarlo al area especifica.
- El area especifica recibe el documento y el expediente.

- En caso sea necesario que se realicen coordinaciones entre areas, el documento que es
requerido por un &rea tiene que pedir informacién a mesa de partes y derivar el

documento.

- La unica area que emite un informe legal y proyecto de resolucién firmada por el
director es el area legal que a su vez se encarga de notificar la resolucion del

administrado.

- Todo documento que pasa por un area, o por el director tiene que pasar antes por mesa

de partes por procedimiento administrativo.
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Se evidencia entonces que el camino que siguen los trdmites o procedimientos administrativos
es engorrosos, repetitivos, no hay un orden establecido, porque cada procedimiento pertenece

a un area diferente.

De manera que se planted un sistema de gestion documentaria donde se puede administrar de
manera rapida y segura los documentos pertenecientes a los diferentes tipos de tramite y areas
de la DREM, ya que el sistema implementado ayudo en el flujo de trabajo que maneja el

personal interno de la DREM.

Se propuso resolver el problema de la gestion documentaria que tenia la DREM ya que habia y
se presenciaba la necesidad de poder resolver los problemas que como el recorrido de tramite,
control y seguimiento poder generar reportes de los estados de los documentos, que el personal
indicado pueda acceder a la informacidn oportuna de esa manera se pueda controlar y mejorar
el flujo de trabajo del personal para poder dar una respuesta oportuna y detallada al

administrado.

Poder gestionar un servidor de archivos o servidor en la nube que permita la rapidez y
seguridad, permita el acceso a una cierta informacion confidencial que solo maneja el personal

administrativo.

Evitar la documentacion duplicada que permita que haya una comunicacion entre las areas y
poder facilitar el documento indicado para su posterior derivacion al area siguiente ya que el
software implementado de gestién documental unifique los archivos, eliminando el uso del

papel en la entidad.

El principal problema de la DREM que aun se realizan los procesos de manera manual es debido
a que la DREM por ser una direccion pequefia no cuenta con una asignacion presupuestal para

poder implementar un software de gestion documentaria.

Las principales consecuencias de no poder resolver el problema del proceso de gestion
documentaria tener la dificultad de la busqueda de un documento, tener la dificultad para poder
emitir un reporte, dificultad en poder realizar el control y el seguimiento del tramite, de manera
que ocurriria retrasos en poder dar una informacion a las areas correspondientes y al

administrado.
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1.2.3 Formulacion del problema
¢De qué manera influira el disefio y la implementacion de un sistema de informacion
para el proceso de gestion documentaria via web en la Direccion Regional de Energia y
Minas (DREM) Abancay Apurimac?

1.2.4 Obijetivos

Objetivo General
- Implementar el sistema informacién para el proceso de gestion documentaria via

web en la Direccion Regional de Energia y Minas (DREM) Abancay Apurimac.

Objetivo Especificos
1. Recopilar la informacion sobre el proceso de gestion documentaria via web en la

(DREM) Abancay Apurimac y sus respectivas areas.
2. Analizar e identificar los procesos pertinentes automatizar de la DREM.

3. Desarrollar el sistema de informacién para el proceso de gestion documentaria via

web en la (DREM) Abancay Apurimac.

4. Realizar las pruebas del sistema de informacion para el proceso de gestion

documentaria via web en la (DREM) Abancay Apurimac.

5. Aplicar la encuesta de grado de satisfaccion antes y después de la implementacion
del sistema a la (DREM) Abancay Apurimac.

1.2.5 Justificacion
La DREM cuenta con 60 procesos administrativos (tupa 2020) por la cual resultaba
dificil Ilevar un control, realizar un reporte y poder localizarlos en tiempo real,
generando pérdida de tiempo en la produccion que se refleja en la disminucion de la

productividad de trabajo.

La implementacion de un sistema de gestion documentaria en las entidades publicas
tanto como privadas es esencial ya que si realizan un correcto uso de las tecnologias
ayudan a que las organizaciones puedan ser mas eficientes en el uso de la informacion
de manera que se reduce costos y pueden contar con una informacion oportuna lo cual

se veria reflejado en un incremento de productividad de trabajo.

Es de vital importancia poder realizar un sistema de gestion documentaria para DREM

ya que permitié un control de acceso y seguridad de la informacion de los documentos
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administrativos de modo que impide que terceras personas puedan acceder a un

contenido o informacidn restringida por dicha entidad.

El desarrollo e implementacion del sistema de gestion documentaria esta basado en las
necesidades y requerimientos del personal interno de la DREM fue desarrollado de
manera personalizada para los usuarios quienes tendran acceso a este sistema segun el
area especifica existente y competente, ademas de proporcionar un sistema de
informacion mediante una plataforma web en la que los usuarios de las diferentes areas
de la DREM tengan la informacion acerca de los tramites documentarios de forma
oportuna, pudiendo consultar su estado, Ilevando a cabo su control, generando reportes,
ademas de la busqueda del documento y al mismo tiempo puedan realizar el
seguimiento del trdmite , de manera que se facilito el trabajo en las areas, se evitaria la
acumulacion de los expedientes y el administrado obtendria una respuesta rapida dentro
de los plazos establecidos de la DREM de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA.

1.2.6 Alcancesy limitaciones

Alcances

El proyecto tiene como alcance recopilar informacion sobre los tramites administrativos
que se lleva a cabo en las Direccion Regional de Energia y Minas -DREM-Apurimac,
analizar e identificar aquellos tipos de tramites cuyo seguimiento sera parte del sistema
de informacion via web y que al mismo tiempo seran utilizados en las pruebas del
sistema implementado, de tal manera que la gestion de documentos mejore, sea mas
rapida, con mejor control, que las areas puedan comunicarse haciendo llegar sus

informes a otras areas si en caso necesitaran de dicha coordinacion.

El alcance tecnoldgico es implementar un sistema de informacion via web que ayude a
al personal de la DREM, con la mejor organizacién, el seguimiento y el control del

documento.

El presente sistema fue implementado con recursos propios de la DREM, considerando

los procedimientos que se realizan en cada area y que estan incluidos en el TUPA.
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Limitaciones

Dado que los procedimientos estan detallados en el TUPA no es posible modificarlos y

seran tratados en la forma en que actualmente se desarrollan.

Para la previa coordinacién del lenguaje de programacién con el personal se tuvo
cinco reuniones constantes, en las tres primeras se comunico el director de la DREM
con las tesistas y las dos restantes el especialista en ingenieria de sistemas

defendiendo asi el lenguaje de programacion asignado para el proyecto.

Falta de conocimiento en cuanto a nuevos lenguajes de programacién por parte del
ingeniero encargado de la DREM es por eso que en conjunto con el ingeniero
encargado se llevo a un acuerdo a utilizar la tecnologia especificada en este proyecto

y poder llevar a cabo su respectivo mantenimiento interno.
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CAPITULO Il - Marco Tedrico

2.1 Antecedentes del desarrollo, implementacion o trasferencia tecnologica

2.1.1 Antecedentes nacionales

A) Primer antecedente
Autor: Br. Ricardo Quispe Pérez (Andahuaylas — Apurimac — Peru-2018)

Titulo: “Desarrollo de un sistema web para mejorar el proceso de tramite documentario

administrativo del hospital sub regional de Andahuaylas”
Afo de publicacién: 2018

Objetivo: Como objetivo principal tiene Desarrollar un sistema web usando la metodologia XP
para mejorar el proceso de tramite documentario administrativo del hospital Sub Regional de
Andahuaylas (Quispe Pérez, 2018)

Resumen: En la investigacion se realizd6 un analisis al hospital Sub Regional de
Andahuaylas, identificando la situacion problematica y las ocasiones de mejora a través de
un sistema de informacion web. Para el desarrollo del sistema de trdmite documentario
administrativo del hospital (SISTRADAH) se eligio la metodologia programacion extrema
(XP), que nos ha permitido planificar, disefiar, codificar y hacer pruebas del sistema con
técnicas del modelo del lenguaje unificado de modelado (UML) y como herramienta se
utilizé IBM Rational Rose y StarUML, bajo un esquema de programacién Modelo Vista
Controlador (MVC), Java Script, CSS, HTML, PHP, se utilizo el servidor APACHE y como
gestor para la base de datos MySQL (Quispe Pérez, 2018)

Aportes de la investigacion:

La implementacion del sistema SISTRADAH permitio a la institucion optimizar los gastos
y hacer una redistribucién del recurso humano del area de mesa de partes a otras areas, ya
que los procesos se automatizan, los tiempos de registro, el seguimiento del documento

disminuye y se ahorran los recursos, en el corto plazo. (Quispe Pérez, 2018)
Conclusiones:

- Se implementd el sistema de web de tramite documentario administrativo durante un
semestre para observar la mejora del proceso de tramite ya que cuenta con los médulos

de registro de tramite, seguimiento y reportes. La comunicacion entre el cliente (area de
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mesa de partes) y el desarrollador fue fundamental para obtener resultados 6ptimos y
cumplir con sus necesidades o requerimientos del cliente. La comunicacion se da a partir
de cada una de las iteraciones a lo largo del proceso de desarrollo del sistema con la
metodologia XP. (Quispe Pérez, 2018)

B) Segundo antecedente
Autor: Bach. Jorge Willy Vasquez Paredes (Iquitos — Pert 2019)

Titulo: “Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion del tramite documentario en el
area de investigacion de la universidad privada de la selva peruana, iquitos-2019” (Vasquez
Paredes, 2019).

Afio de la publicacion: 2019

Objetivo: Como objetivo principal tiene Determinar la influencia de desarrollo de un sistema
web en la mejora de la gestién del tramite documentario en el area de investigacion de la

Universidad Privada de la Selva, afio 2019. (Vasquez Paredes, 2019)

Resumen: En el presente trabajo se propone la implementacion del Sistema Web de Gestion
Documental para mejorar los procesos de gestion documentaria que se llevan al cabo en la
Direccion de Investigacion de la Universidad Privada de la Selva Peruana. Se logro
implementar un sistema de informacién basado en la tecnologia web que apoye la supervision
y seguimiento de los proyectos y trabajos de investigacion. Se realizaron medidas mediante el
instrumento encuesta disefiado y validado por Juicio de Expertos del estado de la Gestion
Documental a once usuarios, antes y después de la implementacion del Sistema Web. Se logro
demostrar mediante la prueba de rangos con signo de Wilconson que el empleo del Sistema
Web de Gestion Documental permitid lograr mejoras estadisticamente significativas en la

Gestion Documental (Vasquez Paredes, 2019).
Aportes de la investigacion:

El Sistema Web de Gestion Documental logro mejorar los procesos de gestion documentaria
que se llevan al cabo en la Direccion de Investigacion de la Universidad Privada de la Selva
Peruana. Se logré implementar un sistema de informacion basado en la tecnologia web que
apoye la supervision y seguimiento de los proyectos y trabajos de investigacién. Se realizaron
medidas mediante el instrumento encuesta disefiado y validado por Juicio de Expertos del
estado de la Gestiébn Documental a once usuarios, antes y después de la implementacion del

Sistema Web. Se logré demostrar mediante la prueba de rangos con signo de Wilconson que el
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empleo del Sistema Web de Gestion Documental permitié lograr mejoras estadisticamente

significativas en la Gestion Documental (Vasquez Paredes, 2019).
Conclusiones

- Se logré Implementar el Sistema Web de Tramite Documentario, satisfaciendo los
requerimientos de los usuarios y grupos de Interés, como consta en el Acta de Entrega.
(Vasquez Paredes, 2019).

C) Tercer antecedente
Autor: Bach. Erickson Piere Gomez Ruiz (Piura — 2017).

Titulo: Implementacién de un sistema de informacion bajo plataforma web para la gestion y
control documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.I.R.L talara; 2017. (Gomez
Ruiz, 2017).

Afio de publicacion: 2017

Objetivo: Como objetivo general es Realizar la implementacion de un sistema de informacion
bajo plataforma web en la empresa CORPORACION JUJEDU E.I.R.L. — Talara; 2017, a fin

de mejorar la gestion y control documental. (Gomez Ruiz, 2017)

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo realizar la implementacion de un sistema de
informacion bajo plataforma web para la gestion y control documental de la empresa
CORPORACION JUJEDU E.L.R.L. — Talara; 2017, buscando mejorar la gestion de los
documentos que genera la empresa; esta investigacion fue de disefio no experimental y de corte
transversal, de tipo cuantitativa y nivel descriptivo. La poblacion muestral de la tesis estuvo
constituida por los 20 trabajadores de la empresa, de los cuales se obtuvo como resultado que
el nivel de satisfaccion de la actual gestion documental es de 15.00% mientras que un 85.00%
no esta de acuerdo de como se esta gestionando la documentacion actualmente, asi mismo el
nivel de necesidad de mejorar la gestion actual es de un 90.00% lo cual muestra una ineficiencia

en la actual gestion documental de la empresa. (Gomez Ruiz, 2017).
Aportes de la investigacion:

Ayudo satisfactoriamente con la implementacion de un sistema de informacion bajo plataforma
web en la empresa CORPORACION JUJEDU E.L.R.L., que permitio agilizar y automatizar los

procesos, lo cual coincide con los resultados que indican que el 75.00% de los trabajadores
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expresaron gue un sistema de informacion Sl permitiria automatizar el proceso de gestion

documental (Gomez Ruiz, 2017).
Conclusiones:

- De acuerdo a los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se puede deducir que
existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los trabajadores respecto a como se
esta gestionando la documentacion de la empresa actualmente, asi como un alto indice
de percepcidn de la necesidad de realizar una propuesta de mejora a la gestion actual,
gracias a ello se concluye que es necesario mejorar la actual gestion documental
mediante un sistema de informacion moderno y eficiente que permita agilizar y
automatizar el proceso de gestion y control de documentos, reduciendo tiempos de
consulta y evitando en todo momento la perdida de documentos e informacion. (Gomez
Ruiz, 2017).

2.1.2 Antecedentes a nivel internacional

D) Cuarto antecedente
Autor: Sisa Troya Freddy Enrique.

Titulo: “Sistema de gestion documental (DMS) orientado a la web para el control de
documentos del acervo histérico de la escuela de conduccién del sindicato de choferes

profesionales de santo domingo de los Tsachilas.; santo domingo — 2017.” (Sisa Troya, 2017).
Afio de publicacion: 2017

Objetivo: Se tiene como objetivo Implementar un DMS orientado a la web para el control de
documentos del acervo historico de la Escuela de Conduccién del Sindicato de Choferes

Profesionales de Santo Domingo de los Tsachilas. (Sisa Troya, 2017).

Resumen: Durante el desarrollo de la propuesta del Proyecto de Investigacion se aplicé la
metodologia de investigacién mixta cuantitativa — cualitativa, permitiendo obtener datos tanto
empiricos como reales para llegar a obtener y verificar una hipétesis de acuerdo a los
requerimientos que tenia la Institucion. Mediante el andlisis realizado a la Institucién Sindicato
de Choferes Profesionales de Santo Domingo, se propone desarrollar e implementar un SGD
para el control de documentos relacionados con la Institucion mas a fondo con la Escuela de
Conduccion, controlando el registro de la gran cantidad de documentos y archivos relacionados,

permitiendo mejorar y automatizar los procesos en dicha Institucion, la informacion esté alojada
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en el motor de base de datos Mysql, fue desarrollada en lenguaje de programacién Php,

JavaScript y bootstrap para el disefio de las ventanas. (Sisa Troya, 2017)
Aportes de la investigacion:

Con la implementacion del sistema web en la Institucion, se optimizo los tiempos de las
actividades de registro y posterior busqueda, mejorando el control y servicio para los alumnos

y evitando pérdidas de tiempo y recursos no renovables en la Institucion. (Sisa Troya, 2017)
Conclusiones:

- La metodologia de la investigacion nos adentra mas al problema que se genera en la
institucion, permitiendo obtener las ineficiencias aplicando métodos técnicas e
instrumentos para obtener un panorama mas claro de la solucion que vamos a
desarrollar, dando como resultado agilizacién de los procesos internos. (Sisa Troya,
2017)

E) Quinto antecedente
Autor: Zorrilla Bravo Kenny Maron.

Titulo: “Aplicacion de un sistema de gestion documental (DMS) para almacenamiento
histérico de archivos de predios urbanos del GAD municipal de isidro ayora en el 2018;
Guayaquil —2018” (Zorilla Bravo, 2018).

Afio de la publicacién: 2018

Objetivo: Se tiene como objetivo disefiar un sistema de gestién documental (DMS) que se
adapte a los procesos de almacenamiento, control, gestion, distribucion de los documentos que
manejan el GAD, mediante las aplicaciones de base datos més viables para el almacenamiento
historico de archivos de predios urbanos en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal

del canton Isidro Ayora. (Zorilla Bravo, 2018).

Resumen: a presente investigacion tuvo el objetivo de disefiar un Sistema de Gestion
Documental (DMS) que se adapte a los procesos de almacenamiento, control, gestion,
distribucion de los documentos que manejan el GAD, con Servidor Apache 2, mediante las
aplicaciones de base de datos MYSQL 5.0, como framework SYMFONY 3.3 y lenguaje de
programacion PHP 7 y lenguaje de etiquetas HTML 5, para el almacenamiento histérico de
archivos de predios urbanos en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

Isidro Ayora. Se aplico la metodologia deductiva, descriptiva, cuantitativa, con uso de la
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encuesta al personal de la institucidn y entrevista a los Directores del area de Archivo y del
Departamento de Sistemas, cuyos resultados identificaron algunas ventajas del sistema DMS
con relacion a otras bases de datos de archivo, como Nuxeo, Quipuz y Alfresco, que también
se utilizan para similares actividades, no obstante, la seguridad y contener mayores
aplicaciones, promovieron que sea escogido el primero en mencion, el cual ofrece mayor
eficiencia en los procesos esenciales para el almacenamiento de documentos del GAD

Municipal del cantén Isidro Ayora. (Zorilla Bravo, 2018).
Aportes de la investigacion:

Se desarrollo el prototipo del sistema de gestion documental (DMS), mediante el disefio de un
sistema de gestion documental (DMS) que se adapte a los procesos de almacenamiento, control,
gestion, distribucion de los documentos que manejan el GAD ,que ayudo con la implementacion
del software ALFRESCO. (Zorilla Bravo, 2018).

Conclusiones:

- Se describieron las teorias relacionadas con los sistemas de gestion documental (DMS),
identificandose algunas ventajas del sistema DMS con relacion a otras bases de datos
de archivo, como Nuxeo, Quipuz y Alfresco, que también se utilizan para similares
actividades, no obstante, la seguridad y contener mayores aplicaciones, promovieron
que sea escogido el primero en mencion, el cual ofrece mayor eficiencia en los procesos
esenciales para el almacenamiento de documentos del GAD Municipal del cantén Isidro
Ayora. (Zorilla Bravo, 2018).

f) antecedente seis
Autor: Diana Carolina Pérez

Titulo: “Propuesta de un programa de gestion documental para la empresa editorial GAZETA
LTDA” (COLOMBIA — BOGOTA, 2020) (Carolina Perez, 2020).

Afo de la publicacién: 2020

Objetivo: Se tiene como objetivo elaborar una propuesta de un Programa de Gestidn
Documental, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Archivo General de la
Nacion y demas entidades reguladoras, que permitan establecer parametros y lineamientos

especificos para la correcta gestion de los documentos como apoyo a la transformacion y
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continuidad del negocio en cumplimiento del Decreto 1080 de 2015y la Ley 594 de 2000 para
la Empresa Editorial Gazeta Ltda. (Carolina Perez, 2020)

Resumen: En la elaboracion de la propuesta, se consideraron los procesos archivisticos, las
necesidades y oportunidades de mejora para la Editorial; cada proceso fue abordado por su
objetivo, alcance, las actividades a desarrollar con sus respectivos requerimientos de recursos
y finalmente se enfatiz6 en la necesidad de definir las fases de implementacion del PGD
acompafiadas de un cronograma. Por ultimo, se formularon conclusiones generales acerca de la
necesidad de un Programa de Gestion Documental armonizado con los propositos y procesos

de cada empresa y la importancia del trabajo colaborativo. (Carolina Perez, 2020)
Aportes de la investigacion:

Con la propuesta realizada cumplio con todos los parametros necesarios para ser implementada
y ofrece una alternativa de cambio radical para una eficiente conservacion, recuperacion y
difusion de la informacion, de los documentos producidos como recibidos en la Empresa,
siendo de gran utilidad en el reconocimiento comercial de la mismay en la toma de decisiones

para su mejor desempefio de su objeto social. (Carolina Perez, 2020)
Conclusiones:

- La elaboracion de un Programa de Gestion Documental dentro de una Empresa,
contribuye dentro del entorno organizacional, a poseer las herramientas necesarias que
permitan a los usuarios gerenciales y no gerenciales a tener claridad sobre los procesos,
organizacién y seguimiento de los mismos, que favorezcan con el crecimiento

comercial.

- La propuesta realizada cumple con todos los parametros necesarios para Ser
implementada y ofrece una alternativa de cambio radical para una eficiente
conservacion, recuperacion y difusion de la informacion, de los documentos producidos

como recibidos en la Empresa.

- Realizando este trabajo pude reafirmar la importancia de un profesional en Ciencia de
la Informacion en una Empresa, pues somos ante todo seres capacitados para aportar a

los nuevos modelos de informacidn que requiere un usuario. (Carolina Perez, 2020)
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2.2 Bases tedrico-cientificos

2.2.1 Aplicacion web

Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor,
donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser
creados por el programador de aplicaciones. El protocolo HTTP forma parte de la familia de
protocolos de comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet. Estos protocolos
permiten la conexién de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacion
entre distintos ordenadores. HTTP se sitUa en el nivel 7 (aplicacion) del modelo OSI. (Lujan

Mora, Programacion en internet, clientes web, pag. 2017).

2.2.2 Cliente Web:

El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un servidor
web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP. La parte cliente de las
aplicaciones web suele estar formada por el cédigo HTML que forma la pagina web mas algo
de cadigo ejecutable realizado en lenguaje de script del navegador (JavaScript o VBScript) o
mediante pequefios programas (applets) realizados en Java. También se suelen emplear plug-
ins que permiten visualizar otros contenidos multimedia (como Macromedia Flash), aunque no
se encuentran tan extendidos como las tecnologias anteriores y plantean problemas de
incompatibilidad entre distintas plataformas. Por tanto, la mision del cliente web es interpretar
las paginas HTML vy los diferentes recursos que contienen (imagenes, sonidos, etc.). (Maurer,F
& Hellmann,T, 2017).

2.2.3 Servidor Web:

El servidor web es un programa que estd esperando permanentemente las solicitudes de
conexién mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web. En los sistemas Unix suele
ser un “demonio” y en los sistemas Microsoft Windows un servicio. La parte servidor de las
aplicaciones web estd formada por pdaginas estaticas (documentos HTML) que siempre

muestran el mismo contenido.

Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que se pueden emplear dentro

de las paginas o estar disponibles para ser descargados y ejecutados (visualizados) en el cliente.

Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el navegador del cliente

solicita algunas paginas. La salida de este script suele ser una pagina HTML estandar que se
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envia al navegador del cliente. Tradicionalmente este programa o script que es ejecutado por el
servidor web se basa en la tecnologia CGI. En algunos casos pueden acceder a bases de datos.
(G. Krasner, Pope .S, 2017).

2.2.4 Tramite documentario

La gestion de procesamiento de documentos es el registro, almacenamiento y recuperacion de
documentos. Con o sin monitoreo de estos, la empresa los registrara, almacenara y recuperara
todos los dias. La gestion de documentos representa un avance significativo respecto al
almacenamiento de informacion en papel. El servicio proporciona poderosas herramientas de
busqueda para recuperarlos, incluida la busqueda de texto completo, formularios de busqueda
de campo y diagramas de disefio visual que permiten a los usuarios encontrar los textos
deseados. (DeConceptos, 2018).

2.2.5 Base de datos

Una base de datos (BD) se define como, una coleccion o un depdsito de datos almacenados en
un soporte informético de acceso inmediato. Los datos deben estar relacionados y estructurados
entre si, de tal forma que se pueda recoger contenido semantico de los datos almacenados. Dada
la importancia que tienen en el mundo real las relaciones entre los datos, es imprescindible que
la base de datos sea capaz de almacenar estar interrelaciones de forma segura y confiable. Una
gran diferencia que existe con respecto a los ficheros tradicionales es precisamente esa, ademéas
las bases de datos modernas almacenan también restricciones semanticas o de usuario, como
por ejemplo una primary key, que estan presentes en los datos y a las que se les esta

concediendo una importancia creciente.
Una base de datos debe cumplir por ejemplo:

- No existir redundancia l6gica de los datos almacenados, aunque se puede permitir

redundancia fisica por motivos de eficiencia.
- Deben dar soporte a multiples usuarios y a varias aplicaciones de manera simultanea.

- La definicion del conjunto de datos contenidos en la DB deben ser Unicas y estar

integrados con los mismos datos.

- Ademas la base de datos debe asegurar la integridad, seguridad y confidencialidad de
sus datos cuando se actualizan y/o recuperan. (Ferraris, 2017).
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226 PHP
PHP fue creado en el afio 1995 por Rasmus Lerdorf. Sin embargo en la actualidad sigue evolucionando

con el desarrollo de nuevas funciones que realiza el grupo PHP.

PHP es un lenguaje de programacion utilizado por una gran cantidad de desarrolladores, y es
uno de los preferidos para elaborar sistemas de calidad por su simplicidad y manejabilidad.
(Group, PHP, s.f.) .

El portal de PHP en espafiol define su producto como PHP (acrénimo recursivo de PHP:
Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado

para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es que el codigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cddigo subyacente que era. El servidor web
puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que

no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece
muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No sienta miedo de

leer la larga lista de caracteristicas de PHP. (Group, PHP, s.f.).

227 MYSQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDBMS). Se trata de un
programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos
para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde pequefios establecimientos
comerciales a grandes empresas y organismos administrativos. MySQL compite con sistemas
RDBMS conocidos, como Oracle, SQL Server y DB2. MySQL incluye todos los elementos
necesarios para instalar el programa, preparar diferentes niveles de acceso de usuario,
administrar el sistema y proteger y hacer volcados e inyeccion de datos. Puede desarrollar sus
propias aplicaciones de base de datos en la mayor parte de los lenguajes de programacion
utilizados en la actualidad y ejecutarlos en casi todos los sistemas operativos, incluyendo
algunos de los que probablemente no ha oido nunca hablar. MySQL utiliza el lenguaje de
consulta estructurado (SQL). Se trata del lenguaje utilizado por todas las bases de relacionales.
Este lenguaje permite crear bases de datos, asi como agregar, manipular y recuperar datos en
funcién de criterios especificos. (Gilfillan, 2018). (J. Spurlock., 2017) (J. Spurlock., 2017).
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2.2.8 Framework (Bootstrap)

Bootstrap, es un framework que permite crear interfaces web con JavaScript y CSS, cuya
singularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio de cualquier dispositivo en el
que se visualizara. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafio de una tableta,
una Pc u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo también es conocida como

Responsive Design o Disefio Adaptativo.

Este Framework te evita de tener que preocuparte por las medidas que quiere y los porcentajes
en tus CSS para desarrollar una web Responsive, facilitando la programaciéon del site. También,
se basa en la simplicidad de sus interfaces, lo cual es lo ultimo en el mercado, en las que tiende
a disefio plano, botones grandes, etc. Para facilitar la usabilidad hasta en los dispositivos méas

pequerfios, atendiendo a la User Experience.

Bootstrap mejora la experiencia de los usuarios que visitan un sitio web desde cualquier
dispositivo con conexion a internet, esto por su capacidad de adaptabilidad. (G. Krasner, Pope
.S, 2017).

2.2.8.1 Frontend

Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el navegador
y que se encargan de la interactividad con los usuarios. Los desarrolladores frontend son
aquellos que crean los componentes visuales de un sitio web. Dan formato a las imagenes, la

animacion y la interactividad de un sitio web. (J. Spurlock., 2017).
2.2.8.2 Backend

Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no es
directamente accesible por los usuarios. Ademas, contiene la l6gica de la aplicacion que maneja
dichos datos. El Backend también accede al servidor, que es una aplicacion especializada que
entiende la forma en la que el navegador hace solicitudes. Los desarrolladores backend se
encargan de hacer que la logica del sitio funcione correctamente, la informacion se transmita
de manera segura y el desempefio de la aplicacion no entorpezca la experiencia del usuario. (J.
Spurlock., 2017).
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2.2.9 JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretada, del estindar ECMAScriptl. Es orientada a
objetos, se basa en prototipos, imperativas, débilmente dindmico y tipado. (Lopez-Avisab,
2017).

Se usa principalmente del lado del cliente, se implementa como parte del navegador web
haciendo posibles mejoras en la interfaz de usuarios y paginas web dindmicas, a pesar de que
exista una manera de JavaScript del lado del servidor. Su uso se orienta mas en aplicacion
extremas web, por ejemplo en archivos PDF, su aplicacion en escritorio son en su mayoria

widgets.

Todos los navegadores modernos analizan el codigo JavaScript integradas en la pagina web.
Para las interacciones con las paginas web se propuso el lenguaje JavaScript al implementar el
DOM (Lopez-Avisab, 2017).

Normalmente se usaban en paginas web HTML para las realizaciones operacion y normalmente
en el marco de las aplicaciones orientadas al cliente, sin acceso a funciones del servidor.
Actualmente se utiliza para mandar y recibir informacion del servidor con la ayuda de diferentes
tecnologias como AJAX. JavaScript es interpretado en el agente de usuario al mismo momento

que la sentencia se descarga junto con el codigo HTML.

2.2.10 HTML

HTML, sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto), se
refiere al lenguaje de marca para la ejecucion de pagina web. Es un modelo que sirve
advertencia del software que se enlaza con las elaboraciones de la web en las distintas versiones,
desarrollo un esquema basico y codigo (definido cédigo HTML) para las definiciones de
contenidos de las paginas web, como son imagenes, textos, videos, juegos, etc.es un modelo a
cargo del Word Wide Web Consorcian (W3C) o Consorcio WWW, sistema que se dedica a la
estandarizacion de casi toda la tecnologia ligada a la web, mas que todo a lo referido con la
interpretacion y escritura. Se considera el lenguaje web de mayor importancia siendo sus
invenciones cruciales en las apariciones, desarrollo y expansiones de la World Wide Web
(WWW). Es el modelo que se impuso en las visualizaciones de paginas web y son los distintos
navegadores actuales que se adoptaron (Gauchat, 2017).

El lenguaje HTML esta basado en la idea de desarrollar la diferencia. Para que se pueda integrar
un elemento externo a las paginas (World Wide Web Consortium, video, script, entre otros.),
no es incrustado de manera directa en los cddigos de las paginas, 1o que se hace es la referencia

que se ubica de dicha herramienta a través del texto. De esta manera, la pagina web contiene
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solo textos mientras recae en los navegadores web (interpretador del codigo) las tares para las
uniones todo elemento y la visualizacion de la pagina al finalizar. Por ser un modelo, HTML
trata de ser el leguaje que haga posible que cual sea la pagina web este escrita en una adecuada
version, puede ser interpretada de la misma (estdndar) por cual sean los navegadores web
actualizadas (Mejia, 2017).

A pesar de ello de las distintas versiones se incorpora y suprime distintas caracteristicas, con
la finalidad de hacerlo més eficaz y que sea mas facil desarrollar las paginas web que es
compatible con varias plataformas y navegadores (PC de escritorio, portatiles, teléfonos
inteligentes, tabletas, vipers etc.) a pesar de esto, para las interpretaciones de manera correcta
unas nuevas versiones de HTML, el desarrollo de navegaciones web tiene que incorporarse este
cambio y el cliente tiene que ser capaz de utilizar las nuevas versiones de los navegadores con
el cambio incorporado. Continuamente el cambio fue aplicado a través de parches de
actualizaciones automaticas (Firefox, Chrome) y se ofrece versiones nuevas de los navegadores
con todo el cambio incorporado, es un sitio web de descargas oficiales (internet Explorer). Es
por eso que los navegadores desactualizados no tienen la capacidad para la interpretacion
correcta, en muchas ecuaciones obliga a los que desarrollan a las aplicaciones técnicas y cambio

que permita corregir conflictos de visualizaciones es mas de interpretaciones de codigo HTML.

De igual manera la pégina que se escribe en versiones anteriores de HTML tienen que
actualizarse o reescribirse, lo que no se esta cumpliendo. Por eso el navegador ain mantiene
capacidad para interpretar paginas web de versiones HTML anterior. ES por eso que, aun existe
diferencia en diferentes navegadores y version momento en que se interpreta paginas web de la
version HTML anterior. Por esta razén, aun hay diferencia en distintas navegaciones y

versiones cuando se interpreta una misma pagina web. (Mejia, 2017).
2.2.11 Gestion de procesos de negocio (BPM)

Business Process Management o en sus siglas BPM, se puede definir como una disciplina o
enfoque disciplinado orientado a los procesos de negocio, pero realizando un enfoque integral

entre procesos, personas y tecnologias de la informacion.

BPM busca identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los
procesos de negocios que una organizacion implementa. El enfoque contempla tanto procesos

manuales como automatizados y no se orienta a una implementacion de software.

Algo importante a tener presente es que BPM no es una tecnologia de software, pero se apoya

y hace uso de las mismas para su implementacion efectiva. (Sanchez D, 2018)
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2.2.11.1 El entorno BPM

Para automatizar los procesos de un modo efectivo, necesita conocer el diferente uso de los patrones de

BPM Se describe de la siguiente manera.

- Centrados en los sistemas.

- Centrados en las personas.

- Centrados en los documentos (Fingar P, Bouchon G,Mora M, 2017).
2.2.11.2 Mejores practicas de BPM

- Automatice los procesos apropiados.

- Complete los requisitos necesarios: del modelo a la ejecucion (M2E) Tienda un puente

entre la fase de abstraccion y el entorno de trabajo del proceso.
- Aproveche mas los activos de T1 existentes (Fingar P, Bouchon G,Mora M, 2017).

2.2.11.3 BPMN (Business Process Modeling Notation)

Es el nuevo estandar para el modelado de procesos de negocio y servicios web. Es una notacién
a traves de la cual se expresan los procesos de negocio en un diagrama de procesos de negocio
(BPD).

Este estandar agrupa la planificacion y gestion del flujo de trabajo, asi como el modelado y la
arquitectura. (STEPHEN A, 2017).

Caracteristicas

- Proporciona un lenguaje gréafico comun, con el fin de facilitar su comprension a los
usuarios de negocios.

- Integra las funciones empresariales.

- Utiliza una Arquitectura Orientada por Servicios (SOA), con el objetivo de adaptarse
rapidamente a los cambios y oportunidades del negocio.

- Combina las capacidades del software y la experiencia de negocio para optimizar los
procesos y facilitar la innovacién del negocio. (STEPHEN A, 2017).

2.2.11.4 Modelacion de procesos

Existen diferentes niveles del proceso de modelado

- Mapas de proceso: Son diagramas de flujo simple de las actividades.
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- Descripciones de proceso: Conforman una extension del anterior, y manejan
informacion adicional pero no suficiente para definir completamente el
funcionamiento actual.

- Modelos de proceso: Son diagramas de flujo extendido con suficiente informacion
para que el proceso pueda ser analizado, simulado, y/o ejecutado.

- ElI BPMN soporta cada uno de estos niveles de modelado (STEPHEN A, 2017)

a) Elementos de los diagramas

- Objetos de flujo

- Eventos
- Eventos de inicio
- Eventos intermedios
- Eventos de fin
- Actividad
- Tarea
- Subproceso
- Gateway (puertas de enlace)
- Obijetos de conexién
- Swimlanes (canales/agrupamiento) (STEPHEN A, 2017)
b) Tipos de elementos BPMN

Figura 20bjetos de flujo bpm (business process model and notation (BPMN)

v

@ _© (=) (=9 Grosonsoneecs >
Stot  Intermed e €nd o Q.. .@ 9»-,- Message Flow
Association
Eventos. Actividades. Compuertas (Control de Conexiones.
Flujo).

Fuente: Stephen A. guia de referencia y modelado BPMN (STEPHEN A, 2017)
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2.2.12 MVC
Hoy en dia, el patron MV C se utiliza para aplicaciones web modernas porgque permite que la aplicacion

sea escalable, mantenible y facil de expandir. (G. Krasner, Pope .S, 2017).

El MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patron de arquitectura de software que, utilizando 3
componentes (Vistas, Models y Controladores) separa la ldgica de la aplicacion de la logica de la vista
en una aplicacion. Es una arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en componentes gréaficos
bésicos hasta sistemas empresariales; la mayoria de los frameworks modernos utilizan MVC (o alguna
adaptaciéon del MVC) para la arquitectura, entre ellos podemos mencionar a Ruby on
Rails, Django, AngularJSy muchos otros mas. En este pequefio articulo intentamos introducirte a los
conceptos del MVC. (G. Krasner, Pope .S, 2017).“El modelo—vista—controlador (MVC) es un patrén de
arquitectura de software que separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacién de la interfaz de
usuario y el modulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.” MVC propone la
construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un
lado define componentes para la representacién de la informacion, y por otro lado para la interaccion
del usuario. Este patrén de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion de codigo y la
separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su

posterior mantenimiento (G. Krasner, Pope .S, 2017).

- Modelo: El backend que contiene toda la légica de datos.

- Vista: El frontend o interfaz grafica de usuario (GUI).

- Controlador: El cerebro de la aplicacion que controla como se muestran los datos.
(G. Krasner, Pope .S, 2017).

Funcionamiento del patrén MVC

- El usuario realiza una peticion.

- El controlador captura el evento.

- Se hace la llamada al modelo correspondiente.

- El'modelo seré el encargado de interactuar con la base de datos, ya sea en forma directa,
con una capa de abstraccion para ello, un servicio web (Web Service) sera el que
retornara esta informacion al controlador.

- El controlador recibe la informacion y la envia a la vista.

- La vista, procesara esta informacion pudiendo hacerlo desde el enfoque creando una
capa de abstraccion para la l6gica y el disefio de interfaz grafica (W Tijer & J Yuca,
2017)
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Figura 3 Modelo Vista Controlado
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Fuente: Web System, Model-View-Controller (MVC), virtual catalogo.

Figura 4 Patrones de Arquitectura MVC
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Fuente: Web System, Model-View-Controller (MVC), virtual catalogo.

2.2.12.1 Modelo (datos)

El trabajo del modelo es simplemente administrar los datos. Ya sea que los datos provengan de una base
de datos, una API o un objeto JSON, el modelo es responsable de administrarlos. Es la capa donde se
trabaja con los datos, por tanto contendrd mecanismos para acceder a la informacion y también para
actualizar su estado. Los datos los tendremos habitualmente en una base de datos, por lo que en los
modelos tendremos todas las funciones que accederan a las tablas y haran los correspondientes selects,

updates, inserts, etc.

No obstante, cabe mencionar que cuando se trabaja con MCV lo habitual también es utilizar otras
librerias como PDO o algin ORM como Doctrine, que nos permiten trabajar con abstraccion de bases

de datos y persistencia en objetos. Por ello, en vez de usar directamente sentencias SQL, que suelen
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depender del motor de base de datos con el que se esté trabajando, se utiliza un dialecto de acceso a

datos basado en clases y objetos. (G. Krasner, Pope .S, 2017).

2.2.12.2 Vistas (Ul)

El trabajo de la vista es decidir qué vera el usuario en su pantallay como. La aplicacion "Car Clicker"
tiene dos vistas: carListView y CarView. Ambas vistas tienen dos funciones criticas que definen lo que
cada vista quiere inicializar y renderizar. Estas funciones son donde la aplicacién decide lo que el usuario
vera'y como. Las vistas, como su nombre nos hace entender, contienen el cddigo de nuestra aplicacion
que va a producir la visualizacion de las interfaces de usuario, o sea, el c6digo que nos permitira

renderizar los estados de nuestra aplicacién en HTML. (G. Hidalgo, 2017).

2.2.12.3 Controlador (Cerebro)

La responsabilidad del controlador es extraer, modificar y proporcionar datos al usuario.
Esencialmente, el controlador es el enlace entre y el modelo. através de las funciones getter y
setter, el controlador extrae datos del modelo e inicializa las vistas.Si hay alguna actualizacién

desde las vistas, modifica los datos con una funcién setter.

Contiene el codigo necesario para responder a las acciones que se solicitan en la aplicacion, como

visualizar un elemento, realizar una compra, una blsqueda de informacién, etc.

En realidad es una capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos, respondiendo a los
mecanismos que puedan requerirse para implementar las necesidades de nuestra aplicacion. Sin
embargo, su responsabilidad no es manipular directamente datos, ni mostrar ningln tipo de salida, sino
servir de enlace entre los modelos y las vistas para implementar las diversas necesidades del desarrollo.
(G. Hidalgo, 2017).

2.2.13 Metodologia Crystal

En 1991 Alistair Cockburn estudid varias técnicas y patrones que equipos exitosos solian
compartir, no era alguna metodologia en especifico, por lo que utilizo sus hallazgos y construy6
una familia de metodologias y la llamo Crystal. La metodologia Crystal es uno de los enfoques
mas ligeros y flexibles para desarrollar software. EI nombre Crystal deriva de la caracterizacion

de los proyectos segun dimension, tamafio y complejidad. (Cockburn A, 2004).
Se caracteriza por:

- Clear es para equipos conformados entre 8 a menos personas.

- Yellow para equipos entre 10 a 20 personas.

- Orange para equipos entre 20 a 50 personas.
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- Red para equipos entre 50 a 100 personas.
- Sapphire o Diamond para equipos entre 100 a 200 personas. (Cockburn A, 2004)
(\Véase en la Figura 3).

Figura 5 Metodologia Crystal.

Das 9a20 21a50
Personas Personas Personas
Crystal Clear Crystal Yellow Crystal Orange Crystal Red Crystal Diammond

or Sapphire

Fuente Agile software development.
Crystal Clear define las prioridades que sirven de guia para la toma de decisiones
- Eficiencia en el desarrollo para que los proyectos sean econdmicamente rentables.

- Hacer que todos los miembros del equipo se adapten a las convivencias establecidas

por el mismo equipo.

- Seguridad en lo que se desarrolla y entrega. (Cockburn A, 2004).

a) Propiedades de la metodologia Crystal

Frecuencia en las entregas: la prioridad de cualquier proyecto es entregar software funcional al
final de cada lanzamiento, independientemente del tipo de proyecto, el tamafio del equipo, el
presupuesto o las ganancias. Por tanto, esta entrega tiene que ser frecuente aproximadamente
entre 2 semanas y no mas de un mes, también se tiene en cuenta que en cada iteracion se hara

entrega de software “funcional” al usuario. (A. Palacios, Ecuador, 2014.)
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Comunicacién: Es el aspecto mas critico de cualquier proyecto. Se requiere de una
comunicacion adecuada por correo electronico o cara a cara entre el cliente y los

desarrolladores; de la misma forma, es vital dentro del equipo. (A. Palacios, Ecuador, 2014.)

Crecimiento reflexivo: Es esta propiedad se trata de lograr 3 aspectos importantes como
responder e informar correctamente; todas las personas que integran el equipo deberan
responder cuando sea necesario y proporcionan todas las actualizaciones a tiempo para asi
facilitar que otros comprendan el proceso. Razonamiento; proporcionar una razén valida para
cada accion, los integrantes del equipo deben tener la l6gica adecuada para que sus actividades
no se consideren como un desperdicio. Reconstruccion cuando sea necesario se debe conocer
todas las etapas del proyecto en caso se necesite revertir o reconstruir la codificacion. (A.
Palacios, Ecuador, 2014.)

b) Fases de la metodologia Crystal

- Puesta en escena: En esta fase, los desarrolladores también hacen un plan para la
préxima version. Se marca en un cronograma de actividades completadas desde el
primer mes hasta el final. Ademas de eso, el equipo de desarrollo, que estaria
trabajando en ello, seleccionara los requisitos que necesitan implementacion en ese
incremento en particular y se programaran segun su capacidad para cumplir. (A.
Palacios, Ecuador, 2014.)

- Seguimiento: El seguimiento se trata de garantizar que el progreso sea conforme al
plan. En otras palabras, se refiere a los entregables del equipo durante el proceso
completo de desarrollo del software en cuanto a su crecimiento y estabilidad. (A.
Palacios, Ecuador, 2014.)

- Revision: Cada incremento y lanzamiento tiene muchas iteraciones asociadas. Y la
iteracion incluye las actividades como construccién, demostracién y prueba y por

ultimo la revisién de los objetivos del incremento. (A. Palacios, Ecuador, 2014.)

- Paralelismo y flujo: El paralelismo y el flujo significan la ejecucion simultanea de
dos obras. En otras palabras, significa que cuando el equipo de seguimiento
confirma que todos los entregables son lo suficientemente estables, comienza la
siguiente tarea. Ahora, en esta etapa, la mayoria de los equipos pueden trabajar en
paralelo en los trabajos que les sean asignados. (A. Palacios, Ecuador, 2014.)

2.2.14 La metodologia Scrum
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Es un proceso en el que se aplican de forma constante un estandar de buenas practicas con el
fin de trabajar de manera colaborativa, en conjunto, y obtener los mejores resultados posibles
en el desarrollo del proyecto. Estas practicas se apoyan entre si y su seleccion se origina de
un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente efectivos y productivos. (Kniberg,
H, 2018).

Scrum como metodologia agil, es eficiente para equipos de desarrollo que tienen una

productividad muy elevada.

En la metodologia Scrum se hacen entregas regulares y parciales del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al cliente (usuario). Por ello, Scrum esta indicado
especialmente para proyectos en entornos de alta exigencia y complejos, donde se espera
obtener resultados lo méas pronto posible, donde los requisitos tienden a variar o0 atin no estan
definidos por completo, donde innovacién, la flexibilidad, la productividad y la

competitividad, son imprescindibles. (Kniberg, H, 2018).

El proceso inicia de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que funciona
como plan del proyecto. En esta lista el cliente (Product Owner) realiza una lista priorizada
de los objetivos, balanceando el valor que le aportan respecto a su coste de ejecucion, para
finalmente quedar repartidos en entregas e iteraciones que se realizaran de acuerdo a

cronogramas establecidos. (Kniberg, H, 2018).
Las actividades que se realizan en el proceso Scrum son las siguientes:

equipo pregunta al cliente sobre las dudas que posee y realiza una seleccion de los requisitos
mas importantes que se compromete a concluir en la iteracidon, de manera que puedan ser

entregados inmediatamente si el cliente lo solicitara. (Kniberg, H, 2018).

a) Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunién de planificacion y coordinacion de la

iteracion, consiste en dos partes:

Seleccion de requisitos: (4 horas como méximo). El cliente presenta al equipo de desarrollo
la lista de requisitos priorizada del producto y/o proyecto. El equipo pregunta al cliente sobre

las dudas que posee y realiza una seleccion de los requisitos mas importantes que se
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compromete a concluir en la iteracion, de manera que puedan ser entregados inmediatamente
si el cliente lo solicitara. (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

Planificacion de la iteracion (4 horas como maximo). El equipo de desarrollo elabora la lista
de tareas de la iteracion necesarias para el desarrollo de los requisitos que se ha
comprometido a realizar. La estimacion de esfuerzo se elabora de forma conjunta y los
integrantes del equipo de equipo de desarrollo se asignan a si mismos las tareas que realizara
cada miembro. (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

b) Ejecucidn de la iteracion

Todos los dias el equipo lleva a cabo una reunion de sincronizacion (15 minutos como
maximo), por lo general con un tablero fisico o una pizarra, y se le denomina “Scrum
Taskboard”. Cada miembro del equipo de desarrollo inspecciona y revisa el trabajo que el
resto esta realizando (dependencias entre tareas, el progreso del objetivo de la iteracion,
impedimentos que se identifiquen y no dejen alcanzar el objetivo) para elaborar las
adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el compromiso adquirido. En la reunion
los miembros del equipo Scrum necesitan responder a las siguientes preguntas: (Ken
Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

- ¢Qué he hecho desde la Gltima reunion de sincronizacion?
- ¢Qué voy a hacer a partir de este momento?
- ¢Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracion el Facilitador, llamado también “Scrum Master” se encargara de que el
equipo pueda cumplir con su compromiso y de que no se vea perjudicada su productividad

regular.

Durante la iteracién, el equipo en compafiia del cliente refinan la lista de requisitos (con el
fin de prepararlos para las siguientes iteraciones) y, si fuera necesario, cambian o vuelven a
planificar los objetivos del proyecto para maximizar la utilidad de lo que se esta

desarrollando y el retorno de inversion. (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

c) Inspeccion y adaptacion
Demostracion (4 horas como maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos concluidos
en la iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser entregado con el

esfuerzo minimo. En funcion de los resultados obtenidos y de los cambios que se hayan
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realizado en el marco del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones necesarias de forma
objetiva, esto desde la primera iteracion, haciendo un re planificacion del proyecto. (Ken
Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

Retrospectiva (4 horas como maximo). El equipo Scrum analiza como ha sido la forma de
trabajo y cuales son los inconvenientes que podrian impedir el progreso adecuado, mejorando
de forma continua su productividad en el desarrollo. El Facilitador se encargara de ir quitando
los obstaculos identificados por cada miembro del equipo. (Ken Schwaber & Jeff Sutherland,
2020).

d) Roles y herramientas de Scrum
Responsabilidades (Roles):

- Cliente (Product Owner): puede ser interno o externo a la institucion que realiza el

desarrollo del producto.

- Facilitador (Scrum Master): Su principal misién es conseguir un equipo de alto
rendimiento (incluyendo al Cliente / Product Owner y a las relaciones con la
organizacion y stakeholders). Se encarga de conseguir el equipo que conozcay sienta

los principios y valores de Agile.

- Equipo (Team): El equipo en Agile incluye al Cliente / Product Owner y al
Facilitador / Scrum Master. Cuando se habla especificamente de “equipo de
desarrollo” se refiere al conjunto de personas mas “técnicas” que de forma conjunta
desarrollan el producto del proyecto en todas sus fases. (Ken Schwaber & Jeff
Sutherland, 2020).

Herramientas comunes en Scrum:

- Lista de requisitos priorizada (Product Backlog): Representa las expectativas y la
vision del cliente respecto a las entregas y objetivos del producto y/o proyecto. El
cliente es el encargado de generar y gestionar la lista priorizada (se realiza con ayuda
del Facilitador y del equipo Scrum, quienes proporcionan el precio estimado de la

conclusion de cada requisito). (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

- Lista de tareas de la iteracién (Sprint Backlog): Lista de tareas que el equipo
Scrum elabora en la reunion de planificacién de la iteracion (Sprint planning) como

estrategia para completar los objetivos y/o requisitos identificados para la iteracion y
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que se compromete a demostrar al cliente una vez que concluya la iteracién, en forma
de incremento de producto elaborado para ser entregado. (Ken Schwaber & Jeff
Sutherland, 2020).

- Gréficos de trabajo pendiente (Burndown Chart): Un grafico de trabajo pendiente
a lo largo del tiempo muestra la rapidez y eficacia en la que se estd completando los
objetivos y/o requisitos. Ademas permite controlar los tiempos para saber si el
Equipo Scrum podra completar el trabajo en el cronograma que se tiene estipulado.
(Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

Unified Modeling Language (UML)
Afianza las claves y conceptos mas usados en la programacion orientados a objetos. Para eso

vamos a ver qué es y un ejemplo de uso para poder sacarle partido al UML.
Caracteristicas:

UML es un lenguaje de modelado, un lenguaje visual en el que se trabaja con cajas, flechas y
diagramas. Esto nos permite poder representar las ideas de cOmo queremos estructurar nuestros

programas de una forma mucho mas visual.

- Este sistema nos ayuda por muchos motivos, siendo los principales:

- En muchas ocasiones las ideas que tenemos en nuestra mente son dificiles de explicar a
los demés.

- Nos permite plasmar nuestra idea de forma que no tengamos que desarrollarla
completamente.

- Una vez desarrollada nuestra idea, podemos trabajar sobre la misma.

Ademas de todo lo anterior, destacar que una vez llegamos al punto en el que estamos
decididos sobre como queremos desarrollar la idea, existen herramientas que nos permiten
pasar estos diagramas a un esqueleto del cddigo, que después simplemente tendremos que

implementar.
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CAPITULO IIl - DESARROLLO, IMPLEMENTACION O TRANSFERENCIA

3.1 Estudio de factibilidad
A) Factibilidad técnica

TECNOLOGICA.

Para esta factibilidad se realizé el andlisis del sistema de informacion y se desarrollé con los

recursos existentes en el caso de hardware y software o en su defecto adquirir un recurso nuevo

como parte del disefio, desarrollo e implementacion.

Tabla 1 Factibilidad técnica recurso humano

Factibilidad técnica

Mora.

Angela Fernanda

Salizar Rozas.

sistemas de

informacion.

Administracion de

base de datos.

Trabajo en equipo.

Tipo de | Nombre Experiencia Conocimientos
recursos
Humano | Melissa Palomino Anadlisis y disefio de Lenguajes de programacién

web programacion php,

JavaScript.
Gestidn de base datos MySQL.

framework bootsrap front-end
utilizado para desarrollar

aplicaciones web.

Arquitectura de software
MVC.

Capacitaciones
constantes para el uso

del sistema

Capacitacion acerca
del sistema
SYSDREM

Conocimientos en los
lenguajes de programacion y el

uso y fruncimiento del sistema

actividades

Documentacion de las

Documentacion de los
diagramas bpmn para
el sistema SYSDREM

Conocimientos en diagramas

bpmn
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Tabla 2 Factibilidad técnica recurso hardware

Factibilidad técnica

Tipo de recursos Nombre Cantidad Descripcion

Hadware Laptop 2 und - Memoria RAM

12 Procesador

- Intel core i7 -
360M 2.4GHz

- Discoduro1TB

Fuente: Disefio propio

Tabla 3 Factibilidad técnica recursos software.

Factibilidad técnica

Tipo de recursos Nombre Experiencia Descripcion
Software Windows 10 Pro 2 und Tiene un menu inicio e
Enterprise. iconos dindmicos.

Tiene la aplicacion de
Cortana.

Se puede utilizar como
Modo tableta

Tiene los escritorios

virtuales.
MySQL 2 und Tiene la exploracion de
Workbench esquema de objetos.

Realiza el resaltado de
sintaxis en SQL y analiza

las declaraciones.
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Tiene un conjuntos de
resultados multiples, vy

también editables..

Bootstrap 2 und El archivo que se maneja
es reboot.css, para hacer

nuestros “reset CSS™..

Tiene los Tooltips y
Popovers gracias a la
libreria JS: Tether.

Soporte para Flexbox.

Visual studio code | 2 und Marca los colores de la

sintaxis.

Menciona los errores y

advertencias.

Muestra la coincidencia

de llaves.

Se puede visualizar la

estructura.

Menciona la cantidad de

ndmeros de linea.

Realiza un seguimiento

de cambios.

Hosting y dominio | 2 und Tiene un certificado SSL.

Se puede verificar la

seguridad general.

En cuanto al

dominio tiene web mail.

Hardware del servidor.
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Se puede realizar las
copias de seguridad

remota y frecuente.

Soporte.

Fuente: Disefio propio

B) Factibilidad Econdmica

En el estudio de factibilidad econdmica permitio realizar la evaluacion de la inversion o no de
un proyecto. Esta factibilidad nos ayudé a detallar los costos del proyecto en el desarrollo,
implementacion y en la operacion del sistema que se esta proponiendo realizar las

comparaciones de costo —beneficio.
Costo de recursos humanos

Al ser un proyecto de titulacion, y de trasferencia tecnoldgica los bachilleres involucrados no
contaron con unos recursos humanos para el disefio, desarrollo e implementacion del sistema

de informacion.

Tabla 4 Factibilidad econémica recurso humano.

Recurso Humano

Nombre Cantidad Costo unitario Costo total

Programadores 2 00.00 00.00

Disefiadores

Capacitaciones - 00.00 00.00
constantes para el

uso del sistema

Documentacion de - 00.00 00.00

las actividades

Fuente: Disefio propio.

Costos de hardware

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

De acuerdo con la factibilidad técnica se acord6 que para el desarrollo del proyecto asi como
los miembros del equipo cuentaron con el equipo suficiente y necesario y no hay la necesidad

de adquirir un equipo nuevo.

Tabla 5 Factibilidad economica recurso tecnologico hardware.

Recurso tecnolégico

Hardware
Nombre Cantidad Costo unitario Costo total
Laptop 2 3,500 7000

Fuente: Disefio propio
Costos del software

Para el desarrollo de software se ha concluido que no todos tienen un costo unitario puesto

gue algunos programas son de licencia libre y gratuitita.

Tabla 6 Factibilidad econémica recurso tecnolégico software.

Recurso tecnolégico
Software
Nombre Cantidad Costo unitario Costo total
Windows 10 Pro | 2und 60.00 60.00
Enterprise
MySQL Workbench | 2 und 00.00 00.00
Bootstrap 2 und 00.00 00.00
Visual studio code 2und 00.00 00.00
Hosting y dominio 2 und 00.00 00.00

Fuente: Disefio propio

El costo total del proyecto fue 7060 soles esta inversion por parte de la DREM permiti6é poder
concluir que el proyecto es econdmicamente factible considerando que solo se realiza una

inversion Unicamente en el hardware y que el proyecto de sistema de gestion documentaria en
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beneficio de la DREM es una donacidn de parte de los tesistas y poder mejorar el flujo de

trabajo del personal.
C) Factibilidad operativa

El presente proyecto esta disefiado de acuerdo a las necesidades del usuario interno de la
DREM, por lo cual se tratd de disefiar el sistema para que sea intuitivo y amigable para todos
los usuarios, el sistema cuenta con interfaces que permitan realizar acciones como crear, leer,
actualizar y eliminar datos que se encuentren en el sistema, dependiendo a la actividad o proceso
que estén realizando. La DREM cuenta con hosting y dominio donde se podréa alojar el sistema
de gestion documentaria; todo el personal interno de la DREM cuenta con conocimientos
basicos sobre paginas web y sistemas de informacion web, todos cuentan con una computadora
personal y acceso a internet por lo que se realizara capacitaciones en las cuales se dara a conocer

los diferentes procesos que podran realizar en el sistema.

El personal interno dio a conocer que con el sistema podran mejorar la atencion y se podra
aumentar la produccién asi como indicaron que sera de mayor ayuda para poder ubicar los
documentos, saber el estado de estos, como en qué area se encuentra y si ya fue derivado o no,
de la misma forma mostraron satisfaccion por la herramienta del sistema que permitio generar
diferentes tipos de reportes para asi tener un monitoreo mas especifico de como se estan
atendiendo los documentos, esto ayudara al director y jefes de area a que puedan tomar mejores

decisiones que beneficien la productividad de la DREM.

El ingeniero especialista del area de ventanilla Gnica realizara el mantenimiento del sistema
denominado SYSDREM, ya que es el personal indicado que tiene los conocimientos previos

del sistema implementado de gestion documentaria.

Por lo cual se puede llegar a una conclusion que el presente proyecto es operacionalmente
factible.

3.2 Aplicacidn de la metodologia Crystal
Para el desarrollo del proyecto se utilizaron los diagramas BPMN que proporciond la
entidad, cada una de las interfaces se realizd con la ayuda de los diagramas definiendo las
rutas y los pasos siguientes a seguir fue la base para la construccion del sistema ya que en
cada diagrama se detalla cada proceso administrativo a realizarse. Se utilizé las metodologias
SCRUM y CRYSTAL, ya que permite un enfoque de gestion agil y control real en los

procesos.
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La metodologia Crystal permiti6 tener una comunicacion asertiva y certera con la DREM a
través de la realizacion frecuente de las reuniones para indicar el estado del proyecto en
cuanto a funcionalidad y disefio. Ademas, permitié tener una mejora continua del proyecto
logrando que el sistema sea a medida, a gusto y requerimiento del cliente.

Las reuniones permitieron identificar los problemas de la DREM y encontrar las soluciones,
tener los objetivos y prioridades claras, y realizar tareas especificas, para luego tener
opiniones del personal en favor de la ejecucion del sistema.

Se evidencia las reuniones con el personal de DREM para la construccion del sistema
Convenio: en esta primera fase se encuentran todos los requerimientos realizados en la
DREM asi mismo se anexa un documento de autorizacién de la ejecuciéon del proyecto
(anexo 1) foto de la carta de autorizacion.

Artefactos

Declaracién de la mision con prioridades Comerciales (Trade-off)

Consta de dos partes

- propésito del proyecto.

- prioridades del desarrollo.

- Declaracion de la mision con prioridades comerciales.

Tabla 7 Declaracién de la misién con prioridades comerciales

Declaracion de la mision del sistema de gestion documentaria (SYSDREM)

El sistema de gestion documentaria denominado con el nombre (SYSDREM) tiene el
propdsito de realizar el seguimiento y control de los trdmites administrativos y de que el
personal administrativo pueda generar reportes y realizar la busqueda de un documento
que emite la DREM.

El sistema debe ser capaz de realizar la busqueda de documentos, generar reportes,
consultar el estado del tipo de trdmite llevar a cabo el control y realizar el seguimiento
del tipo de tramite .Se espera que el sistema pueda ayudar en el flujo de trabajo que

maneja el personal interno de la DREM.

El acceso debe ser restringido mediante un usuario y contraseria, el usuario administrador
debe tener acceso a todos los médulos o interfaces y un usuario normal debe tener acceso

restringido a algunos modulos.

Prioridades del desarrollo
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Prioridades /caracteristicas | Sacrificar otros por este Sacrificar este por otros

Bajo costo del desarrollo X

Pronta entrega X

Facil de aprender X

Fuente: Disefio propio.
Archivo de Requerimientos
Los requerimientos es la recoleccion de informacion obtenida por la DREM, para la
obtencién de los requerimientos se viajé a la cuidad de Abancay para poder recabar la
informacion necesaria y asimismo realizar la obtencion de los treinta nueve requerimientos
segun a las necesidades del personal de la DREM, el archivo de requerimientos es un
documento escrito donde se especifica que se quiere construir y en que se planea utilizar.

Tabla 8 Archivo de documentos

SYSDREM

Requerimientos

Antecedentes

- La DREM no contaba con un sistema de gestion documentaria, ni base de datos
en donde se encuentre guardados los datos del administrado esto se encuentra en

hojas de papel.

- La DREM no contaba con un sistema que genere los reportes de los trdmites para
los empleados que pertenecer a la entidad.

- La DREM no podia realizar un seguimiento del tipo de trdmite lo realizan via

telefénica o personalmente.
- Se puede decir que todo se lo hace en forma manual.
Requerimientos:
Sistema consta de 9 interfaces
- Micuenta

- Ventana principal
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- Area
- Tipo de tramite
- Documentos
- lteracién documento
- Secuencia tramite
- Reportes
- Configuraciones
Los requerimientos para las interfaces de (mi cuenta, ventana principal y area)
- Acceso y control al sistema.
- Acceso a la cuenta
- Acceso a la Ventana Principal.
- Acceso a Area (Agregar area)
- Acceso a area Accion (Abrir)
- Acceso a area Accion (Modificar )
- Acceso a area (Accion (borrar)
Los requerimientos para la interfaz de (tipo de tramite)
- Acceso a tipo de Tramite (accion agregar)
- Acceso a tipo de Tramite Accion (Abrir)
- Acceso a Tipo de Tramite Accion (Modificar)
- Acceso a Tipo de Tramite Accion (eliminar)
- Acceso a Tipo de Tramite (Accion Buscar)
Los requerimientos para la interfaz de (Documentos)
- Acceso a (agregar Documentos )

- Acceso a Documentos (Accion Imprimir)
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- Acceso a Documentos (Accion descargar)
- Acceso a Documentos (Accion abrir)
- Acceso a Documentos (Accion Modificar )
- Acceso a Documentos (Accion Buscar)
Los requerimientos para la interfaz de (iteracion documento)
- Acceso Iteracion documentos
- Acceso iteracion documentos (accion derivar)
- Acceso iteracion documentos (accién abrir )
- Acceso iteracion documentos (accién editar )
- Acceso iteracion documentos (accién buscar )
Los requerimientos para la interfaz de (secuencia Tramite)
- Agregar secuencia Tramite
- Agregar secuencia Tramite (Accidn abrir)
- Agregar secuencia Tramite (Accién Editar )
- Agregar secuencia Tramite (Accién eliminar)
- Agregar secuencia de Tramite (Accidn buscar)
Los requerimientos para la interfaz de (reportes)
- Reportes (Area)
- Reportes (Tipo de Tramite )
- Reportes (Documentos )
- Reportes (Iteraciones )
Los requerimientos para las interfaz de (configuraciones )
- Configuraciones (agregar usuarios )

- Configuraciones (accion editar usuarios )
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Configuracion (Usuarios)

- Configuracion (agregar permisos )
- Configuracion (accion editar

- Configuracion (accion eliminar

- Generar Backup

Acuerdos y cambios.

Acuerdos

de acuerdo con las experiencias adquiridas se definirdn puntos especificos en la

construccion del sistema
- Lenguaje de programacion php, js.
- Bootstrap como framework.
- Mysql para la base de datos.
Cambios

Se podran realizar cambios correspondientes a los requerimientos, interfaz de usuario,

disefio del sistema web sin modificacion alguna de la base de datos.

Fuente: Disefio propio.

Definicion de herramientas de desarrollo

Tabla 9 Definicién de herramientas de desarrollo

Descripcion Nombre
Lenguaje de programacion php , java script
Base de datos mysq|l
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Framework bootstrap

Fuente: Disefio propio.
Elaboracion de manual de usuario
Se anexa el manual de usuario en donde se detalla cada paso y ejecucién del sistema

elaborado para los usuarios de la DREM.

3.3 Aplicacién de la metodologia Scrum
Por otro lado, la metodologia SCRUM, permitié que se realice el desarrollo de proyecto en

iteraciones de manera incremental.
Asi mismo permitié que en el desarrollo del proyecto aumente la eficacia y se disminuya los
errores, mejorando la productividad del trabajo colaborativo de manera que promueve la
innovacion y motivacion del equipo.

3.3.1 Personas y roles

Roles primarios: El equipo de trabajo esta compuesto por dos integrantes, por lo que los

roles primarios fueron definidos en el siguiente orden.

- Product Owner: Fernanda Salizar Rozas.
- Scrum Master: Fernanda Salizar Rozas.
- Scrum Team: Fernanda Salizar Rozas, Melissa Palomino Mora.
Roles secundarios: Estos roles también participan en el proceso Scrum, y es necesario que

se tomen en cuenta para el desarrollo del proyecto. Estos roles son los siguientes:
- Usuarios: El personal administrativo.
- Stakeholders: Direccion Regional de Energia y Minas (DREM -APURIMAC).

- Administradores: Fernanda Salizar Rozas, Melissa Palomino Mora.

3.3.2 Planificacion de la iteracion (Lista priorizada de requerimientos)

obtencidn de los requerimientos se viajo a la cuidad de Abancay para poder recabar la
informacion necesaria y asimismo realizar la obtencion de los treinta nueve

requerimientos segun a las necesidades del personal de la DREM.
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Lista de los requerimientos necesarios entregados por el stakeholder (DREM) para

implementacion de un sistema de informacion para el proceso de gestion documentaria

via web (véase tabla 1).

Tabla 10 Lista de requerimientos DREM.

Requerimiento

Sprint

RO1

Acceso y control al sistema.

RO2

Acceso a la cuenta

RO3

Acceso a la Ventana Principal.

RO4

Acceso a Area (Agregar area )

RO5

Acceso a area Accion (Abrir)

RO6

Acceso a area Accion (Modificar )

RO7

Acceso a area (Accion (borrar)

RO8

Acceso a tipo de Tramite (accion agregar)

RO9

Acceso a tipo de Tramite Accion (Abrir)

R10

Acceso a Tipo de Tramite Accion (Modificar)

R11

Acceso a Tipo de Tramite Accion (eliminar)

R12

Acceso a Tipo de Tramite (Accién Buscar)

R13

Acceso a (agregar Documentos)

R14

Acceso a Documentos (Accion Imprimir)

R15

Acceso a Documentos (Accion descargar)

R16

Acceso a Documentos (Accion abrir)

R17

Acceso a Documentos (Accién Modificar )

R18

Acceso a Documentos (Accion Buscar)

R19

Acceso lteracion documentos
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R20 Acceso iteracion documentos (accion derivar)
R21 Acceso iteracion documentos (accién abrir)
R22 Acceso iteracion documentos (accion editar )
R23 Acceso iteracion documentos (accidn buscar )
R24 Agregar secuencia tramite
R25 Agregar secuencia Tramite (Accion abrir)
R26 Agregar secuencia Tramite (Accion Editar)
R27 Agregar secuencia Tramite (Accion eliminar )
R28 Agregar secuencia de Tramite (Accidn buscar)

R29 Reportes (Area )

R30 Reportes (Tipo de Tramite )

R31 Reportes (Documentos )

R32 Reportes (Iteraciones)

R33 Configuraciones (Agregar Usuarios)
R34 Configuraciones (Accion editar usuarios)
R35 Configuraciones (Usuarios)

R36 Configuraciones (Agregar permisos)
R37 Configuraciones (Accion editar)

R38 Configuraciones (Accion eliminar)

R39 Generar Backup

Fuente: Disefio propio
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3.3.4 Plan de Proyecto
En este punto se defini6 el tiempo que tomara desarrollar cada Sprint a partir de las listas

Repositorio Digital

priorizadas de requerimientos (tablas 1-7), ademéas determinaremos las historias de usuario,

para cada uno de los Sprint.

Sprint 1
Tabla 11 Plan de proyecto Sprintl.
Backlog id | Duracién | Fecha Fecha final | Tipo Estado
(horas) inicio
RO1 01-01-2021 | 04-01-2021 | Desarrollo | Entregada
R02 05-01-2021 | 07-01-2021 | Desarrollo | Entregada
RO3 08-01-2021 | 11-01-2021 | Desarrollo | Entregada
RO4 = 12-01-2021 | 14-01-2021 | Desarrollo | Entregada
Horas
RO5 14-01-2021 | 15-01-2021 | Desarrollo | Entregada
RO6 15-01-2021 | 16-01-2021 | Desarrollo | Entregada
RO7 16-01-2021 | 18-01-2021 | Desarrollo | Entregada
Fuente: Disefio propio.
Sprint 2
Tabla 12 Plan de proyecto Sprint2.
Backlog id | Duracion | Fechainicio | Fecha final | Tipo Estado
(horas)
R0O8 19-01-2021 | 22-01-2021 | Desarrollo | Entregada
R0O9 88 23-01-2021 | 25-01-2021 | Desarrollo | Entregada
R10 Horas | 26-01-2021 | 27-01-2021 | Desarrollo | Entregada
R11 27-01-2021 | 28-01-2021 | Desarrollo | Entregada
R12 19-01-2021 | 22-01-2021 | Desarrollo | Entregada

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Fuente: Disefio propio



Universidad

Repositorio Digital

Andina
del Cusco
Sprint 3
Tabla 13 Plan de proyecto Sprint3.
Backlog id | Duracion | Fecha Fecha final | Tipo Estado
(horas) inicio
R13 01-02-2021 | 08-02-2021 | Desarrollo | Entregada
R14 09-02-2021 | 10-02-2021 | Desarrollo | Entregada
R15 128 10-02-2021 | 11-02-2021 | Desarrollo | Entregada
R16 Horas  [11.02-2021 | 12-02-2021 | Desarrollo | Entregada
R17 13-02-2021 | 16-02-2021 | Desarrollo | Entregada
R18 17-02-2021 | 18-02-2021 | Desarrollo | Entregada
Fuente: Disefio propio.
Sprint 4
Tabla 14 Plan de proyecto Sprint4.
Backlog id | Duracion | Fecha Fecha final | Tipo Estado
(horas) inicio
R19 19-02-2021 | 20-02-2021 | Desarrollo | Entregada
R20 22-02-2021 | 01-03-2021 | Desarrollo | Entregada
R21 0 02-03-2021 | 03-03-2021 | Desarrollo | Entregada
Horas
R22 04-03-2021 | 08-03-2021 | Desarrollo | Entregada
R23 09-03-2021 | 10-03-2021 | Desarrollo | Entregada
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Sprint5
Tabla 15 Plan de proyecto Sprint5.
Backlog id | Duracion | Fecha Fecha final | Tipo Estado
(horas) inicio
R24 11-03-2021 | 18-03-2021 | Desarrollo | Entregada
R25 19-03-2021 | 20-03-2021 | Desarrollo | Entregada
R26 . 22-03-2021 | 26-03-2021 | Desarrollo | Entregada
Horas
R27 27-03-2021 | 29-03-2021 | Desarrollo | Entregada
R28 30-03-2021 | 31-03-2021 | Desarrollo | Entregada
Fuente: Disefio propio
Sprint 6
Tabla 16 Plan de proyecto Sprint 6.
Backlog id | Duracion | Fecha Fecha final | Tipo Estado
(horas) inicio
R29 01-04-2021 | 02-04-2021 | Desarrollo | Entregada
R30 32 02-04-2021 | 03-04-2021 | Desarrollo | Entregada
R31 Horas | 03-04-2021 | 05-04-2021 | Desarrollo | Entregada
R32 05-04-2021 | 06-04-2021 | Desarrollo | Entregada
Fuente: Disefio propio
Sprint 7
Tabla 17 Plan de Proyecto Sprint 7.
Backlog id | Duracién | Fecha Fecha final | Tipo Estado
(horas) inicio
R33 128 07-04-2021 | 12-04-2021 | Desarrollo | Entregada
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R32 Horas | 13-04-2021 | 14-04-2021 | Desarrollo | Entregada
R33 15-04-2021 | 16-04-2021 | Desarrollo | Entregada
R34 17-04-2021 | 19-04-2021 | Desarrollo | Entregada
R35 19-04-2021 | 20-04-2021 | Desarrollo | Entregada
R36 20-04-2021 | 21-04-2021 | Desarrollo | Entregada
R37 21-04-2021 | 22-04-2021 | Desarrollo | Entregada

3.3.5 Prototipos del software
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Fuente Disefio propio

Figura 6 Prototipo de iniciar sesion

DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS - APURIMAC
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Figura 7 Prototipo de usuario Legal
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Fuente elaboracion fuente propia.

Figura 8 Prototipo de usuario de mineria

‘ DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS - APURIMAC -Iﬁf’»u
\ =

®
C ¥ BIENVENIDO AL AR

"%

rio Mineri '
Usuario eria gy
Tipo de Documento  w

Estado de Documento w

Fuente: elaboracion propia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Figura 9 Prototipo de Usuario ambiental

DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS - APURIMAC -!5?‘-'4-
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 10 Prototipo de usuario de hidrocarburos
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Figura 11 Prototipo de usuario ventanilla Gnica
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DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS - APURIMAC
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Fuente: elaboracion propia

Figura 12 Prototipo de usuario director
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Fuente: elaboracion propia
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lustracion 13 Prototipo de interfaz de mesa de partes

DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS - APURIMAC "’f:*”*l'

Re. ir Documento
Nro de Registro T Persona que Atiende
Mesa De Partes Fecha ) " Fecha de Derivaci
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T'ipo de Documento  w o

Estado de Documento w

Fuente elaboracién propia.

Figura 14 Prototipo de interfaz usuario hidrocarburos.

Usuario Hidrocarburo

Tipo de Documento  w

Estado de Documento w

Elaboracién Fuente propia.
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Figura 15 Prototipo de usuario ambiental

Usuario Ambiental

Tipo de Documento  w

Estado de Documento w

Elaboracion fuente propia.

3.3.6 Historias de Usuario sprint 1
Se detalla 7 tablas de historia de usuario, 7 tablas de caso de prueba y 9 figuras del desarrollo

de las interfaces.
- Acceso y control al sistema.
- Acceso a la cuenta.
- Acceso a la Ventana Principal.
- Acceso a Area (Agregar area)
- Acceso a area Accion (Abrir)
- Acceso a area Accion (Modificar )

- Acceso a area (Accion (borrar)
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Tabla 18 Historia de usuario acceso y control al sistema

Acceso y control al sistema

Numero :01 Usuario: Administrador, Director , Personal Interno

Nombre de Historia: Acceso y control al sistema

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 3 dias Iteracion Asignada :1

Descripcion: Accede al sistema mediante un email y contrasefa.

Observacion: Se tiene que ingresar los datos correctos o actualizados para entrar al

sistema.

Fuente:Disefio propio

Tabla 19 Historia de usuario acceso a la cuenta del perfil (modificar perfil)

Acceso a la cuenta del perfil (Modificar Perfil)

Numero :02 Usuario: Administrador, Director , Personal Interno

Nombre de Historia: Acceso a la cuenta.

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 3 dias Iteracion Asignada :1

Descripcion: El usuario podra modificar en su perfil la contrasefia y la foto que lo

identificara en el sistema.

Observacion: si el usuario modifica la contrasefa se cerrara automéaticamente la

sesion se tendra que llenar los datos de ingreso.

Fuente:Disefio propio
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Tabla 20 Historia de usuario acceso a la ventana principal.

Acceso a la Ventana principal

Numero:03 Usuario: Administrador, Director, Personal Interno.

Nombre de Historia: Acceso a la Ventana principal.

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion : 3 dias Iteracion Asignada :1

Descripcion El usuario podré visualizar las noticias y datos de los documentos y

procesos del sistema.

Observacion :Ninguna

Fuente: Disefio propio

Tabla 21 Historia de usuario acceso a area (agregar area).

acceso a area (agregar area)

Numero :04 Usuario : Administrador , director.

Nombre de Historia: acceso a area (agregar area)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 3 dias Iteracion Asignada :1

Descripcion Muestra una opcion para agregar nueva area en donde se visualizara el

nombre area y descripcion de area para completar.

Observacion :Ninguna

Fuente: Disefio propio
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Tabla 22 Historia de usuario acceso a area (accion abrir)

Acceso a area (accion abrir)

Numero:05 Usuario: Administrador, Director, Personal Interno.

Nombre de Historia: Acceso a area (accion abrir)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 1 dia Iteracion Asignada :1

Descripcion El usuario puede visualizar los datos del area como el codigo, nombre y

descripcion de area.

Observacion :Ninguna

Fuente:Disefio propio

Tabla 23 Historia de usuario acceso a area (accion modificar).

Acceso a area (accion modificar)

Numero:06 Usuario :Administrador, Director

Nombre de Historia: Acceso a area (accion modificar)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 1 dia Iteracion Asignada :1

Descripcion El usuario puede modificar los datos del area como el codigo, nombre y

descripcion de area.

Observacion :Ninguna

Fuente: Disefio propio
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Tabla 24 Historia de usuario acceso a area (accién borrar).

Acceso a area (accion borrar)

Numero:07 Usuario :Administrador, Director

Nombre de Historia: Acceso a area (accion borrar )

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 1 dia Iteracion Asignada :1

Descripcion El usuario puede borrar el &rea agregada.

Observacion :Ninguna

Fuente: Disefio propio.

3.3.5.1 Prueba de aceptacion sprint 1

Tabla 25 Caso de prueba acceso y control al sistema

Caso de prueba

Codigo:1 N° de Historia :01

Historia de Usuario : Acceso y control al sistema.

Condiciones de ejecucioén: El usuario interno de la DREM podré ingresar con un

usuario y contrasefia que le asignara el administrador o del sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

El administrador proporcionard un link para poder ingresar al sistema DREM, seguido
de un email y una contrasefia. El usuario llenara los campos con los datos

proporcionados, posteriormente realizara un clic en el boton iniciar.

Resultado esperado: Ingresar al sistema.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente:Disefio propio
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Tabla 26 Caso de prueba acceso a la cuenta.

Caso de prueba

Codigo:2 N° de Historia :2

Historia de Usuario : Acceso a la cuenta.

Condiciones de ejecucion: ingresar con el usuario y contrasefia asignado podra

visualizar interfaz general en donde podra ejecutar las siguientes opciones.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario tendrd que ingresar la contrasefia actual seguidamente ingresar la nueva

contrasefia y confirmar realizando un clic en el boton editar contrasefia.

El usuario realizara clic en seleccionar archivo teniendo en cuenta las especificaciones

y en la extension correcta sequidamente realizara un clic en editar foto de perfil.

Resultado esperado: actualizacion de datos contrasefia y foto de perfil.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio

Tabla 27 :Caso de prueba acceso a la ventana principal

Caso de prueba

Cddigo :3 N° de Historia :3

Historia de Usuario: Acceso a la Ventana principal.

Condiciones de ejecucion: Ninguna.

Entrada/pasos de ejecucion:
el usuario podra observar la interfaz que muestra:
- Seccion de noticias importantes relacionadas a las actividades de la DREM.

- el usuario podra observar las estadisticas simples del sistema (areas existentes, tipos

de tramites y documentos).
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La interfaz mostrara botones en donde el usuario realizara un clic para re direccionar a

areas, tipos de documentos, documentos, iteracién documento, secuencia tramite.

Resultado esperado: Acceso a las noticias y el menu principal.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente:Disefio propio

Tabla 28 Caso de prueba acceso a area (agregar area).

Caso de prueba

Codigo:4 N° de Historia :4

Historia de Usuario : acceso a area (agregar area)

Condiciones de ejecucion: El administrador o el director de la DREM podra agregar

las areas.

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podra realizar un clic en el boton para agregar area en donde se llenara el
formulario para nombre de area y descripcion de area, seguidamente se realizara un clic

en el boton de agregar area en caso o clic en volver para poder cancelar.

Resultado esperado: se agrega el area con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio

Tabla 29 Caso de prueba acceso a area (accion abrir)

Caso de prueba

Cddigo : 5 N° de Historia :5

Historia de Usuario : Acceso a area (accion abrir)

Condiciones de ejecucion: Que exista un &rea agregada.

Entrada/pasos de ejecucion:
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El usuario realiza clic en el boton abrir del area que desea visualizar seguidamente el
usuario podra observar la interfaz que muestra una tabla de datos del area los cuales

son cédigo, nombre y descripcidn del area.

Resultado esperado: resultado: el usuario interno podra observar el area agregada

por el administrador o el director.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente:Disefio propio

Tabla 30 Caso de prueba acceso a area (accién modificar)

Caso de prueba

Codigo:6 N° de Historia :6

Historia de Usuario : Acceso a area (accion modificar)

Condiciones de ejecucion: Ser administrador o el director de la DREM podra editar

las areas.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario realizard clic en el boton editar seguidamente podra observar la interfaz que
muestra un formulario para modificar el nombre del area y descripcion del area luego
el usuario tendra que realizar un clic en el boton editar para guardar los cambios,

también mostrara un botdn de volver en caso quiera cancelar el proceso.

Resultado esperado: muestra un mensaje de area editada con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente:Disefio propio

Tabla 31 Caso de prueba acceso a area (accion borrar)..

Caso de prueba

Codigo:7 N° de Historia :7

Historia de Usuario : Acceso a area (accién borrar)
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Condiciones de ejecucion: Ser administrador o el director de la DREM podré borrar

las areas.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario realiza clic en el boton borrar, el sistema mostrara una ventana emergente
con el texto “;realmente desea eliminar este area?”” seguidamente el usuario realizara
clic en el boton eliminar en caso el usuario no quiera borrar el area realizara un clic en

el botdn cancelar.

Resultado esperado: muestra un mensaje de area editada con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio

3.3.5.2 Desarrollo de las interfaces sprint 1

Figura 16 Interfaz de acceso y control al sistema

Fuente: Disefio propio.
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Figura 17 Interfaz de acceso a la cuenta — cambiar contrasefia

i  MicCuenta

=  Editar mi Contrasefia

- Conirasefia Actual
Usuario: ADMIN

Teléfono: Nueva Contrasefia

Email: ADMIN@ADMIN.COM

Confirmar Contrasefia

Nivel: ADMINISTRADOR

Editar Contrasefia

Fuente: Disefio propio
Figura 18 Interfaz de acceso a la cuenta — cambiar foto

==  Cambiar Foto

Archivo™®

| seleccionar archivo | No se eligi6 archivo

ipngljegljpeg) 10ME LIMITE

Editar Foto de Perfil

Fuente: Disefio propio
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Figura 19 Interfaz de acceso a la ventana principal - Noticias

.l Noticias Importantes

Admin

SUB DIRECCION DE
ELECTRICIDAD

Responsable de promover el desarrollo de las

* Mi cuenta
% Ventana Principal

L Area actividades degeneracion, transmision, y
distribucion de energia eléctrica en el ambito de la

¥ Tipo de Tramite Region Apurimac.

Documentos >
© Iteracién Documento

= Secuenda Tramite

= Reportes v

@& Configuraciones v

Fuente: Disefio propio
Figura 20 Interfaz de acceso a la ventana principal — estadisticas y menu

Ll Estadisticas del Sistema

15

Areas

-
5=
Areas Tipos de Documentos Iteracion Documento Secuencia Tramite

Fuente: Disefio propio
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Figura 21 Interfaz acceso a area (agregar area)

I

Admin

#  Micuenta

Ventana Principal

Area

Tipo de Tramite

Documentos

Iteracion Documento

Secuencia Tramite

Reportes

Configuraciones

Registro de Area
Nombre Area*

Descripcion de Area

Fuente: Disefio propio

Figura 22 Interfaz acceso a area (accion abrir)

Datos del Area

Admin

Datos de Area

# Micuenta

# Ventana Principal

Area

Tipo de Tramite

Documentos

3 lteracion Documento

Secuencia Tramite

Reportes

Configuraciones
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Codigo Area 1
Nombre del Area  Direccion DREM

Descripcion del Area  Director General de la DREM depende jerdrquica y administrativamente de la Gerencia Regional de Desarrollo Economico del
Gobierno Regional de Apurimac; mantiene dependencia técnica y normativa del Ministerio de Energia y Minas.

Fuente: Disefio propio



Universidad
Andina
del Cusco

Admin

% Micuenta

# Ventana Principal

s Area

% Tipo de Tramite

% Documentos

Iteracién Documento

Secuencia Tramite

Reportes

Configuraciones

Figura 23 Interfaz acceso a area (accion modificar)

&  Editar Area
Nombre Area™ Direccion DREM

Descripcidn de Area

Director General de la DREM depende jerarquica y administrativamente de la
Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional de
Apurimac; mantiene dependencia técnica y normativa del Ministerio de Energia
y Minas

+ Editar € Volver

Fuente: Disefio propio

Figura 24 Interfaz acceso a area (accion borrar)

Eliminar Area

(Realmente deseas eliminar este Area ?

Fuente: elaboracion propia
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3.3.6 Historias de Usuario Sprint 2

Se detalla 5 tablas de historia de usuario, 5 tablas de caso de prueba y 5 figuras del desarrollo

de las interfaces.
- Acceso a tipo de tramite (accion agregar)
- Acceso a tipo de trdmite Accién (Abrir)
- Acceso a Tipo de tramite Accion (Modificar)
- Acceso a Tipo de tramite Accion (eliminar)
- Acceso a Tipo de tramite (Accion Buscar)

Tabla 32 Historia de usuario acceso a tipo de trdmite (accién agregar).

Acceso a tipo de tramite (accion agregar)

Numero :08 Usuario: Administrador, Director, Mesa de Partes.

Nombre de Historia: Acceso a tipo de tramite (accion agregar)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 4 dias Iteracion Asignada :2

Descripcion: la interfaz muestra el nombre, descripcion e imagen de los tipos de

tramites registrados en el sistema. Permite ingresar nuevo tipo de tramite.

Observacion: el tramite tiene que existir o estar consignado en tupa.

Fuente :Disefio propio.

Tabla 33 Historia de usuario acceso a tipo de tramite accion (Abrir)

Acceso a tipo de Tramite Accion (Abrir)

Numero :09 Usuario: Administrador, Director , Personal Interno

Nombre de Historia: Acceso a tipo de Tramite Accion (Abrir)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
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Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 2 dias Iteracion Asignada :2

Descripcion: la interfaz muestra los datos del tipo trdmite como el nombre, descripcion

e imagen del tipo de tramite seleccionado.

Observacion : Ninguna.

Fuente: Disefio propio

Tabla 34 Historia de usuario acceso a tipo de tramite (accion modificar)

Acceso a tipo de tramite (accion modificar)

Numero :10 Usuario: Administrador, Director , Mesa de Partes

Nombre de Historia: Acceso a tipo de tramite (accion modificar)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 2 dias Iteracion Asignada :2

Descripcion: Modifica el nombre, descripcion e imagen del tipo de tramite

seleccionado.

Observacion: Ninguna.

Fuente :Disefio propio

Tabla 35 Historia de usuario acceso a tipo de tramite (accion eliminar)

Acceso a tipo de tramite (accion eliminar)

Numero :11 Usuario: Administrador, Director , Mesa de Partes

Nombre de Historia: Acceso a tipo de tramite (accion eliminar)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 1 dia Iteracion Asignada :2
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Descripcion:

Elimina el tipo de tramite seleccionado, s6lo si no existe algun documento ingresado

con este tipo de tramite.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio

Tabla 36 Historia de usuario acceso a tipo de tramite (accion buscar).

Acceso a tipo de tramite (accion buscar)

Numero :12 Usuario: Administrador, Director , Mesa de Partes, Personal

Interno

Nombre de Historia: Acceso a tipo de tramite (accidn buscar)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 2dias Iteracion Asignada :2

Descripcion: el usuario puede realizar la busqueda por el nimero asignado al tramite,

por el nombre o palabras claves.

Observacion : Ninguna.

Fuente :Disefio propio

3.3.6.1 Prueba de aceptacion sprint 2

Tabla 37 Caso de prueba acceso a tipo de tramite accion agregar

Caso de prueba

Codigo:8 N° de Historia :08

Historia de Usuario : Acceso a tipo de trdmite accidn agregar.

Condiciones de ejecucidn: Si el usuario quiere agregar un nuevo tramite tiene que

estar aprobado o consignado en tupa de la DREM.

Entrada/pasos de ejecucion:

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

El usuario podré observar la interfaz y realizara un clic boton agregar tipo de tramite,
mostrara otra interfaz en donde el usuario procedera a completar los campos el digito
seguido del nombre de procedimiento la interfaz que se generara de acuerdo a los
procedimientos subidos. EI usuario podra agregar la descripcion del tramite del
procedimiento seleccionado, podrd seleccionar un archivo en el formato
correspondiente realizando un clic en el boton de “selecciona archivo”, al llenar todos
los ampos visualizara un boton para agregar y un botdn para volver a la interfaz

principal.

Resultado esperado: la interfaz mostrara un mensaje que el tipo de tramite se agreg6

con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio

Tabla 38 Caso de prueba acceso a tipo de tramite (accion abrir)

Caso de prueba

Codigo:9 N° de Historia :09

Historia de Usuario : Acceso a tipo de tramite (accion abrir)

Condiciones de ejecucion: Ser personal de DREM y tener registrado un tipo de

tramite.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario podra observar la interfaz que muestra los tipos de trdmite agregado realizara
un clic en abrir y mostrara otra interfaz en donde se mostrara una tabla con el nombre,

descripcion e imagen del tipo de tramite seleccionado.

Resultado esperado: mostrara un interfaz con los datos del tipo de tramite.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente : Disefio propio
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Tabla 39 Caso de prueba acceso a tipo de tramite (accion modificar)

Caso de prueba

Codigo:10 N° de Historia :10

Historia de Usuario :Acceso a tipo de tramite (accién modificar)

Condiciones de ejecucion: ser personal de DREM y tener registrado un tipo de

tramite.

Entrada/pasos de ejecucion:

El uusuario podra observar la interfaz que muestra los tipos de tramite realizara un clic
en el botdn de editar, mostrara una interfaz en donde podra editar el nombre de tramite
(codigo de tramite -nombre del Procedimiento, un Formulario para modificar la
descripcién del tramite y realizando un clic en el Botdn para seleccionar el nuevo
archivo al final realizara un clic en el Boton para modificar o el Boton para volver

(cancelar).

Resultado esperado: la interfaz mostrara un mensaje que el tipo de tramite fue

editado con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio

Tabla 40 Caso de prueba acceso a tipo de tramite (accion eliminar)

Caso de prueba

Codigo:11 N° de Historia :11

Historia de Usuario :Acceso a tipo de tramite (accién eliminar)

Condiciones de ejecucion: Ser personal de DREM y tener registrado un tipo de

tramite.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario podra observar la interfaz que muestra todos los tipos de tramite al hacer clic

en el boton “borrar” observara una ventana emergente con el texto “;realmente desea
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eliminar este tipo de tramite?” si estd de acuerdo realzara un clic en el Boton para

eliminar tipo de trdmite y un botdn para cancelar accion de borrar

Resultado esperado: la interfaz mostrara un mensaje que el tipo de tramite fue

eliminado con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio

Tabla 41 Caso de prueba acceso a tipo de tramite (accion buscar)

Caso de prueba

Codigo:12 N° de Historia :12

Historia de Usuario :Acceso a tipo de tramite (accion buscar)

Condiciones de ejecucion: Ser personal de DREM y tener registrado un tipo de

tramite.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario podré observar la interfaz principal un formulario para que el usuario ingrese
el cddigo y/o nombre del documento que desea buscar, realizard un clic en el botdn con
una lupa para realizar la basqueda, seguidamente el sistema muestra el documento

buscado.

Resultado esperado: la interfaz mostrara la busqueda del tipo de tramite ingresado

por numero, nombre o palabras claves.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.
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3.3.6.2 Desarrollo de las interfaces sprint 2

Figura 25 Acceso a tipo de trdmite (accion agregar)

= Registrar Tipo de Tramite
R Tipo de Tramite* Esciibir (Codigo del Tramite)XXX-(Nombre. el procedimiento, no usar ms guiones aparte del guion luego del codigo del tramite)

*  Micuenta
Descripcian del Tipo de Tramite™

# Ventana Principal

& Area

Tipo de Tramite

Documentos

3 Heracion Documento

Secuencia Tramite

Reportes

&  Configuraciones

Archivo® No se eligio archivo (pnglipalipeg) 10ME LIMITE

Tipo de framite agregado con éxita!

Fuente: elaboracion propia

Figura 26 Acceso a tipo de trdmite accién (abrir)

Datos de Tipo de Tramite

Admin

nombretipotramite | 241-RENUNCIA DE AREA
% Micuenta

descripciontipotramite = RENUNCIA DE AREA

# Ventana Principal Imagen
& Area

Tipo de Tramite

Documentos = | o

= Secuencia Tramile

= Repores

&  Configuraciones

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27 Acceso a tipo de tramite accion (modificar)

- Editar Tipo de Tramite
3 Tipo de Tramite* 197-0TORGAMIENTQ DE CONC( | Escribir (Codigo del Tramite)XXX-(Nombre del procedimiento. no usar mas guiones aparte del guion luego del codigo del tramite)

#  Micuenta
Descripcion del Tipo de Tramite™

R Otorgamiento de Concesioneg

& Ara

% Tipo de Tramite

B Documentos

= Heracién Documento

Secuencia Tramile

= Reportes

Configuraciones

Archivo® [ Seleccionar archivo | No se eligié archivo ipnglipalipeg) 10MB LIMITE

nicio Tipotramite

Tipo de Tramite editado con éxito!

Fuente: elaboracion propia

Figura 28 Acceso a tipo de tramite accidn (eliminar)

Eliminar Tipo de Tramite

Desea realmente eliminar este Tipo de Tramite?

Tipo de Tramite eliminado con éxito

Fuente: elaboracion propia
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Figura 29 Acceso a tipo de tramite (accion buscar)

gregar Tipo de Tramite 232C Q

[ Tipo de Tramite

& Mombre Descripsidn Documento Imagen Accidn

13 232C1-MODIFICACION DE LA DECLARAGION DE IMPACTO DE MODIFICACION DE LA DECLARACION DE IMPACTO DE IMPACTO
IMPACTO AMBIENTAL CATEGORIA 1 PARA PEQUERIO PRODUCTOR | AMBIENTAL CATEGORIA 1 PARA PEQUERIO PRODUCTOR MINERO Abrir Editar | Bomar
MINERO O MINERO ARTESANAL O MINERO ARTESANAL

»
%
=P

Agregar Tipo de T MODIFICACION DE LA DECLARACION Q

B Tipo de Tramite

1 Nombre Descripeidn Documento Imagen Accién
13 232G1-MODIFICAGION DE LA DECLARAGION DE IMPAGTO DE MODIFIGACION DE LA DECLARAGION DE IMPACTO DE IMPAGTO - rd o]
IMPACTO AMBIENTAL CATEGORIA 1 PARA PEQUENO PRODUCTOR | AMBIENTAL CATEGORIA 1 PARA PEQUERIO PRODUCTOR MINERO Abric Editr | Borar
MINERO © MINERC ARTESANAL © MINERO ARTESAMAL
Agregar Tipo de Tramite OTORGAMIENTO Q
[ Tipo de Tramite
# Nombre Descripcion Documento Imagen Accién

1 196-0TORGAMIENTO DE CONCESION DEFINITIVA DE DISTRIBUCION OTORGAMIENTO DE CONGESION DEFINITIVA DE DISTRIBUCION
DEMANDA MAYOR A S00KW Y MENOR A 30 MW DEMANDA MAYOR A SO0KW Y MENOR A 30 MW

iz}
Abnir

2 197-0TORGAMIENTO DE CONGESION DEFINITIVA DE GENERACION OTORGAMIENTO DE CONGESION DEFINITIVA DE GENERAGION

- Lz
CON RECURSOS ENERGETICOS RENOVABLES CON POTENGIA COMN RECURSOS ENERGETICOS RENOVABLES CON POTENGIA Abrir T
INSTALADA MAYOR A 500 KW Y MENOR A 10 MW INSTALADA MAYOR A 500 KW Y MENOR A 10 MW

3 198-0TORGAMIENTO DE CONGESION TEMPORAL DE GENERAGION OTORGAMIENTO DE CONGESION TEMPORAL DE GENERAGION

iz}
CON RECURSOS ENERGETIGOS RENOVABLES CON POTENCIA COM RECURSDS ENERGETICOS RENOVABLES CON POTENGIA Ahrir
INSTALADA MAYOR A S00KW Y MENOR A 10 MW INSTALADA MAYOR A S00KW Y MENOR A 10 MV,

5 215A-0TORGAMIENTO, MODIFIGACION Y OPQSIGION DE OTORGAMIENTO, MODIFIGACION ¥ OPOSICION DE GONGESION a W
CONCESION DE BENEFICIO PARA PEQUEFIO PRODUCTOR MINERO - DE BENEFICIO PARA PEQUERIO PRODUCTOR MINERO - CASO A Ahrir Borrar
CASO A OTORGAMIENTO DE CONCESION DE BENEFICIO OTORGAMIENTO DE CONCESION DE BENEFICIO

] 215B-0TORGAMIENTO, MODIFICACION ¥ OPOSICION DE OTORGAMIENTO, MODIFICACION ¥ OPOSICION DE CONCESION a yl W
CONCESION DE BENEFICIO PARA PEQUEFIO PRODUCTOR MINERO - DE BENEFICIO PARA PEQUERIO PRODUCTOR MINERO - CASO B Abrir Editar Borrar
CASO B MODIFICACION DE CONCESION DE BENEFICIO MODIFICACION DE CONCESION DE BENEFICIO

@ @ @ @

Fuente: elaboracion propia
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3.3.7 Historias de Usuario Sprint 3

Se detalla 6 tablas de historia de usuario, 6 tablas de caso de prueba y 7 figuras del desarrollo
de las interfaces.

- Acceso a (agregar Documentos)

- Acceso a Documentos (Accién Imprimir)
- Acceso a Documentos (Accion descargar)
- Acceso a Documentos (Accion abrir)

- Acceso a Documentos (Accion Modificar )
- Acceso a Documentos (Accidn Buscar)

Tabla 42 Historia de usuario documentos (accién agregar documento)

Documentos (accion agregar documento)

Numero :13 Usuario: Administrador, Director , Mesa de partes

Nombre de Historia: Documentos (accion agregar documento)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 7 dias Iteracion Asignada :3

Descripcion: El usuario visualizara la interfaz de documentos y procedera a llenar los

datos correspondientes.

Observacion: Registrar todos los campos del documento no es necesario completar el

estado, ni fecha de inicio de tramite.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 43 Historia de usuario acceso a documentos (accion imprimir)

Acceso a Documentos (Accion Imprimir)

Numero :14 Usuario: Administrador, Director , Personal Interno
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Nombre de Historia: Acceso a Documentos (Accion Imprimir)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Alta, Media, Baja) Alta, Media, Baja)

Estimacion : 2 dias Iteracion Asignada :3

Descripcion: El usuario podréa visualizar la interfaz el archivo pdf en donde podra

imprimir en caso se halla subido en la interfaz de documentos.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 44 Historia de usuario acceso a documentos (accion descargar)

Acceso a Documentos (Accidn descargar)

Numero :15 Usuario: Administrador, Director , Personal Interno

Nombre de Historia: Acceso a Documentos (Accion descargar)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion : 1 dia Iteracion Asignada :3

Descripcion: El usuario podra visualizar el archivo pdf en donde podra descargar en

caso se halla subido en la interfaz de documentos.

Observacion: Ninguna.

Fuente:Disefio propio.

Tabla 45 Historia de usuario acceso a documentos (accion abrir).

Acceso a Documentos (Accion abrir)

Numero :16 Usuario: Administrador, Director , Personal Interno

Nombre de Historia: Acceso a Documentos (Accion abrir)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
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(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion : 1 dia Iteracion Asignada :3

Descripcion: El usuario puede visualizar los datos de nombre de documento ,tipo de
tramite, fecha de entrada al area ,fecha de salida del area ,estado del tramite ,nombre

completo del remitente, y el DNI del remitente.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio

Tabla 46 Historia de usuario acceso a documentos (accion modificar)

Acceso a Documentos (Accion Modificar )

Numero :17 Usuario: Administrador, Director, Mesa de Partes.

Nombre de Historia: Acceso a Documentos (Accion Modificar )

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion : 3 dia Iteracion Asignada :3

Descripcion: El usuario podra visualizar en la interfaz de documentos y modificar los

datos permitidos.

Observacion: Para poder editar el documento es necesario. Hacer clic en el boton

modificar para guardar los datos modificados.

No es necesario completar el estado, ni fecha de inicio de tramite.

Fuente:Disefio propio.

Tabla 47 Historia de usuario acceso a documentos (accion buscar)

Acceso a Documentos (Accién buscar)

Numero :18 Usuario: Administrador, Director ,Personal Interno

Nombre de Historia: Acceso a Documentos (Accidn buscar)
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Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta,Media,Baja) (Alta,Media,Baja)

Estimacion : 2 dia Iteracion Asignada :3

Descripcion: El usuario podré visualizar en la interfaz de documentos y buscar los

documentos en el sistema por el nimero del documento o por el DNI de remitente.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio.

3.3.7.1 Prueba de aceptacion sprint 3
Tabla 48 Caso de prueba documentos (accién agregar documento).

Caso de prueba

Codigo:13 N° de Historia :13

Historia de Usuario : Documentos (accion agregar documento)

Condiciones de ejecucion: el sistema tiene que tener registro de nombre de tipo de

tramite.

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podra observar la interfaz de Documentos, realizaria un clic en el botén de
agregar documento ,se mostrara una nueva interfaz en donde el usuario podréa agregar
el nombre de tipo de trdmite que mostrara un textbox para completar con el nimero de
secuencia del diagrama BPMN ,podra agregar el nimero de documento haciendo
referencia al nUmero de secuencia, escribir la descripcion del documento mostrara un
textbox ,no podréa editar el estado ya que es un documento que empezara a tramitarse,
podré agregar su nmero de DNI campo que esta validado para 8 digitos del DNI .

Podré agregar el cargo del destinatario como referencia de envid, podra agregar el
apellido paterno para registro del documento ,podra agregar apellido materno para
registro del documento ,podrd agregar el nombre del remitente para registro del
documento, podra observar la fecha de inicio de tramite campo gque se autocompletara

automaticamente, podra escribir en anexo una descripcion acerca del documento a
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ingresar, podra escribir en observaciones una descripcion acerca del documento a

ingresar .

- La interfaz mostrara un texbox en donde se podra seleccionar archivo en el formato

correspondiente.

El Usuario realizara un clic en el boton de agregar para la carga del documento o en el

botdn de volver para regresar a la interfaz general de documentos.

Resultado esperado: el sistema mostrara un mensaje que el documento se agrego

éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo6 satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio

Tabla 49 Caso de prueba acceso a documentos (accién imprimir).

Caso de prueba

Codigo:14 N° de Historia :14

Historia de Usuario : Acceso a Documentos (Accion Imprimir)

Condiciones de ejecucion: subir un archivo con la extension correcta con un limite
de 10MB.

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podra observar la interfaz de Documentos, realizaria un clic en el boton de

imprimir automéaticamente se abrira el archivo en formato pdf.

Resultado esperado: el usuario podra visualizar el archivo en formato pdf.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio

Tabla 50 Caso de prueba acceso a documentos (accién descargar)

Caso de prueba

Codigo:15 N° de Historia :15
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Historia de Usuario : Acceso a Documentos (Accion descargar)

Condiciones de ejecucion: subir un archivo con la extensidn correcta con un limite
de 10MB.

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podra observar la interfaz de Documentos, realizaria un clic en el boton

descargar automaticamente se abrira el archivo en formato pdf.

Resultado esperado: el usuario podra visualizar el archivo en formato.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 51 Caso de prueba acceso a documentos (accion abrir)

Caso de prueba

Codigo:16 N° de Historia :16

Historia de Usuario : Acceso a Documentos (Accion abrir)

Condiciones de ejecucion : Ser personal de la DREM y tener un documento
registrado

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podra observar la interfaz de Documentos, realizaria un clic en el boton de
abrir podréa visualizar una interfaz con los datos del documento de nombre de
documento ,tipo de tramite ,fecha de entrada al area ,fecha de salida del area, estado

de trdmite ,nombre completo del remitente y el DNI remitente.

Resultado esperado: el usuario podra visualizar una tabla con los datos del

documento registrado.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.
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Tabla 52 Caso de prueba acceso a documentos (accion modificar).

Caso de prueba

Codigo:17 N° de Historia :17

Historia de Usuario : Acceso a Documentos (Accion Modificar )

Condiciones de ejecucion : Ser personal de la DREM y tener un documento

registrado

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podré observar la interfaz de Documentos, realizaria un clic en el boton de
editar en donde podra modificar el nombre de tipo de tramite que mostrara un textbox
para completar con el numero de secuencia del diagrama bpmn ,podra modificar el
namero de documento haciendo referencia al nimero de secuencia, podrd modificar la
descripcion del documento mostrara un textbox ,no podra editar el estado, ya que es un
documento que empezara a tramitarse, podra editar su nimero de DNI campo que esta
validado para 8 digitos del DNI, podra editar el cargo del destinatario como referencia
de envio, podré editar el apellido paterno para registro del documento, podra editar
apellido materno para registro del documento, podré editar el nombre del remitente para
registro del documento, podréa observar la fecha de inicio de tramite campo que se
autocompletara automaticamente, podra editar en anexo una descripcion acerca del
documento a ingresar, podrd editar en observaciones una descripcion acerca del

documento a ingresar .

- La interfaz mostrara un texbox en donde se podra seleccionar archivo a editar que sera

remplazado en el formato correspondiente.

Al finalizar el usuario realizara un clic en el botdn de modificar para la carga del
documento editado o clic en el boton de volver para regresar a la interfaz general de

documentos.

Resultado esperado: el sistema mostrara un mensaje que el documento fue editado

con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio
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Tabla 53 Caso de prueba acceso a documentos (accién buscar)

Caso de prueba

Codigo:18 N° de Historia :18

Historia de Usuario : Acceso a Documentos (Accion buscar)

Condiciones de ejecucion : Ser personal de la DREM y tener un documento

registrado

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podré observar la interfaz de Documentos, y realizar la busqueda digitando
el nimero de documento o el DNI del remitente posteriormente realizara clic en el

botdn con la imagen de una lupa.

Resultado esperado: el sistema mostrara la interfaz con los datos de busqueda.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo6 satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

3.3.7.2 Desarrollo de las interfaces sprint 3

Acceso a (agregar Documentos)

Figura 30 acceso a (agregar documentos)

B Registrar Documento

Admin Nombre del Tipo de
Tramite:
#  Micuenta

Nimero Documento:*

# Ventana Principal

& Area Descripcion Documento:
Tipo de Tramile
Documentos

3 Heracion Documento

= Secuencia Tramite
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Estado:® Tramitando El documento inicia en T: Tramitando

DNI del remitente”

E-mail del remitente

Cargo del Destinatario®

Apellido Paterno del
remitente®

Apellido Materno del
remitante®

Mombras del remitente

Fecha de Inicio del Tramite® 2022-01-2517:19:17

Anexo:
e
Ohservaciones:
P
Archivo® [ Seleccionar archivo ] Mo se eligid archivo (pdflpnglipglipeg|doc|docx) 10MB LIMITE
+Agregar [ A"
Documento 4350030 agregado con &xito! x

Fuente: elaboracion propia
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Figura 31 Acceso a documentos (accion imprimir)

Documento 4350030 agregado con éxito!
+ Agregar Documento para buscar Escriba el dni d (=]
B Documentos
Niimero de Nombre Completa
B Documento remitente Tipo de Tramite Accién
10 4350030 Juan Garlos Huarac 198-0TORGAMIENTO DE GONGESION TEMPORAL DE GENERACION CON RECURSOS F=9 & ,
Chacca ENERGETIGOS RENOVABLES CON POTENGIA INSTALADA MAYOR A S00KW Y MENOR A Tmprimir Descargar Edifar
10 MW —
Fuente: elaboracion propia
Figura 32 Acceso a documentos (accidn descargar)
Documento 4350030 agregado con éxito!
+ Agregar Documenio buscar Escriba el dni del remitente para buscar Q
B Documentos
Niimero de Nombre Completa
B Documento remitente Tipo de Tramite Accion
10 4350030 Juan Caries Huarac 195-0TORGAMIENTO DE CONCESION TEMPORAL DE GENERACION CON RECURSOS F=% & a~
Chacca ENERGETICOS RENOVABLES GON POTENCIA INSTALADA MAYOR A 500KW Y MENOR A Tmprimir Descargar R E

10 MW,
Fuente: elaboracion propia.

Figura 33 Acceso a documentos (accion descargar) - documento descargado

9d37ee64fb9c9ad456af61389066abdc.pdf

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO k )
DIRECCION REGIONAL SECTORIAL DE ENERGIA Y MINAS =

“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD" Goblerno Reglonal
de Apurimac

Abancay, 05 de Junio del 2019
FICIO_ MULTIPLE N* 0039 - 2019 GRA-GRDE-D-DREM
for (es)
AVIER OCHOA NUSEZ

RESIDENTE DE LA COMUNIDAD DF 1
ANCL
Cotabambas 4

ASUN »

ASUNTO llunu(nu\ Al 1L Taller de Participacion Cludadana del Estudio de
mpacto Ambiental Semi Detallado del Proyecto Minero Planta de
Beneficio “PAMPUTA®

Imente, asimismo mediante la

\ Cludadana del Estudio de

Proyecto Minero Planta de Beneficio

o + 07 de Junio del 2019 a horas de 10:30 am, en el
al Comunal de Patarcancha. Dictrite d "

R oyllurg vincia de Cotabambas, Regién

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 34 Acceso a documentos (accidn abrir)

nicio Documentos Visualizar

Datos del Documento
Admin

B Datos de Documento
#  Micuenta -

Ventana Principal Nombre Documento 4350030

L. Area Tipo de Tramite ~ 198-OTORGAMIENTO DE CONCESION TEMPORAL DE GENERACION CON RECURSOS ENERGETICOS RENOVABLES CON POTENCIA
INSTALADA MAYOR A SOOKW Y MENOR A 10 MWV,

Tipo de Trémite

Fecha de Entrada al Area | 2022.01-25
Liztievie Fecha de Salida del Area
3 Heracién Documento Estado de Tramite  Tramitando

Secuencia Tramite Nombre Completo remitente  Juan Carlos Huarac Chacca

DNIremitente 78945632
Reportes:

} Configuraciones:

Fuente: elaboracion propia

Figura 35 Acceso a documentos (accién modificar)

Editar Documento

Adimk
Admin Nombre Documento:® | 4350030

Mi cuenta

Descripcion Documento: CIERRE DEFINITIVO ACTIVIDADES MINEROS SECTOR PISTE PRESENTADQ POR EL COMITE DE
Ventana Principal APQYO EN DEFENSA DE FUNDO CHOYQCCA

Tipo de Tramite

Documentos Tipo de Tramite* | 198-OTORGAMIENTO DE CONCESION TEMPORAL DE GENERACION CO

Heracion Documento .
Estado:* | T El documento inicia en T: Tramite

Secuencia Tramite

DNI del remitente® | 78945632
Reporles

. E-mail del remitente juancarlosHuarac@gmail.com
Configuraciones N

Apellido Paterno del Huarac
remitente™

Apellido Materno del Chacca
remitente

MNombres del remitente | Juan Carlos

Fecha de Inicio de Tramite®™ = 2022-01-25

Fuente: elaboracion propia
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Figura 36 Acceso a documentos (accién buscar)

Documento editado con éxito

Mi cuenta B Documentos

Ventana Principal Niimero de Nombre Completo
Documenta remitente Tipo de Trimite Acsién

h Arca 10 4350030 Juan Carlos Huarac 188 OTORGAMIENTO DE CONCESION TEMPORAL DE GENERACION CON RECURSOS B
Chacta ENERGETICOS RENOVABLES CON POTENCIAINSTALADA MAYOR ASOOKWW Y MENOR A | [JRSBeS .
Tipo de Tramile 10 MWL Descargr < y,
Documentos 9 4350053 Orlando Figueroa Vargas  136-OTORGAMIENTO DE CONCESION TEMPORAL DE GENERACIGN CON RECURSOS a &
ENERGETICOS RENOVABLES GON POTENCIA INSTALADAMAYOR ASO0KW Y MENOR A | [RESSES IS N -

£ Reracitn Documento 10 MW.

Fuente: elaboracion propia

3.3.8 Historias de Usuario Sprint 4
Se detalla 5 tablas de historia de usuario, 5 tablas de caso de prueba y 5 figuras del desarrollo

de las interfaces.
- Acceso Iteracion documentos
- Acceso iteracion documentos (accién derivar)
- Acceso iteracion documentos (accién abrir )
- Acceso iteracion documentos (accién editar )
- Acceso iteracion documentos (accién buscar )

Tabla 54 Historia de usuario acceso iteracion documentos

Acceso iteracion documentos

Numero :19 Usuario: Administrador, Director ,Personal interno

Nombre de Historia: Acceso lteracion documentos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion : 2 dias Iteracion Asignada :4

Descripcion: Muestra una tabla con datos en donde el usuario puede visualizar los

tipos de trdmite ingresados, el estado y la accion a realizar por el usuario.
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Observacion :Ninguna

Fuente: Disefio propio.

Tabla 55 Historia de usuario acceso iteracion documentos (accion derivar).

Acceso iteracion documentos (accién derivar)

Numero :20 Usuario: Administrador, Director ,Personal interno

Nombre de Historia: Acceso iteracion documentos (accion derivar)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion : 7dias Iteracion Asignada :4

Descripcion: muestra una interfaz de una tabla con datos en donde el usuario podré

realizar la derivacion de los tipos de tramite.

Observacion: No es necesario llenar todos los campos ya que se autocompletaran

automaticamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 56 Historia de usuario acceso iteracion documentos (accion abrir).

Acceso iteracion documentos (accion abrir )

Numero :21 Usuario: Administrador, Director ,Personal interno

Nombre de Historia: Acceso iteracion documentos (accion abrir )

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion : 2dias Iteracion Asignada :4

Descripcion: Permite visualizar una tabla con la informacion del documento en tramite.

Observacion :Ninguna.

Fuente Disefio propio.
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Tabla 57 Historia de usuario acceso iteracion documentos (accion abrir)

Acceso iteracion documentos (accion editar )

Numero :22 Usuario: Administrador, Director ,Personal interno

Nombre de Historia: Acceso iteracion documentos (accion editar )

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion : 4dias Iteracion Asignada :4

Descripcion: muestra una interfaz de una tabla con datos en donde el usuario podra

editar los campos permitidos.

Observacion: No es necesario llenar todos los campos ya que se autocompletaran

automaticamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 58 Historia de usuario acceso iteracién documentos (accion buscar).

Acceso iteracion documentos (accion buscar )

Numero :23 Usuario: Administrador, Director ,Personal interno

Nombre de Historia: Acceso iteracion documentos (accidn buscar )

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion : 2 dias Iteracion Asignada :4

Descripcion: El usuario podra visualizar en la interfaz de iteracion documento y
buscar los documentos en el sistema por el nimero del documento o por el DNI de

remitente

Observacion : Ninguna.

Fuente: Disefio propio.
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3.3.8.1 Prueba de aceptacion sprint 4

Tabla 59 Caso de prueba acceso iteracion documentos.

Caso de prueba

Codigo:19 N° de Historia :19

Historia de Usuario : Acceso lteracion documentos

Condiciones de ejecucion: Ser personal de la DREM vy tener el documento ingresado

con el permiso correcto para poder derivar.

Entrada/pasos de ejecucion:

Muestra una interfaz en donde el usuario puede visualizar una tabla con datos de
nombre del documento, visualizar el tipo de tramite, visualizar el nombre completo del
tramite, visualizar el &rea actual, visualizar area siguiente, visualizar el estado y las

acciones correspondientes a ejecutar.

Resultado esperado: Muestra la interfaz de Iteracion de Documento con los datos

correspondientes a derivar.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 60 Caso de prueba acceso iteracion documentos (accién derivar).

Caso de prueba

Codigo:20 N° de Historia :20

Historia de Usuario : Acceso iteracion documentos (accion derivar)

Condiciones de ejecucion: Ser personal de DREM vy tener registrado un tipo de

tramite.

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podra observar la interfaz iteracion documento realizando un clic en el

bot6n derivar se mostrara una interfaz ,podréa visualizar el nombre documento en donde

el campo es restringido, podra visualizar nombre de tipo trdmite en donde se registra el
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namero y el tipo de trdmite donde el campo es restringido, visualizar DNI usuario en
donde el campo es restringido, podra visualizar &rea actual donde el campo es
restringido, podrd visualizar el cdédigo de secuencia actual donde el campo es
restringido, podra derivar Paso siguiente autodefinido en donde se mostrara el paso a
seguir por el orden del diagrama BPMN, podra visualizar area siguiente donde se
autocompletara de acuerdo al orden o la secuencia del diagrama BPMN, podréa derivar
el Permiso realizando un clic en el list box en donde podra seleccionar el permiso
correspondiente ,visualizar un text box en donde mostrara la Fecha de ingreso del
documento que se autocompletara automaticamente, podra visualizar un text box en
donde mostrara Fecha fin del documento que se autocompletara automéaticamente,
podra escribir las Observaciones correspondientes ,podra escribir los anexos

correspondientes .

Al finalizar el usuario realizara un clic el boton de enviar o clic en el boton de volver

regresando a la interfaz principal.

Resultado esperado: el sistema envia un mensaje con de iteracion del documento

trasferida con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 61 Caso de prueba acceso iteracion documentos (accién abrir).

Caso de prueba

Codigo:21 N° de Historia :21

Historia de Usuario : Acceso iteracion documentos (accién abrir )

Condiciones de ejecucion: Ser personal de DREM y tener registrado un tipo de

tramite.

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podra observar la interfaz iteracion documento realizando un clic en el

botén abrir y se mostrara una interfaz con los datos del nombre del documento, el area
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actual, aprobado por, area siguiente que fue derivado, fecha de entrada del area, estado
de trdmite y nombre completo del remitente .

Resultado esperado: se mostrara la interfaz de los datos de iteracion del documento

en una tabla.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 62 Caso de prueba acceso iteracion documentos (accion editar).

Caso de prueba

Codigo:22 N° de Historia :22

Historia de Usuario : Acceso iteracién documentos (accion editar )

Condiciones de ejecucion: Ser personal de DREM y tener registrado un tipo de

tramite.

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podra observar la interfaz iteracion documento realizando un clic en boton
de editar y se mostrara una interfaz con los datos de iteracién documento en donde el
ID iteracion campo restringido, nombre documento campo restringido, nombre tipo
tramite campo restringido, DNI usuario campo restringido ,area actual campo

restringido

, codigo de secuencia actual campo restringido, podra modificar observaciones, podra

modificar Anexos.

Al finalizar el usuario realizara un clic en el botdn editar para guardar los datos

modificados o realizar un clic en el botdn volver y regresara a la interfaz principal.

Resultado esperado: el sistema mostrara un mensaje de iteracion de documento

editada con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 63 Caso de prueba acceso iteracion documentos (accidn buscar)

Caso de prueba

Codigo:23 N° de Historia :23

Historia de Usuario : Acceso iteracién documentos (accién buscar )

Condiciones de ejecucion: Ser personal de DREM y tener registrado un tipo de

tramite.

Entrada/pasos de ejecucion:

EL usuario podré observar la interfaz iteracion documento para la realizar la busqueda
tiene que digitalizar el nombre del documento o el DNI del remitente a buscar luego
realizara u clic en el botdn con la lupa de imagen, mostrara una tabla con el resultado

encontrado.

Resultado esperado: el sistema mostrara una tabla con los datos de la busqueda.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

3.3.8.2 Desarrollo de las interfaces

Figura 37 Acceso iteracion documentos

Hombre Completo
Nombre Documento Tipo de Tramite remitente: Area Actual Area Siguiente Estado Accion

18 | 4350030 198-0TORGAMIENTO DE GONGES. Juan Carlos Direccien DREM | - 3 a
Huarac Chacea f T Abrir Esitar

Tipo de Tramite Tramitando

17 4350090 193-0TORGAMIENTO DE CONCES. Juan Carlos DataMaster Direccién DREM ,
Documentos
Huarac Chacea O o
=
= e ©
16 4350030 193 OTORGAMIENTO DE CONCES Juan Carlos DataMaster Direccion DREM
EEE Huarac Chacea O o

& Configuraciones v

Derivado

15 | 4350053 196-0TORGAMIENTO DE CONCES. Crlando Figueroa | DataMaster - - a
Vargas 2 Desi Abeir Zoee

Fuente: elaboracion propia
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Figura 38 Acceso iteracién documentos (accion derivar)

nicio teraciondocumento 3 Enwiar

1  Enviar lteracion

Admin MNombre Documento:® | 4350030

#  Micuenta

Nombre Tipo de Tréamite:* | 198-OTORGAMIENTO DE CONCESION TEMPORAL DE GENERACION CON RECURSOS ENERGETI(

Ventana Principal

DNI Usuario: 0000000

Tipo de Tramile Area Actual:” DataMaster

Documentos Codigo Secuencia Actual:® 198-7

Iteracién Documento

Paso Siguiente:* ~
Secuencia Tramite

Area Siguiente:®

Reportes

¢ Configuraciones Estado:* | Tramitando El documento inicia en Tramitando

Permiso® Jefe ~

Permiso® Jefe v
fechaingreso® 0000-00-00
fecha fin* | 2022-01-25 21:30:10

Observaciones:

Anexos:

Fuente: elaboracion propia
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Figura 39 Acceso iteracion documentos (accién abrir)

Datos Iteracion Documento
Admin

o1 Datos de lteracion del Documento
*  Micuenta

# Ventana Principal Nombre Documento 4350030
& Area Area Actual  DataMaster

Aprobado por: | Administrador: admin

Tipo de Tramile

Area Siguiente = DataMaster
Documentos

Fecha de Entrada al Area = 0000-00-00

lteracion Documento
Fecha de Salida del Area = 0000-00-00

Secuencia Tramite
Estado de Tramite = Tramitanda

HepaeE Mombre Completo remitente  Juan Carlos Huarac Chacca

& Configuraciones

Fuente: elaboracion propia

Figura 40 Acceso iteracion documentos (accion editar)

Observaciones:

revisar el otorgamiento

Anexos:

lteracion del Documento editada con éxito

Fuente: elaboracion propia
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Figura 41 Acceso iteracién documentos (accion buscar)

teraciondocumento

Hombre Completo

Mombre Documento Tipo de Trémite remitente Area Actual Area Siguies

¥ nte Estado Accion
19 | 4350058 215A-0TORGAMIENTO, MODIFIC.... Jorge luis Marinez  DatalMaster - =3
Mejia f Dexivar o
Tramitando

Fuente: elaboracién propia

3.3.9 Historias de Usuario Sprint 5

Se detalla 5 tablas de historia de usuario, 5 tablas de caso de prueba y 5 figuras del desarrollo
de las interfaces.

- Agregar secuencia tramite

- Agregar secuencia tramite (Accion abrir)

- Agregar secuencia tramite (Accion editar)

- Agregar secuencia tramite (Accion eliminar)

- Agregar secuencia tramite (Accion buscar)

Tabla 64 Historia de usuario agregar secuencia tramite.

Agregar secuencia tramite

Numero :24 Usuario: Administrador, Director

Nombre de Historia: Agregar secuencia tramite

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 7 dias Iteracion Asignada :5

Descripcion: Agrega las secuencias de los tramites que funcionaran en el sistema
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Observacion: Se tiene que ingresar los datos correctos para agregar secuencia de

tramite

Fuente: Disefio propio.

Tabla 65 Historia de usuario agregar secuencia tramite (accién abrir).

Agregar secuencia tramite (Accion abrir)

Numero :25 Usuario: Administrador, Director, Personal interno

Nombre de Historia: Agregar secuencia tramite (Accion abrir)

Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 2 dias Iteracion Asignada :5

Descripcion: Muestra la secuencia del tramite ingresado en el sistema

Observacion: Ninguna

Fuente: Disefio propio.

Tabla 66 Historia de usuario agregar secuencia tramite (accion editar).

Agregar secuencia tramite (Accion editar)

Numero :26 Usuario: Administrador, Director

Nombre de Historia: Agregar secuencia trdmite (Accion editar)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 5 dias Iteracion Asignada :5

Descripcion: Permite editar la secuencia de tramite ingresada en el sistema

Observacion: Tiene que existir una secuencia agregada

Fuente: Disefio propio.
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Tabla 67 Historia de usuario agregar secuencia tramite (accién eliminar).

Agregar secuencia tramite (Accion eliminar)

Numero :27 Usuario: Administrador, Director

Nombre de Historia: Agregar secuencia tramite (Accion eliminar)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 2 dias Iteracion Asignada :5

Descripcion: Permite eliminar la secuencia de trdmite agregada en el sistema

Observacion: Ninguna

Tabla 68 Historia de usuario agregar secuencia tramite (accion buscar).

Agregar secuencia tramite (Accion buscar)

Numero :28 Usuario: Administrador, Director, Personal interno

Nombre de Historia: Agregar secuencia tramite (Accion buscar)

Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 2 dias Iteracion Asignada :5

Descripcion: Permite buscar la secuencia de trdmite agregada en el sistema

Observacion: Ninguna

Fuente: Disefio propio.

3.3.9.1 Prueba de aceptacion sprint 5
Tabla 69 Historia de usuario agregar secuencia tramite.

Caso de prueba

Codigo:24 N° de Historia :24
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Historia de Usuario: Agregar secuencia tramite

Condiciones de ejecucion: El administrador o director de la DREM podran agregar

una secuencia de trdmite para un tipo de trdmite previamente registrado en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario dara click en agregar secuencia de tramite, seguidamente el sistema le llevara
a la interfaz donde el usuario ingresara el nombre del tipo de tramite, al ingresar el
nombre seleccionaréa el tramite correspondiente, seguidamente ingresara el nombre de
la secuencia indicando el nimero y nombre de secuencia, posteriormente el usuario
tendra que agregar las secuencias previas en caso estas existieran, seleccionara el
nombre del area donde se realiza el proceso y estado de la secuencia del tramite,

finalmente el usuario hara click en el botdn de agregar para concluir con el proceso.

Resultado esperado: Agregar una secuencia de tramite

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio

Tabla 70 Caso de prueba agregar secuencia tramite (accion abrir).

Caso de prueba

Codigo:25 N° de Historia :25

Historia de Usuario: Agregar secuencia tramite (Accion abrir)

Condiciones de ejecucion: El administrador, director y personal interno de la DREM

podré visualizar los datos de una secuencia de trdmite previamente agregada.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario realizara click sobre el botdn abrir, el sistema mostrard una interfaz con un
cuadro con los datos de la secuencia del tramite documentario seleccionado, el
usuario podra visualizar el tipo de tramite, codigo de secuencia de tramite, nombre de

la secuencia, estado de tramite y el area donde se realiza el proceso.

Resultado esperado: Visualizar los datos de la secuencia de tramite documentario
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Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio

Tabla 71 Caso de prueba agregar secuencia trdmite (accion editar)

Caso de prueba

Codigo:26 N° de Historia :26

Historia de Usuario: Agregar secuencia tramite (Accion editar)

Condiciones de ejecucion: El administrador o director de la DREM podran editar

una secuencia de trdmite previamente agregada al sistema

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario realizara click sobre el boton editar, el sistema mostrard una interfaz donde
se podré editar el codigo y nombre de la secuencia de tramite, se permitira editar el
cddigo de las secuencias previas en caso existan, también se permitira editar el estado
y area donde se realiza el proceso; finalmente el usuario haréa click en el boton editar

para que se guarden los cambios.

Resultado esperado: Editar los datos de la secuencia de tramite con éxito

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 72 Caso de prueba agregar secuencia tramite (accion eliminar).

Caso de prueba

Codigo:27 N° de Historia :27

Historia de Usuario: Agregar secuencia tramite (Accion eliminar)

Condiciones de ejecucion: El administrador o director de la DREM podran eliminar

una secuencia de tramite previamente agregada al sistema

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario realizara click sobre el botén editar, el sistema mostrara una interfaz donde

se podra editar el cddigo y nombre de la secuencia de tramite, se permitira editar el
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cbdigo de las secuencias previas en caso existan, también se permitira editar el estado
y &rea donde se realiza el proceso; finalmente el usuario hara click en el bot6n editar

para que se guarden los cambios.

Resultado esperado: Eliminar la secuencia de tramite seleccionada.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 73 Caso de prueba agregar secuencia tramite (accion buscar)

Caso de prueba

Codigo:28 N° de Historia :28

Historia de Usuario: Agregar secuencia tramite (Accion buscar)

Condiciones de ejecucion: El administrador, director y personal interno de la DREM

podran buscar las secuencias de tramites ingresadas en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario escribira en el buscador el codigo o nombre de secuencia, seguidamente

hace click en el icono de la lupa y el sistema mostrara los resultados encontrados.

Resultado esperado: Buscar por codigo o nombre secuencias de tramites.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.
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3.3.9.2 Desarrollo de las interfaces sprint 5

Figura 42 Interfaz agregar secuencia de tramite

=  Agregar Secuencia Tramite

Nombre del Tipo de
Tramite:*

Nombre de Secuencia:*

Codigo de la Secuencia:*

Codigo de la Secuencia Click en el boton para agregar mas de una secuencia previa de tramite

Breviak { Agregar Secuencia Previa ][ Remover Secuencia Previa ]( Remover Todes]
Cantidad de Secuencias Previas Arreglo Secuencias Previas
Nombre de Area donde se DataMaster v | Area donde se encuentra el documento en este tramite
realiza el proceso :*
Estado:* Tramitando v

LI GICHEI € Volver

Fuente: elaboracion propia

Figura 43 Interfaz agregar secuencia tramite (accion abrir)

Inicio Secuenciatramite Visualizar

Datos Tramite Documentario

Admin

Datos de Tramite Documentario

Mi cuenta

Ventana Principal Tipo de Tramite  196-OTORGAMIENTO DE GONCESION DEFINITIVA DE DISTRIBUCION DEMANDA MAYOR A 500KW Y MENOR A 30 MW
Area Codigo de Secuencia de Tramite  196-3

. Nombre de Secuencia 196-3-Recepcionar y revisar expediente de solicitud concesién definitiva de distribucién segin formato (OMP)
Tipo de Tramite

Estado de Tramite  Esperando Documentacion
Documentos

Nombre de Area donde se realiza el proceso: Mesa de Partes
lteracion Documento

Secuencia Tramite

Fuente: elaboracion propia
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Figura 44 Interfaz agregar secuencia tramite (accién editar)

L Y Editar Secuencia Tramite

Admin ID de Secuencia de 1
Tramite:*
Mi cuenta
# Ventana Principal Codigo de Secuencia de 196-3
Tramite:*

& Area

Nombre de Secuencia de 196-3-Recepcionar y revisar expediente de solicitud concesion definitiva de dis
Tramite:*

% Tipo de Tramite

Documentos
Codigo de la Secuencia

Iteracion Documento Previa :

= Secuencia Tramite N .
Nombre del Tipo de 196-OTORGAMIENTO DE CONCESION DEFINITIVA DE DISTRIBUCION DEI

Farris Tramite:

Configuraciones Estado:™ Esperando Documentacion — ~

Nombre de Area donde se Mesa de Partes v Area donde se encuentra el documento en este framite
realiza el proceso: *

+ Editar I A=

Fuente: elaboracion propia

Figura 45 Interfaz agregar secuencia tramite (accién eliminar)

Eliminar Secuencia de Tramite

Desea realmente eliminar esta Secuencia de Tramite?

Fuente: elaboracion propia
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Figura 46 Interfaz agregar secuencia tramite (accién buscar)

196 Q

ol

RGAMIENTO DE CONCESION DEFINITIVA

T
CEEEEE

Fuente: elaboracion propia

3.3.10 Historias de Usuario Sprint 6
Se observara 4 tablas de historia de usuario, 4 tablas de caso de prueba y 4 figuras del

desarrollo de las interfaces.

Reportes (Area)

Reportes (Tipo de tramite)

Reportes (Documentos)

Reportes (Iteraciones)

Tabla 74 Historia de usuario reportes (area)

Reportes (Area)

Numero :29 Usuario: Administrador, Director y Oficinista de mesa de

partes

Nombre de Historia: Reportes (Area)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
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Estimacion: 1 dias Iteracion Asignada :6

Descripcion: Muestra la interfaz reportes rapidos en donde aparecera todas las areas

para descargar en formato PDF.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 75 Historia de usuario reportes (tipo de tramite)

Reportes (Tipo de tramite)

Numero :30 Usuario: Administrador, Director y Oficinista de mesa de

partes

Nombre de Historia: Reportes (Tipo de tramite)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 1 dias Iteracion Asignada :6

Descripcion: Muestra la interfaz reportes rapidos en donde aparecera la opcion de
reportes de todos los tipos de tramites o se podré realizar reportes personalizados con

el cadigo o palabra clave del tramite para descargar en formato PDF.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 76 Historia de usuario reportes (documentos)

Reportes (Documentos)

Numero :31 Usuario: Administrador, Director y Oficinista de mesa de

partes

Nombre de Historia: Reportes (Documentos)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
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Estimacion: 1 dias Iteracion Asignada :6

Descripcion: Muestra la interfaz reportes rapidos en donde apareceréa la opcion de
reportes de todos los documentos o se podra realizar reportes personalizados por
fecha de ingreso, fecha de finalizacion o palabra clave de tramite o DNI del remitente

para descargar los reportes de documentos en formato PDF.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 77 Historia de usuario reportes (iteraciones)

Reportes (Iteraciones)

Numero :32 Usuario: Administrador, Director y Oficinista de mesa de

partes

Nombre de Historia: Reportes (Iteraciones)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 1 dias Iteracion Asignada :6

Descripcion: Muestra la interfaz reportes rapidos en donde aparecera la opcion de
reportes de todas las iteraciones de los documentos o se podra realizar reportes
personalizados por fecha de ingreso, fecha de finalizacion, nimero de documento y
opciones de estado del documento para descargar los reportes en formato PDF.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio.
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3.3.10.1 Prueba de aceptacidn sprint 6

Tabla 78 Caso de prueba reportes (area)

Caso de prueba

Codigo:29 N° de Historia :29

Historia de Usuario: Reportes (Area)

Condiciones de ejecucidon: El administrador, director y oficinista de mesa de partes

podran realizar reportes de areas

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario realizara click en el botdn de Todas las areas para obtener un reporte de las

areas existentes en formato PDF.

Resultado esperado: Reporte de todas las areas en formato PDF.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo6 satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 79 Caso de prueba reportes (tipo de tramite)

Caso de prueba

Codigo:30 N° de Historia :30

Historia de Usuario: Reportes (Tipo de tramite)

Condiciones de ejecucion: El administrador, director y oficinista de mesa de partes

podran realizar reportes de los tipos de tramites existentes en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario podra hacer click en “Todos los tipos de tramite” para obtener un reporte de
todos los tipos de tramite existentes en el sistema también podra generar reportes
personalizables ingresando el codigo o palabra clave del tramite y haciendo click en

imprimir.

Resultado esperado: Generar reportes por tipos de tramite en formato PDF.
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Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 80 Caso de prueba reportes (documentos)

Caso de prueba

Codigo:31 N° de Historia :31

Historia de Usuario: Reportes (Documentos)

Condiciones de ejecucion: El administrador, director y oficinista de mesa de partes

podran realizar reportes de los documentos existentes en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario hara clic en “Todos los documentos” para generar un reporte de todo los
documentos en PDF, también podré generar reportes personalizables de acuerdo a la
fecha de ingreso, fecha de finalizacion o buscando por palabra clave del tramite
(Nombre del documento, DNI del remitente o descripcion del documento)

seguidamente le daréa click en el boton imprimir y obtendra un PDF.

Resultado esperado: Genera reportes en PDF por los documentos y datos

especificados en esta interfaz.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 81 Caso de prueba reportes (iteracion documento)

Caso de prueba

Codigo:32 N° de Historia :32

Historia de Usuario: Reportes (Iteracion documento)

Condiciones de ejecucidon: El administrador, director y oficinista de mesa de partes

podrén realizar reportes de los documentos existentes en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:
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El usuario hara click en “Todos las iteraciones” para generar un reporte de todas las
iteraciones de los documentos del sistema en PDF, también podrd generar reportes
personalizables de acuerdo a la fecha de ingreso, fecha de finalizacion, numero de
documento o seleccionando el estado de los documentos, seguidamente le dara click en

el boton imprimir y obtendra un PDF.

Resultado esperado: Generar reportes en PDF con las iteraciones de los documentos
existentes en el sistema.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

3.3.10.2 Desarrollo de las interfaces sprint 6

Figura 47 Reportes (area)
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Documentos

Iteracion Documentos

Fuente: elaboracion propia
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Figura 48 Reportes (tipo de tramite)
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= Reportes Rapidos = Reportes Personalizables
Admin
(]
-
wi - e Todos los Tipos de Tramite Codigo o Palabra Clave del tramite:
‘Ventana Principal
% Area
Tipo de Tramite

Documentos

lteracién Documento

Secuencia Tramite

Reportes

Area

Tipo de Tramite

Fuente: elaboracién propia

Figura 49 Reportes (documentos)
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 50 Reportes (iteraciones)

=  Reportes Rapidos = Reportes Personalizables
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Fuente: elaboracion propia

3.3.11 Historias de Usuario Sprint 7
Se observara 7 tablas de historia de usuario, 7 tablas de caso de prueba y 7 figuras del

desarrollo de las interfaces.
- Configuraciones (Agregar usuarios)
- Configuraciones (Accidn editar usuarios)
- Configuracién (Usuarios)
- Configuracién (Agregar permisos)
- Configuracién (Editar permisos)
- Configuracion (Eliminar permisos)
- Generar Backup

Tabla 82 Historia de usuario configuraciones (agregar usuario)

Configuraciones (Agregar usuario)

Numero :33 Usuario: Administrador y Director

Nombre de Historia: Configuraciones (Agregar usuario)
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Prioridad: Alta

(Alta, Media, Baja)

Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja)

Estimacién: 5 dias

Iteracion Asignada :7

usuarios.

Descripcion: Permite al administrador y al director de la DREM agregar nuevos

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 83 Historia de usuario configuraciones (accién editar usuario)

Configuraciones (Accion editar usuario)

Numero :34

Usuario: Administrador y Director

Nombre de Historia: Configuraciones (Accidn editar usuario)

Prioridad: Alta

(Alta, Media, Baja)

Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja)

Estimacion: 2 dias

Iteracion Asignada :7

existentes en el sistema.

Descripcion: Permite al administrador y al director de la DREM editar los usuarios

Observacion: Ninguna.

Tabla 84 Historia de usuario configuracion (usuarios).

Fuente: Disefio propio.

Configuracién (Usuarios)

Numero :35

Usuario: Administrador y director

Nombre de Historia: Configuracion (Usuarios)

Prioridad: Alta

(Alta, Media, Baja)

Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja)
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Estimacion: 2 dias Iteracion Asignada :7

Descripcion: Se visualiza el nombre, NIF, teléfono, area, Nivel y cargo del usuario

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio

Tabla 85 Historia de usuario configuracion (agregar permisos)

Configuracién (Agregar permisos)

Numero :36 Usuario: Administrador y Director

Nombre de Historia: Configuracion (Agregar permisos)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 2 dias Iteracion Asignada :7

Descripcion: Permite agregar nuevos permisos para dar acciones a los usuarios.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 86 Historia de usuario configuracion (accion editar permisos)

Configuracién (Accion editar permisos)

Numero :37 Usuario: Administrador y Director

Nombre de Historia: Configuracion (Accién editar permisos)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 1 dia Iteracion Asignada :7

Descripcion: Permite editar los permisos existentes al administrador y al director de
la DREM.
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Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio Propio.

Tabla 87 Historia de usuario configuracion (accion eliminar permisos)

Configuracion (Accion eliminar permisos)

Numero :38 Usuario: Administrador y director

Nombre de Historia: Configuracion (Accién eliminar permisos)

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 1 dia Iteracion Asignada :7

Descripcion: Permite eliminar permisos existentes al administrador y al director.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 88 Historia de usuario generar backup

Generar Backup

Numero :39 Usuario: Administrador y Director

Nombre de Historia: Generar Backup

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Estimacion: 3 dias Iteracion Asignada :7

Descripcion: Permite crear copia de respaldo del sistema.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Disefio propio.
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3.3.11.1 Prueba de aceptacién sprint 7

Tabla 89 Caso de prueba configuraciones (agregar usuarios).

Caso de prueba

Codigo:33 N° de Historia :33

Historia de Usuario: Configuraciones (Agregar usuarios)

Condiciones de ejecucion: El administrador y el director podran agregar usuarios.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario realizaré click en el boton de “Agregar usuarios” y tendra que completar los
datos solicitados que son: nombre, DNI, apellido paterno, apellido materno, cargo, area,
email, contrasefia, teléfono, telf. Mdvil, situacion y permisos, una vez completados

estos datos el usuario hara click en el bot6n agregar para agregar al nuevo usuario.

Resultado esperado: Se agrega al nuevo usuario con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 90 Caso de prueba configuraciones (accion editar usuarios).

Caso de prueba

Codigo:34 N° de Historia :34

Historia de Usuario: Configuraciones (Accion editar usuarios)

Condiciones de ejecucion: El administrador y el director podran editar la

informacién de los usuarios.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario realizara click en el boton de “Editar usuario” , el sistema mostrara la
interfaz para editar los datos, el usuario editara los campos que sean necesarios y

finalmente hara click en el boton de “Editar”.

Resultado esperado: Se edité la informacién del usuario con éxito.
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Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 91 Caso de prueba configuracion (usuarios).

Caso de prueba

Codigo:35 N° de Historia :35

Historia de Usuario: Configuracion (Usuarios)

Condiciones de ejecucion: El administrador y el director podran visualizar la

informacién de los usuarios.

Entrada/pasos de ejecucion:

El sistema mostrara una tabla con la informacién de todos los usuarios existentes en el

sistema.

Resultado esperado: Se visualiza la informacion de los usuarios registrada en el

sistema.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 92 Caso de prueba configuracion (agregar permisos).

Caso de prueba

Codigo:36 N° de Historia :36

Historia de Usuario: Configuracion (Agregar permisos)

Condiciones de ejecucion: El administrador y el director podran crear nuevos

permisos.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario haré clic en el boton de agregar permiso, el sistema mostrara una interfaz

para que el usuario pueda ingresar el nombre del permiso y pueda seleccionar las
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acciones que se podré realizar dentro del sistema, finalmente el usuario dara clic en el

bot6n de agregar para guardar el nuevo permiso.

Resultado esperado: Se agrega con éxito el nuevo permiso.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 93 Caso de prueba configuracion (accion editar permisos).

Caso de prueba

Codigo:37 N° de Historia :37

Historia de Usuario: Configuracion (accion editar permisos)

Condiciones de ejecucién: El administrador y el director podran editar los permisos

registrados en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario haré clic en el boton de agregar permiso, el sistema mostrara una interfaz
para que el usuario pueda ingresar el nombre del permiso y pueda seleccionar las
acciones que se podré realizar dentro del sistema, finalmente el usuario daré clic en el

botdén de agregar para guardar el nuevo permiso.

Resultado esperado: Se edito el permiso con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 94 Caso de prueba configuracion (accion eliminar permisos).

Caso de prueba

Codigo:38 N° de Historia :38

Historia de Usuario: Configuracion (accion eliminar permisos)

Condiciones de ejecucion: El administrador y el director podran eliminar los

permisos registrados en el sistema.
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Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario hara clic en el boton de eliminar permiso, el sistema mostrara un mensaje
“;Desea realmente eliminar este permiso?” si el usuario desea eliminar el permiso

hace clic en el botdn de eliminar si no desea eliminar el permiso hace clic en cancelar.

Resultado esperado: Se elimind el permiso con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.

Tabla 95 Caso de prueba generar backup.

Caso de prueba

Codigo:39 N° de Historia :39

Historia de Usuario: Generar Backup

Condiciones de ejecucion: El administrador y el director podran generar un backup

de respaldo del sistema

Entrada/pasos de ejecucion:

El usuario desplazara la opcion de configuraciones y hara clic en la opcion “Backup”,
el sistema automéaticamente creara una copia de respaldo del sistema y se descargara

con el nombre backup seguido de la fecha, todo esto en un archivo con extensién zip

Resultado esperado: Se generd6 el backup con éxito.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Disefio propio.
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3.3.11.2 Desarrollo de las interfaces sprint 7

Figura 51 Configuraciones (agregar usuarios)
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Fuente: elaboracion propia

Figura 52 Configuraciones (accion editar usuarios)
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Figura 53 Configuracion (usuarios)
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Fuente: elaboracion propia

Figura 54 Configuracion (agregar permisos)
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 55 Configuracion (editar permisos)
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Fuente: elaboracion propia

Figura 56 Configuracion (eliminar permisos)
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 57 Generar backup
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Fuente: elaboracion propia
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3.4 Disefio

3.4.1 Disefio de la Base de Datos
Figura 58 Diagrama de base de datos
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Fuente: Disefio propio
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Figura 59 Diagrama de clases

Disefio Fuente: propio
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3.4.3 Diagrama BPMN

Figura 60 Diagrama BPMN agregar area

PROCESO DE TRAMITES AREA - AGREGAR AREA
aonmIsTRADOR / DI

Fuente: Disefio propio.

Figura 61 Diagrama BPMN agregar tramite

Fuente: Disefio propio.

Figura 62 Diagrama BPMN agregar documento

Fuente: Disefio propio.
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Figura 63 Diagrama BPMN iteracién documento derivar

DERIVAR

prOC

PROCESO ITERACION DOCUMENTO : DERIVAR

Fuente: Disefio propio.

Figura 64 Diagrama BPMN agregar tramite

AT  AGAEGAR TRA

PROSISO DOCUMENTARIG - SECURNCIA TRA

Fuente: Disefio propio.
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Figura 65 diagrama BPMN agregar tramite

Fuente: Disefio propio.

Figura 66 Diagrama BPMN agregar permisos

Fuente: Disefio propio.

Figura 67 Diagrama BPMN agregar usuarios

Fuente: Disefio propio.
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3.4.4 Diagrama de Secuencia

Figura 68 Diagrama de secuencia inicio de sesion

sd LOGIN
A -9

ADMINISTRADOR /DIRECTOR DEL SISTEMA sssystem>> CONTROL DE YERIFICACION DE DATOS ENTIDAD USUARIOS
SISTEMAWEE DREM I

1: INGRESAR USUARIO ¥ CONTRASERA

2 VERIFICAR DATOS

|
|
|
|
|
|
|
|
T 3 BUSCAR EN LADATA B
I
|

4: DATOS NO ENCONTRADOS
5 DATOS INCORRECTOS

|

!

6 DATOS CORRECTOS

& NEGAR ACCESO YPROBAR OTRAVEZ

7: DATOS ENCONTRADOS

9 DAR ACCESO ALAPAGINA PRINCIPAL

<

e = O

Fuente: Disefio propio.

Figura 69 Diagrama de secuencia agregar area

sd AGREGAR_AREA

ADMINISTRADOR /DIRECTOR DEL SISTEMA <<sytem>> CONTROL DE VERIFICACION DE DATOS ENTIDAD AREA
SISTEMAVEB DREM

1: ESCOGER LA SECCION ARE ADE LA LISTADE MENU

L 2 MOSTRAR INTERFAZ ARE A

3 SELECCIONAR BOTON AGREGAR AREA

4 MUE STRAFORMULARIO P ARA AGREGAR AREA

5 INGRESA DATOS DEL ARE A

6 VERIFICALOS DATOS DE AREA

m 7:BUSCAEN LABASE DE DATOS S| NO ESTAREPETIDG
!
|

8 DATOSREPETIDOS
9 DATOS INCORRECTOS

10: INFORMAR ERROR EN DATOS

11: DATOS NO REPETIDOS

12 DATOS CORRECTOS

i W

13 MOSTRAR QUE O HAY ERROR EN LOS DATOS

4444q4444i4444444£44£,44444

14; SELECCIONAR BOTON REGISTRAR

15 REGISTRAR DATOS

16: GUARDAR DATOS

17: DATOS REGISTRADOS

18 INFORMAR ARE AREGISTRADA CORRECTAMENTE

Fuente: Disefio propio.
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Figura 70 Diagrama de secuencia agregar tipo de tramite

sd AGREGAR_TIPO_DE_TRAMITE

ADMINISTRADOR /DIRE CTOR DEL SISTEMA <<system>> CONTROL DE VERIFICACION DE DATOS ENTIDAD TIPO DE TRAMITE
SISTEMAWEB DREM
|

I
1: ESCOGER LA SECCION TIPO DE TRAMITE DE LALISTA DE MENU D:

2: MOSTRAR INTERF AZ TIPO DE TRAMITE

<

3: SELECCIONAR BOTON AGREGAR TIPO DE TRAMITE o

4 MUESTRAFORMULARIO P ARA AGRE GAR TIP O DE TRAMITE

5 INGRESA DATOS DEL TIPO DE TRAMITE o
6 VALIDAR CODIGO Y NOMERE DEL TRAMITE
7 VERIFICADATOS S| EXISTEN o
8 DATOS REPETIDOS
9 DATOS INVALIDOS
10: INFORMAR LA INVALIDES DE LOS DATOS <
<t |
|
] |
| |
| 11: DATOS NO REPETIDOS
|
i 12: DATOS VALIDOS
4 13: MOSTRAR QUE NO HAY ERROR EN LOS DATOS HC

14: SELECCIONAR BOTON AGRE GAR

15: GUJARDAR DATOS

16: DATPS GUARDADOS

17: INFORMAR TIPO DE TRAMITE REGISTRADA CORRE CTAMENTE

Fuente: Disefio propio.

Figura 71 Diagrama de secuencia agregar iteracion documento

sd AGREGAR_ITERACION _DOCUM ENTO)

—@

ADMINISTREDOR /DIRE CTOR DE SISTEMA JOFICINISTA DE MESE PARTES <<sysem>> CONTROL DE VERIFICACION DE DATOS ENTIDAD DOCUMENTO

SISTEMAWEB DREM
|
|
|
|
1. ESCOGER LA SECCION ITERACION DOCUMENTO DE LALISTA DE MENU }
il Z SCLICITAR LISTADE DOCUMENTOS
3 ENVIAR DOCUENTOS ENCONTRADOS {T
4 MOSTRAR INTERFAZ ITERACION DOCUMENTO <t
K
5 SELECCIONAR BOTON DERIVAR DEL DOCUMENTO ESCOGIDO
> & SOLICITAR INFORMACION DEL DOCUMENTO e
7: ENVIAR INFORN ACION DEL DOCUMENTO
8 MOSTRAR INFORMACION DEL DOCUMENTO <
<
]
|
9: COMPLETAR DATOS PARA DERIVAR D}
10: VERIFICAR DATOS B
11: CONSTATAR QUE HAY PASO SIGUIENTE
12 FALTA DATOS <]__|
13: MOSTRAR MENSAJE DE FALTADATOS <t
&
1
} 14: DATOS COMPLETOS
15: MOSTRAR CONFORMIDAD DE DATOS
K
16: SELECCIONAR BOTON ENVIAR
17: GUBRDAR DATOS B
18 DATQS GUARDADOS
19: MOSTRAR INTERFAZ DE CONFIRMACION DE DATOS GUARDADOS
20: ACTIVAR PERMISDS AL AREA DERIBADA

-——

Fuente: Disefio propio.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Figura 72 Diagrama de secuencia agregar iteracion documento

sd AGREGAR_ITERACION 7DOCUMENT0)
ADMINISTRADOR /DIRE CTOR DE SISTEMA IOFICINISTADE MESE PARTES <esydems= CONTROL DE VERIFICACION DE DATOS ENTIDAD DOCUMENTO
SISTEMAWEE DREM !
| i
| I
‘ |
1: ESCOGER LA SECCION ITERACION DOCUMENTO DE LALISTADEMENU | |
i 2 SOLICITAR LISTADE DOCUMENTOS I
3 ENVIAR DOCUMENTOS ENCONTRADOS
4 MOSTRAR INTERFAZ ITERACION DOCUMENTO kg
< 1
I
5 SELECCIONAR BOTON DERIVAR DEL DOCUMENTO ESCOGIDO i
& SOLICITAR INFORMACION DEL DOCUMENTO DL
7: ENVIAR INFORMW ACION DEL DOCUMENTO
8 MOSTRAR INFORMACION DEL DOCUMENTO <
<
il
i
5 COMPLETAR DATOS PARA DERIVAR f>}
10: VERIFICAR DATOS »
11: CONSTAT AR QUE HAY PASO SIGLIENTE
12 FALTA DATGS <]__|
13 M OSTRAR MENSAJE DE FALTADATOS Kt
&
1
| 14 DATOS COMPLETOS
15 MOSTRAR CONFORMIDAD DE DATOS
K
16: SELECCIONAR BOTON ENVIAR
17: GUBRD AR DATOS >
€ 16: DATAS GUARDADOS
19 MOSTRAR INTERF AZ DE CONFIRMACION DE DATOS GUARDADOS
20 ACTIVAR PERMISOS AL AREA DERIBADA |
T |
| |
U i |
Figura 73 Diagrama de secuencia agregar secuencia de tramite
sd AGREGAR_SECUENCIA_DE_TRAWITE |
DMINISTRADOR /DIRECTOR DE SITEMA <<system=> CONTROL DE VERIFICACION DE DATOS ENTIDAD SECUENCIA DE TRAMITE
SISTEMAWEB DREM :
: I
| ]
! i
1: ESCOGER LA SECCION SECUENCIADE TRAMITE DE LA LISTADE MENU : |
I
2: MOSTRAR INTERF AZ SECUENCIADE TRAMITE :
< ]
]
3: SELECCIONAR BOTON AGREGAR TIPO DE TRAMITE ! :
|
4: MUESTRAFORMULARIO P ARA AGRE GAR SECUENCIA DE TRAMITE 1 1
]
|
! |
i
5 INGRESAR CODIGO O NOMBRE DEL TIPO DE TRAMITE | ! !
6 CONSULTAR CODIGO ! |
1 7: BUSCAR CODIGO |
>
:INFORM AR CODIGO NO ENCONTRADO 8 CODIGO NO ENCONTRADO
10 NO MOSTRAR EN LISTADE BUSQUEDA
<
: L‘q 11: CODIGO ENCONTRADO
i
| 12: INFORMAR CODIGO ENCONTRADO
13 MOSTRAR EN LISTADE BUSQUEDA
<t
14: AGREGAR NUMERO DE SECUENCIA D:g
|
|
15:BUSCAR NOMEBRE DE ARE ADONDE SE RE ALIZARA |
16: SOLICITA LISTADE AREAS
Dy
17: BUSCAR AREAS
|
| 18 ENVIAR|LISTADE AREAS
P 18 MOSTRAR LISTADE AREAS ENCONTRADAS uC
20: SELECCIONAR AREADONDE SE REALIZARA .'>'}_-]
T
21: BUSCAR ESTADO DE TRAMITE i
DL
< 22: MOSTRAR LISTADE ESTADOS
23 SELECCIONAR ESTADO DEL TRAMITE o
24: SELECCIONAR BOTON AGREGAR K
25: VERIFICAR TODOS LOS DATOS
Dy
26 PEDIR DATO SIFALTA
27: CRE AR SECUENCIADE TRAMITE
28: DATOS GUARDADOS D
29: SECUENCIA DE TRAMITE CREADO CORRECTAMENTE q
30: INFORMAR SECUENCIADE TRAMITE REGISTRADA CORRECTAMENTE
U H

Fuente: Disefio propio.
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Figura 74 Diagrama de secuencia agregar usuario

sd AGREGAR_USUARIO

ADMINISTRADOR /DIRECTOR DEL SISTEMA <<system=> CONTROL DE YERIFICACION DE DATOS ENTIDAD USUARIOS
SISTEMAWES DRE M

1;ESCOGER LA SECCION CONFIGURACION DE LALISTADE MENU

2 MOSTRAR OPCIONES

3: SELECCION2R OPCION USUARIOS
4 MOSTRAR INTERF AZ USUARIOS D(
5 SELECCIONAR BOTON AGREGAR
& MUESTRAFORMULARIO P ARA AGRE GAR USUARIO DT

L |

7: INGRESA DATOS DEL USUARIO

6 VERIFICAR LOS DATOS DE USUARID

& VALIDAR SI CUMPLE LOS DATOS CON LOS P ARAME TROS

10: BUSCAEN LABASE DE DATOS SI NO ESTA REPETIDO

11: DATOS REPETIDOS

12 DATOS INCORRECTOS

13 INFORMAR ERROR EN DATOS

==

14; DATOS NO REPETIDOS

15:DATOS CORRECTOS

18: MOSTRAR QUE NO HAY ERROR EN LOS DATOS

—

17: SELECCIONAR AREA QUE PERTENECERA

———

18: ASIGNARLE AREA

19 CONFIRMAR ASIGNACION

21: ASIGNARLE SITUACION
22 CONFIRMAR ASIGNACION {T]
5]

20 SELECCIONAR SITUACION DEL USUARIO

23 SELECCIONAR PERMISOS DEL USUARID
24: ASIGNARLE PERMISOS

25 CONFIRMAR ASIGNACION Dﬂ

26: SELECCIONAR BOTON AGRE GAR
7. REGISTRAR DATOS

28 GUARDAR DATOS

2d: DATOS REGISTRADOS

30 INFORMAR USUAIO REGISTRADO CORRECTAMENTE

-——r

Fuente: Disefio propio.

Figura 75 Diagrama de secuencia agregar permisos

sd AGREGAR_PERMISOS

ADMINITRADOR /DIRECTOR DE SISTEMA <esystemss CONTROL DE VERIFICACION DE DATOS ENTIDAD PERMISOS
SISTEMAVWES DREM

1: ESCOGER LA SECCION CONFIGURACION DE LALISTADE MENU !
2 MOSTRAR OPCIONES.

3 SELECCIONAR OPCION PERMISOS

4 MOSTRAR INTERF AZ PERMISOS

5 SELECCIONAR BOTON AGREGAR PERMISOS

& MUESTRAFORMULARIO P ARA AGRE GAR PERMISOS

AN S

7: INGRESA DATOS DEL PERMISO

8: ASIGNAR NOMBRE DEL PERMISO

9 VALIDAR NOMBRE DEL PERMISO

11: NOMBRE INYALIDO 10: NOMBRE REPETIDO

12 MOSTRAR MENSALE: P ONER OTRG NOMBRE

T 13 NOMBRE NORERETIDO

14: NOMBRE VALIDO

.

15: M ARCAR PERMISOS NESESARIOS

16: ASIGNARLE PERMISOS

17: GUARDAR C

18: SELECCIONAR BOTON AGREGAR |

19 GUARD AR DATOS

20: DATAS GUARDADOS
21: INFORMAR PERMISO REGISTRADO CORRECTAMENTE

.

Fuente: Disefio propio.
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3.4.6 Diagrama de Paquetes

3.4.7 Diccionario de datos

Figura 76 Diagrama de paquetes

Fuente: Disefio propio.

Tabla 96 Tabla area
Columna Tipo Comentarios

idarea (Primaria) int(11) Codigo de identificacion
de érea

nombrearea varchar(255) Nombre del &rea de la
DREM

descripcionarea longtext Descripcion breve del area
y funciones

Nombre Tipo | Unico | Empaqu | Colum | Cardinalid | Cotejamient| Nulo

de laclave etado na ad 0

Primary btree | si no idarea |15 a no
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Tabla 97 Tabla documento
Columna Tipo Comentarios
iddocumento (Primaria) int(11) Caodigo de identificacion
del documento
tipotramite_id int(11) Cadigo de identificacion
del tipo de tramite
nombredocumento varchar(80) Nombre del documento
ingresado al sistema
descripciondocumento text Breve descripcion del
documento ingresado al
sistema
estado varchar(1) Estado en el que se
encuentra el documento
dniremitente varchar(8) NUmero de DNI de la
persona que presenta el
documento
emailremitente text Email de la persona que
presenta el documento
cargodestinatario text Cargo de la persona a la
que el documento esta
dirigido
apellidopaternoremitente | varchar(25) Apellido Paterno del
remitente
apellidomaternoremitente | varchar(25) Apellido Materno del
remitente
nombresremitente varchar(50) Nombres completos del

remitente
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fechaingreso date Fechay hora en la que se

ingresa el documento

fechafin date Fecha estimada para el fin

del proceso del tramite

observaciones text Observaciones que se

tenga para el documento

anexos text Descripcion de los anexos
presentados con el

documento

archivodocumento text Almacena archivo que se

adjunte al documento

Nombre Tipo | Unico | Empaqu | Colum | Cardinalid | Cotejamien | Nulo

de la etado na ad to

clave

PRIMARY | BTREE | Si No iddocu | 12 A No
mento

Fuente: Disefio propio.

Tabla 98 Tabla iteracion documento

Columna Tipo Comentarios
iditeraciondocumento int(11) Cadigo de identificacion
(Primaria) de iteracion del

documento.
iddocumento int(11) Cadigo de identificacion
del documento.
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dniaprobacion varchar(45) NUmero de DNI de la

persona que aprobo la

iteracion.

codsecuenciatramite varchar(10) Selecciona las posibles
siguientes iteraciones del

documento.

idareaactual int(11) Cadigo de identificacion
del area actual donde se

encuentra el documento.

idareasiguiente int(11) Cadigo de identificacion
del area al cual se derivara

el documento.

observaciones longtext Observacion que se
presenta para la iteracion

del documento.

fechaingreso date Fechay hora en la que la
iteracion fue derivada al

area.

fechaaprobacion date Fechay hora de la
aprobacion de la iteracion,

por el sistema.

estadotramite tinytext Estado del tramite

anexos text Descripcion de los anexos

adjuntados al documento

permiso tinyint(1) Permiso del usuario al que
va dirigido la siguiente

iteracion
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Nombre Tipo | Unico | Empaqu | Colu | Cardinalid | Cotejamien| Nulo

de la etado mna ad to

clave

PRIMARY | BTRE | Si No iditerac | 22 A No

E iondocu
mento
Fuente: Disefio propio.
Tabla 99 Tabla permiso

Columna Tipo Comentarios

idpermiso (Primaria) int(11) Cadigo de identificacion
del tipo de permiso

cargo varchar(80) Cargo que ocupa la
persona a la que se dara
los permisos

permisos text Los permisos configurados
para cada tipo de cargo de
la entidad

estadopermiso tinyint(1) Estado del permiso que
indica si se encuentra
activo

fechacreacion date Fecha y hora de creacién
del permiso

Nombre Tipo | Unico | Empaqu | Colum | Cardinalid | Cotejamien | Nulo

de la etado na ad to

clave

PRIMARY | BTREE | Si No idpermi | 8 A No

SO
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Tabla 100 Tabla secuencia

Columna Tipo Comentarios
idsecuenciatramite int(11) Caodigo de identificacion
(Primaria) de la secuencia de tramite.
codsecuenciatramite varchar(10) Caodigo de la secuencia de

tramite que es el nimero
del diagrama BPMN
seguido por el numero del

proceso.

nombresecuencia text Nombre de la secuencia,

segun diagramas BPMN.

tipotramite_id int(11) Cadigo de identificacién

del tipo del tramite.

codsecuenciaprevia text Almacena las secuencias

previas en caso existan.

estadoaccionsecuencia tinytext Estado de la secuencia del

tramite si fue

idarea int(11) Caodigo de identificacion
del area

Nombre Tipo | Unico | Empaqu | Colu | Cardinalid | Cotejamien| Nulo
de la etado mna ad to
clave
PRIMARY | BTRE | Si No idsecue | 580 A No
E nciatra
mite

Fuente: Disefio propio.
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Tabla 101 Tabla tipo tramite
Columna Tipo Comentarios
idtipotramite (Primaria) int(11) Caodigo de identificacion
del tipo de tramite
nombretipotramite mediumtext Nombre del tipo de tramite
segun TUPA de la DREM
descripciontipotramite longtext Breve descripcion del tipo
de tramite
imagen longtext Imagen del diagrama
BPMN del tipo de tramite
d ela DREM
Nombre Tipo | Unico | Empaqu | Colu | Cardinalid | Cotejamien| Nulo
de la etado mna | ad to
clave
PRIMARY | BTRE | Si No idtipotr | 31 A No
E amite
Fuente: Disefio propio.
Tabla 102 Tabla usuarios
Columna Tipo Comentarios
idUsuarios int(11) Cadigo de identificacion del usuario de la DREM
(Primaria)
nombres varchar(80) [Nombres completos del usuario de la DREM
dni varchar(20) [Numero de DNI del usuario de la DREM
apellidopaterno varchar(20) [Apellido Paterno del usuario de la DREM
apellidomaterno  |varchar(70) |Apellido materno del usuario de la DREM
cargo varchar(100) |Cargo que ocupa el usuario en la DREM
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fotoperfil text Foto del usuario en formato JPG.

email varchar(80) [Email del usuario de la DREM

contrasenha varchar(45) |Contrasefia del usuario de la DREM

telefono varchar(20) |Ndamero de teléfono fijo del usuario de la DREM

celular varchar(20) [Numero de teléfono mavil del usuario de la DREM

estado tinyint(1) Indica el estado del usuario de la DREM si se

encuentra activo o no

fechaCreacion date Indica la fecha y hora de la creacion del usuario
idarea int(11) Indica a que area de la DREM pertenece el usuario
permisos_id int(11) Indica los permisos con los que cuenta el usuario

Nombre Tipo | Unico | Empaqu | Colum | Cardinalid | Cotejamien | Nulo

de la etado na ad to

clave

PRIMARY | BTREE | Si No idUsuar | 14 A No
ios

fk_usuarios | BTREE | No No permiso | 7 A No

_permissoe s id

sl idx

idarea BTREE | No No idarea 7 A No

Fuente: Disefio propio
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3.5 Codificacion

3.3.1 Implementacion en el sistema gestor de base de datos

En la implementacion del sistema gestor de la base de datos se visualiza la creacion de tablas,
columnas y la determinacion de los tipos de datos, se visualiza las restricciones (primary key,

foreingn key etc), asi mismo las caracteristicas del gestor como las secuencias.

Figura 77 Base de datos MySQL

B 7 Servidor: localhost:3306 » @ Base de datos: dremapur_sistemadrem

¥ Estructura ] sQL 4 Buscar |4 Generarunaconsulta = Exportar [« Importar = #” Operaciones &3 Rutinas (& Eventos ¢ Disparadores &5 Disefiador

ﬂ Filtros
Que contengan la palabra: :

Tabla o Accion Filas & Tipo Cotejamiento Tamafio Residuoa depurar
O area 9% (5] Examinar 34 Estructura & Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar 15 MyISAM latin1_swedish_ci 5.1 KB
[ ci_sessions i (7] Examinar 34 Estructura % Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar 13 MyISAM latin1_swedish_ci 6.4 KB
O documentos 9¢ (5] Examinar 34 Estructura % Buscar ¢ Inseriar Il Vaciar @ Eliminar 11 MyISAM latin1_swedish_ci 4.6 KB
[ iteraciondocumento 3 (=] Examinar 4 Estructura 4 Buscar 3: Insertar gl Vaciar @ Eliminar 21 MyISAM uti8_general_ci 3.9 KB
[ permisos "n‘- [Z] Examinar 24 Estructura & Buscar < Insertar ﬁ\.’aciar @ Eliminar & MyISAM uti8_general_ci .1 KB
[ secuenciatramite i (=] Examinar 4 Estructura % Buscar 3: Insertar gl Vaciar @ Eliminar sse INNoDE  utidmb4_general_ci 112.e «&
[ tipotramite ﬁ [=] Examinar 34; Estructura & Buscar 3 Inseriar ﬁ\.’aaar @ Eliminar 31 MyISAM latin1_swedish_ci 11.6 KB
[ usuarios i (7] Examinar 34 Estructura % Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar 1a MyISAM latin1_swedish_ci 7.2 KB
8 tablas Nimero de filas 693 InnoDB latin1_swedish_ci 1ss.8 k8 BB
1+ O Seleccionar todo | Para los elementos que estan marcados: V‘

(& Imprimir & Diccionario de datos

-| [ Crear tabla
Nombre: ‘ Nimero de columnas: ‘

E——
‘ | Continuar |

Fuente: Elaboracion Propia.
Arquitectura de Modelo Vista Controlador

Figura 78 Modelo Vista controlador en el Proyecto

Fuente: Elaboracién MVC
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Modelo:

El modelo en un proyecto es un componente encargado de poder administrar la informacién y
los datos utilizados por nuestra aplicacion o software, ya que administra todos los accesos a
dicha informacién, incluidos archivos y clases o bases de datos. Porque a veces envia la
informacion necesaria a lavista, aunque el modelo normalmente solo interactia con el
controlador. En nuestro proyecto, nuestros modelos estan compuesto  por:
Area, los documentos, la iteracion documento, los mapos, permisos, relatorios, secuencia

tramite, los tipos de tramite, usuarios.

Figura 69 Estructura de la Arquitectura-modelo
@ EXPLORER

~ SISTEMADREM

A loranes

indes.html

Fuente: Elaboracion Propia

Vista:

Las vistas presentadas en nuestro proyecto muestran la informacion necesaria en un
formato adecuado que los usuarios pueden usar para interactuar con nuestro sistema. En otras
palabras, es un componente que recibe informacion y genera la interfaz de usuario de la
aplicacion, botones, texto, ventanas, llamadas a la accion, estilos, etc. En nuestro proyecto,
nuestras vistas estan compuestas por area, conecte, documentos, iteraciondocumento, mapos,

permisos, relatorios, secuencia tramite, tema, tipo de tramite, usuarios
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Figura 70 Estructura de la Arquitectura - Vista

~ SISTEMADREM

agenestipodocumento

odels

third_party

ecuenciatramite
tema

tipotramite

index.html|

Fuente Elaboracion propia
Controlador:

El controlador administra los eventos y las acciones del usuario en funcién de las solicitudes de
informacion que se envianal modelo oseleindica al modelo que actualice la
informacion actual. También le dice a la vista cbmo operarla y si la informacién en la pantalla
debe actualizarse, moverse a otras ventanas, etc. Se puede decir que es el mediador entre el
modelo y la vista, es el componente que determina que accion realizar. en nuestro proyecto
nuestros controladores estan compuesto por area, conecte, documentos, iteracion documento,

mapos, permisos, relatorios, secuencia tramite, tema, tipo de tramite, usuarios.
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Figura 71 Estructura de la Arquitectura-controlador.

E

~ SISTEMADREM

? helpers

> conecte

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1. Comprobacion de la prospectiva

Para el desarrollo e implementacion del sistema se tomdé como base los requerimientos
obtenidos por el personal de la DREM, Siempre teniendo en cuenta la mejora del proceso de
tramite documentario para agilizar y automatizar el proceso de gestion documentaria, permitio
una comunicacion entre el personal y las desarrolladoras fue fundamental para obtener buenos

resultados.

Debido a que se encontraron dificultades en los procesos manuales de gestién documentaria, se
observo la dificultad para llevar el control, hacer el seguimiento del recorrido y estado de un
tipo de tramite, ademas se generaba inconvenientes para emitir reportes, demoras en la
derivacion del documento al area correspondiente y de la misma forma se presentaban

problemas en el proceso de busqueda de documentos.

Gracias a la implementacion del sistema de informacién de gestion documentaria en la DREM
ahora se pudo realizar la busqueda de un documento donde nos dara la ubicacidn exacta y estado
del trdmite también se puede generar reportes que permiten evaluar y observar el flujo de trabajo
asi como permitio que el director tome decisiones para el bien de la entidad. Asi mismo el
sistema permitio que se evite las demoras en la derivacion del tramite mostrando los pasos

siguientes de manera automatica y secuencial.

El personal interno de la DREM dio la aprobacion del sistema a través de una encuesta de
satisfaccion dando a conocer que el sistema resolvio problemas que se frecuentaban en la
entidad.

4.1.1 Prueba de la aplicacién
Para las pruebas de la aplicacion del SYSDREM en la DREM, se realiz6 la coordinacion con
el director de la DREM.

La aplicacion del SYSDREM se dividio en 3 partes, siendo la primera un instrumento en
formato de encuesta para evaluar la satisfaccion de los usuarios internos de la DREM antes de
la implementacion del SYSDREM.

La segunda parte de la aplicacion consiste en la implementacion del SYSDREM, para lo cual
se realizd un viaje a la ciudad de Abancay y se realiz6 capacitaciones tanto presenciales, como
virtuales, el SYSDREM fue operado durante el periodo de aproximadamente 3 meses por el

personal interno de la DREM, al término de este periodo se utilizd un instrumento en formato
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de encuesta para evaluar la satisfaccion del personal interno de la DREM después de la
implementacion del SYSDREM.

4.1.2 Resultados de la prueba

Se considerd una poblacion de 20 trabajadores que es el nimero total del personal interno de la
DREM. A los trabajadores que formaron parte de la poblacion se les aplico el instrumento de
encuesta de satisfaccion antes de la implementacion del sistema, una vez llenada la encuesta el
personal interno de la DREM oper0 durante, aproximadamente, 3 meses el SYSDREM, después
de haber interactuado con el sistema se aplicé una encuesta de satisfaccion después de la
implementacion del SYSDREM. Los resultados de los instrumentos en formato de encuestas

se observan en las siguientes imagenes:
Resultados de la encuesta antes de la aplicacion
Figura 79 Pregunta 1

1. ¢Con que frecuencia solicita informacion a mesa de partes a cerca de los tramites
administrativos?

20 respuestas

@ Baja frecuencia
@ Regular frecuencia
Alta frecuencia

Disefio: Fuente propio

Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que hay una alta frecuencia del
personal de la DREM que solicita informacion a mesa de partes acerca de los tramites
administrativos por lo tanto se concluye que hay un 60% del personal de la DREM solicita

informacion mesa de partes.
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Figura 80 pregunta 2

2. ;Usted registra los documentos que produce su area?
20 respuestas
® si

® No
@ Aveces

Disefo: Fuente propia.

Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
registra los documentos que produce su area, por lo tanto se concluye que hay un 80% del

personal de la DREM que si registra los documentos que produce su area.

Figura 81 pregunta 3

3. ;Usted registra los documentos fisicos que recibe su area?
20 respuestas
® si

@ No
@ Aveces

Disefio: Fuente propio.
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Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
registra los documentos fisicos que recibe su area, por lo tanto se concluye que hay un 75% del

personal de la DREM que si registra los documentos fisicos que recibe su &rea .
Figura 82 pregunta 4

4. ;Cuando en su unidad se reciben un tipo de trdmite que no pertenecen a esta area? ||_:|

20 respuestas

@ Se contacta con el drea y se envia el
tipo de tramite

@ Se conserva el tipo de tramite o se
trasfiere posteriormente.
Se devuelve inmediatamente al area de
correspondencia de la DREM

@ No se notifica

Disefio: Fuente propia.
Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM
cuando recibe un tipo de tramite que no pertenece a esta area se devuelve inmediatamente al
area de correspondencia de la DREM por lo tanto se concluye que hay un 55% del personal de
la DREM que devuelve el tipo de trdmite inmediatamente al &rea de correspondencia de la
DREM.

Figura 83 pregunta 5

5. (Considera usted que es util para su unidad contar con estados de seguimiento para el
tramite de documentos?

20 respuestas

®si
® No

Disefo: Fuente propia
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Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
considera util para su unidad contar con estados de seguimiento para el trdmite de documentos,
por lo tanto se concluye que hay un 100 % del personal de la DREM que si es Util contar con

estados de seguimiento de tramite de documentos.
Figura 84 pregunta 6

6. ;Como se informa acerca del estado de tipo de tramite de la DREM? @

20 respuestas

@ Apersonandose al drea correspondiente

@ Realizando una llamada telefénica
apersonandome al area de mesa de
partes

Disefio: Fuente propia.

Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM se
informa acerca del estado de tipo de tramite apersonadose al area correspondiente, por lo tanto
se concluye que hay un 75 % del personal de la DREM que se apersona al area correspondiente

para saber el estado de tipo de tramite.

Figura 85 pregunta 7disefio

7. ;Conoce cuales son los pasos siguientes que debe tener el tipo de tramite?
20 respuestas

®si

® No

Mo todos
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Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM no
conoce todos los pasos siguientes que debe tener el tipo de tramite , por lo tanto se concluye

que hay un 60 % del personal de la DREM que no conoce los pasos siguientes que debe tener

un tipo de tramite.

Figura 86 pregunta 8

8. ¢Cuan importante es para usted saber si el tipo de tramite fue derivado

20 respuestas

@ No es importante

@® Importante
Regularmente importante

@ Muy importante

Fuente: Disefio propio.

Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM
que es muy importante saber si el tipo de tramite fue derivado , por lo tanto se concluye que

hay un 70% del personal de la DREM que es muy importante saber si el tipo de tramite fue

derivado

Figura 87 pregunta 9
9. ; Le gustaria saber acerca del ingreso del documento por cuales y cuantas areas pasa el
tipo de tramite?

20 respuestas

® si
® No

Tal vez
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Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
le gustaria saber del ingreso de documento por cuales y cuantas ares pasa el tipo de tramite, por
lo tanto se concluye que hay un 100% del personal de la DREM que si le gustaria saber del
ingreso del documento por cuales y cuantas areas pasa el tipo de tramite.
Figura 88 pregunta 10
10. ;Usted puede generar alguin reporte en especifico para saber el avance de los tipos de

tramite?

20 respuestas

®si
® No

Disefo: Fuente propia.
Interpretacion y analisis
En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM no
puede generar algun reporte en especifico para saber el avance de los tipos de tramite, por lo

tanto se concluye que hay un 100% del personal de la DREM que no puede generar algun

reporte en especifico para saber el avance de los tipos de tramite.
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Resultados de la encuesta después de la aplicacion

Figura 89 pregunta 1

1. ¢Con que frecuencia solicita informacion a mesa de partes a cerca de los

tramites administrativos?

20 respuestas

@ Baja frecuencia
@ Regular frecuencia
Alta frecuencia

Fuente: Disefio propio.

Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que hay una baja frecuencia del
personal de la DREM que solicita informacion a mesa de partes acerca de los tramites
administrativos por lo tanto se concluye que hay un 95% con baja frecuencia del personal de la

DREM solicita informacion mesa de partes.

Figura 90 pregunta 2

2. ;Esta satisfecho con los documentos que se registra en el SYSDREM?

20 respuestas

® si
® No

Fuente:Disefio propio.
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Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
esta satisfecho con los documentos que se registra en el SYSDREM, por lo tanto se concluye
que hay un 100% del personal de la DREM si esta satisfecho con los documentos que registra
en el sistema (SYSDREM).

Figura 91 pregunta 3

3. ;Qué hace usted cuando recibe un tipo de tramite que no pertenece a su ||_:|
area?

20 respuestas

@ Se contacta con el drea y se envia
el tipo de trémite.

@ Se conserva el tipo de tramite o se
trasfiere posteriormente
No se notifica

® Se deriva inmediatamente al area
correspondiente, mediante el
SYSDREM

Fuente:Disefio propio.
Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM
cuando recibe un tipo de trdmite que no pertenece a su area se deriva inmediatamente al area
correspondiente, mediante el SYSDREM, por lo tanto se concluye que hay un 100% del
personal de la DREM deriva el tipo de trdmite inmediatamente al area correspondiente,

mediante el sistema (SYSDREM).

Figura 92 pregunta 4

4. ;Como se informa acerca del estado de tipo de tramite de la DREM?

[m]

20 respuestas

@ Apersonandose al drea
correspondiente

@ Realizando una llamada telefénica
Mediante el SYSDREM
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Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM se
informa acerca del estado de tipo de trdmite mediante el (SYSDREM), por lo tanto se concluye

que hay un 100 % del personal de la DREM se informa del estado de tipo de trdmite mediante

el sistema (SYSDREM)
Figura 93 pregunta 5

5. ¢ Esta satisfecho con los estados de un tipo de tramite que emite el SYSDREM?

20 respuestas

® si
® No

Fuente:Disefio propio.

Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
esta satisfecho con los estados del tipo de tramite que emite el SYSDREM , por lo tanto se

concluye que hay un 90 % del personal de la DREM que si esta satisfecho con los estados del

tipo de tramite que emite el SYSDREM.
Figura 94 pregunta 6

6. ;Conoce cuales son los pasos siguientes que debe tener el tipo de tramite?
20 respuestas
® si

® No
Si. mediante el SYSDREM
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Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
conoce los pasos siguientes que debe tener el tipo de tramite mediante el SYSDREM, por lo
tanto se concluye que hay un 85 % del personal de la DREM que si conoce los pasos siguientes

que debe tener un tipo de trdmite mediante el sistema (SYSDREM).

Figura 95 pregunta 7
7. i Esta satisfecho con el resultado de saber si el tipo de tramite fue derivado

20 respuestas

® si
® No

Fuente: Disefio propio.

Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
estd satisfecho con el resultado de saber si el tipo de tramite fue derivado, por lo tanto se

concluye que hay un 90% del personal de la DREM que si esta satisfecho con el resultado de

saber si el tipo de tramite fue derivado.
Figura 96 pregunta 8

8. i Esta satisfecho con la generacion de los reportes especificos para saber el
avance de los tipos de tramite?

20 respuestas

® si
® No

Fuente: Disefio propio.
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Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
esta satisfecho con la generacion de reportes especificos para saber el avance de los tipos de
tramite, por lo tanto se concluye que hay un 90% del personal de la DREM que si esta satisfecho

con la generacién de reportes especificos para saber el avance de los tipos de tramite.

Figura 97 pregunta 9
9. ; Esta satisfecho con la busqueda de documentos en el SYSDREM?

20 respuestas

® si
® No

Fuente: Disefio propio

Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
esta satisfecho con la basqueda de documentos en el SYSDREM por lo tanto se concluye que

hay un 100% del personal de la DREM que si esta satisfecho con la busqueda de documentos

en el SYSDREM.

Figura 98 pregunta 10

10. ; Esta satisfecho con la personalizacion de permisos para los usuarios en los
procesos del SYSDREM?

20 respuestas

® s
® No

Fuente: Disefio propio.
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Interpretacion y analisis

En la figura se observa que del 100 % de encuestados, contesto que el personal de la DREM si
estd satisfecho con la personalizacion de permisos para los usuarios en los procesos del
SYSDREM, por lo tanto se concluye que hay un 95% del personal de la DREM que si esta
satisfecho con la personalizacién de permisos para los usuarios en los procesos del SYSDREM.
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4.2. Cumplimiento de objetivos

En la actual investigacion se tuvo como objetivo general implementar el sistema de
informacion para el proceso de gestion documentaria via web en la Direccion Regional de
Energia y Minas (DREM) Abancay Apurimac. Desarrollando un sistema de informacion en un
entorno web de acuerdo a las necesidades y requerimientos del personal interno de la DREM,
se llego al resultado de que la implementacion del sistema de informacion para el proceso de
gestion documentaria para las areas de la DREM es de agrado para los usuarios internos ya que
brinda herramientas como seguimiento de tramites y reportes lo cual actualmente es de gran

ayuda para la optimizacion de los procesos en dicha entidad.

Obijetivo 1: Recopilar la informacion sobre el proceso de gestion documentaria via web en la

(DREM) Abancay Apurimac y sus respectivas areas.

La recopilacion de informacidn sobre el proceso de gestion documentaria en la DREM se

cumplio de la siguiente manera.

Se identificd los procesos por todas las areas existentes, de la misma manera se identifico las
tareas del personal interno para poder identificar con qué nivel de permisos cuentan y que tipo

de documentos manejan.
Objetivo 2: Analizar e identificar los procesos pertinentes automatizar de la DREM.

Para analizar e identificar los procesos pertinentes a automatizar de la DREM se tuvo reuniones
con el personal interno area por area, averiguando cuales son los procesos mas recurrentes en

cada &rea y cudles son los que ellos creen que se necesita mas.

Obijetivo 3: Desarrollar el sistema de informacidon para el proceso de gestion documentaria via
web en la (DREM) Abancay Apurimac.

Para el desarrollo del sistema de informacién para el proceso de gestién documentaria via web
en la DREM Abancay — Apurimac se identifico las necesidades y requerimientos del personal
interno de la DREM de acuerdo a esto se realizo la ejecucion de las iteraciones del proyecto
que se enfocaron principalmente en el desarrollo del sistema teniendo en cuenta que este debia
ser amigable y escalable, ya que los usuarios podran agregar nuevos procesos en iteracion de
documentos, si ellos creen que es pertinente agregar un nuevo tipo de tramite al sistema, sin

tocar el codigo fuente solamente por una interfaz de usuario.
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Objetivo 4: Implementar las pruebas del sistema de informacion para el proceso de gestion

documentaria via web en la (DREM) Abancay Apurimac.

Se implemento las pruebas del sistema de informacion para el proceso de gestion documentaria
via web en la DREM que permitio identificar los posibles errores que se presentaron y fueron
corregidos en el momento permitiendo avanzar con las pruebas rapidamente e identificando los

ultimos cambios en el sistema de acuerdo a interfaces méas no funcionamiento.

Obijetivo 5: Aplicar la encuesta de grado de satisfaccion antes y después de la implementacion
del sistema a la (DREM) Abancay Apurimac.

Se aplicd las encuestas de satisfaccion a los usuarios internos de la DREM, que permitié brindar
los cuadros estadisticos de satisfaccion del usuario que permiti6 medir la satisfaccion del

usuario con los procesos del sistema.

4.3. Contribuciones

El implementar técnicas de gestion de documentos, en las entidades publicas tanto como
privadas ayuda a la organizacion de la informacion de manera que sea mas eficiente, ayuda a
reducir costos yse obtiene informacion oportuna, lo quese vera reflejado enuna
mayor productividad ya que con la implementacién del sistema SYSDREM se logré mejorar
el proceso de trdmite documentario para agilizar y automatizar el proceso de gestion
documentaria y permitié una comunicacion asertiva entre el personal y las desarrolladoras que
fue fundamental para obtener buenos resultados que se evidencia en las encuestas de

satisfaccion.

En el sistema de gestibn documentaria es importante el proceso de busqueda vy
la clasificacion de documentos ya que ayuda a poder acceder facilmente a la informacion lo
que permiti6 que en el presente proyecto se pueda facilitar y ordenar el trabajo de generacion
de reportes y busquedas de documentos, también permitié integrar las areas involucradas en los
tipos de tramites, entregando al administrador del sistema y al director de la DREM informacién
en tiempo real e integral de todos los estados de los documentos atendidos por la entidad,
permitiendo analizar a detalle los procesos y cumpliendo con el objetivo de tener un mejor

control de los procesos.

La importancia de la interfaz en un sistema de gestion documentaria es muy importante lo que

permitié que en el presente proyecto se pueda agregar nuevas iteraciones de documento asi
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mismo ofrece una herramienta CMS que permite ingresar nuevos tipos de tramites al sistema

sin la necesidad de saber programar o editar directamente en el codigo o base de datos.

Los resultados obtenidos aportan conocimiento para investigaciones futuras en las que se

apliquen nuevas técnicas para la gestion documentaria via web en beneficio de los usuarios.
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Glosario

DREM: Direccion Regional de Energia y Minas.

Crystal clear: Es una familia de metodologias con un “codigo genético” comun. El
nombre crystal deriva de la caracterizacion de los proyectos segun 2 dimensiones, tamarfio y

complejidad.

Administrado: se refiere a la persona natural o juridica que cualquiera sea su calificacion o

situacion procedimental participa en el procedimiento administrativo.
CMS: Sistema de gestion de contenidos.

MVC: Modelo vista controlador.

SIDEMCAT: Mediante el Sistema de Derechos Mineros y Catastro.

EIA-sd :Es un Estudio Ambiental que contiene la descripcion de la actividad propuesta y de
los efectos directos e indirectos, respecto de los impactos ambientales negativos moderados
previsibles de dicha actividad en el ambiente fisico, bioldgico y social a corto y largo plazo, asi

como la evaluacion técnica de los mismos.

IGAFOM: Es el instrumento de gestion ambiental y fiscalizacion para la formalizacion de
actividades de pequefia mineria y mineria artesanal, y su aprobacion es requisito indispensable

para desarrollar la mineria artesanal y de pequefia escala.

Mesa de partes: como objetivo principal ser el centro a través del cual se canaliza la recepcion
de documentos, quejas y/o sugerencias presentadas por los administrados; e incluso, para recibir
el pago de un servicio determinado o derivado del cumplimiento de una obligacién a cargo del

ciudadano.

Area legal: asesorar a la direccion regional, en aspectos juridicos y administrativos que le sean

consultados para su opinién o tramite.

Area de mineria: participar en la elaboracion de titulos de concesion minera para la pequefia

mineria y mineria artesanal.

Area técnica legal de concesiones, patrocinar a la direccion regional, en los procedimientos

administrativos y otros, dentro de las normas legales vigentes.

Asuntos ambientales: elaborar el programa anual de fiscalizacion minera en coordinacion con

la direccion de asuntos ambientales.
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Ventanilla Gnica: revisar la documentacion que ingresa mediante la ventanilla Unica

instrumento de gestion ambiental correctiva.

Hidrocarburos: emitir opiniones técnicas en materia de hidrocarburos aplicando la

normatividad vigente.

Encriptacion: encriptar es una manera de codificar la informacion para protegerla frente a
terceros por lo tanto la encriptacion informatica seria la codificacion la informacion de archivos
o0 de un correo electrénico para que no pueda ser descifrado en caso de ser interceptado por

alguien mientras esta informacion viaja por la red.

Desarrollo web: Es un término que define la creacidn de sitios web para internet o una intranet.
Idealmente un desarrollador web deberia conocer, ademas de al menos un lenguaje de

programacion y el manejo de HTML.

HTML.: son las siglas en inglés de lenguaje de marcado de hipertexto dindmico, o simplemente
HTML dindmico. No se trata de un Gnico lenguaje sino de un término genérico para referirse a
los ultimos lenguajes de creacién de paginas web que permiten aportar interactividad y

animacién a las mismas.

JavaScript: se utiliza principalmente del lado del cliente (es decir, se ejecuta en nuestro
ordenador, no en el servidor) permitiendo crear efectos atractivos y dindmicos en las paginas

web. Los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las paginas web.

Lenguaje de programacion: son utilizados para crear aplicaciones y software de cualquier
tipo. Nos referimos al desarrollo de programas que se encargan del control del comportamiento
de la méquina, sistema u ordenador. EI comportamiento especifico se define mediante

algoritmos predefinidos y prescritos.

Gestor de base de datos: un sistema gestor de bases de datos (sgbd) o dgba (data base
management system) es un conjunto de programas no visibles que administran y gestionan la
informacion que contiene una base de datos.

A traves de él se maneja todo acceso a la base de datos con el objetivo de servir de interfaz
entre ésta, el usuario y las aplicaciones.

Iteracion: en la programacion consiste en reiterar un conjunto de instrucciones o0 acciones con

uno o varios objetivos.
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Retrospectiva: es aquello que tiene en cuenta un desarrollo o un trabajo que se realizo en el
pasado.

SCRUM: metodologia agil para el desarrollo de proyectos que utiliza procesos que aplican de
manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativa mente, en equipo, y

obtener el mejor resultado posible.
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Conclusiones

1. Seimplemento el sistema informacion para el proceso de gestion documentaria via web
en la Direccion Regional de Energia y Minas (DREM) Abancay Apurimac el impacto
del sistema implementado fue positivo porque se logré optimizar la administracion de
los documentos, el tipo de tramite, el seguimiento de un tramite, ver los estados de los
documentos y a su vez generar reportes, estos resultados obtenidos se evidencian en las
encuestas realizadas después de la implementacion del sistema mostrando la
satisfaccion del usuario

2. Se recopild informacion sobre el proceso de gestion documentaria via web en la
(DREM) Abancay Apurimac y sus respectivas areas de manera que se logro trabajar
con los diagramas BPMN mostrando una vista mas amplia para el desarrollo
personalizado de cada interfaz.

3. Se analiz6 e identifico los procesos pertinentes automatizar de la DREM llegando a
plantear interfaces que garantizan al personal interno y tener una acceso a la informacién
pertinente de cada proceso y su respectiva area.

4. Se desarroll6 el sistema de informacion para el proceso de gestion documentaria via
web en la (DREM) Abancay Apurimac de acuerdo a esto se realizo la ejecucion de las
iteraciones del proyecto que se enfocaron principalmente en el desarrollo del sistema
como se observa en el proceso de agregar secuencia tramite en la tabla n°58 y la
instruccion 31 ya que los usuarios podran agregar nuevos procesos en iteracion de
documentos, si ellos creen que es pertinente agregar un nuevo tipo de tramite al sistema,
sin tocar el codigo fuente solamente por una interfaz de usuario. Asimismo, se detalld
la arquitectura de modelo vista controlador la cual ayudo para la implementacion y/o,
construccion del software de gestion documentaria via web.

5. Se Implemento las pruebas del sistema de informacion para el proceso de gestion
documentaria via web en la DREMA Abancay Apurimac mediante un documento de
levantamiento de observaciones por parte de la DREM del sistema implementado.

6. Se Aplico la encuesta de grado de satisfaccion antes y después de la implementacién
del sistema a la (DREM) Abancay Apurimac, donde se evidencia mediante graficas el
grado de satisfaccidn con resultados y porcentajes resaltantes buenos, evidenciando asi
que el sistema implementado es de agrado de los usuarios.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la DREM la utilizacién constante y capacitacion al personal interno
sobre el sistema de gestion documentaria via web, ya que trae beneficios a esta entidad
y Sus respectivas areas porgque permite tener una mejor organizacion y control
mejorando la productividad y el flujo de trabajo del personal interno.

2. Se recomienda la validacion de cada diagrama BPMN implementado en la Direccion
Regional de energias y minas de manera que pueda lograr los objetivos estratégicos de
la DREM.

3. Se recomienda implementar un sistema de informacion web en las demas direcciones
de similares rubros para mejorar el flujo de trabajo, mejorar la comunicacién entre
direcciones o entidades generando calidad en el servicio que ofrecen a los
administrados.

4. Se aconsejaa los usuarios mantener el sistema de informacion constante de manera que
el sistema que pueda incrementar su eficiencia y disminuir los errores.

5. Programar un backup mensual de la base de datos principal para salvaguardar la

informacion de la DREM vy prevenir futuras dificultades.
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Figura 99 Carta de aceptacion del proyecto.

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS
“Afio de la Universalizacion de la Salud” Cope)

w2e~ GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC 1
U

° 045-2020-D -APU
ABANCAY, 28 de octubre del 2020

Seforitas:

Melissa Palomino Mora

Angela Fernanda Salizar Rozas
Presente.-

ASUNTO : Se autoriza la realizacion del Proyecto de Tesis relacionado con el
Sistema de Inf ion web de tramite d tario para la Direccion
Regional de Energias y Minas-Apurimac.

) Es grato dirigirme a Ustedes, con la finalidad de
Autorizar la realizacion del Proyecto de tesis titulado ‘Implementacion de un Sistema de
Informacién para el p > de Gestion D ia via web en la Direccién Regional
de Energia y Minas Abancay-Apurimac’, para lo cual se brindara el acceso a las Areas
de,fm%”gpfrvenclm del Sistema de Informacién Web, asi como el apoyo del personal que
Il@) en las respectivas areas, en d llo del Proy

b

Aprovecho la oportunidad para expresarle los
ientos de mi consideracion y estima personal.

Atentamente
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Reuniones durante el proceso constructivo del sistema

Figura 100 Reunion de avance de cddigo para la interfaz mi cuenta, ventana principal y area
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Figura 103 Reunion de avance del cédigo para interfaz tipo de tramite
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Figura 106 Reunion de avance de cadigo para la interfaz de iteracion documento
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Figura 108 Reunion de avance de cddigo para la interfaz secuencia de tramite.
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Figura 111 Reunidn de avance de cddigo para la interfaz de configuraciones.
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Figura 114 Reunion de verificacion de la interfaz area
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Figura 117 Reunion de verificacion de la interfaz documentos.
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Figura 120 Reunion de verificacion de la interfaz iteracion documento
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Figura 123 Reunion de verificacion de la interfaz de reportes.

M MELISSA PALOMINO MORA esta presentando

DIRECCION REGIONAL DE
ENERGIA Y MINAS
APURIMAC

MELISSA PALOMINO MORA
X
4 —'}5‘— k

DREM MINERIA APURIMAC

M MELISSA PALOMINO MORA esta presentando

ZCCION REGIONAL DE
ERGIA Y MINAS
APURIMAC

MELISSA PALOMINO MORA

LnisX
1’7\ e

DREM MINERIA APURIMAC

DIRECCION REGIONAL DE
ENERGIA Y MINAS
APURIMAC

MELISSA PALOMINO MORA

%

£.-%
155k

DREM MINERIA APURIMAC

OO0 00B0080;

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

Pruebas y levantamiento de observaciones en ejecucion de sistema web

Figura 126 Levantamiento de observacion Sprint-1

PRUEBAS Y LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES EN EJECUCCION DEL
SISTEMA WEB -SPRINTI
OBSERVACION LEVANTAMIENTO DE | ESTADO
LA OBSERVACIONES
ROl Acceso y control al | Se ejecuté RO1 validd los v" Optimo
sistema. campos encriptacion  de
Observacion : validar los | contrasefia con SHA-1
campos que tienen | (Instituto ~ Nacional  de
contraseiias con | Estandares y Tecnologia
encriptacion de contrasefia | (NIST).
con SHA-1
RO2 Acceso ala cuenta del | Se R02 valido los campos v Optimo
perfil (Modificar | encriptacién de contrasefia
contrasefia ) con SHA-1  (Instituto
Observacion : validar los | Nacional de Estindares y
campos que tienen | Tecnologia (NIST).
contrasefias con
encriptacion de contrasefia
con SHA-1
RO3 Acceso a la Ventana | Se  ejecutd6 R03  las v Optimo
Principal observaciones muestra el
Observacion: Mostrar | total de las areas ,el total de
estadisticas del sistema con | tipo de tramite y el total de
lo mas relevante. documentos
R04 Acceso a Area | Seejecutd las observaciones ¥ Optimo
(Agregar area) del R04 se procedio a agregar
Observacion : Afiadir una | una descripcion para la 4rea.
descripcion de drea para la
informacion pequeiia de las
areas afiadidas .
ROS Acceso a area Accion | Se ejecutdé RO5 de manera v Optimo
(Abrir ) Observacion correcta .
Ningura.
R0O6 Acceso a drea Accion | Se ejecutdé R06 de manera v Optimo
(Modificar) correcta.
Observacion : Ninguna.
RO7 Acceso a érea (Accion | Se ejecutdé RO7 de manera v Optimo
(borrar) correcta.
Observacion : Ninguna.

Fecha: 21 de Mayo de 2021

yi
/

Uni,

VM

GOBIEAND RETIGNAL B ap
g ? Direccitn Regional e Ensrgi

ing. Alejandro Aronés Ca
DIRECTOR REGIONAL
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Figura 127 Levantamiento de observacion Sprint-2

PRUEBAS Y LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES EN EJECUCCION DEL
SISTEMA WEB -SPRINT 2

OBSERVACION OBSERVACION ESTADO

LEVANTADA

RO8 Acceso a tipo de | Se ejecutd el RO8 el

v Optimo

Tramite (accion agregar)
Observacion : el tamafio
del PDF no puede ser
mayor a MB limite

tamafio del PDF es de
10 MB.

R0O9 Acceso a tipo de
Tramite Accion (Abrir)
Observacion : Ninguna

Se ejecut6 R09 de
manera correcta.

v’ Optimo

R10 Acceso a Tipo de
Tramite Accion
(Modificar)
Observacion : Ninguna

Se ejecut6 R10 de
manera correcta.

v Optimo

R11 Acceso a Tipo de
Tramite Accién
(eliminar)

Observacion: Ninguna

Se ejecuto R11  de
manera correcta.

v Optimo

R12 Acceso a Tipo de
Tramite (Accién Buscar)
Observacion : Buscar por
el codigo de tramite
ingresado al sistema

Se ejecutdé el RI2
puede buscar por el
codigo de tramite
ingresado

v Optimo

Fecha : 04 de Junio de 2021

GOBIEBNO REGIONAL
Dircccign Regional de Enen

.I-n:q- Alejandro Aronés Casti

Ui}
vinee

DIRECTOR REGIONAL

Figura 128 Levantamiento de observacién Sprint-3

PRUEBAS Y LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES EN EJECUCCION DEL
SISTEMA WEB -SPRINT 3
OBSERVACION OBSERVACION ESTADO
LEVANTADA
RI3 Acceso a (agregar | Se ejecutdé el RI13 el v" Optimo
Documentos) estado es predeterminado.
Observacion: El estado de | Se ejecutd la fecha de
documento  debe  ser | origen del documento es
predeterminado cuando se | automatica.
inicie la carga de un
documento nuevo. Se ejecuto el R13 registré v" Optimo
La fecha al originar el | el mensaje de “Ya existe
documento debe ser | un documento con ese
automatica. nombre”
Si se registra otro
documento con el mismo | Se ejecutdé el RI13 la v" Optimo
nimero Mandar mensaje | validacion de los nimeros
“Ya existe un documento | del DNI .
con ese nombre™ v" Optimo
Validar los campos del | Se ejecuto el RI13 el
DNI. archivo limite de 10MB
Que se pueda subir un
archivo maximo de un
limite de 10MB
R14 Acceso a | Se ejecuté R14 de manera v/ Optimo
Documentos (Accion | correcta.
Imprimir)
Observacién : Ninguna
R15 Acceso a | Se ejecuté R15 de manera v" Optimo
Documentos (Accion | correcta
descargar)
R16 Acceso a | Se ejecuté R16 de manera v~ Optimo
Documentos (Accion | correcta
abrir)
R17 Acceso a | Se ejecuto el R17, el tipo v" Optimo
Documentos (Accioén | de tramite es
Modificar) predeterminado.
Observacién:
No se puede modificar el | Se ejecutd el R17, no se v" Optimo
tipo de tramite que sea | puede modificar el estado
perteneciente a un | del tramite.
proceso de diagrama
BPMN , tiene que estar | Se ejecuté el R17 no se v/ Optimo
predeterminado . puede modificar la fecha
de inicio del tramite
No se podra modificar los
estados de tramite que sea
predeterminado.
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No se puede modificar la
fecha de inicio del tramite
que sea predeterminado

R18 Acceso a|Se ejecutdé el RI18 se v" Optimo
Documentos (Accion | puede buscar por el

Buscar) niamero de documento.

Observacion

Que los documentos | Se ejecutdé el RI8 la v" Optimo
puedan buscar  por | busqueda por el DNI del

nombre del documento. remitente

Que los documentos
puedan buscar por el DNI
del remi

Fecha: 25 de Junio de 2021

RIMAC
MAC

GOBIEBNO REBIONAL
Diroccion Regional o Enargiqy
e na T -
Ing. Alejandro Aronés Castro
DIRECTOR REGIONAL

Figura 129 Levantamiento de observacion Sprint-4

PRUEBAS Y LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES EN EJECUCCION DEL
SISTEMA WEB -SPRINT 4

OBSERVACION OBSERVACION ESTADO
LEVANTADA

R19 Acceso Iteracion | Se ejecuto el R19 el v Optimo

documentos sistema  muestra el

Observacion: nombre completo del

Se debe mostrar nombre | remitente, drea actual y
complete de remitente, | drea siguiente, asi como
drea actual y drea | el estado del documento.
siguiente del documento
Se debe mostrar estado
del documento.

R20 Acceso iteracion | Se ejecuto el R20 el v Optimo
documentos (accion | sistema  muestra  las
derivar) opciones  de  paso
Observacion: siguiente en la derivacion
El sistema debe mostrar | del documento y permite
el paso siguiente vy |escoger el nivel de
permitir  escoger el | permiso de la persona a
permiso de la persona a | la que se enviard el
la que se enviard | documento.

dc ).
R21 Acceso iteracion | Se ejecutd el R21 de v Optimo
documentos (accién | manera correcta
abrir)

Observacion: Ninguna
R22 Acceso iteracién | Se ejecutd el R22 de v Optimo
documentos (accion | manera correcta
editar)

Observacién: Ninguna
R23 Acceso iteracion | Se ejecuto el R23 de v Optimo
documentos (accion | manera correcta
buscar)

Observacion: Ninguna
Fecha : 09 de Julio de 2021

. /
‘GOBIEANO RECIONAL DB pPU 4.
DiocsitnReionl o Eragy LG

even
Ing. Alejandro Aronés Cast,
DIRECTOR REGIONAL
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Figura 130 Levantamiento de observacion Sprint-5

PRUEBAS Y LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES EN EJECUCCION DEL
SISTEMA WEB -SPRINT 5

OBSERVACION

OBSERVACION
LEVANTADA

ESTADO

R24 Agregar secuencia
tramite

Observacion:

El sistema debe permitir
ingresar el codigo de
secuencia y el nombre de
secuencia

Permitir ingresar mas de
una secuencia previa

Se ejecuté el R24 el
sistema  muestra el
codigo y nombre de la
secuencia que se genero
y permite ingresar mas
de una secuencia previa.

v Optimo

R25 Agregar secuencia
tramite (Accion abrir)
Observaciéon: Ninguna

Se ejecutd el R25 de
manera correcta

v Optimo

R26 Agregar secuencia
tramite (Accion editar)
Observacién: Ninguna

Se ejecutd el R26 de
manera correcta

v Optimo

R27 Agregar secuencia
tramite (Accion
eliminar)

Se ejecutd el R27 de
manera correcta

v' Optimo

Observacién: Ningi

R28 Agregar secuencia
tramite (Accién buscar)

Se ejecutd el R28 de
manera correcta

v Optimo

Repositorio Digital

Observacién: Ninguna

Fecha: 23 de Julio de 2021

GOBIEANO RETIONAL DRAPUR
@3 Diroccld Ragional do Enarg vum‘:
At =

Y
Ing, Alejandro Aronés Cas
DIRECTOR REGIONAL

Figura 131 Levantamiento de observacion Sprint-6

PRUEBAS Y LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES ENWT
SISTEMA WEB ~SPRINT 6 UCCION DEL

OBSERVACION OBSERVACION ESTADO

LEVANTADA
R29 Repqncs (Area) | Se ejecuto el R29 de| v Optimo
Observaciones: Ninguna | manera correcta

R30 Reportes (Tipo de | Se ejecutd R30 Se puede | v Optimo B
tramite) generar reportes
Observaciones: buscando por el cddigo o
Que se pueda buscar tipo | nombre  del tipo de
de tramite por codigo o | tramite.

nombre

|
R31Reportes | Se cjecuté R31sepuede| ¥ Optimo
(Documentos) generar  reportes por'
Observaciones: fecha de ingreso, fecha

Que se pueda generar |de finalizacion de
reportes por intervalo de | documentos

fecha de ingreso, fecha
de finalizacion del |

documento

R32 Reportes | Se ejecutd R32 se puede | v Optimo
(Iteraciones) generar  reportes  por
Observacion: estados de documento |

Que se pueda generar | (Tramitando, Derivado,
reportes por estados de | Observado, F.sperando|

Einalizad
)

Fecha: 13 de Agosto de 2021

wnen
Ing. Alejandro Aronés Castra
DIRECTOR REGIONAL
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Figura 132 Levantamiento de observacion Sprint-7

7

PRUEBAS Y LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES EN EJECUCION DEL
SISTEMA WEB-SPRINT
OBSERVACION

OBSERVACION ESTADO
LEVANTADA
R33 Configuraciones Se ejecut6 el R33 de ¥ Optimo
(agregar usuarios ) manera correcta
Observaci Ninguna
R34 Configuraciones Se ejecuto el R34 de ¥ Optimo
(accion editar usuarios ) manera correcta
Observaciones: Ninguna \
R35 Configuracién Se ejecutd el R35 de ¥ Optimo
(Usuarios) manera correcta
Observacil Ninguna \
R36 Configuracion Se ejecuto el R36 de v Optimo
(agregar permisos ) manera correcta
Observaciones: Ninguna .
R37Configuracion (accion | Se ejecutd el R37 de ¥ Optimo
editar. manera correcta
Observaciones: Ninguna
R38 Configuracion (accion | Se ejecuto el R38 de v Optimo
eliminar manera correcta
Observaciones: Ninguna
R39 Generar Backup Se ejecuto el R39 de ¥ Optimo \
Observaciones: Ninguna | manera correcta
Fecha 31 de Agosto 2021
—
1
e

cnaa s
Ing. Aleﬁizndro Aronés Castro
DIRECTOR REGIONAL

Tabla 103 ¢ Con que frecuencia solicita informacion a mesa de partes a cerca de los tramites

administrativos?
Pregunta N°1 | ¢Con que frecuencia solicita informacion a mesa de partes a
cerca de los tramites administrativos?
Alternativas
- Baja frecuencia

- Regular frecuencia

- Alta frecuencia

Fuente: Disefio propio.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Tabla 104 ¢Usted registra los documentos que produce su area?

Pregunta N°2 | ¢Usted registra los documentos que produce su area?

Alternativas

- Si

- No

- Aveces

Fuente: Disefio propio

Tabla 105 Usted registra los documentos fisicos que recibe su area?

Pregunta N°3 | ¢Usted registra los documentos fisicos que recibe su area?

Alternativas

- Si

- No

- Aveces

Fuente: Disefio propio.

Tabla 106 ¢Cuando en su unidad se reciben un tipo de tramite que no pertenecen a esta area?

Pregunta N°4 | ;Cuando en su unidad se reciben un tipo de tramite que no

pertenecen a esta area?

Alternativas

- Se contacta con el &rea y se envia el tipo de tramite.
- Seconserva el tipo de tramite o se trasfiere posteriormente.
- Se devuelve inmediatamente al area de correspondencia de la DREM

- No se notifica

Fuente: Disefio propio.
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Tabla 107 Considera usted que es Gtil para su unidad contar con estados de seguimiento para

el tramite de documentos?

Pregunta N°5 | ¢Considera usted que es Gtil para su unidad contar con
estados de seguimiento para el tramite de documentos?

Alternativas

Fuente: Disefio propio.

Tabla 108 ;Como se informa acerca del estado de tipo de trdmite de la DREM?

Pregunta N°6 | ;Como se informa acerca del estado de tipo de tramite de la

DREM?

Alternativas

- Apersonandose al area correspondiente

- Realizando una llamada telefénica

- Otro:

Fuente: Disefio propio.

Tabla 109 ¢ Conoce cudles son los pasos siguientes que debe tener el tipo de tramite?

Pregunta N°7 | ¢Conoce cudles son los pasos siguientes que debe tener el tipo
de tramite?
Alternativas
- Si
- No
- No todos

Fuente: Disefio propio.
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Tabla 110 ¢Cuan importante es para usted saber si el tipo de tramite fue derivado?

Pregunta N°8 | ¢Cuan importante es para usted saber si el tipo de tramite fue

derivado?

Alternativas

- No es importante
- Importante
- Regularmente importante

- Muy importante

Fuente: Disefio Propio.

Tabla 111 ¢ Le gustaria saber acerca del ingreso del documento por cuales y cuantas areas

pasa el tipo de tramite?

Pregunta N°9 | ¢Le gustaria saber acerca del ingreso del documento por

cuales y cuantas areas pasa el tipo de tramite?

Alternativas

- Si

- No

- Tal vez

Fuente: Disefio propio.

Tabla 112 ;Usted puede generar algun reporte en especifico para saber el avance de los tipos

de tramite?
Pregunta ¢Usted puede generar algun reporte en especifico para saber el
N°10 avance de los tipos de tramite?

Alternativas

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Tabla 113 ¢ Con que frecuencia solicita informacion a mesa de partes a cerca de los tramites

administrativos?

Pregunta N°1 | ¢Con que frecuencia solicita informacion a mesa de partes a

cerca de los tramites administrativos?

Alternativas

- Baja frecuencia
- Regular frecuencia

- Alta frecuencia

Fuente: Disefio propio.

Tabla 114 ¢ Esta satisfecho con los documentos que se registra en el SYSDREM?

Pregunta N°2 | ¢ Esté satisfecho con los documentos que se registra en el
SYSDREM?

Alternativas

Fuente: Disefio propio.

Tabla 115 ;Qué hace usted cuando recibe un tipo de tramite que no pertenece a su area?

Pregunta N°3 | {Qué hace usted cuando recibe un tipo de tramite que no

pertenece a su area?

Alternativas

- Se contacta con el area y se envia el tipo de tramite.
- Seconserva el tipo de tramite o se trasfiere posteriormente
- No se notifica

- Se deriva inmediatamente al area correspondiente, mediante el SYSDREM

Fuente: Disefio propio.
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Tabla 116 ;Como se informa acerca del estado de tipo de tramite de la DREM?

Pregunta N°4 | ;Como se informa acerca del estado de tipo de tramite de la
DREM?

Alternativas

- Apersonandose al &rea correspondiente
- Realizando una llamada telefénica

- Mediante el SYSDREM

Fuente: Disefio propio.

Tabla 117 ¢ Esta satisfecho con los estados de un tipo de trdmite que emite el SYSDREM?

Pregunta N°5 | ¢ Esté satisfecho con los estados de un tipo de tramite que
emite el SYSDREM?

Alternativas

Fuente: Disefio propio.

Tabla 118 ¢Conoce cuéles son los pasos siguientes que debe tener el tipo de tramite?

Pregunta N°6 | ¢Conoce cudles son los pasos siguientes que debe tener el tipo

de tramite?

Alternativas

- Si
- No

- Si, mediante el SYSDREM

Fuente: Disefio propio.
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Tabla 119 ¢ Esta satisfecho con el resultado de saber si el tipo de tramite fue derivado

Pregunta N°7

¢ Esta satisfecho con el resultado de saber si el tipo de tramite

fue derivado

Alternativas

Fuente: Disefio propio.

Tabla 120 ¢ Esta satisfecho con la generacion de los reportes especificos para saber el avance

de los tipos de tramite?

Pregunta N°8

¢ Esta satisfecho con la generacion de los reportes especificos

para saber el avance de los tipos de tramite?

Alternativas

Fuente: Disefio propio.

Tabla 121 ¢ Esta satisfecho con la busqueda de documentos en el SYSDREM?

Pregunta N°9

¢ Esta satisfecho con la busqueda de documentos en el
SYSDREM?

Alternativas

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Fuente: Disefio propio.
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Tabla 122 ¢ Esta satisfecho con la personalizacion de permisos para los usuarios en los
procesos del SYSDREM?

Pregunta ¢ Esté satisfecho con la personalizacion de permisos para los
N°10 usuarios en los procesos del SYSDREM?

Alternativas

Fuente: Disefio propio.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Figura 133 Diagrama BPMN tramite 1
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Fuente Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020

Fllgoen e
[y




Figura 135 Diagrama BPMN tramite 3
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.




Figura 136 Diagrama BPMN tramite 4

Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Figura 137 Diagrama BPMN tramite 5

Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Figura 138 Diagrama BPMN tramite 6
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Fuente:

Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.



Figura 139 Diagrama BPMN tramite 7
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.



Figura 140 Diagrama BPMN tramite 8
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Figura 141 Diagrama BPMN tramite 9
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Figura 142 Diagrama BPMN tramite 10

Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Figura 143 Diagrama BPMN tramite 11

Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Figura 144Diagrama BPMN tramite 12

Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Figura 145 Diagrama BPMN tramite 13
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.




Figura 146 Diagrama BPMN tramite 14
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.




Figura 147 Diagrama BPMN tramite 15
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.



Figura 148 Diagrama BPMN tramite 16
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Fuente:

Direccién Regional de Energia y Minas Tupa 2020.




Figura 149 Diagrama BPMN tramite 17
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.




Figura 150 Diagrama BPMN tramite 18

Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Figura 151 Diagrama BPMN tramite 19
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.




Figura 152 Diagrama BPMN tramite 20
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.




Figura 153 Diagrama BPMN tramite 21
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.




Figura 154 Diagrama BPMN tramite 22
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.




Figura 156Diagrama BPMN tramite 24
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Figura 157 Diagrama BPMN tramite 25

Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.

Figura 159 Diagrama BPMN tramite 27
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Figura 160Diagrama BPMN tramite 28
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Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.
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Figura 161 Diagrama BPMN tramite 29

TA VM - 255 Protocolo para la atencién de quejas por defecto de tramitacion

Oficinista de Mesa de Partes

1. Brindar _ 3.Recepcionar original y
infarmaciony I@' copias segln
orientar al N/

corresponda yrevisar
administrado solicitud
2.Esperar a gque el

administrado presente
solicitud y pague en el
banco si corresponde

9. Comunicar por
teléfono o emal al

admiinistrado, entregar
copias certifiadas y
archivar

4, Espera de
traslado

Oficinista técnico de Area de
Resoluciones

5. Recepcionar,
revisar, atender
solicitud, registrar
atencidny entregar
al Director

7. Tomar
conocimiento y
distribucién
6. Espera de 8. Espera de
traslado traslado

Powered by

Modelar

Fuente: Direccion Regional de Energia y Minas Tupa 2020.




Figura 162 Diagrama BPMN tramite 30

]
il
i
i

Fuente: Direccidn Regional de Energia y Minas Tupa 2020
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Apéndice
Figura 163 Primer certificado de reconocimiento

-

25 GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO F€ ONOMICO
@ DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS Q !)

“Aho de lo Universalizocidn de la Solud™ .

o ——

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO

OTORGADO A:

ANGELA FERNANDA SALIZAR ROZAS

Por su constancia y dedicacion en la realizacién de la implementacién cel
sistema de informacién para el proceso de geslion documentaria via web en
beneficio de la Direccion Regional de Energia y Minas (DREM) Abancay -
Apurimac, pues con dicho sistema incrementa la productividad laboral
fortaleciendo competencias, capacidades, practica de valores sociales, identidad
y mistica institucional para efectos de mejorar la imagen de nuestra institucién
frente a la sociedad.

Abancay, 05 de enero del 2022

Direccion: Jr Puno 107 Abancay | Teléfono: 083 321022 | Emal rapurimacgdminen gob pe
DREM = Jr. Puno 604 410 Piso - Abancay - Telé! DBI-780199

Fuente: Drem
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Figura 164 Segundo certificado de reconocimiento

™

N

-

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

" GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS Q )
"Afo de la Universallzacldn de la Salud” ~

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO

OTORGADO A:

MELISSA PALOMINO MORA

Por su constancia y dedicacién en la realizacién de la implementacién del
sistema de informacion para el proceso de geslién documentaria via web en
beneficio de la Direccién Ragional de Energla y Minas (DREM) Abancay -
Apurimac, pues con dicho sistema incrementa la productividad laboral.
fortaleciendo competencias, capacidades, practica de valores sociales, identidad
y mistica institucional para efectos de mejorar la imagen de nuestra institucién
frente a la sociedad.

Abancay, 05 de enero del 2022

Q=55

Ing. Wlbeno Cang/Pasualdo
RECTOR REGIONAL

Direccidn: Jr. Puno 107 Abancay | Teléfono: 083 321022 | Email: rapurimac@minem.gob pe
DREM - Jr. Puno 604 4lo Piso - Abancay - Telé!. 083-780189

Fuente: DREM
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