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Presentacion
Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables.

De acuerdo con el reglamento de grados y titulos de la escuela profesional de
Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Andina del Cusco, presentamos el presente estudio denominado: “Comprobantes
de Pago Electrdnicos y las Obligaciones Tributarias de la Fabrica de Chocolates Record S.R.L,
Santiago, Cusco, 2019-2020” elaborado con el objetivo de poder optar el titulo de Contador
Publico, dicho estudio fue efectuado mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
el desarrollo de nuestra formacion, complementado con la referencia bibliografica e

informacion proporcionada por la Fabrica de Chocolates Record SRL.

La investigacion presenta el siguiente contenido: Capitulo 1: Introduccién, Capitulo 2:
Marco Teorico, Capitulo 3: Método, Capitulo 4: Resultados de Investigacion y el Capitulo 5:

Discusion.

Atentamente:

Las Autoras
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Resumen

La presente tesis intitulada “Comprobantes de Pago Electronicos y las Obligaciones
Tributarias de la Fabrica de Chocolates Record S.R.L, Santiago, Cusco, 2019-2020” tuvo como
finalidad de evidenciar la incidencia que presenta la emision de comprobantes de pago
electrénicos con referencia a las obligaciones tributarias, verificando si son positivos o
negativos en empresas del RER, el cual tiene como objetivo de investigacién: Analizar los
efectos que tiene los comprobantes de pago electrénicos en las obligaciones tributarias de la
Fabrica Chocolates Record SRL., teniendo en cuenta que la muestra de la investigacion serd no
probabilistica por conveniencia, conformada por los documentos referentes a comprobantes de
pago electronico y las obligaciones tributarias de la Fabrica de Chocolates Record SRL. La
presente investigacion fue realizada bajo un disefio de estudio no experimental — transversal, los
resultados permiten identificar la existencia de efecto positivo de los comprobantes de pago
electronicos para el cumplimiento de obligaciones tributarias; ademas, que contribuye en la
toma de decisiones, por otro lado presenta como efectos negativos el control de almacén y caja
esto debido al acceso restringido del facturador, donde se llego a la conclusion de que presenta
efectos positivos referentes a la emision de comprobantes de pago de tipo electrénicos, teniendo
contribucion para el cumplimiento de obligaciones de carécter tributario en la empresa Fabrica

de Chocolates Record SRL.

Palabras clave: Comprobantes de pago electronicos y Obligaciones tributarias.
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Abstract

This thesis entitled "Electronic Payment Vouchers and the Tax Obligations of the
Chocolates Record S.R.L Factory, Santiago, Cusco, 2019-2020" had the purpose of evidencing
the incidence presented by the issuance of electronic payment vouchers with reference to the
obligations taxes, verifying if they are positive or negative in companies of the RER, which has
as a research objective: Analyze the effects that electronic payment receipts have on the tax
obligations of the Fabrica Chocolates Record SRL., taking into account that the sample of The
investigation will be non-probabilistic for convenience, made up of the documents referring to
electronic payment receipts and the tax obligations of the Record SRL Chocolate Factory. The
present investigation was carried out under a non-experimental - cross-sectional study design,
the results allow identifying the existence of a positive effect of electronic payment receipts for
compliance with tax obligations; In addition, it contributes to decision-making, on the other
hand it presents as negative effects the control of warehouse and cash, this due to the restricted
access of the biller, where it was concluded that it presents positive effects regarding the
issuance of payment receipts. of electronic type, having contribution for the fulfillment of tax

obligations in the company Fabrica de Chocolates Record SRL.

Keywords: Electronic payment vouchers and the tributary obligations.
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Capitulo I: Introduccion
1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente nos encontramos en la era de la globalizacién, donde la tecnologia va
evolucionando permanentemente con referencia a los documentos electronicos, dejando atras el

uso de las facturas en papel.

La facturacion en papel, pudo haber tenido su origen en Portugal por el afio de 1993,
cuando apareci6 por primera vez el documento contractual de transferencia (compra - venta),
considerando a las facturas como un documento para los negocios; sin embargo, otros autores
aseguran que la factura fisica, nace en 1850; a través, de la obligacion de emision de facturas
fisicas, establecido por el Cdodigo del Comercio de Brasil, con el avance de la tecnologia, surgio

mayor cantidad de informacion en formato digital, (Diaz et al., 2016).

Espafa lidera el campo de facturacion electronica, debido al alto conocimiento en
tecnologia, presentando un buen nivel en digitalizacion, el cual es impulsado por la Hacienda
Fiscal y como medida de innovacion, el Global System One (GS1), pone a disposicion el primer
disefio de facturacion electronica, siendo los grandes contribuyentes los mayores impulsores,

(Diaz et al., 2016).

En América Latina, se consideran a Chile, México y Argentina como paises pioneros en
emisién de facturas electrénicas, aspecto realizado para poder cumplir con las obligaciones de

carcter tributario. (Diaz et al., 2016).

En el pais de México, previo a la emision de documentos electrénicos, se tenian los

documentos fisicos, los cuales se utilizaban para poder controlar los diferentes procesos y

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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transacciones empresariales, haciendo uso de registros fisicos de pdlizas, hoja mayor, emision

de facturas y balances. (Cano, 2017).

Esto continu6 hasta que, los contribuyentes solicitaron al SAT un cambio al medio
digital, ya que, contar con los formatos fisicos generaban altos gastos, debido a la impresion,
almacenamiento y conservacion de estos documentos por un periodo no menor a 5 afios. (Cano,

2017).

El SAT como medida de innovacién y modernizacion, puso a disposicion servicios
electronicos, con la finalidad de simplificar y facilitar las obligaciones con el fisco, en este
sentido las facturas electrénicas han sido un elemento clave en el sustento de procesos tributarios
y gque fueron adoptados como un mecanismo por la gran mayoria de contribuyentes, lo cual, les
permitié cumplir con las obligaciones tributarias de manera automatica, una gran ventaja es que
se elimin6 la emisién de facturas en papel, contribuyendo de esta manera, con el medio
ambiente, es por ello, que la tecnologia contribuye con los diferentes procesos empresariales.

(Rasteletti, 2018, p. 89).

En Chile, en 2013 menos del 50% de las facturas emitidas en el pais fueron electrdnicos
y generalmente fueron emitidas por las primeras grandes empresas que utilizaron el sistema. Sin
embargo, a pesar de ser pionera en el campo de la facturacion electrdnica, estas mismas
empresas recibian una gran cantidad de documentos fisicos, lo que dificulta enormemente el

proceso de revision. (Barraza, 2018, p. 71).

La facturacion electronica, ha supuesto una serie de ventajas para los diferentes

contribuyentes, asi como para las administraciones fiscales. A tal efecto que la obligacion activé
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el registro con mayor cantidad de contribuyentes en el sistema, segun el plazo establecido y

actualmente, la situacion mejord significativamente. (Barraza, 2018, p. 74).

Aunque se dieron grandes pasos en la facturacion electrénica, lo cierto es que, el (SlI),
con el objetivo de modernizacion constante y de servir como referencia para el resto de los
poderes publicos del interior y exterior, sigue trabajando incansablemente para estandarizar los
procesos tributarios, mejorando las plataformas existentes y proporcionando nuevas
herramientas a los contribuyentes para facilitar las obligaciones tributarias. (Barraza, 2018, p.

74).

De acuerdo a lo indicado por Cano, Rasteletti y Barraza, en México, la emision de
comprobantes fisicos generaba un alto gasto en las empresas, pero, con el fin de simplificacion
y modernizacion, el SAT puso a disposicion los servicios electrénicos al igual que, en Chile, el
Sl implement6 la facturacion electronica, obteniendo asi gran cantidad de contribuyentes que
adoptaron este sistema, generando efectos positivos para la Administracion tributaria en la
conservacion del medio ambiente y a los contribuyentes para poder cumplir con las obligaciones

de tipo tributarias, convirtiéndose asi en paises pioneros de la facturacion electrénica.

En el Peru a iniciativa de la SUNAT se ha implementado la opcién de emision de
documentos electronicos por parte de los contribuyente, debido a que, los comprobantes fisicos
generan una serie de desventajas, inconsistencias e inseguridades a los contribuyentes. Con lo
cual la SUNAT, pretende propiciar la disminucién en la utilizacion de papel, contribuyendo de

esta manera con el medio ambiente. (Cuentas et al., 2018, p. 91).

En el afio 2008, la SUNAT mediante Resolucion N ° 182, implementa el primer sistema

de facturacion en su plataforma, el cual emitia comprobantes como: Notas de crédito y Recibos
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por honorarios, con el pasar de los afios la Administracion amplia la emisién de comprobantes
para facturas, boletas y demas comprobantes a raiz de las necesidades que tenian las empresas,

(NUBEFACT, 2022).

Para ello la SUNAT, considera 4 sistemas de emision de documentos electrénicos,
dichos sistemas propician la mejora en los procesos de registro de libros y la presentacion de
declaraciones juradas. Al mismo tiempo, minimiza el incumplimiento tributario mediante un
mecanismo que reduce el riesgo de error e incumplimiento de obligaciones, mediante la
informacion que contienen las facturas emitidas de manera electrénica. (Cuentas et al. , 2018,

p. 91- 95).

Si hablamos de las microempresas que pertenecen al Régimen especial de Renta, estas
empresas carecen de un nivel de conectividad y equipamiento que no les permite implementar

dichos documentos electronicos.

A pesar de esta importante limitacion, estas empresas estaran dispuestas a emitir
electronicamente siempre y cuando se informen de los beneficios especificos de usarlo, ello para

poder evitar futura contingencias con la SUNAT. (Cuentas et al. , 2018, p. 99-100)

Para ello, es necesario que la Administracion Tributaria requiera efectuar capacitaciones
permanentes a los usuarios, asimismo, socializar sobre su importancia, ya que, el no tener
conocimiento del sistema de emisidn electronica genera mayor gasto y labora a los diferentes

contribuyentes, asi como a la SUNAT. (Cuentas et al., 2018, pags. 99-100).

De acuerdo con lo indicado por Cuentas, Drago, Paredes y Pazos, se puede mencionar
que: Con el fin de hacer de lado el uso del papel, la SUNAT implement6 sistemas de emisién

electronica, siendo la cantidad de 4, para que los contribuyentes presenten beneficios y menores
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gastos, asimismo mejoren la labor de fiscalizacion de la SUNAT, reduciendo posibles sanciones
futuras. Por otro lado, las microempresas, requieren de capacitaciones constantes para conocer

los beneficios de emitir comprobantes electronicos.

En la ciudad del Cusco, el problema surge por la carencia de implementacién de sistemas
electrénicos de facturacion por falta de conocimiento, asi mismo, el de acceder voluntariamente
a ser emisor electrénico; debido a que, existen complicaciones en la instalacion de los SEE, ya
sea por los equipos y/o recursos necesarios, con los que se debe contar para una correcta
implementacion, generando asi costos elevados a la empresa, para ello, la capacitacion es

fundamental en el manejo de los sistemas.

Las personas que no estén preparadas para este tipo de procedimientos, se veran
afectadas y posiblemente, pierdan grandes oportunidades de negocio. Por otro lado, si la
operatividad de los sistemas existentes no es accesible para el usuario, se genera un desincentivo
en el uso de los mismos, ocasionando que los contribuyentes prosigan con la emisién de

comprobantes fisicos. (Arevalo y Oquendo, 2021).

Por consiguiente, con el fin de satisfacer las necesidades de su empresa, los
contribuyentes, optan los servicios de un facturador electrénico, debido a su alta funcionalidad
operativa y emision oportuna de documentos que sustenten las transferencias comerciales,
ademas que brinda mayor seguridad y beneficios a la empresa en relacién al control de

operaciones comerciales y contribuye en la toma de decisiones. (Arevalo y Oquendo, 2021).

El presente estudio esta basado en los efectos positivos o negativos que pueda generar la
emisién de comprobantes de pago electronicos con referencia a las obligaciones de tipo

tributarias, en la empresa de estudio, a través del proveedor de servicio electronico Nubefact, el
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cual, para su implementacion implica que la empresa invierta un presupuesto adicional y que
cuente con una econémica estable; asi mismo, con profesionales capacitados y que tengan
conocimiento de las necesidades de la empresa. Por otro lado, el acceder a ser un emisor
electronico de forma voluntaria, genera a la empresa mayores beneficios y seguridad,
disminuyendo inconsistencias y facilitando cumplir las obligaciones ante la SUNAT,
obligaciones referentes al registro, emision de documentos, declaracion y pago de tributos,
agilizando sus operaciones comerciales y haciendo de lado el uso del papel, siendo una

alternativa amigable para con el ambiente.
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

¢Cudles son los efectos de los comprobantes de pago electronicos en las
obligaciones tributarias de la Fabrica de Chocolates Record SRL, Santiago, Cusco, 2019-

2020?
1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢Cudles son los efectos de los comprobantes de pago electronicos en las
obligaciones formales de la Féabrica de Chocolates Record SRL, Santiago, Cusco, 2019-

20207

PE2: ¢Cudles son los efectos de los comprobantes de pago electronicos en las
obligaciones sustanciales de la Fabrica de Chocolates Record SRL, Santiago, Cusco,

2019-2020?
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1.3. Justificacion
1.3.1. Conveniencia

El presente estudio es importante debido a que ofrece solucién a la problematica
que tienen los efectos en la actividad de emitir comprobantes electrénicos, para mejorar
el cumplimiento de las obligaciones ante la administracion tributaria en la empresa Fabrica
de Chocolates Record SRL, considerandose un tema relevante y nuevo para las empresas

del Régimen Especial de Renta (RER) en aspectos tributarios.
1.3.2. Relevancia social

El presente estudio es importante debido a que proporciona informacién para la
sociedad y para la empresa Fabrica de Chocolates Record SRL, proporcionando

informacion para mejorar la situacion referente al tema de estudio.
1.3.3. Implicancias practicas

El presente estudio propicia ofrecer una posible solucion a la problemética
identificada, previo analisis de la situacion existente en la empresa Fabrica de Chocolates
Record SRL con referencia a la emision de comprobantes electronicos para dar

cumplimiento a las obligaciones de caracter tributario.
1.3.4. Valor teorico

El presente trabajo contribuye con la teoria sobre ambas variables de investigacion,
ampliandolas mediante el desarrollo de un caso especifico en la empresa Fabrica de

Chocolates Record SRL.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

1.3.5. Utilidad metodoldgica

Para el desarrollo del presente estudio se ha considerado la metodologia de estudio,
considerando instrumentos necesarios para obtener informacion y dando lugar a cumplir

con los objetivos previstos.
1.4. Objetivos de Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Analizar los efectos que tienen los comprobantes de pago electrénicos en las
obligaciones tributarias de la Fabrica de Chocolates Record SRL, Santiago, Cusco, 2019-

2020.
1.4.2. Obijetivos Especificos

OEL1: Analizar los efectos que tienen los comprobantes de pago electrénicos en las
obligaciones formales de la Fabrica de Chocolates Record SRL, Santiago, Cusco, 2019-

2020.

OEZ2: Detallar los efectos que tienen los comprobantes de pago electronicos en las
obligaciones sustanciales de la Fabrica de Chocolates Record SRL, Santiago, Cusco,

2019-2020.
1.5. Delimitacion del Estudio
1.5.1. Delimitacion espacial

El presente estudio comprende la Fabrica de Chocolates Record SRL, empresa

industrial que se ubica en el distrito de Santiago, provincia y departamento de Cusco.
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1.5.2. Delimitacion temporal

La investigacion realizada, comprende como periodos de estudio los afios 2019-

2020.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
Antecedente N° 1.

Doilet, Carolina (2016) con su investigacion denominada: “Analisis del sistema de
facturacion electronica y su aplicacion en las empresas cartoneras en Guayaquil”,
estudio efectuado para obtener el grado de Maestro en Tributacion de la Universidad de
Guayaquil, Ecuador, donde se plante6 como finalidad evaluar los efectos de la facturacion
de tipo electronica y sus efectos en la recaudacion de tributos en Guayaquil, fue
desarrollada bajo un disefio historico, de alcance descriptivo y bajo un enfoque de estudio

cuantitativo.

En la citada investigacion se concluyd que la implementacion de la tecnologia
presenta contribucion en el control documentario, generando rapidez y mayor seguridad a

las empresas, asi como satisfaccion en el desarrollo de actividad empresarial.
Antecedente N° 2.

Segun Pichihua, Misbe (2018) en su tesis: “Facturas electréonicas como un
instrumento de control fiscal”, para optar el grado profesional de: Contador Publico, de la
Universidad Abierta Interamericana, Buenos Aires, Argentina, presentando por finalidad
evidenciar la relacion de la factura electronica con la evasion fiscal. Es de disefio no
experimental, es de alcance descriptivo, porque realiza una comparacién de los paises de
Chile, Brasil y México de Latinoamérica sobre el nacimiento de la facturacion electrénica,

y de alcance explicativo porque explica por qué se implemento la factura electronica, su
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tipo es basica esto debido que quiere tener conclusiones hacia una investigacion aplicada
y es de enfoque mixto porque se tuvo informacion de primera mano el cual se corroboro
con los datos el cual tiene como finalidad obtener una conclusion sobre los efectos de la

aplicacion tecnologica.

En el citado estudio se lleg6 a la conclusion de que la emision de facturas de tipo
electronicas se viene incrementando a nivel mundial, siendo el sector privado el principal
impulsor del crecimiento de la facturacion electrénica, pero el sector publico favorece
cada vez mas a la misma. Esto le dio a la empresa una ventaja significativa debido a que
tuvo un impacto positivo con el medio ambiente; la administracion tributaria también

aplica lo mismo en el control y combate a la evasion tributaria.

Cabe sefialar que la implementacion requiere de un equipo multidisciplinario de
usuarios y expertos con importantes responsabilidades de asesorar, como los profesionales
Contables, quienes necesitan conocimientos suficientes para realizar cambios

significativos y lograr beneficios en operaciones que utilizan tecnologia.
2.1.2. Antecedentes nacionales
Antecedente N° 3.

Suérez, Claudia (2019) en su tesis: “La emision electronica de comprobantes de
pago en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector
comercio del distrito de Cajamarca, periodo 2018 ”, estudio efectuado para lograr obtener
el titulo de contador, por la Universidad Nacional de Cajamarca, Se realiz6 con la finalidad
de analizar el efecto de los comprobantes de pago electrénicos en el cumplimiento de

obligaciones ante la administracion tributaria , consideré como disefio no experimental, fu
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de nivel descriptivo, asimismo efectuado de forma inductiva, por otro lado se utilizé el

método analitico, mediante el cual se analiz6 a cada una de las variables.

Concluyd que hacer uso de los sistemas de facturacion, conlleva a que la mayoria
de contribuyentes del sector comercio cumplan con sus obligaciones tributarias dentro del

plazo decretado.

Por otro lado, existe un alto nivel de personas juridicas desconocen del poseer

talonarios fisicos en casos de contingencia.
Antecedente N°4.

Montalvo, César y Quequesana, Claudia (2019) en su estudio denominado: “El
uso de los sistemas de facturacion electronica y el impacto tributario de su
implementacion en las empresas ganaderas de Lurin en el ejercicio 2018 ”, investigacion
efectuada para obtener el titulo de Licenciado en Contabilidad, otorgado por la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. (UPC), en la ciudad de Lima, se realiz6 con
la finalidad de efectuar un analisis a los sistemas facturadores y evidenciar el efecto que
presentan en el cumplimiento de tributos, fue un estudio bajo un disefio no experimental,
de nivel exploratorio, asimismo descriptivo, por otro lado, elaborado en base a un enfoque

mixto de investigacion.

Concluyd que, para hacer uso del sistema de emision de comprobantes de pago de
tipo electronico de la SUNAT, las empresas deberéan invertir econdmicamente o asumir
costos adicionales a excepcion del SEE-SOL, que podria ser de opcidn para las empresas
ganaderas de Lurin, siempre y cuando estas empresas tengan conocimiento de sus

necesidades comerciales.
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2.1.3. Antecedentes locales
Antecedente N°5.

Segun, Mafiacasa, Patricia y Gutiérrez, Carmen (2019) en su tesis: “Facturacion
electronicay la evasion del impuesto general a las ventas de los contribuyentes del distrito
de Wanchaq, Cusco, periodo 2017, siendo efectuado para poder obtener el titulo de
Contador Publico, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el cual
se considerd como objetivo evidenciar la relacion de sistema de emision electroncia ya la
evasion del 1GV, trabajo efectuado bajo un disefio de estudio no experimental, de nivel
descriptivo, fue también correlacional, de acuerdo a un tipo de estudio aplicado, teniendo
en cuenta la aplicacion de conocimientos para poder dar solucion a la problematica

existente en la realidad.

Concluy6 que, la facturacion electrénica reduce las inconsistencias tributarias; a
través del cruce de informacion de los sistemas electronicos como; la declaracion de datos
falsos que son obtenidos de los comprobantes emitidos por los contribuyentes; el cual
permitira a la Administracion Tributaria, detectar inconsistencias e infracciones a tiempo,

para poder dar cumplimiento a su rol sancionador y fiscalizador.
Antecedente N°6:

Corrales, Karla y Jaimes, Christian (2019) en su tesis: “Sistema de emision
electronica de comprobantes de pago y su incidencia econémica en los contribuyentes de
la provincia Cusco inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes primer semestre
2018, estudio realizado para poder lograr el titulo de contador pablico en la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, donde se consideré como finalidad identificar
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la incidencia del sistema de facturacion de tipo electrénica en la economia de los
contribuyentes , estudio de tipo no experimental — transversal, fue explicativo y bajo un

enfogue mixto.

Concluy6 que de acuerdo a la encuesta aplicada el 30% de los contribuyentes ha
optado por implementar un facturado electronico desde los sistemas del contribuyente
(Proveedor de Servicios Electrénicos), ya que es un sistema sofisticado y complejo,
ademas que requiere muchos recursos y procesos para su implementacion, , sin embargo,
también determinamos que para los contribuyentes que optaron por este sistema se vieron
afectados en un 56% por lo que no cuentan con una economia estable, para ello, los
contribuyentes debido a su actividad econémica, volumen de facturacion, rapidez y
seguridad, se vieron con la posibilidad de lograr la implementacion de un sistema acorde

a las necesidades y particularidades de la empresa de estudio.
2.2. Bases Legales

< TUO del Cddigo Tributario D.S. N° 133-2013- EF que aprueba el Texto Unico

Ordenado del Codigo Tributario.

El articulo 1° considera que la obligacion tributaria hace referencia a la relacion
que existen entre el sujeto activo y pasivo, siendo un derecho publico, el cual permitira

dar cumplimiento a lo establecido en la norma”, (SUNAT, 2013).

El articulo 2°, esta referido al momento del surgimiento de la obligacion de tipo
tributaria, se considera que esta se origina cuando se realiza una transaccién comercial,

(SUNAT, 2013).
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El articulo 3°, menciona sobre la exigencia de la obligacion tributaria, la cual existe
cuando es determinado por el contribuyente o por la SUNAT, desde el dia siguiente
posterior al plazo de vencimiento o en ausencia de este, se considerara a partir del décimo

sexto dia del siguiente mes, (SUNAT, 2013).

En el articulo 164°, se considera a la infraccion de tipo tributaria, la cual es
considera como una posibilidad de evasion o violacién de normas establecidas por la

administracion tributaria., (SUNAT, 2013).

Para ello, en el articulo 165°, establece que la determinacion de la sancién por
parte de la administracion tributaria, estara en funcion a la infraccion cometida, la cual
debera se calculada de manera objetiva, de acuerdo a nivel de infraccion cometido se

considerara una determinada sancion, (SUNAT, 2013).

Sin embargo, en el articulo 174°, menciona las infracciones referidas a la
obligacion de exigir y facilitar la emision de comprobantes; a través, de cualquier medio,

(SUNAT, 2013).

Entre las infracciones tenemos los siguientes:
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Tabla 1

Infracciones en la emisidn y entrega de comprobantes

Infracciones Eeferencia Sancidon

-El no emitir comprobantes electronicos o fisicos, o por

o Numeral 1 Cierre
emitir comprobantes que figuren en la ley.
-Aquellos comprobantes que no cuenten con los 50%delaUlT o
Numeral 2
requisitos indispensables que establece la normativa. cierre.

-El emitir ¥ entregar comprobantes que no pertenece al
o _ . . 50% de laUlT o
régimen del emisor o que no tenga relacion con el tipode Numeral 3

- Cierre.
operacion.
-El transporte de bienes o personas que no cuenten conel  Numeral 4 Internamiento del
comprobante como respaldo de dicho traslado. vehiculo
temporalmente.
-El transporte de bienes v pasajeros con un comprobante  Numeral 5 50% delaUlT o
que no cumple con las caracteristicas establecidos en la Internamiento
ley. temporal del vehiculo.
-No contar con el comprobante, para la entrega v traslado
de bienes.
Entregar bienes sin emitir guias de remision o cuando el
traslado lo realice un tercero distinto de quien figura
como remitente.
Numeral 8 Comiso
-Remitir bienes cuyvos documentos no cumplen con las
caracteristicas para ser considerados como comprobantes  Numeral 9 Multa o comiso.
de pago.
-Entregar comprobantes de pago, que no corresponde a la
actividad del emisor electronico o que no cuente con la  Nutmeral 10 Comiso
informacion necesaria.
-Utilizar otros sistemas o maquinas registradoras sin ser )
Numeral 11 Multa o comiso.

declarados o que no cuenten con el permiso de la
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Admimistracion Tributaria para la emision v entrega de

comprobantes de pago.

-Utilizar diferentes sistemas de emision o maguinas

registradoras, en establecimientos distintos al que se  Numeral 12 50% de la UIT.
declard ante la SUNAT.

-Uso de maquinas automaticas, que incumplen con las

caracteristicas establecidas en el reglamento de Numeral 13 Multa o comiso.
comprobantes de pago.

-Entregar u obtener bienes sin los precintos de segunidad

Numeral 14 Comiso

v control.

-No sustentar la adquisicion de bienes mediante los

comprobantes de pago la adquisicion de bienes, lo cual Numeral 15 Comiso

no permitira acreditar su adquisicion.

-Sustentar la adquisicion de bienes con comprobantes que

no cumplen los requisitos necesarios para ser )
Numeral 16 Multa o comiso.

considerados comprobantes de pago v careciendo de

validez.

Nota. Elaboracion de acuerdo Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario — 2013

< Ley del Impuesto General a las Ventas, aprobado mediante DS. N.°. 055-99 EF.
De acuerdo con el articulo 1° se sefialan las operaciones que se consideran

gravables con el IGV son:

a) Contratos para la construccion

b) Transferencia de bienes muebles dentro del territorio de la nacion

b) La utilizacion de servicios en el territorio.

C) La venta primera de inmuebles por los constructores. Asimismo, la

posterior enajenacion de bienes por parte de empresas afiliadas a un fabricante, cuando el
bien haya sido comprado directamente a ese productor o a empresas afiliadas

econdémicamente a él.”, (MEF, 2004).
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El articulo 11° hace mencion a la determinacion del impuesto, el cual serad
determinado mensualmente, después de reducir el crédito fiscal del impuesto bruto, (MEF,
2004).

El articulo 29°, esta referido al pago y declaracién que se debe efectuar, el cual
debe se realizado en la forma y condiciones estipuladas por la SUNAT, (MEF, 2004).

«» Ley del Impuesto a la Renta DS. N.° 179-2004.

En el articulo 1°, se menciona las operaciones que grava el impuesto a la renta, los
cuales son: Por enajenacién y arrendamiento, venta de bienes muebles e inmuebles,
ganancias de capital y el trabajo dependiente e independiente, (SUNAT, 2004).

El articulo 117°, se refiere a “los sujetos comprendidos que pueden acogerse al
régimen especial, el cual, seran aquellas personas juridicas o naturales, que cuenten con
domicilio dentro del territorio nacional, las cuales lleguen a generar ingresos de tercera
categoria, referidas a las actividades empresariales, incluido actividades de crianza y
cultivo; asi mismo, a las actividades de servicios”, (SUNAT, 2004).

El articulo 120°, hace referencia a la cuota aplicable, para contribuyentes del
régimen especial; donde pagaran una cuota del 1.5% de ingresos netos al mes, que vendra
a ser considerado como pago a cuenta de la renta, (SUNAT, 2004).

En el articulo 124°, la norma menciona que los contribuyentes del régimen especial
presentan como obligacién registrar sus operaciones en ventas y compras, (SUNAT,
2004).

% Reglamento de comprobantes de pago. RS N.° 007-1999/SUNAT.

En el articulo 5°, esta referido al momento en el cual los contribuyentes deben

entregar documentos electronicos:

e Al momento de la venta de bienes o al momento de efectuarse el pago.
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e Al momento de entregar bienes (SUNAT, 1999).

En el articulo 6°, se menciona a “los contribuyentes que son obligados a emitir

documentos.
1. Donde estaran obligados a entregar documentos:
1.1. Los contribuyentes que realicen transferencias de bienes y servicios:

1.3. Los contribuyentes que en condicion de vendedor que no cuenten con RUC
para adquisicion de productos agricolas sin transformacion, actividad de pesca, artesanal,
extraccion y agropecuaria deberdn emitir liquidacion de compra, siempre y cuando no
supere el limite de 75UIT,” (SUNAT, 1999).

% Resolucion de Superintendencia N°. 164 — 2018/ SUNAT

Se considera a dicha resolucion que considera una modificacion en la fecha para
el uso del formato XML en los sistemas propios de los contribuyentes,

En el articulo 1°, hace referencia a la siguiente definicion: del formato digital, que
viene a ser el archivo en formato XML.

El formato XML, emitird resumen diario de boletas de venta, comunicacién de
baja y el resumen diario de reversiones de comprobantes electronicos”, (SUNAT, 2018).
% Resolucion de Superintendencia Nacional N°. 300-2014/SUNAT y normas

modificatorias.

En el cual en su articulo 1°, hace referencia a la implementacion de sistema
electronico de comprobantes de pago, el cual sera de ideacion por los contribuyentes
mediante sus sistemas, asimismo considera el sistema electronico OSE, (SUNAT, 2014).

En el articulo 2° hace referencia a, “la incorporacion del emisor electronico al

SEE, donde se obtiene:
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Si el contribuyente adquiere la condicion de emisor de tipo electrénico, mediante
el sistema (SEE) tendra la posibilidad de seguir emitiendo documentos fisicos por el lapso
de 5 periodos, los cuales se cuentan desde el primer dia de acuerdo al calendario, del mes
posterior al mes donde se hay considerado la condicion de emisor electronico, (SUNAT,
2014).
¢ Resolucion de Superintendencia Nacional N°. 279-2019/SUNAT:

Se consideran emisores electronicos donde:

En el articulo 1°, se hace mencidn que los emisores electronicos seran designados
de acuerdo a ingresos anuales al 31 de Diciembre del afio 2019.

1.1. Donde los divides en tres grupos:

a) Los emisores cuyos ingresos son superiores o equivalentes a 75 UIT,
presentardn la obligacion de emitir documentos electronicos a partir del 01 de Enero del
2021.

b) Los contribuyentes cuyos ingresos sean superiores a 23 UIT y menores a
75 UIT, presentaran la obligacion de emitir documentos electronicos a partir del 01 de
Setiembre del afio 2021.

C) Emisores con ingresos menores a 23 UIT, deberan emitir dichos
comprobantes obligatoriamente a partir del 01 de Enero del 2022”, (SUNAT, 2019).

% Resolucion de Superintendencia Nacional N.°. 188-2010/SUNAT

Considerada como la resolucion que modifica la fecha de emisién de documentos
electronicos.

En el articulo 3°, se hace mencidn sobre, la ampliacion de la aprobacién de la
emision de documentos electronicos permitiendo:

e Emisidn de notas de débito, notas de crédito y facturas electronicas.
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e Realizar el almacenamiento de documentos electronicos, por parte del
emisor y el usuario.
e Generacion de los registros electrénicos como son compras y ventas,

(SUNAT, 2010).

De acuerdo con su articulo 4° menciona la afiliacién al sistema de emision de
documentos electrénicos, en el cual los usuarios del sistema de emision electronica de la
SUNAT deberan genera su clave de acceso al sistema, para genera e imprimir sus

documentos electrénicos, (SUNAT, 2010).

De acuerdo con su articulo 6°, comprende las condiciones para poder afiliarse al
sistema de emision de comprobantes electrénicos, asimismo considera la obligacion de
llevar registro de ventas de manera electrénica, asimismo informacion sobre
comprobantes, para poder efectuar la declaracién y pago correspondientes, (SUNAT,

2010).

¢+ Resolucion de Superintendencia Nacional N°. 097-2012/SUNAT:

Dicha resolucion hace referencia a los sistemas que son implementados por los
contribuyentes para emitir documentos electronicos.

En su articulo 1°, considera la posibilidad de emitir documentos electrénicos por
parte del contribuyente, (SUNAT, 2012).

En el articulo 3°, menciona que el ingreso y afiliacion al sistema de emision
electronica es opcional, el cual considera la autorizacion de la SUNAT, (SUNAT, 2012).

El articulo 4°, menciona los requisitos que debe cumplir un contribuyente para
poder tener acceso al sistema de emision electronica de la SUNAT, las cuales son las

siguientes:
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e Estar en condicion de habido y activo

e Estar considerando dentro de las rentas de tercera categoria

e Presentar la solicitud de emision de notas electronicas y factura
electronica.

e Declarar los impuestos mediante SUNAT.

e Presentar certificado digital en caso de que sea considerado emisor
electronico.

e Considerar el correo electronico como emisor electronico, (SUNAT,
2012).

¢ Resolucion de Superintendencia Nacional N°. 199-2015/SUNAT:

Dicha resolucidn considera el registro de proveedores electrénicos.

El articulo 1°, hace mencion al registro de proveedores de sistemas electronicos,
con el fin de hacer todo o parte de las operaciones referidos a entrega y emision de
documentos, (SUNAT, 2015).

El articulo 3°, hace referencia a las actividades referidas a la accion de emitir
documentos electrdnicos, a través, de los proveedores de servicios electrénicos, el cual
son los siguientes:

a) Emision de notas de tipo electronicas, boletas de venta y facturas.

b) Remision de copia de notas y facturas emitidas a la SUNAT.

c) Emision de resumen diario de comprobantes impresos y comunicacion a
SUNAT.

d) Remision de constancias de SUNAT.
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e) Haran uso del certificado digital, clave sol y usuario a nombre del emisor
electronico, (SUNAT, 2015).
¢ Resolucion de Superintendencia Nacional N°. 182-2016/SUNAT:

Resolucion que implementa el Sistema de Emision Electronica (SEE) Facturador
SUNAT.

El articulo 2°, hace mencidn de la aprobacion del sistema de emision electronica
(SEE), facturador SUNAT, para emitir documentos electronicos, dicho sistema se
descarga de la plataforma de SUNAT, (EI Peruano, 2016).

El articulo 3°, dicho articulo hace referencia a los documentos electrénicos que se
pueden emitir mediante facturador SUNAT, el cual sera facturas, boletas de ventas y notas
electronicos, (El Peruano, 2016).

En el articulo 4°, se muestra “las condiciones para acceder a ser un emisor
electrénico de manera voluntaria, para ello se debe indicar, mediante SUNAT SOL, se
considera la condicion de emitir y registrar por lo menos un certificado que esté vigente,
(El Peruano, 2016).

El articulo 5°, hace mencién a “las condiciones para emitir de forma electrénica
de manera voluntaria, para su instalacion se procedera a descargar la aplicacion del SEE,
donde sera necesario subir un certificado digital, lo que permitira firmar digitalmente”, (El
Peruano, 2016).

Resolucion de Superintendencia Nacional N°. 117-2017/SUNAT:

Resolucion que hace referencia a los Operadores de Servicios Electrénicos (SEE-

OSE).
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En el articulo 4°, se menciona el registro de los OSE, donde los emisores que
deseen acceder a este sistema, deberan estar habilitados y deberan cumplir las condicione
que se establecen en el Decreto legislativo N° 1314, (SUNAT, 2017).

De acuerdo con el articulo 7, hace referencia a las obligaciones que debe cumplir
el OSE, los cuales seran: Realizar la revision de requisitos de los comprobantes emitidos
y emitir la constancia de recepcidn, remitira a la SUNAT cada CDR, dentro de una hora
de haber realizado dicha comprobacion.; asi mismo, permitira a la SUNAT identificar que
la plataforma presente cumplimiento con los requisitos importantes para proteger la data
que establece el ISO/IEC-27001. Por otro lado, guardara la reserva de informacion segun
el Codigo Tributario y mantendra por un periodo de un mes el comprobante electronico

respecto a los certificados de recepcion, (SUNAT, 2017).
2.3. Bases Tedricas

2.3.1. Comprobante de pago electronico - CPE
Es considerado como un documento digital, el cual presenta el sustento de la
transferencia de servicios y bienes, de los cuales los contribuyentes deben emitir un

documento por la transaccién comercial realizada.

“Es importante emitir comprobante de pago para reclamar bienes o servicios
adquiridos y también para demostrar una transaccion comercial. Esta informacion se

reflejaré en la declaracion jurada mensual o anual.” (Gestion, 2018).

Se considera al comprobante electronico como cualquier documento, de tipo
digital que sustenta una operacion, dicho documento es emitido de forma digital mediante

un sistema facturador. (Mendez, 2020).
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2.3.1.1. Beneficios de la emisién de comprobantes de pago electronico

Figural
Beneficios de la Emision de Comprobantes de Pago Electrdnica segln
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Nota. Beneficios de los comprobantes de pago electrdnicos de acuerdo a SUNAT

Segin SUNAT (2020) se consideran los siguientes beneficios para poder

emitir documentos electrénicos:

Ahorro en cuento a almacenamiento e impresion.

e Propuesta amigable con el medio ambiente por el uso del papel

e Se emite por diferentes medios digitales.

e Permite validez y seguridad, debido a que contiene un respaldo de tipo
legal.

e Esta disponible en todo el dia.

e Presenta aplicacion con otros aplicativos, para la generacién de cruce de
informacion.

e Permite la obtencion de data en cualquier momento.

e Agiliza la toma de decisiones
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2.3.1.2. Tipos de comprobantes de pago electrénicos.
a) Factura electrénica.

“La factura electronica es considerado como un documento electronico,
que sustenta la transaccion de servicio y bienes, se emito en archivo XML, bajo el
estandar internacional UBL, a través de los sistemas de emision electronica
establecidos por SUNAT, asi mismo brinda seguridad al ser aprobado y regulado

por la Administracion Tributaria” (De la Cruz, 2020, p. 295)

Por tanto, la normativa debe garantizar la validez legal de los documentos
electronicos, validando la firma electrénica a traves de los medios tecnoldgicos

establecidos, (De Velazco, 2016).
Caracteristicas:

a. Es utilizada para reducir costos o gastos para poder determinar el
impuesto sobre las ganancias.

b. La secuencia es alfanumérica porque su serie empieza con “F”, seguida
de la numeracion correlativa.

c. Acredita las transferencias de bienes.

d. Se toma como beneficiario al adquirente con nimero de RUC.

e. La documentacion electronica que sea emitida se podré verificar en el

sitio web del portal de la SUNAT. (SUNAT, 2020).
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b) Boleta de venta electrénica.

Se considera como un documento en formato digital, emitido en
transacciones del consumidor final no permite el ejercicio del derecho a una

deduccion tributaria ni puede incurrir en cargo o gasto tributario excepto:

Los casos de la Ley lo permitan siempre y cuando se identifica al

comprador o al usuario por su nimero de RUC.

El hecho de deducir gastos, los cuales sean por rentas de quitan o cuarta
categoria se da siempre y cuando el usuario se identifiqgue mediante su RUC o
DNI. Para el caso de personas extranjeras domiciliada se debe considerar su

identificacion a través de su RUC.

Caracteristicas:

e Se considera gratuita su emision.

e La secuencia es alfanumérica porque su seriec empieza con “B”,
seguida de la numeracion correlativa generada automaticamente por
el sistema.

e Los compradores o usuarios podran consultar su vigencia a través de

la plataforma de SUNAT (SUNAT, 2018).
c¢) Guia de remisién

“Se considera como un documento que sustenta la transferencia de bienes.
Hay diferentes métodos y aspectos involucrados. Dichos documentos que
respaldan la transferencia de bienes deben emitirse, antes de la transferencia de

bienes.” (Reyes , 2019).
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“La guia de remision respalda la circulacion de mercaderias por las
siguientes razones: Venta anticipada, consignacién, devolucion, compra,
transferencia del remitente, transferencia entre instalaciones dentro de la misma
empresa, traslado a la zona principal, importar, exportar u otro”, (PeriContable,

2018).
Su emision no sera necesaria en los siguientes casos:

e Cuando el transportista presente un estado de "NO HABIDO" al

momento de la fecha de envio.

e Se considera comprobante de pago no impreso. (Reyes, 2019).

Caracteristicas:
a) Comprobante electronico que cumple todas las condiciones para
efectos tributarios.
b) Tiene una secuencia de cuatro digitos que comienza con la letra T.
c) Presenta numeracion consecutiva al igual que los documentos
fisicos.
d) Lavalidez de los documentos puede ser visto mediante pagina web
de la SUNAT. (Pert Contable, 2018).
2.3.1.3. Obligados a emitir comprobantes de pago electrénicos.
Los emisores electronicos son los diferentes regimenes tributarios a
excepcion de nuevo RUS, son obligados a implementar la facturacion electronica,
dicho comprobante se puede emitir directamente desde el sitio web o app de la

SUNAT (Gobierno del Pert, 2019).
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La SUNAT designo como emisores electronicos obligados a los
contribuyentes con respecto a sus ingresos anuales del 2019 y lo establecié de la
siguiente manera:

Tabla 2

Obligados a Emitir Comprobantes de Pago Electrénico

Fecha a partir de la cual debe emitir comprobantes de pago
electronicos
Boleta de venta

. Factura electronica
Monto de ingresos anuales electrénica y/o Operaciones
y notas _ )
o ticket POS y notas comprendidas
electronicas o
electronicas

Mayores o iguales a 75 UIT 01/01/2021 01/01/2021 Todas aquellas

Mayores o iguales a 23 UIT operaciones por las
01/09/2021 01/09/2021

y menores a 75 UIT que  corresponde

emitir facturas o

Menores a 23 UIT 01/01/2022 01/01/2022
boletas de venta.

Nota. Cuadro de topes para contribuyentes obligados a emitir comprobantes de pago electronicos. Fuente (Mendez,
2020).

2.3.1.4. Contingencia en la emision de comprobantes de pago electrénicos.
Se refiere a la emision fisica de comprobantes en casos excepcionales; es

decir la emision fisica que se encuentre fuera del alcance y control del emisor,

estas emergencias se daran por: Incendios, corte de energia debido o desastres

naturales.

“Para que la emision de estos comprobantes en contingencia tenga plena

validez se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Leyendas como informacion preimpresa de los documentos fisicos.
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Los documentos preimpresos emitidos en respaldo deben tener las

siguientes leyendas:

1. Comprobante de pago emitido en contingencia
2. Emisor electrdnico obligado
Figura 2

Comprobantes de pago en contingencia

Comprobante de pago
emitido en contingencia e Emisor Electrénico Obligado
TEXTILES ELTELAR SAC.

“Tejidos TRICOLOR” | RV 20100074568

Av. Miguel Grau 892 - La Victoria - Lima FACTURA
Jr. Callao 134 - Mirafiores - Lima 002 - 0050160

senor (esy: COMercial La Virreyna S.A.C. Fechaasemiion: 01082018
rucne: 20102050708 Quia de Remision del 001 —{'308
Por lo siguiente: Guia de Remision del Transportista: 003-234

CANTIDAD ‘ DESCRIPCION ‘ PRECIO UNITARIO VALOR DE VENTA

20 unid.| chompas de dralon para damas S/ 30.00 S/ 600.00
15 unid. | pijama para caballeros S/ 20.00 S/ 300.00

Son: un mil sesenta y dos con 007100 soles

RUC. ' 20432102006 J ). AS i SUBTOTAL | S/ 809.00
" de autarizecin de mpresien TN wav.te% | S/ 162.00
Fl. 01.00.2018 CANCELADO TotAL | 8/1062.00

Nota. Comprobante de pago den continentica. Fuente: SUNAT (2020)

b) Limite en el registro de autorizacion de impresion.

Se realiza la labor de imprimir los documentos emitidos de manera
electronica con un 10 % como maximo del total de documentos emitidos los

anteriores 6 meses, por cada documento y en relacion a cada establecimiento.

(SUNAT, 2020).
c) Medios de envio de los documentos fisicos emitidos por contingencia.

En caso de emergencias se deben emitir documentos fisicos, los cuales se

consideraran en contingencia, siendo reportados a la administracion tributaria,
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especificando las fechas, teniendo como plazo maximo hasta el séptimo dia

posterior a la fecha de emision. (SUNAT, 2020).

El método de envio de estos documentos dependera del sistema de emision

utilizado por lo que se deben tener en cuenta los siguientes factores:

Figura 3
Medio de envio de comprobantes en contingencia
Siztemas de emisiom elec tronka | M edio para el envio Formato
A traves de mciones en Linea conl
SEE-SOL o oo soL R R P i

A travez del zervicio web de b e
STUNAT b factora, bokta de venia
—— fiquidacibn de compm, onofa,

S E- Contribuyente

=EE- Operador de Servicios  El operador de ssrvicios electromeos

Electrémicos deberd informar a a SUNAT E$Z$ df;m:m.‘?’“’ig -
SEE- Sistema Fac turador SUNAT :“ pf‘;m;d b opeibn tebiitada enell o ponta. o

Nota. Fuente: SUNAT (2020).

2.3.2. Dificultades en la emision de comprobantes

La SUNAT es consciente que existen ocasiones en las cuales los
contribuyentes presentan dificultades al emitir comprobantes electrénicos, dando

solucion el de emitir comprobantes fisicos en casos de contingencias.

Segun Mollo (2018). sefiala que el objetivo de SUNAT es “tener el control
adecuado de todos los comprobantes que hayan emitido los contribuyentes en
formato fisico y el por qué fueron emitidos de tal manera, con el fin de reducir el
inadecuado uso de los comprobantes fisicos y como medida de evitar multas
futuras dispone dar de baja a aquellos comprobantes fisicos de series anteriores no

utilizadas ya que no podran sustentar un gasto tributario”.
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Cabe resaltar que, para aquellos comprobantes fisicos que se emitieron
antes de ser comunicados a SUNAT, primeramente, el emisor electronico sera
multado por la Administracion Tributaria y los comprobantes seran invalidados
viéndose afectados los clientes ya que no tendran derecho a crédito fiscal ni podran

realizar la deduccidn de gastos correspondiente.

Entre algunas dificultades que presentan los contribuyentes para emitir
documentos de forma electrénica: Bajo recursos para la implementacion de este
proceso; el costo de adquirir el servicio de un proveedor de servicio electronico;
el no contar con un area o un profesional de sistemas que pueda gestionar este
proyecto; el no tener un proceso de ventas uniformizado; el no contar con personal

capacitado, entre otros.

Sin embargo, la SUNAT establecié que tanto contribuyentes como clientes

que hagan uso de comprobantes fisicos, seran sujetos a mayor fiscalizacion.
2.3.3. Firmadigital y certificado digital tributario
2.3.3.1. Firmadigital.

Es la firma que se realiza mediante una técnica criptografica asimétrica que
permite que sea identificado y generado por quien firma, manteniéndolo bajo su
control de manera que no se asocie con el mismo. Presenta la equivalencia a una
firma fisica, siempre que sea creada por un proveedor de servicios de certificado

digital legalmente reconocido. (El Peruano, 2016).
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2.3.3.2. Certificado digital tributario.

Segun el Diario Oficial El Peruano (2000), menciona que un certificado es
considerado como un documento de tipo electronico firmado y creado por una

entidad de certificacion.

El certificado digital tributario actia como un permiso por parte de la
SUNAT, para las entidad que emitan documentos electronicos, también confirma
la identidad del emisor para que el adquiriente pueda asegurarse que el
comprobante es valido y asi no podra rechazarlo lo que hara mas segura la

negociacién para el consumidor.

Los contribuyentes (personas naturales o juridicas) pueden solicitar sus
certificados digitales en el portal de la SUNAT. Esta organizacién evaluara la
solicitud en linea y permitira la emision de certificado para el tramite

correspondiente.

Se establece que el certificado tendra validez por 3 periodos

posteriormente debera renovarse (O'Hara, 2020).

El solicitante para poder obtener el certificado de forma digital, debera

tener en consideracion los aspectos siguientes:

Para las personas naturales:
e Nombres completos
e Numero de documento de identidad.
e Documento tipo

e Correo electrénico
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Para el caso de personas juridicas:
e Ruc del contribuyente
e Razdn social
e Tipo de documento
e Numero de documento
e Nombres completos
e Direccion oficial

e Correo electronico (Gobierno del Peru, 2008).
2.3.4. Sistemas de emisién electrénica en el Peru
2.3.4.1. Sistema de emision electronica SEE-SOL.

Esta referido a un sistema que permite la emisién de comprobantes de
pago de forma electronica, la cual requiere para su acceso requiere clave de
usuario y contrasefia, la cual se obtiene mediante trdmite ante la SUNAT, (Cuentas
etal., 2018, p. 92).

El SEE de la SUNAT, presenta como finalidad la reduccion de costos,
asimismo contribuye en el cumplimiento de obligaciones de tipo tributario, que la

empresa tiene.

Caracteristicas:

o Elsistema es gratuito accesible en internet con disponibilidad las 24 horas
del diay 7 dias a la semana.
e El sistema genera automaticamente las series y los nimeros mediante

caracteres alfanuméricos.
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e Losemisoresy receptores no estan obligados a mantener sus CPE porque
la SUNAT los mantiene en formato electrénico.
e Los CPE se pueden ver y descargar

e Considera la opcion de envio de copia al correo.

En el caso que el sistema genera automaticamente el registro de ventas.” (Cuentas

etal., 2018, p. 92-93)
Comprobantes de pago que el sistema SEE-SOL permite emitir.

Los siguientes documentos se pueden emitir desde el mencionado sistema:
e Guia de remision
e Notas de debido y crédito
e Boletas de venta
e Factura de venta
e Comprobantes de percepciones y retenciones
e Liquidaciones de compra (Gobierno del Peru, 2019).

Figura 4

Sistema de Emision Electronica SOL

INTERNET
w 1. EMITE FE o 2. CTORGAMIENTO (. (
) < '.J‘P? -
//l _ ’{ >

S
\P_/
& SUNAT
EMISOR RECEPTOR
ELECTRONICO (USUARIO/ADQUIRIENTE)
3. CONSULTA FE

Nota. Fuente: SUNAT (2018).
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2.3.4.2. Sistema de Emision Electronica del contribuyente (SEE- Del

Contribuyente).
Se considera como un sistema implementado por el contribuyente.

Caracteristicas:
e No es necesario ingresar a la plataforma de la SUNAT.
e Tiene secuencia alfanumérica comenzando con la letra F y la numeracion
correspondiente comenzando con 1.
e La plataforma de la SUNAT, contribuye con la verificacion de
documentos que se emiten mediante sistema del contribuyente. (SUNAT,

2018).

Tabla 3

Modalidades de emision a través del SEE- Del Contribuyente
Modalidad | Modalidad 11

e Verificar al menos un certificado e Verificar a través de SUNAT —

digital vigente en SUNAT — SOL. SOL proveedores de servicios

e Registrarse a través de SUNAT electronicos para autorizarlos a
Operaciones en linea la direccion realizar en su nombre cualquier
de correo electronico que utilizara actividad inherente a la modalidad
para recibir como comprador o de emision electronica a través del
usuario electronico. SEE

Nota. Modalidades de emisién electrénica. Fuente: SUNAT (2017).

Comprobantes de pago que el SEE-SC permite emitir.

Mediante dicho sistema se logran emitir los siguientes documentos:

e Comprobantes de percepciones y retenciones
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e Facturas y boletas de venta
e Notas de debido y crédito
e Guias de remisién

e Otros documentos autorizados por SUNAT, (SUNAT, 2018).
2.3.4.2.1. Proveedor de Servicios Electrénicos- PSE.

Es quien brinda servicios al emisor electronico realizando todo
0 parte de las operaciones inherentes a la emision de los comprobantes
de pago electronicos. Los Proveedores de Servicios Electronicos (PSE)
deben ser acreditados por la SUNAT al momento del registro y
aprobacién de los documentos electronicos generados. Ademas,
brindara servicios que utilicen sus propios certificados digitales para
firmar digitalmente los comprobantes de pago y no los del
contribuyente. Es por ello que el contribuyente que opte por este tipo de
servicio debera registrar al Proveedor del Servicio a través de su clave
SOL lo cual le permitira firmar digitalmente sus documentos (SUNAT,

2020).
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Figura 6
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Nota. Fuente: SUNAT (2018).

2.3.4.3. Sistema de Emision facturador SUNAT (SEE-SFS)

Sistema descargable de forma gratuita, considerado por la SUNAT,
generalmente para contribuyentes medianos y pequefios, asi como para los

gue presentan una gran cantidad de facturas.
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Caracteristicas:

No requiere conexion a red, a excepcion para la entrega.

Posee la capacidad de transformar la informacion a archivo XML.

Permite efectuar los procesos de SUNAT.

Para la entrega se puede generar un archivo PDF por cada comprobante,

(Mendez, 2020).
Comprobantes de pago que el SEE- SFS permite emitir:
El sistema permite la emision de los siguientes documentos:
Se pueden emitir los siguientes comprobantes de pago electronico:

e Boletasy facturas de venta

¢ Notas de débito y crédito.(SUNAT, 2018).

Figura 7

Sistema de Emision Electrénica- Facturador SUNAT
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et b b, /o
Otorga "‘ LT
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de pago Fonnnodi;iul % (Clente) |

'/2’ Bt o
Impresa

Z
a hprmmxidN/

Nota. Fuente: SUNAT (2018).
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2.3.4.4. Sistema de Emision Electronica Operador de Servicios Electronicos

(SEE- OSE)

Sistema creado para contribuir a la emision de comprobantes electronicos,

considerando las nuevas necesidades de los usuarios.

Se consideran como terceros que contribuyen a la administracion
tributaria en la emision de comprobantes permitiendo disminuir tiempo de

emisidn y costos para almacenar mayor informacion.(Sunat, 2017).
2.3.4.4.1. Operador de Servicios Electronicos — OSE.

La labor del Operador del Servicio Electronico (OSE) esta
vinculado a la verificacion de informacién referente a la
documentacion electronica. ElI emisor que opte por utilizar el

sistema debera contratar los servicios de OSE, (Mendez, 2020).
Comprobantes de pago que el SEE-OSE puede emitir

Bajo el mencionado sistema se pueden emitir los siguientes comprobantes:

Guias de remision

Boletas y facturas

Notas de crédito y débito

Documentos de retencion y percepcion. (SUNAT, 2018).
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Figura 8
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Nota. Operador de servicios Fuente: Mendez (2020)

Tabla 4
Diferencia entre PSE y OSE

PSE OSE

) . Esta autorizado por la SUNAT
Permite  la  emision  de )
o para validar los comprobantes
comprobantes electronicos. o
electronicos.

Garantiza seguridad a los Funciona con mayor rapidez.

clientes.

) _ _ Sanciona con una multa de 25
Sanciona con retiro del registro a )
] ] UITs o 3 afios de retiro del
quienes incumplan con las ) ) )
o registro a quienes incumplan
obligaciones. o
con las obligaciones.

Nota. Fuente: Alegra (2020)
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Nota. Fuente: SUNAT (2018)

2.3.5. Obligaciones Tributarias

De acuerdo con SUNAT (2018) es considerado como el nexo entre el deudo y
acreedor tributario establecido por ley para dar cumplimiento a las disposiciones fiscales

de las que es exigible”.

La obligacion tributaria se considera como uno de los elementos que constituyen
la relacidn tributaria juridica en la que existen sujetos activos y sujetos pasivos en la cual
las obligaciones tributarias pueden requerir que estos Gltimos cumplan con uno o mas

obligaciones de dar o de hacer (Rios, 2020, p. 181).

La obligacién tributaria es una obligacion que surge de las leyes tributarias y es un
tipo de instrumento administrativo que debe contener los elementos esenciales de la

tributacion de acuerdo con el aseguramiento de la legalidad tributaria. (Rios, 2020, p. 182).
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2.3.5.1. Nacimiento de la obligacion tributaria.

Se origina al desarrollarse una transaccion o hecho generador de
obligacion de acuerdo a ley, la relacion con el sujeto, comunicacion y

ubicacion definida, (Flores y Ramos, 2016, p. 62).
2.3.5.2. Exigibilidad de la obligacion tributaria.

La exigibilidad de una obligacion tributaria estd condicionada a su

determinacion, sin embargo, la obligacion tributaria es exigible siempre que:

e Sea establecido por el deudor desde la fecha de vencimiento del
periodo establecido y en ausencia de este serd desde el dia 16 del
siguiente mes de origen de la obligacién de tipo tributaria.

e Establecido por la SUNTA desde el siguiente dia a vencimiento del

plazo sefialado (SUNAT, 2013).
2.3.5.3. Clasificacion de la obligacion tributaria
2.3.5.3.1. Obligaciones formales

Cuando hablamos de obligaciones formales nos referimos
basicamente al documento es decir a la formalizacion de la
empresa que incluye elementos importantes como: cumplir con
disposiciones referentes al registro de libros y emision de
documentos sustentatorios de transacciones, asimismo la

declaracion de ingresos. (Flores y Ramos, 2016, p. 63).

El propdsito de las obligaciones formales es permitir y

facilitar el hecho de cumplir con las obligaciones de tipo
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sustancial, convirtiéndose asi importante dentro del proceso
tributario, (Montero, 2017).

Las obligaciones formales pueden ser:

a) Requisitos de Comprobantes de pago

Se considera como informacion minima que deben
cumplir los comprobantes, la siguiente:
e El detalle del bien
e La identificacion del cliente y emisor
e Laidentificacion del documento
e Importe de la operacion (Ortega et al., 2011, p.
388).
Para la correcta emision de comprobantes de pago es

importante cumplir con sus requisitos.

b) Aplicacion de normatividad tributaria

Corresponde al cumplimiento de la legislacién emitida en
materia tributaria, siendo ello necesario para poder evitar
continencias futuras por parte del contribuyente. (Lujan, 2018).

En el Peru existen 4 regimenes tributarios en la cual los
contribuyentes se acogeran dependiendo de sus ingresos anuales,
cada régimen tiene caracteristicas que los distingue de los demas
con respecto al llevado de libros/registros, calculo y pago de
impuestos en funcion de sus ingresos, etc.

El presente estudio esta enfocado al régimen general de
renta, dicho régimen comprende la obligatoriedad de llevar

registro de ventas y compras.

C) Presentacion de declaraciones juradas

Es considerada como el proceso mediante el cual los
contribuyentes informan a la administracion tributaria sobre las

transacciones efectuadas, consideradas operaciones gravadas, no
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gravadas y exoneradas, es efectuada mediante plataforma de la
SUNAT, se realiza de forma periodica, mediante la cual se
determina el impuesto a pagar. (SUNAT, 2020).

El Régimen Especial de Renta (RER), presenta
declaraciones mensuales de impuesto a la renta y de IGV,
mediante la plataforma de SUNAT, en base a la informacion

contenida en sus registros tributarios.

2.3.5.3.2. Obligaciones sustanciales

“La obligacidn sustancial es la obligacion de introducir e
imponer por su relevancia la obligacion principal de tributacion,
asi como de efectuar pagos, retener y cualesquiera otras
obligaciones de naturaleza de contenido econémico.” (Pinillos,
2019, p. 3).

Las obligaciones sustanciales suelen incluir el pago de
impuestos por un periodo de tiempo determinado, donde lo
esencial son: Los pagos mensuales del impuesto general a las
ventas, pagos anuales del impuesto a la renta y las multas
asignadas (Flores y Ramos, 2016, p. 63).

a) Pago de tributos
Es una forma de extinguir la deuda tributaria con el Estado
por las operaciones realizadas. El pago de tributos lo efecttan los
deudores tributarios con el fin de cumplir la obligacion y
contribuir al crecimiento del pais, teniendo en cuenta que el pago
de tributos representa el 75% de ingresos al Perd.
El Régimen Especial de Renta (RER), solo paga

mensualmente dos tributos que son: el impuesto a la renta y el
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IGV, los cuales presentan como tasa porcentual el 1.5 % y el 18
%.

Para el pago de tributos existen dos modalidades:

Tabla s

Modalidades de pago de tributos

SUNAT Virtual Prezsencial

. (Guia para Pagos Varios-
Débito en cuenta

Formulario N°1662.
Cargo en la cuenta de Numero de pago SUNAT-
detracciones NPS
Tarjeta de credito o debito
Nota. Fuente: SUNAT (2018)
b) Impuesto General a las Ventas (IGV)

Se considera como un impuesto de periodicidad anual, el
cual afecta a operaciones de transaccion comercial, presenta
como tasa el 18 % la cual comprende el 2 % de Impuesto de
Promocion Municipal y el 16 % como IGV propiamente.

(SUNAT, 2018).

- EIl crédito fiscal: Es considerado como el importe que se
obtiene luego del registro de operaciones, es un importe a
favor del contribuyente, el cual servira para deducir impuesto

IGV por pagar en un futuro.
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Se tendrd derecho a crédito fiscal en las siguientes

condiciones:

e Siempre gque se considere como gaste para el calculo

de renta.

e Siempre que el IGV, se registre por separado en el

documento de venta.

e En los documentos emitido, se debera evidenciar el
RUC y nombres del emisor, debe presentar la

condicion de habido y activo.

La declaracion del IGV debe ser efectuada de manera
periddica en base a las disposiciones de la SUNAT. (SUNAT,

2018).
c) Impuesto a la Renta (IR)

Se considera como un tributo de periodicidad anual, la
cual se calcula de forma mensual, al final de ejercicio se efectuara

su liquidacién final.

Dicho impuesto grava los ingresos por venta de bienes y
prestacion de servicios, asi como ingresos obtenidos por servicios
profesionales en relacion a dependencia e independencia.

(SUNAT, 2018).
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2.4. Marco Conceptual
a) Certificado digital

Se considera como un permiso por parte de SUNAT para que las empresas puedan
emitir documentos electronicos, también reconoce la identidad del emisor en el
comprobante de pago, para seguridad del comprador que el documento sea valido,
teniendo en cuenta que el vendedor no puede rechazarlo en el futuro, por lo que tenerlo

hace que la transaccion sea méas segura para el consumidor (O'Hara, 2020).
b) Contribuyente

Se considera como la persona natural o juridica que origina el hecho generar de

acuerdo con el articulo 8° del Codigo Tributario” (MEF, 2019).
c) Constancia de recepcion

“Es un documento emitido por el OSE a un emisor electrénico, que verifica la
emision, ademas que cumple con las condiciones adecuadas para considerar que se ha

emitido un documento electrénico” (SUNAT, 2018).
d) Contingencia de comprobantes de pago

“Los documentos de pago preimpresos se consideran emitidos en caso de
emergencia cuando por motivos ajenos al control del emisor electronico, es decir, en
circunstancias excepcionales este no puede emitir el comprobante desde su dispositivo

electronico.” (SUNAT, 2020).
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e) Clave SOL

Se considera como un acceso Unico del contribuyente para la realizacion de
tramites ante la SUNAT, para el manejo y remision de informacién de caracter tributario.

(Sunat, 2020).
f) Firma digital

Se considera como una firma electronica equivalente a forma fisica, relevante para

la realizacion de tramites ante la administracion tributaria. (De Velazco, 2016, p. 5).
g) Formato XML

El Extensible Markup Language (XML) es un archivo en formato digital que
contiene informacidn expresada en bits segun el formato XML, es considerado en todos
los documentos que se emiten de tipo electronico, también es el formato que respalda la

recepcion del libro electronico. (SUNAT, 2018).
h) Habido

“El contribuyente adquiere la condicion de habido cuando el domicilio ha sido

confirmado por la SUNAT” (SUNAT, 2016).
i) Operador de servicios electronico - OSE

Es considerado como como un verificar de cumplimiento de documentos emitidos

de manera electrénica. (SUNAT, 2018).
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J) Proveedor de servicios electronicos - PSE

Se considera como un tercero que proporciona herramientas al emisor de

comprobantes electrénicos, para poder mejor su labor. (SUNAT, 2018).
k) SUNAT Operaciones en linea- SOL

Considerado como la plataforma de la SUNAT, la cual permite realizar diferente
tramites, asi como remitir informacion a la SUNAT sobre temas tributarios.” (SUNAT,

2016).
[) Tributo

“Es la cantidad exigida por el Estado al ejercer su potestad en razén de su
capacidad de pago conforme a la ley y para hacer frente a los gastos exigidos por el
Estado.” (SUNAT, 2016).

m) Unidad Impositiva Tributaria — UIT

Se considera como un valor de referencia que es considerado por el Estado para
poder determinar algunas tasas, determinar limites y otros aspectos relacionadas a tributos.
(ElI Comercio, 2020).

n) UBL

Es una biblioteca de documentos XML estdndar disefiado para representar
documentos comerciales como 6rdenes de compra, facturas, etc. Fue desarrollado por un
comité técnico de la organizacion OASIS con aportes de varias organizaciones
involucradas con los estdndares de datos de la industria.

UBL estd disefiado para la integracion directa en el intercambio de datos

electronicos entre empresas y organizaciones a través del internet.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

El mencionado estandar internacional se basa en XML aplicando etiquetas de
identificacion a los elementos que componen los datos para que puedan ser procesados
eficientemente por programas informaticos (SUNAT, 2018).

2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis General

Los comprobantes de pago electronicos presentan efectos positivos en las

obligaciones tributarias de la Fabrica de Chocolates Récord SRL, Santiago, Cusco,

2019 - 2020.

2.5.2. Hipotesis especificas

HE 1: Los comprobantes de pago electronicos presentan efectos positivos en las
obligaciones formales de la fabrica de Chocolates Récord SRL, Santiago, Cusco,
2019 - 2020.
HE 2: Los comprobantes de pago electronicos presentan efectos positivos en las
obligaciones sustanciales de la fabrica de Chocolates Récord SRL, Santiago,
Cusco, 2019 — 2020.
2.6. Variable e Indicadores
2.6.1. Identificacion de variables
Variable 1.- Comprobantes de pago electronicos

Variable 2.- Obligaciones Tributarias
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2.6.2. Operacionalizacion de variables

al . 2016)

Vanables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador
El Comprobante de Pago El comprobante de pago es un Documentos  que N°® de facturas electronicas.
Elect:réfnico (CPE) o es do-::u_m.e'nto di_gital que acred_itra la acreditan N° de boletas de venta electrénicas.
cualq1:uer documento digital provision de bienes vy la prestacion de 10 farencia de N° de guias de remision.
Comprobantes especificado por la norma, servicios, de los cuales los bienes y servicios
d que para su emision hard uso contribuyentes deben emitir un Conti - 1
< o PAZ0 4e una herramienta comprobante de pago por cada or_ltP:lgen-:las =nfa )
electronicos informatica autorizada por la  transaccién comercial realizada. Por SOUSION de N® de comprobantes fisicos.
SUNAT. (Mendez, 2020)". otro lado, la contingencia en la comprobantes de N® de comprobantes de pago en
enusion de comprobantes de pago se  pago electronicos contingencia.
dara cuando el emisor por razones
ajenas a su control  emitira
comprobantes  fisicos. (SUNAT,
2020).
La obligacion tributaria es Las obligaciones tributarias se
mo de los clementos 9ividen en obligaciones formales y Obligaciones Cantidad de comprobantes de pago
o . sustanciales. formales gque cumplen con requisitos
constitutivos de la relacién Las obligaciones formales estan formales.
Obligaciones  tributaria juridica entre el referidas a la documentacion y la Cantidad de comprobantes de pago
- - . . : el e que son registrados
tributarias acreedor y deudor tributario, formalidad de la empresa; asi mismo, ~decuadamente.
_ contribuyen al cumplimiento de la -
en las cuales estos ultimos . . ; Cantidad de comprobantes de pago
obligacidon sustancial, mientras que -
. _ considerados de manera adecuada
cumplan con uno o mas estas ultimas son de naturaleza - -
L  elacionad | en declaraciones juradas.
ioac econdmica vy estd relacionada con e — - —
obligaciones de dar o hacer p m;’um | Estado, (F1 o Obligaciones Nivel de variacion en el pago de
(Rios. 2020. p. 181). pago e 5 81 BSlaCe. (FI0rES B custanciales impuesto.
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Capitulo I11: Método
3.1. Alcance de la Investigacion

Para la presente investigacion se tomoO en cuenta el alcance descriptivo —
explicativo Para la presente encuesta se tuvo en cuenta la circunferencia descripcion-
explicacién. Tiene un alcance descriptivo porque sirve para mostrar angulos y aspectos
generales de un fendmeno, y es un estudio explicativo, porque se refiere a por qué ocurre
un fendbmeno y en qué situaciones se dan; es decir, estan vinculados con dos o mas
variables, (Canahuire et al., 2015, p. 79-81).

Se considerd el alcance descriptivo, respecto a las bases tedricas y bases legales
y alcance explicativo para ver los efectos que se tiene la emision de los comprobantes de

pago electronico en las obligaciones tributarias de la Fabrica de Chocolates Récord.

3.2. Disefio de la Investigacion

Para el presente estudio se tomd en cuenta el disefio no experimental que a su vez
sera de tipo transaccional o transversal porque la recoleccion de datos se realiz6 en un
periodo de tiempo determinado. El disefio del estudio no es experimental porque se lleva
a cabo sin manipular intencionalmente ninguna variable, es decir, son estudios en los
cuales no se interviene las variables independientes para ver el efecto de las mismas en
otras variables, s6lo se observaron los fenémenos tal como ocurrieron en su medio

natural y posteriormente se realizé un andlisis. (Hernandez et al., 2014, p. 164-165).

3.3. Poblacién

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por los documentos
referentes a comprobantes de pago electrénicos y obligaciones tributarias de la Fabrica de

Chocolates Record S.R.L.
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3.4. Muestra

Para la presente investigacion se ha considerado la muestra no probabilistica por
conveniencia, conformada por los documentos referentes a comprobantes de pago electrénico y
las obligaciones tributarias de la Féabrica de Chocolates Record SRL, que fueron objeto de

estudio para la presente investigacion.
3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
a. Técnicas
Se utiliz6 las siguientes técnicas en cuanto a la recoleccion de datos:

- Observacion: Se utilizé para evaluar y conocer la situacién real con respecto a
los efectos que tiene la emisidén de comprobantes de pago electronicos ante las
obligaciones tributarias de la Fabrica de Chocolates Record SRL.

- Revision documental: Se utiliz6 para analizar y estudiar los documentos de
interés como son: Los comprobantes de pago electronicos y la documentacion
contable relacionado con las obligaciones tributarias comprendidos entre los
afios 2019-2020.

b. Instrumentos
- Ficha de Observacion: Se utiliz6 para evaluar la situacion actual de la empresa
con respecto a los efectos que tienen los comprobantes de pago electronicos
ante las obligaciones tributarias y asi poder contrastar con la informacion
obtenida del cuestionario aplicado a la oficina de administracion y

contabilidad.
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- Ficha de anélisis documental: Se hara uso de la ficha de analisis documental
para analizar los siguientes documentos contables: Registros de compras y
ventas, declaraciones juradas mensuales, comprobantes de pago electrénicos
emitidos/ recibidos y las guias para pagos varios.

Tabla 6

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento
Obzervacion Ficha de obzervacion
Eevizion documental Ficha de analisis documental

Nota. Elaboracion propia en base a diferentes autores.

3.6. Validez y Confiabilidad de Instrumentos

La validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos de la presente

investigacion, se realizo a través el juicio de expertos.
3.7. Plan de Analisis de Datos

Para el plan de andlisis de datos, se utiliz6 el software Microsoft Excel, version 2020, se
clasifico la informacién y se consolidé en tablas, lo cual contribuye con la presente

investigacion.
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Capitulo IV: Resultados de la Investigacion
4.1.Resultados respecto a los objetivos especificos.

OEL1: Analizar los efectos que tienen los comprobantes de pago electronicos en las obligaciones
formales de la Fabrica de Chocolates Récord SRL, Santiago, Cusco, 2019-2020.

La recoleccion de informacion de documentos, se obtuvo de la documentacion
contable, referido a comprobantes de pago y obligaciones tributarias, donde se pudo
evidenciar que el afio 2019 la Fabrica de Chocolates Record SRL. emitia comprobantes
fisicos, el cual generaba una serie de inconsistencias, es por ello que, con el fin de adquirir
mayor control de sus operaciones comerciales, decide implementar el proveedor de
servicio electronico Nubefact, para facilitar la emisién y entrega de comprobantes
electronicos. De tal manera que, la encuesta aplicada, fue contrastada con la ficha de
observacion y ficha de analisis documental, donde se obtuvo los siguientes resultados:

«» Comprobantes de pago que cumplen con requisitos formales
Tabla 7

Comprobantes de pago emitidos que cumplen con requisitos formales 2019.

Cantidad de comprobantes emitidos 2019

N°  Periodo Facturas Boleta de Guias de  Comprobantes que cumplen
venta remision requisitos formales

Enero 8 14 2 10

2 Febrero 3 15 3 21

3 Marzo 8 10 2 20

4 Abril 0 0 0 0

5 Mayo 5 14 1 20

6 Junio 5 15 2 22

7 Julio 8 24 1 29

8 Agosto 7 14 2 23

9 Setiembre 6 10 4 20

10 Octubre 8 15 3 26

11 Noviembre 15 31 2 42

12 Diciembre 20 15 5 40
Total 93 178 27 273

Nota. Elaborado con informacién de la Fabrica de Chocolates Record SRL.
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Tabla 8

Comprobantes de pago emitidos que cumplen con requisitos formales 2020.

Cantidad de comprobantes emitidos 2020

N°  Periodo Factura Boleta de Guia de Comprobantes
electronica venta remision que cumplen
electronica electronica requisitos
formales
1 Enero 11 18 2 30
2 Febrero 5 12 1 18
3 Marzo 5 10 0 15
4 Abril 2 5 2 9
5 Mayo 0 0 0 0
6 Junio 5 4 1 10
7 Julio 8 10 2 20
8 Agosto 5 12 3 20
9 Setiembre 8 15 2 25
10 Octubre 10 12 2 24
11 Noviembre 18 36 4 56
12 Diciembre 23 29 4 56
Total 97 163 23 283

Nota. Elaborado con informacién de la Fabrica de Chocolates Record SRL.
Tabla 9

Comprobantes de pago recibidos que cumplen con requisitos formales 2019

Cantidad de comprobantes de pago recibidos 2019

N®  Peniodo  Facturas Boleta de Comprobantes que
venta cumplen requisitos
formales
1 Enero 18 0 18
2 Febrero 10 0 10
3 Marzo 10 0 10
4 Abnl 0 0 0

5 Mayo 16 0 16
6 Junio 12 0 12
7 Julio 10 0 19
8 Agosto 20 0 20
9  Setiembre 15 0 15
10 Octubre 10 0 10
11 Noviembre 27 0 27
12 Diciembre 30 0 30
Total 187 0 187

Nota. Elaborado con informacion de la Fabrica de Chocolates Record SRL.
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Tabla 10

Comprobantes de pago recibidos que cumplen con requisitos formales 2020

Cantidad de comprobantes de pago recibidos 2020

N°  Periodo Factura Boleta de venta Comprobantes que
electrénica electrénica cumplen requisitos
formales
1 Enero 10 0 10
2 Febrero 10 0 10
3 Marzo 16 0 16
4 Abril 15 0 15
5 Mayo 16 0 16
6 Junio 17 0 17
7 Julio 7 0 7

8 Agosto 20 0 20
9 Setiembre 19 0 19
10 Octubre 19 0 19
11 Noviembre 14 0 14
12 Diciembre 30 0 30
Total 193 0 193

Nota. Elaborado con informacién de la Fabrica de Chocolates Record SRL.

Comentario:

Se tomé como referencia los periodos 2019-2020 de la Fabrica de Chocolates
Record SRL, donde se evidencid que, hasta el afio 2019 emitia comprobantes fisicos,
recepcionando a la vez comprobantes electrénicos por parte de algunos proveedores, lo
que generaba que los comprobantes fisicos dificulten la revision y posteriormente la
elaboracion de registros. En la tabla 7 y 9 se puede evidenciar el resumen de la cantidad
de comprobantes emitidos y recibidos del 2019, que cumplen con los requisitos formales
establecidos en el Reglamento de comprobantes de pago, donde se obtuvo del analisis
documental que, en el periodo 2019, de un total de 298 comprobantes entre facturas,
boletas y guias de remision emitidas, solo 273 comprobantes cumplen con los requisitos
para su emision adecuada, es decir, que 25 comprobantes emitidos no cumplen con los

requisitos formales adecuadamente, como es la identificacion del cliente, considerando
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una mayor cantidad en la emision de boletas y la identificacion del comprobante por fecha.
El no contar con estos requisitos, el comprobante de pago en caso de facturas generara
inconsistencias, tanto en la elaboracion del registro de ventas, posteriormente en la
declaracion mensual, dentro de los plazos establecidos por SUNAT. En la tabla 7, se
evidencia que, un total de 187 comprobantes recibidos, por las compras realizadas
cumplen con los requisitos formales.

A diferencia del 2019, la Fabrica de Chocolates Record SRL, decidié ser emisor
electronico voluntario a partir del periodo 2020, ya que, de ser emisor obligado le
corresponde emitir comprobantes electronicos desde el 01 de enero del 2021, en referencia
a los ingresos anuales del 2019, lo que generd mayor confiabilidad, al emitir y recepcionar
comprobantes de pago, considerando la necesidad de agilizar sus ventas en la emision y
recepcion de comprobantes. La empresa implementd el proveedor de servicios
electrénicos (PSE) Nubefact que la vez es un operador de servicio electronico (OSE),
debido a que la plataforma del Sistema de Emision Electronica SOL- SEE- SOL no es
muy eficiente para este tipo de negocio, como se muestra en la tabla 8, se evidencié que,
el facturador tiene efectos positivos facilitando la emision y entrega de comprobantes, el
cual cumple con los requisitos formales que se exige, se obtuvo del analisis documental
que de un total de 283 comprobantes emitidos en el periodo 2020, 100 facturas, 163 boletas
y 23 guias de remision, cumplen con los requisitos formales que se establece en el
reglamento de comprobantes de pago, considerando que el facturador, hace cruce de
informacion con SUNAT y RENIEC para el registro de datos del cliente, ingresando el
RUC o DNI tratdndose de facturas electronicas o boletas de venta electronica.

En latabla 10, se evidencia la cantidad de comprobantes recibidos, por las compras

realizadas con factura, donde se evidencido que el total de las 193 facturas recibidas
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cumplen con los requisitos formales, asi mismo, se contrastdé su validacion en la
plataforma de SUNAT- Operaciones en Linea.
s+ Comprobantes de pago que son registrados adecuadamente
La Fabrica de Chocolates Record SRL. al encontrarse en el régimen especial tiene
y cumple la obligacién de llevar el libro de compras y ventas, a continuacién, se muestra
la cantidad de comprobantes registrados adecuadamente de 2019 y 2020, del cual se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 11

Registro de comprobantes 2019

Cantidad de comprobantes registrados 2019

N°  Periodo Facturas Boleta de Comprobantes Comprobantes que
venta con registro son registrados
incorrecto adecuadamente
1 Enero 26 14 14 26
2 Febrero 13 15 5 23
3 Marzo 18 10 6 22
4 Abril 0 0 0 0
5 Mayo 21 14 1 34
6 Junio 17 15 6 26
7 Julio 27 24 2 49
8 Agosto 27 14 3 38
9 Setiembre 21 10 3 28
10 Octubre 18 15 3 30
11 Noviembre 42 31 2 71
12 Diciembre 50 15 10 55
Total 280 177 55 402

Nota. Elaborado con informacion de la Fabrica de Chocolates Record SRL

Comentario:

En la tabla 11, se evidencia la cantidad de comprobantes registrados
adecuadamente del periodo 2019, donde se obtuvo un total de 280 facturas, 177 boletas
de venta, haciendo un total de 457 comprobantes para la elaboracion de los registros

contables, de los cuales solo 402 comprobantes son registrados adecuadamente, mientras
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que 55 comprobantes no tienen un adecuado registro; siendo los comprobantes emitidos,
en donde no se identifica el RUC, razon social o DNI del cliente, dificultando la
elaboracion del registro de ventas. Por otro lado, el emitir comprobantes fisicos conlleva
a una serie de inconsistencias como la pérdida de series y anulaciones de comprobantes,

generando retraso en la toma de decisiones a mediano y largo plazo en la empresa.

Tabla 12

Registro de comprobantes 2020

Cantidad de comprobantes registrados 2020
N° Periodo Facturas Boletade @ Comprobantes Comprobantes que

venta con registro son registrados

incorrecto adecuadamente
1 Enero 21 18 1 38
2 Febrero 15 10 2 23
3 Marzo 21 10 4 27
4  Abril 17 5 0 22
5 Mayo 16 0 0 16
6 Junio 22 4 0 26
7 Julio 15 10 0 25
8 Agosto 25 12 2 35
9 Setiembre 27 15 1 41
10 Octubre 29 12 2 39
11 Noviembre 32 36 5 63
12 Diciembre 53 29 3 79
Total 293 161 20 434

Nota. Elaborado con informacion de la Fabrica de Chocolates Record SRL

Comentario:

Como se muestra en la tabla 12, a diferencia del 2019, el 2020, con la
implementacion del facturador Nubefact, se obtuvo de un total de 454 comprobantes
emitidos y recibidos, 293 facturas electronicas y 161 boletas de venta, solo 434
comprobantes son registrados adecuadamente y 20 comprobantes referidos a
comprobantes emitidos, no cuentan con un registro adecuado, debido a que no figura los

datos del cliente, siendo registrados como consumidor final o venta. Pese a ello, el
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facturador hace el cruce de informacion con la SUNAT y RENIEC tan solo ingresando el
RUC tratdndose de facturas y DNI tratandose de boletas.

Otro efecto positivo es que el facturador da opcidn de generar reportes de ventas,
facilitando la elaboracion del registro de ventas, de tal manera que genera mayor
credibilidad en la informacion y agiliza la toma de decisiones a mediano y largo plazo.

s Comprobantes de pago considerados de manera adecuada en las
declaraciones juradas.

La Fabrica de Chocolates Record SRL. al encontrarse en el régimen especial tiene
y cumple la obligacion de declarar dos impuestos, el impuesto general a las ventas (18%)

y pagos a cuenta del impuesto a la renta que viene a ser el 1.5% de sus ingresos mensuales.

Tabla 13

Consideracion de comprobantes de pago en las declaraciones juradas 2019

Consideracion de comprobantes en las declaraciones juradas 2019

N°  Periodo Facturas Boleta de Comprobantes
venta considerados en las

DDJJ
1 Enero 26 14 26
2 Febrero 13 15 13
3 Marzo 18 10 18
4  Abril 0 0 0
5 Mayo 21 14 21
6 Junio 17 15 17
7 Julio 27 24 27
8 Agosto 27 14 27
9 Setiembre 21 10 21
10 Octubre 18 15 18
11 Noviembre 42 31 42
12 Diciembre 50 15 50

Total 280 177 280

Nota. Elaborado con informacién de la Fabrica de Chocolates Record SRL.

Comentario:

Parte de la obligacion tributaria formal es cumplir con la presentacion de
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declaraciones juradas, basada en la informacidn de los registros contables, es por ello que,
en la tabla 13, se muestra la cantidad de comprobantes considerados en las declaraciones
juradas del periodo 2019, donde se puede evidenciar que, de las 280 facturas y 177 boletas
de ventas emitidas y recepcionadas solo son considerados para ser declarados el total de
las facturas referidas a compras y ventas del periodo, debido a que la Administracion
Tributaria menciona que solo las facturas acreditan la deduccion de gastos para efectos
del impuesto a la renta.

Por lo tanto, el emitir comprobantes fisicos tiene efectos negativos en las
obligaciones formales en el afio 2019, debido a la pérdida de comprobantes, anulaciones
por un mal registro de datos; asi mismo, genera una serie de inconsistencias en la emision
de comprobantes, registros y presentacion de declaraciones.

Tabla 14

Consideracion de comprobantes de pago en las declaraciones juradas 2019

Consideracion de comprobantes en las declaraciones juradas 2020

N°  Periodo  Facturas Boleta de Comprobantes
venta considerados en las

DDJJ
1 Enero 21 18 21
2 Febrero 15 10 15
3 Marzo 21 10 21
4  Abril 17 5 17
5 Mayo 16 0 16
6 Junio 22 4 22
7 Julio 15 10 15
8 Agosto 25 12 25
9 Setiembre 27 15 27
10 Octubre 29 12 29
11 Noviembre 32 36 32
12 Diciembre 53 29 53
Total 293 161 293

Nota. Elaborado con informacién de la Fabrica de Chocolates Record SRL.
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Comentario:

A diferencia del 2019, la emision de comprobantes de pago electronicos en el
periodo 2020, facilita la presentacion de declaraciones, debido a que los comprobantes
emitidos desde la plataforma online de Nubefact, quedan almacenadas en la base de datos
del sistema, generando mayor confianza y seguridad a la empresa. Por otro lado, se puede
evidenciar en la tabla 14, la cantidad de comprobantes de pago considerados para
declaraciones, donde se obtuvo un total de 293 facturas, 161 boletas, siendo considerado
el total de facturas emitidas y recibidas para efectos de declaraciones juradas, segun lo

establece la norma tributaria.

Se considera que, la emisidén de comprobantes de pago electronicos emitidos en el
afio 2020 mediante sistema facturador Nubefact, tienen efectos positivos en las
obligaciones formales de la Fabrica de Chocolates Record SRL, debido a que proporcionan
seguridad a la empresa en la emision y entrega de comprobantes de pago, considerando una
base de datos, para la elaboracion de registros de ventas, evitando asi inconsistencias, en
comparacion a la emision de documentos fisicos por perdida de series, asimismo, el uso
del facturador permite el control de documentos y generacion de reportes de ventas, los
cuales permiten declarar impuestos y libros electronicos de forma oportuna, se ha
identificado que dicho facturador atin no es 6ptimo, ya que no contribuye con el registro de
informacion de compras, control de almacén y caja debido a la restriccién de operaciones

que presenta el facturador.

OEZ2: Detallar los efectos que tienen los comprobantes de pago electrénicos en las
obligaciones sustanciales de la Fabrica de Chocolates Récord SRL, Santiago, Cusco,

2019-2020.
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¢ Nivel de variacién en el pago de tributos
Para efectuar el pago de obligaciones tributarias se realiz6 el calculo de
impuestos, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 15

Pago de impuestos 2019

2019
N° Periodo Compras  IGV Compras Ventas IGV Pago Pago IR
Ventas IGV

1  Enero 4,723.47 850.22 11,615.93  2,090.87 1,240.64 174.24
2  Febrero 4,522.00 813.96 6,243.00 1,123.74  309.78 93.65
3 Marzo 3,191.00 574.38 5,875.00 1,057.50  483.12 88.13
4 Abril 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 Mayo 1,635.00 294.30 3,857.00 694.26 399.96 57.86
6 Junio 1,901.00 342.18 786.00 141.48 -200.70 11.79
7 Julio 14,730.08 2,651.41 10,417.89  1,875.22 -776.19  156.27
8 Agosto 2,756.00 496.08 11,924.00 2,146.32 1,650.24 178.86
9  Setiembre 6,620.00 1,191.60 4,816.00 866.88 -324.72 72.24
10 Octubre 3,289.00 592.02 41,676.00 7,501.68 6,909.66 625.14

11 Noviembre  21,763.54 3,917.44 100,283.42 18,051.02 14,133.58 1,504.25
12 Diciembre  31,668.00 5,700.24 69,112.00 12,440.16 6,739.92 1,036.68

Nota. Elaborado con informacién de la Fabrica de Chocolates Record SRL.

Comentario:

Para el céalculo de impuestos se tuvo en consideracion el total del IGV de ventas
para deducir el IGV de compras y asi obtener el total de IGV a pagar. Por otro lado, para
obtener el IR se calcul6 el 1.5% de los ingresos mensuales, tal como se muestra la tabla
15, se evidencia que, en el periodo 2019, al emitir comprobantes fisicos, obtuvo crédito
fiscal los meses de Junio, Julio y Setiembre, lo cual podra ser usado para periodos
posteriores y con respecto al impuesto a la renta, los meses de Noviembre y Diciembre

generG mayores ingresos por ser visperas navidefias, pagando asi un mayor impuesto.
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Tabla 16

Pago de impuestos 2020

2020
N° Periodo Compras IGV Compras Ventas IGV Ventas Pago IGV  Pago IR
1 Enero 9,820.85 1,767.75 27,514.57 4,952.62 3,184.87 412.72
2 Febrero 4,517.00 813.06 2,741.00 493.38 -319.68 41.12
3 Marzo 2,276.00 409.68 2,077.00 373.86 -35.82 31.16
4 Abril 7,015.00 1,262.70 6,989.00 1,258.02 -4.68 104.84
5 Mayo 8,581.00 1,544.58 0 0 -1,544.58 145.65
6 Junio 9,141.00 1,645.38 14,375.00 2,587.50 942.12 215.63
7 Julio 4,500.58 810.10 9,801.18 1,764.21 954.11 147.02
8 Agosto 5,163.00 929.34 17,655.00 3,177.90 2,248.56 264.83
9 Setiembre 9,622.00 1,731.96 16,158.00 2,908.44 1,176.48 242.37
10 Octubre 12,931.00 2,327.58 13,274.00 2,389.32 1,861.74 199.11
11 Noviembre 53,412.95 9,614.33 75,623.02  13,612.14  -11,284.56 1,134.35

12 Diciembre 25,123.00 4 522.14 120,056.00 21,610.08 17,087.94 1,800.84
Nota. Elaborado con informacién de la Fabrica de Chocolates Record SRL.

Comentario:

Para el afio 2020 se considero el mismo procedimiento con respecto al célculo de
impuestos, como se evidencia en la tabla 16, se puede apreciar el pago de impuestos,
donde, hacer uso de comprobantes de pago electrénicos a través de Nubefact, conlleva a
un mayor otorgamiento de crédito fiscal a diferencia del periodo 2019, debido a que se
cuenta con un mayor control, registro de comprobantes de pago y presentacion de

declaraciones.

La emisién de comprobantes de pago electrénicos con respecto a las obligaciones
sustanciales, se pudo evidenciar que, tienen efectos positivos, con respecto a la facilidad
del calculo de impuestos. Po otro lado, presenta efectos negativos, porque el pago se sigue
realizando de manera presencial, ya que el facturador no presenta opcion del pago online,

por el acceso restringido que presenta el sistema, ya que, de adquirir otro paquete de
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facturacion, generaria mayores gastos a la empresa. Es por ello que, se siguen efectuando
los pagos de forma presencial, haciendo uso de la guia para pagos varios, de tal manera
que los pagos son efectuados dentro del plazo de vencimiento.

4.2.  Resultados respecto al objetivo general

Analizar los efectos que tienen los comprobantes de pago electronicos en las
obligaciones tributarias de la Fabrica de Chocolates Récord SRL, Santiago, Cusco, 2019-
2020.

La aplicacion de la encuesta, fue contrastada a través de la observacion y el analisis

documental, donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 17

Comprobantes de pago emitidos y recibidos 2019

Cantidad total de comprobantes emitidos y recibidos 2019

L Obligacion
Obligacion formal .
Emitidos Recibidos : Sustancial

N°  Periodo Comproba?tes Comprobantes Comprobantes Comprobantes

Facturas BV GR F BV que cumplen oo registro que son considerados Pago Pago IR

requisitos . registrados IGV
formales Incorrecto adecuadamente en DDJJ
1 Enero 8 15 2 18 0 28 14 26 26 1,240.64  174.24
2 Febrero 3 15 3 10 O 31 5 23 13 309.78 93.65
3 Marzo 8 10 2 10 O 30 6 22 18 483.12 88.13
4 Abril 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00
5 Mayo 5 14 1 16 O 36 1 34 21 399.96 57.86
6 Junio 5 15 2 12 0 34 6 26 17 -200.70 11.79
7 Julio 8 24 1 10 0 48 2 49 27 -776.19 156.27
8 Agosto 7 14 2 20 O 43 3 38 27 1,650.24  178.86
9 Setiembre 6 10 4 15 O 35 3 28 21 -324.72 72.24
10 Octubre 8 15 3 10 O 36 3 30 18 6,909.66  625.14
11 Noviembre 15 31 2 27 0 69 2 71 42 14,133.58 1,504.25
12 Diciembre 20 15 5 30 O 70 10 55 50 6,739.92 1,036.68
Total 93 178 27 178 0 460 55 402 280

Nota. Elaborado con informacidn de la Fabrica de Chocolates Record SRL
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Comentario:

La emision de comprobantes fisicos tierne efectos negativos, frente al desarrollo
de obligaciones tributarias en el periodo 2019, debido a que, el volumen de facturacion es
menor, donde 402 comprobantes, no son registrados adecuadamente, tratandose en su
mayoria de boletas de venta, que no cuentan con la informacion del cliente, lo cual
perjudica y genera inconsistencias al elaborar los registros contables, al presentar la
declaracidn, por los datos o cifras falsas y posteriormente al efectuar el pago de impuestos,
entre otros efectos negativos de emitir comprobantes fisicos es la dificultad de revision de
documentos y pérdida de comprobantes de pago.

Con respecto al pago, se evidencia en la tabla 17, que hacer uso de comprobantes
fisicos, tiene efectos negativos, ya que no se cuenta con una informacion crediticia, asi
mismo, al no tener un control adecuado de los comprobantes emitidos, conlleva a la
pérdida del crédito fiscal, para ser utilizado en periodos posteriores.

Por otro lado, con la finalidad de reducir el mal uso de comprobantes fisicos, la
Administracion Tributaria, ejercera su facultad fiscalizadora con mayor eficacia contra

aquellos grupos de contribuyentes que contintan con la emisién de comprobantes fisicos.
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Tabla 18

Comprobantes de pago emitidos y recibidos 2020

Cantidad total de comprobantes emitidos y recibidos 2020

Z
[

PR
KRhEBowo~v~ooar~wNr

Obligacién formal Obligacién Sustancial

Emitidos Recibidos
Comprobantes Comprobantes Comprobantes que  Comprobantes

Periodo F BY GR F BV que C“.”?p'e” con registro son registrados  consideradosen Pago IGV  Pago IR

requisitos i d damente DDJJ

formales incorrecto adecua
Enero 1 18 2 10 0 40 1 38 21 3,184.87  412.72
Febrero 5 12 1 10 O 28 2 23 15 -319.68 41.12
Marzo 5 10 0 16 O 31 4 27 21 -35.82 31.16
Abril 2 5 2 15 0 24 0 22 17 -4.68 104.84
Mayo 0 0 0 16 O 16 0 16 16 -1,54458  145.65
Junio 5 4 1 17 0 27 0 26 22 942.12 215.63
Julio 8 10 2 7 0 27 0 25 15 954.11 147.02
Agosto 5 12 3 20 O 40 2 35 25 2,248.56 264.83
Setiembre 8 15 2 19 O 44 1 41 27 1,176.48 242.37
Octubre 10 12 2 19 O 43 2 39 29 1,861.74 199.11
Noviembre 18 36 4 14 0 70 5 63 32 -11,284.56 1,134.35
Diciembre 23 29 4 30 O 86 3 79 53 17,087.94 1,800.84
Total 100 163 23 193 O 476 20 434 293

Nota. Elaborado con informacién de la Fabrica de Chocolates Record SRL.
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Comentario:

La emision de comprobantes de pago electronicos tiene efectos positivos en las
obligaciones formales del periodo 2020, como se evidencia en la tabla 18, se evidencia
que, hacer uso de comprobantes electronicos en la Fabrica de Chocolates Record SRL
genera un mayor volumen de facturacion, ademas que la emisién, cumple con los
requisitos establecidos por la Administracion Tributaria, como es la identificacion del
emisor, a través, del cruce de informacion con SUNAT y RENIEC; siendo registrados
correctamente al elaborar los registros contables, reduciendo inconsistencias durante el
proceso contable y la perdida de comprobantes , ya que la informacion queda almacenada

en la base de datos del facturador.

Otro efecto positivo de hacer uso de comprobantes de pago electrénicos es que
contribuye con la informacion necesaria, fidedigna para la declaracion, generando mayor
confianzay seguridad a la empresa ya que, se cuenta con la informacion oportuna, el cual,
le permitira agilizar la toma de decisiones a corto y largo plazo, se evidencia en la tabla
17 que la Fabrica de Chocolates Record SRL, obtuvo crédito fiscal en los periodos de
Febrero, Marzo Abril, Mayo y Noviembre, lo cual, contribuye para periodos posterior. A
diferencia del 2019, donde solo gozo del derecho de crédito fiscal en los periodos Junio,

Julio y Septiembre, debido que no se contaba con un adecuado control de comprobantes.

Como se evidencia en la tabla 16, los comprobantes de pago electronicos, frente a
las obligaciones sustanciales, tiene efectos positivos, debido a que contribuyen en el
calculo de impuestos, tomando como base la informacion del reporte de ventas generado
por el facturador. Por otro lado, el facturador tiene efectos negativos, ya que, no contribuye

con el pago de impuesto virtual; asi mismo, se hizo uso del analisis documental, donde se
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evidencio que, el pago se sigue realizando de manera presencial en los establecimientos
autorizados por SUNAT, de tal manera que son efectuados en la fecha de vencimiento al
igual que el periodo 2019.

% Documentos Anulados

Tabla 19

Documentos anulados 2019-2020

Facturas DBoletas Facturas Boletas

N Mes anuladas anuladas anuladas  anuladas
2019 2020
1 Enero 3 1 1 0
2  Febrero 2 2 0 0
3  Marzo 5 2 0 1
4  Abnl 0 0 0 1
5> Mayo 1 1 0 0
6 Junio 2 2 2 1
7 IJulio 2 2 0 0
8 Apgosto 3 1 1 1
9 Setiembre 2 2 1 1
10 Octubre 2 1 0 1
11 Noviembre 3 2 1 2
12 Diciembre 5 3 2 3
Total 32 19 8 11

Nota. Elaborado con informacién de la Fabrica de Chocolates Record SRL.

Comentario:

La emision de comprobantes fisicos genera una serie de inconsistencias, es por ello
que, en el afio 2019, como muestra la tabla 19 se puede evidenciar que, existié gran
cantidad de comprobantes anulados, entre facturas y boletas de venta por el incorrecto
Ilenado del comprobante, ya sea por la razon social, numero de RUC, descripcidn del bien,

el cual vienen a ser requisitos importantes al emitir un comprobante de pago.
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La emision de comprobantes de pago electrénicos a través de Nubefact, garantiza
la emision y entrega de comprobantes de pago, debido al cruce de informacion con
SUNAT y RENIEC, contribuyendo en la reduccion de errores al emitir y entregar

comprobantes.

La anulacion de comprobantes del periodo de Enero del 2020, que se muestra en
la tabla 17, corresponde a la implementacion del facturador, mientras que, los demas
periodos, corresponden a la cancelacion de pedidos, sin embargo, se muestra un mayor

control de los comprobantes anulados, los cuales se veran reflejados en el reporte de ventas

del facturador.

*

+ Documentos emitidos en contingencia

Figura 10 Proforma Record
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Nota. Proforma Record de acuerdo a la informacion
proporcionada por la empresa.

En la figura 10, se logra evidenciar que la Fabrica de Chocolates Record SRL,

desconoce de la obligacion de poseer comprobantes fisicos en casos de consistencia, es
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por ello que, al aplicar la encuesta, observacion y analisis documental, se logré evidenciar
que, en caso de contingencias, emiten una proforma o nota de pedido, el cual cuenta con
una validez de 30 dias calendario, desde su emision para ser intercambiado por una factura
0 boleta electronica.

Los comprobantes de pago electronicos tienen efectos positivos porque agiliza la
emisién y entrega de comprobantes de pago electrénicos, debido a que la plataforma de
Nubefact es accesible y eficiente. EI PSE cumple con los requisitos esenciales para la
emision de comprobantes, asi mismo, calcula el precio unitario, el impuesto del producto
(IGV) y el total en base a la cantidad ingresada, debido a que la plataforma de Nubefact
cuenta con un catalogo de productos con sus respectivos precios, haciendo que la venta se
realice en menor tiempo posible. Otro efecto positivo es que la plataforma de Nubefact
genera reportes de ventas, facilitando la elaboracion del registro de ventas cada fin de mes,
el cual genera ahorro de tiempo, por lo que la Fabrica de Chocolates Record SRL presenta
sus declaraciones y efectua el pago de impuestos dentro del cronograma establecido, segln

ultimo digito de RUC.
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Figura 11

Ficha RUC de la Fabrica de Chocolates Record SRL

Reporte de Ficha RUC Lima, 04/12/2021
FABRICA DE CHOCOLATES RECORD SRL
20527377375

Cadigo y descripadn de Tipo de Conibuyenta 28 S0CCOM RESPONS. LTDA
Fachade Inscrpcion 16072004
Fachada nido de Actividades 28082004
Estado del Contribuyenia ACTHO
Depardanda SUNAT 0093 - | R.CUSC O-MEPECO
Condickdn del Domiclio Fiscal HABIDO
Ermison elecidnico desde 1370172020
Compaolanies aecimnios BOLETA{desde 13/01,/2020) FACTURA(desde 13,/01,/2020)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial -

Tipo ¢e Representaciin .
L . . 1073 - ELABORACION DE CACAD ¥ CHOCOLATE ¥ DE
Adtividad Econdmica Principal PRODUCTOS DE CONFITERIA

Adividad Econdmica Secundaria 1
Adtividad Econdmica Secundaria 2 ---

Sist Emisidn Comprobantes de Pago AN
Sislema de Conlabilidad MANUAL
Codigo de Professan [ Ohcio .
Actividad de Comercio Exteriar SIN ACTIVIDAD
MNumeno Fax .
Tekéiono Fio 1 B4 - 23321
Tekicno Fijo 2 B
Teksiong Mawl 1 84 - 984695801
Teldino Méwl 2 - - SE2AETSS
Corren Electréniop 1 mecaranics 231 @hotmal com
Carren Electraniop 2 i _balug hotmail com
ilio Fiscal
Actviaa Eonomea Prcoal A Tom ot G ¥ HOCOUNEY e
Depanamenio CUSCo
Provincia CUsco
Disstridc SANTIAGO
Tiga y Nomme Zona URE. BANCOPATA
Tiga y Hombme Via AV, INDUSTRIAL
N H-11

Nota. Reporte de ficha RUC de la Fabrica de Chocolates Record SRL.
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Figura 12

Autorizacion de la Fabrica de Chocolates Record SRL

FABRICA DE CHOCOLATES RECORD SRL

AUTORIZACION
El personal administrativo de la Fabrica de Chocolates Record S.R L., conformado por:
Sr. Ernesto Baca Olayunca, identificado con DNI N° 23905463, cargo: Gerente General.

Sr. Ivan Brady Zuhiga Betancur, identificado con DNI N® 76222151, cargo: Auxiliar de
gerencia — Contador.

Autorizan a las Sefioritas: Margaret Michel Retamozo Aragén, identificada con DNI N°
72744618 y Melanic Carol Torres Choquehuanca, identificada con DNI N°® 75230226
para obtener informacion de la empresa v realicen la tesis de grado titulada:
“COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA FABRICA DE CHOCOLATES RECORD SRL. SANTIAGO,

CUSCO, 2019-2020",

Por lo cual la empresa tiene el compromiso de brindar apoyo necesario, relacionado con

la informacion requerida para cumplimiento y desarrollo integral de las mismas.

Alentamente:

Fabrica de Chocolates Record SR L.

FABRICA DE CHOCOLATES RICA DE CHOCGLATES
“RECORD” S.R L A REcoR DY .R.L.
-
vesnssee Teesessanans . ““Ivan Brady Ut Igs ecancur
Dr E&nesto Baca Olayumca - AUX.GERZNCIA
a

RENTE GENERAL

Ing. Ernesto Baca Olayunca CP. Ivan Brady Zufiiga Betancur

Gerente General Auxiliar de Gerencia

AV. Industrial H-11 Urb. Bancopata- Santiago-Cusco
Celular: 965656005 — 965656103
www.chocolatesrecord.com

Nota. Autorizacion de acceso a la informacién de la Fabrica de Chocolates Record SRL.
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Capitulo V: Discusion
5.1. Descripcion de los Hallazgos més Relevantes y Significativos

1. El Proveedor de Servicios Electronico (PSE) Nubefact facilita y garantiza una
adecuada emision y entrega de comprobantes de pago electrénicos, dejando de lado el
uso de papel, contribuyendo asi con el medio ambiente, asi mismo, emitir
comprobantes electronicos, facilita la elaboracion de registro de ventas, presentacion
de declaraciones juradas y declaracion de libros electronicos antes de la fecha de
vencimiento. Por otro lado, no contribuye en el control de almacén y caja, debido a
ciertas restricciones que presenta la plataforma; es por ello que, el control se sigue
realizando manualmente.

2. LaFabricade Chocolates Record SRL desconoce de la obligacidn de poseer talonarios
fisicos en casos de contingencia, de tal manera que, emiten una proforma o nota de
pedido para ser intercambio por una factura o boleta de venta electrénica con un limite
de 30 dias calendarios posteriores a la emision de dicho documento.

3. El contador convierte los registros en formato de texto, debido al desconocimiento de
importar el txt del facturador, de tal manera que la declaracion de libros electrénicos,
se sigue presentando antes de la fecha de vencimiento.

4. El pago de tributos se sigue realizando de manera presencial en el Banco de la Nacién,
BCP y Scotiabank.; lo cual, son efectuados en la fecha de vencimiento, pese a ser
declarados antes de la fecha de vencimiento; ello debido al tramite interno para la

autorizacion de pago por parte del gerente.
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5.2. Limitaciones del Estudio

e Existi acceso a la informacion, a pesar que el personal no tuvo tiempo disponible
para aplicar la encuesta.
e Limitacion tedrica por tener acceso restringido a las bibliotecas a causa de la

pandemia.
5.3. Comparacion Critica con la Literatura Existente

De acuerdo al trabajo de campo realizado se identifico que la aplicacion de un
facturador, pude presentar efecto positivo en el desarrollo de obligaciones tributarias de
una empresa, siempre y cuando satisfagan las necesidades de una empresa, dicho
planteamiento concuerda con lo indicado por Doilet (2016) que el uso de la tecnologia
aporta y pone en préctica diaria las actividades comerciales, en donde es importante la
seguridad y utilidad, logrando cambios en sus procesos comerciales obteniendo una
satisfaccion econdmica y productiva, teniendo en cuenta que el mencionado autor
establece que el uso de la tecnologia es importante para la emision y control de
documentos, presentando una ventaja la empresa.

Se concuerda con Pichihua (2018) que concluye que el uso de la factura electrénica
da grandes ventajas a la empresa, ya que, puede crear un impacto positivo en el medio
ambiente, asi mismo, grandes beneficios en el aspecto tributario cuando se trata de control
y evitar la evasion de impuestos. Los paises de Chile, Brasil y México han logrado
resultados positivos en la implementacidn de facturacion electronica, ademas de requerir
un equipo de profesionales capacitados, debido a la gran responsabilidad de los contadores
como asesores, deben tener el conocimiento necesario para asesorar y asi producir grandes

cambios y beneficios en los negocios haciendo uso de la tecnologia. Es por eso que el
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mencionado autor ratifica que gracias a la tecnologia y al uso de facturas electrénicas, la
empresa cuida el medio ambiente, obtiene beneficios de control y evita la evasion
tributaria. Al comparar el modelo de implementacion de Buenos Aires y Perd, observamos
que, en el Per(, a pesar de ser emisores electronicos, se sigue entregando comprobantes
de pago electrénicos impresos, lo que conlleva al incremento de contaminacion del medio
ambiente, asi mismo generando gasto a la empresa ya sea por la compra de un POS,
impresoras, papel, tinta, etc. Por otro lado, para la SUNAT es conveniente porque ejerce
mayor control sobre cada contribuyente a través de la base de datos proporcionada por los
comprobantes de pago electronicos.

Se concuerda con lo indicado por Suarez (2018) que el uso de comprobantes de
pago electronicos es favorable porque contribuye en la elaboracion de registros de ventas,
presentacion de declaraciones, declaracion de libros electrénicos y posteriormente el pago
de sus impuestos en el plazo de vencimiento. En el Peru existen varios Proveedores de
Servicios Electrénicos (PSE) con precios accesibles que se adaptan a las necesidades de
cada contribuyente, lo que conlleva a la facilidad de emision y entrega de comprobantes.
Por otro lado, se concuerda con el autor que siendo emisores electrénicos existe
desconocimiento de poseer talonarios fisicos en casos de contingencia.

Se concuerda con Montalvo y Quequesana (2018) que indica que para implementar
un sistema las empresas deben de invertir o asumir costos adicionales, por otro lado, el
SEE- SOL puede ser favorable y de opcion para las empresas que no cuentan con una
economia estable debido al costo minimo que este genera y dependera de las necesidades
de cada empresa. En caso de la presente investigacion, el gerente en coordinacion con el

contador puso a disposicion un presupuesto para la implementaciéon de un PSE,
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satisfaciendo asi las necesidades de la empresa en cuanto a la facilidad de emision y
entrega de comprobantes electronicos.

Se concuerda con Mafacasa y Gutierrez (2019) porque, ratifica que la facturacion
electronica detecta oportunamente las inconsistencias, asi mismo, gracias al cruce de
informacion por medio de la facturacion electrénica de los contribuyentes, permite a la
SUNAT un mayor control, disminuyendo asi la evasion tributaria.

Finalmente, se concuerda con Corrales y Jaimes (2019) que, debido a la actividad
econémica, volumen de facturacion, rapidez y seguridad, los contribuyentes optaron por
hacer uso de sus propios sistemas a través de un Proveedor de Servicios Electronicos
(PSE).

Es por ello, que para implementar un propio sistema se deberd tener en cuenta las
necesidades, la actividad econdémica que realiza la empresa y asi poder adquirir el servicio
de un Proveedor de Servicios Electrénicos (PSE), por lo que se debera contar con un
presupuesto y economia estable para el pago de dicho servicio, el cual conlleva a la

facilidad de uso y seguridad para la empresa.

5.4. Implicancias de Estudio
La investigacion tiene repercusion en la Fabrica de Chocolates Record SRL
mediante la muestra del analisis situacional sobre la aplicacion y uso del Proveedor de
Servicios Electrénicos (PSE) Nubefact, la forma como es utilizado y la contribucion que
presenta en el cumplimiento de obligaciones tributarias, se evidencia que no presenta
mayor contribucion por diferentes razones identificadas, por lo que se considera necesario

su adecuada implementacion acorde a la situacion de la empresa.
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C. CONCLUSIONES

1. La emision de comprobantes de pago electrénicos tiene efectos positivos en las
obligaciones tributarias, presentando efecto en los contribuyentes, con la emisién y
entrega de comprobantes, control de operaciones comerciales, agiliza las ventas y la
toma de decisiones, ademas presenta efectos positivos en la Administracion tributaria,
con respecto a la fiscalizacién a través de los comprobantes emitidos por la Fabrica de
Chocolates Record SRL. Por otro lado, genera mayor seguridad y confianza a la empresa
debido al cruce de informacién con el Estado; asimismo, agiliza el célculo de los
impuestos tributarios, a pesar de que, del facturador electrénico, no contribuye con el
pago virtual, control de almacén y control de caja.

2. La emision de comprobantes de pago electrénicos tiene efectos positivos en el
cumplimiento de obligaciones formales, debido a que contribuye con la elaboracion del
registro de ventas y presentacion de declaraciones dentro del plazo de vencimiento,
generando mayor confianza y seguridad a la empresa. Por otro lado, se desconoce de la
generacion del txt desde el facturador y de la obligacion de poseer talonarios fisicos en
caso de contingencia.

3. La emision de comprobantes de pago electronicos, tiene efectos positivos en el
cumplimiento de obligaciones sustanciales, agiliza la elaboracion del registro de ventas
y el calculo del impuesto. Cabe mencionar que el facturador no aporta con el pago virtual
de impuestos referentes a IGV y renta, de tal manera que el pago se realiza dentro del

plazo de vencimiento.
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D. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda solicitar al proveedor de servicios electronicos Nubefact aspectos
complementarios al facturador, de tal manera que pueda contribuir con reportes
necesarios y complementarios para mejorar la informacién tributaria y contable,
haciendo los procesos mas sencillos y contribuyendo de mejor manera con la
informacion oportuna.

2. Para una adecuada emisidbn de comprobantes, se recomienda, ingresar
adecuadamente los datos del cliente al emitir comprobantes a través del facturador;
ya que cuenta con cruce de informacion con SUNAT y RENIEC, el cual permitira
elaborar los registros, determinar de manera oportuna y segura la declaracion,
evitando posibles contingencias futuras con la SUNAT; asi mismo, se recomienda
solicitar a SUNAT la autorizacion de poseer talonarios fisicos para casos de
contingencia, evitando posibles sanciones a largo plazo.

3. Se recomienda solicitar al proveedor de servicios electronicos Nubefact la
implementacion de opcién de pagos, mediante el cual se pueda realizar el pago

virtual, contribuyendo y facilitando el cumplimiento de obligaciones sustanciales.
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F. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE OBSERVACION

TESIS: “COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA FABRICA DE CHOCOLATES RECORD S.R.L, SANTIAGO,
CUSCO, 2019-2020”

Las siguientes preguntas tienen como objetivo, la obtencion de informacion sobre los efectos
positivos y negativos de los comprobantes de pago electronicos en las obligaciones tributarias
de la Fébrica de Chocolates Record S.R.L, la presente informacidn servira para poder efectuar

la observacion correspondiente para fines académicos.

VARIABLE 1: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS
Nivel de cumplimiento

Afio 2020
No se encontrd informacion No Si

Dimensién 1: Documentos que acreditan
transferencia de bienes y servicios

1.- El procedimiento de emision de factura
electrénica es adecuado.

2.- La factura electronica genera beneficios y
seguridad a la empresa.

3.- La empresa adquiere beneficios al recibir
facturas electrénicas como respaldo de sus
compras.

4.-El proceso de emision de boleta de venta
electronica es adecuado.

5.-La emision de boletas de venta electrénicas
genera beneficios a la empresa.

6.- La empresa adquiere beneficios al recibir
boletas de venta electronicas como respaldo
de sus compras.

7.- La empresa adquiere beneficios al emitir
guias de remision electronicas con respecto al
traslado de sus productos vendidos.

8.- El procedimiento de emision de la guia de
remision es adecuado.

Dimensidn 2: Contingencias en la emision de Nivel de cumplimiento
comprobantes de pago Afio 2020
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No se encontrd informacion No Si

1.- Cuenta con comprobantes fisicos en
situaciones de contingencia.

VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Nivel de cumplimiento
Dimensién 1: Obligaciones Formales Afio 2020

No se encontré informacion No Si

1.- Los comprobantes de pago electrénicos
cumplen con los requisitos establecidos por
SUNAT.

2.- La emision y recepcion de comprobantes
de pago electronicos tiene efectos tributarios
positivos en la empresa.

3.- La emision de comprobantes de pago

electrénicos tiene efectos tributarios
negativos en la empresa.

4.- La emisién de comprobantes de pago
electronicos tienen implicancias en los libros
y registros contables.

5.- La emision de comprobantes de pago
electronicos acelera la presentacion de la
declaracion jurada a SUNAT.

Nivel de cumplimiento
Dimensidn 2: Obligaciones Sustanciales Afio 2020
No se encontré informacion No Si

1.- La empresa cumple con el pago de tributos
de manera oportuna.

2.- El procedimiento de pago de tributos en la
empresa es eficiente.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TESIS: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA FABRICA DE CHOCOLATES RECORD SRL, SANTIAGO,
CUSCO, 2019-2020”

Las siguientes preguntas tienen como objetivo, la obtencién de informacion de los efectos
positivos y negativos de emitir comprobantes de pago electronicos en las obligaciones
tributarias de la Fabrica de Chocolates Record SRL, el cual, acorde a la informacion recabada,
serd utilizada en el desarrollo del presente trabajo de investigacidn, y en consecuencia sugerir

una mejora en el proceso contable para la Fabrica de Chocolates Record SRL.

Dimensién 1: Documentos que acreditan transferencia de bienes y servicios
N.0 Pregunta | No | i
Numero de Facturas electronicas

¢ Las facturas de venta electronica son emitidas de manera adecuada
de acuerdo a la normativa vigente?

¢Las facturas de venta electronica son registradas de manera correcta,
sobre la base de la normativa tributaria y contable?

1

2

NUmero de Boleta de venta electrénica

¢Las boletas de venta electrdnica son emitidas de manera adecuada de
acuerdo a la normativa vigente?

3

¢Las boletas de venta electronica son registradas de manera correcta,

4 sobre la base de la normativa tributaria y contable?

NUmero de Guia de remisién

¢Las guias de emision son emitidas de manera correcta de acuerdo a

5 la normativa tributaria?

Dimensidn 2: Contingencias en la emisién de comprobantes de pago electrénicos
N.0 Pregunta | No [ Si
Numero de comprobantes fisicos

1 | ¢Se emiten los comprobantes de pago fisicos de manera correcta?

N{umero de comprobantes en contingencia

¢La empresa cuenta con la autorizacion de SUNAT para emitir

2 comprobantes de pago en contingencia?
Dimensién 3: Obligaciones Formales
N.° Pregunta ‘ No ‘ Si
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Cantidad de comprobantes de pago que cumplen con requisitos formales

1

¢Los comprobantes de pago cumplen con los requisitos para ser
emitidos?

Cantidad de comprobantes de pago que son registrados adecuadamente

2

¢Los comprobantes de pago presentan efecto positivo en la
informacion tributaria?

3

¢Los comprobantes de pago presentan efecto negativo en la
informacion tributaria?

Cantidad de comprobantes de pago considerados de manera adecuada en declaraciones
juradas

4

¢Las declaraciones juradas son efectuadas de acuerdo a la normativa
tributaria vigente?

Dimensidn 4: Obligaciones Sustanciales

N.°

Pregunta

‘No‘ Si

Nivel de variacion en el pago de impuestos

1

¢La emision de comprobantes de pago electronicos agiliza el calculo
de tributos para efectuar el pago?

¢El pago de tributos se realiza en el periodo de vencimiento?
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G. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANEXON®4
CONSTANCIA DE JUICTO DE EXFERTO

MNOMERE DEL EXPERTO: Mz CPC_ Tatiana Choquehnanra Contreras
ESPECIALIDAD : Tributacion.
DNI 123094524,

Por medio de la presente hago constar que realice la revision de la encuesta del
tema “COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS T LAS OBLIGACIOMNES
TEIBUTARIAS DE LA FABRICA DE CHOCOLATES RECORD SEL, SANTIAGD,

CUSCO, 2019-2020" elaborade por los bachilleres de la escuela profesiomal de
contabilidsd, Bach. Margaret Michel Retamozo Aragon ¥ Bach. Melanie Carol Torres

Choquehuwanca

Una vez indicads 13 comeccones pertinentes concidero que dichs encuests a5
valida para su aplicacion

Cusco, 28 de diciembre 2021.

Mp CPC. Tatiana Choquelmanca Contreras
DHI: 23004524
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ANEXO N 4
CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Mrta. CPC. Yadira Roque Pimentel
ESPECIALIDAD : Contadora
DMl 40474819

Por medio de la presente hago constar que realice la revisidn de la encuesta del
tema “COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA FABRICA DE CHOCDLATES RECORD SEL, SANTIAGO,

CUSCO, 2019-2020" elaborado por los bachilleres de la escuela profesional de
contabilidad, Bach. Margaret Michel Retamozo Aragin y Bach. Melanie Carol Tomes

Chogquehuanca.

Una vez indicada las correcciones pertinentes considero que dicha encuesta es
vilida para su aplicacidn.

Cusco, | de febrero de 2022,

Mombre: Mtra CPC. Yadira Rogue Pimentel
DML 40474819
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E

METODOLOGIA

INDICADORES
General General Los comprobantes de pago | Variable 1. Alcance de la investigacion
¢Cudles son los efectos de los | Analizar los efectos que tienen los electrénicos presentan | Comprobantes de pago | Descriptivo - explicativo
comprobantes de pago | comprobantes de pago efecto positivo en las | electronico. Disefio

electrénicos en las obligaciones
tributarias de la Fabrica de
Chocolates Récord SRL,
Santiago, Cusco, 2019-2020?

electronicos en las obligaciones
tributarias de la Féabrica de
Chocolates Récord SRL,
Santiago, Cusco, 2019-2020.

Especificos

e ;Cuales son los efectos de
los comprobantes de pago
electrénicos facilitan en las
obligaciones formales de la
Fabrica de  Chocolates
Récord SRL, Santiago,
Cusco, 2019-2020?

e Cuadles son los efectos de los
comprobantes de  pago
electrénicos en las
obligaciones sustanciales de
la Fébrica de Chocolates
Récord SRL, Santiago,
Cusco, 2019-2020?

Especificos

e Analizar los efectos que
tienen los comprobantes de
pago electrénicos en las
obligaciones formales de la
Fébrica de  Chocolates
Récord SRL, Santiago,
Cusco, 2019-2020.

e Detallar los efectos que
tienen los comprobantes de
pago electrénicos en las
obligaciones sustanciales de
la Fébrica de Chocolates
Récord SRL, Santiago,
Cusco, 2019-2020.

obligaciones tributarias de
la Fabrica de Chocolates
Récord SRL, Santiago,
Cusco, 2019-2020.

Los comprobantes de pago
electrénicos presentan
efecto positivo en las
obligaciones formales de la
Fébrica de Chocolates
Reécord SRL, Santiago,
Cusco, 2019-2020.

Los comprobantes de pago
electronicos presentan
efecto positivo en las
obligaciones  sustanciales
de la Fébrica de Chocolates
Récord SRL, Santiago,
Cusco, 2019-2020.

Dimensiones

e Documentos que
acreditan
transferencia  de
bienes y servicios.

e Contingencias en
la emision de
comprobantes de
pago electrénicos.

Variable 2
Obligaciones
tributarias.
Dimensiones
. Obligaciones
formales

o Obligaciones
sustanciales

No experimental.

Poblacién y muestra

Siendo la poblacién

La poblacion de la presente investigacion estuvo
conformada por los documentos referentes a
comprobantes de pago y obligaciones tributarias de la
Fabrica de Chocolates Record SRL.

Siendo la muestra

Para la muestra de investigacién, se ha considerado una
muestra no probabilistica por conveniencia, lo cual,
estuvo conformada por los documentos referentes a
comprobantes de pago y obligaciones tributarias de la
Fébrica de Chocolates Record SRL.

Técnica e instrumento

Se utilizé la técnica de la “Observacion” siendo su
instrumento la “Ficha de Registro de Observacion” y el
Anédlisis documental siendo el instrumento la “Ficha de
Analisis Documental”.

Plan de andlisis de datos

Para el plan de andlisis de datos, se utilizd el software
Microsoft Excel, version 2020, se clasificé la
informacion y se consolidé en tablas, lo cual contribuye
con la presente investigacion.
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS

Repositorio Digital

TITULO; COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA FABRICA DE
CHOCOLATES RECORD SRL, SANTIAGO, CUSCO, 2019-2020.

N° de : :
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | Peso ftems Items Reactivos
¢Las facturas de venta electrénica son emitidas de manera adecuada de acuerdo
N° de facturas a la normativa vigente?
electronicas ¢Las facturas de venta electronica son registradas de manera correcta, sobre la
8 Documentos que base de la normativa tributaria y contable?
g acreditan 38% 5 ¢Las boletas de venta electrénica son emitidas de manera adecuada de acuerdo
w8 transferencia de N° de boletas de a la normativa vigente?
8 O bienes y servicios venta electrénicas ¢Las boletas de venta electrénica son registradas de manera correcta, sobre la
L % base de la normativa tributaria y contable?
Z g N° de guia de ¢Las guias de emision son emitidas de manera correcta de acuerdo a la
5 O remision electrénica normativa tributaria?
O
& o ) _ N° de comprobantes , . » )
S Contingencias en la fisicos ¢Se emiten los comprobantes de pago fisicos de manera correcta’
8 emision de 15% 5
comprobantes de ° L .
pago N dg:o?poroetr)]antes ¢La empresa cuenta con la autorizacién de SUNAT para emitir comprobantes
contFi)ngencia de pago en contingencia?
Cantidad de
D ., comprobantes de
L
% é paggnqruezﬁ?srir:g;en ¢Los comprobantes de pago cumplen con los requisitos para ser emitidos?
g < Obligaciones formales 3906 4
o2 formales
= o
o Cantidad de
oF

comprobantes de
pago gue son
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¢Los comprobantes de pago presentan efecto positivo en la informacion
tributaria?




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

registrados

adecuadamente 10. ¢Los comprobantes de pago presentan efecto negativo en la informacion
tributaria?
Cantidad de

comprobantes de
pago considerados 11. ¢Las declaraciones juradas son efectuadas de acuerdo a la normativa tributaria
de manera adecuada vigente?

en declaraciones

juradas

12. ¢El pago de los tributos a pagar son efectuados de manera

o ) - adecuada de acuerdo a la normativa vigente?
Obligaciones Nivel de variacion

0,
sustanciales en el pago de 15% 2 ., . ,
impuestos 13. ¢La determinacion de impuestos a pagar se efectua en base a la

normativa tributaria?

TOTAL 100% 13
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