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Resumen

El presente trabajo de investigacion intitulado “Saldo a favor del exportador y la liquidez
en la Agencia de Viajes Tierras Vivas E.I.R.L. de la ciudad del Cusco, periodo 2019” Cuyo
objetivo general fue describir la situacion del saldo a favor del exportador y la liquidez de la
Agencia de Viajes Tierras Vivas E.LR.L. - Cusco, Periodo 2019. La metodologia empleada en
la presente investigacion fue: Tipo, basica; enfoque, cuantitativo; disefio, no experimental;
alcance, descriptivo. La poblacion empleada en la investigacion fue compuesta el contador
general y el asistente administrativo contable de la agencia de viajes de estudio, por tanto, se
menciona que la muestra del estudio fue no experimental. El instrumento de investigacion fue,
un cuestionario (24 preguntas) y revision y/o analisis documental. La investigacion concluye
que la agencia de Viajes Tierras Vivas E.ILR.L cumpli6 todos los requisitos generales y de igual
forma todos los requisitos para la prestacion de servicios como operador turistico. No obstante,
cumplio parcialmente los requisitos formales y los requisitos contables para la solicitud del
Saldo a favor del Exportador (SFE). Asi mismo se indica la agencia no utiliz6 la compensacion
del Saldo a favor en materia de beneficio para pagos a cuenta del Impuesto a la Renta (IR), ni
realiz6 el procedimiento para la devolucion y del saldo a favor del exportador en materia de
beneficio (SFMB) segtn las exigencias de SUNAT a tal efecto existio un saldo acumulado del
SFMB por S/53,626.01. En cuanto a la situacién de liquidez se concluye que la agencia presento
falta de solvencia de liquidez en los meses de enero a marzo en indices menores al coeficiente
de liquidez en 0.20. No obstante, en los meses de marzo a diciembre los indices de liquidez
incrementaron en coeficientes mayores al 0.81 y menores al 2.06 evidenciando solvencia y
necesidad de endeudamiento.
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Abstract

This research work entitled “Balance in benefit of the exporter and liquidity in the “Tierras
Vivas E.ILR.L.” of the city of Cusco, period 2019” Whose general objective was to describe the
situation of the balance in benefit of the exporter and the liquidity of the “Tierras Vivas E.I.LR.L.”
- Cusco, Period 2019. The methodology used in this research was: Type, basic; focus,
quantitative; design, not experimental; scope, descriptive. The population employed in the
research was composed of the general accountant and the administrative accounting assistant of
the study travel agency, therefore, it was mentioned that the study sample was non-experimental.
The research instrument was a questionnaire (24 questions) and documentary review and / or
analysis. The investigation concludes that the “Tierras Vivas E.I.R.L” Travel agency fulfilled all
the general requirements and likewise All the requirements for the provision of services as a
tour operator. However, it partially met the formal requirements and accounting requirements
for the request for the Balance in benefit of the Exporter (SFE). Likewise, it is indicated that the
agency did not use the compensation of the Balance in benefit in terms of benefit for payments
on account of the Income Tax (IR), nor did it carry out the procedure for the refund and the
balance in benefit of the exporter in terms of benefit (SFMB) according to the requirements of
SUNAT for this purpose there was an accumulated balance of the SFMB for S/. 53,626.01.
Regarding the liquidity situation, it is concluded that the agency presents a lack of liquidity
solvency in the months of January to March in indexes lower than the liquidity coefficient of
0.20. However, in the months from March to December, the liquidity indices increased by
coefficients greater than 0.81 and less than 2.06, evidencing solvency and the need for debt.
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