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Anexo N° 4 Analisis de la produccién

Repositorio Digital

Tabla de Analisis de la Produccion

Area: Fecha: Responsable:
Down time
Plan de produccion Produccidn actual 5 Hora de entrada Hora de salida Rev.
= (segundos)
>
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Total
Top Problemas Contramedidas Resp. Puntos de Aprendizaje
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Tabla de Andlisis de la Produccién

Area: Dy /lce e Fecha: /)S /€ 3 / 202h Responsable: W o (o
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Anexo N° 5 Entrevista al propietario de la empresa

Listado de preguntas

Fecha:

1 ¢Qué tiempo de creacidn tiene la pasteleria Patty's?

2 ¢Cual es la misién u visién de la pasteleria?

3 ¢Qué productos ofrece?

4 ¢Qué consecuencias le trajo la pandemia?

5 écree que los procesos utilizados son los adecuados?

6 éCree que los insumos utilizados son los correctos?

7 ¢Cree que su personal esta capacitado?

8 ¢Ha escuchado sobre la definicién de la metodologia 5s?
9 éPiensa en implementar nueva maquinaria?

10 | ¢éEstd de acuerdo en permitirnos implementar la metodologia 5s en su empresa?
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Listado de preguntas

Fecha: )| |03/ W02\

1 |¢Qué tiempo de creacion tiene la pasteleria Patty's?

Cosce ole Qumplds 4 20 cjigs
2 | ¢Cudl es la misidn u vision de la pasteleria?

Crater en el stk gtz y (Wego ol pied ol sus.
3 |¢Qué productos ofrece?

TNHD Pogtnion maddna) , & sopdes, dlo (pookels Joinild
PO, &)

4 | ¢Qué consecuencias le trajo la pandemia?

Ui dhaovalnr 0 B Lonlickd d pecuccarn

5 | écree que los procesos utilizados son los adecuados?

57, peso (1e0 Qe e gleols Drjxer

6 |éCree que los insumos utilizados son los correctos?

SZ, Loy Lelasiente

7 | éCree que su personal esta capacitado?

Solo sobre cases Bapicen

8 |éHa escuchado sobre la definicion de la metodologia 5s?

o, Jomeo b gocvcse

9 | ¢Piensa en implementar nueva maquinaria?
En wn Julitwo 0 Ejopo
10 | ¢Esta de acuerdo en permitirnos implementar la metodologia 5s en su empresa?

S jlos Gt JloAMD P fas
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Anexo N° 6 Guia para la implementacion de la metodologia 5S basada en el libro
“PuttingSs to work” de Hitoyuki Hirano.

SEIRI SEITON
Q‘\'\'Sl/

4 ‘0" 3

SEIKETSU SEISO

Guia para la implementacion de la met@dologia 5S basada en el
libro “Putting 55 to Work” del japonés.
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Repositorio Digital

PARACION

Determinar claramente la posicion en
Previo a activar las 5S, se debe la cual se fotografio el area. Esto para
realizar una capacitacion tedrica obtener fotografias del antes y el
que involucre a todo el personal de después.
la empresa. El fin es conocer los
pasos para la implementacion. Asi Asignar la fecha de la fotografia. Es
cada empleado estard consciente recomendable utilizar una cdmara
de lo que ésta sucediendo en cada que imprima la fecha en el negativo.
pPaso, y las personas directamente
involucradas sabrdn que estan Tomar fotografias a color. Esto facilita
haciendo. la organizacion por color.

Seguidamente, se debe planificar la
implementacion. Esto comprende:
organizar un comité, delimitar
responsabilidades y programar la
implementacion de cada S. VER
ANEXO 1

Luego es necesario fotografiar el
estado actual del drea de trabajo.
Esto para tener un punto de referen-
cia comparativo, una vez se haya

las 8S.

La implementacion de cada S se debe redlizar dentro del plazo de un mes.

El éxito de la metodologia 5S reside en los esfuerzos aplicados dentro de los
primeros cuatro pasos (0, 1, 2y 3).
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Activando las 5S

ORGANIZAR CLASIFICAR

B NOW
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Repositorio Digital

Primero se requiere remover el polvo. Orde- - roeen .
nar significa estandarizar el almacenaje; sin ¢La empiesa cuenta con una distribucion de

X ; planta? Cada mdqguina y toda drea de
zmg?;oggjosiopéﬁgﬁmﬁfndo"qu sl el almacenaje necesitan su propia ubicacion.

- Utilizar pilares para dividir el piso en zonas.
-Eliminar los elementos innecesarios. -Emplear divisiones horizontales como distritos

-Limpiar dreas sucias y espacios vacios de y divisiones verticales como sub-distritos

donde se eliminaron elementos innecesa- -Usar letfras (A.B,C...) y nimeros (1,2.3...).
fios. -Usar etiquetas grandes y claras.

Un drea de trabajo agradable empieza con pisos afractivos
y limpios. Cada drea de frabajo debe estar pintada con
colores gue no promuevan el estrés. Las dreas de descanso
deben usar colores relajantes. Los pisos pueden ser
pintados/senalizados una vez se hayan considerado la
distribucion del drea y la ubicacion de los elementos.

- Utilizar diversos colores para pisos segun su funcion.
VER ANEXO 3

- Asegurar que el piso este nivelado.

- Minimizar las curvas de los pasillos.

Una vez se haya decidido el color del piso, es posible dividilo en secciones
utilizando lineas. ver Anexo 4

= Uﬁliglgr pintura para dibujar las lineas; fambién se puede dibujar con fape u hojas
acrilicas.

- Delimitar los pasillos y las areas de tfrabajo.

- Decidir la direccion de paso.

- Utilizar lineas punteadas para salidas y entradas.

- Utilizar lineas tigresas para areas que requieren precaucion.

- Considerar lineas divisorias, lineas de entrada y salida, lineas de apertura de puertas,
lineas de paso, lineas figresas y lineas de almacenaje.
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Una estrategia de mural en el drea de trabajo

Existen diversos tipos de senales, murales y efiquetas
para uso del drea de trabagjo. Estas se deben
emplear en el siguiente orden: empresa — drea de
frabajo - linea de produccion — proceso.

-Las senales deben ser grandes v claras.

-Los colores deben diferenciar la empresa, €l drea
de trabajo y la linea de produccion.

-Las senalizaciones que son transcendentes
deben visudlizarse claramente desde la entrada.

La organizacion es una forma de estandarizacion.

¢{Qué es organizacion?

-Una paldbra clave y tres puntos. ver avexo s

({Como se debe arreglar la ubicacion de los
elementos almacenados?

- Identificar cada estanteria con lefras (A, B, C...).

- Dividir cada estanteria en columnas v filas.

- Utilizar numeros (1, 2, 3...) de izquierda a derecha para
columnas y de arriba para abgjo en filas.

Establecer exactamente la cantidad de cada
elemento aimacenado.

-Minimizar el tamano del drea de almacén.
-ldentificar claramente los niveles minimos
(amarillas) y méximos (rojas).

-Marcar en vez de enumerar.

-Aclarar la cantidad a simple vista.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Repositorio Digital

Una estrategia de senalizacién detallada

La estrategia para senales debe ser detallada segun
procesos, maquinarias y efiquetas.

- Todas las senales deben ser grandes y claras.

- Las maquinarias deben ir identificadas con nombre y
numero.

- Es recomendable usar variedad de colores.

Las tres claves son las reglas bdsicas del amacendje.

Los fres puntos clave a recordar en el almacendje son:
dénde, qué y cudnto. El efiquetado debe redlizarse de tal
forma que cualquiera pueda entender las respuestas a estas
interrogantes.

Entender exactamente qué elementos estan almacenados.

-Identificar los elementos - etiquetar los elementos
almacenados.
-Identificar las  estanterias
identificacion del elemento.
-Asegurar la facil eliminacion de las identifica
ciones en caso de modificacion.

efiquetar la  misma

Permite reconocer cudnto hay de qué, en dénde.
Es primordial indicar los previos y los préximos
Procesos. Ver ANEXO 6

Las plantillas y las herramientas deben estar visibles y se
deben de ordenar segun su funcionalidad.
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Existen tres categorias generales de limpieza:
dreas de almacenaje, equipo y enforno. La
limpieza influye en el estado de dnimo y por
ende, en el desempeno.

-Mantener el orden y la limpieza.
-Garantizar la comodidad.

SEISO

Consolidando procesos de limpieza

LIMPIAR

El proposito de la limpieza es eliminar fodo
fipo de polvo y mantener el drea de trabagjo
impecable. La limpieza se debe realizar a
diario.

-Identificar qué limpiar.

-Establecer quién estd a cargo de cada labor
de limpieza.

-Decidir gué meétodo de limpieza usar.
-Preparar equipo y herramientas de limpieza.
-Implementar la limpieza.

{Quién es responsable de limpiar cada area?
La limpieza se puede efectuar a diario o
esporadicamente segun la necesidad.

- Dibujar un mapa de responsabilidades de
limpieza.

- Programar la limpieza (areas — responsables

- tiempos).

- Divulgar el mapa y el programa.

Una vez se ha decidido quién redlizard la
limpieza, y cuando, se debe decidir como se
redlizard la limpieza.

- Establecer un hdbito de 5 minutos de limpieza
a diario.

- Enlistar equipos y herramientas de limpieza
necesarios segun el metodo.

- Indicar el uso de los equipos y las heramietas,
y el orden de uso.
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ESTANDARIZAR

RULES!

1. You SHALL!
2. You WILL!

3. You MUST!
_——
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Un drea laboral saludable es la que
acepta critica constructiva.  La idea
principal es crear dreas laborales donde
los problemas sean reconocibles a
simple vista, con el fin de fomar accién
oportuna.

Al analizar el anfes y el después de las
5S, ¢(se obtuvo una empresa mas
limpia? Las fotografias y las listas de
verificacion 5S son records valorados
como mejoras dentro de la empresa.
Los resultados satisfactorios se deben
mantener a fravés de un compromiso
a largo plazo por parte de todas las
partes involucradas, creando un
hdbito del mismo. VER ANEXO 7

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Asegurar la Estandarizacion

o) ]

Lla empresa fuvo que haber experimentado un cambio
significativo; las fotos recolectadas en el Paso O deben ser
comparadas con el estado actual.

- Fotografiar el estado post 5S.

- Tomar las fotografias desde la misma posicién del antes.

- Colocar las fotografias en una tabla de resultados 5S.

- Agregar comentarios a los resultados 5S.

- Decidir donde y cudndo se desplegardn y se informaran
de los resultados.

- Utilizar un drea de frecuente uso.

es la suma de
pequenos
esfuerzos

que se repiten
cada dia.”

Repositorio Digital



Comite - Responsabilidad

PERFILES
Coordinador General

Secretaria
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Capacitador

Implementador
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Etiqueta Roja

COLORES DE PISOS DE AREA
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ANCHO NOTAS
(cm)

Elaborado por Hirano.

Elaborado por Hirano
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Nombre del area de almacen:
Caodigo del drea del amacen: @
Nombre del producto:
Cddigo del producto:
Proceso Previo: Proceso Proximo:

Max:

Cantidad: o Responsable:

— Identificar distrito |
{CUando? (Areglar la posicién)

Indicar el lugar Identificar sub-distiiio |

g z Identificar Estanteria |
?
Trpm— I 5] [ZSIVEY (Arreg.lc.mr los items)
Identificar Q

Identificar item |

Identificar la cantidad minima |
¢Cudnto? (Arreglar la cantidad)

Indicar el monto = : =
Identificar la cantidad mcmmc]

o
\e} (o)
29
=
c O
+ W
(NN}

Identificar
| Magquinaria/equipo
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PROMEDIO SEITON

PROMEDIO SEISO
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PROMEDIO SEIKETSU

PROMEDIO SHITSUKE
PROMEDIO

Rubrica sugerida por el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

.; ; \
“ntecap Dependera del

sistema de
negocios de
la empresa.

Amarillo
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Anexo N° 7 Etiqueta roja
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Anexo N° 8 Seguimiento y control de la implementacion

Andina Repositorio Digital

Seguimiento ¥ Control de la implementacién de la metodologia 5s en la pasteleria Patty’s

Nombre:
Fecha: Hora:
Cargo:
Respuesia Waloracion
™M= item Observaciones z -
s o Inaccptable Bajo Regular Bueno Excelente
- 1 2 3 4 =]
L Se encontraron objetos innecesanios?
Seiri
1 - iSe encontraron herramientas, equipos o elementos de rabajo innecesarios?
Clasificar
. Se encontraron objetos innecesarios en las estanterias?
LSe encontraron herramientas, equipos o elementos de trabajo fuera de su lugar?
Seciton
2 - . Los objetos necesarios estan disponibles v de facil identificacion?
Ordenar
[iLas herramientas, equipos ¥ elementos de trabajo estan debidamente
identificados?
. Los pisos se encuentran limpios?
Sciso
3 - | Las herramientas, equipos vy elementos de trabajo se encuentran limpios?
Limpicza
(Las estanterias, mesas y lavatorio se encuentran limpios?
Se emplea ¢l control visual?
Seiketsu
4 - .Se cumplen con las cantidades estandarizadas?
Estamndarizar
. Se cumplen con los pasos estandarizados de produccidon?
. Se cumplen con las politicas de disciplina?
Shitsuke
5 = i Se cumplen con las acciones de implementacion establecidas?

Disciplina

i Se emplea ¢l uniforme de rabajo en buenas condiciones™

Puntaje obtenido

Total
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Seguimiento y Control de ln imy logfa 55 en la p Patly’s
Nombre: o o -
- Vecdor Videa Qufmpe R {0/07/202| 6:30 PM
" Popetarto
N° fiem Obser o =
4 S
2 sclo o
iSe objetos i rios?
Selri necesario 7(
| - iSe t i equipos o ok de trubajo i ? =gle lo x
Clasificar n_g;g_gar?o
iSo objetos i s oa las fas? solo lo ‘o X
Se I i equipos o ok de trabajo fuern de su lugar? ordenado x
Seiton
2 . Los objotos necesarios estén disponibles y de fiicil identificacidn? °
e 5 arios ¢ isponibles y ificaci X .}m d%mﬂl ble x
Lus herramientas, equi elementos do jo estin debidamente
:,dc :un cl::l:g?l S, equipos ¥ s de trubajo nen! X h:b ? denm’ X
(Lo pisos s¢ encuentran limpios? x ?mpecob\e, X
Seiso
3 - iLus b i equipos y o de trabajo se encuentran limpios? mpec
Limpiezn E X ? b‘k X
(Lis {us, mesas y © limpios? K ?m pecab\e. X
iS¢ emplea el control visual? x X
4 . iS¢ cumplen con lus cantidad larizadas? x X
iS¢ cumplen con los pasos estandarizades de produccion? x X
iS¢ cumplen con las politicas de disciplina? X d?ﬁc?p\?nadoa X
Shitsuke "
5 - Se l 1 fones de impl 16 blecidas? "
Ak f plen con Tas ' b cump iclos x
¢ Se emplea el uniforme do trabijo en buenas condiciones? X Pci:]j‘g?:srga X
Puntije obtenide ‘7.5
Tatal

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

Seguimieno y Control de In implementacidn de In metodologin 5s en In pustelerfa Patty's
Nombre: | fo 2 /e °
e Vockor Vtdea Qe raw |7 07 [2021 b G € 30 PM
Cargo: fP,{c D?E*OV?O
Respuesty Valoraclon
¢ servne 0%
) fiem si No Obsoryaslomics Inueeptable Bajo Repuloe Bueno Excelente
| 2 3 4 5
Se encontravon objetos Innecesarios? * a0 lO lO X
Seiri
I . (St oncontraron hercamientus, equipos o el do trabujo i Jos? }K necesav fo X
Clashficar
S encontraron objetos innecesarios en ks extanterfis? Y x
: (St encontraron hereaml equipes o el de irabujo fuera-de sn lngar? 7( +Od (o) x
Seiton
' |
2 . Los objetos necesarios eatdn disponiblos y de fieil Identifeaclon? X d fs POV\? bie M
Ordenur
las hertumiontos, equipos y el do trubijo estiln debidoniente K
~ idlentificados? ?Q
los pisos se encuentean impios? ?Q )(
Selsn =
3 . L herram equipos y el de trbujo se encuentran lmplos? 7\ ?m Pec able \/\
Limpiuzn
las estontecfus, mesos v fuvatorio se encuentran llmplos? }( ?(
Se emplea el control visual? ?( ?(
4 . (Se cumplen ¢on los cantidades estandarizadas? ﬁ ><
Estandarizar :
15e cumplen eon las pasox extnndavizudos de produceion? )( ?(
150 cumplen con tns polfticos de diseipling? b d?5c?pl?wados )(
Shitsuke
5
s - Se cumplen con las acciones de impl i6 leeldns? )( cumpl\dos X
Bisclnli
I - T
Se emplea el uniforme de trabajo en buenas condiciones? 7\ per QDC t ?5 \(
condiciones {
Puntuje obtenido i } 2 6 O
“Towl 7 Z
7
7
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Seguimiento y Control de fa impl ion de ln dol S5s en la pastelerin Patty's
Nombre: 3 fo ) o
Vicdor Vi dzz-——Qi"“,ne Fech: 24 /O 7/202 1 Hom: © ¢ 30 P/M
Coge P p?e‘l' ario
Respuesta Valoracion
- 5
N frem Ober Tonceptable [ Bajo Regular Bueno | Excelente
] i P 3 4 s
Se objetos i jos? X (Poede W\Qjorar X
Seiri
1 - Se 1 I equipos o el de trabajo i ios? e me
Clasificar X (PU de Jerar X
iSe objetos | s en las ? X /PUEOb MQ:‘OY ar x
iSe I i equipos o el de trabajo fuera de su lugar? X X
Seiton
2 - i Los objetos necesarios estdn disponibles y de fiicil identificaciin? x X
Ordenur
L i equipos y el de trabajo estiin debidamente
identificados? x 7\
(Los pisos se encuentrun limpios? % . me So far i x
Seiso
3 - :Lus herramicntos, equipos y clementos de trabajo sc encuentran limpios? x meao rar x
Limpieza
2 Lus estanterfas, mesas y lavatorio se encuentran limpios? X me Jerar X
(Se emplea ¢l control visual? X X
Seiketsu
4 - Se cumplen con ks cantidades estandarizadas? X x
I(,Se cumplen con los pusos estandarizados de produceion? x x
]z‘.Sc plen con las politicas de discipling? )k Di’acipl?nados X
Shitsuke
5 - Se cumplen con las aeci de impl i blecidas? X Cumpl?dos X
Discloli
i Se.emplea el uniforme de trabajo en buenas condiciones? x fBmﬂna condfe’, x
Puntaje obtenido | 2“7’ )7/ 5
I
Total 6 9
/

Conforme
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Seguimicnto y Control de la impl idn de ln lologia 55 en la pastelerin Patty’s
Nmnwrc: 3 [ L
Victor Videa Q«»Spa Fechi: 3| /07 /zozx | How: 06 20 PM
Corgo: fprnp?e.+n1%
Respuesta Valoracién
N frem si No b Innceptable Bajo Regular Bueno Excelente
1 2 3 4 5
iSe ohjetos | f0s? x Stn °bJe}‘."° X
i fnnecesavios
- i i = 51N elementos
1 - iSe equipos o de trabajo jos
Clasificar |- b i ; X tr;r',esmrios X
iSe objetos i ios en las ? \A 9N oRjetos x
fnnecesarios
S encontraron herramientas, equipos o elementos de trabajo fuera de su lugar? X Ovdevxadca x ’
Seiton
2 . (Los objetos necesarios estidn disponibles y de fiicil identificacion? X arde V\'&C\Gs X
Ordenar
(Las 1 i equipos y el de trabajo estin debidamente
idontificados? X ordenados A
(Los pisos se encuentran limpios? X T mpeca ue x
Seiso
3 - Lus | i equipos y ek de trabajo se limpios? X YM & x
Limpieza i ab\e :
Las mesas y lavatorio se limpios? x ?W\PC C'ab\e X
¢ Se emplea el contro) visual? X X
4 - ¢ Se cumplen con las cantidad: larizadas? X X
Estandarizar
.Se cumplen con los pasos farizados de produecién? x x
. Se cumplen con las politicas de discipling? x d?ﬁc?pl? nados x
Shitsuke
5 s iSe plon con las teci deimpl 1 hlacidne? X CUMP\?d@ 5 X
Discluli
Se emplea el uniforme de trabajo en buenas condiciones? x buenas cerdfuo. x
» Puntaje obtenido ? 5
Total 7 \5

Conforme
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Seguimiento y Control de la impl idn de In lologfa Ss en ln pastelerfa Patty's
Nombre: "Poj'&.\cl& Gongwelo  (ormonc Agm rere J 0 /07 / 20 ‘ .
Fecha: 2 1 | Horu: 6 % 50 pM
Curgo: Ak sTro.clor i
( Respuestu Valoracion
o ,
N o si N Osr Inaceptable Bajo Regular Bueno Excelente
o
1 2 i d 4 5
Se objetos i ios? )Q >C
Seiri
1 - Se I uipos o el de trabajo i ios?
aate . 0 equipos it ? )C X
iSe objetos | en lus x )0
£Se encontraron herramientas, equipos o clementos de trabajo fuera de su lugar? X' ‘_Bdo erAenod-o )Q
Seiton
2 om; :L0s objetos necesarios estin disponibles y de ficil identificacitn? ?( _TE)@D ordenodo )(
nar
(Las b equipos y el de trabajo estdn debidamente . 3 rodn
identificados? X Tedo orde X
Lo pisos se encuentran fimpios? X ]’{u\l luv\p \0 X
Seiso 3
3 - LLus b equipos y el de trabajo se limpios? X Huy \ WA PLO x
Limpiezn
Lus mesas y I i0 se limpios? x Hu\/ \LIN\-D\D x
8¢ emplea el control visual? X x
4 - .Se cumplen con las cantidad larizadas? X X
S cumplen con los pasos estandarizados de produceién? X, )C
¢Se cumplen con las politicas de disciplina? X ’;D\&ti.p\\f\ndos x
Shitsuke
5 - Se cumplen con las acciones de implementacion establecidns? )C )G
Discinli
;Se emplea el uniforme de trabajo en buenas condiciones? x s PP ST X
Puntaje obtenido 7.5
Total ? 5
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Seguimiento y Conteal de ln impl foin de In Infogla 55 en In pastelerin Pury’s
7 -
Nombro} P 'k - . . A 5
e Goasvelo oo ue Acpace vz | F /O 7 / 202/ Ho: 5 0 30 pm
cmgrt A AuwRwileacia
Respuesti . Valoraelon
N from sl Noy Qbweryaciones Inicopinble By Regolay Buero Excelente
| 2 3 L) o
¢8e eneontiuron obfelos innedenarios!! X) X
Selel
| - 86 eneontrieal hurramigntis, egulpgos o of e trabatfo | los!? X) '?(‘/
Clusifiear
8o encontiiron objetos innecesarlos on las estanterfis? \0 )C
; ; Teto enso ;
o B eiseontraron horrmlentin, ecuipos o eldmentos do trabujo fuerd e s lngur? )0 MC‘L P )()
2 . ibtis objuton necesarlon eatdn disponiblon y do Bl Idemifleneldn! )0 )O
Ordenue
has hereamlenios, equipos ¥ elementos da trabnfo estin debldamente \ )0
Ienifoncos? X
’ ~, () ”
1.0 phios s opsientran mplos? )f fw&ﬁ@: A )0
Helwo !
k) - A Torsmienb, oguipos ¥ olomentos do fbujn se onementiun Hisplos? \?(l 2ryoe )G
Ldmplezu
(s ostunterun, mosis y byitorin s eneuestim lmpios? X s b nxpfu 5 | ﬂ
180 empleq ¢l comra) visunl? x x
Holketsu
q . 8o cumplen eon lns cantldades estundarizadig? \( X}
(s culnplen con los pisos estundirizadon de producelin? )C x
150 eumplun con lax polfiless de diseipling? )C \f(]
Shiltsuko ‘b\r
: : ; 7 ) . ! oS
§ e 50 cumpled con Ins neelones de Implementacion establocldos? X, con CC(L NS )O
¢Se emplea ¢l uniforme do irabajo en buenas condlclones? Y‘ 7@
Puntaje obtenldo i Q q (/ 5
Tol! 6 q

C’.J,%ufwa ‘—'// - l
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Seguimiento y Control de la imph idn de la dologlu 5s en ln pastelerfu Patly's
Nombre: “FPodmacie, Consvelo Corvasne. Aguwr® / ;
= Fecha: 2” 0?’ 2021 Hora: 6 :‘%p/ﬂ
ager Adul nstToolor
Respuesta Valoracion
N fiom b Tnaceptable | Bajo Regular | Bueno | Excelonte
L [ i 2 3 4 5
Se objetos i fos? )( ﬁ
Seiri x X
1 - iS¢ I [ equipos o el de teabajo i ios?
Clasificar
iSe objetos | f0s en las fan? )Q ﬁ
iSe [ i Juipos a el de trabajo fuera de su lugar? )Q quufg“_ S0 ?(.
Seiton *
2 - sLos objetos necosarios estin disponibles y de fécil identificacion? X K
Ordenar
i Las h i equipos y de trubajo estdn debidamente X
identificados? x
i1.os pisos se encueniran limpios? x P&d’eﬂl e“-\b“zs x
Seiso
3 - Lus I cquipns y de trabajo se encucntran lmpios? x f‘:d:“ ed?o: X
Limpleza S
AEH mesas y {use limplos? x Vleden ’ “'; l=<>$ X
Se emplea el control visual? X' X
Seiketsu
4 s Se cumplen con las cantidad darizadas? x C(’{\E \"ﬁ;: hdcss K
¢ Se cumplen con los pases estandarizados de produceitn? X x
Se cumplen con las polfticas de disciplina? }Q x
Shitsuke
s - i Se cumplen con las acel de img i blecidas? }C n
DBiscioli
¢ Se emplea el uniforme do trabajo en hucnas condiciones? x ?;;fecbs! A x
Puntaje obtenide } Z,. é 0
Total ?Z
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Seguimiento y Control de ta imp: idn de la login Ss en la pastelerin Patty's
Nombre: ﬁk*f\% Conauela Corwong P(&u\fr(. R 3/ /é’ 7 / 2024 e 6 : 3 L)ﬂ s
g AdweRdrmass
Respuesta Valoracién
N fiem si N Ot Inuceptable | Bujo Regular Bueno | Excelente
< i 2 3 4 b
iSe objetos i x X
Seiri
1 - St b i equipos o el de trabujo i jos?
Clasificar X x
Se objetos jos en lus ? )k X
i Se h equipas o el de trabujo fuera de su lugar? X P@eé\m X
Seiton
¥ : ) e ot Feden oo
2 s iLos objetos necesarios estin dispontbles y de Ficit identificucion? X oS rens s X
iLas equipos y el de trabajo estin debidamente Reden estonr X
identificaclos? X wWas ordenGasss
105 pisos se encuentran limpios? )( X
Seiso
3 - iLus | equipos y el de trabajo se eacuentran limplos? x x
Limplez
ilus mesas y ) lo se limplos? X x
Se emplea el control visual? % Q‘fﬁf‘? “c-\?o‘ p &
3 i 2 o curiplen cod Jas contidad R AR x Cc-\\\dodes X
¢So cumplen con los pasos estandurizades deo produccitn? x X
iS¢ cumplen con lus polficus de disciplina? X f\)mplmcdas b |
Shitsuke
5 . S I i de impk i blecidos?
_ :S¢ cumplen con lus X x
';,Se cinplea el uniforme de trabajo en buenas condiciones? x x
Puntaje obienido / Z 60
Tatal —7L 2
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Seguimiento y Control dela impl ion de In lologfn Ss en la g Paty's
7]
'"“““’”CZJ///,E Adnlilton Jiteo. (armorio — /0 /Ovz /ZOZ W 6529 0
o 72575100 ‘ i it
Respuesta Valoracion
e frem Ohosvacionos Inuceptable Bajo Regular Bueno Excelente

A P i 2 3 4 s

FRET— X | cooifireds X

Seiri
I Clas;ﬂcnr G l i e i i X mﬂ(@ég X
iSe objetos i ios en ls fs? X Cm /7 }/’w X
(Se encontraron herramientas, equipos o elementos de trabajo fucra de su lugar? ¢/ . x
o ot || X | (donalo

2 o"’-e“m ¢Los objetos necesarios estin disponibles y de fcil identificacion? X /Oé ﬁ/& /70 é X
fd[::ﬂ.rwndm? equipos yel de trabajo estin debidamente X /wé &[ &/70 é X

o8 pisos se encuentrin limpios? y '0 X

3 s h j ‘ de tral limpios? ;: &Mﬂ{' )Q

um;’ ” i Las equipos y bajo se mpios ZJ m /2/‘?
Las estunterfas, mesas y lavatorio se encuentran limpios? x U /)7 mo X
Se emplea el control visual? X w/?/ ,zawé ‘ X
Seiket

" -5 Se cumplen con los {zadas? R wﬂ/ﬂolgzg ’ X
Se cumplen con los pasos estandarizados de produceion? X égﬂ /,Zﬂéadﬂ ’ X

;Se cumplen con las polfticas de discipling? x Q[O&Mﬁdﬂ X

itsuk 0
5 :f\t":“l:v Se cumplen con lis oceiones de impk it blecidns? X &/Mﬂﬂm x
Se emplea el uniforme de trabajo en buenas condiclones? X @@W/ﬂ &/m x
Puniuje obenido 7 _5
Total ? 5
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Seguimienio y Contral de ln i o de Jn tologin 5s e In posielerfa Pany’s
0! f, e p /0 7
Nt | Jir (00 Aol HEllon (Lided  (praoe i / 7/ 0% /2021 ALY
Curgor 7’@/),:{ m 7 (77
— Cs
Respuesin Valorackin
Ll fiom 8l No Qserypelenos Tuhoepiable Bajo Reguhar Bueno Exveleme:
Z | 2 k] 4 )
Se on ohfslon fos! \( \?(
Selel \£ =
| - (M onvontiran erenmionias eguipos o elumentos de trabijo lanecosnriog? g C w i
Clusiflenr CO/[Q X
280 encontiron ohjelos Inneeesnrios on lag estanterfay? X N \0
86 encontaron herenmlentis, dqulpos o elementos do trbujo fuern de su lugue! X >(
Relton .
2 . 110w objelos necosnrlos ety dispanibles y de fiteil Identifleseidn? / / f'g@b {
Ordepar X 60/}7'” [é
s herramientng, equipos y elementos do teabajo estin dobldamente X )Q
Idontiflendon? {
1Los plwos s epeaontran Jimplos? Z \r(‘
Helso
i - s Bervmientas, equlpos y elomentor do fabijo s¢ oneuentran nsplos? X X‘
Fdmpleza
A0S CUMMORTIN, esis y linvtorio se onguenion Hmplos? X X
- 8 emplen ol conteol visml? X | \Q
4 . e cumplen £on lns cantldodes estadarizacng? z( 5 / (7/)7/7/& X
8e enmplon eon los pusos ostaaelirbzdon de produceldn? X Y
r Ly A
e cumploi con oy politens de diseiplinn? }\ ‘9_) \(
Shitsuke >
§ s 15 cumplois con Ins seelones de imp! 160 estableeldns) ?( 5 4 X
Diseipiinn =
Seempleq el uniforme do mbigo en ienas condiclones? Y‘ 5 > WA }(
Puntfe obtenldo / Z é,o
Totnl ? Z

<
R
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Seguimionto y Control do Ly impl idnde ln gl 55 en la pustelerin Patiy’s
0 7 L2y P )
N 3
iy { 72/44(0 A(j@ﬂ[/@ﬂ U/Jé&\ (‘a fﬁwﬂg& Fecha: 2,(/ / 0; /243 2/( Hora: 6 0‘30
Cargor 7@&[/)/0\_ 5 - ﬂm
Respuestn Valoraeion
N from si No Obseryacionss Inuceptnble Bujo Regular Buenn Excelente
| 2 3 4 5
15¢ ene fan ahjotos los? )(‘ 5@ y\
Selri
1 - iS¢ ene o b equipos o el do trabajo innecesarios? X 7%& X
cl \
156 ohjetos i 10s o I x Mg/ﬂ/ﬂ/ X
)
i Se encontraron her cquipos o ¢l de trabajo fuera de su logar? 7\ 56 \ﬁ
Seilon [lg
2 - ¢Los ubjotos necesarios estdn disponibles y de ficit identificacion? '
Ordenue : 7\ ﬁ/w ?(
(las | oguipos y el de trubajo esidn dehidamente -
ilentificudos? X ﬂ7 g/ afg/ X
1108 pisos ke encuentrun limplos! x /Z/ (0 5
Seiso W' ﬂ - x
3 - olais b eyuipos y ok de trabajo se encuentran Hmpios? / ! X
Limplezn ' x J/)?ﬂ/ 05
aLas estuntesfin, mesas y lavatorio se encugntran lmploy? x L/‘ m ﬂ( 0 S 3 X
S eimplen ¢l control viswal? x ww ” /f Y X
4 len con lus arizadas? . ' é
: iS¢ con I x Oﬂ” /, JO 7y X
iS¢ cumplen con lox pisor estandarizados de produceion? f
3¢ cumplen con los posox estondirizalos de produceion x &9701/)1’106%75 X
. ‘ 180 cumplen con las polfticas de diseipling? Y\ w m ﬂ Q /7 )(
Shitsuke
5 - 180 oumplett con Ins neeiones de imp! ?( ﬂ/{]) é[‘/’m x
S omplea el uniforme de trabajo en buenns condiclones? % Vé/ /676@ X
4
Puntaje obienlde 2 /Y L/ \5
Totl é 9
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Seguimbento y Control de ta imp! 160 de ln lologin 55 on In pustelerfn Pauy’s
P /4 7 7
Nombre:
s ) 1 (10 Adolu)lor dee. (g 7o7en b / e /0 3
Cargor ' 3 ’ O Q: 292( 6 > W m
( Respuesta Valarucion
N© i siones
: ot si No Ohirvncioip: Inneeptable Bujo Repulor Bueno Excelente
8 | 2 3 4 5
(Se encontraron objetos innecesarios? X 7‘0&0 w’a x
Seirl X =
1 . iSe sneontraran | i equipos o ¢l tle trabajo innecesarios? b
Clasificar A €/2 x
a
¢Se encontraron objetos innecesarion en 1o estanterfos? X WZ/( W x
1Se encontraron herami equipos o el de rabufo fuern de su lugnr? X JOC{O w/a x
5 Sehon
2 . 108 abfetos necesarios estdn disponibles y de filell identifieucldn? |
Ordenar X‘ m Ul/ b 4 !” )(
RELR i vquipos y el de trabajo estdn debidamente
identificados? X Of d@ 10 do X
Lo pivos se encuentean lmpios? X 1’0&0 /a x
Selso @
i . 2Las huprom| equipos y el de trabajo se encuentran limplos? pZ(/
Limplezn x ‘gl + X
Las extinterfus, mexus y lavatorio s encuentrun limplos? X M /Z( 0 X
D 3 13
N 1o emplen of control visunt? x { /{]” /Ié(?(ljj y X
4 . Se cumplen con tos eantidad Jariznduy? ﬂ@ X
Estandurizne X‘ /)ﬂO(d
[ Se cumplen con los pasos estandarizudos de produeeiin? )Q‘ bf pﬂ (Z 0 }M&')" 0/‘1 7\
iS¢ cumplen eon fis polfticas de disciplinn? \/\ é[/ @” m Xt
Shitsuke wrﬂ,) 7
§ . Se plen con los aeciones do imp i establecidus? é{ X
Discipl (> 5 | X '/fZﬁO / / m
Se emplea ol uniforme de trabijo en bienas eondiciones? x W& 4 w///w x
Puntuje ebtenldo 7 S
Total 75
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Anexo N° 9 Control de asistencia de las capacitaciones

CONTROL DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA PASTELERIA PATTY’S

TEMA DE CAPACITACION

FECHA

HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA

CAPACITADOR

Z
o

NOMBRE DEL PERSONAL FIRMA OBS. EVAL.

©O©| O Nl O O | W| N[

=
o
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CONTROL DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA PASTELERIA PATTY'S

TEMA DE CAPACITACION olleloooloéin 455>

FECHA

oS /9% ) 20

HORA DE ENTRADA D800 O.m
HORA DE SALIDA 08,20 a.m
CAPACITADOR Jullo  Ldapiler cubea  CQrreorig
N° NOMBRE DEL PERSONAL | FIRMA OBS. EVAL.

Tictor fipen Dvispe e — ——— {0
hlipin (armone  hugan Fet ittt e /o
Qoo Emeraca Uideu Caimona ;dg% — Lo
droye  Aoluodn 2avdle Wuiledo D Ziosd T lo

Wi | N|avnjwn|idsh | Wi |~—

—
o

—
o

—
3]
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CONTROL DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA PASTELERIA PATTY'S

TEMA DE CAPACITACION oo ein A4S
FECHA AdF /0 2224
HORA DE ENTRADA 08°00 q.m.
HORA DE SALIDA 0820 R /7.
CAPACITADOR dulio Do billlon  Licle.  (amtona
N° , NOMBRE DEL PERSONAL |  FmBMA OBS. EVAL.
[icdev [/iveA &) dbspe (R | —— 10
Ytdlatice Qoanmena Lyeinne %‘ : e (o
Josge  Sosue gogre  Eoquibel g 10
Joham Emeeon, Udes, Cotmong o = - Jo
Aodse. Eoluordo avde \orkedo A 262 e /0

Wi R[N |n|H|w i |—

—
o

—
—

—
3]
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Anexo N° 10 Recursos y Presupuestos
ITEM MATERIALES CANTIDAD / COSTO OBSERVACIONES TOTAL
HORAS
1 Horas de inversion 700 4 Promedio de las horas utilizadas 2800
2 Hojas 1500 40 Paquete de hojas 40
3 Luz 1 400 Gasto por todo el tiempo empleado en | 400
4 Internet 1 300 la tesis 300
5 Cuaderno de apuntes 1 20 20
6 Movilidad 1 100 Movilidad propia 100
7 Impresion 1 400 400
8 Folder 5 100 100
9 usSB 1 50 50
10 Libros 5 1000 De uso exclusivo para la tesis 1000
11 Fotocopias 1 150 200
12 Servicios 1 600 Gastos varios que incluyen la|gog
depreciacion de laptop, refrigerios,

13 otros 1 600 etc. 600
TOTAL 6610
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Anexo N° 11 Plan de Actividades

Repositorio Digital

MESES

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4 Mes 5

ACTIVIDADES

Desarrollo del proyecto de tesis

Presentacion del proyecto de tesis

Observaciones del proyecto de tesis

Levantamiento de las observaciones

Aprobacion del proyecto de tesis

Trabajo de campo

Implementacion del instrumento

Recopilacion de Informacidn

Transformacion de la informacion

10

Procesamiento y analisis de los datos

11

Elaboracion de la tesis

12

Observaciones de la tesis

13

Levantamiento de las observaciones

14

Aprobacion de la tesis

15

Sustentacion de la tesis
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Anexo N° 12 Cuaderno de apuntes
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Anexo N° 13 Amasado de tortas
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Anexo N° 14 Rellenado de tortas
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Anexo N° 15 Horneado de tortas
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Anexo N° 16 Decorado de tortas
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Anexo N° 17 Implementacion de Seiri en la pasteleria Patty’s
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Anexo N° 18 Implementaciéon de Seiton en la pasteleria Patty’s
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Anexo N° 19 Implementacion de Seiso en la pasteleria Patty’s
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Anexo N° 20 Implementacion de Seiketsu en la pasteleria Patty’s
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Anexo N° 21 Implementacion de Shitsuke en la pasteleria Patty’s

CONTROL DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA PASTELERIA PATTY'S

TEMA DE CAPACITACION o ponlo s 755%
FECHA g5 /6% )2t
HORA DE ENTRADA OF oz a.m
HORA DE SALIDA DX22 _a.m
CAPACITADOR T lhz  figa fillosr  Liec  CRenroris
[ NOMBRE DEL PERSONAL | FIRMA 08Ss. EVAL
[ v | fetor iges Dovte e—  — — 70
[ 2 Gtibirie, (amone  Juinig < s &
L3 [dome [owe fape chguicd — I3
4 el Zmereon Lidee Gunmra e —_— Lo
5 | Ande Sduswds Zacele Builedo Aase 2L A o
3
7
]
t— 9 gl
| 10

CONTROL DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA PASTELERIA PATTY'S

TEMA DFE CAPACITACION P )
FICHA IF 19y 2224 .
HORA DE ENTRADA 5200 _q-m.
HORA DE SALIDA ofito g7,
CAPACITADOR Tulto Dolohillos  Jicka.  Cammona. =
N NOMBRE DEL PERSONAL
_ 1 e Vieea Gidipe
2 Glatioe Conmena dyeime
3 Josae (o gopee Enqraiek
4 Joham Emeson Uen Cotmeng
5 | Ande Eolponde baidc Rprtede
6
7 -
8 —
9.... raad
10
11
12 B [ o oo Sl -
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Anexo N° 22 Antes de la implementacion
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Anexo N° 23 Después de la implementacion

\ (ELLENADO
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Anexo N° 24 Plano del area de produccion

10 m.
S| >
< 2.15m >
A A
£ Zona de Lavado
o
v Horno
A
i
o
v o
= 2
. (18]
e |&|]| & £
w
(1]
s
v Mesa de % Mesa de
v E i Estante Trabajo g Decorado Batidora
< > <« > 4-—>r 4“—> 4> 4>
1.5m 1.75 m 0.5m 1.75m 1.2 m 1.5 m
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Anexo N° 25 Formato de control de Materia Prima
Control Materia Prima e Insumos
Area:
Encargado:
Fecha Inicio de Registro:
N° Proveedor Materia Prima o Insumo Peso Fecha de Ingreso Vgﬁ((::ihniligrio Cantidad Vida Util
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
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