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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue deterinar las
competencias para el emprendimiento empresarial en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco, en el
semestres 2019-1. La investigacidn consideré un enfoque cuantitativo, con
disefio disefio no experimental, transversal y descriptivo. Del mismo modo,
se tomo como poblacion de estudio un total de 62 estudiantes del 9no y 10mo
ciclo de la Escuela Profesional de Turismo, a quienes se les suministré un
Cuestionario con 32 items, validados y estudiados previamente respecto a

las competencias para el emprendimiento empresarial.

Obtenidos los resultados, se realiz6 un analisis de confiabilidad
mediante el estadistico alfa de Cronbach. El software utilizado para el calculo
de los elementos fue el IBM SPSS Statistics 26. Del mismo modo, se utilizd
cinco escalas de interpretacion y calificacion para la variable de
competencias; asimismo, se hizo uso de técnicas de estadistica descriptiva
como: tablas de distribucibn de frecuencias, figuras estadisticas,

estadigrafos de posicion y dispersion.

Los resultados de la investigacion muestran que 64,6% de los
estudiantes de 9no y 10mo semestre de la Escuela Profesional de Turismo
de la Universidad Andina del Cusco, presentan competencias
emprendedoras empresariales en un nivel de logrado, mientras que un
12,5% alcanz6 el nivel destacado, no obstante aun el 18,8% de los
estudiantes se ubican en el nivel de proceso y el 4,2% en los niveles de débil

o no presenta. Cabe resaltar que, las competencias emprendedoras
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sistémicas de percepcidn propia obtuvieron un mayor indice de
representatividad obteniendo un 43,8%, seguidas de las competencias

emprendedoras interpersonales con un 37.5%.

Palabras clave: Competencias, emprendimiento empresarial.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the competencies
for business entrepreneurship in the students of the Professional School of
Tourism of the Andean University of Cusco, in the 2019 semester. The
research was developed with a quantitative approach, non-experimental,
cross-sectional and descriptive design, having as a population the 62
students of the 9th and 10th cycle of the Professional School of Tourism, who
were given a Questionnaire on Competencies for business entrepreneurship

with 32 items which were duly validated and studied for their reliability.

The results of the research showed that 64,6% of the students of the
9th and 10th semester of the Professional School of Tourism of the Andean
University of Cusco, present competences business entrepreneurship skills
at a level of achieved, while 12,5% reached the outstanding level, however
still 18,8% of the students are located in the process level and 4,2% in the

weak or not present levels.

Keywords: Competences, business entrepreneurship
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento de problema

En el ambito internacional, uno de los aspectos mas relevantes
considerados para la formacién de profesionales, son las competencias
emprendedoras, puesto que ayudan a formar profesionales ideoneos y aptos
para el campo laboral. En ese contexto, la (UE), con el objetivo de formar
nuevos emprendedores jovenes, forman el programa Erasmus, el cual viene
promoviendo la capacitacién continua de jévenes que posean capacacidades
creativas, administradoras y de gestion; contribuyendo de este modo al
desarrollo de las Mypes. Asimismo, el programa brinda la posibilidad de
realizar pasantias en empresas que radican dentro del area de la UE; del
mismo modo, el programa Erasmus, ademas de contribuir al incremento de
conocimientos y el afan emprendedor, es un mecanismo que fortalece las

relaciones entre los Estados miembros de la UE (Cobo, 2012).

Por otro lado, de acuerdo a la publicacion de competitividad elaborada
por el Foro Econdmico Mundial (2016, pag. 7), se observa que Suiza lideré
el indice de Competitividad relacionado al sector publico, este indicador mide
la capacidad que posee un pais para el uso de recursos, orientando estos al
incremento de una mayor calidad de vida a sus habitantes. Estos recursos
son utilizados por los emprendedores para transformar ideas o soluciones a

fin de cubrir una determinada demanda insatisfecha. Actualmente, los
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emprendimientos han logrado mayor relevancia, puesto que un mayor

numero de personas buscan la estabilidad y la independencia econdémica.

En contraste, los paises sudamericanos que han generado un menor
indice de competitividad en el ranking del ano 2016 figuran: Argentina
(puesto 106), Bolivia (puesto 117), Paraguay (puesto 118), Guyana (puesto
121), y Venezuela (puesto 132); a comparacion de ellos, el Peru ocupa el
puesto 69, lo cual muestra, la capacidad de emprendimiento de los peruanos,
siendo un factor directamente relacionado a la educacion y las habilidades
que se obtienen de ella. En ese sentido, los distintos gobiernos, han
identificado la importancia que posee el emprendimiento en sus paises; por
lo que, en la actualidad estos paises vienen realizando distintas actividades
con el objetivo de brindar apoyo e impulsar las unidades productivas de los
emprendedores, dando estabilidad y sostenibilidad en las etapas iniciales;
sin embargo, el problema identificado radica en la extincion prematura de
emprendimientos que fueron realizados a pesar de mucho entusiasmo por

los emprendedores.

Nelson (2015) menciona que, en Costa Rica, posee un alto indice de
mortalidad de las micros, pequeinas y medianas empresas (MiPyMes), siendo
estos el 80% en los primeros tres afnos de creacion. De igual modo, senala
que los negocios que alcanzaron la etapa de madurez durante una década
se deben al tamafio que posee la empresa, antes de llegar al decenio, los
cuales son equivalentes a 69% de empresas. Cabe sefialar que, durante el
periodo de un afo de haber sido creadas, la mortalidad de estas fluctua entre
18% y 28%; siento parte de las causas de decesos, la subsistencia, puesto

que la mayoria de estos negocios son creados entorno a la necesidad
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econdmica, obviando de este modo un estudio o planificacion de las
necesidades de que posee el mercado. Otra razén relacionada a este
problema es la falta de diferenciacion, debido a la alta saturacién de oferta
que posee el mercado, obteniendo como resultado bajas utilidades.
Sumados a estos factores, la falta de financiamiento y formacion del
emprendedor, son otras dos principales razones, ya que existen una relacion
positiva entre el nivel de educacion de los empresarios con la mortalidad
empresarial; sin embargo, el uso de herramientas empresariales vy
gerenciales disminuyen las probabilidades de deceso empresarial (Nelson,

2015).

A nivel nacional, durante el afo 2000 se observé un alto indice de
mortandad de emprendimientos empresariales; debido a ello, Pérez (2009,
pags. 62-63) estimo que las pequefias empresas creadas por jovenes entre
18 a 30 afos de edad, poseen una alta tasa de vigencia y mortalidad de las
pequenas empresas formales, como consecuencia de una determinacion de
la poca o tardia rentabilidad (21%); seguido de una baja demanda (13%);
asimismo, la falta de financiamiento o capital representa otro factor
representativo (13%) sumado a estos factores, el autor identificé que la
excesiva competencia (10%); la escasez de tiempo, estafas, desalojos o por
otras prioridades (43%) son factores que influyen directamente a la
mortalidad de los emprendimientos empresariales. De acuerdoo a la
publicacion elaborada por Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2013), el
indice de descontinuacidn de negocios peruanos en la Regién de América

Latina y el Caribe tuvo una variacion interanual de 5.1% a 6.7% entre los
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afnos 2011 y 2012, teniendo como principales factores determinantes la falta

de rentabilidad del negocio y las razones personales.

Las cifras publicadas por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) muestran que de las 300,000 nuevas
empresas creadas cada afo, 2 de cada 3 cesan sus operaciones antes de
finalizar el mismo ano. Un analisis realizado durante el periodo comprendido
entre los afos 2008-2013, mostr6 un incremento de la mortandad
empresarial, en la cual se observa nuevamente que una de las razones que
sustentan la mortandad empresarial es el poco desarrollo de las
competencias emprendedoras de los jovenes; asi como, el empirismo e

intuicion que poseen los emprendimientos.

Por lo mencionado, el gobierno peruano a través de fondos
concursables, ha brindado apoyo a los emprendimientos en tecnologia,
cuyos ganadores han recibido un monto aproximado de hasta 130 mil soles,
con el objetivo de impulsar las ideas de negocio seleccionadas. En diciembre
2014, fue lanzado el programa denominado STARTUP Peru, con un fondo
de 50 millones de soles, y cuya mision fue la de apoyar a los emprendedores
relacionados al segmento de tecnologia, innovacion, y medidas para

fortalecer el capital humano.

Desde el afio 2014, gracias al financimiento otorgado por
FONDOEMPLEO, la Organizacion Caritas del Peru ha desarrollado el
proyecto "Mejores competencias personales y emprendedoras de jévenes de
Tarma para obtener trabajo digno y productivo”, logrando fortalecer de este

modo las capacidades emprendedoras de 120 jovenes (entre los 18 y 29
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afios de edad) de la provincia de Tarma; asi como, madres solteras vy
discapacitados. Este fortalecimiento de capacidades, dirigido a jovenes,
fueron orientados a temas relacionados a la produccion, el turismo, la
artesania, entre otras materias; sin dejar de lado las habilidades personales
y sociales, contemplando del mismo modo, sesiones de asesoria y
acompafamiento para la elaboracién planes de negocios y manejo de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) para el acceso a
nuevos y potenciales mercados (Organizacion Caritas del Peru, 2015). Cabe
resaltar que, el mercado empresarial actual requiere nuevas aptitudes,
capacidades y comportamiento de los profesionales, los cuales son
fundamentales para todo emprendimiento que desee incrementar y mejorar

sus ingresos y captar oportunidades en el mercado competitivo.

A nivel local, el Cusco posee atractivos histéricos, culturales y
tradicionales, conocidos a nivel internacional, los mismos que poseen un flujo
turistico de visitantes internacionales que se incrementa de manera
significativa anualmente, puesto que este segmento de visitantes desea
conocer las expresiones culturales y vestigios arqueoldgicos de la cultura
andina; siendo estas razones las principales fuerzas que impulsan a los
jovenes a crear su propia empresa debido a la demanda turistica existente
en ciudad del Cusco. Al respecto, el ex titular de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) Cusco, Luis Angel Aragén
Carrefio, informé que desde inicios de este afo hasta octubre, ha llegado a

la Ciudad Imperial un aproximado de dos millones 50 mil turistas.

De acuerdo a lo mencionado por Belén Aroni Salinas, representante

de la Asociacion Kallpa, el mayor porcentaje de incersion laboral de los
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jovenes cusquenios (28%) se da mediante un negocio propio; asimismo, este
porcentaje incluye a la poblacion que ya poseia previamente un negocio

(11%); asi como, los que buscaban concretar un plan de negocio (60%).

No obstante, refiri6 que la mayoria de negocios establecidos se
encuentran relacionados en su mayoria a la industria alimentaria tales como:

cafés, pastelerias, snacks; y otros rubros como la artesania y la tecnologia.

‘La juventud cusquefia se interesa cada vez mas por crear un
negocio propio cada afno esta demanda aumenta a diferencia de
antes, la idea es fomentar una cultura de emprendimiento en ellos,
impulsando alternativas que apoyen y concreten sus proyectos”

(Cornejo, 2015)

Por su parte, el regidor del Gobierno Municipal Cusco, Aaron Medina,

en el marco del VIl concurso juvenil "Creando mi negocio", menciono que:

“‘Mediante este concurso se busca alentar las capacidades
empresariales de los jovenes y lograr que generen y dinamicen su
economia mediante el desarrollo de su propio negocio”. (Cornejo,

2015).

Cabe senalar que, debido al alto indice de pequefas empresas que
suspenden sus actividades o fracasan en la Regién Cusco, 50 de cada 100
empresas, el Centro de Desarrollo Empresarial (plataforma que reune a
distancias instituciones y universidades) impulsa el programa Cusco
Emprende, con el objetivo de disminuir el indice de "mortalidad" empresarial.
En ese sentido, Angel Paullo Nina, Director de Cusco Emprende, explicé que

las cifras presentadas son estimaciones realizadas, puesto que, el programa
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viene elaborando un estudio que explique la tendencia que poseen las
pequefias y medianas empresas a extinguirse en un corto periodo. "Eso pasa

por varios factores en nuestra region". (La Republica, 2019).

Del mismo modo, mencion6 que una de las causas de la mortalidad
de este tipo de empresas es el escaso uso y aplicacién de tecnologia en los
emprendimientos empresariales, la escaza formalizacion, el poco

fortalecimiento de capacidades e insercidon en el mercado.

De acuerdo a lo mencionado, los emprendimientos empresariales que
poseen un mayor impacto negativo son del sector turismo, servicios en
general, comercio, alimentos y bebidas, agro y otros rubros. Del mismo
modo, Aaron Medina sefald que: "muchos de los emprendedores
empresariales, cuyas empresas finalizan sus actividades comerciales, por lo

general no vuelven a realizar otro negocio” (Cornejo, 2015).

Durante el afio 2017, la Ciudad Imperial, albergé a mas de 400
empresarios, en el mardo del | Encuentro Cusco Emprende. El mencionado
evento, organizado por la Gerencia de Desarrollo Econémico - GDE de la
Municipalidad Provincial del Cusco con apoyo de la Camara de Comercio y
otras entidades; tuvo como objetivo, brindar asistencia técnica, liderada por
expertos del Centro de Desarrollo Empresarial, para la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas innovadoras y de posicionamiento utilizadas por

el mercado empresarial. (La Republica, 2019)

La Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del
Cusco, encargada de la formacion de futuros profesionales, cuenta dentro de

su malla curricular con asignaturas dirigidas a la administracion,

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

planificacion, organizacion y direccidon de empresas turisticas (UAC, 2016,
p.69); las cuales brindan al estudiante competencias necesarias para liderar
una empresa turistica en actividad, contribuyendo de este modo al

conocimiento de los estudiantes en procesos empresariales.

El alto indice de mortalidad de pequefias empresas creadas por
jovenes emprendedores, evidenciadas a nivel nacional y de manera
especifica en el ambito local, se encuentra relacionado al poco conocimiento
de competencias generadoras de emprendimientos empresariales. Tal es el
caso que, luego de haber realizado un analisis del Plan Curricular Enfoque
por competencias de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad
Andina del Cusco (UAC, 2016), se observd que hasta el 9no y 10mo
semestre, no se cuentan con una asignatura especifica para el

emprendimiento de empresas turisticas.

Es por ello que, debido a la insuficiente incorporacion de materias
relacionadas a emprendimientos empresariales, muchos jovenes estudiantes
de la Escuela Profesional de Turismo, no cuentan con la capacidad
establecer y posicionar una empresa turistica en el mercado cusquefio, de
ser asi, la continudad del indice de mortalidad de emprendimientos, y de
desempleo generado en el rubro turistico poseera un incremento
exponencial, disminuyendo de este modo la generacion de beneficios

sociales que promueve el Sector Turismo.

Debido a ello, surge la necesidad de plantear la siguiente investigacion
que se encuentra dirigida a brindar competencias necesarias para la

generacion de emprendimientos empresariales para los estudiantes de la
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Escuela Profesional de Turismo, la cual contribuira a la formacion de
profesionales con conocimientos y aptitudes para la conformacion de nuevos
emprendimientos; asi como, la elaboraracién e implementacion de una malla
curricular que posea asignaturas especificas alineadas a las competencias
emprendedoras y gerenciales, asignaturas que contribuiran al incremento
considerable en el interés de los estudiantes en conformar sus propias

empresas que sean sostenibles en el tiempo.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de desarrollo de las competencias para el
emprendimiento empresarial en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco, afio 20197

1.2.2. Problemas especificos
P.E.1. ;Cual es el nivel de desarrollo de las competencias de
emprendimiento interpersonales en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco, 2019-17?

P.E.2.;Cual es el nivel de desarrollo de las competencias de
emprendimiento sistémica de formacion en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco,

2019-1?

P.E.3.;,Cual es el nivel de desarrollo de las competencias de
emprendimiento sistémicas de percepcion propia en los estudiantes de
la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco,

2019-1?
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P.E.4.;Cual es el nivel de desarrollo de las competencias de
emprendimiento instrumental en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco, 2019-17?

1.3. Justificacién
1.3.1. Conveniencia
El estudio que se ha realizado resulta conveniente para
esclarecer la competitividad relacionada con el emprendimiento
empresarial en los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo a
través de determinar los niveles de competencias. Los resultados del
estudio nos muestran de manera diagndstica el grado de congruencia

entre las variables basicas de la investigacion.

1.3.2. Relevancia social

Los resultados obtenidos en la presente investigacion tienen
relevancia social puesto que se orientan a identificar las competencias
en los estudiantes del 9no y 10mo semestre de la Escuela profesional
de Turismo de la Universidad Andina que son utiles para el
emprendimiento empresarial. El beneficio directo recae sobre los
propios estudiantes, para quienes buscan crear su propia empresa al
egresar de la Universidad y otorgar al mismo tiempo empleo a la

sociedad.

1.3.3. Implicancias practicas
El conocer de mejor manera las competencias las competencias
que poseen los estudiantes para el emprendimiento empresarial,

permite potenciar aquellas competencias que positivas para el
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crecimiento economico de los egresados y de la region en la que se

desarrollan e implementar otras en las que todavia existen falencias.

1.3.4. Valor teérico
En el desarrollo de la investigacion se ha recogido conocimientos
tedricos pertinentes a nuestro tema de estudio, conocimientos tomados
de la doctrina existente. Dichos conocimientos han sido ordenados. Esto
es un aporte tedrico efectivo para que los investigadores que se
aproximen al tema encuentren informacién tedrica pertinente y que

refleje evidencia cientifica del trabajo de campo.

1.3.5. Utilidad metodoloégica
En la ejecucion de la tesis ha sido necesario elaborar
instrumentos de recoleccion de informacién, los cuales son un aporte
metodoldgico a investigaciones futuras puedan aplicar de considerarlos

convenientes.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar el nivel de desarrollo de las competencias para el
emprendimiento empresarial en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco, Ano 2019.

1.4.2. Objetivo especifico
O.E.1. Determinar el nivel de desarrollo de las competencias
emprendedoras interpersonales para el emprendimiento empresarial en
los estudiantes en la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad

Andina del Cusco 2019-I.

11
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O.E.2. Determinar el nivel de desarrollo de las competencias de
emprendimiento sistémica de formacion en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco,

2019-I.

O.E.3. Determinar el nivel de desarrollo de las competencias de
emprendimiento sistémicas de percepcion propia en los estudiantes de
la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco,

2019-I.

O.E.4. Determinar el nivel de desarrollo de las competencias de
emprendimiento instrumental en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco, 2019-I.

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacién espacial
El estudio se realizo en la Escuela Profesional de Turismo de la
Universidad Andina de Cusco, sito en la Urbanizacién Larapa del distrito
de San Jerdonimo, Provincia de Cusco, departamento de Cusco que se
encuentra ubicada en la Cordillera Central de los Andes a una altitud de

3,350 m.s.n.m.

1.5.2. Delimitacién temporal
El desarrollo de la investigacion se dio en el primer semestre del

ano 2019

12
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedente de Estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

De la Iglesia (2012) desarrolla su trabajo de investigacion titulado
La identificacion de factores en el desarrollo de competencias de los
estudiantes universitarios, estudio de tipo exploratorio. La investigacion
elaborada utiliza una metodologia de analisis descriptivo, la cual se basa
en informacion estadistica obtenida a través de un cuestionario; y cuyo
objetivo es proporcionar una informacion comparativa sobre Ila
percepcion de los estudiantes respecto al grado de desarrollo

competencial y la valoracion referente al entorno laboral.

Del mismo modo, el estudio realiz6 una encuesta que recoge
datos de opinién de 444 estudiantes durante el mes de enero del 2010,
matriculados en 4to o 5to cursos de licenciaturas de Administracion y
Direccion de Empresas o Economia en las Facultades de Ciencias
Sociales y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid y
Alcala de Henares, considerando que estos estudiantes poseen un
criterio certero del entorno laboral; asi como muchos de ellos han
realizado practicas o han tenido al momento de la investigacion una

experiencia profesional previa.

Para la recopilacion de datos, esta investigacion utilizd un
cuestionario, con un listado de 40 competencias genéricas tratadas
como variables independientes para el analisis; cada una de las

preguntas consideradas, se encuentran asociadas a las diversas
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competencias, estas fueron presentadas en dos bloques simétricos con
una valoracién, de acuerdo a la escala Likert, que va de 1 (nada) al 5
(mucho) segun el grado de desarrollo competencial o preparacion para
la formacion universitaria. Asimismo, se tomd en consideracion las
pautas del estudio Tuning, considerando algunas adaptaciones que se
utilizan para evaluar las competencias genéricas adquiridas en la
educacion superior como se mencionan en el trabajo de Palmer,
Montafio y Palou (2009), los cuales utilizan la misma escala antes
mencionada, asi como informacién individual como sexo, edad,

licenciatura, especialidad, y experiencia laboral.

Se concluye que el grado de desarrollo o de formacién en la
Universidad ha obtenido un valor mas representativo "regular", con
porcentajes que oscilan entre el 27% y el 40%; por otro lado, se posee
un porcentaje que va de 32% a 50% “ respecto a la importancia que los
estudiantes creen que tienen las distintas competencias en el entorno

laboral, considerando un incremento en la escala “mucho”.

Dicha investigacion al disponer de este tipo de herramientas es
un elemento fundamental para poder conocer la calidad de formacién
de los estudiantes para el desarrollo de competencias para asi
potencializar sus actitudes y compromisos personales. Ademas la
Universidad espafiola apuesta por el aprendizaje activo, potenciando el

saber hacer, sin desdenar el saber ser o estar.

Tenesaca (2014) desarrolla la investigacion titulada:

Determinacion de competencias de emprendimiento, en el canton Cafar
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y que fue presenta en la Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca-
Ecuador. El proposito de la investigacion fue clasificar las competencias
por actividad econdmica; por lo que, se tuvo que agrupar a los
emprendedores por profesiones. Metodolégicamente la investigacion se
desarrollé con un enfoque cuantitativo, y disefio no experimental,

descriptivo, transversal.

A partir de los resultados de la investigacion se concluye que el
emprendimiento dentro del Canton Cafar es una de las principales
fuentes de Autoempleo, asimismo se puede evidenciar que hay factores
como la constitucion de microempresas, las cuales son pequefias en su
mayoria, considerando que de una u otra manera favorecen a las
competencias mas relevantes del estudio, como son la Comunicacion y
el liderazgo. Un aspecto sobresaliente en el estudio fue la variable de la
familia dentro de la empresa, evidenciando que el 65% de las
microempresas analizadas son familiares, el 62.5% de las empresas
analizadas son microempresas constituidas con mas de 10 afos de
servicio al cliente y el 77.5% de colaboradores son trabajadores estables

en las microempresas que fueron parte del estudio.

En tal sentido, en esta investigacion se evidencia que el factor
econodmico en los estudiantes para la creacibn de empresas es
importante, puesto que muchos de ellos tienen familiares que ya tienen
constituida una microempresa lo que incentiva y brinda seguridad a la

proyeccion de tener su propia empresa o hacerla crecer.
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Garcia (2015) desarroll6 la investigacion titulada Emprendimiento
empresarial juvenil, la cual desarrolla una evaluacion con jovenes
estudiantes de universidad. La investigacion elaborada tiene por objeto
mostrar el deseo que poseen los jovenes universidatarios en generar
nuevos emprendimientos empresariales; y el manejo de informacion de
programas que coadyuven al desarrollo del emprendimiento
empresarial. Esta investigacion posee un corte interdisciplinario ya que
se consideraron enfoques analiticos durante las etapas de: elaboracion,
disefio, ejecucion e interpretacion de los resultados; siendo sus
directrices de estudio el analisis de tres unidades: 1) jovenes
estudiantes universitarios y universitarias, 2) crisis de empleo juvenil
decente, 3) emprendimiento empresarial. Cada unidad mencionada
cuenta con variables empiricamente observables, e indicadores
necesarios para su operacionalizacion y posterior recoleccion de

informacion.

Por lo que, para la recopilacion de informacién se utilizé una
encuesta de 25 preguntas en formato auto-aplicado en una poblacion
de jévenes y cuyo tipo de muestreo fue representativo probabilistico
estratificado, obteniendo un total de 249 mujeres y 197 hombres. La
informacién recabada y cuantificada permitio al investigador evaluar el
nivel de penetracion que posee el fendbmeno del emprendimiento

empresarial en la poblacion de estudio.

Los resultados muestran que a pesar de que exista un alto interes
de realizar un emprendimiento, y exitan campafas publicitarias cuyos

contenidos incentivan a realizar emprendimientos empresariales en
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poblacién juvenil, no se evidencia una estrategia que contrarreste los
desequilibrios entre el mercado laboral y su impacto en los jovenes
profesionales. Empero, a la estrategia impulsada por los sectores
publico y privado, cuyo objetivo se encuentra alineado a la generacion
de contextos académicos relacionados a los desordenes y la poca
capacidad de las instituciones para la oferta y derechos laborales de
nivel, todo ello relacionado a las necesidades que muestra el mercado.
Cabe resaltar, que deacuerdo al estudio realizado, los jovenes
universitarios, que forman parte de la muestra de estudio, desconocian
los programas de apoyo que brindan las organizaciones tanto publicas
como privadas, a favor de la creacion de nuevos emprendimientos

empresariales.

De acuerdo al articulo citado en los parrafos anteriores se puede
evidenciar que a pesar de la estrategia educativa utilizada por las
universidades, relacionadas a la creacion de empresa; se observa que
el mercado laboral no refleja un resultado 6ptimo a pesar de que se les
brindan talleres u otros para incentivar la creacién de empresas, puesto
que los jovenes egresados no logran obtener empleos decentes o no

han logrado establecer las bases de un emprendimiento propio

Sanchez (2017) desarrolla la investigacion titulada: Las
competencias de los emprendedores egresados universitarios, su
impacto en las aspiraciones de crecimiento y en el éxito de sus
empresas. La tesis doctoral elaborada tiene por objeto la identificacion
de competencias que poseen los egresados universitarios, y la

influencia que estas poseen entorno a la creacién de nuevas empresas,
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su crecimiento y el éxito que estas poseen. Este estudio posee un aporte
tedrico y empirico que puede ser utilizado en el ambito de la economia
empresarial y la educacion; asimismo, los resultados muestran la
generacion de conocimientos relacionados a las habilidades, aptitudes

y destrezas de los emprendedores.

El investigador realizé un estudio empirico, con el fin de explicar
y determinar estadisticamente las competencias que ayudan a
diferenciar entre los egresados universitarios emprendedores, de los no
emprendedores. Asimismo, para realizar el estudio, el investigador
utilizé los registros escolares y la relacion de estudiantes graduados del
Tecnologico de Monterrey, para luego realizar una validacion de la
informacion, seleccionando de este modo una muestra estadistica
representativa de egresados universitarios de 29 de 31 sedes (campus)
de la mencionada institucion. Esta base de datos estuvo compuesta por
4,017 registros, de los cuales el 33% de los participantes son

emprendedores.

Las conclusiones de la investigacion muestran que las empresas
de reciente creacion poseen aspiraciones de crecimiento por parte de
sus emprendedores; asimismo, se ha integrado un modelo tedrico, el
cual plantea diferentes hipétesis referidas a la influencia de cada factor
relacionada a las aspiraciones que posee el emprendedor en busca del

crecimiento de su empresa.

La capacidad de innovacion se asocid con las habilidades de un

emprendedor mas no con las caracteristicas de la empresa; y cuyo
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resultado, se ha encontrado que evidencia suficiente para determinar
que la capacidad innovadora es discriminante con el grupo de
emprendedores; por lo que se acepta como una limitante a la base de
datos del elaborada por Monitor Global de Emprendedores (GEM por
sus siglas en Inglés) no se ajusta de manera adecuada para poder
identificar y realizar una medicion empirica a cada variable relevante

gue posee la empresa con las aspiraciones de crecimiento empresarial.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Siles (2013) desarroll6 la investigacion titulada: Competencias
profesionales requeridas por las empresas en Tarapoto. Investigacion
que tiene como objetivo determinar las competencias profesionales de
mayor demanda en las empresas de Tarapoto, teniendo como primera
variable de estudio las “Competencias”; asimismo, el investigador
decide incorporar un segundo grupo denominado “Valores”, el cual se
encuentra relacionado al aspecto cultural y tradicional del ambito en el
que los colaboradores y empresarios forman parte. La mencionada
investigacione es descriptiva de corte transversal. Asimismo, la unidad
de estudio utilizada fue a partir de las empresas que desarrollan sus
actividades en el ambito territorial de la ciudad de Tarapoto. El
cuestionario fue el instrumento utilizado para el proceso de recopilacién
de informacion, el cual estuvo dividido en tres secciones, la primera de
ellas referidas a la informacidn general de la empresa; la segunda
relacionada a las competencias que son demandadas por las
organizaciones; y la tercera referente al area de gestion del talento

humano.
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Las conclusiones de la investigacion mostraron que el trabajo en
equipo, la empatia, la naturalidad, y el liderazgo son competencias mas
solicitadas por las empresas tarapotinas, replicandose estas conductas
en la totalidad de sectores que forman parte de la Camara de Comercio
de San Martin. Por lo que, se puede inferir que la confiabilidad es uno
de los criterios éticos mas importantes para el desarrollo de sus
actividades; asi como, la honradez, puntualidad, conducta ética

profesional.

En dicha investigacion, una de las caracteristicas que se ve mas
reflejada, para determinar si un estudiante tiene competencias para
realizar emprendimientos, son los valores que tienen los estudiantes y
las actitudes que van desarrollando durante su vida estudiantil y

profesional.

Julca (2011) desarrolla la investigacion titulada Evaluacion de
factores basicos de competencia de emprendimiento empresarial en los
estudiantes de turismo. La tesis doctoral tiene como objetivo desarrollar
una evaluacion en los estudiantes de turismo de la Universidad San
Martin de Porres, respecto a los Factores Basicos de Competencia de
Emprendimiento empresarial; del mismo modo, la mencionada
investigacion buscé establecer la relacion existente entre los rasgos
caracteristicos de cada estudiante con el desarrollo de las competencias

necesarias para el emprendimiento empresarial.

Esta investigacion considera un total de 975 estudiantes de

Hoteleria y Turismo de la universidad San Martin de Porres matriculados
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en los ciclos universitarios primero, quinto y noveno, durante el semestre
académico 2011-I, considerando una distribucién por cada ciclo, turno y
aula; llegando a considerar 559 estudiantes luego de haber realizado el
analisis muestral. El método de recoleccion de informacion utilizado fue
de acuerdo a un cuestionario administrado durante el 2010, el cual
recogio informacion de las variables de interés para la investigacion

elaborada.

La mencionada tesis concluye mencionando que para poder
resolver ciertas necesidades personas, sociales, ambientales, entre
otras; las universidades deberan de poner mayor énfasis en las
competencias relacionadas al emprendimiento, considerandolas como

una parte fundamental para que los estudiantes puedan.

Los emprendimientos relacionados al sector Turismo poseen una
variada oportunidad a partir del contexto internacional, puesto que el
segmento de la exportacion de servicios brinda una apertura econémica
y eleva la competitividad empresarial; es por ello que, durante los
utlimos afos en el Peru se vio un incremento de ingreso de divisas por
Turismo, este efecto econdmico debe fomentar y promover el

crecimiento de mayor numero de negocios de este sector econdémico.

El estudio realizado por Julca (2011) nos muestra que a pesar
que en la malla curricular de una universidad se cuente con materias
relacionadas a la creacion de empresas y generacion de empleos, los
estudiantes deben de comprender la responsabilidad e interiorizar los

conocimientos adquiridos para luego ser llevados a la praxis.
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2.1.3. Antecedentes locales
Benavides y Tupayachi (2015) realiza la investigacion titulada
Emprendimiento y perfil del emprendedor en la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio de

Abad del Cusco.

La investigacion elaborada tiene por objeto realizar una
descripcion de la situacion actual de los emprendimientos; asimismo,
desea realizar una identificacion del perfil del emprendedor en relacién
al estudiante de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, durante el periodo
2014 — 2015. Cabe sefnalar que, el estudio realizado es de tipo

descriptico con un disefio de investigacion experimental.

El instrumento para la recopilacion de datos fue un cuestionario
con preguntas mixtas, las cuales se estructuraron en dos secciones; la
primera considerd preguntas filtro referidas a la edad, género, lugar de
procedencia y situacion laboral; en la segunda seccidn, se considero la
situacién actual de los emprendimientos, a partir de la percepcién de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas. Cabe
mencionar que, este instrumento considero una muestra de 17
estudiantes del promedio de matriculados durante los semestres
académicos 2014-Il y 2015-I de la Escuela Profesional, considerando

que luego de su analisis maestral fue de una poblacion 587.

Los investigadores concluyen que las expectativas que poseen

los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas se
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encuentran centradas principlamente en el campo laboral dependiente
representado por un 60%, mientras el porcentaje restante al 100%
poseen un deseo de realizar un emprendimiento. Del mismo modo, la
Escuela profesional, mediante un taller de emprendimiento, desea
cultivar y optimazar el perfil emprendedor en los estudiantes. Cabe
resaltar que el mencionado taller ha podido fortalecer ciertas
caracteristicas Emprendedoras Personales de los estudiantes de la
Escuela Profesional, considerando una nueva puntuacion promedio de
18.01 para el segmento femenino y 17.67 puntos para el segmento

masculino.

No obstante a lo mencionado, los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas, mencionan que su Escuela no
promueve O promueve muy poco el desarrollo de nuevos
emprendimientos. En ese sentido, los investigadores observaron que los
estudiantes cuentan con pocos eventos extracurriculares relacionados
al emprendimiento, los mismo que son utilizados repetitivamente y no

captan el interés de los estudiantes por emprender

La investigacion da a conocer las necesidades que poseen los
alumnos y egresados de una escuela profesional en el proceso obtener
un empleo con el objetivo de generar ingresos economicos que
contribuyan a la generacion de un emprendimiento teniendo como
resultando la dependencia econdmica del sector laboral, frustrando de

este modo el deseo de emprendimiento.
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2.2. Bases tedricas.
2.2.1. Teoria de competencias
El término competencia es abordado en distintos ambitos del
saber, tales son los casos relacionados a la personalidad, la formacién
profesional, el diseiio de la curricula, la elaboracion de diferentes
instrumentos de investigacion, la administracion, la formacion
profesional, las emociones del ser humano, la ensefanza, la

comunicacion, etc.

En la actualidad, la visibn empresarial considera las soluciones
optimas como parte integral de una persona creadora, y la adaptabilidad
al cambio como parte fundamental de las organizaciones. En este nuevo
contexto empresarial, las competencias que deben poseer los
profesionales deben estar relacionadas a los conocimientos, habilidades
y comportamientos como parte inherente a sus personas. Por lo que,
durante el siglo XXI, contar con un talento humano que posee todas
esas competencias, brinda a la empresa una ventaja competitiva en

relacion a sus competidores (Porter, 1988 & Mintzberg, 1998)

En efecto, Tobon (2007) menciona que los procesos generales
contextualizados son aquellas que represetan a las competencias
relacionadas al desempefio de la persona en un area del desarrollo
humano. Asimismo, el desarrollo de actividades, y resolucién de
confictos y problemas estan directamiente relacionados al desempefio
humano, las cuales son sustentadas mediante indicadores de logro de

acuerdo a la formacion en etapas.
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Por otro lado, los indicadores utilizados para realizar la medicion
de las competencias se encuentran basadas en el logro, haciendo uso
de criterios referidos al desempefio sustentadas con evidencias. En ese
sentido, estas competencias muestran determinadas metas, las cuales
deben ser alcanzadas en durante el proceso pedagdgico de manera
integral; caso contrario, las metas especificas logradas durante este
proceso se denominan estandares. Cabe precisar que estos estandares
seran establecido de acuerdo al tipo de orientacion de cada

competencia.

Perrenoud (1999, pags. 45-64), indica que la competencia es
“algo” o una capacidad que pesen las personas, y la cual se manifiesta
generalmente en el momento en el que hace falta o se necesita. Gofii
(2005) por su parte, afirma que, el grado de transferibilidad puede ser
en muchos casos amplio 0 escaso; sin embargo, considerar que las
personas que realizan actividades repetitivias 0 mecanicas, no son
capaces de responder de manera adecuada ante un estimulo distinto al
contexto en el cual desempefian su labor. En ese sentido, la sociedad
actual se caracteriza por tener un elevado indice de incertidumbre, por
lo que resulta dificil y poco probable que una persona posea
herramientas necesarias para lidear con problemas que aparezcan en
la vida cotidiana, ya que estos son variables y constantes. Es por ello
que resulta necesario desarrollas distintas competencias como

capacidades.

Por lo mencionado, ante una sociedad que posee un cambio

constante y con mayor rapidez, es preciso que las personas sean

25

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

capacitadas, en tanto adquieran autonomia para responder de manera
adecuada y efectiva ante situaciones novedosas. Es por ello que, no se
se deben desarrollar capacitaciones y situaciones que entrenen a las

personas para el desempeno de funciones mecanicas.

Cabe senalar que esta capacitacion debe ser entendida como la
autonomia y «potencia de», y cuya base se encuentra fundamentada en
el aprendizaje autbnomo que otorga la posibilidad de educacidn
continua durante un largo periodo. En ese sentido, debemos considerar
gque a comparacion de los conocimientos, que pueden caducar o
menguar su utilidad, la capacitacion referida a la resolucion de conflictos
no posee caducidad y forma parte la personalidad. Asimismo, se
considera “ser capaz”, como la capacidad innata y desarrollada durante
el tiempo hacer frente a la realidad de diferentes modos y maneras.
Entendiendo de este modo que el proceso instructivo es un proceso de
aquisicion de conocimientos y no un simple proceso de acumulacion de

informacion (Goni Zabala, 2005).

En Colombia, las Instituciones de Educacién Superior a través de
sesiones de evaluacién de calidad académica desarrolladas por el
Ministerio de Educacion Nacional, ha identificado una brecha social
respecto al divorcio entre el sector educativo y el ambito laboral; y de
modo particular en la educacion superior, puesto que es el lugar en el
que las competencias presentan un mayor detrimento, entendiéndose
que las competencias no consideran una formacion en socio-humanista,
por el contrario consideran la parte técnica del aprendizaje. Al respecto,

se ha podido evidenciar a pesar de la labor desarollada por el Servicio
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Nacional de Aprendizaje — SENA relacionada a las competencias
laborales, las cuales forman parte importante para el trabajo y la vida
hasta el nivel tecnoldgico, estas competencias no son consideradas por
la educacion superior. En ese sentido, la problematica percibida gira
entorno a los intereses politicos, teniendo como resultando la
articulacion entre el enfoque de las competencias y la educacion

superior.

Por otro lado, en la actualidad, el tema referido a las
competencias se considera novedoso; sin embargo, este término tomé
salté a la palestra durante la década de los ochenta en diferentes
paises, tales como: Gran Bretafa, Estados Unidos, Australia, Canada y

Francia (Arguelles, 2003 & Fletcher, 2000, pp. 3-13).

Sumado a ello, el nuevo paradigma de la “revolucién cientifica”
impulsado por la globalizacion ha generado un cambio cientifico y
tecnolégico (Pariat, 2002, pags. 54-75) (Hernandez & Lopez, 2002,
pags. 43-49), ha generado a su vez un nuevo paradigma de educacion
y trabajo, el mismo que considera el concepto de competencia como
parte sustancial de su definicion. Por lo que, su enfoque baso en
competencias, forman parte de la educacion y la efectividad
ocupacional, respondiendo a preguntas tales como: ;saber?, ;saber

hacer?, ¢ saber ser?, ; saber convivir?, entre otras.

2.2.2. Concepto de competencias
A partir de la decada de 1970, el concepto de competencia obtuvo

multiples desarrollos y reelaboraciones, en el campo linguistico,
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psicoldgico y educativo; puesto que, el autor Noam Chomsky propone
la estructura mental implicita y geneticamente determinada, como parte
del concepto de la competencia linguistica, mediante el desempeio de

la actividad comunicativa.

En contraposiciéon a la propuesta de Chomsky, la psicologia
conductual considera a la competencia como algo que forma parte del
individuo; por lo que, el comportamiento efectivo fue abordado
gradualmente como una competencia. En la actualidad la configuracion
otorgada al modelo conductual coherente y sdélido de las competencias,
ha trascendido el modelo basado en el estimulo-respuesta, cuyas bases
se cuentran conformadas por el comportamiento observable, efectivo y
verificable de la persona, considerando el desempefio dentro de la
competencia, y mostrando de este modo una contraposicion a lo

mencionado por Chomsky.

Por un lado, el enfoque basado en el aspecto conductual es
considerado como una de las corrientes para el estudio de las
competencias, el mismo que ha tenido notables desarrollos en la gestion
del talento humano en la mayoria de organizaciones. Cabe mencionar
que la orientacion de buscar trabajadores que posean competencias
que mejoren el nivel de competitividad de las empresas. A mediados de
la década de los noventa, la concepcion de las competencias fue
implementada por diferentes instituciones educativas a nivel
internacional, con el objetivo generar un mayor impacto en la insercion

laboral de las personas.
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Por otro lado, la psicolinguistica y la psicologia cultural forman
una corriente que enfatizan la idea de competencia como base de la
interaccion de la persona con el entorno. En ese sentido, los trabajos de
Hymes (1996), que conceptualizan la competencia comunicativa como
el empleo efectivo del lenguaje y de la linguistica, considerando a su vez
distitntas situaciones especificas de comunicacion, en un entorno

determinado que rodea al individuo.

Autores como Vigotsky (1985), Torrado (1995, 1998); y
Hernandez (1998), representantes de la psicologia cultural, mencionan
qgue las competencias son acciones situadas, las cuales poseen relaciéon
con ciertos instrumentos mediadores, y que constituyen acciones
situadas de acuerdo al contexto en el cual se desarrollan. Segun los
autores, mencionan que estas acciones nacen en la mente, puesto que
es el lugar donde se construyen las relaciones relaciones sociales,
actualizadas por la cultura (Vigotsky, 1985; Brunner, 1992). Por lo que,
la psicologia cultural ha brindado un aporte al concepto de
competencias a partir de la mente y el aprendizaje como una
construccion social que requiere la interaccién interpersonal, siendo la

idoneidad influenciada por el entorno y el contexto (Tobdn, 2006).

Por su parte, la psicologia cognitiva ha brindado algunos aportes
significativos referidos a las competencias, como la teoria de las
inteligencias multiples planteada por Gardner (1987, 1997), la cual
brinda un apoyo tedrico relevante a la comprension de las diferentes
competencias consideradas dentro de la dimension cognoscitiva

(Tobdn, 2005). Las contribuciones realizadas por el autor Sternberg
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(1997) referidas a la inteligencia practica, han brindado la posibilidad de
comprender la capacidad que debe poseer y desarrollar la persona para
poder desenvolverse de manera inteligencia en las distintas situaciones
que aparecen durante el transcurso de la vida, considerando que la
resulucion de conflictos o problemas que surjan deberan ser
solucionados sin realizar un analisis exhaustivo, puesto que la atencion

y la memoria estara enfocada en la realizacion de otras actividades.

A fines de las décadas de los 80’s y 90’s, los conceptos de
"competencia" y "competente" obtuvieron mayor relevancia; sin
embargo, en base a estos términos se han generado multiples

definiciones.

En base a ello, Woodruffe (1991) define las areas de trabajo de
una persona en base a sus competencias; mientras que la palabra
"competente" hace referencia a la habilidad que posee una persona de
poder lograr algo; considerando del mismo modo, que las dimensiones
del comportamiento o conducta se encuentran por debajo del

rendimiento competente.

Segun Spencer y Spencer (1993), menciona que las definiciones
antes mencionadas han dominado sido consideradas y han formado
parte de centenares de estudios de investigacidn en el transcurso de los
ultimos 20 anos. En el caso del Reino Unido, se considera el termino
‘competencia”, dentro del Programa de las Normas de la Seccién del
Empleo “, como una descripcion relacionada a la actividad que debe

hacer o realizar una persona que trabaja en un area profesional,
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considerandose como una accion, comportamiento o resultado que una

persona debe poder demostrar.

Cabe mencionar que la calidad personal es una parte importante
de la persona cuando se analiza el cumpliendo de una tarea; de modo
tal que lo “competente” no se encuentra referido al trabajo micro-
clasificado; sino a las caracteristicas subyacentes genéricas, las cuales
podrian ser descritas como competencias de un nivel mucho mas macro
o complejo, tales como los rasgos personales esenciales, habilidades,
conocimiento y motivos del empleado relacionados al rendimiento
superior directivo. Por lo que, el modelo americano, se encuentra
encamarcado y basado en el personal "competente" requerido por los

heat hunters o empleadores.

Tobon (2006) hace mencion a la influencia y consolidaciéon del
enfoque de competencias en la educacién en un momento historico y
econdmico, sin dejar de lado el desarrollo de la disciplina educativa. En
el aspecto social, menciona que las crecientes presiones en la
formacién educativa de los jovenes, relacionadas a la vida y al trabajo
con calidad, debe transcender el aspecto tedrico y la simple transmision
de la informacion. Con el surgimiento de la Sociedad del Conocimiento,
lo mas importante es saber buscar, procesar, analizar y aplicar los
conocimientos de manera idonea y practica. Del mismo modo, en
relacién a lo econdémico, el autor menciona que las empresas demandan
a las instituciones educativas, profesionales que cuenten con capacidad
de comeptir a nivel nacional e internacional, considerando un

crecimiento profesional en un mundo globalizado.
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2.2.3. Antecedentes

El Departamento de Estado norteamericano, durante el afio 1973,
debido a la permanente preocupacion de reclutamiento de personas,
decidio realizar un estudio que se encuentre orientado a la mejor
seleccion de su personal; en ese contexto, se solicit6 a David
McClelland, experto en motivacion y profesor de la universidad de
Harvard. El mencionado estudio se orientdo a investigar las
caracteristicas que se encuentran presentes en las personas que serian
seleccionadas, las cuales podrian determinar el éxito del desemplefio
laboral que estos muestren; para ello, el desemperio en el puesto laboral
en un grupo de personas fue considerado como variable fundamental,
esta variable se encuentra ligada a las caracteristicas inherentes de la
persona, sus competencias, y aspectos importantes como los
conocimientos y habilidades; ambos criterios utilizados tradicionalmente
como factores de seleccion tradicionalmente utilizados, al igual que la
biografia y la experiencia profesional (estos ultimos factores son

relativamente creibles y confiables)

Durante el afo 1981, Inglaterra, comienza a utilizar la técnica
"Critica Incidente Tenique", la cual se orienta a la definicion de
competencias basicas que garantiza el desempeno eficiente del
personal de las organizaciones. En el afio 1986, sumados al grupo
Inglés, se une un grupo de profesionales que tratan de desarrollar un
modelo para empresas espafolas, considerando técnicas activas
(simulaciones "reales"), la cuales permitian medir habilidades

requeridas en diferentes cargos, logrando como hecho resaltante un
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mayor indice de eficacia en la organizacion debido al incremento de
coordinacion y relacion entre el Departamento de Recursos Humanos
pueda tener mayor relacion las distintas areas de la organizacion; es
decir, se sustenta y reconoce que el area de Recursos Humanos, es el
area responsable de incrementar el indice de eficacia de los

colaboradores de la organizacion.

En 1988, de acuerdo a un proyecto presentado a la Asociacion
Espafnola de Personal — AEDIPE, y el cual estaba referido a las
habilidades que deberian de considerar las organizaciones espafolas
para garantizar un desempefio laboral exitoso en sus colaboradores, se
realiza el cambio del término "Habilidades" por "Competencias", y cuya

difusién tuvo éxito.

El economista holandés Leonardo Mertens, durante el afio 1996,
realiza la presentacion preliminar del libro "Competencia Laboral:
Sistemas, Surgimiento y Modelos" dentro del marco del seminario
internacional "Formacién basada en Competencia Laboral: Situacién

actual y perspectivas.

Previamente, en el marco de los 40 afos del Sena, se publica el
libro de Lonardo Mertens, con el proposito de contribuir, en Colombia,
en la generacion de procesos reflexivos y toma de decisiones entorno a
la implementaciéon de Mesas Sectoriales, mecanismo que sirve para la
identificacion y descripcion de distintas ocupaciones laborales en los
distintos sectores econdmicos del pais. Del mismo modo, se establecen

requisitos necesarios que los trabajadores deben de cumplir para el
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desempefio eficiente en un cargo laboral, entre estos se mencionan a
los conocimientos, las apacidades, las aptitudes, y las destrezas;
adicionalmente, la presencia y seleccion de organismos certificadores;
asi como, la definicion de programas educativos de las instituciones

colombianas, forman parte de los requisitos necesarios considerados.

En ese contexto, en las Mesas Sectoriales desarrolladas, se
contd con la participacion de gremios, empresas, trabajadores, sector
educativo, centros de formacion del Sena, centros de investigacion,

entre otros actores relacionados.

El Sena como institucion responsable de estandarizar las
competencias laborales, considerando las normas especificas del
desempefio de una ocupacién determinada, partiendo de una
descripcion de temas relacionados a los conocimientos, habilidades
actitudes, destrezas y valores que deben reunir las personas que vayan
a realizar actividades determinadas en un puesto laboral, oficio y/o
profesién. Cabe mencionadr que, estos temas fueron acreditadas por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC),
por ser la entidad encargada de realizar el proceso de promocion de

categoria de Norma Técnica Nacional.

2.2.4. Saberes esenciales de las competencias
Los procesos complejos que poseen las competencias ante
ciertas situaciones, involucran la interaccién de distintas dimensiones
del ser humano de acuerdo al contexto, tales como la parte cognitiva,

motriz, afectiva, valorativa, entre otras; es asi que estas dimensiones
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abordan de forma integral el desempefio que posee una persona.

Del mismo modo, la idoneidad esta referida al nivel de calidad que
se desea relacionada al logro de la competencia; por lo que, no solo
basta con un simple saber hacer, sino mas bien se trata de hacer algo
bien, condiserando dos tipos de saber: i) el saber conocer (saber con
plena conciencia y conocimiento de lo que se hace); y ii) el saber ser
reflexivo (asumiendo la responsabilidad de las consecuencias del propio
desempefio). Por lo que, las competencias muestran que el
conocimiento, las habilidades, destrezas y las actitudes, puestas en la
praxis, otorgan la posibilidad a la persona de articular y proveer
aptitudes necesarias para la toma de decisiones precisas en situaciones

necesarias.

De acuerdo a la definicion otorgada por Tobon (2006), el autor
indica que las competencias son procesos integrales que permiten
actuar ante ciertas actividades y/o dificultadas de la vida cotidiana de
una persona, de la sociedad, de un entorno ecoldgico, incluso de un
contexto laboral y profesional, entre otros sectores; por lo que, este
proceso aporta en la construccion y transformacion de la realidad,
integrando de este modo, el saber ser (relacionado a la automotivacion,
iniciativa y trabajo colaborativo en equipos) con el saber conocer
(conceptualizacion, interpretacion y la generacion de argumentos), y el
saber hacer (relacionado a la aplicacion de procedimientos y
estrategias; de igual modo, se debe considerar los retos especificos que
se encuentran en el entorno; asi como, las necesidades personales

relacionadas al crecimiento, y la incertidumbre, relacionada con el
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espiritu de reto, la idoneidad y el compromiso ético de las personas o

colaboradores. (Jaik & Barraza, 2011, pag. 17).

Delors (1997) por su parte establece que las competencias, en su
totalidad, se encuentran articuladas en torno a tres tipos de saberes
esenciales: i) saber ser, ii) saber hacer, y iii)) saber conocer;
considerando del mismo modo, el saber convivir, el cual forma parte

escencial de la estructura del saber ser.

Saber ser: La dimension relacionada al sentir, la cual constituye
el eje conductor, y que permite construir una vision general del mundo,

proponiendo un futuro adecuado para la humanidad.

Saber hacer: La dimension relacionada al actuar; esta
dimension implica establecer estrategias que permitan identificar
acciones referidas a la realizacion de la naturaleza humana, y a la

transformacion de la realidad.

Saber conocer: La dimension del pensar, y la cual considera
dentro de ella , la creacidn y transformacién de las distintas
interacciones sociales relacionadas a los procesos mentales, y al

pensamiento racional.

Cabe resaltar que, los cuatro ejes escenciales de la educacion,
forman parte de las competencias referidas a los saberes esenciales,
las mismas que mediantante la educacion por competencias pueden ser
promovidas y fomentadas; es decir, la educacion por competencias, una

persona puede lograr un desarrollo productivo, personal y profesional, o
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en conjunto, mediante la formacion, desarrollo y capacitacion de los

aspectos realacionados a la personalidad del individuo.

Del mismo modo, el aprender a conocer, permite combinar el
conocimiento de cultura general, con la profundizacion de ciertos
conocimientos en materias especificas; por lo que, el aprender a
aprender brinda la posibilidad de generar una educacion continua a lo

largo de la vida.

Por otro lado, el aprender a hacer, ademas de generar una
calificacion profesional al individuo, le le brinda la posibilidad de generar
una competencia relacionada al trabajo en equipo y la posibilidad de

lidear con situaciones distintas de la vida cotidiana.

El aprender a vivir juntos, permite desarrollar a la persona generar
una empatia con el préjimo; asi como una interdependencia,

considerando el respeto, y comprensioén interpersonal.

El aprender ser, se encuentra relacionado al desarrollo de la
propia personalidad, permitiendo al individuo generar un juicio

auténomo con responsabilidad.

2.2.5. Desarrollo de competencias
Mas que un cambio curricular, el desarrollo de las competencias,
significa una reorganizacion al curriculo; no obstante, ello no significa un
cambio en los conocimientos por otros elementos, muy por lo contrario,
se busca incorporar a los conocimiento nuevos u otros elementos que
busquen incrementar la capacidad de una persona para saber hacer

cosas, el sentido critico en la formacion profesional que promueba el
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plateamiento y solucion de problemas. Empero, estos conocimientos no
poseen un sentido revolucionario, sino son elementos que se

encuentran presentes.

Por lo que, para obtener un cambio en la ensefianza, el docente
debe ser capacitado y debe obtener conocimientos relacionados nuevas
metodologias de nesefiaza. En este sentido, el aprendizaje basado en
competencias, permite al estudiante incrementar su confianza y
autoestima; asi como la capacidad de aprender a aprender,
considerando de este modo que durante el proceso, el individuo poseera
la capacidad de generar un aprendizaje autdonomo. (Garcia Fraile,

2008).

El modelo educativo basado en competencias puede ser utilizado
para los diferentes niveles educativos: i) primario, ii) secundario, iii)
tecnologico y universitario. Al momento de abordar las competencias,
este hace referencia al tipo de competencias que cada persona debe de

poseer en los diferentes niveles, considerando el mismo modelo.

A nivel nacional, la Universidad del Pacifico de Lima, es
considerada como una de las pioneras en haber adoptado el desarrollo
de competencias como modelo curricular, restructurando de este modo
los sylabus de las distintas asignaturas; por lo que en la siguiente figura

se muestra el proceso de cada fase:
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Figura 1

Modelo curricular basado en competencias

Talleres de capacitacion sobre el modelo basado en
competencias
Asesorias personalizadas para lograr la transformacion
de los programas de los cursos
Talleres para capacitar sobre estilos de aprendizaje y la
aplicacion de estrategias didacticas

Asesoria personalizada para lograr la aplicaciéon de
estrategias didacticas en los cursos

Fuente: Centro Universitario de Desarrollo (2005, pag. 190)

La Universidad del Pacifico, ha implementado el modelo de
enseflanza basado en el estudiante junto a una curricula por
competencias; en ese sentido, la autora Rosa Maria Fuchs Angeles
citada en el estudio desarrollado por el Centro Universitario de

Desarrollo (2005), menciona:

El docente como moderador y administrador de las experiencias
de aprendizaje, prepara las situaciones de aprendizaje pensando
en el estudiante como sujeto principal de la practica pedagdgica,
y organiza a su vez una estrategia didactica, procurando el uso
de técnicas que movilicen las estructuras cognitivas y socio
afectivas de los estudiantes, requiriéndole intervenciones
intelectivas, resolutivas, critico- reflexivas y constructivas. (Fuchs,

2005, pag. 192).
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En ese sentido, las técnicas didacticas relacionadas al estudio de
casos, el aprendizaje basado en problemas, en proyectos, y el
aprendizaje cooperativo, son las que mejor reunen las caracteristicas
anteriormente mencionadas. Por lo que, en su mayoria, las
mencionadas técnicas son usadas y recomendadas por un mayor
numero de centros de formacion profesional de los paises considerados
como desarrollados, puesto que poseen las siguientes ventajas (Fuchs,

2005):

e Lainteraccion intensiva producida entre el estudiante y el objeto
de aprendizaje.

¢ Brindan a los estudiantes la posiblidad de conectarse con su
entorno, haciendo frente a situaciones reales, complejas y
retadoras, con el objetivo de obtener un mayor significado en el
aprendizaje.

e Incentivan el uso de conocimientos, el desarrollo de
capacidades, y el incremento de de actitudes de manera
sostenida.

e Promueven el trabajo en equipo y la interaccidn sostenida entre
los estudiantes.

e Incrementan la motivacién relacionada al aprendizaje, logrando
gue el alumno se involucre en actividades propias de la carrera
profesional asi como un sentido al estudio.

e Porporcionan una retro alimentacion de informacién de manera
inmediata y constante, de modo que, las interacciénes entre el

docente y el estudiante mejora progresivamente.
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e Incrementan la aplicabilidad del conocimiento aprendido a las
disitintas situaciones en las que se involucre.
e Promueven la autonomia en el proceso de aprendizaje del

estudiante, y su relacién con el docente.

En ese contexto, un plan de estudios disefiado en base a una
curricula por competencias fue plasmado por la Universidad del Pacifico,

incluyo los siguientes puntos:

1. Sobre la base de competencias, se realiz6é una verificacidon de los
perfiles profesionales, y cuyo proceso se involucré a docentes y
empresarios.

2. Definicion de las principales competencias que se buscan
desarrollar durante la carrera profesional.

3. Propuesta de cursos lectivos que brinden al estudiante las
competencias necesarias.

4. Desarrollo de competencias y capacidades por curso lectivo.

5. Definicion de contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudanles de los cursos lectivos.

6. Definicion metodologica para la aplicacion en los cursos lectivos.

(Fuchs, 2005).

2.2.6. Las competencias en el profesional de turismo
Debido a que el Sector Turismo es una industria sensible y
globalizada, resulta compleja la definicion de las competencias

necesarias que un profesional debe poseer; por lo que, aspectos tales
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como la innovacién, la creatividad, y la adaptabilidad a los constantes

cambios, son aptitudes que un profesional en turismo debe de poseer.

De acuerdo a lo expresado por la sefora Elisabeth Tovar,
presidenta de las Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo de
la Republica Dominicana, un profesional competente en turismo,
deberia de tener un desarrollo progresivo en base a 6 peldafios de una

piramide, la cual denominé, la “Piramide del Wow”:

e Primer peldano: Referida al conocimiento.

e Segundo peldano: Referida a la motivacion.

e Tercer peldaino: Referida a la pasion por el trabajo.

e Cuarto peldaino: Referida a la actitud positiva.

¢ Quinto peldaio: Referida a la observacion y empatia.

e Sexto peldano: Referida a la actualizacion del conocimiento.

Considerando este punto como referencia, la Doctora Carmen
Hidalgo formul6 una filosofia de formacion basada en los estudios de
turismo que imparte en la Universidad a Distancia de Madrid - UDIMA”,
considerando este criterio, indicé que un buen profesional en turismo

debia poseer las siguientes caracteristicas:

e Serinnovador y creativo.

e Estar comprometido con el trabajo.

e Ser capaz de liderar equipos multidisciplinarios.
e Ser un profesional polivalente.

e Tener ética .

e Ser empatico.
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o Estar especializado en la cultura digital.

e Ser constante en la busqueda de la excelencia en la calidad.

e Contar con una formacién técnica y humanista elevada.

e Desarrollar una mentalidad abierta que responda al mundo

globalizado.

Considerando lo antes mencionado, para la seleccion de estos

criterios se consideraron principalmente dos motivos:

e Es necesario fomentar en el profesional en turismo cualidades
y actitudes como la ética, la innovacion, y la calidad continua,
debido a que el sector turismo es globalizado cambiante y
competitivo.

e La adaptabilidad que debe poseer el profesional en turismo
entorno a las nuevas profesiones del sector turismo tales como
community manager, channel manager, relacionadas nuevas
tecnologias; customer experience manager, analista de
tendencias de mercado, concordante a la satisfaccion del
cliente; o a las profesiones relacionadas a la optimizacion de los
recursos, tales como: sustainability manager, revenue manager,
gestor cultural, de innovacion, y planificacion turistica, entre

otros (Hidalgo, 2012).

En ese sentido, las competencias profesionales entendidas como
las capacidades necesarias, un profesional de turismo, debe tener la
capacidad desarrollar actividades profesionales relacionadas al

planeamiento, la promocidn, definicion, entre otros rubros relacionados
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a los distitntos ambitos de actuacion propios de la disciplina formativa;
por lo que, el profesional de turismo contara con la capacidad de mejorar
los procesos relacionados a su entorno profesional respecto a los

siguientes conceptos.

Circuito turistico. Entendido como el el itinerario de viaje, cuya
duracion es variable, y que por lo general se inicia y culmina en el mismo
lugar. Del mismo modo, este brinda la posibilidad de visitar uno o mas
atractivos turisticos o centros soporte relacionados a estos atractivos

turisticos. (MEF-MINCETUR, 2011)

Corredor turistico. Concepto relacionado al itinerario de viaje,
cuya duracion es variable, y que por lo general inicia y culimina en
lugares distintos, luego de haber realizado la visita a uno o mas
atractivos turisticos o centros soporte relacionados a estos ultimos.

(MEF-MINCETUR, 2011)

Centro soporte. Entendido como el conjunto urbano o rural que
posee una infraestructura y una planta turistica que contribuir al

desarrollo de la actividad turistica. (MEF-MINCETUR, 2011)

Corrientes turisticas (flujos). Referida al conjunto de personas que
se desplazan de un lugar a otro, y cuya motivacién es con fines
turisticos, formando de este modo un canal continuo con caracteristicas
especiales que le permiten realizar actividades recreacionales
(Turismologos, 2017). Por lo que, de acuerdo a la direccionalidad de las
corrientes, el turismo regional e internacional pueden er clasificados en:

Turismo receptivo, y Turismo emisivo o exportativo; considerando lo
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mencionado, la oferta turistica (servicios turisticos), se encontrara en
relacion a las necesidades, motivaciones de la demanda turistica.

(Sladogna, Fernandez, & Varela, 1999)

Destino turistico. Considerado como un espacio fisico en el cual
el visitante pernoctara al menos una noche. El destino turistico incluira
productos turisticos que cuenten con servicios tales como soporte,
atractivos y recursos turisticos que sean accesibles durante el viaje de
ida y retorno. Cabe mencionar, que el destino posee limites fisicos y
administrativos los cuales se encuentran definidos por la gestion, la
imagen y las percepciones que definen su competitividad en el mercado.
Del mismo modo, un destino turistico involucra a distintos actores como

la comunidad local. (Mincetur, 2016) (OMT, 2007).

Facilitacion turistica. Son las politicas y acciones coordinadas que
el Estado adopta con el objetivo de promover y fomentar los viajes; asi
como, identificar procedimientos y mecanismos que contribuyan a la
eliminacién de obstaculos o tramites respecto a ingresos y salidas en
los distintos terminales de medios de transporte; cabe mencionar que
estos tramites, no solo estaran referidos a formalidades fronterizas y
procedimientos aduaneros que propicien las visitas, los

desplazamientos y la permanencia permanencia de turisticas.

Marca turistica. La imagen es una herramienta comunicacional
cuyo objetivo es incrementar el valor de un destino en base a su
reconocimiento y diferenciacion con sus competidores cercanos

(Turismologos, 2017). Por lo que, la eleccion de un destino se vera

45

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

influenciada en base a las distintas percepciones sobre distintas
alternativas. La marca turistica es importante para incrementar la
demanda turisitca, promoviendo una imagen coherente y positiva del

destino de un pais.

Planta  Turistica. Considerada como el conjunto de
organizaciones que producen y brindan servicios turisticos basicos vy
directos, los cuales seran satisfaceran las necesidades y deseos de los
los turistas y visitantes (Turismologos, 2017). En ese sentido, la Planta
Turistica se encuentra comprendida por aquellas empresas que facilitan
la permanencia del turista o visitante en el destino (alojamiento,
restauracion, esparcimiento, desplazamiento, entre otros.); por lo que,
estos servicios por lo general suelen darse en el destino seleccionado,
exceptuando a las agencias de viajes emisoras, que realizan sus
actividades en el pais de origen o emisor. De acuerdo a lo mencionado
por el MINCETUR y el MEF (2011), la planta turistica considera a las
instalaciones fisicas que brindan servicios turisticos privados, tales

como: hoteles, albergues, hostales, lodges, restaurantes, etc.

Infraestructura. Considerada como las estructuras relacionadas a
al transporte, comunicaciones, energia, agua potable, entre otros
aspectos, los mismos que, gracias a su incorporacion permiten el buen
funcionamiento de los recursos turisticos y la planta turistica (Miranda &

Reynaga da Silva, 2019).

Producto turistico. Es el conjunto de componentes tangibles e

intangibles relacionados a los recursos y/o atractivos turisticos,
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infraestructura, planta turistica y actividades recreativas. Cabe
mencionar que, un producto turistico busca satisfacer motivaciones y
expectativas, siendo percibidas como la experiencia turistica (Ley N°

29408, 20009).

Recurso turistico. Son las expresiones naturales, arqueologicas,
expresiones materiales e inmateriales historicas de gran tradicion y valor
que constituyen la base del producto turistico (Ley N° 29408, 2009). Por
lo que, el MINCETUR como ente rector del Sector Turismo, establece
cinco categorias para los recursos turisticos, considerando las
caracteristicas propias del potencial turistico que poseen: i) Sitios
Naturales, ii) Manifestaciones Culturales, iii)Folclore, iv) Realizaciones
técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas, v) Acontecimientos

Programados (MINCETUR, 2018).

Segmento multitematico. Es considerado como el grupo de
turistas, clasificados de acuerdo a los intereses y motivaciones que
poseen para realizar o practicar actividades recreativas en base a los

distintos segmentos de mercado.

Turismo sostenible. Tipologia de turismo basado en el uso 6ptimo
de los recursos ambientales, y cuya actividad respete en las
comunidades anfitrionas la autenticidad sociocultural; asi como, la
redistribucion equitativa de los beneficios socioecondmicos, reportando
a su vez un alto indice de satisfaccion de los turistas, contribuyendo de
este modo, a la obtencidn de una experiencia turistica significativa. El

desarrollo del Turismo Sostenible responde a una necesidad
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identificada en base a la demanda de los turistas; asi como las regiones
anfitrionas, sin dejar de lado la proteccion y mejora de oportunidades
futuras (Linares & Morales Garrido, 2014). Del mismo modo, este tipo
de turismo considera un enfoque de gestidn de recursos, de manera tal
que se satisfagan las distintas necesidades, tanto economicas, sociales,
estéticas, como el respeto de la integridad cultural, los procesos

ecologicos, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.

Vocacion turistica. Es el conjunto de caracteristicas vy
potencialidades econdmico-sociales, culturales y ambientales, que
deben ser consideradas para un optimo analisis turistico con enfoque
territorial que contribuya al desarrollo de la actividad turistica,
considerando aspectos inherentes asociados a los recursos y/o
atractivos turisticos que promuevan una motivacion y movilizacion de
visitantes a la regién, provincia o distrito. Del mismo modo, se incluira
en este analisis el nivel de involucramiento de distitntos involucrados
como la poblacién, el sector publico, el sector privado, y cuyas acciones
generen impactos positivos que beneficien a la poblacion en su conjunto

(Turismologos, 2017) (MINCETUR, 2017).

La vocacidn turistica con enfoque territorial adjudica a la actividad
turistica un papel importante para el desarrollo y la generacién de

empleo; por lo que, se este enfoque se considera dos grandes sectores:

a. La promocién, encargada de la cooridnacion y ejecucion de

actividades promocionales que un ambito territorial realiza.
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b. La empresa, destinada al manejo de la actividad turistica, a la

propiedad comunitaria u organizaciones privadas.

Cabe precisar que, a pesar de que estos sectores sean de
dominio publico, el sector empresarial se encuentra regido bajo las
reglas del mercado competitivo ; es decir, la parte "privada" del sector
turismo en el ambito territorial, considera herramientas que le permite el

sector publico.

Zona turistica. Entendido como el territorio supramunicipal que se
encuentra caracterizado por la gran cantidad de actividades turisticas (o
que en su ambito sea predominante la actividad turistica), y en donde
se identifica una mayor oferta de productos turisticos — a pesar de que
en este ambito predomine un producto concreto. La zona turistica
integra un conglomerado de destinos turisticos, agrupamientos de
empresas o entidades turisticas (Esteve): de caracter empresarial;

territorial; e institucional.

El concepto de zonas turisticas surgido a razén de la evolucion
expansiva de los destinos turisticos entorno a un ambito geografico
determinado; considerando que muchas veces son generadas por
efecto de la creacion de una marca generada en el mercado. Esta
evolucion ha permitido diversificarla oferta turistica y las motivaciones
con el objetivo de generar mayor competitividad en el mercado vy
combatir la estacionalidad de la actividad turistica (Marcano Larez,

2009).
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2.2.7. Teoria del emprendimiento empresarial
Albert Shapero menciona que la formacion de nuevas empresas
y empresarios, surgen como resultado de la interaccion de factores
sociales, psicologicos, culturales, econdmicos, los cuales ocurren en un
momento determinado; este resultado tendra un impacto sobre los
individuos, y cuyos valores y percepciones estan condicionados en base

a su experiencia y herencias socioculturales.

Del mismo modo, el autor menciona que durante el proceso

empresarial se identifican las siguientes caracteristicas:

e Toma de Iniciativa, comprendida como el proceso en el cual se
un grupo toma la decicidn de llevar a cabo el desarrollo de un
negocio.

¢ Acumulacion de Recursos, comprendido como el proceso en el
cual se determinan las necesidades de conseguir y asignar
recursos humanos, fisicos, financieros y tecnologicos
necesarios.

¢ Administracion, comprendida como la capacidad de desarrollar
una organizacion y direccion (gerencia) a la nueva empresa.

e Autonomia, comprendida como la libertad para la toma de
deciciones de los empresarios respecto al funcionamiento de la
organizacion.

e Toma de riesgos, disposicidn a enfrentar las recompensas y/o
pérdidas que el proceso empresarial produzca en el tiempo

(Shapero, 1982).
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David McClelland por su parte, afirma que el ser humano es
motivado por factores grupales y culturales; por lo que el autor postula

3 factores que pueden controlar ese comportamiento:

e Realizacién o logro. Comprendido como el esfuerzo por sobre
salir, y lograr el éxito. Del mismo modo, se considera como el
grado realizacion de una persona por lograr tareas desafiantes.
Este tipo de persona tendra algunas de las siguientes
caracteristicas:

— Lanecesidad de reconocimiento y retroalimentacion positiva
que posee una persona.

— Exigencia del entorno que rodea a la persona.

— Desarrollar su labor solo con personas que muestran un alto

grado de desempefio.

De acuerdo a lo mencionado, McClelland considera que este tipo
de personas poseen buenas cualidades de lideres; sin embargo,
pueden convertirse en personas muy exigentes, considerando que para
ellos todas las personas poseen los mismo estandares de productividad

que ellos mismo.

e Necesidad de Afiliacion. Referida a la busqueda de la persona
por las buenas relaciones interpersonales, y cuyas
caracteristicas son las siguientes:

— Busca ser aceptado y agradar a su entorno laboral, dentro

de las nomas de accion establecidas.
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— Tienden a conformarse con las nomas de accion de su
entorno laboral.

— Muestra un esfuerzo por mantener relaciones de
confiabilidad y compresién mutua

— Muestra una preferencia por la cooperacion sobre la
competicion

— Posee un buen desempefio en situaciones de interaccién
interpersonal y en el servicio al cliente

e Necesidad de Poder. Es comun que la persona tenga un gusto

respecto a la responsibilidad o estar a cargo de una

determinada actividad y/o area laboral. La necesidad de poder

puede estar identificada de dos maneras: i) Necesidad de poder

personal, la cual se encuentra relacionada a la capacidad de

influencia sobre las demas personas; vy ii) Necesidad de poder

Institucional, orientada a la busqueda de esfuerzos conjuntos,

con el objetivo de lograra las metas establecidas por la

organizacion. Por lo mencionado, a continuacion se mencionan

ciertas caracteristicas de este tipo de personas:

— [Estas personas, poseen una atraccion a actividades
competitivas y situaciones orientadas al logro de status; sin
embargo, este tipo de personas pueden no poseer la

flexibilidad y empatia en las relaciones interpersonales.

Por otro lado, la definicion relacionada al emprendedor
empresarial, se encuentra orientada a la persona que inicia o

‘emprende” un negocio; sin embargo, se debe considerar que un
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emprendimiento no solo estara relacionado a la creacion del negocio
perseé, sino a la constitucion de distintos tipo de organizaciones o
insituciones que no necesariamente posean una finalidad comercial,
tales como las organizaciones civicas, sociales, o politicas. Por lo que,
la accion relacionada al emprendimiento posee una finalidad transversal
de la sociedad, y no solo referida a los negocios o el comercio. Cabe
precisar que existen casos “mixtos”, en los cuales un emprendimiento
social no solo genere beneficios econdmicos, sino que su finalidad se la
busqueda del bienestar integral de la sociedad que se encuentre dentro
del ambito de sus actividades, y pueda contribuir a la mejora de la

calidad de vida de las personas.

La actividad turistica, se distingue de otras actividades
econdmicas puesto que es una actividad basada en las expresiones
culturales y naturales; esta actividad tiene la capacidad de establecer
negocios que se relacionen directamente con el turismo o que sean
complementarios a este; sin embargo, ambas casuisticas son factibles

y viables para su realizacion (David McClelland, 1962).

2.2.8. Teoria visionaria de Filion
Considerada como una teoria visionaria que nos brinda la
posibilidad de comprender el proceso de la generacion de una idea
empresarial; asi como los elementos que la sustentan. Los estudios
realizados por Filion, cobran importancia debido a que ademas de
brindar una conceptualizacion simple y profunda de “emprendedor”;
hace mencion y resalta el sistema de actividades relacionada al estudio

del “como” un emprendedor desarrolla su labor empresarial.
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Mediante estos estudios, Filion logra que el concepto relacionado
al emprendedor tome mayor importancia y alcance un foro propio,
logrando un distanciamiento de los perfiles comunes otorgados por otros
investigadores, los cuales no logran distinguir claramente al
emprendedor como un personaje que logre un éxito en distintas areas
como la politica, religiosa, publicas, entre otras. En ese contexto, Filion
define al emprendedor como “una persona que imagina, desarrolla, y

realiza visiones".

Del mismo modo, Filion define la vision como "la imagen,
proyectada hacia el futuro, considerando la posicién en el que se desea
que los productos posean en el mercado; asi como, la imagen que la
organizacion pueda proyectar para poder lograr este objetivo",
estableciendo entorno a la vision, tres categorias: 1) Vision emergente,
la cual considera el lanzamiento de las ideas de productos o servicios.
2) Vision central, considerada como el resultado de una o varias visiones
emergentes; a su vez esta se subdivide en: i) vision externa, referida al
espacio en el mercado interno que se desea alcanzar con el producto o
servicio, ii) referida a la tipologia de organizacion que se posee para
alcanzarlo; iii) Visiones complementarias, que sustentan la realizacidon
de la vision central, haciendo referencia a las actividades de gestion. A
continuacion se muestra de manera grafica las categorias de visiones

planteadas por el autor.
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Figura 2

Tres categorias de vision
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Fuente: Dolabela, Fernando (2005). Taller del Emprendedor. Ira. ed. p.76

2.2.9. Teoria del emprendimiento segin Schumpenter (1883-1950)

Para Schumpeter, J., el Emprendedor es aquel que conociendo
situaciones o0 condiciones existentes, poseen wuna voluntad
transformadora, superando los distintos obstaculos que se le presentan,
en busqueda de la creacion de cosas nuevas; del mismo modo, este
autor observé que la reforma o revolucidn del patron productivo se
encuentra en relacion a la funcién de los emprendedores, explotando de
este modo la innovacion, o una posibilidad técnica no aprobada, para la
produccion de un nuevo producto, o la provicion de insumos, materioes

para la reorganizacion de la industria. Estas actividades son las
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responsables de la revolucion de un organismo economico que

impactan en el desequilibrio de nuevos productos o métodos.

El hacerse responsable de una funcion econdmica heterodoxa y
la elaboracion de cosas novedosas, posee cierta complegidad; ya que
en primer lugar se estas actividades se encuentran fuera de la rutina de
las personas; y en segundo lugar, debido a la resistencia del entorno
respecto al financiamiento de ideas novedosas, hasta el punto el cual

se pueda evidenciar un ataque fisico a la persona que desea producirlo.

Para actuar con confianza, superando la resistencia de la
poblacion, se requieren aptitudes que esten presentes en una fraccion
de la poblacidn, la cual otorgara la posibilidad de definir el tipo de

emprendedor y la funcion emprendedora.

Es por ello que, esta funcion busca conseguir que las cosas se
desarrollen o realicen, y no precisamente que la empresa explote la

innovacion o se desee crear las condiciones.

La escuela de Schumpeter menciona que la competencia
ecoomica basada en el capitalismo es un proceso dinamico, la misma
gue posee una naturaleza que no permite un equilibro estatico, puesto
que este seria interrumpido por las posiciones monopdlicas y la

innovacion que se generan por los emprendedores.

Por otro lado, las ganancias o rentas monopdlicas, son
consideradas como incentivos generados por los emprendedores como
retribucion a sus actividades. Cabe mencionar que, las ganancias

generadas permitiran promover la creacidén de actividades innovadoras.
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El concepto de partida y direccion de desarrollo cambiante,
variacion de agentes y localidades, muestran una imcompatibilidad de
concepcion con la teoria neoclasica del desarrollo, referido al armonioso
proceso que se encuentra en constante evolucion; ello generado al alto
indice de incertidumbre relacionado al desarrollo. Asimismo,
Schumpeter consideraba como parte clave y de particular importancia

las experiencias, la generacion de estrategias, y la intuicion.

En ese sentido, Schumpeter posee una concepcion respecto a la
estrategia como elemento que promueve accidén, y busqueda de
respuestas; asi como la implementacion de una estrategia durante el
proceso competitivo, el cual se encuentra ausente en el desarrollo
estratégico econdmico — corporativo; cabe resaltar que estos elementos,
bajo la influencia de una teoria ortodoxa como la Teoria Econémica
Neoclasica, ha tenido esfuerzos orintados a la maximizacion de la

economia y de la utilidad (Shumpeter).

2.2.10. Definicion de emprendimiento

El término emprendedor tiene su origen en la voz castellana
emprender, la cual a su vez proviene del latin “in”, que significa “en”, y
del término “prendére”, que significa “coger o tomar”; este teérmino fue
aplicado originalmente en Espafa, asi como otros paises, a los que
serian conocidos como personas aventureras, y en cuyos inicios hacia
referencia a los militares. Posteriormente, el término emprendedor tomo
distintos significados, llegando a poseer una connotacion comercial hoy

en dia.
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En 1732, el Diccionario de autoridades, definid por primera vez el
término emprendedor, dando una connotacion a la persona que
emprende y cual posee una determinacion de realizar y ejecutar
operaciones considerables. Cabe mencionar, que la evolucén del
vocablo, se encuentra relacionado a la palabra francesa “entrepreneur”,
cuyo registro a iniciios del siglo XVI, el mismo que es considerado como
el término pionero. La Francia del siglo XVIII, extendi6 el término a los

constructores de caminos y puentes, y arquitectos. (Webster, 1977).

Cuervo (2001) denomina al empresario como “enterpriser”, el
cual actua de manera autbnoma y tiene una marcada distinsion con el
corporativo. El autor considera a la persona con capacidad innovadora
como como emprendedor; evidenciando qie la conceptualizacién se
encuentra legada a la innovacion; sin embargo, de acuerdo al
paradigma economico — comercial se considera como un modo de
pensar, y el cual se encuentra orientado a la creacién e incremento de
riqueza; es decir, el modo de pensar, el razonamiento y su actuacion se

encuentra centrada en la busqueda de oportunidades.

Por el contrario, Toca (2010) considera que no necesariamente el
emprendimiento es formal, sino que este debe ser visto como una
actividad interdisciplinaria, que contemple los distintos conocimientos de

la ciencia.

Por otro lado, para Rodriguez (2010) condisidera que el

emprendimiento debe ser comprendido como un fénomeno practico,
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sencillo y en algunos casos complejo, puesto que son todos los factores

que exprimenta un emprendedor.

La Universidad de Miami, mediante el Centro de
Emprendedurismo, define el termino “emprendimiento” como el proceso
en el cual se identifica, desarrolla y se realiza una idea que puede ser
en muchos casos innovadora, novedosa, y que puede brindar la
oportunidad de mejorar el modo como se desarrollan las cosas; teniendo
como resultado la creacion y/o aparicion de una nueva empresa, la cual
considere en su formacion variables de riesgo e incertidumbre. (Sharon,

2018)

Del mismo modo, esta insitucion define al emprendedor como la
persona que puede generar ideas y tiene la capacidad de ponerlas en
practica, hacerlas crecer e incertalas en el mercado con creatividad;
cabe mencionar que, por lo general las mejores ideas e innovadoras
suelen desarrollarse por si solas, sin intervencion alguna de su inventor.
Comeche (2004) por su parte, explica que el emprendedor es aquella
persona que identifica una oportunidad, y que crea una organizacion
que pueda concretizar dicha oportunidad. En ese sentido, crear una
nueva organizacion se encuentra de manera implicita en la accién que
desarrolla un emprendedor al perseguir y hacer realidad una

oportuinidad.

Cabe resaltar que, el emprendedor es capaz de identificar nuevos
logros, ideas y situaciones de satisfaccion a partir de momentos

rutinarios, con poco crecimiento personal. Del mismo modo, este
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emprendedor, posee caracteristicas tales como: la busqueda constante
de cambios y nuevos retos; asi como la resolucion de confictos vy
problemas que se presentan en el dia a dia. Actualmente, la
incetidumbre es cada vez mas alta en el mundo en el que vivimos, ya
que son generados por el proceso de globalizacién, medios de
comunicacion y las tendencias de mercado y de consumo modernas

(Estrada, 2016).

Por otra parte, las ciencias economicas, los negocios y las
finanzas, brindan un sentido especifico al término emprendedor, siendo
este considerado como la persona o el individuo que esta dispuesto a
asumir un riesgo econdmico. Considerando este razonamiento, el
término identifica la oportunidad de mercado, y por consiguiente la
organizacion de recursos necesarios para poder poner en marcha y
desarrollar la idea de negocio. Cabe mencionar que, es comun utilizar
este término para hacer mencién a la “persona que crea o desarrolla
una empresa”; asi como aquella que inicia un proyecto alineada a su

propia iniciativa y bajo sus propios riesgos.

En sintesis, el término emprendimiento ha estado presente en el
transcurso de la historia de la humanidad; debemos de considerar en
ese sentido, que el emprendimiento es la capacidad que poseen las
personas para sortear las dificultades y salir adelante con ideas
renovadas; del mismo modo, se debe considerar que para ser
emprendedor , es necesario poseer habilidades colectivas e indivicuales

(Jaramillo, 2008).
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2.2.11. Evaluacion de las competencias emprendedoras

Las competencias emprendedoras han sido motivo de estudio
desde dos perspectivas, la primera relacionada a la parte empresarial y
social; y la segunda, tomando en consideracién la educacion. En ese
sentido, el Proyecto Tuning para Ameérica Latina (2007) ha desarrollado
una definicion considerando la parte educativa, en la cual destaca las
las capacidades necesarias que deben de poseer las personas para
poder resolver efizcamente y de manera autdbnoma, distintas situaciones
de la vida cotidiana. Por lo que, aspectos como el conocimiento, las
habilidades y las distintas actitudes y valores de una persona forman
parte de las competencias, las mismas que se desarrollan en un

determinado contexto.

Del mismo modo, las competencias poseen un enfoque
integrador de distintos atributos, los cuales brindan la capacidad de
describir el grado de suficienda que posee una persona y la capacidad
que tiene esta para poder desempenfarla; estos aspectos de manera
conjunta permiten que el proceso educativo final posea un desempefio
competente enlazado a laa educacion superior. Considerando lo
mencionado, las competencias son entendidas como la aplicacion
tedrico-practica de conocimientos adquiridos en ciertas situaciones, asi
como, los valores que forman parte del modo de vida, el entorno y un
contexto social. Considerando que las competencias no poseen
términos absolutos, pueden ser valoradas vy desarrolladas,
considerando distintos grados, y pudiendo desarrollar ejercicios

educativos con el objetivo de ser continuadas y desarrolladas.
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Por lo mencionado, de acuerdo a la conceptualizacion del
Proyecto Tuning (2003), este considera 3 grandes grupos como

clasificacién de las competencias:

a. Interpersonales. Consideradas como las capacidades
personales que permite expresar los propios sentimientos,
considerando la buena relacion social con los demas, dentro de
estas capacidades se pueden se consideran:

e Trabajo en equipo
e Trabajo con responsabilidad social

e Multiculturalidad, entre otros.

Esta competencia considera indicadores que miden las
capacidades personales, estos indicares se encuentran enmarcados en

el campo social, y la experiencia emprendedora y laboral.

Indicador Social. Se considera que un emprendedor, es aquella
persona que a través de sus actitudes, habilidades, destrezas, entre
otros aspectos; determina sus competencias, con el objetivo de
aminorar los riesgos que puedan ser evidenciados durante la busqueda

de oportunidades.

Por su partem, Olson (1985) hace mencion a la capacidad que
posee el emprendedor de asumir riesgos, orientando su perspectiva
hacia el futuro, en el cual idenfica el desarrollo de nuevas ideas. Es
probable que factores tales como el sexo, la educacion, la edad y la
experiencia brinden a la persona el espiritu emprendedor, considerando

raices multidisciplinarias.

62

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Indicador de Experiencia emprendedoray laboral. La literatura
referida al “entrepreneurship”, segun Morales (2010), muestra que los
emprendedores presentan caracteristicas recurrentes, tales como la
presencia roles empresariales presentes en los contextos labores y

familiares.

En ese sentido, los contextos relacionados a la familia y al trabajo,
constituyen rasgos no psicologicos que pueden ejercer cientra influencia
en el perfil emprendedor. Algunos estudios y evidencias empiricas
muestran que el comportamiento emprendedor repite patrones
generacionales empresariales, considerando de este modo que por lo
general empresarios exitosos descienden o tienen un vinculo cercano a

familiares empresarios.

Sumado a lo mencionado anteriormente, las “habilidades
adquiridas” relacionadas a la experiencia y educacion del emprendedor
agregan valor a los atributos personales que este posee. Del mismo
modo, la motivicacion del emprendedor se encuentra relacionada a las
habilidades, la experiencia y la educacion en su conjunto; es necesario
mencionar, que esta motivacion, sumada a factores ambientales,
contribuyen a que el emprendedor manifieste ciertas conductas para

desempenfar acciones que contribuyan a su emprendimiento.

b. Sistémicas. Estas capacidades se encuentran relacionadas
a la capacidad y la visidn conjunta para gestionar en su totalidad la
actuacion, dentro de estas capacidades se consideran:

e Capacidad creativa
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e Capacidad innovadora
e Capacidad para la gestion de proyectos
e Orientacion al logro

e Espiritu emprendedor, entre otras capacidades.

Esta competencia considera indicadores que miden las
capacidades de gestionar la actuacion del emprendedor, estos
indicadores se encuentran relacionados en la formacién del plan

curricular de la carrera y la percepcion del emprendedor.

Indicador Formacion del plan de carrera. Este indicador, mide
la capacidad del emprendimiento para desarrollar proyectos que
consideren oportunidades identificadas en el entorno; para que este
indicador pueda organizar medios y recursos necesita de la suficiente
determinacién, asi como de un comportamiento grupal e individual para
poder aplicarlo, implicando atributos y competencias basicas (Gutiérrez

2006, citado por Gonzalez, 2012).

Indicador percepcion propia como emprendedor. Mide las
actitudes que forman parte de un emprendimiento, tales como: el nivel
de riesgo al que esta dispuesto a soportar el emprendedor; asi como, la
vision de sus habilidades, conocimientos y experiencias previas de
creacion de negocio, por lo que se debe considerar el siguiente concepto

de emprendimiento:

Modelo mental y el proceso de crear y desarrollar una
actividad econdmica combinando con cierto talante

gerencial, riesgo con creatividad y/o innovacion, bien sea, en
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una organizacion nueva o en una existente. (Amoros, 2011

citado por Espiritu, Gonzalez y Alcaraz, 2012).

En ese sentido, la imaginacion y la creativad son elementos
impulsores, en los cuales se centra el emprendimiento; y los cuales
permiten al empresario realizar sus ideas, considerando las

oportunidades identificadas por este o por el colectivo.

C. Instrumentales: Estas capacidades consideran
instrumentos que contribuyan al aprendizaje y a la formacién, entre ellas:
e Habilidades cognoscitivas, las ciuales considera la capacidad

de comprension y manipulacidon de ideas y sentimientos.

e Capacidad metodologica, considerada como la capacidad de
una persona de manipular el ambiente; asi como la capacidad
de organizar el tiempo y desarrollar estrategias que contribuyan
al aprendizaje, la toma de decision y la resolucidén de conflictos.

e Tipos de pensamiento.

e Destrezas tecnoldgicas.

e Manejo de idiomas, entre otras.

Esta competencia considera el rol que cumple el docente para

promover un emprendimiento.

Rol o influencia del docente en la promocién del
emprendedurismo. Considerando que la educacidn es la base
fundamental de este proceso; los centros de formacion deberan de
contribuir en el formacidén empresarial; puesto que, las universidades,

como centros de formacion profesional, deben de brindar a la persona
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la posibilidad de generar ideas novedosas y transformadoras para la
sociedad. La educacion emprendedora es considerada como una
opcién que permite, a los estudiantes de cualquier nivel educativo,
desarrolar sus competencias, asi como sus capacidades e
instrumentos, con el objetivo de formar al empresario como actor de
desarrollo economico y social, generando de este modo jévenes
independientes, con ideas innovadoras y creativas, auto motivados gen

busca de satisfacer sus metas personales a través de su propia accion.

Por lo mencionado, se considera a la Universidad como
institucion orientada a la formacién de individuos que busca desarrollar
actitudes y competencias emprendedora, asi como el fomento del
espiritu empresarial, el deseo de ser empresario, y la formacion técnica
para la optimizacion de una vision creadora que consolide las nuevas
empresas. Considerando de este modo que, el espiritu de un
emprendedor, interviene en la innovacién econdmica. (América Latina,

2007)

El consenso existente relacionado al rol de las universidades
como instituciones formadoras de emprendendores, es cada vez mayor
(Krauss, 2011); sin embargo, la manera como se impulsa este espiritu
emprendedor es aun insuficientemente desarrollada. Es por ello que, la
Universidad no debe de poseer una actitud pasiva; por lo contrario, esta
debe participar tomar una posicion activa en el estudio de situaciones
problematicas actuales y aquejan a la sociedad; del mismo modo, debe

generar tanto ideas, como acciones, que promuevan el intercambio de
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informacion, la movilizacion de la sociedad, y la responsabilidad de

favorecer la puesta en marcha de esas acciones.

En la ultima década, se ha podido evidenciar la vinculacion que
posee la Universidad en relacidén con la sociedad, mostrando el deseo
mas anhelado de estas, poseer una relacion escencial con el sector
productivo; es por ello que, la firma de convenios ha sido una practica
muy comun para establecer estructuras administrativas especificas que
permitan desarrollar actividades, foros y debates; no obstante, este
esfuerzo por mantener un vinculo cercano entre ambas areas, ha

mostrado un balance ha sido negativo.

De este modo, las universidades como instituciones formadoras
y generadores de profesionales, deben promover una vision que
permita preveer las transformaciones sociales, de modo tal que estas
puedan brindar una respuesta anticipada a las exigencias que puedan
surgir en un entorno altamente dinamico y exigente. Cabe resaltar que,
un indicador de calidad se encuentra vinculado a la preparacion de
personas graduadas, y cuya formacion se encuentre enfocada a la

demanda del mercado laboral (Unesco, 1999).

Por lo mencionado, es recomendable que las universidades
puedan fomentar el desarrollo de competencias en los estudiantes,
facultando de este modo, la insercidn satisfactoria al mundo laboral,
caso contrario la generacion de empleos. Por lo que, el “saber”, el “saber
hacer”, y el “saber vivir juntos”, deben ser competencias se deben

integradas.
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Sumado a ello, las destrezas blandas o “soft skills” deben ser el
centro de toda actividad que desarrolle cualidades personales dirigidas
a la integracion y a la adaptabilidad al cambio. Es por ello que, la
generacion de estrategias y técnicas de ensefianza novedosas, deben
brindar mejores escenarios futuros para el desarrollo de competencias
emprendedoras de los estudiantes; siendo estas promovidas por sus

docentes, cultuvando de este modo una cultura emprendedora.

2.3. Variables
2.3.1. Identificacion de variables
Variable de estudio
Competencias para el emprendimiento empresarial
Dimensiones
e Competencias emprendedoras interpersonales
e Competencias emprendedoras sistémicas de formacién
e Competencias emprendedoras sistémicas de percepcion propia

e Competencias emprendedoras instrumentales
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2.3.2. Operacionalizacién de variables

Repositorio Digital

Variables Definicion Def'"'?"’" Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Competencias L .
Experiencia empresarial en el
Val ion  del emprendedoras E iencias emprendedora
racion . Xperiencia
aloraclo © interpersonales P P y
desarrollo  de
las . .
. Desarrollo de habilidades de |
. competencias . -
Competencias para el Competencias Desarrollo de habilidades
son aquellas emprendimient ~ €Mprendedoras innovacion
Competen habilidades, = "7 o carial  Sistémicas de Desarrollo de habilidades par:
C|Ias para capac!dgdef Y en términos de formacion riesgos y oportunidades de
e conocimientos . : .
. las dimensiones empresarial
emprendi que una : )

. . competencias Desarrollo de confianza perso
miento persona tiene interoersonales ) I |
empresari para cumplir t’p _ ) »  Competencias D(.asjar.ro ode metas. personale
al eficientemente - o oWeas @€ emprendedoras Iniciativa y capacidades d

determinada fgrmaglon, sistémicas de problemas
sistémicas de ‘2 ; .
tarea . percepcion propia Capacidad de desarrollo de
percepcion
) personal
propia y
emprendedoras Desarrollo de estrategias edu

instrumentales

Competencias
emprendedoras
instrumentales

el desarrollo personal
Desarrollo de estrategias edu
el desarrollo empresarial
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2.4. Definicion de términos basicos

a. Competencia: Es la capacidad y disposicion para el desempefio y para
la interpretacion. Una competencia en educacion es: un conjunto de
comportamientos sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o una tarea.
(Chomsky, 1985)

b. Competitividad. La competitividad es la capacidad de competir. En el
ambito de la economia, la competitividad se refiere a la capacidad que
tiene una persona, empresa o pais para obtener rentabilidad en el
mercado frente a sus otros competidores (Significados, 2019).

c. Detrimento. El detrimento se refiere al deterioro, dafio o perjuicio de
alguien o algo. El detrimento puede producirse a niveles morales,
materiales, econdmicos o fisicos. Se caracteriza porque no elimina ni
destruye, apenas dafia o menoscaba aquello a lo que afecta, bien por
malos manejos, bien por descuido o negligencia (Significados, 2019).

d. Eficiencia. La eficiencia es la capacidad de hacer las cosas bien, la
eficiencia comprende y un sistema de pasos e instrucciones con los que
se puede garantizar calidad en el producto final de cualquier tarea. La
eficiencia depende de la calidad humana o motora de los agentes que
realizan la labor a realizar, para expedir un producto de calidad
(Significados, 2019).

e. Tuning. El proyecto Alfa Tuning América Latina busca "afinar" las

estructuras educativas de América Latina iniciando un debate cuya meta
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es identificar e intercambiar informacion y mejorar la colaboracion entre
las instituciones de educacion superior para el desarrollo de la calidad,
efectividad y transparencia. (Otero, Celis, Reafio, & Souza, 2015)

f. Factor. El término factor, de origen latino tiene diversos usos. En el
campo de las matematicas, se conoce como factor cada una de las
cantidades o expresiones que pueden multiplicarse para formar un
producto. También se le dice factor al submultiplo (Significados, 2019).

g. Emprendimiento empresarial. EI emprendimiento empresarial tiene
como objetivo que el estudiante avance en el desarrollo de una iniciativa
empresarial, aplicando sus conocimientos especificos del programa de
formacién y las competencias transversales propias del espiritu
emprendedor. En esta alternativa el estudiante desarrolla actividades
definidas en su plan de trabajo, aprobado por la direccién de innovacion
que hace las veces de tutor (Significados, 2019).

h. Habilidades. Segun la Escuela de organizacion industrial (EOI), la
habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta
una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada
actividad, trabajo u oficio (Significados, 2019).

i. Meritocracia. La meritocracia es un sistema basado en el mérito. Esto es,
las posiciones jerarquizadas son conquistadas con base al merecimiento,
en virtud, del talento, educacion, competencia o aptitud especifica para un
determinado puesto de trabajo (Significados, 2019).

j- Niveles. De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE),

el vocablo conocido como nivel se utiliza para describir la horizontalidad
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de una determinada cosa. Por ejemplo, puede reconocerse a un nivel
como la altura a la que llega algo o a la que ha sido ubicado (Significados,

2019).
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CAPITULO lil: METODO

3.1. Alcance del estudio

La investigacion por su profundidad es una investigacion descriptiva
porque busca especificar las propiedades y caracteristicas importantes del
fenbmeno que se analiza o estudia (Hernandez y Mendoza, 2018), en
nuestro caso las competencias empresariales desarrollas en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco.

3.2. Diseio de la Investigaciéon

La presente investigacion se desarroll6 en un disefio no experimental
u observacional, que se caracteriza porque no se realizé la manipulacién de
ninguna variable, mas al contrario se midieron y evaluaron las Competencias
para el emprendimiento empresarial (Bernal, 2016)

El disefio especifico usado en esta investigacion es el disefio
descriptivo correlacional y el esquema que corresponde al mismo es el

siguiente:

Dénde:
M = Muestra de estudio
OX = Observacion de la variable Competencias para el emprendimiento

empresarial
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3.3. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo constituida por los estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo de los ciclos 9no y 10mo de la Universidad
Andina del Cusco del semestre 2019-I, en numero de 62, lo cuales se

distribuyen segun ciclos como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1
Poblacién de estudio
Ciclo Cantidad de alumnos Porcentaje
Noveno 25 40,3%
Décimo 37 59,7%
Total 62 100,0%

Nota: Fuente, Sistema ERP University 25.06.2019

3.4. Muestra

Dado el tamafo de la poblacion y la accesibilidad que presenta, la
muestra coincidié con la poblacion, puesto que es una poblacion acotada y
censal.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La técnica usada para la recoleccion de los datos fue la
encuesta.

Instrumento: Se aplicd el Cuestionario sobre Competencias para el
emprendimiento empresarial, el mismo que consta de 32 preguntas o items
que se distribuyen en sus 04 dimensiones, el mismo que tienen por autores

a Delgado y Nunez (2017)
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3.6. Validez y confiabilidad de instrumentos

El instrumento empleado en la presente investigacion fue validado por
el criterio de jueces expertos, por sus creadores Delgado y Nufiez (2017),
siendo el contenido de los items del cuestionario pertinente para la
evaluacion del constructo.

Respecto a la confiabilidad del instrumento, este fue evaluado
haciendo uso del Coeficiente Alfa de Cronbach para una muestra piloto de
23 estudiantes del 7mo y 8vo ciclo de la Escuela Profesional de Turismo de
la Universidad Andina del Cusco, obteniéndose como resultado el valor de
0,908, valor que muestra que el instrumento es altamente confiable en cuanto

se refiere a la estabilidad de su medida.

Tabla 2
Resultados para la fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,908 32

3.7. Plan de analisis de datos

El registro de los datos, las diferentes variables seguiran el siguiente
procedimiento:
— Se asignaron coédigos a cada cuestionario para identificar a los
estudiantes segun ciclos de estudio.
— Tabulacion. Se elabor6 la matriz de tabulacion y se registro en ella la
informacion codificada y a partir de ella se procedi6é al analisis de la

informacion.
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— El procesamiento de la informacion se realizé haciendo uso de técnicas
propias de la estadistica descriptiva como son las tablas de distribucion
de frecuencias y las figuras estadisticas, asi como los estadigrafos de

posicion y dispersion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados respecto a los objetivos especificos

Los datos recopilados fueron vaciados en una hoja de calculo Excel,
calificados y exportados al programa SPSS 26. Para la calificacion de la
variable de estudio se empled la siguiente escala.

Tabla 3
Escala de calificacion para la variable Competencias para el

emprendimiento empresarial

Variable/dimension Rango Escala de Interpretacion
5-8 No presenta
Competencias 9-12 Debil
emprendedoras 13-16 En proceso
interpersonales
17-20 Logrado
21-25 Destacado
7-12 No presenta
Competencias 13-18 Débil
emprendedoras
C 19-24 En proceso
sistémicas de
formacion 25-30 Logrado
31-35 Destacado
. 12-21 No presenta
Competencias
emprendedoras 22-31 Débil
sistémicas de 32-41 En proceso
ercepcién propia
P P Prop 42-51 Logrado
52-60 Destacado
8-14 No presenta
15-21 Débil
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Competencias 22-28 En proceso
emprendedoras 29-34 Logrado
instrumentales
35-40 Destacado
32-57 No presenta
Competencias 58-83 Débil
para el
- 84-109 En proceso
emprendimiento
empresarial 110-135 Logrado
136-160 Destacado

Para describir como son las competencias para el emprendimiento
empresarial en los estudiantes de la escuela profesional de turismo de la
Universidad Andina del Cusco 2019 - |, se describe las dimensiones de:
competencias emprendedoras interpersonales, competencias
emprendedoras sistémicas de formacién, competencias emprendedoras
sistémicas de percepcion propia y competencias emprendedoras
instrumentales. Los resultados se presentan a continuacion:

41.1.Resultados a la dimensidn competencias emprendedoras
interpersonales

Tabla 4
Resultados para los items de la dimension competencias emprendedoras

interpersonales

TD D NAD A TA

1. Un miembro o mas de mi
famiia son o han sido 4 g3 g 188 4 83 14 83 17 354
propietarios de una
empresa

2. Tengo amigos que
actualmente son duefos 5 10,4 3 6,3 5 10,4 17 354 18 37,5
de una empresa.

3. He trabajado en
pequefias empresas en
contacto directo con el
dueno.

12,5 3 6,3 6 126 19 396 14 29,2
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4. He trabajado en
medianas o0 grandes
empresas en contacto
cercano el duefio

5. Tengo experiencia en
areas funcionales de 5 10,4 7 146 16 33,3 14 29,2 6 12,5
algunas empresas

4 8,3 7 146 11 229 16 333 10 20,8

Figura 3
Resultados para los items de la dimension competencias emprendedoras
interpersonales
Ps [rao%]
Pa 140
[
P3
[
|
P2 |1o,4%||1o,4%|
| |
P [1s0%]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
oTD @D ENAD OA mTA

La mayoria de los estudiantes el 35,4% manifiesta estar totalmente de
acuerdo con que Un miembro o mas de su familia son o han sido propietarios
de una empresa, también el 37.5% que tiene amigos que actualmente son
duefos de una empresa, el 39.6% esta de acuerdo que ha trabajado en
pequefias empresas en contacto directo con el dueno, el 33.3% que ha
trabajado en medianas o grandes empresas en contacto cercano el duefio y

el 29,2% tiene experiencia en areas funcionales de algunas empresas.
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Tabla 5
Tabla de distribucion de frecuencias para la competencia emprendedoras
interpersonales
Frecuencia Porcentaje
No presenta 3 6,3
Débil S 10,4
En proceso 11 22,9
Logrado 11 22,9
Destacado 18 37,5
Total 48 100,0
Figura 4
Resultados para la dimension competencias emprendedoras
interpersonales
40,0%
30,0%
.g
g 20,0%
o
22,9%
10,0%
10,4%
[10.4%)
0.0% No Débil Enproceso Logrado Destacado
presenta

El 33.3% de los estudiantes del 9no y 10mo semestre de la escuela
profesional de turismo han logrado adquirir competencias emprendedoras
interpersonales, el 37,5% presenta competencias destacadas, el 22.9% esta
en proceso, el 6,3% no presenta este tipo de competencias y el 10,4%

presenta débiles competencias emprendedoras interpersonales.
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Podemos mencionar en base a los resultados, que el alto porcentaje
alcanzado en la escala “destacado” de las competencias emprendendedoras
interpersonales se debe a que los estudiantes de 9no y 10mo semestre han
trabajado en pequefias empresas y cuya relacion con el duefio ha sido
directa, lo cual nos da a entender la importancia que posee la relacion
interpersonal con la generacion de competencias emprendedoras

4.1.2. Resultados para dimensiones Competencias emprendedoras
sistémicas de formacién

Tabla 6
Resultados para los items de la dimension competencias emprendedoras

sistémicas de formacion

TD D NAD A TA

1. En los cursos del plan de
estudios de mi carrera 7
se incluye temas de
liderazgo

2. Enlos cursos del plan de
estudios de mi carrera 1
se fomenta la
creatividad

3. En los cursos del plan de
estudios de mi carrera 2
se fomenta la
innovacion

4. En los cursos del plan de
estudios de mi carrera
se incluyen analisis del
entorno e identificacion
oportunidades temas o 0 0 3 6,3 22 458 21 438 2 4,2

146 5 104 10 208 18 375 8 16,7

21 3 6,3 14 292 22 458 8 16,7

4,2 4 83 13 271 18 3756 11 229

actividades sobre
analisis del entorno e
identificacion

oportunidades

5. En los cursos del plan de
estudios de mi carrera
existen riesgos 2 4,2 6 125 23 479 14 29,2 3 6,3
actividades sobre
asuncion de riesgos

6. Tengo cursos donde se
analiza la tolerancia a 5 10,4 8 16,7 14 29,2 15 31,3 6 12,5
los cambios

7.En  mi carrera se
fomenta la creacion de 2 42 2 4,2 11 229 17 354 16 333
empresas
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Figura 5

Repositorio Digital

Resultados para los items de la dimension competencias emprendedoras

sistémicas de formacion

P7 | [a2%] [229%] | [35,4% |
Pe |[104% ]| [16.7%] | [29,2%] | [31,3%] ﬂ12,5%
P5 | | [12.5%] [47,9%| | [29,2%| [6,3%]
P4 [6,3%] [45,8%| | [43,8%]
P3 | |[8.3%] [27,1%] | [37,5%] Ezz,g%l-
P2 [ [6.3%] [29,2%] | [45,8% | D 16,7% ]
P1 | [146%] |[104%]|  [208%] | [37,5%] [16,7%]
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De la tabla se observa que de la mayoria de los estudiantes, el 37,5%

esta de acuerdo que los cursos del plan de estudios de su carrera se incluye

temas de liderazgo, el 45.8% que se fomenta la creatividad, el 37.5% se

fomenta la innovacion, para el 43.8% de los estudiantes se incluyen analisis

del entorno e identificacion oportunidades temas o actividades sobre analisis

del entorno e identificacion oportunidades, el 47.9% es indiferente al indicar

que los cursos del plan de estudios de su carrera existen ciertas actividades

sobre asuncion de riesgos, el 31.3% esta de acuerdo en decir que los cursos

se analiza la tolerancia a los cambios y el 35.4% esta de acuerdo en que su

carrera se fomenta la creacion de empresas
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Tabla 7
Tabla de distribucion de frecuencias para la competencia emprendedoras

sistémicas de formacion

Frecuencia Porcentaje
No presenta 0 0,0
Débil 6 12,5
En proceso 17 35,4
Logrado 19 39,6
Destacado 6 12,5
Total 48 100,0

Figura 6
Resultados para la dimension competencias emprendedoras sistémicas de
formacion
40,0% -
30,0%
L}
[
t
[}
§ 20,0%
=
10,0% =
,0% T T
Débil En proceso Logrado Destacado

La mayoria de los estudiantes del 9no y 10mo semestre de la escuela
profesional de turismo el 35,4% esta en proceso de adquirir competencias

emprendedoras sistémicas de formacion, el 39,6% ha logrado adquirir estas
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competencias, mientras que el 12.5% presenta débilmente la competencia
emprendedora sistémica de formacion.

Por lo mencionado en los resultados, existe a un bajo porcentaje de
estudiantes que reconocen el papel de la Escuela Profesional de Turismo
como parte del fomento para creacion de empresas; sin embargo este bajo
resultado es suplido por un alto indice de estudiantes que reconocen que
durante su formacién profesional se incentiva la creatividad; es por ello que,
el balance de estos factores muestran que la dimension emprendedora
sistémica de formacion posee una escala de medicion “Logrado”.

4.1.3. Resultados para dimensiones Competencias emprendedoras
sistémicas percepcioén propia

Tabla 8
Resultados para los items de la dimension competencias emprendedoras
sistémicas de percepcion propia

TD D NAD A TA
f % f % f % f % f %

2 4,2 2 4,2 7 146 20 41,7 17 354

1. Tengo alto nivel de
energia y entusiasmo

2. Tengo confianza en mi
mismo.

3. Establezco objetivos a
largo plazo y me sujeto a 0 0 5 10,4 9 18,8 20 41,7 14 29,2
ellas

4. Me gusta resolver
problemas diferentes.

5.Me gusta tomar Ila
iniciativa y me hago
responsable del éxito o

1 2,1 4 8.3 2 4,2 19 396 22 458

2 4,2 0 0 11 229 21 438 14 292

0 0 2 4,2 10 208 21 438 15 313

fracaso.
6. Soy creativo e innovador 1 21 3 6,2 8 16,7 17 354 19 39,6
7. Obtengo suficiente

informacion antes de 0 0 3 6,3 11 22,9 21 43,8 13 27,1
tomar una decision.
8.Disfruto  adquiiendo 5 5 45 43 271 19 396 14 292
responsabilidades

9. Me gusta asumir riesgos 1 2,1 5 10,4 9 18,8 19 39,6 14 29,2
10. Me gusta triunfar con

mis propios méritos 0 0 2 4,2 3 6,3 15 31,3 28 58,3
11. Tengo un fuerte deseo

de independencia 1 2,1 3 6,3 6 126 17 354 21 438
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12. Prefiero crear mi propia
empresa que ser 3 6,3 2 4,2 2 4,2 12 25 29 604
empleado.

Figura 7
Resultados para los items de la dimension competencias emprendedoras
sistémicas de percepcion propia

P12 [Te2%]  [250%]
P11 | 6,3%]| [12,5% | [35,4% |
P10 .Is,3%| [31,3%|
Po [[[roaw]] [188%] | [39,6%]
P8 [27,1% | | [39,6% |
P7 [63%]  [229%] | [43,8% |
P6 | [62%] [16,7%] | [35,4% |
ps ] [208%] | [43,8%]
Pa ([00%] [22,9%] | [43,8%]
P3 [[oan]] T1s8%] | [41,7%]
P2 |[lasu[4.2%] [39,6% |
P1 | [a2%] [14.6%] | [41,7%]
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En la tabla se observa que de la mayoria de los estudiantes, el 41.7%
esta de acuerdo que tiene alto nivel de energia y entusiasmo, el 45.8% esta
totalmente de acuerdo en que tiene confianza en si mismo, el 41.7% esta de
acuerdo en que establece sus objetivos a largo plazo y me sujeto a ellas, el
43.8% le gusta resolver problemas diferentes, tomar la iniciativa y me hago
responsable del éxito o fracaso, el 39.6% esta totalmente de acuerdo en ser
creativo e innovador, el 43.8% esta de acuerdo en que obtiene suficiente

informacién antes de tomar una decision, el 39.6% disfruta adquiriendo
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responsabilidades y él le gusta asumir riesgos, el 31.3% le gusta triunfar con
sus propios méritos, el 35,4% tiene fuerte deseo de independencia y el 60.4%
esta totalmente de acuerdo que prefiere crear su propia empresa que ser
empleado

Tabla 9
Tabla de distribucion de frecuencias para las competencias emprendedoras

sistémicas de percepcion propias

Frecuencia Porcentaje
No presenta 1 2,1
Débil 1 2,1
En proceso 6 12,5
Logrado 19 39,6
Destacado 21 43,8
Total 48 100,0

Figura 8
Resultados para la dimension competencia emprendedoras sistémicas de

percepcion propias

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0.0% 2;1% [ |2,1%!
' No Débil Enproceso Logrado Destacado
presenta
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El 43,8% de los estudiantes del 9no y 10mo semestre de la escuela
profesional de turismo han destacado en adquirir competencias
emprendedoras sistémicas de percepcion propia, el 39,6% ha logrado
adquirir esta competencia, el 12.5% esta en proceso, y el 2.1% no presenta
este tipo de competencia.

Por lo mencionado en los parrafos anteriores, las competencias
emprendedoras sistémicas de percepcidn propia poseen una escala de
“Logrado”, ello debido a que la mayoria de los estudiantes consideran poseen
un alto deseo en crear sus propias empresas; por lo que, esta competencia
nos muestra claramente que la percepcion que posee un individuo en
relacion a su deseo tiene una relacidon directamente proporcional.

4.1.4. Resultados para dimensiones Competencias emprendedoras
instrumentales

Tabla 10
Resultados para los items de la dimension competencias emprendedoras

instrumentales

TD D NAD A TA

1. Los docentes utilizan
estrategias educativas 4 54 3 g3 17 354 17 354 10 20,8
que fomentan la ’ ’ ’ ’ ’
creatividad

2.Los docentes utilizan
estrategias educativas
que fomentan a 0 0,0 3 6,3 18 375 19 39,6 8 16,7
innovacion.

3. Los docentes utilizan
estrategias educatvas 4,4 5 45 15 313 20 417 10 208
que fomente el trabajo ’ ’ ’ ’ ’
en equipo.

4. Los docentes promueven 1 21 2 4.2 13 271 25 521 7 146
el liderazgo. ’ ’ ’ ’ ’

5. Los docentes promueven
el espiritu empresarial.

6. Los docentes promueven
el desarrollo de
proyectos
emprendedores

1 2,1 1 2,1 12 25 23 479 11 229

1 2,1 2 4,2 17 354 15 31,3 13 271
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7.Los docentes emplean
simuladores 6 12,5 7 146 13 271 14 29,2 8 16,7
empresariales.

8.La mayoria de los
docentes tienen 3 63 3 63 11 229 18 375 13 27,
experiencia como duefio
0 socio de una empresa.

Figura 9
Resultados para los items de la dimension competencias emprendedoras
instrumentales
P8 6,3%!2 22,9%
P7 [12.6%]
||
P |[42%
||
P5
||
2
||
||
P3 31,3%
|
| |
P2
| |
[ |
P1
| |
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En la tabla se observa que la mayoria de los estudiantes, el 35,4%
estan de acuerdo que los docentes utilizan estrategias educativas que
fomentan la creatividad, el 39.6% utilizan estrategias educativas que
fomentan la innovacion, el 41.7% que los docentes utilizan estrategias
educativas que fomente el trabajo en equipo, el 52.1% que promueven el

liderazgo, el 47.9% promueven el espiritu empresarial el 35.4% es indiferente
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al indicar que los docentes promueven el desarrollo de proyectos
emprendedores, el 29.2% manifiestan que los doccentes emplean
simuladores empresariales, y el 37.5% esta de acuerdo que emplean
simuladores empresariales que la mayoria de los docentes tienen

experiencia como duefio o socio de una empresa.

Tabla 11
Tabla de distribucion de frecuencias para la competencia emprendedoras
instrumentales
Frecuencia Porcentaje
No presenta 1 2,1
Débil 4 8,3
En proceso 16 33,3
Logrado 17 35,4
Destacado 10 20,8
Total 48 100,0
Figura 10
Resultados para la dimension competencias emprendedoras
instrumentales
40,0% -
30,0%
§ 20,0%
a
10,0% -
,0% W T T
No presenta Débil En proceso Logrado Destacado
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El 35.4% de los estudiantes del 9no y 10mo semestre de la escuela
profesional de turismo han logrado adquirir competencias emprendedoras
instrumentales, el 33,3% se encuentra en proceso de adquirir esta
competencia, el 20,8% presenta destacadamente esta competencia y el
2,1% no presenta competencias emprendedoras instrumentales.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los porcentajes mas altos en
las competencias emprendedoras instrumentales corresponden a las escalas
“‘Logrado” y “En proceso”, ello debido al bajo porcentaje de estudiantes que
consideran que los docentes emplean simuladores empresariales dentro de
las asignaturas impartidas en la Escuela Profesional de Turismo; sin
embargo, los altos resultados obtenidos en estas escalas, son reforzadas por
el mayor indice de percepcion en liderazgo y espiritu empresarial que
perciben los estudiantes de parte de los docentes.

4.2. Resultados respecto al objetivo general

Tabla 12

Tabla de distribucion de frecuencias para las competencias emprendedoras

empresariales

Frecuencia Porcentaje
No presenta 1 2,1
Débil 1 2,1
En proceso 9 18,8
Logrado 31 64,6
Destacado 6 12,5
Total 48 100,0
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Figura 11
Resultados para el nivel de desarrollo de las competencias

emprendedoras empresariales
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El 64.6% de los estudiantes del 9no y 10mo semestre de la escuela
profesional de turismo han logrado adquirir competencias para el
emprendimiento empresarial, el 18.8% esta en proceso de adquirir estas
competencias, el 12.5% presenta competencias para el emprendimiento
empresarial de modo destacado.

De acuerdo a los resultados podemos mencionar que, solo el 12.5%
de los alumnos de la ETP de la UAC, 2019-1 consideran y son capaces de
realizar emprendimientos empresariales; sin embargo, muchos de estos
deberan de consolidar su formacion en temas relacionacionados a las
competencias empresariales instrumentales e interpersonales, puesto que

son los indices en los cuales se obtuvieron bajos resultados.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

Luego del analisis estadistico realizado, respecto a las competencias
emprendedoras interpersonales, sistémicas de formacion, sistémicas de
percepcion propia; e instrumentales brindan confiabilidad al estudio por
mostrar un indice de 0.908 en el Alfa de Cronbach, cercano al indice mas
alto de 1; asimismo, esta fiabilidad hace que las hipodtesis nulas planteadas
en cada caso sean descartadas. Como menciona Oviedo (2005), los valores
inferiores a 0.70 indican una baja consistencia interna y los superiores a 0.90
sugieren que la escala posee diferentes items que miden con exactitud las
mismas variables. En ese sentido, se ha evidenciado que en los estudiantes
de 9no y 10mo semestre de la Escuela Profesional de Turismo de la
Universidad Andina del Cusco, poseen un alto indice en porcentual en las
competencias sistémicas de percepcion propia, seguidas de las
competencias emprendedoras interpersonales obteniendo un 43,8% y 37.5%

respectivamente.

En relacion a las competencias interpersonales, se evidencia que el
emprendimiento empresarial en los estudiantes de la EPT de la UAC, 2019-
|, muestra una clara predominancia en relacion a los estudiantes que poseen
amigos y/o familiares propietarios de empresas (37.5% y 35.4%
respectivamente); puesto que, estos estudiantes mencionan haber adquirido
competencias emprendedoras durante sus estudios universitarios (33.3%).
En ese contexto, Cobo (2012, p. 81) menciona que los estudiantes que tienen

una participacion directa en un emprendimiento poseen una mayor
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capacidad de resolver problemas y tomar decisiones; asi mismo, poseen
mayores facilidades para expresarse en publico, conseguir empleo, Yy

presentan mejor desarrollo psicolégico-social.

Del mismo modo, los alumnos de la EPT de la UAC, 2019-I consideran
que el fomento a la creatividad (45,8%), y la identificacion de oportunidades
de acuerdo a un analisis de oportunidades del entorno (47,9%), son aspectos
que se imparten en los cursos recibidos; cabe mencionar que estos
resultados forman parte de los hallazgos de las competencias

emprendedoras sistémicas de formacion.

Respecto a las competencias emprendedoras sistémicas de
percepcion, los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
encuestados poseen confianza en si mismos (45.8%); poseen una alta
capacidad para enfrentar y resolver problemas (43.8%); asi como un alto
nivel de energia y entusiasmo (41.7%), sin dejar de lado que uno de los
atributos resaltantes que poseen es la capacidad creativa y de innovacion
(43.8%). Por lo que, segun refiere Martinez (2003), la tolerancia al cambio es
un factor predominante a la que todo emprendedor debe de enfrentarse;
puesto que nos encontramos en un mundo en el que la globalizacion y la
modernizacion es constante; por lo que, la implementacion de herramientas
y sistemas agiles en las empresas podran contribuir a gestionar de modo
adecuado los recursos, contribuyendo de este modo a la competitividad de
la organizacion. Del mismo modo, Cobo (2012) menciona la dimension

Sistémica, como la visidn conjunta y la capacidad de gestion incluyendo
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aptitudes tales como: creatividad, capacidad innovadora, gestion de

proyectos, orientacién al logro, espiritu emprendedor; etc.

Por su parte, respecto a las competencias emprendedoras
instrumentales, los resultados muestran que los estudiantes de la EPT de la
UAC consideran que los cursos impartidos por sus docentes de la Escuela
Profesional promueven en su mayoria un alto liderazgo (52.1%) y el espiritu
empresarial (47.9%), puesto que estos utilizan estrategias pedagdgicas que

fomentan ademas de estas aptitudes, el liderazgo (52.1%).

5.2. Limitaciones del estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion, se evidenciaron las
siguientes limitaciones: a) es una investigacion empirica desarrollada en la
Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Particular Andina del
Cusco, dentro de la cual se analizé una poblacién reducida de estudiantes
cursantes de los ultimos ciclos académicos; b) las variables consideras en el
estudio fueron propuestas anteriormente por la literatura revisada, obviando
otros factores o variables que pueden influir en la percepcion de las personas
al momento de realizar un emprendimiento; c) la recopilacién de datos se
realizé de manera presencial, por lo que durante el transcurso de la misma
se observd que algunos estudiantes que cursaban el 9no y 10mo ciclo de
estudios, poseian cursos rezagados de ciclos inferiores; por lo que dificultd
la toma de encuestas durante los dias programados; d) para la elaboracién
del instrumento, se tomé como base la literatura revisada, ajustando el
mismo al rubro en investigacidn, bajo el criterio de los investigadores que

consideraron las caracteristicas de un emprendedor; €) debido a la coyuntura
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nacional a causa del SARS-COV 2 o COVID-19, se generd un retraso en los
tiempos para la validacién y presentacion del presente estudio a causa del
confinamiento decretado por el estado peruano; f) (i) limitados recursos

economicos para realizar la investigacion.

5.3. Comparacion critica con la literatura existente
Al finalizar el trabajo de investigacion titulado “Las competencias para
el emprendimiento empresarial en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Turismo de la Universidad Andina del Cusco — 2019 - I’ y posterior a la
aplicacién del instrumento de recoleccidén de datos, se hace la contrastacion

con la teoria que sustente al estudio.

De acuerdo con el analisis de las dimensiones que describen las
competencias que tienen los estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad Andina del Cusco para el emprendimiento
empresarial, la informacion obtenida demostré6 que las Competencias
Interpersonales es uno de los puntos mas resaltantes. Al observar los
resultados, en su mayoria los estudiantes tienen familiares o amigos quienes
emprendieron un negocio, y actualmente son duefios de su propia empresa.
Esto motiva a la gran mayoria para poder incentivar sus capacidades
emprendedoras y generar asi fuentes socioecondmicas propias. Sin
embargo, son muy pocos los alumnos que ya han tenido experiencia en
pequefias medianas o grandes empresas, al igual que en areas funcionales.
Esto deja traslucir que en la actualidad los potenciales de los alumnos tienen

que ser cimentados dentro de las casas de formacién profesional, dado que
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en el ambito laboral son muy pocos los que llegan a tener una experiencia

laboral previa a la culminacion de la carrera.

De igual forma al analizar la dimension sistémica, evaluando los
indicadores de “formacion del Plan de la Carrera” y “Percepcidn propia como
emprendedor”, los alumnos estan de acuerdo con que en los cursos del plan
de la carrera (37.5% ); y los docentes tocan temas de innovacion, liderazgo,
creatividad, motivacion (45.8%) pero el 47.9% muestra indiferencia al plan
de estudios de la carrera lo que nos indica que los cursos no satisfacen
completamente las necesidades del estudiantes que estan por graduarse lo
que les causaria en un futuro el retraso de su crecimiento empresarial como
licenciado en Turismo y ser empleados de una empresa ajena. Cobo (2012)
habla de la dimension Sistémicas, como relacionadas con la vision de
conjunto y la capacidad de gestionar adecuadamente la totalidad de la
actuacion, tales como creatividad, capacidad innovadora, gestion de
proyectos, orientacion al logro, espiritu emprendedor, entre otras. Al analizar
la Percepcidn que los alumnos tienen de si mismos como emprendedores de
un 41.7% con altos niveles de energia, confianza en si mismos, generarse
objetivos y llegar a ellos, ser creativo e innovador, entre otros; esto nos
demuestra que el potencial de nuestros estudiantes es grande, y ellos lo
saben, pero si no son guiados de forma adecuada para pulir determinado
potencial, sus capacidades seran desperdiciadas en temas extracurriculares

que no generaran un desarrollo en su potencial emprendedor.

De acuerdo a estos resultados, se encontrd similitud con el estudio de

Delgado y Nufiez (2017) la tesis titulada “Competencias de emprendimiento
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en los Estudiantes Universitarios de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Sefios de Sipan” quien abordo las dimensiones de
emprendimiento empresarial para la obtener cuales son las competencias
empresariales que presentan y desarrollas los alumnos durante su formacién
académica y sus propias percepciones. Por lo que planteo un programa de
capacitacion empresarial que permita mejorar el desarrollo de las
competencias de emprendimiento en los estudiantes donde se tratara de
conocer los diversos aspectos concernientes a las competencias
emprendedoras de los estudiantes, para asi poder brindarles las
herramientas e instrumentos basicos que potencialicen sus capacidades y
asi llegar a generar a través del trabajo directo con los grupos de interés un

desarrollo practico de sus destrezas.

5.4. Implicancias del estudio
Los resultados de la presente investigacion coadyuvaran en la
descripcion 'y evaluacion de las competencias emprendedoras
interpersonales, sistémicas e instrumentales que tendra el estudiante, donde
el rol del docente segun el plan de estudios para optimizar el desarrollo de
los estudiantes en entusiasmo, creatividad, motivacion etc. haciendo uso de

estrategias y herramientas para la obtencion emprender una propia empresa.
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CONCLUSIONES
Primera: Se concluye a partir de los resultados obtenidos en la presente
investigacion que un 12,5% los estudiantes de la Escuela Profesional
de Turismo de la Universidad Andina del Cusco 2019 — | ha logrado
pobtener un nivel destacado, por lo que poseen las capacidades
necesarias para poder realizar emprendimientos empresariales; sin
embargo, el 64,6% de los estudiantes de 9no y 10mo semestre tienen
el deseo de realizar o emprender una empresa; no obstante, un el
18,8% de los estudiantes se ubican en el nivel de proceso y el 4,2%

en los niveles de débil o no presenta.

Segunda: Respecto a la dimension de competencias emprendedoras
interpersonales los resultados muestran que solo el 22,9% de los
estudiantes han obtentido un nivel de logrado; mientras que, un 37,5%
en el nivel de destacado, en tanto el 22,9% se encuentran en proceso.
También se pudo evidenciar que el factor mas resaltante es el trabajo
realizado en pequenas empresas en contacto directo con el duefio. Ya
que el estudiante pone en practica y adquiere conocimientos respecto
al entorno, estructura, procesos y dinamica organizacional por lo que;
este factor tiene mayor predominancia en contraste con los otros

factores antes senalados.

Tercera: De acuerdo con las competencias emprendedoras sistémicas de
Formacion los resultados muestran que el 35,4% de los encuestados
han logrado la categoria de en proceso, el 39,6% presentan un nivel

de logrado; sin embargo, se cuenta con un bajo resultado en la
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categoria destacado con un 12,5%. Por lo que, la creatividad y el
liderazgo son las aptitudes mas resaltantes en el plan de estudio
implementada por los docentes de la Escuela Profesional de Turismo.
Asimismo se observé que la mayoria de los estudiantes estan de
acuerdo con las estrategias educativas empleadas por los docentes,
que fomentan la creatividad 39.6% utilizan estrategias educativas que
fomentan la innovacion, el 41.7% los docentes utilizan estrategias
educativas que fomentan el trabajo en equipo. Ademas, la mayoria de
los docentes tienen experiencia en el rubro empresarial o son duefios
de una empresa, lo cual motiva al estudiante y brinda confiabilidad en
el docente. En ese sentido se considera que los docentes incentivan
el emprendimiento basados en las aptitudes que contribuyan al

liderazgo y creatividad de las empresas formadas por los estudiantes.

Cuarta: Losresultados entorno a las Competencias Emprendedoras Sistémicas
de Percepcion Propia muestran que el 43,8% de los encuestados han
logrado un nivel de destacado y el 39,6% se ubica en el nivel de
logrado lo cual muestra que la mayoria de las estudiantes poseen un
alto nivel de energia, entusiasmo y confianza en si mismos para
desarrollar o emprender una empresa propia que ser empleado.
Considerando que estos deberan de asumir responsabilidad hacia al

eéxito o al fracaso durante el periodo de vida del emprendimiento.

Quinta: Respecto a las Competencias Emprendedoras Instrumentales
relacionadas a la capacidad de los docentes en promover el liderazgo,

innovacion, creatividad desarrollo de proyectos, espiritu empresarial,
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entre otros aspectos, los resultados muestran que el 20,8% de los
estudiantes han obtenido el nivel de destacado, el 35,4% en el nivel
de logrado y un 33,3% se encuentra en proceso de lograr un adecuado
desarrollo de dichas competencias, de ello se infiere que buena parte
de los estudiantes consideran que las estrategias educativas utilizadas
por sus docentes se basan en la creatividad e innovacion en mayor
medida; considerando que los docentes poseen experiencia como
duefios o socios de una empresa. No obstante a ello, parte de los
estudiantes consideran que sus docentes brindan poco incentivo a

desarrollar proyectos emprendedores.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que la Escuela Profesional de Turismo de la
Universidad Andina del Cusco, incorpore en su malla curricular,
asignaturas que contribuyan al desarrollo de capacidades para realizar
emprendimientos empresariales; asimismo, que incentiven a los
estudiantes desde los primeros ciclos de la carrera la creacion de una
empresa propia y sélida, haciendo énfasis en la colaboracion y la
responsabilidad que deben de poseer como profesionales en Turismo

con nuestra sociedad.

Segunda: Se recomienda que la Escuela Profesional de Turismo de la
Universidad Andina del Cusco considere el desarrollo de practicas pre
profesionales durante los ultimos semestres de la carrera profesional;
puesto que estas actividades contribuiran al desarrollo de las

competencias emprendedoras interpersonales en los estudiantes.

Tercera: Se recomienda que la EPT de la UAC, incorpore asignaturas
relacionadas a la innovacion empresarial y la identificacion de
oportunidades de acuerdo al mercado profesional, contribuyendo de
este modo, los estudiantes desarrollaran competencias
emprendedoras sistémicas de formacion las mismas que ayudaran a
que los futuros profesionales tengan un nivel de resilencia ante

situaciones tales como el Sars Cov 2 — COVID 19.
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Cuarta: Se recomienda que la ETP de la UAC, incorpore talleres de resolucién
de conflictos en las distintos rubros de la carrera profesional, tanto
sector publico como privado, de modo tal, que el estudiante pueda
cuenten con los intrumentos necesarios para situaciones
profesionales que se le presenten; contribuyendo de este modo al
desarrollo de competencias emprendedoras sistémicas de percepcion
propia. Del mismo modo, se recomienda que, la universidad realice
actividades extracurriculares como conferencias, y potencie la
asignatura de “Gestion de Empresas Turisticas”, con el objetivo de

afianzar los conocimientos y habilidades de los estudiantes.

Quinta: Se recomienda que los docentes de la EPT de la UAC incluyan en las
asignaturas relacionadas al desarrollo y gestion empresarial,
herramientas para el desarrollo de proyectos tales como: Canvas,
Mapa de empatia, Scrum, entre otras herramientas; de modo tal que,
el estudiante posea mejores competencias emprendedoras

instrumentales.

Durante el afio 2020 nos hemos dado cuenta de que el turismo es uno de los
sectores mas vulnerables a nivel mundial; la pandemia SARS COV 2
o COVID-19 afecté notoriamente la ciudad del Cusco, la cual ha
generado desempleo y perdida de trabajo a varias personas que no
estaban directamente ligados con el turismo, viendo de este modo el
declive del PBI nacional. Cabe sefalar, que el Cusco al ser una ciudad
turistica por la riqueza cultural, se ha visto vulnerable por el impacto

economico que se ha observado en el afio en curso.
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Tercera: Por otro lado, se recomienda que la Escuela Profesional de Turismo,
a pesar de que la universidad realiza actividades extracurriculares
como conferencias, cuenta con un curso especifico” Gestion de
Empresas Turisticas” de un mayor numero de ciclos académicos, con
el objetivo de afianzar los conocimientos para desarrollar
competencias en el alumno y asi mismo el alumno pueda reconocer
sus habilidades, competencias durante el transcurso de la carrera. Se
recomienda que estas competencias desarrolladas se haga un
seguimiento constante para que el alumno pueda emprender
empresas solidas, que no tenga un corto plazo de vida, y que estén
acorde a la realidad del mercado competitivo, contribuyendo de
manera directa al incremento del PBI regional y nacional. Asimismo,
potenciar el perfil del estudiante universitario con una serie de
destrezas y capacidades mencionadas en la investigacion donde el rol

del docente posea una mayor preponderancia.
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A. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO:

TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO 2019

Repositorio Digital

LAS COMPETENCIAS PARA EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢ Cual es el nivel de desarrollo
de las competencias para el
emprendimiento  empresarial
en los estudiantes de la
Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad
Andina del Cusco, afio 2019?

Determinar el nivel de desarrollo
de las competencias para el
emprendimiento empresarial en
los estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo de la
Universidad Andina del Cusco,
Ano 2019

En los estudiantes de Ia
Escuela Profesional de Turismo
de la Universidad Andina del
Cusco las competencias para el
emprendimiento  empresarial
presentan un nivel  del
desarrollo adecuado en el ano
2019

Variable de estudio
Competencias para el
emprendimiento
empresarial

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES:

a) ¢Cual es el nivel de
desarrollo de las
competencias de

emprendimiento
interpersonales en los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo de
la Universidad Andina del
Cusco, 2019?

b) ¢Cudl es el nivel de
desarrollo de las
competencias de

emprendimiento sistémica
de formacion en los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo de

a) Determinar el nivel de
desarrollo de las
competencias
emprendedoras
interpersonales para el

emprendimiento empresarial
en los estudiantes en la
Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad

Andina del Cusco 2019.

b) Determinar el nivel de
desarrollo de las
competencias de
emprendimiento  sistémica

de formaciéon en los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo de la

a) Los estudiantes de Ia
Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad
Andina del Cusco en el
semestre 2019 presentan
un desarrollo adecuado de
las competencias
emprendedoras
interpersonales.

b) Los estudiantes de Ila
Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad
Andina del Cusco en el
semestre 2019 presentan
un desarrollo adecuado de
las competencias

e Competencias
emprendedoras
interpersonales

e Competencias
emprendedoras
sistémicas de
formacion

e Competencias
emprendedoras
sistémicas de
percepcion propia

e Competencias
emprendedoras
instrumentales

Tipo de investigaciéon:
Investigacion Basica

Disefio de la investigacion:
No experimental descriptiva.
Poblacion:

Estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo de los
ciclos 9no y 10mo de la
Universidad Andina del Cusco
del semestre 2019 en niimero de
62

Muestra:

La muestra coincide con la
poblacion

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario sobre
Competencias para el
emprendimiento empresarial
Método de analisis de datos:
Estadistica descriptiva con el
apoyo de SPSS V26
Estadistica inferencial para la
prueba de hipotesis
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d)

Andina

del Cusco
la Universidad Andina del Universidad Andina del
Cusco, 20197 Cusco, 2019
¢Cual es el nivel de c) Determinar el nivel de
desarrollo de las desarrollo de las
competencias de competencias de
emprendimiento emprendimiento sistémicas
sistémicas de percepcion de percepcion propia en los
propia en los estudiantes estudiantes de la Escuela
de la Escuela Profesional Profesional de Turismo de la
de Turismo de la Universidad Andina del
Universidad Andina del Cusco, 2019
Cusco, 20197 d) Determinar el nivel de
;Cual es el nivel de desarrollo de las
desarrollo de las competencias de
competencias de emprendimiento
emprendimiento instrumental en los
instrumental en los estudiantes de la Escuela

estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo de
la Universidad Andina del
Cusco, 2019?

Profesional de Turismo de la
Universidad Andina del
Cusco, 2019

d)

emprendedoras sistémicas
de formacion.

Los estudiantes de la
Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad
Andina del Cusco en el
semestre 2019 presentan
un desarrollo adecuado de
las competencias
emprendedoras sistémicas
de percepcion propia.

Los estudiantes de la
Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad
Andina del Cusco en el
semestre 2019 presentan
un desarrollo adecuado de
las competencias
emprendedoras
instrumentales.
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B. MATRIZ DE INSTRUMENTO

Repositorio Digital

TITULO: LAS COMPETENCIAS PARA EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO 2019

Variable Dimensiones Indicadores items
1. Un miembro o mas de mi familia son o han sido
- Experiencia empresarial en el entorno familiar propietarios de una empresa
2. Tengo amigos que actualmente son duefios de una
. empresa.
Competencias : ~
3. He trabajado en pequefias empresas en contacto
emprendedoras

interpersonales

- Experiencias emprendedora y laboral

Competencias - Desarrollo de habilidades de liderazgo
para el
emprendimiento
empresarial - Desarrollo de habilidades de creatividad e
innovacion
Competencias
emprendedoras
sistémicas de
formacion

- Desarrollo de habilidades para identificacion

de

riesgos

y

oportunidades

emprendimiento empresarial
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de

directo con el duefio.

4. He trabajado en medianas o grandes empresas en
contacto cercano el duefio

5. Tengo experiencia en areas funcionales de algunas
empresas

6. En los cursos del plan de estudios de mi carrera se
incluye temas de liderazgo

7. En los cursos del plan de estudios de mi carrera se
fomenta la creatividad

8. En los cursos del plan de estudios de mi carrera se
fomenta la innovacién

9. En los cursos del plan de estudios de mi carrera se
incluyen temas o actividades sobre analisis del entorno
e identificacion oportunidades

10. En los cursos del plan de estudios de mi carrera
existen actividades sobre asuncién de riesgos

11. Tengo cursos donde se analiza la tolerancia a los
cambios

12. En mi carrera se fomenta la creacion de empresas



Universidad
Andina
del Cusco

Competencias
emprendedoras
sistémicas de
percepcion propia

Competencias
emprendedoras
instrumentales

Desarrollo de confianza personal

Desarrollo de metas personales

Iniciativa y capacidades de resolucion de
problemas

Capacidad de desarrollo de emprendimiento
personal

Desarrollo de estrategias educativas utiles
para el desarrollo personal

Desarrollo de estrategias educativas utiles
para el desarrollo empresarial

Repositorio Digital

13. Tengo alto nivel de energia y entusiasmo

14. Tengo confianza en mi mismo.

15. Disfruto adquiriendo responsabilidades

16. Establezco objetivos a largo plazo y me sujeto a ellas

17. Me gusta triunfar con mis propios méritos

18. Me gusta resolver problemas diferentes.

19. Obtengo suficiente informacion antes de tomar una
decisién

20. Soy creativo e innovador

21. Me gusta tomar la iniciativa y me hago responsable
del éxito o fracaso

22. Me gusta asumir riesgos

23. Tengo un fuerte deseo de independencia

24. Prefiero crear mi propia empresa que ser empleado.

25. Los docentes utilizan estrategias educativas que
fomentan la creatividad

26. Los docentes utilizan estrategias educativas que
fomentan la innovacion.

27. Los docentes utilizan estrategias educativas que
fomente el trabajo en equipo.

28. Los docentes promueven el liderazgo.

29. Los docentes promueven el espiritu empresarial.

30. Los docentes promueven el desarrollo de proyectos
emprendedores

31. Los docentes emplean simuladores empresariales.

32. La mayoria de los docentes tienen experiencia como
duefo o socio de una empresa.
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C. INSTRUENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

) 4

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS MEPRENDEDORAS EMPRESARIALES

El presente cuestionario tiene por propdsito recoger informacién relevante respecto a las
Competencias emprendedoras empresariales en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Turismo de la UAC, para lo cual sirvase marcar con una X segun considere que sea la
respuesta mas adecuada o la situacion que corresponda de mejor manera a la percepcion

que Usted tiene de la misma. Sea totalmente sincero(a) para contribuir con la investigacion.

Género Masculino Femenino
Edad 2025 | 2630 | 31-35 | 35 amas |
Ciclo Noveno ‘ Décimo ‘
ESCALA DE LIKERT VALORACION

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

N° ITEMS 112(3|4|5

01 |Un miembro o mas de mi familia son o han sido propietarios de una
empresa

02 | Tengo amigos que actualmente son duefios de una empresa.

03 |He trabajado en pequefias empresas en contacto directo con el
duefio.

04 |He trabajado en medianas o grandes empresas en contacto cercano
el duefio

05 | Tengo experiencia en areas funcionales de algunas empresas

06 |En los cursos del plan de estudios de mi carrera se incluye temas de
liderazgo

07 |En los cursos del plan de estudios de mi carrera se fomenta la
creatividad

08 |En los cursos del plan de estudios de mi carrera se fomenta la
innovacién

09 |En los cursos del plan de estudios de mi carrera se incluyen temas
o actividades sobre analisis del entorno e identificacion
oportunidades

10 |En los cursos del plan de estudios de mi carrera existen actividades
sobre asuncion de riesgos

11 | Tengo cursos donde se analiza la tolerancia a los cambios

12 |En mi carrera se fomenta la creacion de empresas

13 |Tengo alto nivel de energia y entusiasmo
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14 | Tengo confianza en mi mismo.

15 |Establezco objetivos a largo plazo y me sujeto a ellas

16 | Me gusta resolver problemas diferentes.

17 |Me gusta tomar la iniciativa y me hago responsable del éxito o
fracaso.

18 |Soy creativo e innovador

19 |Obtengo suficiente informacién antes de tomar una decision.

20 |Disfruto adquiriendo responsabilidades

21 |Me gusta asumir riesgos

22 |Me gusta triunfar con mis propios méritos

23 |Tengo un fuerte deseo de independencia

24 |Prefiero crear mi propia empresa que ser empleado.

25 |Los docentes utilizan estrategias educativas que fomentan la

creatividad

26 |Los docentes utilizan estrategias educativas que fomentan la
innovacién.

27 |Los docentes utilizan estrategias educativas que fomente el trabajo
en equipo.

28 |Los docentes promueven el liderazgo.

29 |Los docentes promueven el espiritu empresarial.

30 |Los docentes promueven el desarrollo de proyectos emprendedores
31 |Los docentes emplean simuladores empresariales.

32 |La mayoria de los docentes tienen experiencia como duefio o socio
de una empresa.
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