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4 RESUMEN

Siendo la gestion documental de la institucion (conjunto de etapas procesos que involucran el
area Administrativa, legal, y la Direccion) una tarea muy laboriosa por tratarse de una gestion
manual se pensé en desarrollar un sistema capaz de minimizar tiempos en la gestion de estos
procesos y maximizar la productividad del personal encargado de cada area, por lo que se
plante6d el objetivo de Desarrollar un “Sistema de Gestion Documental” para mejorar el
proceso de control de expedientes y documentos en el Proyecto Especial Sierra Centro Sur-
Direccion Zonal Cusco.

Las herramientas usadas en el desarrollo del sistema son el lenguaje de programacion PHP,
mismo que sirve para la elaboracion de contenido web dinamico, que se ejecuta en el lado del
Servidor Web; este ultimo viene siendo un ordenador en el que se almacena los datos,

funciones y métodos para los procesos en la gestion del sistema.

La otra herramienta es Laravel. Se trata de un framework para la elaboracion de aplicaciones

y servicios web con PHP.

El sistema esta implantado en el area de mesa de partes y en los principales actores dedicados
al proceso documentario (Area Legal, Administracién, Direccién) de la institucién (PESCS),
funcionando de la siguiente manera: El Solicitante se acerca a mesa de partes, teniendo a
cargo un documento solicitando una peticion o algin servicio que pueda ofrecer la institucion,
esta persona (Secretaria) registra el solicitante en el sistema si es que no estd, registra ademas
datos del documento como encabezado, numero de folios, personal a quien va dirigido, para
finalmente derivar el documento al area correspondiente, éste revisa y si es necesario

responde al documento mismo.

La solucion fue el de desarrollar e implantar el sistema de Tramite Documentario, para omitir
procesos tediosos en cuanto a tramite documentario se refiere, procesos como los de
recepcionar expediente, registrar expediente Derivar expediente, denegar expediente, buscar

expediente, anexar documento a expediente y otros.
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ABSTRACT

Being the documentary management of the institution (set of stages processes involving the
administrative area, legal, and the Directorate) a very laborious task because it is a manual
management was thought to develop a system capable of minimizing times in the
management of these processes and to maximize the productivity of the personnel in charge
of each area, for which the objective of Developing a "Document Management System" was
proposed to improve the process of control of files and documents in the Special Project

Sierra Centro Sur- Zonal Direction Cusco 2016.

The tools used in the development of the system are the PHP programming language, which is
used to create dynamic web content, which is executed on the Web Server side; This last one
is a computer in which the data, functions and methods for the processes in the management

of the system are stored.

The other tool is Laravel. It is a framework for the development of web applications and

services with PHP.

The system is implemented in the parts table area and in the main actors dedicated to the
documentary process (Legal Area, Administration, Direction) of the institution (PESCS),
functioning as follows. The Applicant approaches a table of parties, having in charge a
document requesting a request or some service that the institution can offer, this person
(Secretary) registers the applicant in the system if it is not registered, also records data of the
document as header, number of pages, staff to whom it is addressed, to finally derive the
document to the corresponding area, it reviews and if necessary responds to the same

document that registers in the system.

The solution was to develop and implement the system of Documentary Processing, to omit
tedious processes in terms of documentary processing, processes such as those of receiving

files, record file Derive file, deny file, search file, attach document to file.
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INTRODUCCION

El Proyecto Especial Sierra Centro Sur (PESCS), es un 6rgano adscrito al Sector Ministerio
de Agricultura y Riego, fue creado mediante Decreto Supremo N° 072-82-PCM, con el
proposito de revertir la extrema pobreza, evitando la persistente pauperizacion y polarizacion
social en su area de accion, vislumbrando la elaboracion de estudios y la ejecucion de un

conjunto de proyectos de infraestructura econdmica, productiva y social.

El PESCS como organismo de desarrollo, durante sus 30 afos de funcionamiento, ha
ejecutado diversas acciones, estudios y obras, en los sectores de agricultura, transporte, medio
ambiente, salud y educacion, entre otros; habiendo alcanzado logros significativos, con lo

cual la poblacion beneficiada hasta el presente ha mejorado sus niveles de vida.

El problema en la oficina de mesa de partes es del tiempo en que se ingresa documentos, se
registra, se deriva y al momento de la busqueda de documentos requeridos tanto por
solicitantes externos e internos a la organizacion. Para solucionar este problema generamos un
esquema de base de datos que incluye datos de los documentos y solicitantes, para el ingreso

y consulta de los mismos en tiempo que demora un ordenador.

El primer capitulo describe el entorno de la organizacion, la ubicacion geografica, la
problemdtica actual (incluye procesos control, registro y seguimiento de tramite
documentario, y una breve resefia de la institucion), se establece el objetivo general y los
especificos de la presente tesis, asi como, la justificacion de la investigacion, formulacion de

problema general y finalmente los alcances y limitaciones a lo que llega la presente tesis.

El segundo capitulo aborda el Marco Teorico; donde se desarrolla seccion en la se citara los
antecedentes a este trabajo de investigacion, los cuales se clasificaron en: dos Antecedentes
encontrados en el ambito Nacional y otros dos a nivel internacional. De cada uno de ellos se
expresa textualmente el resumen, sus objetivos generales y correspondientes objetivos
especificos. Mas adelante se continua con el desarrollo de las bases tedrico cientificas, o

conceptos generales que se usaran y llevaran a cabo en la evolucion de la tesis, mismas que

IvanhofB. Deza Castilla — Henry Delgado Rendon
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iran acompanadas de su correspondiente fuente bibliografica acronimos que conoceremos en

el glosario al final de documento.

El Tercer capitulo es el de Desarrollo e implementacion en donde se trata el Desarrollo de
proyecto de sistema de informacion, y consiste en el avance documental del sistema en
general. Esta seccion se iniciara definiendo el Modelado de Negocio y en qué consiste. Luego
estariamos en el analisis y disefio de como funcionard el sistema detectando previamente a los
actores que son Personas y/o entidades y sus relaciones. Mas adelante analizamos los
requerimientos que tiene como objetivo principal establecer las funciones con las que el
sistema satisfara o resolvera los problemas que se identificd. Estos requisitos se dividiran en
funcionales y no funcionales. Se har4 una descripcion del sistema y planteard el alcance y sus
limites, asi como el modelo y dominio del sistema. Posteriormente se disgregara los casos de
uso abstraidos de gestion y Monitoreo de expedientes. Al final los diagramas de analisis
servirdn para pasar de los casos de uso a los disefios detallados y posteriormente al codigo
fuente, finalmente se presenta los diagramas de modelos de bases de datos.

En el capitulo 4, tratara de los resultados, a los que se llegd en el desarrollo del presente
trabajo de tesis, y describe la comprobacion de la prospectiva, el cumplimiento del objetivo y

las contribuciones de impacto.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Ambito de influencia
1.1.1. Ambito de influencia teérica
1.1.1.1. Area de dominio
Tecnologias de la informacion.
1.1.1.2. Linea de investigacion
Tecnologias de la informacidon y comunicaciones, teleeducacion e ingenieria de

Software.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Descripcion de la situacion actual del lugar de intervencion

Contexto. -El Proyecto Especial Sierra Centro Sur Zonal Cusco se crea el 20 de
Agosto de 1982, mediante D.S. N° 072-82-PCM, como ente encargado de la ejecucion
del plan de Emergencia formulada por una Comision Multisectorial, cuyo ambito de
influencia abarca los departamentos de Ayacucho, Cusco Apurimac, Huancavelica;
desarrolla y es parte del Ministerio de Agricultura y Riego y en medio de un a
economia Regional Dinamica y sostenida. Depende directamente de la Direccidén
Ejecutiva por el Sr. Orlando Torres Bances. Para realizar la actividad que trata de la
atencion al solicitante, primero inicia con el interesado (solicitante), la secretaria
registra en un cuaderno, luego la secretaria, firma el cargo y devuelve al solicitante,
dependiendo de la prioridad deriva el documento a la oficina correspondiente, el resto
de documentos (Prioridad: Normal y baja), sigue su tramite que lo realiza al final del
dia. Cada oficina revisa el documento, lo atiende emitiendo una respuesta y devuelve a
secretaria. Finalmente, la secretaria recepciona el documento lo archiva, no sin antes
sacarle una copia y se lo entrega al solicitante.

Todo lo anteriormente citado se realiza de forma manual, lo que conlleva a
consecuencias negativas. En el Proyecto Especial Sierra Centro Sur el primer
inconveniente hallado fue que adolece de registro histérico automatizado del tramite

documentario, més especificamente el 4rea de mesa de partes.

1.2.2. Descripcion del problema
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Existe solo una copia del expediente de un tramite, que es transportada fisicamente en
cada etapa del flujo. En muchos casos el flujo es inexistente (o sea que podrian o no
saltarse algunas oficinas) y se decide de acuerdo al avance del proceso de los
documentos. Si un personal que esta asignado a determinado tramite, quisiera revisar
el expediente correspondiente, debe esperar a que este esté¢ disponible, en su mayoria
de veces puede tardar mucho (hasta 10 u quince minutos) y mas aun teniendo en
cuenta de que la institucidon no cuenta con un personal para el traslado de documento.
Por lo que es necesario implementar en el PESCS con un sistema de gestion
documental porque en la actualidad hay mucho tiempo de demora en este proceso.

En la actualidad el proyecto especial Sierra centro sur- Zonal Cusco, es una de las 4
sub-sedes en el Sur de Peru, y por este hecho depende de personal con funciones no
muy claras; es decir, algunas veces todos hacen de todo en esta sede. Cuenta ademas
con un sistema manual, que permite el registro y actividades de gestion documental,
sin embargo, todo esto se realiza manualmente, lo que conlleva, a errores que van
desde inconsistencia en el registro de expedientes, hasta pérdida de tiempo al momento

de buscar documentos o consultar el estado de alguno de ellos.

Debido a eso se detectaron los siguientes problemas:

e Tiempo que toma el registro de nuevo documento, se prolonga
demasiado.

e Al momento de la bisqueda de documentos, se incide en la pérdida de
tiempo.

e Un documento derivado existe incertidumbre de quien tiene el
documento o en donde esta.

e No se lleva un historico correlativo de documento; es decir, si se desea
saber el historial de algiin documento, se tiene que buscar este en el
cuaderno re registro, pero hoja por hoja, asi hasta tener un conglomerado
consistente.

e Si alguno de los trabajadores, no desea atender o recibir un documento, el

documento se archiva, y no se deriva.
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e Solo secretaria maneja un cuaderno de registro, lo que ocasiona algunas

veces un cuello de botella, ya que todo tramite debe pasar por esa area.

1.2.3. Formulacion del problema
(Como mejorar el proceso de control de expedientes y documentos con el sistema de
gestion documental para el Proyecto Especial Sierra Centro Sur — Direccion Zonal
Cusco?
1.2.4. Objetivos
General
Mejorar los tiempos de atencion en la recepcion, busqueda, derivacion de los
procesos de expedientes y documentos del Proyecto Especial Sierra Centro Sur-

Direccion Zonal Cusco mediante el Sistema de Gestion Documental.

Especificos

e Aminorar el tiempo en el proceso de entrega oportuna de lo solicitado con
base de datos agil de la Gestion de Expedientes.

e Mejorar las herramientas de gestion documentaria, para evitar inconsistencias

en el proceso de tramite documentario.

1.2.5. Justificacion
En la presente investigacion se enfocara en estudiar el manejo de documentos
dentro de la institucion (PESCS), en el area de mesa de partes, ya que debido a
problemas de ubicacion de documentos, se incumple con los tiempos de atencion
y proceso de gestion de documentos.
Asi el presente trabajo permitira mostrar la ubicacion exacta de los documentos
que ingresan a la institucion, asi como los datos de los solicitantes, las oficinas

por las que esta pasando o la finalizacion del ciclo de vida del documento.

Mejorar la gestion documentaria dando a conocer la ubicacion de los
documentos, el estado y respuestas agilizando el proceso de respuesta a los

usuarios.
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Con un sistema moderno de gestion documental de la institucion (software de
gestion documental) aplicaciéon que permita automatizar procesos relacionados
con la captura, gestion, almacenamiento y distribucion de documentos
electronicos que permitan incrementar la productividad y la competitividad de la
institucion.

1.2.6. Alcances y limitaciones

Alcances:

El presente estudio explorara el flujo de procesos documentales que se desarrolla
en la oficina de la sede Cusco del Proyecto Especial Sierra Centro.
La investigacion abarca unicamente al area de mesa de partes e incluye areas de

¢ésta oficina, Jefatura Zonal, Administracion, secretaria, Area Legal.

Limitaciones:

La falta de acceso desde cualquier lugar sistema web (Instalacion en un servidor
web de la nube).

La falta integracion con las demads oficinas zonales.

Falta de integracion con el resto de sistemas con los que cuenta la oficina zonal.
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2.1 Antecedentes del desarrollo e implementacion

Antecedentes de la tesis a nivel nacional

a) SUAREZ, Ibérico y ED, Lee “Mejoramiento de la Gestion de Tramite
Documentario Utilizando Firma Digital en el Proyecto Especial Alto Mayo —
Moyobamba. Universidad Nacional de San Martin —-Moyobamba 2013”. El
objetivo de la tesis fue la sistematizacion del proceso de tramite documentario
basado en firma digital, para la mejora de dicho proceso en el PEAM.

Los Resultados fueron:

e Un sistema a medida por lo que se avoco el andlisis y disefio a la realidad
organizacional del PEAM.

e [as metodologias y herramientas de desarrollo de la solucion de software
que proveen las facilidades para registrar y hacer seguimiento de
expedientes.

e Soporte de archivos digitalizados, control del proceso por tablero de
verificacion y generar certificados para consignar firmas digitales de los
usuarios habilitados para su uso.

e [a organizacion de este documento, guia al lector en el conocimiento
gradual del problema, el analisis y disefio de la alternativa de solucion.

Se evaluan las consideraciones legales que implican las tecnologias de la
firma digital y la digitalizacion de documentos.
(http://tesis.unsm.edu.pe/jspui/handle/11458/255, 2016)

b) Carrera Jiménez Dorila Sarita “Analisis y Disefio de un Sistema de Tramite
Documentario de Documentos de Pago a Proveedores Via Intranet - Pontificia
Universidad Catolica del Perti 2013”, el objetivo fue organizar el documento,
guia al lector en el conocimiento gradual del problema, el andlisis y disefio de
la alternativa de solucion. Los resultados fueron:

e Registro de documentos en la institucion via Intranet a través de una interfaz
de usuario amigable e intuitivo, generandose “documento de tramite”; aqui

se define el flujo de aprobacion que debe seguir el documento.
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Registro del documento digitalizado, el cual se adjunta al documento de
tramite, para evitar el transito a través de las oficinas de la institucion para
su aprobacion.

Anulacion del tramite del documento, en caso el documento no deba
continuar el tramite y deba ser devuelto al proveedor.

Busqueda de documentos de tramite, segtin el perfil de cada usuario.

Envio de mensajes de alerta por correo electronico, a los responsables del
nivel, para continuar con la atencion del documento de tramite.

Envio y recepcion de los documentos fisicos, a través de lote de
documentos.

Busqueda de lotes de documentos, segtin el perfil de cada usuario.

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

a. Rodriguez ruiz, maria dolores, ‘“sistema de gestion documental de la

Universidad Nacional Agraria - NICARAGUA (SIGDUNA)”-Universidad

Andalucia 2013. El Objetivo de la Tesis fue, “Contribuir a la gestion de la

informacion de la UNA a través de la creacion de un Sistema de Gestidon de

Archivos que permita la organizacion, conservacion y disposicion de los

documentos de archivos que se generan en la institucion para la preservacion de

la memoria historica e institucional de la UNA”. Los resultados fueron:

Planificacion y organizacion de la implementacion del sistema de archivo de
la Universidad nacional Agraria.

Proposicion de un sistema que permita la organizacion, la gestion del archivo
Institucional, utilizando la técnica archivistica que puedan desarrollarse como
una nueva forma de gestion, entre ellas forma del almacenamiento,
conservacion, procesos de eliminacion correcta.

Elaboracion de un Manual de Procedimientos que guie cada uno de los
procesos de la gestion de los documentos de archivos.

Presentacion una propuesta del cuadro de clasificacion de los documentos

para su ubicacion fisica.
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b. Campillo torres, Irima, “Sistema de Gestion Integral de Documentos archivo
para empresas de la construccion del territorio de Camagiiey”’-Granada 2010. El
Objetivo fue “desarrollar las principales herramientas de disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion Integral de Documentos de Archivo,
para el grupo empresarial de la construcciéon de Camagiiey”. Los resultados
fueron:

e Validacion y contrastacion de las fuentes de informacion especificas sobre
sistemas de gestion de documentos.

e Estudio normativas y regulaciones sobre gestion documental en empresas
cubanas.

e Determinacion la metodologia o herramientas principales para establecer el
SGDA.

e Desarrollo las directrices que refiere la norma ISO 15489-2:2006 para el
disefio e implementacion del sistema de gestion integral de documentos de
archivo.

e Validar la propuesta.

2.2 Bases tedrico-cientificas
2.2.1 Sistema de informacion- si
“Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interactivos — personas,
procedimientos y tecnologias — que juntos recolectan, procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar el control, la toma de decisiones y la gestion en

las organizaciones” (Vidgen, 2002).

“Tradicionalmente, un sistema de informacion ha sido definido en términos de dos
perspectivas: una relacionada a su funcion; la otra, a su estructura. Desde una
perspectiva de su estructura, un sistema de informacioén consta de un conjunto de
personas, procesos, datos, modelos, tecnologia y lenguaje formalizado
parcialmente, formando una estructura cohesiva que sirve a un propdésito o funcioén
de la organizacion. Desde una perspectiva de su funcidn, un sistema de informacion

es un medio tecnoldgicamente implementado con el propodsito de grabar, almacenar,
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y difundir expresiones lingiiisticas asi como para el apoyo a la toma de inferencias*.

(Hirschheim, Klein, & Lyytinen, 1995, pag. 11).

IvanhofB. Deza Castilla — Henry Delgado Rendon

10

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina

del Cusco
CENIRKU DUK —UDIKECUIL

Repositorio Digital

DL U

2.2.2 Sistema de informacion web - siw

Un sistema de informaciéon de base de datos de respaldo que se ejecuta y se
distribuye a través de Internet con el acceso de los usuarios a través de los
navegadores web. La informacion se hace disponible a través de las paginas que
incluyen una estructura de navegacion entre ellos y los sitios fuera del sistema. Por
otra parte, también debe haber operaciones para recuperar los datos desde el sistema
o para actualizar la(s) base(s) de datos subyacente(s) (Ma, Schewe, Thalheim, &
Zhao, 2005).

Un SIW es un sistema de informacion al cual se puede acceder a través de la www
(World Wide Web). En un alto nivel de abstraccién un SIW puede ser descrito por
un guidn grafico, que de una manera abstracta especifica que va a utilizar el sistema,
de qué manera y para qué objetivos. En pocas palabras, un guion grafico se

compone de tres partes:

° Un espacio de historia, que a su vez consta de una jerarquia de grafos
dirigidos etiquetados llamados escenarios, uno de los cuales es el escenario
principal, mientras que los otros lo definen los detalles de las escenas, es decir, los
nodos en un escenario mayor, y una trama que se especifica mediante un proceso
de asignacion gratuita, en el que las acciones bésicas corresponden a las etiquetas

de los bordes en los escenarios.

° Un conjunto de actores, es decir, abstracciones de los grupos de usuarios
que se definen por los roles que determinan las obligaciones y derechos, y los

perfiles de usuario, que determinan las preferencias del usuario.

° Y un conjunto de tareas que estan asociados con los objetivos que los

usuarios puedan tener (Thailhein, 2011)
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Los Sistemas de Informacion eran tradicionalmente sistemas cerrados en tres aspectos.

e Intercambio de datos con excepcion de los sistemas previstos no era facil de
establecer, si es posible en absoluto.
e Solo el personal de la organizacidon que ejecuta el SI tienen acceso a €l.

e Solo un canal de acceso estaba disponible.

Sistematicamente el uso de "links" convirtié6 un SI en un SIW, por ejemplo, un SI
implementando un SI abierto. El intercambio de datos con otros SIW se hace facil;
exponiendo un SI a los enlaces de otro SI, permite a casi todo el mundo, acceder a

ella. Esto es relativamente facil introduciendo nuevos canales de acceso.

2.2.3 Framework
Los framework habidos son todos aptos para realizar cualquier tipo de
proyectos, dependera de cada uno cual mas se nos acomode. Entre Symphony
y Laravel se logré decidir por la segunda opcidn, porque si bien es cierto
ambos manejan Modelo Vista controlador, ambos tienen su ORM (Symphony
Doctrine y Laravel Eloquent), ambos son robustos, lo que hizo que se tome a
Laravel fue la simplicidad de su framework para desarrollo de proyectos y su
facilidad de aprendizaje. Por ejemplo, El sistema de plantillas Blade nos
permite generar HTML dindmico con una sintaxis mucho mas limpia que si
usaramos PHP plano y de manera muy sencilla e incluso se puede instalar
pluggins para blade ayudando atin mas en el disefio de codigo y de ataques css
que vulneran las seguridades los datos con los que trabaja determinada web.
La contraparte (Symphopny), también tiene su sistema de plantillas
ampliamente usado (Twig), pero a diferencia del Laravel es mas complejo.
2.2.3.1 Laravel
Es un framework open-source para desarrollar en PHP, con una filosofia muy

clara enfocada para que el codigo sea lo mas expresivo y elegante posible.
El que esté enfocado en el cédigo, no le quita la versatilidad y potencia que

cualquier framework actual pueda tener, asi como un disefio interno
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siguiendo patrones de disefio como pueden ser el patron de Fachada (Facade) o

el principio de inyeccion de dependencias (Dependency Injection).

Laravel aprovecha las mejoras de las tltimas versiones de PHP como son los
namespaces y closures, al igual que se basa en composer para la instalacion y la
gestion de las librerias. El logo de este ya famoso IDE para desarrollo sobre PHP

es el que aprece en la ilustracion de la figura numero 01.

laravel

Figura 01: Logo Laravel
Fuente:

http://php-online.net/news/top-ten-reasons-to-choose-laravel-5-for-php-framework-an-overview

En cuanto a la organizacion del cédigo, se propone una estructura basica, pero
no fuerza a seguirla, podemos adaptarla facilmente sacando partido del

autoloader que viene con composer.

Ventajas de Laravel en el desarrollo web:

Trabajando con Laravel como framework de base en el desarrollo de los

proyectos web FreeLancer se obtiene:

e Reduccion de costos y tiempos en el desarrollo y mantenimiento.
e C(Curva de aprendizaje relativamente Baja (en comparacién con otros

framework PHP).
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Tradicional, sino que para reducir cdédigo propone usar “Routes with
clousures”.

e Buena y abundante documentacién sobre todo en el sitio oficial.

e Posee una amplia comunidad y foros.

e Es modular y con un amplio sistema de paquetes y drivers con el que se
puede extender la funcionalidad de forma fécil, robusta y segura.

e Hace que el manejo de los datos en Laravel no sea complejo;
mediante Eloquent (que es un ORM basado en el patron active record) la
interaccion con las bases de datos es totalmente orientada a objetos, siendo
compatible con la gran mayoria de las bases de datos del mercado actual y
facilitando la migracion de nuestros datos de una forma facil y segura. Otro
punto es que permite la creacion de consultas robustas y complejas.

e Facilita el manejo de ruteo de nuestra aplicacion asi también la generacion
de url amigables y control de enlaces auto—actualizables lo que hace mas
facil el mantenimiento de un sitio web.

e EIl sistema de plantillas Blade de Laravel, trae consigo la generacion de
mejoras en la parte de presentacion de la aplicacion como la generacion de
plantillas mas simples y limpias en el codigo y ademads incluye un sistema
de cache que las hace mas répidas, lo que mejora el rendimiento de la
aplicacion.

e También cuenta con una herramienta de interfaces de lineas de comando
llamada Artisan que me permite programar tareas programadas como por

ejemplo ejecutar migraciones, pruebas programadas, etc.

2.24 Mysql

Es un sistema de gestion de base de datos relacional disefiada para su uso en
arquitecturas cliente/servidor. MySQL también puede ser utilizado como una libreria
incrustada. En el nivel mas bajo del sistema, el servidor est4 construido utilizando un

modelo de multiproceso escrito en una combinacion de C y C ++. Gran parte de esta
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funcionalidad principal fue construido en la década de 1980 y posteriormente

modificado con una capa de SQL en 1995.

MySQL fue construido usando el compilador GNU C (GCC), que proporciona una
gran flexibilidad para entornos de destino. Esto significa que MySQL, puede
compilarse para su uso en casi cualquier sistema operativo Linux. Oracle también
tiene un éxito considerable en las variantes de construccion para los sistemas
operativos Microsoft Windows y Macintosh. Las herramientas de cliente de MySQL
estan escritas principalmente en C para una mayor portabilidad y velocidad.
Bibliotecas de clientes y mecanismo de acceso estan disponibles para .NET, Java,

ODBC, PHP, Python y varios otros (Bell, 2012).

MySQL, el sistema de gestion de base de datos SQL Open Source mas popular, se
desarrolla, distribuye, y con el apoyo de Oracle Corporation. El sitio web MySQL
(http://www.mysql.com/) proporciona la informacién mas reciente acerca del

software MySQL.

e MySQL es un sistema de gestion de base de datos

Una base de datos es un conjunto estructurado de datos. Puede ser cualquier
cosa, desde una simple lista de la compra a una galeria de iméagenes o las grandes
cantidades de informacién en una red corporativa. Para afiadir, acceder, y
procesar los datos almacenados en una base de datos, se necesita un sistema de
gestion de base de datos como MySQL Server. Dado que los ordenadores son
muy buenos en el manejo de grandes cantidades de datos, sistemas de gestion de
bases de datos juegan un papel central en computaciéon, como programas
independientes, o como parte de otras aplicaciones.

e Las bases de datos MySQL son relacionales.

Almacena los datos de una base de datos relacional en tablas separadas en lugar
de poner todos los datos en un gran almacén. Las estructuras de bases de datos
estan organizadas en archivos fisicos optimizados para la velocidad. El modelo

logico, con objetos tales como bases de datos, tablas, vistas, filas y columnas,
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ofrece un entorno de programacion flexible. Configure las reglas que rigen las
relaciones entre los diferentes campos de datos, como por ejemplo uno a uno,
uno-a-muchos, Unico, obligatorio u opcional, y los “punteros" entre diferentes
tablas. La base de datos hace cumplir estas reglas, por lo que, con una base de
datos bien disefiada, su aplicacion nunca serd incoherente, duplicada, huérfana,

fuera de fecha, o con datos faltantes (Oracle © 2014, 2013).

22441 Arquitectura de MySql

La arquitectura de MySQL se describe mejor como un sistema de capas de
subsistemas. Mientras que el codigo fuente no estd compilado como
componentes 0 modulos individuales, el codigo fuente de los subsistemas esta
organizado de forma jeradrquica que permite a los subsistemas a ser
segregados (encapsulado) en el cddigo fuente. La mayoria de los subsistemas
se basan en las librerias bases para las funciones de bajo nivel (por ejemplo,
el control de hilo, de asignacion de memoria, de redes, de logs y el manejo de

eventos, y de control de acceso.

Connection Pool
Authentication -Thread Reuse - Connection Limits —~ Check Memory - Caches

DML, DDL, Query Translation, Access Paths,
Stored Procedures Object Priviege Statistics
Views, Triggers, etc.

Storage Engines
Memary, Index & Storage Management

AmAasasagan

MyISAM InnoDB Cluster Falcon Archive Memory Partner Community Custom

= File System Files & Logs
;) NTFS - NFS
SAN - NAS

Figura 02: Arquitectura del Motor de Almacenamiento MySQL
Fuente: (Oracle© 2014, 2008)

IvanhofB. Deza Castilla — Henry Delgado Rendon

16

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina

del Cusco
CENITIRKU DUK —UDIKECUIL

Repositorio Digital

La figura 02 muestra la arquitectura de MySQL y sus subsistemas. En la parte
superior del dibujo se muestran los conectores de bases de datos que permiten
acceder a las aplicaciones en el cliente. Como se puede ver, existe un
conector para casi cualquier entorno de programacion que pueda desear. A la
izquierda del dibujo, las herramientas auxiliares se enumeran agrupadas por

los servicios de administracion y de la organizacion.

La capa siguiente, debajo de los conectores, es la capa de agrupacion de
conexiones. Esta capa provee de toda la facilidad de acceso, procesamiento
de hilo, la memoria, y de caché seglin las necesidades de la conexion del
cliente. Por debajo de esta capa es el corazdn del sistema de base de datos.
Aqui es donde la consulta se analiza y optimiza, y se gestiona el acceso a
archivos. La siguiente capa a partir de ahi es la capa conectable del motor de
almacenamiento que permite que el sistema sea construido para manejar una
amplia gama de diversos datos o almacenamiento de archivos y mecanismo
de recuperacion. Esta flexibilidad es tnica para MySQL. Ningun otro sistema
de base de datos disponible en la actualidad proporciona la capacidad de
ajustar las bases de datos, proporcionando mecanismo de almacenamiento de

varios datos.

La siguiente es la capa mas baja dela arquitectura, la capa de acceso a
archivos. En esta capa, se encuentran los mecanismos de almacenamiento de
lectura y escritura de datos, y los sistemas de lecturas y escrituras
informacion de registro y evento. Esta capa es la mas cercana al sistema

operativo, junto con el hilo, proceso y control de la memoria.

2.2.5 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (PUDS)
Es un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de

usuario en un sistema software. Para ello es necesario desarrollar un sistema

IvanhofB. Deza Castilla — Henry Delgado Rendon
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conociendo las necesidades de los clientes mediante casos de uso. Estos casos
de uso guian el desarrollo del sistema, siguiendo un flujo.

Paralelamente a los casos de uso se debe ir desarrollando la arquitectura del
sistema.

El PUD es iterativo e incremental.

La organizacion del trabajo tiene cuatro fases destacadas. Cada fase puede

tener iteraciones que siguen el esquema anterior.

e Fase de Inicio: Objetivo ciclo de vida. Se desarrolla una descripcion del
producto final a partir de una buena especificacion. Se identifican y
priorizan los riesgos mas importantes, se detalla la fase de elaboracion, y

se estima el proyecto de manera aproximada.

e Fase de Elaboracion: Arquitectura del Sistema. Se especifica en detalle la
mayoria de los casos de uso del producto y se disefia la arquitectura del
sistema. Se desarrollan los casos de uso mas criticos que se identificaron

en la fase anterior.

e Fase de Construccion: Capacidad Operacional Inicial. Se crea el
producto acorde con los casos de uso que la direccion y el cliente han
acordado para el desarrollo de esta version. Esta version puede no estar
completa, pero los pequefios defectos que existan se corregiran en la

siguiente fase.

e Fase de Transicion: Entrega del producto. En esta fase el producto se
convierte en version beta. Conlleva actividades como la fabricacion,
formacion del cliente, proporcionar una linea de ayuda y asistencia, y la

correccion de los defectos que se encuentren.

2.2.6 Gestion de expedientes
Conjunto de conocimientos necesarios para la organizacion, registro,
almacenamiento, recuperacion y difusion de la informacion (Ministerio de

Fomento, 2005).

IvanhofB. Deza Castilla — Henry Delgado Rendon
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2.2.7 Gestion Documental

La gestion de documentos se puede definir como el conjunto de practicas y
procedimientos utilizados en la administracion de documentos para un
individuo o una organizaciéon. Es importante contar con una estrategia de
gestion segura y eficiente adecuada para la empresa (21 de Julio de 2020,
Gestion Documental, Aura Portal,

https://www.auraportal.com/es/plataforma-digital-bpm/gestion-documental/)

IvanhofB. Deza Castilla — Henry Delgado Rendon
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CAPITULO III - DESARROLLO, IMPLEMENTACION O
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

3.1. Modelado de negocio

El Proyecto Especial Sierra Centro Sur (PESCS), es un 6rgano de ejecucion y gestion
de obras de des colmatacion y riego, en los departamentos de Ayacucho, Apurimac,
Huancavelica y Cusco, con el proposito de revertir la extrema pobreza, evitando la
persistente pauperizacion social en su area de accion, vislumbrando la elaboracion de
estudios y la ejecucién de un conjunto de proyectos de infraestructura econdmica,
productiva y social.

La etapa de modelado de Negocio consiste en conocer la estructura y la dindmica o
forma de trabajar de la organizacion, asi como también identificar sus problemas
actuales e identificar oportunidad de mejora dentro de la organizacion. Con esta
disciplina se pretende llegar a un mejor entendimiento de la institucion, para asegurar
que el producto sera de completa utilidad para la institucion y tener un marco comun

para el desarrollador, los clientes y los usuarios finales.

3.1.1. Recepcion y registro de documentos

Secuencia de actividades: La secuencia de actividades para este proceso se cita a
continuacion, y su diagrama BPMN correspondiente esta representada en la figura

N° 03.

1. El solicitante se acerca a secretaria a entregar documento.

2. La secretaria revisa y coloca el sello de recibido.

3. La secretaria deriva mediante el cuaderno de registro en el que incluye a
quien va dirigido y la fecha de entrega, y pasa al director zonal, para su

revision y derivado.
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5 Deriva mediante el cuaderno en .
Revisa y sella . . Pasa al director zonal para
el que incluye a quien va dirigido . .
documento . su revision y deriado
la fecha de entrega

Secretaria

Receprino de documentos

Seacerca a la secretaria a
entregar documento

Solicitante

Figura 03: Registro y Recepcion de Documentos
Fuente: Propia
3.1.2. Seguimiento de documentos

Secuencia de actividades: La secuencia de actividades para este proceso se cita a
continuacion, y su diagrama BPMN correspondiente estd representada en la figura
N° 04.

1. El solicitante se acerca a secretaria y solicita el seguimiento de
determinado tramite hecho con anterioridad.

2. La secretaria realiza la consulta en el cuaderno de registro.

3. La secretaria responde al solicitante verbalmente que se encuentra
pendiente.

4. La secretaria informa al trabajador que se derivo el documento.

5. El trabajador informa a su jefe inmediato.
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Trabajador

Informa a su
Jefe inmediato

Responde al solicitante Informa al trabajador
Realiza la consulta en el
N werbalmente que se que se derivo el
cuaderno de registro :
encuentra pendiente documento

Seguimiento de documentos
Secretaria

Se acercs a la secretaria w solicita
el seguimiento de determinado
tramite

Solicitante

Figura 04: Seguimiento de documentos.
Fuente: Propia
3.1.3. Registro respuesta a solicitante

Secuencia de actividades: La secuencia de actividades para este proceso se
cita a continuaciéon, y su diagrama BPMN correspondiente esta
representada en la figura N° 05.

1. El solicitante acude a secretaria para su respuesta del tramite
solicitado.

2. Luego de ser atendido, la secretaria lo registra en el cuaderno de
registro como “Atendido mediante informe No ####”, y se le
consigna fecha.

3. Sison documentos que corresponden a la sede:

3.1. El director Zonal remite documentos a administracion.
3.2.La administracién responde a documento.
3.3.La administracién envia a secretaria.

4. Sison documentos que corresponden otra sede:

4.1.El director Zonal remite documentos a Direccion Ejecutiva.

4.2 Direccidn ejecutiva responde a documento.
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4.3.Direccidn ejecutiva envia a sede Cusco.

5. La secretaria responde a solicitante.

Responde 3 Envia a sede
documento Cusco

Direccion ejecutiva

Administracion

Responde a Ervia a
documentos secretaria

1

Remite i i
documentosa Edm' E Dﬂ"mmtm
T e e, a direccionejecutiva
.. [s [no
Registra en el cuaderno de .
registro como “Atendido’y > Recibe Responde a
& consigna fecha, sDocumentos corresponden a respuesta dacumenta
sede?

Acude a secretaria
para su respuesta del
tramite solicitado

Registro respuesta a solicitante
Director zonal

Secretaria

Solicitante

Figura 05: Registro Respuesta a Solicitante.

Fuente: Propia.

23

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina

del Cusco
CENITIRKU DUK —UDIKECUIL

Repositorio Digital

SL U

3.1.4. Busqueda de documentos

Secuencia de actividades: La secuencia de actividades se para este proceso
se cita a continuacion, y su diagrama BPMN correspondiente esta
representada en la figura N° 06.

1. El solicitante se apersona a secretaria solicita busqueda de un
documento.

2. La secretaria le pide la fecha de tramite, nimero de documento o el
asunto para poder ubicar el documento.

3. La secretaria busca en el cuaderno de registro, de acuerdo a los
datos ya entregados por el solicitante.

4. Entrega

Pide fecha de Busca en el Entrega
tramite, numero de cuaderno de documentos a
documento o asunto registros solicitante
solicita busqueda de
Seapersona a
p un documento
secrefaria py
espedifica

Figura 06: Busqueda de documentos

Secreataria

Process 1

Recibe
documentos

Solicitante

Fuente: Propia

24

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina

del Cusco
CENITIRKU DUK —UDIKECUIL

Repositorio Digital

3.2 Desarrollo del sistema
3.2.1 Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se usaré las siguientes metodologias:
Aplicativa: Porque se aplicara tecnologia de informacion para el desarrollo e
implementacion de sistema de informacion.

Tecnolégica: Se utilizara el proceso Unificado de desarrollo de Software.

4.2.2. Fase de inicio
3.3.2.2. Lista de requerimientos
A continuacion, se desarrolla una lista de los requerimientos que debera
contener el sistema en desarrollo; estos requerimientos se ilustran en la

tabla 01.

ID Descripcion

R1 |Registrar un expediente nuevo.

R2 |Derivar un expediente registrado.

R3 | Consultar detalles de expediente.

R4 |Recepcionar un expediente derivado.

RS |Modificar los motivos y/u observaciones del movimiento de un expediente.

R6 | Adjuntar documentos a un expediente registrado.

R7 |Modificar el recorrido de un expediente.

R8 | Autorizar o denegar el envio de un expediente interno a un solicitante externo.

R9 |Concluir la atencion de un tramite.

R1

Registrar un solicitante nuevo.

R11 | Actualizar la informacion de solicitante registrado.

R1

Buscar un solicitante registrado.
2
R1

Listar los solicitantes registrados.
3
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R1
s Listar los expedientes registrados.
R1
Listar los documentos adjuntos registrados.
5
R1
Listar movimientos de un expediente registrado.
6
Rl . .
Buscar un expediente registrado.
7
R1
Listar los procedimientos administrativos registrados.
8
R1
Consultar los detalles de un procedimiento administrativo registrado.
9
R2
Mostrar y exportar reportes.
0
R2
Imprimir reportes.
1

Tabla 01: Lista requerimientos

Fuente: Propia

26

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina

del Cusco
CENITIRKU DUK —UDIKECUIL

Repositorio Digital

SL U

Modelo de Casos de Uso de Requerimientos

Los Modelos de Casos de Uso de Requerimientos capturan parte de la realidad en la
cual se esta trabajando y describen el sistema y su ambiente como entorno.
Teniendo en cuenta el modelado del negocio hecho, perteneciente a la fase de inicio
de la metodologia, se ha elaborado los casos de uso de requerimientos, siendo estos

divididos entre dos procesos o escenarios principales:

e Gestion de Expedientes.

e Control y Monitoreo de Expedientes.

3.3.2.3. Casos de uso del sistema

La abstracciéon y modelamiento de los casos de uso del sistema, se

detallan en las figuras N°07 y N°08.

Reglstrar sclicitante
/Conclulr atencion Expedlente

Usuario re/glstlar mesimiente de Sistema Adjuntar decumento a expediente Diractor-Zonal
expedlentes

Moedificar movimientc de
expediente Proweer autorizacion movimiento

% extemo de expediente
! Q/:Iicilanie
- Consultar datos solicitante

<<inclutle>>

// <<inglude>>

oz
C e anoner )
Buscar sdlicitante Actualizar infermacion solicitante

Figura 07: Diagrama de casos de uso gestion de expedientes

Fuente: Propia.
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O

Consultar estado expediente . -

.
—_ e .
T Z=Zine) _ Q‘%
Cofisultar detalle de e)n{pediemeS ©
—
e
T
© <<exlefid> Buscar expediente
e

e
onsultar detalles de movmiento ©
de expediente

.
~ . Listar documentos adjuntos
<<ificlude>>
S
Listar expediente ™~ =\

r//_/L/is_l;r procedimientos Listar movimiento de expediente

Usuario

Consultar expedientes de
solicitantes

—
-
O - Im primir reporte

e

<=zextend=>
nsultar detalles de - =~

rocedimiepto— -
@e — — — — Z=zé&xtend>>

Exportar reporte
Generar reportes

Figura 08: Diagrama de casos de uso control y monitoreo de expedientes.

Fuente: Propia.
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3.3.2.4. Diagrama de casos de uso

3.3.2.4.1. Descripcion de casos de uso de alto NIVEL
Caso de uso Actualizar informacion de solicitante
Actor Usuario.
Descripcion El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes

actualizar los datos del solicitante.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa los datos

actualizados y le indica al sistema guardarlos.

Pre-condiciones| El usuario debe haber consultado los datos del

solicitante.
Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de
condiciones actualizacion exitosa.

Tabla 02: Caso de uso de alto nivel Actualizar informacion de solicitante.

Fuente: Propia.

Caso de uso Consultar datos de solicitante
Actor usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes

consultar los datos del solicitante.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un

solicitante y presiona el boton Ver Detalles.

Pre-condiciones El wusuario debe haber accedido buscado al

solicitante a seleccionar.

Post- condiciones | El sistema debe mostrar en pantalla los datos

pertenecientes al solicitante seleccionado.

Tabla 03: Caso de uso de alto nivel Consultar datos de solicitante
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Fuente: Propia
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usuario

El caso de uso permite al usuario secretaria registrar la

recepcion de un expediente fisico en el sistema.

El caso de uso inicia cuando la secretaria selecciona un
expediente pendiente y selecciona la opcién Recepcionar, el
sistema registra el cambio de estado y genera el nimero de

recepcion para el expediente.

El wusuario debe haber accedido a la bandeja de

expedientes pendientes.

El sistema debe mostrar en pantalla el nimero de recepcion

generado para el expediente.

Tabla 04: Caso de uso de alto nivel recepcionar expediente

Fuente: Propia

Solicitante

El caso de uso permite al usuario poder registrar un

expediente nuevo en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el
procedimiento administrativo asociado al expediente (si fuera
el caso), busca y selecciona el solicitante e ingresa los datos
correspondientes al documento. El usuario le indica al

sistema guarda los datos ingresados.

1. Solicitante no se encuentra registrado

El sistema muestra un indicando que no existen

coincidencias en la base de datos del Solicitante buscado.
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Pre-condiciones El usuario debe haber accedido a la opcion Registro de
expediente.
Post- El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de
condiciones registro exitoso.

Tabla 05: Caso de uso de alto nivel registrar expediente nuevo.

Fuente: Propia

Caso de uso Registrar movimiento de expediente (Derivar)
Actor Usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario poder registrar un nuevo

movimiento de expediente en el sistema.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un
expediente recibido y presiona el botén Derivar.
Aparecera una ventana donde se debe indicar la siguiente
dependencia, motivos y observaciones. El usuario
completa los datos y presiona el boton Aceptar. El sistema

le pide una confirmacion, el usuario acepta y guarda los

cambios.
Flujos alternos
Pre- El usuario deberd tener privilegios suficientes para
condiciones registrar el movimiento de expediente. El usuario debe

haber accedido a la bandeja de expedientes recibidos.

Post- condiciones | El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de

derivacidn exitosa.

Tabla 06: Caso de uso de alto nivel registrar movimiento de expediente

Fuente: Propia
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usuario

El caso de uso permite al usuario modificar los datos de un

movimiento de expediente en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un
expediente y selecciona la opcion Modificar. El usuario
ingresa los nuevos datos y le indica al sistema guardar los

datos ingresados.

1. Expediente ya fue recibido.

El sistema muestra un mensaje alertando al usuario que
el expediente ya fue recibido por lo que no puede

modificar sus datos.

El usuario debe haber accedido a la bandeja de expedientes

derivados.

El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de

modificacion exitosa.

Tabla 07: Caso de uso de alto nivel modificar movimiento de expediente

Fuente: Propia
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El caso de uso permite al usuario registrar la conclusion de un

expediente en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario presiona el boton
Concluir. Aparecera una ventana donde se debe las
observaciones de la conclusion de la atencion del expediente. El
usuario completa los datos y presiona el boton Aceptar. El
sistema le pide una confirmacidn, el usuario acepta y guarda los

cambios.

El usuario debera tener privilegios suficientes para registrar la

conclusion de la atencion del expediente.

El usuario debe haber accedido a la péagina de detalles de

expediente.

El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion de conclusion

de atencion de expediente exitosa.

Tabla 08: Caso de uso de alto nivel concluir atencion de expediente

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Fuente: Propia
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Caso de uso Autorizar/Denegar movimiento externo de expediente
Actor Director ZONAL
Descripcion El caso de uso permite al Director ZONAL autorizar o denegar el

movimiento externo de un expediente.

Flujo basico El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un expediente,
ingresa las observaciones y presiona el boton autorizar o Denegar.
El sistema le pide que ingrese su usuario y contrasefla para
confirmar. El usuario ingresa sus credenciales, el sistema verifica

que sean los correctos y procede a guardar los cambios.

Flujos 1. Usuario o contrasefia no validos.

alternos . ~ o 2
El usuario y la contrasefia no coinciden, no son validos o

pertenecen a un usuario que no tiene privilegios para realizar la

accion solicitada.

Pre- El usuario debera tener privilegios suficientes para registrar la

condiciones conclusion de la atencion del expediente.

El usuario debera haber accedido al detalle de un expediente por

autorizar.

Post-Condiciones | El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion del estado de

la autorizacion.

Tabla 09: Caso de uso de alto nivel autorizar movimiento externo de
expediente.

Fuente: Propia.
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Director ZONAL.

El caso de uso permite al usuario adjuntar un documento nuevo a

un expediente recibido.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona expediente,
ingresa los datos respectivos del documento a adjuntar. El usuario
presiona el boton Adjuntar, el sistema le pedira una confirmacion,

el usuario acepta y procede a guardar los datos ingresados.

El usuario deberd tener privilegios suficientes para registrar el
documento adjunto. El usuario debe haber accedido al detalle de un

expediente recibido.

El sistema debe emitir un mensaje de documento adjunto

exitosamente.

Tabla 10: Caso de uso de alto nivel adjuntar documento expediente

Fuente: Propia.
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Usuario

El caso de uso permite al usuario buscar un expediente

registrado.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona los

parametros de la busqueda y presiona el boton Buscar.

1. Solicitante ya se encuentra registrado

El sistema muestra un mensaje indicando al usuario que el

solicitante a registrar ya se encuentra registrado actualmente.

El usuario debe haber accedido a la pagina de

Registro de Solicitante.

El sistema debe emitir un mensaje de confirmacion del

registro exitoso.

Tabla 11: Caso de uso de alto nivel buscar expedientes

Fuente: Propia

Usuario

El caso de uso permite al usuario consultar el estado de un

expediente.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el expediente
y luego presiona el boton Consultar Estado, el sistema muestra

algunos datos del expediente y su estado.

El usuario debe haber buscado el expediente a consultar

su estado.
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El sistema debe mostrar en pantalla el estado del

expediente.

Tabla 12: Caso de uso de alto nivel consultar estado de expediente

Fuente: Propia
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Caso de uso Consultar detalles de expediente
Actor Usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario consultar el detalle de un

expediente.

Flujo basico

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el expediente
y luego presiona el boton Ver Detalles. El sistema carga la

pagina de Detalles de expediente.

Pre-condiciones

El usuario debe haber buscado el expediente a consultar

su detalle.

Post- condiciones

El sistema debe mostrar en pantalla los datos de detalle del

expediente.

Tabla 13: Caso de uso de alto nivel consultar detalle de expediente

Fuente: Propia

Caso de uso Listar documentos adjuntos de expediente
Actor Usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario listar los documentos

adjuntos a un expediente.

Flujo basico

El caso de uso inicia cuando el usuario consulta los detalles de
un expediente y luego presiona el boton Documentos adjuntos.

El sistema carga la pagina de la Lista de documentos adjuntos.

Pre-condiciones

El usuario debe haber consultado el detalle de un expediente.

Post-

condiciones

El sistema debe mostrar en pantalla una lista de documentos
con sus respectivos datos, ordenados descendentemente por

fecha, del mas reciente al mas antiguo.

Tabla 14: Caso de uso de alto nivel listar documentos adjuntos de expediente
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Fuente: Propia.
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Usuario

El caso de uso permite al usuario listar todos los

expedientes pertenecientes a un solicitante.

El caso de uso inicia cuando el usuario de Mesa de Partes
selecciona el pardmetro e ingresa los datos del solicitante y
presiona Consultar. El sistema carga la lista de expedientes

pertenecientes al solicitante.

1. Solicitante no se encuentra registrado

El sistema muestra un indicando que no existen

coincidencias en la base de datos del Solicitante buscado

El usuario debe haber accedido a la pagina de

Expedientes por Solicitante

El sistema debe mostrar en pantalla la lista de expedientes
pertenecientes al usuario ordenados descendentemente por

fecha, del mas reciente al mas antiguo.

Tabla 15: Caso de uso de alto nivel consultar expedientes de solicitante

Fuente: Propia.
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Usuario

El caso de uso permite al usuario de Mesa de Partes consultar los

detalles de un procedimiento administrativo registrado en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un procedimiento y
presiona el boton Ver Detalles. El sistema carga la pagina de Detalles

de Procedimiento.

El usuario debe haber listado los procedimientos administrativos

registrados en el sistema.

El sistema debe mostrar en pantalla los datos en detalle del

procedimiento seleccionado.

Tabla 16: Caso de uso de alto nivel consultar detalles de procedimiento

Fuente: Propia.
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Usuario

El caso de uso permite al usuario consultar los detalles de un
movimiento seleccionado perteneciente a un expediente

registrado.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona un movimiento de
expediente y presiona el boton Ver Detalles. El sistema carga la

pagina de Detalles de Movimiento.

El usuario debe haber listado los movimientos del expediente

seleccionado.

El sistema debe mostrar en pantalla los datos en detalle del

movimiento seleccionado.

Tabla 17: Caso de uso de alto nivel consultar detalles de movimiento de
expediente

Fuente propia.
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Tipo solicitante

3.3.2.4.2. Descripcion de caso de uso expandido

Actualizar informacion de solicitante

Buscar solicitante

Tipo
ID | persona

Nombre

Documento

Direccion

Email @

1| Natural

Henry Delgado Renddn

468754@rb. Carabaya, calle Urquiza 2541 | henritoss@hotmail.com

Editar

Numero de documento

Nombre

Apellidos

Direccion

Correo electronico

Cancelar

@

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Figura 09: Pantalla de Actualizar informacion de solicitante.

45

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

CEN1TKU DUK —DIKECUL SLU
Caso de Uso: Actualizar informacion de solicitante
Objetivo Modificar o actualizar la informacién del solicitante.
Descripcion: Consiste en modificar la informacion de algun solicitante

que haya sido ingresada al sistema de forma erronea o

actualizar los datos del mismo.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Solicitante o remitente previamente ingresado al sistema en la base

de datos.

Actor Sistema

1) Seleccionar el tipo
de solicitante
(Persona o

institucion)

2) Muestra campos: Numero de documento y Tipo de

persona

3) Ingresa nimero de

documento

4) Selecciona tipo de
persona (Variara a
Natural — juridica
o a Privada —
Estatal, segun el
tipo de persona
que se haya

elegido).

5) Presiona en boton

“buscar”.

6) Muestra los datos completos de las personas o

instituciones.
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7) Selecciona persona
0 institucion a

modificar.

8) Presiona en boton

Editar

9) Muestra formulario con datos de persona o institucion a

modificar.

10) Presiona en boton

“Guardar”.

Post Condicion: Solicitante modificado o actualizado en sus datos personales.

Tabla 19: Caso de uso expandido Actualizar informacion de solicitante

Consultar datos de solicitante

Buscar solicitante

Tipo salicitante

©

Numero de documento @T Tipo de persona

_ Buscar (5)

®
=0

[ Editar ‘

Tipo .
ID persona Nombre Documento |  Direccidn Email
1 | Natural gel e 48576258 | Av Sergio Bernales 8964 DelCamacen@ymall.com
armen (,-.)
N~

Figura 10: Pantalla consultar datos de solicitante.
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Caso de Uso: Consultar datos de solicitante
Objetivo Consultar datos de determinado solicitante
Descripcion: Proceso que sirve para consultar los datos de algin
solicitante

Descripcion inicial paso a paso:
Pre Condicion: Solicitante o remitente previamente ingresado al sistema en la base

de datos.

Actor Sistema

1) Seleccionar el tipo
de solicitante
(Persona o

institucion)

2) Muestra campos: Numero de documento y Tipo de

persona

3) Ingresa ntimero de

documento

4) Selecciona tipo de
persona (Variara a
Natural — juridica
o0 a Privada —
Estatal, segtn el
tipo de persona
que se haya

elegido).

5) Presiona en boton

“buscar”.

6) Muestra los datos completos de las personas o

instituciones.

Post Condicion: Solicitante modificado o actualizado en sus datos personales.
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Tabla 20: Caso de uso expandido Consultar datos de solicitante

Recepcionar expediente

Expedientes pendientes @Recepcionar |

| b |Numero| Cabecera | Estado | "%V |origen| Prioridad | Procedimiento | Observaciones
2)1 |7 |t | Pendiente |%5%"° | 25| Normal | Memorandum | SOERETENG"
(1)
©) o
Figura 11: Pantalla Recepcionar expediente.
Caso de Uso: Recepcionar expediente
Objetivo Ingresar al flujo documental un expediente recientemente
registrado.
Descripcion: Consiste en la recepcion de un expediente a solicitud de un
interesado externo o interno a la institucion.

Descripcion inicial paso a paso:
Pre Condicion: Expediente debe estar registrado previamente.

Actor Sistema

1). Muestra los expediente registrados y sin Recepcionar.

2). Seleccionar
expediente
mostrado en

pantalla.

3). Presionar en el
botén

Recepcionar.

4). Muestra los expedientes (documentos), sin Recepcionar.

Post Condicion: Expediente se envia al a seccion a de expedientes recibidos.
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Tabla 21: Caso de uso expandido Recepcionar expediente

Registrar nuevo expediente

Registro expediente

Procedimiento administrativo
 Memorandum (1) Tv

‘Solicitante (.\) m ‘
= &)

Cabecera-expediente Dependencia origen

| (4) | [Seleccién automatica \

Estado Estado actual

Prioridad N Numero de folios

' Normal (S) V] | @ |

Expediente se guardo @
satisfactoriamente.

ASUNTO

Figura 12: Pantalla registrar nuevo expediente.
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Caso de Uso: Registro de expediente.
Objetivo Registrar expediente a solicitud de interesado.
Descripcion: Proceso mediante el cual se ingresa determinado expediente

al sistema, por el encargo de un solicitante, ya sea interno o
externo a la institucion.

Descripcion inicial paso a paso:
Pre Condicion: Solicitante debe estar registrado en el sistema

Actor Sistema

1). Selecciona tipo de
procedimiento
administrativo.

2). Ingresa
solicitante.

3). Muestra solicitantes ingresados en el sistema

3). Selecciona
solicitante del
sistema

4). Ingresa cabecera
de expediente.

5). Selecciona
prioridad del
documento.

6). Ingresa niimero de
folios del
expediente.

7). Ingresa
observaciones o
asunto de
expediente.

8). Presionar en el

boton “Guardar”.

9). Limpia los datos ingresados en el formulario.

10). Muestra un mensaje de confirmacion de registro de

expediente.

Post Condicion: Expediente registrado.

Tabla 22: Caso de uso expandido Registro de expediente.

Registrar movimiento de expediente (Derivar)
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EXP001-
2017

Expedientes recibidos

Memaorandum 0279
-2016-Minagri-Pescs-1608

Pendientd 2

7-05-18
206:00

Ministerio
de agricultura

Normal

Memorandum

Derivar |

Sobre requerimiento de
devolucién de monto...

13

Tipo movimiento

®7

0

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

: Operacion realizada
satisfactoriamente!

Y

Unidad organica

Dependencia

Usuario

|

© 09

Motivo movimiento

Estado movimiento

Obaservaciones

Figura 13: Pantalla registrar movimiento de expediente (Derivar)
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Caso de Uso: Registrar movimiento de expediente
Objetivo Entregar a personar correspondiente documento.
Descripcion: Proceso mediante el cual un documento pasa a ser derivado
a un area o personal especifico de la institucion.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Expediente debe esta antes recepcionado.

Actor Sistema

1). Muestra los expedientes recepcionados.

2). Selecciona
expediente a derivar.

3). Presiona en el
botdn derivar.

4). Muestra formulario agregar expedientes recibidos.

5). Selecciona Unidad
organica.

6). Selecciona
dependencia.

7). Selecciona
Usuario.

8). Ingresa tipo de
movimiento.

9). Ingresa estado de
movimiento.

10). Ingresa
observaciones o
Asunto.

11). Presiona en
boton Guardar.

12). El sistema valida los pardmetros ingresados.

13). Muestra mensaje de derivacion satisfactoria.

14). Muestra los expedientes sin derivar.

Post Condicion: Expediente derivado a determinada area.

Tabla 23: Caso de uso expandido Registrar movimiento de expediente.

Modificar movimiento de expediente
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1 EXP001-
2017

Expedientes recibidos

Memorandum 0279
-2016-Minagri-Pescs-1606

Pendientd, 2

7-05-18
-06:00

Ministerio
de agricultura

Normal

Memorandum

Scbre requerimiento de
devolucién de monto...

13

Tipo movimiento

ORalto)

@ Operacion realizada
satisfactoriamente!

Y

Unidad orgénica

Dependencia

ON
O]

Usuario

|

Motivo movimiento

@
®

Estado movimiento

Obaservaciones

(3

Cancelar

O]

Figura 14: Pantalla modificar movimiento de expediente.
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Caso de Uso: Modificar movimiento de expediente.
Objetivo Entregar a personar correspondiente documento.
Descripcion: Proceso mediante el cual un documento pasa a ser derivado
a un area o personal especifico de la institucion.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Expediente debe esta antes recepcionado.

Actor Sistema

1). Muestra los expedientes recepcionados.

2). Selecciona
expediente a derivar.

3). Presiona en el
botén Modificar.

4). Muestra formulario agregar expedientes recibidos.

5). Selecciona Unidad
organica.

6). Selecciona
dependencia.

7). Selecciona
Usuario.

8). Ingresa tipo de
movimiento.

9). Ingresa estado de
movimiento.

10). Ingresa
observaciones 0
Asunto.

11). Presiona en

boton Guardar.

12). Muestra mensaje de derivacion satisfactoria.

13). Muestra los expedientes sin derivar.

Post Condicion: Expediente derivado a determinada area.

Tabla 24: Caso de uso expandido Modificar movimiento de expediente
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Concluir atencion de expediente

®

Expedientes recibidos H Autorizar expediente \H Adjuntar documento || @Concluir ]|

L Fe ;] - . - —
XP001- | Memorandum 0279 I lierimiento de
1( 2 Yo17 20e winagnPescs-re0s | & onto. .
-
2 @
U Observaciones 1

Expediente concluido | [ @
@ satisfactoriamente

Cancelar | Guardar

Figura 15: Pantalla concluir atencion de expediente.
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Caso de Uso: Concluir atencion de expediente
Objetivo Concluir el flujo procedural del expediente.
Descripcion: Registrar la conclusion de la atencion del expediente.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Expediente debe esta antes Derivado.

Actor Sistema

1). Muestra los expedientes Recibidos / entregados.

2). Selecciona

expediente a concluir.

3). Presiona en el

boton Concluir.

4). Muestra formulario para ingresar observaciones.

5). Ingresa

observaciones.

6). Presiona boton

Guardar.

7). Muestra mensaje de conclusion satisfactoria de

expediente.

8). Muestra los expedientes sin concluir.

Post Condicion: Expediente recibido concluido.

Tabla 25: Caso de uso expandido Concluir atencion de expediente
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Autorizar / Denegar movimiento externo

3 T "
Expedientes recibidos (%\utorizar expediente H | Adjuntar documento H “ Concluir H
ID | Numero| Cabecera | Estado e2¥ [ Origen| Prioridad | Procedimiento | Observaciones

XPO01- | Memorandum 0278 : 2017-05-18 | Minist Sobre requerimiento de
2 017 -2018-Minagri-Pascs-1608 Pendlente 15:06:00 d;ﬂdsgf?gﬁwfa Normal Memorandum devolucién de monto...

©

Expediente autorizado DHFAIVERONeS
satisfactoriamente @

@)

Correo electrénico (Usuario)

Contrasefa ( 8

Figura 16: Pantalla autorizar / Denegar movimiento externo.
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Caso de Uso: Autorizar / Denegar movimiento externo.
Objetivo Autorizar movimiento externo de expediente.
Descripcion: Registrar la conclusion de la atencion del expediente.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Expediente debe esta antes Recibido.

Actor Sistema

1). Muestra los expedientes Recibidos / entregados.

2). Selecciona expediente a

autorizar.

3). Presiona en el botén

Autorizar expediente.

4). Muestra formulario para ingresar observaciones y

continuar con el proceso.

5). Ingresa observaciones.

6). Presiona boton

Autorizar.

7). Muestra formulario para ingresar Usuario y

contrasena.

8). Ingresa Usuario y

contrasena

9). Presiona en el botén

Autorizar.

10). Muestra mensaje de autorizacion satisfactoria de

expediente.

11). Muestra los expedientes sin autorizar.

Post Condicion: Expediente recibido autorizado.

Tabla 26: Caso de uso expandido Autorizar / Denegar movimiento externo
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Adjuntar documento

Expedientes recibidos

H Autorizar expedienteHH Adjuntar document@ H Concluir H

Documento adjuntado
satisfactoriamente

D |Numero| Cabecera | Estado s ]o'ﬁgm Prioridad | Procedimiento | Observaciones
1| oo (2504 on | Pendiente |@om " |utun | Normal | Memorandum | S emermencde
@ @ Asunto @7 ||
L | QN
Cabecera

@]

Categoria documento

Numero de documento

Numero de folios

Tipo de documento

| cancetar |

Figura 17: Pantalla adjuntar documentos
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Caso de Uso: Adjuntar documentos.
Objetivo Adjuntar documentos a expediente.
Descripcion: Proceso que digitaliza un documento y agrega a la
informacion del expediente.

Descripcion inicial paso a paso:
Pre Condicion: Expediente debe esta antes Recibido.

Actor Sistema

1). Muestra los expedientes Recibidos / entregados.

2). Selecciona
expediente para
adjuntar documento.

3). Presiona en el
botén adjuntar
documento.

4). Muestra formulario para ingresar detalles de expediente.

5). Ingresa asunto.

6). Ingresa cabecera
documento.

7). Ingresa categoria
del documento.

8). Ingresa numero de
documento

9). Ingresa nimero de
folios

10). Ingresa tipo de
documento

11). Examina para
buscar documento
digitalizado a
adjuntar.

12). Presiona en
botén Guardar.

13). Muestra mensaje documento adjuntado
satisfactoriamente.

14). Muestra los expedientes.

Post Condicion: Expediente guardado con documento digital adjunto.

Tabla 27: Caso de uso expandido Adjuntar documentos

Buscar expediente
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Buscar expediente

Afo de expediente Cabecera del expediente @
| v] | il

Estado actual Numero de expediente

| @ v] | N

@D -

H Ver documentos H H Ver detalles ” ” Consultar estado I

ID | Numero | Cabecera Fechay fecha| Origen Prioridad| Procedimiento | Observaciones

=

Figura 18: Pantalla buscar expediente.
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Caso de Uso: Buscar expediente
Objetivo Encontrar un expediente determinado.
Descripcion: Proceso que permite al usuario encontrar un expediente
determinado.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Expediente debe esta antes Recibido.

Actor Sistema

1). Selecciona afio de

expediente.

2). Ingresa cabecera

de expediente.

3). Selecciona estado

actual.

4). Ingresa nimero de

expediente

5). Presiona el boton

de buscar

6). Muestra los resultados en pantalla.

Post Condicion: Expediente guardado con documento digital adjunto.

Tabla 28: Caso de uso expandido Buscar expediente
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Consultar estado de expediente

Buscar expediente

Aﬁo de expediente @ Cabecera del expediente @
| [v] | |

Estado actual Numero de expediente

| (2} V|
@/ ':Bu @
j@ .

H Ver documentos H H Ver detalles ”Wnsullar estado H

ID | Numero | Cabecera |Fechayhora | Origen | Prioridad | _Procedimiento | Observaciones

2 | oewsaon |, o, (20170826 [recconzonal  Altg K T hforme  [Emammmnst v

— Estado actual del expediente es PENDIENTE- ( )
ENVIADO El expediente EXP0010-2017 fue creado el
17/05/17 18:16:00, de prioridad NORMAL

] © [cera] |-

Figura 19: Pantalla Consultar estado expediente.
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Caso de Uso: Consultar estado de expediente

Objetivo Consultar en qué estado se encuentra determinado
expediente.

Descripcion: Proceso que permite ver el estado actual de un determinado
expediente.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Expediente debe haber sido derivado.

Actor Sistema

1). Selecciona afio de

expediente.

2). Ingresa cabecera

de expediente.

3). Selecciona estado

actual.

4). Ingresa nimero de

expediente.

5). Presiona el boton

de buscar

6). Muestra los resultados en pantalla.

7).Selecciona

expediente.

8). Presiona Consultar

estado.

9). Muestra ventana de estado del expediente.

Post Condicion: Expediente guardado con documento digital adjunto.

Tabla 29: Caso de uso expandido Consultar estado de expediente
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Consultar detalles de expediente

Buscar expediente

Afo de expediente @ Cabecera del expediente @
| M | |

Estado actual Numero de expediente

‘ Ver documentos ‘ ‘ Ver detal “ Consultar estado ‘

ID | Numero | Cabecera |Fechay fecha| Origen Prioridad‘ Procedimiento | Observaciones

L 4 Detalle de expediente i : i

El expediente EXP004-2016, fue creado el 2016-12-08 23:17:00, de prioridad NORMAL

Origen | Destino| Estado de movimiento | Fecha y hora | Observaciones | Tipo de movimiento | Motivo movimiento

Q)=

Figura 20: Pantalla consultar detalles de expediente.
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Caso de Uso: Consultar detalles de expediente.
Objetivo Consultar detalles de determinado expediente.
Descripcion: Proceso mediante el cual se consulta detalles de expediente
como Fecha de creacion, hora prioridad.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Expediente debe haber sido derivado.

Actor Sistema

1). Selecciona afio de

expediente.

2). Ingresa cabecera

de expediente.

3). Selecciona estado

actual.

4). Ingresa nimero de

expediente.

5). Presiona el boton

de buscar.

6). Selecciona expediente de los resultados de la pantalla.

7). Presiona boton

Ver detalles.

9). Muestra ventana detalles del expediente seleccionado.

Post Condicion:

Tabla 30: Caso de uso expandido Consultar detalles de expediente
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Listar documentos adjuntos de expediente

Buscar expediente

Afio de expediente @ Cabecera del expediente @
| V] | |

Estado actual Numero de expediente
| (3) V| @
4 _Busci i)
@er documentos H " Ver detalles ‘| H Consultar estado H

ID | Numero Cabecera |Fechayfecha| Origen Prioridad| Procedimiento | Observaciones

| m
Documentos adjuntos \ /

El expediente EXP004-2016, fue creado el 2016-12-08 23:17:00, de
prioridad NORMAL

Archivo Asunto | Fechay hora | Folios

®

Figura 21: Pantalla listar documentos adjuntos de expediente.
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Caso de Uso: Listar documentos adjuntos de expediente
Objetivo Consultar documentos adjuntos de determinado expediente.
Descripcion: Proceso que permite consultar la lista de documentos
adjuntos a determinado expediente.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Expediente debe haber sido derivado.

Actor Sistema

1). Selecciona afio de

expediente.

2). Ingresa cabecera

de expediente.

3). Selecciona estado

actual.

4). Ingresa nimero de

expediente.

5). Presiona el boton

de buscar.

6). Selecciona expediente de los resultados de la pantalla.

7). Presiona boton
Ver documentos

adjuntos.

9). Muestra ventana con resultados de la consulta. Y sus

documentos adjuntos listos para descarga.

Post Condicion:

Tabla 31: Caso de uso expandido Listar documentos adjuntos de expediente
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Consultar expediente por solicitante

Buscar expedientes por solicitante

Tipo solicitante m
A

v

|

1D Numero Cabecera Fecha y hora Origen Prioridad Procedimiento Observaciones ‘

()
@ |

Figura 22: Pantalla consultar expediente por solicitante.

Caso de Uso: Consultar expediente por solicitante.

Objetivo Consultar expediente de determinado solicitante.

Descripcion: Proceso sirve para consultar expediente dado un
determinado solicitante.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Solicitante y expediente deben haber estado registrados.

Actor Sistema

1). Selecciona tipo de

solicitante.

2). Presiona boton

Consultar.

3). Muestra resultados

en la grilla o pantalla.

Post Condicion:

Tabla 32: Caso de uso expandido Consultar expediente por solicitante
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Consultar detalles de procedimiento

Procedimientos

‘ Constll 3

Denominacion

Procedimiento de Informe @

Requisitos

Documento nacional de identidad
Ruta

Administracion --> Direccion zonal

Cerrar

Figura 23: Pantalla consultar detalles de procedimiento.

Caso de Uso: Consultar detalles de procedimiento.

Objetivo Consultar detalles de procedimientos.

Descripcion: Proceso sirve para consultar expediente dado un
determinado solicitante.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Procedimiento debe haber sido registrado en el sistema.

Actor Sistema

1). Muestra procedimientos en pantalla

2). Selecciona
procedimiento.

3). Presiona en boton
Consultar.

4). Muestra ventana con resultados de detalle de
procedimientos.

Post Condicion:

Tabla 33: Caso de uso expandido Consultar detalles de procedimiento.
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Consultar detalles de movimiento de expediente

Movimiento de expediente

Numero de expediente O

o
@

ID \_‘Numero Cabecera |Fechayfecha| Origen | Prioridad | Procedimiento| Observaciones

4
Documentos adjuntos @ @
o

El expediente EXP004-2016, fue creado el 2016-12-08 23:17:00, de
prioridad NORMAL

Numnero | Estadomov.| pecng y hora | Observ.

Figura 24: Pantalla consultar detalles de movimiento de expediente.
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Caso de Uso: Consultar detalles de movimiento de expediente.
Objetivo Consultar los detalles de las instancias por la que paso el
documento.
Descripcion: Proceso para consultar el flujo de expediente.

Descripcion inicial paso a paso:

Pre Condicion: Expediente debe haber sido ingresado

Actor Sistema

1). Ingresa nimero de

expediente.

2). Presiona en el

boton buscar.

3). Muestra los expediente con ducho numero.

4). Selecciona
expediente para
consultar sus

movimientos.

5). Presiona en el

boton Ver detalles.

6). Muestra ventana con los detalles de movimiento de

expediente seleccionado.

Post Condicion:

Tabla 34: Caso de uso expandido Consultar detalles de movimiento de expediente.
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3.3.2.5. Diagrama de clases de analisis

Gestion de Expedientes

e Actualizar datos de solicitante.

AO—0O—0O

Mesa de Partes Datos del Solicitante  Actualizar Datos del Solicitante
Solicitante

Figura 25: Diagrama de clases de analisis.

Actualizar datos de solicitante.

o Consultar datos de solicitante.

OO0

Mesa de Partes Datos del Solicitante Consultar datos de Solicitante
solicitante

Figura 26: Diagrama de clases de anélisis de

consultar datos de solicitante.

e Recepcionar expediente.
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Repositorio Digital

) Bandeja de Cambiar estado de Expediente
Secretaria d_e Expedientes expediente
Dependencia pendientes
/
Generar numero de Dependencia
recepcion

Figura 27: Diagrama de clases de analisis de Recepcionar

expediente.

e Registrar expediente nuevo.

O—0O

Li procedimientos Procedimiento
Buscar solicitante Solicitante
= —
Usuario Registro de Expediente Registrar expediente Expediente
Registrar documento Documento

Figura 28: Diagrama clases de analisis de registrar

expediente nuevo.

e Registrar movimiento de expediente.
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O—0)

Dependencia

Listar dependencias

A O—0

Registrar movimiento Movimiento

Registro de movimiento de expediente

Usuario de expediente

Figura 29: Diagrama de clases de analisis de

registrar movimiento de expediente.

o Modificar movimiento de expediente.

1—0—0—0

Usuario Detalles de movimiento Actualizar movimiento Movimiento
de expediente de expediente

Figura 30: Diagrama de clases de analisis de

modificar movimiento de expediente.

e Concluir atencion de expediente.
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O—O

Detalles conclusio i i Usuario
Concluir atencion Expediente
expediente

Figura 31: Diagrama de clases de analisis de concluir atencion

de expediente.

e Autorizar/Denegar movimiento externo de expediente.

O —O—0

/ Respuesta de \alidar credenciales Usuario
Director Autorizacion
Registrar respuesta Movimiento
autorizacion

Figura 32: Diagrama de clases de analisis de autorizar / Denegar

movimiento externo de expediente.

e Adjuntar documento a expediente.
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Documento
OO

Adjuntar documento Adjuntar documento a
Usuario expediente

Repositorio Digital

Expediente

Figura 33: Diagrama de clases de analisis de

adjuntar documento a expediente.

ntrol v Monitor Ex ient

e Buscar expediente.

O—0—0

Bisqueda de Buscar expediente por Expediente
Usuario expediente parametro

Figura 34: Diagrama de clases de analisis de buscar

expediente.

e Consultar estado de expediente.

—O—O—Q

Estado de Expediente Consultar estado de Expediente
Usuario expediente

Figura 35: Diagrama de clases de analisis de

consultar estado de expediente.
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o Consultar detalles de expediente.

O—0O—0

\ Detalles de Expediente  Consultar detalles de Expediente
Usuario expediente

Figura 36: Diagrama de clases de analisis de

consultar detalles de expediente.
e Listar documentos adjuntos de expediente.

OO0

Documentos adjuntos Listar documentos Documento
adjuntos de expediente

Usuario

FIGURA 37: Diagrama de clases de analisis listar

documentos adjuntos de expediente.

e Consultar expedientes de solicitante.

PrOan®

Buscar solictante Solicitante

)\ Exped ientes (N
Mesa de Partes Solcitante

Listar expedientes de Expediente
Solicitante
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Figura 38: Diagrama de clases de analisis de

consultar expedientes de solicitante.

e Consultar detalles de procedimiento.

—0—0O—C

Detalles de Consultar detalles de Procedimiento
Mesa de Partes Procedimiento procedimiento

Figura 39: Diagrama de clases de analisis de

consultar detalles de procedimiento.

o Consultar detalles de movimiento de expediente.

—0—O—0

Detalles de Movimiento ~ Consuttar detalles de Movimiento
Usuario movimiento

Figura 40: Diagrama de clases de analisis de

consultar detalles de movimiento de expediente.

3.3.2.6. Objetivo del sistema de informacion.

Los objetivos que se busca alcanzar con el presente sistema de informacion son

los siguientes:

e Permitir el registro y control de los documentos y expedientes a
peticiones de usuarios y/o solicitantes en el Proyecto especial Sierra

Centro Sur.
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e Permitir la modificaciéon de movimiento o derivacidon de expedientes /
documentos.

e Permitir el registro y actualizacion de solicitantes.

e Permitir la consulta de los datos de solicitante en el momento que se
requiera.

e Permitir la emision automadtica de reportes del estado de expedientes,

reporte de solicitantes por tipo y reportes de procedimientos.
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3.3.2.7.1. Factibilidad técnica.

La factibilidad técnica determina si una solucion propuesta se
puede implementar con el hardware, software y recursos

técnicos disponibles.

Esta parte la podemos dividir en 3 partes:

3.3.2.7.1.1.Recursos humanos

Aqui se considera:

e Gestores superiores: Los gestores superiores son los que
definen aspectos del negocio, en el presente proyecto se trataria
del director Zonal y de administracion.

e Profesionales: Personas que se encargan del desarrollo del
proyecto software que recae en:

Br. En Ingenieria de Sistemas Delgado Rendon, Henry.
Br. En Ingenieria de Sistemas Deza Castilla, Ivanhof B.

e Clientes: Los que especifican los requisitos para el proyecto de
software en este caso: Mesa de partes, secretaria,
Administracion, del PESCS.

e Usuarios finales: Los que interactian directamente con el

software: Secretaria.

Todos estos recursos humanos son cubiertos satisfactoriamente.

3.3.2.7.1.2. Recurso software
El software para el desarrollo del sistema informatico es:
e Sistema operativo Windows 7, 64bits
[http://www.microsoft.com/].

e Gestor de bases de datos MySql.
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e Lenguaje de programacion PHP

e Herramientas para modelado de negocio Bizagi (BPMN)
[http://www.bizagi.com/].

e Herramientas para modelado del sistema: Rational Rose

Trail Version. [https://www.ibm.com/us-en/].

El Proyecto Especial Sierra Centro Sur, cuenta con las licencias del
sistema operativo Windows 7 en su version Ultimate, y siendo
ademas las herramientas antes mencionadas de licencia libre, esta

etapa es superada.

3.3.2.7.1.3. Recursos hardware.
El hardware necesario para el alojamiento y desarrollo del sistema

es el siguiente:

Al menos 3 ordenadores con las siguientes caracteristicas:
® Procesador i3, 1IGHZ
e 1Gigade RAM.
e 16 GB de espacio disponible.
Una impresora matricial para las pruebas de impresion.
En cuanto a hardware para el servidor necesario para la
implantacion del sistema:
e Procesador i3, 204GHZ.
e 4 Gigas de RAM.
e 100GB espacio disponible.
Estos requerimientos son completamente cubiertos por el
Proyecto especial, por lo tanto se considera factible desde
el punto de vista de técnico la implantacion del sistema de
gestion documental.

3.3.2.7.2. Factibilidad operativa.
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La factibilidad operativa determina si una solucion es o no deseable

dentro del marco gerencial o de la organizacion.

La secretaria del Proyecto Especial Sierra Centro Sur, es consiente que
el sistema elaborado no se ajusta a su forma de trabajo actual y que no
satisface sus necesidades de informacién, pero demuestran una
disponibilidad positiva para la implantacion del nuevo sistema, mismo
que servird para unir procesos de la parte administrativa y directiva.
Ademas, es necesario precisar que la persona que se encargara del
manejo del nuevo sistema, da cuenta que el sistema facilitard y

potenciara su trabajo.

Por lo antes mencionado se garantiza la factibilidad operativa, por lo
tanto, desde el punto de vista operacional, la implantacioén del sistema

de gestion documental es factible.

3.3.2.7.3. Factibilidad Econémica.
Recursos Humanos
N° Cargo Costo Individual Costo Total
1 Ing. Sistema (Lider del 1200,00 1200,00
Proyecto)
2 Analista/Disefiador 960,00 1920,00
1 Ingeniero del Software 840,00 840,00
Programador 720,00 720,00
Total 4680,00
Recursos Tecnoldgicos
Hardware
Cantidad Descripcion Costo/Hora Total
140 Horas Computadora 0,80 112,00
1 Impresora EPSON L355 - 600,00
Software
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Cantidad Descripcion Costo/Hora Total

Licencia Microsoft Office (
1 Microsoft Office Home And Student - 400,00

- 1 Licencia)

Total 400,00
Recursos Materiales
Cantidad Descripcion Costo Total
1 Resma de Papel A4 3,00 3,00

2 Cartuchos para Impresora. 30,00 60,00

40 Transporte a la empresa. 0,25 10,00

20 Vidticos. 30 60,00
Total 133,00

Tabla 35: Tabla Factibilidad econémica
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3.3.3. Fase De Elaboracion.

3.3.3.1.Diagrama de clases.
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Figura 41: Diagrama de clases.
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3.3.3.2. Arquitectura candidata.

En la figura 42, se muestra una aplicacion a tres capas. La capa de presentacion
concierne a la presentacion de la informacion de usuario y su interaccion. La
capa de proceso de la aplicacion (Capa logica), concierne a la implementacion
de la logica de la aplicacion, y la capa de datos trata a las operaciones sobre la
base de datos.

En un sistema centralizado la division de estas capas no es evidente, pero
cuando se disena sistemas distribuidos, se hace una clara distincion entre ellas,
ya que es posible distribuir cada capa en equipos diferentes.

Ya que dividir la arquitectura hace madas gestionable los subsistemas y
componentes usados, el Sistema de Gestion Documental para el Proyecto
Especial Sierra Centro Sur —Direccion Zonal Cusco, tendré la arquitectura en

tres capas.
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Usuario

Capa de presentacion - Interfaces

Capa logica - Reglas de negocio

Sistema de administracion de la base de datos

Sistema Gestor de Base de Datos

Figura 42: Esquema de la arquitectura en tres capas.
3.3.3.3.Hardware y software en el desarrollo del sistema.

3.3.3.3.1. Hardware.

El hardware usado en el desarrollo del Sistema de Gestion Documental
para el Proyecto Especial Sierra Centro Sur —Direccion Zonal Cusco,

€S:

e | Laptop ASUS AMD A6, 1.50 Ghz, 500 Gb de Disco Duro, 4 Gb
de Memoria RAM.

e | impresora laser

3.3.3.3.2. Software.
e My Sql
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e  Sublime Text 3.
e  Microsoft Project.
e Bizagi BPMN.

e Rational Rose.
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3.3.4. Fase de construccion.
3.3.4.1. Diseiio E Implementacion De La Base De Datos.
La implementacion en el gestor de base de datos MySql (con ayuda de

la herramienta de modelacion de diagrama de entidad relacion), el

] unidadorganica ¥
idUnidadOrganica INT (11)
nombre VARCHAR(45)

siglas VARCHAR(45)
updated_st TIMESTAMP
»

S ———————h]

] dependencia ¥
idDependencia INT (11)
nombre VARCHAR({45)
siglas VARCHAR (45)

diagrama de base de datos mostrado en la figura 43.

Esquema De Bases De Datos.

"~ motivomovimiento ¥
idMotivoMovimiento INT(11)
nombre VARCHAR(45)

] expediente v
idExpediente TNT(11)
ano INT(11)

©unidadID INT (11)
updated_at TIMESTAMP
>

] documento v
idDocumento INT(11)

L imiento ¥ 1Ly cabecera VARCHAR(45) asunto VARCHAR(45)
IdEstadoMovimienta INT(11) updated_at TIMESTAMP correlativa INT(11) cabecera VARCHAR(45)
nombre VARCHAR(45) " estado VARCHAR{15) categoria_doc VARCHAR(45)
fecha DATE M‘ estado_sctual VARCHAR(1S) correlative INT(11) -
hora TIME(5) | fecha DATE fechia_reg DATE Jarchivo ’
 movimientolD INT(11) } hors TIVE(S) hora_re TIME(S) b INT2)
updated_at TIMESTAMP L1777 umero varcsRes) S o @o_doc VARGHAR(ES) [ nombre VARGHAR(150)
~ [ ruta VARCHAR(200)
i observaciones VARCHAR(150) folics INT(12) =

M‘ ‘r } origen VARCHAR(45) ] sector v tipo_doc INT(11)

| | | prionidad VARCHAR (45) idSector INT(11) % expedienteID INT(L1)

} } } totml_folios INT(11) nombre VARCHAR{AS)  usuario INT(11)

I I I usuario VARCHAR(4S) updated_at TIMESTAMP © archivolD INT(11)

| | 1  procedim entalD INT(1D) s updiated_st TIMESTAVE

I T A updated_at TIMESTAMP H — cargo ¥ L

} ] movimiento A » | idCargo INT(11) v

| idMovimiento INT(11) 4 I nombre VARCHAR(45) I ] empleado A

77777777 } < unidad_origen INT(11) | & dependencem (1) | ] ) idINT(1)

e - 7 depend_origen INT(11) * updated_at TIMESTAMP } l activo TINYINT(1)
usuario_origen INT(11) P » T apellidos VARCHAR(45;
estado_actual VARCHAR(15) 1:;3::::::‘;:1” } 0| = T T n:mhres wxnmm:qs:

@ expedientelD INT(11) nombre VARCHAR(4S) } idfsignacien INT(11) email ¥ ARCHAR (45)
1< G facha DATE  secird VT } © empleadolD INT(11) i VARCHAR(S)
—J movimientointerno ¥ hora TIME(S) | g et T ————
updated_at TIMESTAMP —+ —H 7 usuario VARCHAR(45)
¥ idMovimient INT(11) UM _recepcion Y ARCHAR(4S) I > fecha_iniio DATE dave VARCHAR(4S)
unidad_desting INT(11) ehservationes VARCHAR(45) } E: institucion - focha fin DATE password VARCHAR(255)
dependencia_destino INT(11) priorided Y ARCHAR(45) | [ — | 1 idsslicitante INT(11) updeted ot T[MEHAM: cargo Y ARCHAR(45)
usuario_desting INT(11) oo mavmienta VARCTRES) | [ 1< & categorialnsttucontd INT(11) remember_token VARCHAR(100)
updated_st TIMESTAMP . updated_at TIMESTAMP . } O nstiucon_estino INT(LY)  j—— —— — B +azan_socil VARCHAR(45) created_at TIMESTAMP
| updated_at TIMESTAMP 1_ _____ 44| tino_institucion VARCHAR{45) updated_at TIMESTAMP
| } S updated_at TIMESTAMP Le
i >
+
o I S
1 idProcedimients INT(11) dsolictante INT(11)
denominacion VARCHAR(100) —  gstrito v | % direcion VARGHAR(45)

updated_at TIMESTAMP

S
»

S
I
|
I
* 1 requisito v

"I ruta v idRequisits INT(11)

idRuta INT(11) nombre VARCHAR{45)

oficina_destino VARCHAR{45)
oficina_origen VARCHAR(45)

tipo_doc VARCHAR(45)
updated_at TIMESTAMP

orden INT(11) "
< procedim ientolD INT{11)

updated_at TIMESTAMP

| departamento ¥
idDepartamento INT(11)

7 nombre VARCHAR(45)
updated_at TIMESTAMP
>

idDistrito INT{11)
nombre VARCHAR(45)
< provindialD INT(11)
updated_at TIMESTAMP
S

PRSI ——

"] provincia v
idProvincia INT(11)
nombre VARCHAR(4S)

email ¥ARCHAR(45)

tipo_soliciante VARCHAR(45)
< distitoID INT(11)

updated_at TIMESTAMP

TR

] personanatural ¥

¥ idsolicitante INT{11)
apelidos VARCH AR(45)
nombres VARCHAR{45)

© departamentalD INT(11) updated_st TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP >
»

Figura 43: Diagrama de Base de datos PESCS.
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] persona v
1 idsolicitante INT{11}
num _doc Y ARCHAR(15)
tipo_doc VARCHAR(20)
tipo_persona Y ARCHAR{45)
updated_at TIMESTAMP
>

1 personajuridica ¥
? idsolicitante INT (11)
razon_social VARCHAR(50)
updated_at TIMESTAMP
S
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3.3.4.1.1. Diseiio logico.

Estado Movimiento(ldEstadoMovimiento, Nombre, Fecha, Hora, animientolD!

MotivoMovimiento(ldMotivoMovimiento, Nombre, MovimientolD)
bbbl b b B pLs i

Movimientolnterno(ldMovimiento, UnidadDestino, DependenciaDestino, UsuarioDestino)
—

Expediente(ldExpediente, Afo, Cabecera, Correativol, Estado, EstadoActual, Fecha, Hora, Num, Obsservaciones, Orign, Prioridad, TotalFolios, Usuario, ProcedimientolD)
(_F'_ —

UnidadOrganica(ldUnidadOrganica, Nombre, Siglas)
e — e —

Movimiento(ldMovimiento,UnidadQrigen, DependQrigen, UserOrigen, EstdoActual, ExpedientelD, Fecha, Hora, NumRecepcion, Observaciones, Prioridad, TipoMovimiento)
_I_L =

MovimientoExterno(ldMovimiento, InstitucionDestino)

Procedimiento(ldProcedimiento, Denominacion)

RequisitoProcedimiento(ldProcedimiento, IdRequisito)

Requisito(ldRequisito, Nombre, TipoDocumento)

Ruta(ldRuta, OficinaDestino, OficinaOrigen, Orden, ProcedimmientolD)
_—

Sector(s r, Nombre)
Categorialnstitucion(ldCategorialnstitucion, Nombre, SectorlD)
(_9_|_ 2rpil s

=

Instiiucim(m, CategorialnstitucionlD, RazonSocial, Tipolnstitucion)
L

Solicitanle(uﬁfﬁfijm; Direccion, Email, TipoSolicitante, DistritolD
L]
T

Distritm(m Nombre, ProvincialD)

Provinciawqﬂa, Nombre, DepartamentolD)

Departamento(ldDepartamento, Nombre)

Documento(ldDocumento, Asunto, Cabecera, Categoria_doc, Correlativo, FechaReg, HoraReg, NumDocumento, Folios, TipoDoc, ExpedientelD, Usuario, ArchivolD)
T

Asignacion(ldAsignacion, EmPIeadoiD, CargolD, Fechalnicio, FechaFin)

Empleado IdEmeleadu‘ Activo, Apellidos, Nombres, Email, DNI, Usuario, Clave, Password, Cargo)

Persona(ldSolicitante, NumDoc, TipoDoc, TipoPersona)

PersonaNatural(ldSolicitante, Apellidos, Nombres)
PersonaJuridica(ldSolicitante, RazonSocial)

Archivo(ldArchivo, Nombre, Ruta)
—

CargofldCargo, DependencialD)

Dependencia(ldDependencia, Nombre, Siglas, UnidadID)
T

Figura 44: Grafo relacional.
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3.3.4.1.2. Diseio fisico.

PersonaNatural

Campo Tipo de Nulo Tipo de campo Referencia  Restriccion
dato
IdSolicitant Int (11) No Clave primaria Persona
e
apellidos Varchar(45)  Si Ordinario
nombres Varchar(45)  Si Ordinario
Tabla 36: Descripcion de tabla personaNatural
Fuente: Propia

PersonaJurica

Campo Tipo de Nulo Tipo de campo Referencia Restriccion
dato
IdSolicitant Int (11) No Clave primaria Persona
e
Razonsocial = Varchar(60) @ Si Ordinario
Tabla 37: Descripcion de tabla personalJuridica
Fuente: Propia
Persona
Campo Tipo de Nulo  Tipo de campo  Referencia | Restriccion
dato

IdSolicitante Int (11) No Clave primaria solicitante
NumDocument = Varchar(15) @ Si Ordinario
0
tipoDocumento  Varchar(20) Si Ordinario
tipoPersona Varchar(45)  si Ordinario

Tabla 38: Descripcion de tabla persona

Fuente: Propia
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Dependencia
Campo Tipo de Nulo ' Tipo de campo Referencia Restriccion
dato
IdDependenci Int (11) No Clave primaria
a
Nombre Varchar(45) | Si Ordinario
Siglas Varchar(10)  Si Ordinario
UnidadID Varchar(45) @ Si Clave Foranea = unidadOrganic
a
Tabla 39: Descripcion de tabla dependencia
Fuente: Propia.
unidadOrganica
Campo Tipo de Nulo  Tipo de Referencia Restriccion
dato campo
IdUnidadOrganic Int (11) No Clave
a primaria
Nombre Varchar(45) @ Si Ordinario
Siglas Varchar(10) Si Ordinario
Tabla 40: Descripcion de tabla unidadOrganica
Fuente: Propia.
motivoMovimiento
Campo Tipo de Nulo Tipo de Referencia = Restriccion
dato campo
IdMotivoMovimient Int (11) No Clave Solicitante
0 primaria
Nombre Varchar(45) @ Si Ordinario
MovimientoID int(11) Si Clave foranea movimient

(0)

Tabla 41: Descripcion de tabla motivoMovimiento
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Fuente: Propia

movimientoInterno

Campo Tipo de Nulo ' Tipo de Referencia = Restriccion
dato campo
IdMovimiento Int (11) No Clave primaria
UnidadDestino Int (11) Si Ordinario
DependenciaDestin  int(11) Si Ordinario
0
UsuarioDestino Int (11) si Ordinario
Tabla 42: Descripcion de tabla movimientoInterno
Fuente: Propia
ruta
Campo Tipo de dato Nul @ Tipo de campo & Referencia Restriccion
0

IdRuta Int (11) No  Clave primaria

OficinaDestino Varchar(45) Si Ordinario
OficinaOrigen Varchar(45) Si Ordinario

Orden Int (11) si Ordinario
Procedimientol  Int (11) No  Clave foranea procedimient
D 0

Tabla 43: Descripcion de tabla ruta.

Fuente: Propia

sector
Campo Tipo de dato Nul Tipo de campo & Referencia Restriccion
0
IdSector Int (11) No  Clave primaria
Nombre Varchar(45) Si Ordinario

Tabla: 44: Descripcion de tabla sector.
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Fuente: propia.
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movimiento
Campo Tipo de Nul Tipo de Referencia  Restriccion
dato 0 campo
IdMovimiento Int (11) No  Clave
primaria
Unidad_origen Int (11) Si Ordinario
Dependencia_orige Int(11) Si Ordinario
n
Usuario_origen Int (11) st Ordinario
Estado_actual Varchar(15) No  Ordinario
expedientelD Int (11) No  Clave foranea = Expediente
Fecha Date No  Ordinario
Hora Date No  Ordinario
Num_recepcion Varchar(45) Si Ordinario
Observaciones Varchar(45) | Si Ordinario
Prioridad Varchar(45) No  Ordinario
Tipo_movimiento Varchar(45) | No | Ordinario
Tabla 44: Descripcion de tabla movimiento.
Fuente: Propia.
Expediente
Campo Tipo de Nul Tipo de Referencia Restriccion
dato 0 campo
IdExpediente Int (11) No  Clave
primaria
Anio Date Si Ordinario
Cabecera Varchar(45) no Ordinario
Correlativo Int (11) st Ordinario
Estado Varchar(15)  Si Ordinario
Estado_actual Varchar(15) | si Ordinario
Fecha Date Si Ordinario

97

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

CENTKU DUK —DIKECUL SLU
Hora Date s Ordinario
Numero Varchar(45) Si Ordinario
Observaciones Varchar(45) @ Si Ordinario
Origen Varchar(45) No  Ordinario
Prioridad Varchar(45) | No | Ordinario
Total folios Int (11) Si Ordinario
Usuario Varchar(45) @ Si Ordinario
procedimientolD Int (11) no Clave foranea  Procedimient

(0)

Tabla 45: Descripcion de tabla Expediente.

Fuente. Propia

categorialnstitucion
Campo Tipo de Nul Tipo de Referencia = Restriccion
dato 0 campo
IdCategorialnstituci Int (11) No  Clave primaria
on
Nombre Date Si Ordinario
Sectorld Varchar(45) no Clave foranea  Sector

Tabla 46: Descripcion de tabla contagoria Institucion

Fuente: Propia
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estadoMovimiento
Campo Tipo de Nul Tipo de Referencia = Restriccion
dato o campo
IdEstadoMovimient Int (11) No  Clave primaria
0
Nombre Varchar(45) @ Si Ordinario
Fecha Date no Ordinario
Hora Time Si Ordinario
MovimientoID Int (11) no Clave foranea  Movimient
0
Tabla 47: Descripcion de tabla estadoMovimiento.
Fuente: Propia.
Requisito
Campo Tipo de Nul @ Tipo de Referencia = Restriccion
dato 0 campo
IdRequisito Int (11) No  Clave primaria
Nombre Varchar(45) @ Si Ordinario
TipoDocumento Varchar(45)  si Ordinario
Tabla 48: Descripcion de tabla requisito.
Fuente: Propia.
departamento
Campo Tipo de Nul Tipo de Referencia = Restriccion
dato 0 campo
IdRequisito Int (11) No  Clave primaria
Nombre Varchar(45) @ Si Ordinario
Tabla 49: Descripcion de tabla departamento
Fuente: propia.
cargo
99

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

CENITIRU DDUK —DIKECUL SLU
Campo Tipo de Nul Tipo de Referencia = Restriccion
dato o campo
IdCargo Int (11) No  Clave primaria
Nombre Varchar(45) @ Si Ordinario
DependencialD Int(11) no Clave foranea  dependenci
a

Tabla 50: Descripcion de tabla cargo.

Fuente: Propia.

institucion
Campo Tipo de Nul Tipo de Referencia = Restriccion
dato o campo
IdSolicitante Int (11) No  Clave primaria
Categorialnstitucion | Int (11) Si Clave foranea = categoriains
ID titucion
RazénSocial Varchar(45) no Ordinaria
Tipo_institucion Varchar(45) Ordinaria

Tabla 51: Descripcion de tabla institucion.

Fuente: Propia.
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provincia

Campo Tipo de dato Nul Tipo de campo @ Referencia Restriccion

0
IdProvincia Int (11) No  Clave primaria
Nombre Int (11) Si Ordinaria
Departamentol Varchar(45) no Clave foranea departamento
D

Tabla 52: Descripcion de tabla provincia.
Fuente: Propia.
solicitante

Campo Tipo de dato Nul Tipo de campo = Referencia Restriccion

)
IdSolicitante Int (11) No  Clave primaria
Direccion Varchar(45) Si Ordinaria
Email Varchar(45) Si Ordinaria
TipoSolicitante = Varchar(45) Si Ordinaria
distritoID Int (11) No  Clave foranea Distrito

Tabla 53: Descripcion de tabla solicitante.
Fuente: Propia.
documento

Campo Tipo de dato Nul Tipo de campo @ Referencia Restriccion

)
IdDocumento Int (11) No  Clave primaria
Asunto Varchar(45) Si Ordinaria
Cabecera Varchar(45) No  Ordinaria
categoriaDocu  Varchar(45) ' No @ Ordinaria
mento
correlativo Int (11) No  Ordinaria
fechaReg date Si Ordinaria
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HoraReg Time(5) Si Ordinaria
numeroDoc Varchar(45) si Ordinaria
Folios Int(11) Si Ordinaria
TipoDoc Int(11) Si Ordinaria
ExpedientelD Int(11) no Clave foranea Expediente
Usuario Int(11) no Clave foranea asignacion
archivolD Int(11) no Clave foranea Archivo
Tabla 54: Descripcion de tabla documento.
Fuente: Propia.
asignacion
Campo Tipo de dato Nul Tipo de campo Referencia Restriccion
)
IdAsignacion Int (11) No  Clave primaria
EmpleadolD Int (11) No | Clave foranea empleado
CargolD Int (11) No  Clave foranea cargo
Fechalnicio Date Si Ordinaria
FecahFin date si Ordinaria

Tabla 55: Descripcion de tabla asignacion.

Fuente: propia.
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requisitoProcedimiento

Campo Tipo de dato Nul Tipo de campo @ Referencia Restriccion
0

IdProcedimient Int (11) No  Clave primaria

0

IdRequisito Int (11) No  Clave foranea requisito

Tabla 56: Descripcion de tabla requisitoProcedimiento.

Fuente: Propia.

distrito
Campo Tipo de dato | Nul ' Tipo de campo = Referencia Restriccion
0
IdDistrito Int (11) No  Clave primaria
Nombre Varchar(45) No | Clave foranea
ProvincialD Int (11) Si Ordinaria Provincia

Tabla 57: Descripcion de tabla distrito.

Fuente: Propia.

archivo
Campo Tipo de dato Nul Tipo de campo = Referencia Restriccion
0
IdArchivo Int (11) No  Clave primaria
Nombre Varchar(45)  No  Clave foranea

Tabla 43: Descripcion de tabla archivo.

Fuente: Propia.

empleado
Campo Tipo de dato Nul Tipo de campo @ Referencia Restriccion
0
Id Int (11) No  Clave primaria
Activo boleano Si Ordinaria 1,0
Apellidos Varchar(45) No  Ordinaria
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Nombres Varchar(45)  No  Ordinaria
email Varchar(45) No  Ordinaria
Dni Varchar(8) Si Ordinaria
Usuario Varchar(45) Si Ordinaria
Clave Varchar(45) | si Ordinaria
Password Varchar(225) Si Ordinaria
Cargo Varchar(45) Si Ordinaria

Tabla 44: Descripcion de tabla empleado.

Fuente: Propia.

movimientoExterno

Campo Tipo de dato | Nul ' Tipo de campo = Referencia Restriccion
)

IdMovimiento  Int (11) No  Clave primaria

InstitucionDest  Int(11) no Clave foranea institucion 1,0

ino
Tabla 45: Descripcion de tabla movimientoExterno.

Fuente: Propia.
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3.3.4.2. Patrones de disefio.
Formularios contenedores.
Una pantalla principal es el contenedor de los demas formularios al que
llamamos pantalla principal o “main.panel.blade”, en el que tenemos acceso al

Menu de opciones en la parte izquierda [Figura 45].

& SISTRADOC = Superadmin
U Sondeja de Expedientes
Superadmin-admin
Bandeja de Expedientes Listado de Expedientes por Usuario
9 ubigeo Ver 10 v |Registros por Pagina Buscar:

1D Numero

m Instituciones

Origen 4

4 Cabecera 4

Estado 4 Fechay Hora 4

Prioridad

4 Procedimiento 4  Observaciones 4

& Soiciante prusba 2 CONCLUDO 20161208 232000 Secretara ALTA TUPA 3 e
= o prueba 2 CONCLUIDO ~ 2016-12-0823:20.00  Secretaria ALTA TUPA 3 sadasdsad
DEMO RECIBIDO 2016-12-10 18:05:00 Dependencia 001 NORMAL
& rescs EXP007-2016  MEMORANDUM  DERIVADO 2016-12-16 10:21:00  Dependencia 003 ~ NORMAL
B Expediente D Numero Cabecera Estado Fecha y Hora Origen Prioridad ot
Q Contoly ontoree Ver Pagina 1 de 1 de 4 Registros 1
€8] Reportes Design by INVERSIONES DELGADO
Figura 45: Modelo contenedor usado en el sistema.
Fuente: Propia.
Distribucion de archivos y directorios.
¥ = app = auth
» [ Console [ legin.blade.php
b [ Events 3 errors
p [ Exceptions B layouts
p [ Hitp (% app.blade.php
» [ Jobs E main
> O Listeners I o
» [ Policies = panel
» [ Providers [ om_Expediente.blade.php
[ Archive.php [ om_ListarProcedimientos.blade.php
[® Documento.php [% om_ListarSolicitante.blade.php
[ EstadoMovimiento.php [ cm_MovimientoExpediente.blade.php
[ eu_Asignacion.php [ cm_PorSolicitante.blade.php
[ eu_Cargo.php [ eu_Asignacion.blade.php
[ eu_Dependencia.php [% eu_Cargo.blade.php
[ eu_Empleado.php [ eu_Dependecia.blade.php
[ eu_UnidadQrganica.php [ eu_Empleados.blade.php
[ Expediente.php (Y eu_unidadOrganica.blade.php
[ i_Categoria.php [ ex_Derivados.blade.php
[ i_Institucion.php [ ex_Detalle.blade.php
[ i_Sector.php [ ex_Pendiente.blade.php
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Figura 46: Distribucion de archivos y directorios del sistema.
Como se observa en la figura 46, se tienen definidas las capas de proyectos
independientes de los cuales tenemos: El proyecto “panel” que representa las
interfaces usadas en el sistema y que seran mostradas al usuario para su
interaccion. El proyecto “Main”, que contenedor del proyecto global. Ademas,
se cuenta con el proyecto “app”, en donde se encuentra las clases o la parte
logica del sistema, y por ultimo el proyecto “report” en donde acufiamos los

reportes.

3.3.5. Fase de transicion.
En esta fase las actividades se centran en el perfeccionamiento del sistema en forma
integral, esto se logra a través de un conjunto de pruebas en los diferentes
formularios del sistema, considerando diferentes acciones, pardmetros y
condiciones de entrada, evaluando los resultados obtenidos y tomando medidas

correctivas sobre los errores que se puedan encontrar.

3.3.5.1. Pruebas.

3.3.5.1.1. Caso de prueba: registrar expediente.

Bien uj\:‘. : Registro
Superadmin-admin

Registro  Registro de un expediente

9 Ubigeo Procedimiento Administrativo

ﬁ Instituciones

Procedimiento Administrativo

& Solicitante Seleccione Procedimiento Administrativo v

TUPA Solicitante
PESCS Solicitante

Expediente
Campo Obligatoric

R IHEEEE Datos del Expediente: #EXP008-2017
Expedientes Pendientes

Cabecera del Expediente Dependencia Origen
Expedientes Recibidos

Dependencia 001
Expedientes Derivados

Campo Obligatorio Campo Obligatorio

Detalle de Expediente

Figura 47: Pantalla de caso de pruebas — Registrar expediente.
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Nombre de caso de prueba Registrar expediente
Entradas

1. Seleccionar procedimiento administrativo.
Buscar y seleccionar solicitate registrar en la base de datos.

Ingresa la cabecera del documento.

2
3
4. Seleccionar prioridad que se le asignara al documento.
5. Ingresa numero de folios adjuntados en el expediente.
6

Ingresa asunto u observaciones incluidas en el documento.

Resultados esperados:
e Registro de expediente en la base de datos.
e Generacion de estado de expediente a “Pendiente”.

e Mensaje de resultado de ingreso de nuevo expediente.

Condiciones

e El solicitante debera estar registrado antes.

Tabla 61: Elementos de caso de prueba Registrar Expediente.

3.3.5.1.2. Caso de prueba: recepcionar expediente.

& SISTRADOC = Superadmin v

U  xpedientes Pendientes
Superadmin-admin

Expedientes Pendientes Expedientes recien Ingresados

@  Ubigeo

M Instituciones

Ver |10 v | Registros por Pagina Buscar:
& Solicitante

¥ s ¥ $ 0y ¥ ¥
1D Numero Cabecera Estado Origen Prioridad Procedimiento Observaciones

8 EXP008- Informe 048-2016- PENDIENTE  2017-06- Direccion  ALTA Informe Conformidad asistente administrativo

2017 Minagri-Pescs-1610- o7 Zonal comespondiente al mes de Agosto-2016, obra
HBMP 13:38:00 Descolmatacion del cauce Rio Vilcanota en el

sector de Playapampa.

Registro de Expedientes . - - :
g * 1D Numero Cabecera Estado Fecha Origen Prioridad Procedimiento Observaciones

Expedientes Pendientas
Hora

Expedientes Recibidos
Ver Pagina 1 de 1 de 1 Registros 1

Expedientes Derivados

Figura 48: Pantalla de caso de pruebas — Recepcionar Expediente.
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Nombre de caso de prueba Recepcionar expediente
Entradas

1. Seleccionar de la parte izquierda del formulario la seccion “Expedientes
pendientes”.
2. Buscar y seleccionar expediente pendiente (Se resalta en verde).

3. Presionar el boton “Recepcionar”.

Resultados esperados:
e (Cambio en el campo de estado del documento a Enviado.
e Se borra de la bandeja de documentos registrados y pendientes.
e Se muestra mensaje de confirmacion de que el documento fue Recepcionado

Satisfactoriamente

Condiciones

e El documento deberd estar registrado previamente.

Tabla 62: Elementos de caso de prueba — Recepcionar expediente.
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3.3.5.1.3. Caso de prueba: derivar expediente.

Agregar Expedientes Recibidos

Tipo de Movimiento

Mov. Interno
Unidad Organica

Selecione Unidad Organica
Dependencia

Usuario

Motivo Movimiento

Estado Movimiento

Observaciones

Figura 49: Pantalla de caso de pruebas — derivar expediente.

Nombre de caso de prueba Derivar expediente
Entradas
1. Seleccionar de la parte izquierda del formulario la seccion “Expedientes recibidos”.

Buscar y seleccionar expediente recibido (Estara resaltado en verde).
Presionar el boton “Derivar”.

Buscar y seleccionar unidad organica.

Buscar y seleccionar Dependencia.

Buscar y seleccionar usuario al que se est4 intentando derivar.
Ingresar el motivo del movimiento interno.

Ingresa el estado del movimiento.

o e = oy th R D

Por ultimo una observacion al movimiento interno

Resultados esperados:
e (Cambio en el campo de estado del documento a Derivado.
e Se borra de la bandeja de documentos registrados como recibidos.
e Se agregard a la lista de documentos por manejar al usuario derivado.
e Se muestra mensaje de confirmacion de que el documento fue Derivado
Satisfactoriamente

Condiciones
e El documento debera estar Recepcionado previamente.

Tabla 63: Elementos de caso de prueba — Derivar expediente.
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3.3.5.1.4. Caso de prueba: modificar expediente.

Editando Expedientes Derivados

Tipo de Movimiento

Mov Interno v
Unidad destino

OBRAS v

Dependencia Destino

Dependencia 003 v

Usuario Destino

Busctamante, Juan v
Motivo Movimiento

PRUEBA DE MOV

Estado Movimiento
PRUEBA DE ESTADO

Observaciones

FIGURA 50: Pantalla de caso de pruebas — Modificar expediente.

Nombre de caso de prueba Modificar expediente
Entradas

b

1. Seleccionar de la parte izquierda del formulario la seccion “Expedientes derivados”.

2. Buscar y seleccionar expediente derivado (Se resaltard en verde cuando se
seleccione).

Presionar el boton “Modificar”.

Buscar y seleccionar unidad Destino.

Buscar y seleccionar Dependencia destino.

Buscar y seleccionar usuario al que se esta intentando derivar (Modificando el

AN

original).
7. Ingresar el motivo del movimiento interno.
8. Ingresa el estado del movimiento.
9. Por ultimo una observacion al movimiento interno.

Resultados esperados:
e (Cambio en el campo de estado del documento a Derivado.
e Se borra de la bandeja de documentos registrados como recibidos.
e Se agregard a la lista de documentos por manejar al usuario derivado.
e Se muestra mensaje de confirmacion de que el documento fue Derivado
Satisfactoriamente.

Condiciones
e El documento deberd estar Derivado previamente.
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Tabla 64: Elementos de caso de prueba — Modificar expediente.
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3.3.5.1.5. Caso de prueba: adjuntar documento

Adjuntar Documento - Detalle de Expediente
Asunto
Drop Document in this area
‘LJ: Cabecera
Categoria del Documento
Numero de Documento

Numero de Folios

Tipo de Documento

* Cancelar

Figura 51: Pantalla de caso de pruebas — Adjuntar documento a expediente.

Nombre de caso de prueba Adjuntar documento a expediente
Entradas
1. Seleccionar de la parte izquierda del formulario la seccion “Detalle de expediente”.
2. Buscar y seleccionar expediente a adjuntar documento (Se resaltara en verde
cuando se seleccione).
Presionar el boton “Adjuntar documento”.
Ingresa el asunto.
Ingresa la cabecera del documento.
Ingresa categoria del documento
Ingresa numero de documento.
Ingresa el nimero de folios.

AR AN R

Y finalmente ingresa el tipo de documento.

Resultados esperados:
e Se actualiza la informacion del expediente y ahora cuenta con un documento digital
escaneado.
Se muestra lista de expedientes con documentos adjuntos y no adjuntos.
Se muestra mensaje de confirmacion de que el documento fue adjuntado al
expediente.

Tabla 65: Elementos de caso de prueba — Adjuntar documento a expediente.
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3.3.5.1.6. Caso de prueba: concluir expediente.

Agregar Detalle de Expediente

Observaciones

Campo Requerido.

Figura 52: Caso de prueba — Concluir expediente.

Nombre de caso de prueba Concluir expediente
Entradas
1. Seleccionar de la parte izquierda del formulario la seccion “Detalle de expediente”.
2. Buscar y seleccionar expediente a adjuntar documento (Se resaltara en verde
cuando se seleccione).
3. Presionar el boton “Concluir”.

4. Ingresa observaciones.

Resultados esperados:
e El expediente desaparece de la bandeja de “detalles de expediente”.
e Se da por concluido el flujo del documento.
e Se muestra lista de expedientes con documentos adjuntos y no adjuntos.
e Se muestra mensaje de confirmacion de que el documento fue concluido

satisfactoriamente.

Tabla 66: Elementos de caso de prueba — Concluir expediente.
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3.3.5.1.7. Caso de prueba: autorizar expediente.

Agregar Detalle de Expediente

Observaciones

~

Figura 53: Pantalla caso de prueba — Expediente por autorizar.

Nombre de caso de prueba Expediente por autorizar
Entradas
1. Seleccionar de la parte izquierda del formulario la seccion “Expediente por
autorizar”.
2. Buscar y seleccionar expediente por autorizar (Se resaltara en verde cuando se
seleccione).
Presionar el boton “Expediente por autorizar”.

3

4. Ingresa observaciones.

5. Ingresa credenciales como Correo Electronico y Password.
6

Finalmente presionar sobre “Autorizar”

Resultados esperados:
e Se enlista los documentos en la bandeja, pero sin el documento recientemente
gestionado (Autorizado).
e Se muestra mensaje de confirmacion de que el documento fue concluido

satisfactoriamente.

Tabla 67: Elementos de caso de prueba — Expediente por autorizar.
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3.3.5.1.8. Caso de prueba: buscar detalle

.
expediente.
Bienvenido, 5
e Buscar Expedientes
Superadmin-admin
Buscar Expedientes Buscando todos los expedientes Ingresados
9 Ubigea Ao del Expediente Cabecera del Expediente
. Seleccione Afio v
ﬁ Instituciones
Estado Actual Numere de Expediente
& Solicitante
Seleccione Estado Actual v

TUPA

PESCS
Expediente ® Ver Delalles Q Consultar Estado

Control y Monitoreo

Ver|10 v | Registros por Pagina Buscar:

Buscar Expedientes

Numero 4 Cabecera 4 FechayHora 4  Origen 4  Prioridad %  Procedimiento 4  Observaciones

Expedientes por Solicitante
No se encontro Registros

Listar Solicitantes por Tipo
ID Numero Cabecera Fecha y Hora Origen Prioridad Procedimiento Observaciones
Listar Procedimientos

No hay registros Disponibles

Listar Movimientos de

Expedientes

Figura 54: Caso de prueba — Buscar detalle de expediente.

Nombre de caso de prueba Buscar detalle de expediente
Entradas
1. Seleccionar de la parte izquierda del formulario la seccion “Buscar Expediente”.
Ingresa cabecera de expediente (opcional).
Selecciona afio.
Estado actual de expediente.
Ingresa Numero de expediente.
Presionar sobre “Buscar”.

Selecciona expediente.

22 F=oey  Bnogs B9 e

Presionar en Ver detalles.

Resultados esperados:
e Se enlista los documentos en la bandeja, de acuerdo a los parametros marcados al
principio.

e Se borran los datos ingresados al empezar la consulta

Tabla 68: Elementos de caso de prueba — Buscar detalle de expediente.
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3.3.5.1.9. Caso de prueba: expediente por

solicitante.

% I Buscar Expedientes Por Solicitante
Superadmin-admin

Buscar Expediemes Por Solicitante Buscando todos los expedientes Existentes

9 ubigeo Tipo de Solicitante
P Seleccione Tipo de Solicitante v
ﬁ Instituciones
TUPA
Ver |10 v |Registros por Pagina Buscar:

PESCS
Numero 4 Cabecera 4 FechayHora Origen 4  Prioridad 4  Procedimiento 4 Observaciones

¥

Expediente No se encontro Registros

1D Numero Cabecera Fecha y Hora Origen Pricridad Procedimiento Observaciones

Control y Monitoreo

Buscar Expedientes Mo hay registros Disponibles

Expedientes por Solicifante

Listar Solicitantes por Tipo

Figura 55: Pantalla de caso de prueba — Expediente por solicitante.

Nombre de caso de prueba Expediente por solicitante
Entradas
1. Seleccionar de la parte izquierda del formulario la seccion “Expediente por
solicitante”.
2. Selecciona tipo de solicitante (Institucion, Persona).
3. Selecciona tipo de persona o institucion.
4. Ingresa nimero de documento o razon social, dependiendo de si se “Seleccion6
Persona o Institucion”.

5. Presionar en “Consultar”.

Resultados esperados:
e Se enlista los documentos en la bandeja, de acuerdo a los parametros marcados en
el formulario.

e Se borran los datos ingresados al empezar la consulta

Tabla 69: Elementos de caso de prueba — Expediente por solicitante.
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3.3.5.1.10. Caso de prueba: listar solicitantes por

.
tipo.
Bienvenido A s
S Listar Solicitantes
Superadmin-admin
Listar Solicitantes se Listara a los solicitantes por Tipo
9 Ubigeo
Seleccione Tipo de Solicitante v
e
uscar
& Solicitante
= Tuea ) -
Tipo de Solicitante: PERSONA
& rescs
Ver |10 v | Registros por Pagina Buscar:
@ Expediente i
Tipo a A a s
D Persona '  Persona ¥ Documento ¥  Direccién ¥ Email A
Q Control y Monitoreo
4 natural Perez, Juanito Chospisiki DNI- Cusco-Cusco-Santiago AAHH Los Olvidados de Dios juanito_4@gmail com
) Reportes 125412541
natural Quispe,Carlos DNI-12345678 Cusco-Cusco-Santiago Huancaro c-3 carlos@gmail.com

Figura 56: Pantalla de caso de prueba Listar solicitantes por tipo.

Nombre de caso de prueba Listar solicitantes por tipo
Entradas
1. Seleccionar de la parte izquierda del formulario la seccion “Listar solicitantes por
tipo™.
2. Selecciona tipo de solicitante (Institucion, Persona).

3. Presionar en “Buscar”.

Resultados esperados:
e Se enlista los documentos en la bandeja, de acuerdo a los pardmetros marcados en
el formulario.

e Se borran los datos ingresados al empezar la consulta

Tabla 67: Elementos de caso de prueba Listar solicitantes por tipo.
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3.3.5.1.11. Caso de prueba: listar procedimientos.

AN  Procedimientos
Superadmin-admin

Procedimientos Lista de Procedimientos Ingresados

9  Ubigeo
Q, Consultar
m Instituciones
Ver |10 v | Registros por Pagina Buscar:
Solicitante
D Denominacion $
TUPA
1 TUPA 1
PESCS 2 TUPA 2
4 TUPA 3
Expediente
Control y Monitorea
6 TUPA4
Buscar Expedientes
D Denominacion
Expedientes por Solicitante
Ver Pagina 1 de 1 de 5 Registros 1

Listar Solicitantes por Tipo

Listar Procedimientos

Figura 57: Pantalla de caso de prueba Listar Procedimientos.

Nombre de caso de prueba Listar procedimientos
Entradas

1. Seleccionar de la parte izquierda del formulario la seccion “Listar procedimientos”.

Resultados esperados:
e Se enlista los documentos en la bandeja, de acuerdo a los pardmetros marcados en
el formulario.

e Se borran los datos ingresados al empezar la consulta.

Tabla 68: Elementos de caso de prueba Listar procedimientos.
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3.3.5.1.12. Caso de prueba: listar mov. Expediente.

AU  \ovimiento de Expedientes
Superadmin-admin

Movimiento de Expedientes Listado de los movimiento de un Expediente

9 Ubigeo

Numero de Expediente

m Instituciones

Buscar

TUPA
@ Ver Detalies

PESCS
Expediente Ver|10 v | Registros por Pagina Buscar:

Expediente # Estado Movimiento 4 FechayHora 4  Observaciones
Control y Monitoreo

No se encontro Registros

Buscar Expedientes

Expediente # Estado Movimiento Fecha y Hora Observaciones

Expedientes por Solicitante
No hay registros Disponibles
Listar Solicitantes por Tipo

Listar Procedimientos

Listar Movimientos de
Expedientes

Figura 58: Pantalla caso de prueba listar movimiento de expedientes.

Nombre de caso de prueba Listar movimiento de expedientes
Entradas
1. Ingresar nimero de expediente.

2. Presionar sobre “Buscar”.

Resultados esperados:
e Se enlista los documentos en la bandeja, de acuerdo a los parametros marcados en
el formulario.

e Se borran los datos ingresados al empezar la consulta.

Tabla 58: Elementos de caso de prueba — Listar movimiento de expedientes.
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4.1. Comprobacion de la prospectiva.

El sistema de tramite documentario fue comprobado en una institucién en la cual
existia una gran deficiencia con respecto al tiempo de tramitacion, busqueda y
sistematizacion de documentos. También se observd que el sistema de tramite
documentario que existia en la institucion era rudimentario (cuaderno de ingresos), lo

cual demoraba el normal flujo de documentacién entre oficinas.

Tiempo que se Tiempo Mejora del
tomaenel obtenido del tiempo de
cuaderno (min) Sistema atencion de

Propuesto (min) documentos

(%)
Recepcidon 2 <1 40
Busqueda 4 1 12,5
Derivacion 2 1 50

Tabla 59: Muestra resumen de los datos antes y después de la implantacion del

software.

En la tabla 59 se describe los resultados obtenidos después de la implantacion de
sistema y muestra cuantitativamente la mejoria que significd en términos de tiempo en
los principales procesos (recepcion, busqueda y derivacion) de tramite documentario
en el Proyecto Especial Sierra Centro Sur. Los datos fueron tomados en el lugar de

instalacion, el 20 de diciembre del 2017.

En el proceso de recepcion que antes llevaba un tiempo de dos minutos, ahora con el
sistema en marcha toma menos de un minuto en culminar dicho proceso, y representa

un 40% en su mejoria.
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En el proceso de Busqueda que antes llevaba un tiempo de cuatro minutos, ahora con
el sistema en marcha toma al menos un minuto en culminar dicho proceso y representa

un 12% en su mejoria.

En el proceso de Derivacion que antes llevaba un tiempo de dos minutos, ahora con el
sistema en marcha toma un minuto en culminar dicho proceso y representa un 50% en

su mejoria.

4.2. Cumplimiento del objetivo

Como se muestra en la tabla 59 (Muestra resumen de los datos antes y después de la
implantacion del software), se logro reducir el tiempo en los procesos propuestos en al
principio de proyecto.

Antes de realizar la discusion respecto a las tesis que citamos como antecedentes a
nuestra investigacion empecemos por dejar sentado el objetivo de la presente tesis:
“Mejorar los tiempos de atencion en el proceso de Gestion de expedientes y
documentos del Proyecto Especial Sierra Centro Sur- Direccion Zonal Cusco
mediante el Sistema de Gestion Documental. ”.

En base al objetivo general a continuacion se citara las similitudes; es decir, conceptos
en los cuales el presente proyecto se parece o tiene una aproximacion casi exacta con
los trabajos de investigacion que sirvieron de antecedentes, luego se citaran las
diferencias en base a los objetivos de cada uno de estos antecedentes, finalmente se
cita los aportes que se entregaron en el presente trabajo de investigacion, esto con

respecto a los mencionados antecedentes.

Similitudes con los antecedentes de investigacion.

La similitud con la tesis de nombre” Mejoramiento de la Gestion de Tramite
Documentario Utilizando Firma Digital en el Proyecto Especial Alto Mayo —
Moyobamba. Universidad Nacional de San Martin —Moyobamba 2013” Fue la
implantacion de un sistema a medida, se concluyo en la sistematizacion del proceso de
tramite documentario. El sistema permite registrar y hacer seguimiento a los
expedientes y tiene soporte para archivos digitalizados.

La similitud con la tesis de nombre “Analisis y Disefio de un Sistema de Tramite

Documentario de Documentos de Pago a Proveedores Via Intranet - Pontificia
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Universidad Catolica del Perti 2013™, es la de registro, digitalizacion, organizacion y
gestion de documentos (expedientes) y/o archivos, via intranet, ademdas de tener un
flujo o ruta del documento, registro de documento digitalizado que se adjunta ha
determinado expediente, busqueda de documentos de un determinado tramite en base
a determinado perfil de usuario.

Diferencias.

La creacion del lugar de procedencia de los documentos.

El registro de solicitantes por tipo que requieren ingresar buscar adjuntar documentos
a los expedientes.

Creacion y modificacion de Ruta de documentos y los requisitos previos para el
ingreso y adjuncion de documentos.

Acceso al sistema desde multiples dispositivos en la sede.

4.3.Contribuciones (impacto)
Los beneficios con los que cuenta actualmente son:

1. Poseen una herramienta automatizada basada en tecnologia digital
computarizada que aminora espacio en el almacenaje de documentos y el uso
de papel; este ultimo es de gran importancia para la sustentabilidad
medioambiental y el primero para la mejor distribucion de los documentos.

2. Se aminora el tiempo de atencion a los solicitantes ya sea de tipo personal o
institucional.

3. Los directamente beneficiados son en el Area de Mesa de partes, secretaria,
Direccion Zonal, administracion

4. Los aportes conseguidos en el presente trabajo de investigacion van desde La
tecnologia en que fue desarrollada como el ORM Eloquent, Laravel facilitando
el desarrollo del sistema y su implantacion, disefio de procesos con
herramientas graficas para su abstraccion y el disefio del sistema web
responsivo, hasta la facilidad de tener el sistema desde cualquier dispositivo en

el rango de area de la institucion.
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5. Ademas, se cuenta con una interfaz muy sencilla, ya que la instituciéon en
donde se desarrolla el sistema no es muy grande es una sede de la central que
se ubica en el departamento de Ayacucho.

6. Se aminoro el tiempo de los procesos mas importantes que incluyen
Recepcion, Derivacion, Busqueda de documentos.

7. Se ha conseguido tener mas expedientes y documentos en proceso, menos
perdida de archivos y mejora en la agrupacion de datos para sacar informacion
y por ende en la toma de decisiones.

El software tiene un impacto positivo para las personas que laboran en la institucion

que son un total de 15 personas.
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Universe of discourse.- O Universo de discurso. En logica, el dominio de discurso, también
llamado universo de discurso, o simplemente dominio, es el conjunto de cosas acerca de las
cuales se habla en un determinado contexto. Dependiendo del dominio de discurso, una

misma proposicion podra ser verdadera falsa.

Guion grafico. - Storyboard es un conjunto de imagenes o ilustraciones organizadas
secuencialmente para pre visualizar la estructura y continuidad de una historia, animacion o
imagen en movimiento. Los storyboards fueron creados originalmente por los estudios Disney

a principios de los afos treinta.

Modelo vista controlador. - Es un patron de arquitectura de software, que separa los datos y
la 16gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de

gestionar los eventos y las comunicaciones.

Inversion de control. - Inversion de control (Inversion of Control en inglés, IoC) es un
método de programacion en el que el flujo de ejecucion de un programa se invierte respecto a
los métodos de programacion tradicionales, en los que la interaccion se expresa de forma
imperativa haciendo llamadas a procedimientos (procedure calls) o funciones.
Tradicionalmente el programador especifica la secuencia de decisiones y procedimientos que
pueden darse durante el ciclo de vida de un programa mediante llamadas a funciones. En su
lugar, en la inversion de control se especifican respuestas deseadas a sucesos o solicitudes de
datos concretas, dejando que algun tipo de entidad o arquitectura externa lleve a cabo las
acciones de control que se requieran en el orden necesario y para el conjunto de sucesos que

tengan que ocurrir.

Composer. - Gestor de dependencias en proyectos, para programacion en PHP. Eso quiere
decir que nos permite gestionar (declarar, descargar y mantener actualizados) los paquetes de
software en los que se basa nuestro proyecto PHP. Se ha convertido en una herramienta de
cabecera para cualquier desarrollador en este lenguaje que aprecie su tiempo y el desarrollo
agil.
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Closure. - Es la manera en como una funcion dentro de otra funcion contenedora puede hacer

referencia a las variables después de que la funcién contenedora ha terminado de ejecutarse.

Object-relational mapping. -El mapeo objeto-relacional; es una técnica de programacion
para convertir datos entre elsistema de tiposutilizado en unlenguaje de
programacion orientado a objetos y la utilizacion de una base de datos relacional como motor
de persistencia. En la préctica esto crea una base de datos orientada a objetos virtual, sobre la
base de datos relacional. Esto posibilita el uso de las caracteristicas propias de la orientacion a

objetos (basicamente herencia y polimorfismo).
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A lo largo de la presente investigacion sobre el sistema de gestion documental para el
proyecto especial sierra centro sur-Zonal-Cusco, se encontrd que:

e Se logr6 una mejoria en el proceso de gestion de expedientes y documentos, al
ingresar coherentemente los datos acerca de la ubicacién, estado, ruta, documentos
adjuntos que tienen cada uno de estos archivos.

e La calidad de las herramientas administrativas incluidas en este sistema anularon la
posibilidad de inconsistencias en la gestion de tramite documentario, ya que se llevan
el control de encabezados, estado, rutas y hasta requisitos necesarios para una correcta
gestion.

e (Cuando el tiempo de atencion a usuarios del sistema se redujo, la calidad de atencion
aumento notablemente en términos de satisfaccion, no solo del usuario sino también
del todo aquellos que usan el sistema.

e Por medio de un formulario en el que se registraron los procesos en el area de Mesa de
Partes, se elabor6 un cuadro que muestra, en términos de tiempo, la mejoria que

significa la utilizacion del sistema web de tramite documentario en esta oficina.
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RECOMENDACIONES.

Repositorio Digital

En la era de la digitalizacion los proyectos que se inician no dejan de evolucionar y siempre
habra la intenciéon de mejorar trabajos como el presente. Para empezar, el sistema deberia
instalarse en la nube (ese servicio de moda), para que asi se pueda acceder al sistema web

desde cualquier dispositivo, a cualquier hora y en cualquier momento.

Hacer que el encabezado que se vaya a colocar en cada documento para determinado tramite,
sea autogenerado por el sistema, o al menos los datos numéricos; por ejemplo, del encabezado
siguiente, “Informe 0254-2016-Minagri-Pescs-Cusco”, se podria genera automdaticamente el

nimero de documento y el afio, un detalle que no se consider6 en el sistema presente.

Por ultimo y no menos importante, seria de gran ayuda integrar este sistema al resto de sedes
con los que trabaja la sede central ya que constantemente estan intercambiando este tipo de
informacion. Que permitira aminorar de manera drastica el nimero de procesos que demanda
cada proyecto, obras, y actividades que desempefia dicha institucion a nivel de Macro-Region

Sur del Peru.
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14 ANEXOS.
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Reporte expedientes por afio.
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15 Apendices.

Organigrama Proyecto Especial Sierra Centro Sur.

CONSEJO
DIRECTIVO

DIRECCION
EJECUTIVA

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
OFICINA DE

OFICINA DE PROGRAMACION, OFICINA DE
ADMINISTRACION PRESUPUESTO Y ASESORIA LEGAL

SEGUIMIENTO

DIRECCION DE DIRECCION DE

INFRAESTRUCTURA DESARROLLO
AGRARIA Y RIEGO AGROECONOMICO

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
ZONAL ZONAL ZONAL ZONAL
ABANCAY ANDAHUAYLAS CUSCO HUANCAVELICA
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