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Presentacion

Sefior Director de la Escuela de Postgrado de la Universidad Andina del Cusco.
Sefiores Dictaminantes:

En cumplimiento al Reglamento de la Escuela de Postgrado, pongo a vuestra distinguida
consideracion la tesis intitulada “Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo Bajo la Norma 1SO 45001 para la Empresa Andes Motors S.A.C. Cusco 2018”;
con el objeto de optar al grado académico de Maestro en Seguridad Industrial y Medio
Ambiente.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende proponer un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma ISO 45001, el cual tiene como objetivo ser
una herramienta de ayuda para mejorar el entorno de trabajo en materia de seguridad y salud

en el trabajo previniendo los accidentes laborales.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo Proponer un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma ISO 45001 para laempresa Andes
Motors S.A.C. — Cusco 2018, referente a la metodologia la investigacion fue de alcance
descriptiva, de disefio no experimental — transversal; la poblacién estuvo conformada por
los empleados y directivos de la empresa Andes Motors S.A.C., de la ciudad del Cusco,
siendo un total de 18 trabajadores, por ende, la muestra fue No probabilistico de tipo censal.
La técnica utilizada fue la observacion y como instrumento se utilizé la ficha de
observacion y de registro. Respecto a los resultados para el desarrollo de la presente
investigacion se tomo en cuenta la guia para la implementacién de la Norma ISO 45001,
en dicha guia se encontrd los pasos a seguir y algunas herramientas necesarias para la
implementacion adecuada de la Norma. Finalmente, se arribé a la siguiente conclusion
general: Se ha propuesto la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo alos requisitos establecidos enla Ley 29783 en la empresa Andes
Motors S.A.C. en la ciudad del Cusco, 2018, con el objeto de establecer, documentar,
proponer la implementacion, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a los requisitos establecidos por la Ley 29738
y bajo la norma 1SO 45001.

Palabras Claves: Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo, Contexto
de la organizacién, liderazgo y participacion de los trabajadores, planificacion, apoyo,

evaluacion del desempefio y mejora.
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Abstract

The objective of this research work is to Propose a Management System in Safety
and Health at Work under the 1SO 45001 Standard for the company Andes Motors S.A.C. -
Cusco 2018, regarding the methodology, the research was descriptive in scope, non-
experimental design - transversal; The population for the realization of this degree project
was made up of the employees and directors of the Andes Motors SAC company, from the
city of Cusco, with a total of 18 workers, therefore, the sample was non-probabilistic of
the census type. The technique used was observation and the observation sheet and the
record sheet were used as an instrument. Regarding the results for the development of this
research, the guide for the implementation of the 1SO 45001 Standard was taken into
account, in said guide the steps to follow and some necessary tools for the proper
implementation of the Standard were found. Finally, the following general conclusion was
reached: The implementation of the Occupational Health and Safety Management System
has been proposed in accordance with the requirements established in Law 29783 in the
company Andes Motors S.A.C. in the city of Cusco, 2018, in order to establish, document,
propose the implementation, maintain and continuously improve an Occupational Health
and Safety Management System, in accordance with the requirements established by Law
29738 and under the standard 1SO 45001.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, Context of the
organization, leadership and participation of workers, planning, support, performance

evaluation and improvement.
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PHVA: Planificar, hacer, verificar y actuar

RISST: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SGI: Sistema de Gestién Integral

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
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INTRODUCCION

Se contempla que la Organizacion Internacional de Normalizacion reconocida en las
terminaciones de las normas ISO se encargan de la generacién de estandares a nivel global que
esta formada por distintas organizaciones nacionales diversos patrones. La misma desarrolla
Normas Internacionales en materia de productos, servicios, procesos, materiales y sistemas,
tanto para la evaluacién como la gestion y puesta en practica de procedimientos. Pero no se
encarga de la certificacion de estas normas, ya que para eso estan las entidades de certificacion,
como lo expresan (Campos, y otros, 2018)

Es asi, que el manejo de patrones ayuda a la generacion de servicios y productos que
tengan un margen de confiabilidad, estas referencias colaboran a que los negocios puedan
mejorar su productividad logrando reducir niveles de pérdida y riesgos. Cuando se produce una
comparacion de productos diferentes por parte de los fabricantes se inicia el ingreso a un
mercado nuevo que permite generar nuevos desarrollos comerciales con un régimen equitativo.
Se reconoce que los estandares actuan como protectores hacia los consumidores y clientes que
requieren de dichos servicios y productos, se constata que estos sean certificados y logren
adaptarse a los minimos patrones internacionalmente. (Campos, y otros, 2018)

Respecto a ello, las organizaciones en su busqueda incansable de mejorar los servicios
de calidad, buscan la manera de adecuarse a esta norma a través de sistemas que les permiten
mantener un estandar que genere confianza en los consumidores; por consiguiente, uno de los
sistemas que se maneja Ultimamente dentro de las empresas es el Manejo de seguridad y salud
en el Trabajo.

Cuando se hace referencia del Sistema de Gestion, se requiere mencionar al
agrupamiento de niveles que se hallan compuestas en el proceso continuo, el cual permite
generar las condiciones basicas de laborar en forma organizada y poder realizar las actividades

adecuadamente logrando obtener éxito en la continuidad. Las empresas conseguiran mejorar su
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productividad, y para ello es necesario que los individuos que se encuentran dentro de la
empresa trabajen en total equilibrio y comunicacion para obtener estandares requeridos,
ofreciendo productos de calidad alta. (Escuela Europea de Excelencia, 2015)

De acuerdo a lo mencionado por el Sistema de Gestion de seguridad, salud y trabajo,
que refiere el desarrollo de un procedimiento I6gico por niveles que se maneja en mencion a la
continuidad que tiene incorporando una politica, planificacion, evaluacion, auditoria,
organizacion, aplicacion, teniendo como finalidad, evaluar, controlar, anticipar los peligros que
logren repercutir en la salud y seguridad del centro laboral. La ejecucién es constante como un
proceso de mejora continua de las condiciones de trabajo. (Escuela Europea de Excelencia,
2015)

Una norma que evidencia el cumplimiento de formalidad ante la organizacion es la
norma ISO 45001, esto debido a ser una de las primeras normas internacionales que establecen
los requerimientos necesarios para poder incorporar un Sistema de Gestion y salud en el trabajo
que logre que las empresas manejen de forma completa dichas normas, las cuales son
establecidas en otras normas tales como, la ISO 14001 “certificacion de sistemas de Gestién
Ambiental” y la norma ISO 9001 “Certificacion de los sistemas de Gestion en Calidad”.
(Campos, y otros, 2018)

Las normas ISO tienen la finalidad de ayudar a las empresas a generar espacios de labor
saludables y seguros para los empleados, entre ellos (contratistas, proveedores, vecinos, etc.)
también se busca poder aportar en la prevencion de problemas de salud, lesiones, que se generen
en el centro de trabajo, de otro lado, se busca la mejora de forma continua en el desempefio de
la salud y seguridad.

Es por ello, que la presente investigacion se centra en proponer un plan de
implementacion de la Norma ISO 45001 a la empresa Andes Motors S.A.C. en Cusco, con la

finalidad de mejorar el desempefio organizativo que a su vez se traduciria en mejoras de las
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condiciones de trabajo e incremento de los niveles de calidad del producto final.

Es asi que, la presente investigacion tuvo la siguiente estructura:

CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Se describe el planteamiento del problema, ademas, los problemas principales que la
Empresa Andes Motors S.A.C. tiene en su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Asimismo, se formula el problema general y especificos, posteriormente se justifica la
investigacion, luego se da a conocer el objetivo general y especificos, por dltimo, se presenta

la delimitacion espacial y temporal.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Muestra los antecedentes internacionales, nacionales y locales que tienen las mismas
variables de la investigacion, asi como los aspectos tedricos pertinentes, que estan desarrollados
de manera general por los distintos autores que describen al 1SO 45001 y sus dimensiones,
ademas, se da a conocer el marco institucional de la empresa en estudio, asimismo, se menciona
la definicion de los términos, por Gltimo, se muestra la variable y operacionalizacion de las

variables.

CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Contiene el alcance y disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnica, instrumentos
de recoleccion que se utilizaron para identificar los aspectos que el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo actual de la empresa Andes Motors tiene contemplado o que
requieren ser incorporados con respecto a los requisitos establecidos en la norma 1SO 45001.
Posteriormente, se considera la validez y confiabilidad de instrumentos y finalmente el plan de

analisis de datos.

CAPITULO IV. RESULTADOS
Contiene los resultados por cada objetivo y la propuesta de implementacion de un

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la Empresa
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Andes Motors S.A.C.

CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS
Muestra la contrastacion de los resultados, la comparacion critica con la literatura
existente, las implicancias del estudio y el aporte cientifico.

Finalmente se presenta las conclusiones, sugerencias, referencias y anexos.
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CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

11. Planteamiento del problema

En el proceso de comprender en qué consiste un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), cuyo enfoque tomado por muchos paises de Latinoamérica
como por ejemplo Colombia; primero se debe conocer la definicion de Salud Ocupacional,
que segun (Ministerio de Salud y Proteccién Social de la Republica de Colombia, 2012), lo

define como:

“Disciplina que esta dirigida a la prevencion de accidentes y enfermedades
que son ocasionadas en el centro laboral, asi como, la proteccion y el
bienestar de los empleados. Se tiene como finalidad mejorar los ambientes
de trabajo, salud, mantenimiento, promocién de la salud mental y fisica de

los colaboradores en todas sus actividades.”

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo comprende algunas etapas
como: Higiene y seguridad industrial, Medicina preventiva, Medio ambiente, teniendo como
principal actividad que el sistema sea adecuado y logre cumplir con el ciclo establecido en la
mejora continua, dicho ciclo se repite de manera constante buscando alcanzar una mejora que
tendr& como resultado que el Sistema de gestion sea mas eficaz, este sistema estuvo elaborado
para disefiar una estructura que obtenga una gestion y mejora continua de las politicas
incorporadas, ademas de los procesos adquiridos por la organizacion. (Escuela Europea de

Excelencia, 2015)

Se toma en cuenta que las organizaciones reconocidas manejan las unidades completas
manteniendo una vision compartida que refiere tener datos compartidos, estimulando el

trabajo en equipo, avalar comparativas, y que la organizacion trabaje en base a los acuerdos
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de manera responsable por medio de los principios de seguridad, calidad y medio ambiente.

El sistema de gestion aporta en los resultados de los objetivos de una organizacién por
medio de estrategias adquiridas en busca de una meta, se logra incorporar la optimizacion de
los procesos dirigidos a la gestion y el pensamiento responsable con todos los individuos, asi

como se menciona. (Escuela Europea de Excelencia, 2015)

Se tiene conocimiento de que el sistema de Gestion de prevencidn de riesgos laborales
es parte del sistema de Gestion General, esto debido a que se maneja la estructura de los
recursos que tiene como finalidad la gestion de resguardo eficaz de los peligros dentro del
trabajo. Es asi, que la seguridad en el centro laboral menciona al grupo de métodos y normas
que estan dirigidos a minimizar los accidentes, enfermedades, riesgos, dentro y fuera del
centro laboral. Considerado como un factor negativo por la ausencia laboral y reduccion en la
produccion de la empresa, ya que se generan perdidas grandes por los dafios personales, asi
como, dafios materiales y equipos, considerando relevante generar conciencia de seguridad
por medio de la incorporacion de un sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

(Escuela Europea de Excelencia, 2015)

Las normas I1SO 45001 se desarrollaron con la finalidad de facilitar a las
organizaciones un medio de incorporacion en los espacios laborales que sean saludables y
seguros para los empleados en general (contratistas, vecinos, proveedores.) logrando aportar
en la prevencidon de accidentes, problemas de salud, que se presenten en el centro de labor, asi

como, la mejora continua en el desempefio salud y seguridad. (Campos y otros, 2018)

En la presente investigacidn se requiere obtener el compromiso de las organizaciones
frente a los requerimientos de salud y seguridad de los empleados, tomando en cuenta las
habilidades que son un factor esencial para la produccion de servicios y bienes. Por ello,

muchas organizaciones implantan un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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como parte de su estrategia de gestion de riesgos para cumplir con la normativa legal y para

proteger a sus trabajadores.

En el campo se maneja una situacién muy distinta de la higiene personal, esto debido
a que no existen normas establecidas a escalas mundiales que mencionen los requerimientos
para la certificacion, teniendo como consecuencia que solo algunas empresas tengan el
certificado por medio de iniciativas voluntarias. En el Per( los avances con mencién a la
seguridad se evidencian en la industria minera e hidrocarburos donde tienen como principal

objetivo manejar un sistema de Seguridad y salud en el trabajo.

Por lo que, la Empresa Andes Motors S.A.C. es una organizacién que inicia funciones
en enero de 2014, la misma tiene por actividades comerciales la venta de vehiculos
automotores, asi como la venta de partes, piezas y accesorios relacionados, ademas ofrece
servicio de mantenimiento de vehiculos. En la empresa se ha identificado la carencia de una
cultura de seguridad en los trabajadores y de la empresa, pues se han suscitado accidentes no
mortales los que no fueron registrados, sin embargo, en una entrevista que se realizé al gerente
informé que, si hubo accidentes leves y moderados los cuales generaron permisos de trabajo;
por otra parte, se pudo identificar que existe desconocimiento de las actividades que debe
desarrollarse en relacion a seguridad y salud en el trabajo, la misma que hasta la fecha no
posee registros asociados a la accidentabilidad en sus areas de trabajo. Esto hace que los
trabajadores de la empresa no tengan directrices claras sobre las medidas de prevencién a

seguir durante el desarrollo de sus actividades.

Cabe mencionar, que la empresa al no contar con directrices claras con respecto a la
prevencion de riesgos laborales, conlleva a que los trabajadores se encuentren expuestos a
sufrir accidentes que afecten su integridad fisica y mental, es por ello que la empresa al contar

con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo fomentara una cultura de
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prevencion de riesgos laborales, tal como lo establece la legislacion peruana segun la Ley N°
29783, todo ello conlleva a la proteccion de la salud de los trabajadores para un mejor
desempefio y obtener mayores beneficios, asimismo, esto permite minimizar los gastos por

accidentes laborales que podria ocasionar la empresa.

Si bien en el pais existen normativas relacionadas a la prevencion de riesgos laborales
para evitar o disminuir accidentes laborales o enfermedades profesionales, no existe algo
explicito que mencione que el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional debe
utilizarse; asimismo, en la empresa se ha identificado situaciones débiles y aisladas en relacién
a la prevencion de riesgos laborales, es por ello que, la empresa en estudio para dar
cumplimiento a lo establecido, pretende disefiar el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional mediante la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001, con la finalidad
de contar con una herramienta que proporcione condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevenir los dafios y el deterioro de la salud, de manera que se reduzcan o minimicen los

accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales.

Lo anteriormente expuesto indica que, de prolongarse esta situacion en el tiempo, abre
la puerta a eventos que puedan afectar el normal desenvolvimiento de las actividades de la
empresa, ya sea por afectar las instalaciones o al mismo personal que ahi labora. Una vez
entendida la aplicacion e importancia que tiene un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
para corregir esta situacion, la presente investigacion presenta herramientas para el adecuado

cumplimiento de la Norma ISO 45001 en la Empresa Andes Motors S.A.C.

12. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Qué hacer para lograr un adecuado Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el

Trabajo bajo la Norma ISO 45001 en los procesos, actividades y salubridad de sus trabajadores
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en la empresa Andes Motors S.A.C. — Cusco 2018?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cuél es el contexto de la organizacion bajo la Norma ISO 45001 para la empresa Andes
Motors S.A.C. — Cusco 2018?

2. ¢ Como se desarrolla el liderazgo y participacion de los trabajadores bajo la Norma 1SO
45001 para la empresa Andes Motors S.A.C. — Cusco 2018?

3. ¢ Como se desarrolla la planificacion bajo la Norma 1SO 45001 para la empresa Andes
Motors S.A.C. — Cusco 2018?

4. ;Como se desarrolla el apoyo bajo la Norma ISO 45001 para la empresa Andes Motors
S.A.C. — Cusco 2018?

5. ¢Cbémo se desarrollan las operaciones bajo la Norma ISO 45001 para la empresa Andes
Motors S.A.C. — Cusco 2018?

6. ¢Como se desarrolla la evaluacion del desempefio bajo la Norma ISO 45001 para la
empresa Andes Motors S.A.C. — Cusco 2018?

7. ¢Cudles son las mejoras continuas bajo la Norma 1SO 45001 para la empresa Andes

Motors S.A.C. — Cusco 2018?

13. Justificacion de lainvestigacion

1.3.1. Conveniencia
El presente estudio tiene una justificacion por conveniencia ya que logra reconocer los
riesgos laborales y busca plantear distintas técnicas de gestion produciendo condiciones
adecuadas para un correcto desempefio por medio del trabajo seguro y cumplimiento de
normas que se encuentren vigentes, todas las normas tienen como objetivo que el jefe logre
poner en total resguardo a sus trabajadores, asi como, a los individuos que no tengan relacion

laboral pero presten servicios o se hallen dentro del ambiente laboral.
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13.2. Relevanciasocial
La presente investigacion propone un plan de implementacién de un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo basado a la Norma 1SO 45001, beneficiando a
la empresa mediante el incremento de productividad y a los colaboradores infundiendo una

cultura de prevencién y reduccién del nimero de accidentes.

1.3.3. Implicaciones précticas
La Norma ISO 45001 busca la eficacia y eficiencia de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que son esenciales para alcanzar el objetivo de reducir

y prevenir los accidentes laborales a mediano y largo plazo derivadas de los accidentes.

134. Valor tedrico

La investigacion tiene valor teérico, ya que, considera teorias, normativas y
herramientas actualizadas basadas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo cual conlleva al fomento de ambientes de trabajo seguros y saludables
permitiendo a su vez a la organizacion identificar y controlar coherentemente los riesgos
de salud y seguridad, reduciendo el potencial de accidentes, apoyando el cumplimiento de
las leyes y mejorar continuamente el rendimiento en general de la empresa en estudio. Cabe
resaltar que, el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo puede ser mas
eficiente y eficaz cuando la empresa toma acciones tempranas para abordar oportunidades

de mejora del desempefio de dicho sistema.

135. Utilidad metodoldgica
El disefio para el cual esta dispuesta la investigacion, permitira establecer un punto
de partida para la creacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
por lo que, las acciones correspondientes estableceran una guia coherente con los objetivos

que se persiguen en el estudio y la realidad circundante de la empresa, por lo que tendra
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valor metodoldgico para investigaciones futuras. Cabe precisar que, la 1SO 45001 sugiere

que se lleve a cabo ciertas acciones de acuerdo con la metodologia utilizada en otros

estandares y propone que se debe:

a. Planificar acciones: de acuerdo con la decision tomada, ya sea eliminar, mitigar,
transferir o compartir o bien aceptar el riesgo, se han de planificar las acciones
necesarias. Para ello se define quién las llevara a cabo y qué pasos tomaré, asi como
cuando y como lo hara.

b. Prepararse para las emergencias: cuando un riesgo no se puede eliminar, es preciso
elaborar un plan de emergencias para responder en caso de que ocurra. ES preciso
considerar el plan en si, el entrenamiento de los que van a ejecutar el plan y de los
empleados, delegar responsabilidades y realizar simulacros.

c. Integrar las acciones en los procesos: una vez se han determinado los controles que
conformaran el plan, es necesario integrarlos en los procesos. Los controles no son
efectivos si son tan solo una idea de Gltimo momento para los empleados y no una
parte integral del proceso que estan realizando. Estos controles integrados deben seguir
la siguiente jerarquia:

- Controles para eliminar peligros.

- Controles de sustitucion de procesos, por otros menos peligrosos.
- Controles de ingenieria.

- Controles administrativos y de capacitacion.

- Empleo del equipo de proteccion personal (EPP).

14. Obijetivos de la investigacion

14.1. Objetivo general

Proponer un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma

ISO 45001 para la empresa Andes Motors S.A.C. — Cusco 2018
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14.2. Objetivos especificos

1. Describir el contexto de la organizacion bajo la Norma 1SO45001

2. Establecer el desarrollo del liderazgo y participacion de los trabajadores bajo la
Norma 1SO 45001

3. Establecer la planificacion bajo la Norma 1SO45001

4. Formular el apoyo bajo la Norma 1SO 45001

5. Establecer el desarrollo de las operaciones bajo la Norma 1SO45001

6. Establecer el desarrollo de la evaluacion del desempefio bajo la Norma 1SO45001

7. Proponer acciones de mejoras continua bajo la NormalSO 45001

15. Delimitacién del estudio

15.1. Delimitacion espacial

La propuesta de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo adecuado a la Norma

ISO 45001, se llevd a cabo en la Empresa Andes Motors S.A.C ubicada en la ciudad de Cusco.

Andes Motors

b opaiones

° (o w(o ‘:ij\ <

Indicacicnet  Guardar Ceca  Enry Comparte
1etom

©  Las Americag, Cusco 08002
L mnem

«  F3B3+XG Cusco
@ Reclamar este negocio

D  Agregar una etiquets

# Sugerir una edicion

Agregar la informacion que falta @
Figura 1. Delimitacion espacial de la empresa en estudio
Fuente: Google Maps (2021)
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15.2. Delimitacion temporal

El presente estudio tuvo una duracién de cinco (05) meses, iniciando en el mes de junio
de 2018 y finalizando en diciembre de 2018, asimismo, el tiempo de aplicacion de los

instrumentos duré 1 mes.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Riquelme, 2018) en su investigacion titulada “Propuesta de implementacion de un
Sistema de Gestion basado en las Normas ISO 45001 e 1SO 39001~ de la Universidad de
Concepcion, dicha investigacion planteé como objetivo general promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en todos los funcionarios de la compafiia, mediante un orden
y organizacion, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad, salvaguardar la vida,
integridad fisica y el bienestar de los trabajadores. El presente estudio fue de tipo no
experimental, corte transversal, descriptivo, es asi, que se ejecutaron las listas de chequeos
de elaboracidn basadas en los requisitos de las normas 1SO 4500 e 1ISO 39001. Tomando en
cuenta la muestra de investigacion con una estructura de la organizacion se tomo prioridad

en la base del SG de SST incorporado en la empresa, llegando a las siguientes conclusiones:

» Dicha empresa cuenta con una estructura correcta para la incorporacion de
sistemas de gestion que estan encaminados a seguir requerimientos de las
normas 1SO 39001 e ISO 45001.

» De acuerdo a la evaluacién ejecutada del SG de la empresa evidenciaron que
los SG incorporados no efectuaban el total de requerimientos de las normas
aplicadas.

» Una vez efectuada el examen se hall6 que el SG cumplia con el 79% de los
requerimientos de la ISO 45001, mientras que el 36.7% cumplia con la 1SO
39001. Se reconocio que el capitulo “Contexto de la organizacion” obtuvo un

nivel de incumplimiento en las dos normas con un 31.44%. Los resultados
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mostraron que la empresa no toma en cuenta las circunstancias externas e
internas que generan un dafio a la capacidad de la organizacion, para conseguir
los logros se reflejan los resultados en su SG de la SST. Otro factor muy
evidenciado fue del incumplimiento promedio de las normas en el capitulo
planificaciéon, el mayor incumplimiento fue del 13.4% de la 1SO 39001
produciendo que la empresa no haya establecido los objetivos a alcanzar en
materia de seguridad.

La presente investigacion es esencial, esto debido a que se evidencian las propuestas
que buscan que las organizaciones adopten, planifiquen, desarrollen, un sistema de gestion
integrado (SGI), se hace uso de las normas I1SO 45001 para la incorporacion de un sistema
de gestion (SG) de Salud y seguridad en el centro laboral (SST), e 1SO 39001 para la
implementacion de un SG de Seguridad Vial (SV). Haciendo referencia a las normas de

estudio se propone el disefio de un SGI en un procedimiento de transporte forestal y cosecha.

(Torres, 2018) en su tesis titulada “Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en base a la Norma ISO 45001 para la empresa Neliza Catering” de la
Universidad Internacional Sek, plante6 como objetivo general disefiar el sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional en la empresa Nelisa Catering, mediante la aplicacion de
los requisitos de la norma ISO 45001, para evitar los riesgos laborales y garantizar el
bienestar de los trabajadores. El nivel de investigacion fue exploratorio descriptivo,
asimismo la modalidad de la investigacién fue De campo — documental y el método fue
inductivo — deductivo. La poblacion estuvo conformada por 6 trabajadores que se encuentran
designados en las diferentes actividades de la empresa Nelisa Catering, los instrumentos que
se utilizaron fueron las encuestas y entrevistas. Por lo que, se arribé a las siguientes
conclusiones:

» En el proceso de reconocimiento sobre el cumplimiento de normas ISO 45001
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en la empresa, se logré encontrar que dicha entidad no cumplia con los
requerimientos a pesar de que manejaba los procesos documentarios como la
politica de SST y la FODA. De acuerdo al desarrollo de los documentos que
tenian como objetivo cumplir con los requerimientos ausentes de la norma 1SO
45001en la empresa, se hall6 que su elaboracion documentaria tenia que volver
a realizarse.

» El local que se tom6 como propuesta de incorporacién del sistema de Gestion
contaba con los recursos, ya que la entidad manejaba un estimado de cuatro
meses para la ejecucion de cada proceso.

La presente investigacion demuestra que las empresas tienen la responsabilidad y el
deber de cuidar la salud y brindarles seguridad a las personas que laboran en sus instalaciones,
y también a las personas que visitan las instalaciones. Ya que, pueden verse afectadas en
cualquier instante por incumplimiento a las reglas basicas que pone dicha empresa para el
ingreso de terceros. Por lo que, dicha investigacion hace hincapié de que la seguridad y salud
de las personas son fundamentales para lograr una vida plena, el desarrollo de
potencialidades y un mejor desempefio laboral. Por ello, y para protegerlas, existen
convenios internacionales y marcos juridicos nacionales que recuperan los avances

cientificos y tecnolégicos en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Por su parte (Mezarina & Lazaro, 2018) en su investigacion titulada
“Implementacion de la Norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales; Empresa
Garcia y Asociados Navales S.R.L. Chimbote, 2018 de la Universidad César Vallejo, la
investigacion tuvo por objetivo desarrollar la norma 1SO 45001:2018 para el control de

riesgos laborales en una empresa de metal mecanica. La investigacion tuvo un disefio de
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tipo pre experimental contando con una poblacion de 30 trabajadores quienes estuvieron
presentes en el procedimiento de incorporacién por medio de entrenamientos y charlas. El
estudio uso un analisis documental aplicando herramientas como INSPECCIONES,
PARETO, IBM, IPERC, SPSS25. El presente estudio abarco las siguientes conclusiones:

» Por medio del examen diagnostico del caso presente de la empresa frente a los
requerimientos establecidos por la norma, se logré percibir que el cumplimiento
de la organizacion frente a los requisitos es débil, esto debido a que solo se
consiguid 164 de puntuacion en sus 3 aspectos, considerandolo en un nivel débil
de incorporacién.

» De acuerdo a la evaluacion de riesgos se pudo identificar las actividades que
conllevan un nivel de riesgo critico (Trabajos en caliente, contacto con linea
energizada, espacio confinado), siendo estos los factores que causan
accidentes.

» Se propusieron medidas de control que disminuirian los niveles de riesgos de
la mano con el costo que implica para facilitar su ejecucion.

» De acuerdo a los resultados que se obtuvieron luego de la implementacion del
plan de seguridad y salud en el trabajo, se puede evidenciar mejoras
significativas en el sistema de gestion de seguridad. De la misma forma se logro
cumplir con lo establecido en el programa de seguridad teniendo un 100% de
participacion del liderazgo en el dltimo mes, esto ayud6é a reducir los

indicadores de accidentabilidad a 0 en los dos Ultimos meses de evaluacion.

La presente investigacion resalta que la norma ISO 45001 adquiere una gran
importancia que es dificil poner en duda, ya que un gran nimero de incidentes podran
prevenirse si la empresa cuenta con procesos solidos y eficaces. Asimismo, la 1SO 45001

ha sido disefiada para facilitar a las organizaciones la puesta en marcha de un lugar seguro

13

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

de trabajo para sus empleados con la cual se planifica la reduccion de lesiones y enfermedades
dentro del trabajo. Es asi, que el estudio manejo un diagndstico de linea para tomar un examen
de acuerdo al cumplimiento de legislacién nacional presente evidenciando en la Ley 29783 de
salud y seguridad en el centro laboral, es asi, que se reconocid los riesgos y se examiné los
peligros para después generar un plan de salud y seguridad en el centro de labor la cual
contempld todas las acciones necesarias para ejecutar lo establecido por la norma 1SO

45001:2018.

Refiere (Rios, 2018) en su investigacion titulada “Modelo de un Sistema de Gestion
de la Seguridad empleando la ISO 45001:2018 para mejorar el Plan de Seguridad en Obras
de Saneamiento, Lima—2018” de la Universidad César Vallejo, que el objetivo general fue
demostrar de qué manera la implementacion de un modelo de sistema de gestion de la
seguridad empleando la ISO 45001:2018 mejoré el control y seguimiento del plan de
seguridad de una obra de saneamiento, localizada en la ciudad de Lima del afio 2018. El
estudio tuvo un disefio no experimental, tomando en cuenta como poblacion a todas las

obras de saneamiento de la Lima Norte. El estudio abarco las siguientes conclusiones:

» La incorporacion de un Modelo de sistema de gestion de la seguridad de la
norma 1SO 45001, afio 2018 consiguié mejorar el control y seguimiento de un
plan de proteccion de obras de saneamiento logrando alcanzar sus objetivos sin
la minimizacion del indice de lesiones a 0.089 y el aumento del indice de
reforzamiento a 3.21%, es asi, que se permitio la reduccién de la brecha entre
ambos elementos con un plan de proteccidn, se consiguio efectuar el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el centro laboral desde una fase intermedia
con un valor de 63.38% hasta la fase superior del 96.15%, de acuerdo a la tabla

3-2. “valoracion del SG SST y compatibilidad con la ISO 45001 afio 2018)
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» Laincorporacion de un disefio de Sistema de gestion de la seguridad efectuando
la 1ISO 45001 afio 2018, minimizando satisfactoriamente al indice de lesiones
de 1.25 a 0.89 en actividades de saneamiento.

» El disefio de gestién de seguridad aplicando la 1SO 45001: afio 2018, aumento
en el indice de reforzamiento en actividades de saneamiento.

» La incorporacion del sistema de gestion de seguridad esta referida a la norma
ISO 45001: afio 2018 el cual obtuvo una reduccion en los montos por lesiones
en las actividades de saneamiento, el monto acumulado fue de S/. 427,406.96,
el cual es generado por algin accidente que con ayuda de la incorporacién de
la ISO 45001 se minimizaria a S/. 380,000.00, esta cantidad evidencia el monto
de la implementacion del sistema de gestion para facilitar los montos por

lesiones generando un ahorro de S/. 47,406.96 anuales.

La presente investigacion evidencio que en el presente los disefios de nomas globales
de sistemas de gestion de la seguridad més reconocidas en el Perd son OHSAS 18001 e 1SO 45001.:
2018, estos son sistemas de gestion que al incorporarlos generan un impacto bueno en las empresas
y los empleados, dicho modelo de sistema 1SO 45001:2018, exige a las empresas incorporar el
OHSAS 18001 y trabajar con la ISO 45001:2018, esto debido a que el disefio de sistemas
OHSAS 18001 toma mayor énfasis en el empoderamiento, participacion de trabajadores,
preocupacion por la proteccion de los contratistas, usuarios y partes interesadas, entre ellos,
proveedores, personal interno, resultando efectiva la ejecucion que se encuentra ligada a la
normativa legislativa del pais que es aplicada en mencion a la salud y seguridad en el centro
laboral, se halla una compatibilidad con otros sistemas de gestion Internacional que logran
establecer las normas empresariales y los objetivos de proteccion y salud ocupacional de las
organizaciones que monitorean y miden el desempefio del sistema promoviendo el bienestar

en la seguridad y salud en la empresa.
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2.1.3. Antecedentes locales

(Farfan & Pucho, 2019) en su investigacion titulada “Disefo del Sistema de Gestion
Integrado I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para relaves de la Unidad Minera Cero Lindo”
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, tuvo como objetivo general
disefiar un Sistema Integrado de Gestion, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 para elaborar
un plan de implementacion en el area de relaves en la UM Cerro Lindo. Se planteé como
hipétesis general que el disefio del Sistema Integrado de Gestion 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018 permitié elaborar un plan de implementacion para el area de relaves en la UM

Cerro Lindo, teniendo un enfoque cualitativo. La investigacion arribo concluye que:

» El modelo del sistema de gestion incorporado dio inicio con la descripcion del
procedimiento productivo en el &rea de relaves de UM Cerro lindo, esto debido
a que se generé un mapeo de procesos reconociendo los procedimientos
estratégicos de soporte y operacion. De igual forma, se reconocen los aspectos
ambientales esenciales del IPERC de las actividades. Dentro del examen del
area de relaves se hizo uso de matrices de diagndstico y correspondencia de
acuerdo a los requerimientos de las normas 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:
2018.

» Al efectuar el proceso de reconocimiento se consiguié un resultado de 61% lo
que refiere que la escala de Likert fue usada, el sistema integrado de gestion
presente se halla de alguna forma incorporado. Como punto final, se elabor6 un
plan de implementacion en mencion al disefio de ciclo PHVA el cual se
efectuard en 10 meses constando de tres etapas: implementacion, diagnostico,

seguimiento del plan.

La presente investigacion manifestd la importancia que tiene la gerencia para

16

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

efectuar un sistema de gestion integrado teniendo como principales responsables los
lineamientos y legislacién actual. De igual forma, sobresale la importancia de las auditorias
y seguimientos del sistema de proteccion para reconocer los problemas y poder

solucionarlos.

(Trivefio, 2020), en su investigacion titulada: “Disefio de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO 45001 de la "Escuela Profesional
de Ingenieria Mecénica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco"”,
2018”, dicha investigacion tuvo como objetivo: Identificar los riesgos y medidas de control
gue permita el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado
en la norma 1SO 45001 para la Escuela Profesional de Ingenieria Mecanica de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2018. El enfoque fue el cualitativo,
nivel no experimental, descriptivo exploratorio, se hizo uso de la estadistica descriptiva y
aplicacion de las estrategias de observacion y la Lista de Verificacion de Lineamientos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud. La investigacion arribo a la siguiente conclusion:

» Se determinaron las medidas de control para los riesgos y como altimo se
elabord un sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la Norma
ISO 45001 y relacionada con la ley 29783, para lo cual se detallo la
documentacién requerida para poder acceder a tener un sistema de gestién en
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 la misma

que se recomienda ser aplicada de manera integral en toda la UNSAAC.

(Espinoza & Morales, 2020), en su tesis titulada: “Propuesta de Implementacion de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la Norma 1SO 45001 en la
empresa Corrales Ingenieros S.R.L. Cusco, 2018 de la Escuela Profesional de Ingenieria

Industrial de la Universidad Andina del Cusco, la investigacion tuvo como objetivo elaborar
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una propuesta de implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

bajo la norma 1SO 45001 en la empresa Corrales Ingenieros S.R.L, Cusco, 2018. La

poblacion fue la empresa Corrales Ingenieros S.R.L. La investigacion fue de tipo aplicada,

nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La investigacion arribé a
la siguiente conclusion:

» Se elabord una propuesta de implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma I1SO 45001 para la empresa

Corrales Ingenieros S.R.L., dado que se determind que su sistema de gestion

actual basado en la Ley 29783, Decreto Supremo N° 005-2012-TR y la norma

técnica G.050 del Reglamento de Edificaciones tiene un cumplimiento del 55%

con respecto a los requisitos establecidos en el 1SO 45001, lo cual es un

indicador de que, si bien su sistema de gestion actual contribuye en la gestion

de seguridad y salud en el Trabajo, no es suficiente para la labor de prevencion

de los incidentes/accidentes o no conformidades segln el ritmo de crecimiento

que esta teniendo, hecho que pone en riesgo su posicionamiento en el mercado

al comprometer de manera directa su productividad por horas-hombre de

trabajo pérdidas, probables indemnizaciones, seguimiento de procedimientos

legales ante posibles denuncias de los afectados y/o sus familiares y/o sanciones

que SUNAFIL podria imputarles, entre otros.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Sistema de gestién

Es un método que facilita la administracién y visualizacion en beneficio de la

empresa, cargo o proceso, teniendo como finalidad la obtencion de mejores resultados por
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medio de toma de decisiones y acciones en relacion a los hechos y datos. Aquellos
indicadores se encuentran integrados en un sistema de medicion que es parte esencial de un
sistema de gestion, se comprende que el ultimo sistema maneja una asignacion, planeacion,
medicion, comunicacion, evaluacién, retroalimentacion, por consiguiente, mejora el

desempefio en la organizacion. (Caltic Consultores, 2017)

De igual manera, un sistema de gestidn es una técnica usual que permite mejorar los
recursos y minimizar los montos de la productividad en la organizacion. Dicho instrumento
de gestién manifiesta datos en tiempo real logrando tomar decisiones para corregir los dafios
y tener mayor precaucion en la aparicién de gastos innecesarios, ya que los sistemas de
gestidn estan realizados en base a las normas globales que logran supervisar diferentes facetas
en una empresa, entre ellas, la calidad de sus productos o servicios, impactos ambientales,
salud y seguridad de los empleados, asi como, la responsabilidad de innovacion o social.

(Integra, 2017)

Por su parte, (Naranjo, 2015) manifiesta que un sistema de Gestion es una serie de
procedimientos, tareas, acciones que se aplican en un grupo de elementos (procedimientos,
estrategias, productos, personas, recursos, planes) para lograr obtener el éxito de la empresa,
esto quiere decir, tener la habilidad de satisfacer las necesidades y perspectivas de los
usuarios, beneficiarios, trabajadores, entre otras personas que tengan interés a largo plazo y
de manera equitativa y sostenible. Un gran nimero de empresas lograron sacar provecho a
las ayudas publicas, requisitos de usuarios, proveedores, que pasaron la aplicacién de

sistemas de Gestion.

En conclusion, se halla una cantidad considerable de empresas que aun trabajan con
una serie de Sistemas de Gestion que tienen una carga laboral basica de preparacion de

registros, documentos y evidencias para controlar las revisiones por afio que no se encuentren
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alineados con los procesos de negocio que no generan ningun valor, cubriendo solo el

requerimiento de los proveedores, clientes, instituciones. . (Naranjo, 2015)

2.2.2. Seguridad industrial

Definen (Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera, 2012) al resguardo industrial
como aquel agrupamiento de actividades que estan dirigidas a la prevencion, reconocimiento,
supervision, de las causas que producen lesiones en el centro laboral teniendo como finalidad
encontrar, controlar, analizar y prevenir los factores de peligro secundarios y primarios que

existan en los espacios de trabajo que provocan accidentes laborales.

Por lo que, se puede inferir que la seguridad industrial es de gran trascendencia dentro

de las actividades de cualquier organizacion.

Asimismo, (Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera, 2012, pag. xii), indican las

siguientes razones:

a Los defectos que ocurren en temas de seguridad son imprevistos y no permiten la
respuesta inmediata, en ese sentido, es importante elaborar estrategias de
prevencion en las circunstancias en que se identifica factores de riesgo.

b. Los resultados generados por la insuficiente administracion en seguridad son los
accidentes que, sirven como medida base para analizar la evolucion de los planes
en seguridad y salud

¢. Los accidentes pueden ocurrir en lugares donde no se tenga buenas caracteristicas
de seguridad o, incluso, en aquellos centros de trabajo donde haya condiciones de

seguridad, es el caso de las infecciones o enfermedades poco visibles.

Posteriormente, (Mufioz, Rodriguez, & Martinez, s.f.) refiere que la seguridad

industrial es mas complicada de lo que parece, esto debido a que esta conformada desde un
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problema riguroso técnico hasta distintos tipos de efectos sociales y humanos. Al mismo
tiempo, esta debe ser una disciplina de investigacién donde se forjen los especialistas
adecuados, aunque su naturaleza no corresponde a las asignaturas generales, si no a un

indicador de disciplina de corte profesional, ejercido con interacciones legales importantes.

2.2.3. Salud ocupacional

De acuerdo con laOMSy OIT, la salud ocupacional es el mantenimiento y promocién
del grado alto de bienestar mental, fisico y social de los colaboradores en sus actividades por
medio de la precaucidon de las desviaciones de la salud, adaptabilidad de empleados, control
de peligros, y los individuos en su lugar de labor. La definicion de salud ocupacional cambia
de forma significativa, y el ambiente y las condiciones de trabajo que son factores muy

reconocidos en el ambito de la salud.

De otro lado, se intenta producir y promover el trabajo seguro y sano, asi como habitos
adecuados en el ambiente laboral optimizando el cuidado mental, social y fisico de los empleados

respaldando el perfeccionamiento y control de su capacidad laboral.

A la vez que busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas social y
econémicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible; la salud

ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional en el trabajo. (Tudon, 2004)

Lo que se da a comprender que aproximadamente 65% de la poblacion de la Regién
América Latina y el Caribe que forma parte de la fuerza laboral, y el trabajador promedio
pasa alrededor de dos-tercios de su vida en el trabajo. El trabajo no es solo una fuente de
ingresos, sino también un elemento fundamental de salud, estatus, relaciones sociales y

oportunidades de vida. (Organizacion Panamericana de la Salud, s.f.)

Por lo que, se puede afirmar que la Salud Ocupacional es una estrategia que busca
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asegurar la salud, la fortaleza y las economias de los trabajadores de las distintas naciones a

través de una mejor productividad, motivacion y calidad de productos.

2.2.4. Seguridady Salud en el Trabajo

De acuerdo con la (SUNAFIL, s.f.), se hace referencia a acciones integradas e
interdependientes que buscan y garantizan estandares de seguridad y salud en el lugar de
trabajo, fomentando el conocimiento de los factores de riego y como evitarlos. El conjunto
de estrategias y acciones se direccionan en favor de mejores caracteristicas de los centros de
trabajo, a fin de velar la salud y garantizar su seguridad en el desarrollo de su ocupacion o

trabajo.

El principal organismo que regula las normas y disposiciones para vigilar las
condiciones adecuadas en los centros de trabajo es la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), entidad a nivel internacional que se responsabiliza de la mejora permanente de las
condiciones de trabajo. Por lo que, existen normas internacionales que certifican los Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por ejemplo, la normativa 1SO 45001:2018
Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene la finalidad de brindar a las
organizaciones informacion pertinente sobre las condiciones que debe poseer la
infraestructura del centro de labor y las acciones de cuidado y prevencion. Esta normativa
estd orientada a mejorar el desempefio del personal y resguardar su salud. (BSG Institute,

2019)

En el Per(, la Seguridad y Salud en el Trabajo esta normada por la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo; su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°
005-2012-TR, y sus respectivas modificatorias. Esta Ley comprende a todas las ramas
econdmicas, tanto a nivel de produccién como de prestacion de servicios. Al mismo tiempo,

involucra al personal y al empleador que se encuentran bajo un régimen laboral de una
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empresa privada y, abarca todos los departamentos del pais, trabajadores del Estado, personal

de las FF.AA., como efectivos de la Policia y, los trabajadores independientes. (Servir, s.f,)

2.2.5. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley N° 29783 define al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
como las estrategias, acciones, planes, medidas y propoésitos en torno a las condiciones de
seguridad y salud ocupacionales. Estables procesos para alcanzar las metas, que se
encuentran vinculados con el rol de responsabilidad social de la empresa. Y, promueve
mediante la adecuada infraestructura condiciones suficientes para que el personal de

desempefie de mejor manera.

Ademas, un buen sistema comprende una sucesion de fases orientados en el progreso
sostenido de acciones, estrategias, gestiones, estudio y analisis de los factores de riesgo
asociado a la organizacién y empresa donde el trabajador cumple sus funciones. Todo el plan
de accion debe basarse en principios fundamentales como la planificacion, ejecucion de

acciones, la supervision y evaluacion.

La implementacién del sistema y direccion debe corresponder al duefio o contratista,
en compafiia del personal de trabajo, de tal forma que se cumpla estandares de seguridad en
el trabajo, un correcto accionar de los miembros de la empresa, caracteristicas del ambiente
de trabajo, supervision y reconocimiento de las zonas de peligro. La difusion y conocimiento
de la norma debe partir por el empleador por medio de una capacitacion fisica o virtual

recomendada por el Ministerio de Trabajo. (Serhos, 2015)

De acuerdo a (COPASST, s.f.) los fines que se busca alcanzar con la implementacion

de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son los siguientes:

- Precisar y difundir las zonas y elementos de riego que permitan
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posteriormente elaborar mejores caracteristicas laborales y de seguridad.
- Reconocer las causas que generan accidentes ocupacionales y dafios en la
salud. Supervisar estos elementos asociados a peligros a la salud de las

personas.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo deben ser:

De facil comprension, factibles de medicion y presentar objetivos precisos.

- Acorde con la infraestructura de la empresa y el conjunto de acciones dentro
del ambiente de la institucion.

- Que guarde relacion con la estrategia anual de SST

- Acorde con las bases legales actuales y considerando lineamientos
indispensables del SG — SST.

- Presentarlos mediante una buena documentacion y difundirlos a todo el

personal que labora.

- Actualizado y estudiado durante el afio.

2.25.1. Requisitos Generales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

De acuerdo a la (SUNAFIL, s.f.) se considera que el duefio de la empresa o institucion tiene la
responsabilidad de orientar sus actividades en funcidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lo cual debe presentar en documento las estrategias y acciones que tengan relacion con el conjunto
de normativas propuesto por el Ministerio de Trabajo. Ademés, los duefios deben tener presente de los riegos y

seguridad ocupacionales para poder implementar un adecuado plan de seguridad.

2.25.2. Etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La (SUNAFIL, s.f.) de acuerdo con la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, indica que las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son

las siguientes:

A. Linea base

El analisis de la situacion de la organizacion en todo lo relacionado con la seguridad
y salud en el trabajo, tiene como objetivo comparar lo que se estd realizando con lo
establecido en el marco legal como en el normativo. De esta manera permitira definir y
planificar adaptarse a la legislaciéon como punto de inicio para la mejora continua. Todo
proceso de implantacion requiere una linea como base, porque de no ser el caso, no se
dispondréa de informacién relevante para poder hacer un analisis comparativo a posteriori
sobre los elementos y variaciones del plan de seguridad.

Al concluir con el informe acerca de los factores relacionados a los riegos
ocupacionales dentro de la empresa o institucion, a esta informacidn se asigna como referente
al afio base. (Bajo, s.f.)

El estudio e informe del afio base permite:

- Determinar el diagndstico y los contextos en se desarrollara el plan o
estrategias en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Ser la base de comparacion para posteriores evaluaciones de los factores de
riegos y conocer cual en el progreso en las metas disefiadas.

- Determinar las caracteristicas del personal de trabajo y lugares de trabajo

- Precisar los planes, metas y la gestion en la prevencion de accidentes en el
trabajo.

La informacion base presenta un enfoque medible, pero, también emplea métodos
cualitativos para presentar informacion detallada y precisa.

a. Lalinea base en las directrices de laOIT

En las circunstancias en que la empresa es nueva e incursione en el mercado, se sefiala
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que, para la implementacién de la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, previamente
se debe hacer una evaluacion inicial bajo la consideracién de que no hay en el mundo un plan
de gestion en seguridad ya definida. Este paso es importante para implementar un correcto
plan. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2003)

De acuerdo a (Bajo, s.f.) la elaboracion de la evaluacion debe partir por profesionales
en conjunto con el personal de trabajo y otros miembros. Esta informacion base funciona

como guia y debe presentar los siguientes elementos:

Reconocer el conjunto de normativas actuales en relacion con el SST, los
lineamientos generales y particulares, estrategias y acciones de grupos
voluntarios y, normas internas disefiadas por la empresa.

- Reconocer factores de riesgo determinantes e influyentes en la ocurrencia de
accidentes de trabajo y aquellos que tenga una probabilidad de ocurrenciaen el
centro de labores.

- Evaluar el alcance de la supervision disefiada anticipadamente sobre los riegos
en los ambientes laborales.

- Estudiar la informacién obtenida de los trabajadores y su repercusion con la
seguridad y salud del personal que labora en la organizacion.

b. Desarrollo de la linea base

- Se elabora con presencia de profesionales expertos en materia de salud
ocupacional y seguridad en el trabajo, se aplica evaluaciones y se mide
indicadores en cuanto a factores de riesgo asociados con el SG-SST.

- Debe estar realizada con la participacion de los trabajadores con informacion

real de la organizacion.

- Contempla a los directivos de la organizacion.
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a. Elaboracion del informe de linea base
Son los resultados recogidos durante la elaboracion de la linea base, el informe debe
contener los siguientes aspectos:

- Detalle de la fecha en que se elaboré el informe.

- Reconocimiento de las caracteristicas de la empresa.

- Breve detalle de las actividades que desempefia la empresa.

- Recursos y bases de informacion.

- Estudio, apreciacion y evaluacion de la informacién.

- La conclusion final en cuanto a factores en los cuales la empresa posee mejores
condiciones de seguridad, aspectos fragiles y elementos en los que se puede
mejorar. Esta conclusion permitird elaborar un sistema de seguridad y salud
ocupacional para la planificacion de las acciones a desarrollar.

- planificacion de las acciones a desarrollar.

- Identificacion de quien realiza el informe de linea base.

C. Politica
El duefio o empleador de la empresa tiene la responsabilidad de elaborar en
compafiia con el personal un sistema de prevencidon de riegos y salud ocupacional, tal

documento debe contener aspectos como:

Ser precisa, oportuna y detallada para los fines de la empresa u organizacion

de acuerdo a sus capacidades y actividades.

- Ser concisa, redactada claramente, debe poseer fecha y ser efectiva mediante
firma del representante de mayor rango en la organizacion.

- Debe ser de caracter publico dentro de la organizacion y difundida a todos los

trabajadores.

- Actualizada por periodos para la disposicion pertinente de las partes
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interesadas, segun corresponda.
Las medidas en materia de Gestion de Seguridad y salud ocupacional deben estar
compuesto por bases necesario y fines indispensables de la empresa, de tal forma que se

considera los siguientes.

Lograr la proteccion en seguridad y salud de la totalidad de los trabajadores de
la organizacion para prevenir enfermedades, dolencia e incidentes que
involucren el trabajo en la organizacion.

- Llegar a cumplir con las exigencias legales establecidas, en materia de SST, de
programas voluntarios, de la negociacion colectiva en SST y en otros convenios
que esté incluida la organizacion.

- Garantizar colectivamente entre trabajadores y representantes una participacion
activa para con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Un avance progresivo sobre las actividades que desempefia la empresa en
materia salud ocupacional y gestion de seguridad.

- El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe estar acorde
con los demas Sistemas de Gestion presentes en la organizacion

D. Organizacion

Todo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsabilidad del
empleador el cual tiene como labor, el compromiso de tomar el liderazgo de las actividades
que conlleva este en la organizacion. Para ello el empleador delega las funciones y
autorizacion correspondiente al encargado de desarrollo, aplicacion y resultados del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual rinde cuentas a la autoridad competente
de sus acciones; este no lo exime de su deber con la prevencion de ser el caso de
resarcimiento. Se procede a las siguientesacciones:

- Instituir los requisitos competentes para cada puesto de trabajo y llevar a cabo
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las acciones necesarias para que todo trabajador esté capacitado en seguridad y
salud.

- Implementar los registros y documentacién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, estos pueden encontrarse de forma fisica tanto como
digitalmente.

- Al contar con mas de 20 colaboradores se constituye un comité de SST, mientras
que al poseer menos de 20 colaboradores se nombra un supervisor de SST,
elegido por los colaboradores.

- Al contar con més de 20 colaboradores se elabora un reglamento interno de SST.

- Emplear un servicio de SST propio o comun a varios empleadores, cuya

finalidad es esencialmente preventiva.

a. Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Las organizaciones que posean mas de 20 trabajadores deberdn de constituir
Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual esté conformado equitativamente
entre los empleadores como los colaboradores, caso que el empleador cuente con
sindicatos mayoritarios se incorpora un miembro al comité como observador.

- Laorganizacion que cuente con menos de 20 colaboradores, se realiza la eleccion
del supervisor por los colaboradores.

- El comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta compuesto de 4 a 12 miembros
por acuerdo del empleador y colaborador, tomando en consideracion el nivel de
riesgo y el nimero de trabajadores.

- El comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estaré constituido por 6 miembros
para empresas con méas de 100 colaboradores, afiadiéndole 2 miembros méas por
cada 100 colaboradores al no haber un acuerdo entre empleador y colaborador.

- Caso que haya diferentes centros de trabajo en la organizacion, cada uno debe
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de contar con un Comité o un Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo
teniendo en cuenta el nimero de trabajadores.

- El periodo de permanencia del Comité de Supervisor de SST es de 1 afio como
minimo y de 2 afios como maximo.

- Si las actividades de la organizacion estan definidas como actividades de alto
riesgo, estan obligadas a conformar un Comité de Salud y Seguridad en el

Trabajo sin importar el nimero de colaboradores que posea laorganizacion.

b. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el TrabajoRISST

- Se elabora a partir de 20 a mas colaboradores por el empleador.

- Debe contener minimamente la estructura: fines y posibilidades de realizacion,
lineamientos y responsabilidades en normas de SST, competencias y deberes del
empleador, agente de control, de los miembros del comité SST y de las personas
que proporcionan informacidn y servicios de la organizacion.

- Actividades adecuadamente sefialadas en las disposiciones generales propuestas
por el Ministerio de Trabajo y su relacion con otras acciones que pueden influir
en la gestion de salud ocupacional. La elaboracién y respuesta oportuna ate
emergencias.

- Laelaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo se
realiza con la participacion de los colaboradores y debe ser aprobado por el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Se hace llegar una copia del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo a todos los colaboradores.

- El empleador debe de dar a conocer de forma fisica y digital el RISST bajo cargo
y sus posteriores modificatorias a todos los colaboradores siendo parte de estos

los de régimen de intermediacion y tercerizacion en modalidad formativa, que
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realizan actividades de manera permanente o esporadica en la organizacion del
empleador.
c¢. Recursos, funciones y responsabilidades

- El duefio o empleador dispone de un conjunto de recursos financieros,
cronograma y deberes indispensables para alcanzar un mejor desempefio en el
Sistema de Gestion de Seguridad.

- El Programa Anual de Seguridad y Salud tiene un presupuesto y cronograma los
cuales deben ser ejecutados.

- Se sugiere contar con una estructura y organizacién del Sistema de Seguridad

ocupacional y salud en el trabajo. Y, ofrecer recursos para su elaboracion

- Documentar y describir las responsabilidades de la autoridad y las
interrelaciones de todo el personal cuyo trabajo incide en el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Competenciay formacion

- Capacitacion continta sobre el personal de trabajo para que tengan una mejor
respuesta ante escenarios de riesgo o peligro.

- Elperfildel puesto deber ser seleccionado segun losrequerimientosespecificos del
puesto de trabajo.

- El plan de SST debe de contener un plan anual de capacitacion el cual debe
contener 4 capacitaciones en SST al afio, charlas de induccion al ingreso del
colaborador al centro de trabajo, entrenamiento sobre los procedimientos para
un trabajo seguro respecto de los peligros que lleva su puesto de trabajo
independiente entre otras charlas y capacitaciones. Las capacitaciones deberan

realizarse dentro de la jornada laboral y ser aprobadas por el Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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e. Comunicacion, participacion y consulta

Mediante la difusion y capacitacion de los documentos y los registros se da la

comunicacion del Sistema de Gestion.

- Se busca una participacion constante del personal para la planificacion e
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Una
participacion directa se puede dar a traves del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

- Se adjunta al contrato de trabajo la descripcidn de recomendacionesde seguridad
y salud en el trabajo.

- Encasode que los colaboradores requieran mayor informacion legal y técnica esta
el MTPE y/o SUNAFIL.

f. Documentacion
El duefio o empleador debe presentar un informe que contenga:

- Las medidas y propdsitos en relacion con la seguridad y salud ocupacional.

- Lanormativa interna en cuanto a Seguridad y Salud en los puestos de trabajo.

- Reconocimiento de factores de riesgo y analisis de causas.

- Acciones de monitoreo y supervision.

- Esbozo de zonas de riesgo.

- La gestion en materia preventiva.

- El Programa de Seguridad y Salud desarrollado cada afio

g. Registros en general
Se toma en consideracion los siguientes aspectos:
- Enumeracion de las enfermedades ocurridas en el trabajo, los accidentes,
factores y elementos de riesgo. Este registro debe ser estudiado para evitar

futuras complicaciones.
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Enumeracion de las evaluaciones médicas de los trabajadores.
- Enumeracion de la supervision de sustancias quimicas, o agentes bioldgicos,
factores disergondmicos que pueden desencadenar accidentes.
- Enumeracion de controles internos en cuanto a la salud ocupacional y
seguridad.
- Enumeracion de indicadores y datos estadisticos en materia de seguridad y
salud.
- Enumeracion de inventarios necesarios en situaciones de emergencia y
seguridad.
- Enumeracion de las charlas de capacitacion, acciones de prevencion y practica
en situaciones de emergencia.
- Enumeracion de auditorias.
h. Registros para pequefias y micro empresas
En aquellas empresas que tiene una pequefia cuota de mercado o produccion se debe
elaborar y ejecutar registros simplificados de acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 085 -

2013 — TR. Tales registros se conforman por:

Enumeracion de la ocurrencia de accidentes en el centro de trabajo y factores

de riego.

- Enumeracion de evaluaciones medicas a trabajadores.

- Enumeracion de supervision

- Enumeracion del andlisis del Sistema de Seguridad y Salud en el centro de
trabajo

- Enumeracion de datos estadisticos en materia de seguridad y salud

ocupacional.

- Las condiciones para las medianas y pequefias empresas son:
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- Enumeracion de la ocurrencia de accidentes en el centro de trabajo y factores
de riego.

- Enumeracion de evaluaciones medicas a trabajadores.

- Enumeracion de supervision interna en cuanto a seguridad y salud en el centro
de trabajo.

I. Control de documentos
Los informes deben presentar las siguientes condiciones:

- Documentacion vigente para ser presentados cuando la autoridad lo requiera.

- Conservar un archivo activo de eventos de los ultimos 12 meses.

- La enumeracién en documentos de investigacion, evaluaciones médicas del
trabajador, supervisibn de sustancias quimicas, controles internos,
elaboraciones de datos estadisticos, insumos de seguridad, y charlas de
capacitacion.

- La enumeracion en informes pasivos sobre factores riesgo, ocurrencia de
accidentes laborales cada 10 afios

- Los registros en archivos pasivos de enfermedades ocupacionales son de 20
afnos.

J. Planificacién y aplicacion

Se realiza mediante la comparacion de los resultados de la evaluacion inicial con lo
establecido por la ley y otros dispositivos legales pertinentes, estos ayudaran para la base de
planificacion, aplicacién del sistema y para su mejora continua. Para ello se tiene las
siguientes actividades:

a. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Para realizar este instrumento se debe de tener en cuenta cada puesto de trabajo ademas

de ser efectuada por el personal competente en coordinacion con el Comite o Supervisor de
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Seguridad y Salud en el Trabajo. El trabajador esta sujeto a la posibilidad de estar expuesto
a las condiciones existentes o previstas. Para el desarrollo del IPER contempla las siguientes
etapas:
- Mapeo de Procesos: Se realiza mediante los procesos, actividad, tareas y el
puesto de trabajo.
- ldentificacion del Peligro: En cada una de las tareas la cual es clasificada en
los peligros para la seguridad y salud en eltrabajo.
- Evaluacion de riesgos y valoracion: Se evaltan los riesgos en cada uno de los
peligros detectados y estos se valoran para lo cual se cuentan con dos

metodologias segun la Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR.

Tabla 1 Identificacion de peligro segun la tarea

Tarea Peligro Riesgo
Desquinchado Planchones de rocas sueltas Caida de rocas
Colocacion de cargas Tiros cortados Explosion

Fuente: (SUNAFIL, s.f.)

Método 1: Matriz de evaluacién de riesgos de 6 x 6

Swveridad de lax consecusncias Vs Probabilidad / frecusncis
Catastroticos
(50) 5O
Mavyor |
Q (20) 20
£ Moderado alto
§ (20) | 10 20 30 40 50
Moderado
(%) o 10 1% 20 25
Moderado Leve _l_—-—ﬂ o o i
(2) {Gi ‘ a | & M | 10 ‘
woms SRS
(1) - . 7 (SR (R a JHE
EYE) Puede Muy
Es(c:'so probabilidad suceder Pto(b‘:;blc | probable
(2) (3 . 1 (5)
PROBABILIDAD

Figura 2. Método 1: Matriz de evaluacion de riesgos de 6 x 6. Identificacion de peligro segun
la tarea

Fuente: (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
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VALORACION DE RIESGOS

miesco curmico Lo TR

RIESGO ALTO NARANIA LO=X<==50

RIESGO MEDIO AMARILLO | 3=X==10
T

RIESGO BAJO WERDE _ Metw

Figura 3. Identificacion de peligro segun la tarea
Fuente: (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Razon Social o Denominacion

Social:
Area: Proceso:
EVALUALICH DS RESGD [/ IMPACTD
MEDIDRS DE e WEDDAS DE
o | MoaosD | PEUGRO | CONSEOUENOA BIESSD | CONTROL e CWTRRA | FEsPomsazE
DSTINES | ppomsanman(p fssvenne i) ; INPLENENTIY

Cwrolinem:
1
Fegatoy fow Msprerdinam de | pagegine o
sezatzdo | suels |rozs {zatos |3 saiue |de cesatzdo de
ratss desds un

lgat se2im

Qpac=oar,
a 8 sduslizavgn ze | Besdeate
przead warms

-
-

Figura 4. Matriz de Identificacion y evaluacion de riesgos
Fuente: (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

Método 2: En este punto se calcula mediante herramientas matematicas la
probabilidad de que ocurra accidentes, los efectos previstos, grado de vulneracién y el
analisis de los factores de riesgo. En la determinacion de la probabilidad de experimentar
algin riesgo se considera el grado de fallas identificados y las politicas de monitoreo

correctas de acuerdo a una escala.

Tabla 2 Tabla de Nivel de Probabilidad

Baja El dafio ocurrira raras veces.
Media El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
Alta El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

Fuente: (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
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Para determinar el nivel de las consecuencias previsibles (NC) deben considerarse

la naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas segun:

Los niveles de muestra (NE) llegan a ser medidas de frecuencia que evidencian un
nivel de peligro. Este es generado por el tiempo de permanencia en sectores laborales,
contacto con maquinas, herramientas, tiempo de operaciones, entre otros. La exposicion se

presenta en el siguiente nivel:

Tabla 3 Tabla de Nivel de Consecuencia
Ligeramente dafiino Lesion sin incapacidad: pequefios cortes 0
magulladuras, irritacién de los ojos por polvo.
Dafiino Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort.
Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.
Dafio a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma,
trastornos musculo-esqueléticos.
Extremadamente dafiino  Lesion con incapacidad permanente: amputaciones,
fracturas mayores. Muerte
Dafioa la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones
multiples, lesiones fatales.

Tabla 4 Tabla de Nivel de Exposicion

Esporadicamente 1 Alguna vez en si jornada laboral y
con periodo corto de tiempo.
Al menos una vez al afio.
Eventualmente 2 Varias veces en su jornada laboral,
aungue sea con sus tiempos cortos.
Al menos una vez al afio.

Permanentemente 3 Continuamente o varias veces en su
jornada  laboral con tiempo
prologando.

Al menos una vez al dia.
Fuente: (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

El nivel de riesgo se determina combinando la probabilidad con la consecuencia del
dafo. Segun el cuadro de valoracion del riesgo, que nos menciona que con el riesgo
Recuperado y comparandolo con el valor tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad

del riesgo en cuestion.
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Tabla 4 Tabla de interpretacion de riesgo

Nivel de riesgo Interpretacion/ Significado
Intolerable No se debe comenzar ni continuar el trabajo
25-36 hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible

reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Importante No debe comenzarse el trabajo hasta que se
17-24 haya reducido el riesgo. Puede  se
precisen recursos considerables para

controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que
se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los
riesgos moderados.

Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el

9-16 riesgo, determinando las inversiones precisas.
Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafinas
(mortal o muy graves), se precisard una accion
posterior para establecer, con mas precision,
la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

Tolerable No se necesita mejorar la accién preventiva.

5-8 Sin embargo se deben considerar soluciones
mas rentables o mejoras que no supongan una
carga econOmica importante.

Trivial 4 Se requieren comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control
No se necesita adoptar ninguna accion

Fuente: (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
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CONSECUENCIA
LIGERAMENTE DANINO EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO
BAJA Trivial Tolerable Moderado
< 5-8 9-16
(o]
=L
[ ]
% MEDIA Tolerable Moderado Iimportante
=< S.8 9 .16 17 - 24
[+
o
&
ALTA Moderado Importante Intolerable
9-16 17 - 24 25 - 36

Figura 5. Tabla de Probabilidad vs Consecuencia
Fuente: (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

Determinacion de las politicas de control que se apliquen, para ello se implementa
supervisiones en cuanto a elementos de riego teniendo las acciones siguientes:

- Descarte de elementos de riesgo ocupacional.

- Coordinar el reemplazo de acciones y métodos

- Programar la sustitucion progresiva de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos.

- Tiramiento, control y aislamiento de los peligros y riesgos con medidas
técnicas y administrativas.

- Minimizacién de los peligros y riesgos a traves gestiones de empleo seguro
que estén dentro de las normativas internas de control.

- Otorgar bienes de proteccion a los trabajadores.

Clases de Medidas de Control:

- Control de Ingenieria: Es la reparacion de los bienes de produccion, el
reemplazo de la tecnologia, separaciéon momentéanea de la fuente por paredes,
separacion del personal en cabinas insonorizadas, cubrimiento de los techos
por medio de materiales absorbentes de ondas sonoras, y otras actividades.

- Control Organizativo: Estas medidas son de indole administrativo donde se
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contempla tiempo de exposicion, nimero de trabajadores, descansos fuera del
ambiente de trabajo y cambios de puestos.

- Control en el Trabajador: El trabajador es quien tomara el control de su
seguridad a traves del uso de equipos de proteccion personal (EPP), chequeo
médico especializado, educacion ocupacional y examen psicoldgico.

Una vez realizada la aplicacion de controles que valora el riesgo residual con el que
se tendra que realizar las actividades, para aplicar las medidas de prevencion y proteccién

de los riesgos laborales de la siguiente manera:

Gestion de riesgos para su eliminacién en su origen aplicando conjuntamente
sistemas de control para los riesgos que no se logreneliminar.

- Un buen disefio del puesto de trabajo, la adecuada seleccién de equipos,
técnicas de trabajo y un trabajo monotono y repetitivo deben estar orientadas
a garantizar la salud y seguridad del colaborador.

- Eliminar o sustituir situaciones y agentes peligrosas en laorganizacion.

- Integrar planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los nuevos
conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente, organizacion del
trabajo y evaluacion de desempefio en base a condiciones detrabajo.

- Ser constaste en politicas de proteccién colectiva e individual.

- Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a lostrabajadores.

a. Mapa de Riesgo

Abarca las instalaciones de la organizacion, donde se encarga de ubicar los puestos
laborales tales como; equipos con nivel alto de peligro, maquinarias, designandoles un
simbolo que manifiesta el tipo de peligro y otro que refiere la proteccién, estas
sefializaciones contemplan la norma Tenia Peruana NTP 399.010-1 Medidas de proteccion.

Para el disefio del mapa de peligro se necesita la participacion de la organizacion
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sindical y los representantes de los colaboradores, comité de seguridad, delegados, salud en
el trabajo, siendo estos evidenciados en un espacio visible en la organizacion.

b. Requisitos Legales

Estos deben de cumplirse como minimo segun las disposiciones de la leyes y
reglamentos nacionales, los acuerdos convencionales y otras derivadas de la practica
preventiva incluyendo el marco legal de su sector de actividad, el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo debe de aportar minimamente al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

c. Objetivos, metas, plan y programa de Seguridad y Saluden el Trabajo

- Objetivos y metas

Estos son desarrollados cuando se ejerce la linea de base, IPER y la politica de SST,
puesto que las finalidades deben estar ligados con la politica SST.

Dentro del marco de la politica de proteccion y salud en el espacio laboral que esta
dirigido hacia el examen de inicio o posteriores, se deben de mencionar las metas medibles

en materia de salud y seguridad en el centro laboral.

Tener determinaciones especificas y neutras para el tamafio de la organizacion

relacionada a la naturaleza de las ocupaciones.

- Accesible con el régimen y reglamentos adecuados y posibles para cumplir con
las obligaciones administrativas, técnicas y comerciales de la empresa en
mencion de la proteccion y salud en el espacio laboral.

- Enfatizado en conseguir una mejora continua para los resultados de los
trabajadores en materia de Salud, seguridad en el trabajo.

- Archivos. Comunicados en todos los cargos y niveles necesarios de la

organizacion.

- Examinados y actualizados de manera ordenada.
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- Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es el medio por el cual se integran las acciones preventivas de la empresa con su
sistema de gestion y se establece su politica de prevencion de riesgos laborales con objetivos
y metas.

Documento de gestion donde el empleador realiza la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun a los resultados de la evaluacion inicial en
participacion con los colaboradores, empleador y organizacion sindical.

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo conformado por un grupo de programas
tales como:

- El programa de salud y seguridad en el centro laboral.
- El programa de entrenamiento y capacitacion
- El programa anual del servicio de salud y seguridad en el centro laboral, etc.

Dicho plan permitira la adaptacion de la estructura dispuesta en el numeral 2 del

anexo 3 de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, la que abarca los siguientes puntos:

El alcance

- Produccién de una linea de base del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el centro laboral.

- Lapolitica de Salud y seguridad en el trabajo

- Metas y objetivos

- El comité de Seguridad y salud en el Trabajo o Supervisor y Reglamento
interno SST.

- Reconocimiento de Peligros y evaluacion de Mapa de riesgos y riesgos.

- Responsabilidades y organizacion

- Reforzamiento en salud en el trabajo y seguridad.

- Procesos
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- Controles internos

- Lasalud ocupacional

- Los clientes sub contratadas y proveedores

- Planes de contingencias

- Analisis de lesiones, enfermedades ocupacionales, incidentes.
- Laauditoria

- Las estadisticas

- Incorporacion del plan, programas, presupuestos.

- El mantenimiento de registros

- El control del sistema de Gestion por el colaborador

- Programa anual de seguridad y salud en el trabajo (PASST)

Es el grupo que contempla actividades de precaucién en seguridad y salud en el
centro de trabajo establecido por la organizacion, ya sea privada o publica teniendo el lapso
de un afio como maximo para incorporar programas de actividades, responsables, plazos de
aplicacion, teniendo como objetivo la precaucion de lesiones en el trabajo, siempre
resguardando la salud de los empleados que laboran en base a las normas, tercerizacion,
intermediacion, modalidad formativa de la organizacién. Estos deben pasar por un proceso
de control de manera anual teniendo contemplado las actividades que se realizan con la
finalidad de priorizar la prevencion de los peligros riesgosos.

d. Preparacién y respuesta de emergencias

Todo empleador debe de tener las siguientes disposiciones en materia de prevencion,
preparacién y respuesta a situaciones de emergencia en laorganizacion:

- Proveer los medios de comunicacion y garantizar la informacion necesaria a
todos los colaboradores en caso de una emergencia en laorganizacion.

- Otorgar informacion y comunicar hacia las autoridades pertinentes y la

43

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

vecindad con los servicios de intervencidn en casos de emergencia.

- Contemplar servicios de primeros auxilios y asistencia médica, asi como de
extincién de incendios y de evacuacion a todas las personas que se
encuentren en el lugar de trabajo.

- Otorgar informacion y formacion a todos los miembros de la organizacién en
casos de emergencia, preparacion y medios de respuesta.

E. Evaluacion
Las empresas requieren en sus procedimientos internos como externos la
evaluacion, control y supervision de la seguridad y salud en el trabajo para
examinar constantemente los resultados en materia de salud y seguridad en el

centro laboral.

a. Objeto de la Supervision

Reconocer las fallas o dafios en el sistema de Gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

- Tomar preferencia por las medidas correctivas y preventivas adeudadas para
eliminar o supervisar los peligros relacionados al trabajo.

- Lograr prever el intercambio de informacion sobre los resultados de la SST.

- Incorporar informacion para establecer si las medidas de prevencion y control
de riesgos se ejecutan y manifiestan ser eficientes.

- Servir de base para la adopcién de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de los peligros y el control de los riesgos, y el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Utilidad de los resultados de la supervision
- Determinar si se cumple la politica, los objetivos de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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- Percatarse no solo en las estadisticas de accidentes de trabajo, sino incluir una
supervision en la organizacion.

- Ayudar con la informacion para establecer si las medidas ordinarias y
precaucion y manejo de riesgos se ejecutan y son eficientes.

- Facilidad en la base para la toma de decisiones que tengan por finalidad
mejorar la identificacién de los riesgos y la supervision de peligros en el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

c. Investigacion de incidente, accidente de trabajo y enfermedad ocupacional

Esta permite la identificacion de cualquier deficiencia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, estas se llevan por el empleador, Comité y/o Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo con la colaboracion del personal competente; trabajadores
y representantes. La identificacion nos permitira:

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento
del hecho.

- Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.

- Evidenciar la eficiencia, en el plano nacional como organizacional de las
disposiciones en materia de registro y notificacién de accidentes laborales,
accidentes peligrosos.

La organizacion esta en responsabilidad absoluta de informar al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo- MTPE todo tipo de incidente que se presente en el centro laboral
que pongan en riesgo la salud e integridad fisica de los empleados o la poblacién dentro
de las 24 horas de lo ocurrido, entre estos, accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales que seran dirigidos hacia al centro de salud que tendra que atender los
casos para ser notificados hasta el tltimo dia del mes después de ocurrido el accidente y

durante la semana se haga conocido el diagnostico respectivo al MTPE.
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d. Control de Registros

- Debe existir un archivo activo de los eventos ocurridos en los ultimos 12 meses

- Estos pueden encontrarse con el empleador fisico o digitalmente.

- El registro de enfermedades ocupacionales deber conservarse por un periodo
de 20 afios.

- El registro de accidentes de trabajo e incidentes peligros por un periodo de 10
afos posteriores al suceso.

- Los demaés registros por un periodo de 5 afios posteriores al suceso.

e. Auditorias

Una auditoria periodica permite garantizar si la aplicacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo fue adecuada y eficaz para la prevencién de riesgos
laborales dentro de la organizacion. Para la ejecucion esta labor se tendra en cuenta:

- Se realiza por auditores independientes a la organizacion, teniendo la
participacion de los trabajadores y de susrepresentantes.

- Seselecciona un auditor inscrito segun sea el Registro de Auditores autorizados
para la evaluacion periodica del sistema de Gestion de la salud y seguridad del
trabajo a cargo de las direcciones de proteccion y promocién de los derechos
esenciales de la seguridad y salud en el centro laboral con las sumisiones que
hagan sus veces, en la Direcciébn o Gerencias regionales de trabajo y
promocion del empleo a nivel nacional, de acuerdo a sus disposiciones en el
Decreto Supremo N° 014-2013-TR.

- Los trabajadores que realizan ocupaciones de peligro de acuerdo al listado de
actividades productivas de nivel riesgoso adquiridas en el anexo 5 del régimen
de la Ley de modernizacion de la proteccion social en la salud, son aprobadas por

el Decreto Supremo N° 009-97-SA y las normas variables donde se realizan
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auditorias del Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el centro laboral cada
dos afios.

- Los trabajadores que no ocupan ninguna actividad de riesgo las efectuaran con
un limite de tres afios.

- Los colaboradores que trabajen con 10 empleados cuya ocupacion no se
encuentre listado en las actividades productivas de alto peligro, estan en
obligacion de realizar auditorias cuando la inspeccion de trabajo asi lo
establezca.

F. Accion para la mejora continua

El control de vigilancia de la aplicacion del Sistema de Gestion de seguridad y salud
en el trabajo junto con los exdmenes y auditorias realizadas por la organizacion, tienen que
acceder a que se reconozcan las causas de su disconformidad con las normas establecidas y
las disposiciones de dicha medida con miras a que se adopten medios apropiados,
incorporados a los cambios del sistema propio. La vigilancia debe:

- Examinar la estrategia mundial, asi como las politicas de otros paises, en
cuanto a estrategias y acciones de prevencion de riegos en el trabajo para
realizar una comparacion con las finalidades previstas.

- Examinar la cabida de las politicas y estrategias en control de seguridad y
resguardo de la salud en los centros de trabajo para cumplir con los
compromisos de los actores de la empresa u organizacion.

- Analizar la posibilidad de incorporar otras medidas en cuanto a la planificacion
y prevencion de escenarios de riesgo en el trabajo.

- Reconocer las medidas béasicas para reconocer cualquier dafio, incluida la
adaptacion de otros aspectos de la estructura de la direccion de la organizacion

y la medida de resultados.
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- Mostrar los antecedentes basicos al trabajador, incorporada la informacion
sobre el establecimiento de prioridades para un planteamiento necesario y de
mejora continua.

- Examinar los avances para el logro de metas de la seguridad y salud en el
trabajo y las medidas adecuadas.

- Examinar la eficacia de las ocupaciones de seguimiento en mencion del control
realizado en periodos pasados.

2.2.7. Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta Ley se refiere a la difusion de conocimientos acerca del cuidado y disminucion de
actividades riesgosas en el centro de trabajo, se fundamenta en las actitudes del personal de trabajo,
su papel individual o colectivo, a través de la comunicacion aseguran la realizacion de buenas
condiciones de seguridad.

Lo basico de la Ley 29783 es que logra ejecutarse en todos los ambientes econdémicos
y de servicios en lo que los empleadores de empresas publicas y privadas por igual, puesto
que los trabajadores por cuenta propia en todo territorio donde muestran que dichos casos
no se daban anteriormente, quedando sin proteccion una parte muy esencial de la poblacion
que labora en el pais.

La Ley 29783 reglamentada por el decreto N° 005-2012-TR, ha sido modificada por
la Ley 30222, Ley que tiene como finalidad la incorporacion, la adaptacion, el control del
grado de prevencion y resguardo de la salud de los trabajadores, y al mismo tiempo,
buscando la disminucién de gastos de los agentes econémicos y la disminucién de la
informalidad.

Mediante la Ley N° 29783, se establecio la obligacion empresarial de contar con un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras obligaciones.

La Ley N° 29783 se rige por una serie de principios muy importantes que podemos
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ver a continuacion:
A. Principio de prevencién
El colaborador tiene la obligacion de garantizar el sitio de labor donde se establezcan
las condiciones basicas para resguardar la salud, vida, bienestar de sus trabajadores, puesto
que algunos no tienen vinculo laboral o servicios hallandose dentro del ambiente de labores.
Se considera que los factores sociales, biologicos, laborales, son distintos segun el género
que incorpora una dimension de género en el examen de prevencion de los peligros en la
salud del trabajo.
B. Principio de responsabilidad
Se refiere a la persona que tiene el rol de responder por via legal o disponiendo de
recursos o cualquier otra forma, en muchos de los casos es el jefe. Ante la ocurrencia de
accidentes suscitado en la empresa 0 compainiia, es el duefio quien vela por la seguridad de
sus trabajadores.
C. Principio de cooperacion
El Gobierno, junto con el grupo empresarial y los trabajadores tiene el papel de
coordinar estrategias y acciones para formular medidas en temas de seguridad en el trabajo
y salud personal.
D. Principio de informacion y capacitacién
Se refiere que, antes que los trabajadores inicien sus laborales en forma continua, el
jefe elabora y presenta a través de charlas y capacitaciones informacion acerca del cuidado,
riesgos en el trabajo y salud. De manera que, el personal cuente con la informacion necesaria
ante la posible ocurrencia de accidente.
E. Principio de gestién integral
Sefiala que, el gerente principal o duefio de la organizacion debe formular en su

totalidad un Sistema Estratégico en relacion con la seguridad del personal de trabajo y salud.
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F. Principio de atencion integral de la salud
El personal de trabajo que haya sufrido alguna enfermedad o accidente durante el
cumplimiento de sus funciones posee el derecho de recibir atencion médica hasta el punto
en que restablezca el funcionamiento de su organismo. Ademas, una vez superado el
accidente, se promueve la reincorporacion del personal.
G. Principio de consulta y participacion
El Gobierno facilita medios de comunicacion y acceso a plataformas de consulta
donde se invita a los actores mas relevantes como la empresa, gremios, que en participacion
integrada buscan actualizar y fortalecer medidas que garanticen la salud de las personas en
el trabajo.
H. Principio de primacia de la realidad
Todos los actores que forman parte del sistema de seguridad y salud en los centros
de trabajo tienen el deber de proporcionar informacion certera sobre las normativas,
estrategias de seguridad y salud.
I. Principio de proteccion
Los trabajadores poseen el derecho de que el Gobierno, el jefe o gerente cumplan 'y
garanticen las medidas de seguridad y salud. Ademas, estos agentes deben asegurar una
adecuada infraestructura y condiciones fisicas, sociales en el cual el trabajador se sienta
seguro. Las caracteristicas deben buscar que:
- Las funciones del trabajador se desarrollen en buenas condiciones de
infraestructura.
- Las caracteristicas de las funciones del trabajo deben guardar relacién con la
salud y la distincion del personal. Adicionalmente, debe haber opciones
factibles en donde los trabajadores puedan alcanzar objetivos particulares.(1SO

Tools, 2016)
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2.2.8. Normatividad vigente

El cuerpo normativo legal esta conformado por:

Normativa en Seguridad y Salud definida en la Ley N°29783.

- Lanorma con caracter general N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, del 24-04-2012.

- Ley N° 30222 que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°
29783.

- Normativa de &mbito general expresado en la Ley N°30222.

- Decreto Supremo N° 010-2014-TR, que admiten un conjunto de normas
adicionales para la correcta ejecucion de la Ley N° 30222, Ley que modifica la
Ley de seguridad y Salud en el Trabajo, del 19-09-2014.

- Decreto Supremo N° 012-2014-TR, que consta de la identificacion y la
inscripcion de dafios en el centro de trabajo, infecciones y enfermedades
imprevistas.

- Resolucion Ministerial N° 148-2012-TR, manual Gtil en la designacion de la
representacion del personal laboral ante el comité.

- Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Registro de Auditores Autorizados para la
Evaluacion Periodica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Resolucion Ministerial N° 374-2008-TR, admite una variedad de sustancias
quimicas y fisicas, patdgenos o elementos psicosociales que pueden influir en
la salud de mujeres gestantes.

- Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, admite politicas minimas de

ergonomia y fases de estudio en la identificacion de elementos de riesgo

ergonémico.
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- Resolucion Ministerial N° 050-2013- TR, que admite una serie de condiciones
técnicas necesarias para la relacion indispensable del SG — SST.
- Resolucion Ministerial N° 082-2013-TR, que admite un sistema abreviado de
relacion del SST para empresas de menor tamario.
2.2.9. Norma ISO 45001

Este documento representa una normativa en el ambito internacional en el que se
involucraron paises de la region como Chile, Argentina, paises de Europa como Espafia, y
otros paises. EI motivo principal del documento es el disefio de un sistema integral de salud
y seguridad en los centros de trabajo para garantizar la salud de las personas y evitar los
escenarios de peligro y riesgo.

Los actores internacionales aceptan la importancia de brindar un ambiente con
buenas condiciones de seguridad y salud, de tal forma, que se evite los dafios y
enfermedades, al mismo tiempo que, se sigue la linea de la normativa internacional 1SO
45001. La norma elaborada por un equipo profesional contribuye a garantizar el resguardo
de la salud de los trabajadores y el buen desempefio de la organizacion. Ademas, la presente
norma se puede implementar y gestionar en las empresas de distintos sectores econémicos,
empresas gubernamentales y organizaciones privadas.

La normativa de &mbito internacional, 1ISO 45001, representa el primer cuerpo legal
en temas de SG — SST, se emitié en marzo del 2018.

Lanorma 1SO 45001 constituye un conjunto de condiciones necesarias para la elaboracion
de un plan integral en gestion de salud y seguridad en los centros de trabajo. Este documento sirve
como guia para que las empresas implementen adecuadamente estrategias de seguridad y salud.
Adicionalmente, se pueden basar por medio de otras normas como Norma 1SO 14001 o la Norma
ISO 9001.

Se trata de una norma de caracter voluntario, aplicable en cualquier organizacion, y
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que es certificable por una tercera parte independiente.
2.29.1. Importancia del 1SO 45001

La normativa 1SO 45001 fue elaborada para evitar cualquier tipo de dafio fisico del
trabajador y disminucion de accidentes. Esta normativa busca promover ambientes
confiables y con buenas caracteristicas de seguridad.

La normativa ISO 45001 es valida internacional y determina una linea comun en la
elaboracion de estrategias y acciones preventivas de riesgos y, fomenta la salud de las
personas en su centro de labores. En ese sentido, la empresa que opera en varios paises tiene
la posibilidad de estandarizar sus medidas y actividades con relacion a la seguridad del
personal de trabajo.

2.2.9.2. Objetivos del 1ISO 45001

e Determinar: administrar fases y elaborar documentacion.

e Ejecutar las estrategias

e Continuidad de las politicas.

e Obtener mejores resultados a partir de la informacion y el monitoreo de las
actividades.

2.2.9.3. Beneficios del 1SO 45001

¢ Validez a nivel internacional por medio de la implementacion de una normativa con
aceptacion internacional.

e Incrementar las adaptaciones de los actores de la organizacion ante la presencia de
elementos de riesgo y de ocurrencia de infecciones por medio de la creatividad,
participacion y progreso continuo.

e Disminucion de dafios y percances: Disminucion de gasto por la paralizacion del
personal de trabajo, disminuciéon por el cambio y blUsqueda de nuevo personal,
disminucion de gastos relacionados con el pare momentaneo de la actividad industrial
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y la disminucion de gastos en seguros de salud.

e Brinda una imagen de responsabilidad social al velar por la seguridad de su personal.

e Mantener el resguardo de la salud y la seguridad los actores participes de la
organizacion: al incorporar la normativa 1SO 45001, la empresa posee una guia 0
direccion en la cual se puede enfocar en el disefio de medidas de seguridad en las
zonas de peligro.

e Liderazgo: Por parte del area de Direccion que tiene el papel de difundir las medidas
de seguridad y, al mismo tiempo, incorporar la participacion de actores de la
organizacion para lograr mejores desempefios en la salud ocupacional y planes de
seguridad. La Direccion tiene el deber de publicar y dar a conocer la importancia de
estrategias y acciones que busquen la disminucién de dafios y accidentes.

e La incorporacion inicial de un preAmbulo en relacién a la Administracion de riesgos
y la identificacion de potencialidades. Tal instrumento sirve para lograr mejores
resultados en el resguardo de la salud de trabajadores y brindarles mejores condiciones
en el ambiente laboral. Si el personal esta protegido ante diversos factores de riesgo,
entonces la empresa también se vera beneficiada.

e Un plan estructurado e integrado: La normativa ISO 45001 sigue la linea de elementos
de seguridad aceptados internacionalmente, de tal forma, que se tenga una misma
comunicacion a nivel interno y externo que favorece a las organizaciones concentrarse
en la implementacién de estrategias de seguridad en el trabajo y prevencion de
posibles accidentes.

e Incentivar al personal y comprometerlos en las acciones de prevencion. (FREMAP,
2018)

e Lograr una continua mejora en las caracteristicas del ambiente de trabajo.
(FREMAP, 2018)
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e Brindar y dar soporte a la realizacion de la norma. (FREMAP, 2018)
e Se admite su uso como técnica para mejorar los planes de prevencion de dafos, sin
que sea necesario su certificacion. (FREMAP, 2018)
2.2.9.4. Fases para la implementacion de la norma 1SO 45001
Con la finalidad de proporcionar una guia que oriente la elaboracion de la Norma ISO
45001, se presenta una serie de etapas y acciones que pueden considerarse en la formulacion
de un sistema integral de seguridad. (Campos, y otros, 2018)
a) Definicion del alcance
En una primera instancia, se sugiere que la empresa o institucion delimite su Sistema
Integra de Salud y Seguridad, pudiendo ejecutar la normativa 1ISO 45001 completa o
parcialmente, en una etapa o varias. En cualquier caso, la empresa que disefie
paulatinamente sus estrategias, se le sugiere incorporar acciones que tengan un resultado
positivo en la salud y seguridad del personal de trabajo, con el objetivo de no descartar
factores de riesgo. La validacion parcial o completa no debe inducir a los errores de los
actores involucrados. (Campos, y otros, 2018)
b) Conformidad de la direccion
Los buenos resultados de la aplicacion de la normativa y del SGSST va estar
relacionado por la participacion activa de los actores de la organizacién como empleadores,
gerentes y trabajadores. Para tal alcance se necesita un compromiso por parte del area de
direccidn que establezca directrices y promueva un plan de seguridad y salud. Es importante
destacar que la implementacion de la normativa va mas allad de un simple cuerpo de
seguridad y estrategias, sino que, se basa en el compromiso que asume el empleador para
evitar posibles accidentes y enfermedades que puedan perjudicar la salud y desempefio del
trabajador. Todo esto, enmarcado por la normativa vigente establecido por organizaciones

nacionales e internacionales. Finalmente, la direccion debe reconocer y fomentar las
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ventajas que adquiere la organizacion por la inclusion de un  sistema de seguridad.
(Campos, y otros, 2018)
¢) Nombramiento de la representacion de la direccion
El proceso de representacion permite que el area de direccion se enfoque de manera
integrada al SGSST debido a que incorpora representantes de otras areas para tener un mejor
alcance de las caracteristicas adecuadas de la normativa ISO 45001 y, consecuentemente,
difundir sobre el avance y logros del SGSST.
d) Comité de implementacion
Es sugerible organizar grupos conformado por el conjunto de areas pertenecientes a
la organizacion para contar con diversos puntos de vista y encontrar factores comunes en la
implementacion de la normativa 1SO 45001. De acuerdo al progreso y limitaciones en
recursos y disefio de gestion se pueden también recurrir a la ayuda de agentes externos y,
que puedan aportar en la elaboracion e implementacion de la normativa 1SO 45001.
e) Definicién de procesos
De acuerdo a (Campos, y otros, 2018) los procesos es la suma de acciones
interdependiente que modifican los inputs en outputs; y, de acuerdo a la normativa 1SO
45001, se tiene que el proceso estd compuesto por una serie de etapas vinculadas con el
objetivo de garantizar la seguridad en el centro de labor. Entonces, de acuerdo a los factores
de riesgo considerados en la normativa o evaluacion, las caracteristicas de la empresa,
condiciones normativas, opiniones y apreciaciones de otros actores involucrados, se
determinan una serie de estrategias que direccionan los productos que se espera alcanzar.
Es sugerible que el proceso sea de facil comprension por parte de los miembros y
actores de la organizacion, en todos los niveles. Para ello, se evita la utilizacion de términos
complejos para de esta forma permitir un progreso y sencillez. Si es factible, se sugiere la

elaboracion de cuadros y diagramas de representacion.
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f) Manual de Gestion

Se sugiere contar con una guia 0 manual para la elaboracion de un plan de gestion
en seguridad y, adicionalmente, establecer las condiciones establecidas por las normativas
internacionales en materia de cuidado y prevencién en el trabajo, tal sistema debe contener:

- Las caracteristicas y reconocimiento de la empresa, cuales son sus actividades, la
cantidad de trabajadores, las condiciones en seguridad y de disminucion de
factores de riesgo.

- El funcionamiento de la firma, cudl es el papel que cumple cada dependencia y
su interrelacidn con otras areas de la empresa, los medios de comunicacion sobre
la reduccidn de escenarios de riesgo.

- La caracterizacion de las etapas de produccién, reconocimiento de técnicas y
acciones en lo administrativo con enfoque de reduccion de peligros en el centro
laboral.

- La estructuracion de la empresa para evitar riesgos, sefialando las clases y las
areas competentes de representacion.

- Las medidas, finalidades y los propdsitos que se pretende cumplir para garantizar
la seguridad del personal. Al mismo tiempo que, se debe considera los recursos
disponibles, insumos para la implementacion de las estrategias.

Considerando que la empresa cuente ya con un sistema de seguridad y prevencion o
este ejecutandose, solo seré necesario un reajuste de las acciones de acuerdo a la normativa,
asi como de ajustar los conceptos y definiciones de la mima. (Campos, y otros, 2018)

g) Formacion
Es sugerible que, previamente a la implementacion de la normativa, se realice un
conjunto de programas y charlas por parte de la direccion con el fin de dar a conocer sobre

la nueva propuesta de gestion de seguridad en la organizacion. De esta forma, los actores de
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la direccion dan confianza y se transmite liderazgo hacia los niveles inferiores de la
organizacién. (Campos, y otros, 2018)
h) Implementacion del sistema
Se refiere a la programacion de las actividades, indicando la etapa de inicio y
culminacion. En todas las acciones se debe monitorear el avance de los objetivos ya sea por
parte del area de Direccidn, actores externos o0 Comité de implementacion. La prolongacion
y el tiempo de control dependeran del grado de conocimiento de estas areas.
i) Auditoriainterna
Se refiere a la técnica que recurre el plan de gestidn para identificar y analizar las
fuentes de informacion, las ventajas y desventajas de la implementacion del sistema de
gestién (Campos, y otros, 2018). Asi mismo, es una condicidon de acuerdo a la normativa
que se programe previo a formalizacion y obtencion de sui certificacion. Posterior al
producto de la auditoria se necesita la elaboracion de documento o informe. Este informe
puede ser hecho por auditores externos s o internos. La institucién tiene que delimitar antes
de la elaboracion de la auditoria el nivel de cualidad de los mismos.
j) Revisién por la direccion
Es indispensable que, después de la elaboracion e implementacion del sistema, el
area de Direccion analice y evalle el informe. Es sugerible que la direccion analice
periddicamente y presente pruebas mediante documentos que permiten una mejora en el
disefio posterior del sistema de gestion. La actividad de revision de desarrollarse como parte
de las actividades principales de la Direccion. (Campos, y otros, 2018)
k) Certificacion
Si la empresa tiene la opcion de obtener la certificacion de su plan o sistema de gestién
de la SST conforme lo establezca la normativa 1SO 45001, debe elegir aquella organizacion

que garantice la plena concordancia con las normas. Contar con una certificacion permite
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dar soporte principal sobre los aspectos de seguridad y salud.

De acuerdo a (Campos, y otros, 2018) sostienen gue las etapas de certificacion dependen
de la auditoria debidamente documentada y anticipada, para luego contar con una auditoria
en materia de certificacion que en su lugar permiten la contratacion de la ejecucion de las
etapas determinadas por la normativa I1S1 45001.

Posterior a la obtencién de la certificacion, se empieza con etapas programadas y
secuenciales donde se supervise cada tres afos el avance y logros del sistema, asegurando
que se respete y garantice las condiciones de la normativa.

2.3. Marco Institucional
La empresa Andes Motors S.A.C. inicio actividades en enero de 2014, siendo una
empresa dedicada al servicio mecénico automotriz, estd encargado de dar reparacion
preventiva como correctiva a las unidades vehiculares ya sea para empresas publicas o
privadas o publico en general.
2.3.1. Mision
Brindar servicios a un grupo importante de mercado automotriz, por medio de la
responsabilidad y profesionalismo de trabajadores capacitados para dar una imagen y
cumplimiento de servicio a sus respectivos clientes. Al mismo, que se busca las buenas
préacticas morales dentro de la region.
2.3.2. Visién
Ser una organizacion representativa en el sector automotriz, responsable, y con el
compromiso de ofrecer un buen servicio, con caracteristicas que van de la mano con la
tecnologia. Compuesta por un grupo profesional capacitado, que persiga los mejores
rendimientos en el servicio.
2.3.3. Fuerza laboral

Actualmente la empresa esta constituida por el gerente general, un jefe de taller que
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tiene a su cargo tres mecanicos automotrices y un jefe de administracion que tiene a su cargo
a un asistente administrativo.
2.3.4. Valores
- Humanismo
- Participacién
- Respeto

- Honestidad

Competitividad
- Excelencia
- Compromiso
- Trabajo en equipo
2.3.5. Servicios que presta la empresa
La empresa brinda una variedad de servicios como:
- Mantenimiento de autos por medio de reparaciones y reemplazo de piezas.
- Controles constantes de evaluacion mecénica.
- Revision técnica de autos en que se evalla posibles dafios.
- Unidn o reajuste de piezas de sonido o equipos de seguridad.
- Servicio técnico a clientes cuando ocurre un percance fuera de las instalaciones

de la empresa.
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Organigrama
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Figura 6. Organigrama actual de la empresa Andes Motors S.A.C. Fuente: Empresa Andes
Motors S.A.C.. - Cusco 2018
2.4. Definicion de términos

2.4.1. Accidente de trabajo
Es todo aquel suceso que sea ocasionado por el trabajo y que tenga como
consecuencia una lesion organica, perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
También se considera como u accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién
de dérdenes del empleador o durante el trabajo bajo su autoridad. (Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.2. Accidente de leve
Acontecimiento de una lesion, por lo que el accidentado debera cumplir con un breve
descanso para retornar a sus laborares al dia siguiente. (Reglamento de la Ley N° 29783,

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
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2.4.3. Accidente incapacitante
Acontecimiento de una lesion, que tiene por objeto medico dar descanso o0 ausencia
justificada al trabajo. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2016)
2.4.4. Accidente mortal
Acontecimiento cuyo dafio da como resultado la muerte del trabajador. Se considera
la fecha del deceso para datos estadisticos. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.5. Actividad
Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempefiadas por el empleador,
en concordancia con la normatividad vigente. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.6. Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo
Son todas aquellas actividades que conllevan un alto riesgo de dafio hacia los
trabajadores, para determinar la relacion de actividades de alto riesgo seré establecida por
la autoridad competente. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2016)
2.4.7. Actividades peligrosas
Acciones o prestacion de servicios donde al producir, controlar, vender sustancias,
se puede generar escenarios de peligro, tales como la inhalacion, explosion de gases o
combustion. También hay otras formas donde pueden desencadenar dafios y perjuicios al
trabajador a través de elementos contaminantes. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.8. Auditoria
Todo procedimiento independiente y documentado para realizar la evaluacion de un
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.9. Capacitacion
Todo procedimiento de compartir conocimientos tedricos y practicos hacia los
trabajadores por parte de los colaboradores ya sea para el crecimiento en capacidad, destreza
y competencias para la prevencion de riesgos, seguridad y salud. (Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.10. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ente bipartito y paritario que consta de representantes por parte de los trabajadores
y del empleador, con la capacidad de ejercer obligaciones de manera regular y periddica,
para la prevencion de riesgos. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2016)
2.4.11. Condiciones y medio ambiente de trabajo
Componentes 0 agentes que tienen consecuencias en el proceso de crear un riesgo
que llegue a tener efecto en la seguridad y salud de los trabajadores. (Reglamento de la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.12. Condiciones de salud
Grupo de agente con un mismo propésito fisiol6gico, psicoldgico y sociocultural que
ayudara a encontrar el perfil sociodemografico y de morbilidad de los trabajadores.
(Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.13. Contratista
Empresa que brinda sus servicios especializados, el cual este sujeto a plazos,
condicionesy convenios. Todo ello acambio de un salario. (Reglamento de la Ley N° 29783,

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
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2.4.14. Control de riesgos

Desarrollo para la toma de decisiones en base a los resultados de la evaluacion, va
enfocado a reducir riesgos con medidas correctivas. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

2.4.15. Emergencia

Circunstancia de alto grado de riesgo en consecuencia de factores naturales o riesgos
causados por procesos peligrosos durante el trabajo que no esta contemplado en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2016)

2.4.16. Enfermedad profesional u ocupacional

Afeccion que resultada adquirida por cierta actividad realizada en el trabajo.

(Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.17. Empleador

Toda persona natural o juridica, privada o publica, que emplea a uno o varios
trabajadores. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2016)

2.4.18. Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Indumentaria de uso personal para todos los miembros de trabajo con el fin de
protegerlo de uno o varios riesgos que se puede presentar durante la jornada laboral. Estos
son una alternativa temporal y complementaria de caracter colectivo. (Reglamento de laLey
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

2.4.19. Ergonomia

Es conocida como ingenieria humana, tiene como objetivo la interaccion del
trabajador con la maquina y el ambiente. Para dar mejores condiciones a las caracteristicas
de los puestos y ambientes. Por lo tanto, se busca reducir efectos no positivos para mejorar
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el rendimiento y la seguridad del trabajador. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.20. Evaluacion de riesgos
Desarrollo que tiene lugar después de haberse identificado los peligros para poder
valorar el nivel, grado, gravedad y tomar de esta forma el empleador poder tomar la decision
de acciones preventivas. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2016)
2.4.21. Exposicion
Existencia de estado y circunstancias donde se cuenta con cierto nivel de riesgo que
puede afectar a los trabajadores. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2016)
2.4.22. Gestion de Seguridad y Salud
Uso adecuado de los principios de administracién moderna, agregando calidad y
mejor control de costos. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.23. Gestion de riesgos
Proceso que permite aplicar medidas para reducir el riesgo y mitigar sus efectos,
obteniendo resultados por la gestion que se realice. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.24. Identificacion de peligros
Proceso de localizacion de un peligro presente definiendo sus caracteristicas propias
de este peligro. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2016)
2.4.25. Incidente
Acontecimiento que se da durante la jornada laboral, donde el trabajador no sufre
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ningun dafio fisico y se le da los primeros auxilios. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.26. Incidente peligroso
Todo acontecimiento de alto riesgo que puede generar lesiones o enfermedades a los
trabajadores o las personas de su entorno. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.27. Investigacion de accidentes e incidentes
Procedimiento de localizacion de agentes, elementos, acontecimientos y puntos
criticos que puedan causar accidentes e incidentes. El objetivo de la investigacion es
encontrar la causa por la cual ocurren los accidentes e incidentes para que la alta direccién
pueda tomar acciones correctivas. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.28. Inspeccion
Comprobar si el empleador estéa siguiendo las normas o estandares legales, se da a
través de la observacion que tiene objeto ver los procesos, estado, medidas de proteccion y
el cumplimiento de la ley. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2016)
2.4.29. Lesion
Dafio fisico a causa de una enfermedad ocupacional. (Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
2.4.30. Lugar de trabajo
Lugar donde los trabajadores desarrollan sus actividades. (FREMAP, 2018)
2.4.31. Mapa de riesgo
Para el empleador es un plano del estado de trabajo donde se encuentran las diferentes
técnicas para localizar los causantes de accidentes y las medas de promocion y prevencion
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de la salud de los trabajadores. (FREMAP, 2018)
2.4.32. Medidas de prevencion
Acciones que se optan con el objetivo de reducir los riesgos que conlleva realizar un
trabajo para la proteccidn de su salud, contra circunstancias que conlleva dafio para los
trabajadores. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2016)
2.4.33. Peligro
Situacion o caracteristicas intrinseca de algo capaz de ocasionara dafios a las personas,
equipos, procesos y ambiente. (FREMAP, 2018)
2.4.34. Perdidas
Es todo dafio o perjuicio contra el empleador. (FREMAP, 2018)
2.4.35. Plan de emergencia
Manual de los procedimientos que se deberan de ejecutar cuando se presenten ciertas
circunstancias de gran tamafio y esté involucrado con departamentos, personas, recursos del
empleador, responsabilidades y autoridad para tomar decisiones. (FREMAP, 2018)
2.4.36. Programa anual de seguridad y salud
Grupo de actividades para prevenir en seguridad y salud en el trabajo que establece
la organizacion, servicio o empresa para ejecutar a lo largo de un afio. (FREMAP, 2018)
2.4.37. Riesgo
Posibilidad de que un peligro se llegue a materializar dada ciertas circunstancias
generando dafio a los trabajadores. (FREMAP, 2018)
2.4.38. Riesgo laboral
Posibilidad que al estar expuesto a un agente o proceso peligroso llegue a generar

alguna enfermedad o lesion durante el trabajo. (FREMAP, 2018)
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2.4.39. Salud
Derecho fundamental de estado fisico, mental y social que no esta libre de la
ausencia de enfermedad o incapacidad. (FREMAP, 2018)
2.4.40. Seguridad
Toda operacion que faculta al trabajador realizar sus actividades en condiciones de
no agresion tanto ambientales como personales. (FREMAP, 2018)
2.4.41. Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Conjunto de elementos interdependientes pertenecientes a la normativa legal
que evitan la ocurrencia de accidentes en el trabajo y busca la continia mejora de
las politicas laborales, como son el control, la capacitacion. Estas acciones permiten
elaborar periédicamente garantizar y hacer cumplir el derecho de los trabajadores
a la seguridad y salud en los puestos de trabajo, de tal manera, que se mejore su
desempefio personal. (FREMAP, 2018)
2.4.42. Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
Persona calificada y elegida por los trabajadores para las instituciones, empresas,
organizaciones, entidades publicas, incluidas fuerzas armadas y policiales con un nimero
menor a 20 trabajadores. (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2016)
2.5. Variables

2.5.1. Identificacion de variables

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Promueve los ambientes laborales seguros y confiables al incorporar una normativa
que permite a la empresa supervisar constantemente los factores y elementos de riesgo.
Con el fin de evitar enfermedades y dafios y contribuir con el cumplimiento de las

normas.
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2.5.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 5 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Fomenta los Reduce el potencial de  Contexto de la Comprension de la organizacién y su
Sistema de entornos de accidentes, apoyar el organizacién contexto
Gestion en trabajo seguro y cumplimiento de las Comprension de necesidades Yy
Seguridad y saludable al leyes y mejorar el expectativas de los trabajadores y
Salud en el ofrecer un marco rendimiento en otras partes interesadas
Trabajo bajo que permite a la general. Determinacion del alcance del sistema
la Norma organizacion de gestion de seguridad y salud
I1ISO 45001 identificar y ocupacional
controlar Liderazgo y Liderazgo y compromiso
coherentemente participacion de Politica del sistema de gestion de
sus riesgos de los trabajadores seguridad y salud ocupacional
salud y seguridad. Roles organizacionales,
responsabilidades y autoridades
Consulta y participacion de los
trabajadores
Planificacion Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
Determinacion de requisitos legales y
otros requisitos
Planificacion de la accién
Apoyo Recursos
Competencia
Comunicacion
Informacion documentada
Operacion Planificacion y control operacional

Preparacion y respuesta a emergencia

Evaluacién del
desempefio

Monitoreo, medicion, andlisis y
evaluacion del desempefio
Auditoria interna

Mejora continua

Mejora

Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

Mejora continua

Disefio del manual del sistema de
seguridad y salud ocupacional

Fuente: Elaboracidon Propia
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Alcance del estudio
La investigacion es descriptiva, ya que, se define como el tipo de investigacion que
“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno
que se analice” (Baena, 2017, p. 43). Y propositivo porque se porque se elaboré una
propuesta de plan de estratégico para mejorar la colocacion de los créditos en la empresa
objeto de estudio. (Baena, 2017, p. 105).
3.2. Disefio de investigacion
El disefio es No experimental — Transversal, ya que dicho estudio se realizara sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenGmenos en su
ambiente natural para despueés analizarlos. (Vara, 2016)
3.3. Poblacién
Al respecto, la poblacion para la realizacion de este proyecto de grado estuvo
conformada por los empleados y directivos de la empresa Andes Motors S.A.C., de la ciudad
del Cusco, siendo un total de 18 trabajadores.
3.4. Muestra
No probabilistico de tipo censal, ya que, la muestra sera toda la poblacion, y este tipo
de método se utiliza cuando es necesario conocer el comportamiento de todos los individuos.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnica
La técnica que se utilizo en la investigacion fue la observacion, ya que se “describio
los contextos o ambientes; asimismo, las actividades que se desarrollan y las personas que

participan en tales actividades” (Duarte & Gonzélez, 2015)
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3.5.2. Instrumento
Los instrumentos que se utilizaron fueron la ficha de observaciony la ficha de registro,
ya que, con ello se pudo evaluar el cumplimiento de los lineamientos establecidos y exigidos
por la normativa vigente.
3.5.2.1. Ficha de observacion

Con esta ficha se pudo verificar los criterios de:

Compromiso involucramiento

- Politica, direccién, liderazgo

- Planeamiento, objetivos, programa

- Implementacion y operacion

- Evaluacion normativa

- Verificacion

- Control de informacion y documentacion

- Revision por la direccion

A los cuales se les asignaron un puntaje, que al finalizar se realiz6 una sumatoria

total que determino en qué nivel de implementacion del SST se encontré la empresa (Ver
anexo 2), segun el siguiente cuadro:

Tabla 6 Puntaje final del diagnostico

Nivel de implementacion total del sistema de SST

de0all9
de 120 a 238 Bajo
de 237 a 357 Regular
de 358 a 440

Fuente: (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
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3.5.2.2. Ficha de registro
En la ficha de registro se consignaron los todos los accidentes ocurridos por mes en la
empresa durante los afios 2017 y 2018, lo que permiti6 realizar la identificacion de servicios
criticos (Ver anexo 2).
3.5.2.3. Analisis FODA
Se realiz6 también el analisis FODA para comprender el Contexto de la organizacion
del ambiente externo y ambiente interno (Ver anexo 3).
3.6. Validez y confiabilidad de instrumentos
Después de haber establecido la linea base de la empresa, determinando el FODA
e identificado los servicios criticos mediante el Diagrama de Pareto, se evallan aquellos
factores que pueden desencadenar situaciones de riesgo por medio de la matriz IPER, en
ella se identifican y enumeran los accidentes y las acciones de control. Posteriormente, se
mide el grado de peligro proveniente a cada area y se plantean acciones y estrategias para
evitar posteriores dafios o accidentes. La finalidad del diagnostico y de la matriz es
reconocer los elementos de riesgo, y posteriormente se desglosa el contexto de la
organizacion en el cual se consideran los productos en la salud y seguridad laboral
influenciados por elementos pertenecientes dentro de la organizacion o fuera de ella. Los
factores son la percepcion del personal de trabajo, la capacidad instalada, los convenios,
empresas proveedoras, el conjunto de leyes. En cuanto a las actividades en liderazgo y la
incorporacion del personal es importante destacar que es necesario coordinar acciones y
potencializar fortalezas en cuanto a la salud y seguridad. Asi mismo, se requiere la
adecuacion de un plan que contemple actividades que tengan la finalidad de disminuir los
accidentes y contar con los recursos para la concrecidn de objetivos. También es importante
contar con competencias, toma de consciencia y comunicacion, con respecto a la operacion

se considera medidas previstas para que se tenga en cuenta la gestion del cambio; en cuanto
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a la evaluacién del desempefio se hace hincapié a las auditorias y mejora continua para que
la organizacion deba mejorar continuamente y sostener la eficacia del sistema de gestion de
salud y seguridad en el tiempo todo ello en base a la guia de implementacion de la norma
ISO 45001.

3.7. Plan de anélisis de datos

El plan de andlisis de que se utilizo en la investigacion fue la siguiente:

Recoleccionl-
de

Sistematizacion

~

Analisis de

datos

Propuesta
del

Sistema de
Gestiéon de

Para el analisis de la informacion se hizo de la recoleccion de datos, se
organizaron los datos e informacién, asimismo, se organizé la informacién en base a los

objetivos planteados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Diagnéstico de linea base de la empresa
Primero, se realizé el diagnostico de linea base con respecto al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, segin el D.S. N° 005-2012-TR. Por lo
que, se obtuvieron los siguientes resultados: (Ver Anexo 02)

Tabla 7. Aspectos evaluados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
bajo la norma 1SO 45001.

Criterios Puntaje

Compromiso involucramiento 15
Politica, direccion, liderazgo 19
Planeamiento, objetivos, programa 27
Implementacion y operacion 40
Evaluacion normativa 14
Verificacion 28
Control de informacién y documentacién 12
Revisién por la direccién 11

Total 166

En la figura se puede visualizar que aspectos del Sistema de Gestion de

Seguridad tienen mayor cumplimiento y cuales se necesita trabajar.

Compromiso
involucramient
.. Y . —S
Revisién por 30 Politica, et-
la 0 direccion,
direccion
| / Planeamiento,
_ Control de objetivos,
Verificaci plementacion
y
Evaluacio

Figura 7. Resultado del diagnéstico de la linea base
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Interpretacion
Luego de realizar la evaluacion de linea base podemos identificar que el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa se encuentra en un nivel bajo de
implementacion, ocupando un puntaje de 166, ubicandose en el rango de 120 a 238 (ver
anexo 02). En la gréfica se puede identificar que el sistema de gestion se encuentra en una
etapa de planificacién basada en la metodologia PDCA obteniendo su mayor puntaje en los
aspectos de implementacion y operacion.

4.1.1. Registro estadistico de Seguridad y Salud en el Trabajo

A. Registro estadistico de incidentes

Tabla 8 Numero de accidentes durante el afio 2017

Meses del afio N° de

2017 accidentes
Ene-17
Feb-17
Mar-17
Abr-17
May-17
Jun-17
Jul-17
Ago-17
Sept-17
Oct-17
Nov-17

Dic-17 5

TOTAL 27
Fuente: Registro estadisticos de incidentes de la empresa Andes Motors S.A.C. — Cusco

P NWWNDNPNDNWN R

o
'—\

Numero de
N w
\.
>.w
TN
N
FN)
\.
)
4
SN

Ene
Feb
Mar
Abr-
May:
Jun
Jul-

Ago
Sept
Oct-
Nov
Dic

Figura 8. Numero de accidentes durante el afio 2017
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La empresa ha registrado en afios pasados accidentes laborales, sin embargo, el
numero total de estos y su severidad de dafio antes no habia alcanzado niveles muy altos
como los que se registraron durante el periodo enero y diciembre del afio 2017. En la tabla
9 se puede visualizar la cantidad de accidentes ocupacionales ocurridos por mes durante el

periodo en mencidn, apreciandose una tendencia creciente.

Tabla 9 Numero de accidentes durante el afio 2018
Meses del afio N° de
2018 accidentes
Ene-18
Feb-18
Mar-18
Abr-18
May-18
Jun-18
Jul-18
Ago-18
Sept-18
Oct-18
Nov-18
Dic-18
TOTAL

~N P WwWwwNhNDNBRWWLWN

w
(o0}

Fuente: Registro estadisticos de incidentes de la empresa Andes Motors S.A.C. — Cusco

NUmero de accidentes

Jul-18

Ene-18
Feb-18
Mar-18
Abr-18
May-18
Jun-18
Ago-18
Sept-18
Oct-18
Nov-18
Dic-18

Figura 9. Numero de accidentes durante el afio 2018
La empresa ha registrado en afios pasados accidentes laborales, sin embargo, el

namero total de estos y su severidad de dafio antes no habia alcanzado niveles muy altos
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como los que se registraron durante el periodo enero y diciembre del afio 2017. En la tabla
9 se puede visualizar la cantidad de accidentes ocupacionales ocurridos por mes durante el
periodo en mencion, apreciandose una tendencia creciente en la tabla 9 y tabla 10, dicho
incremento se debe a que la empresa afio tras afio ha generado posicionarse en el mercado,
por ende, ha incrementado el nimero de servicios a ofrecer. Asimismo, es necesario resaltar,
que los accidentes ocupacionales le generan sobrecostos y riesgo de recibir multas a la

empresa, por ello, esta situacién amerita ser estudiada y encontrar una propuesta de solucion.
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Tabla 10 Registro de accidentes por mes y segun servicio ofrecido

Repositorio Digital

Ene-17
Feb-17
Mar-17
Mar-17
Abr-17
Abr-17
Abr-17
May-17
May-17
Jun-17
Jun-17
Jul-17
Jul-17
Ago-17
Ago-17
Ago-17
Sept-17
Sept-17
Sept-17
Oct-17
Oct-17
Nov-17
Dic-17
Dic-17
Dic-17
Dic-17
Dic-17
Ene-18
Ene-18
Feb-18
Feb-18
Feb-18
Mar-18
Mar-18
Mar-18
Abr-18
Abr-18
Abr-18
Abr-18
May-18
May-18
Jun-18
Jun-18
Jul-18
Jul-18
Ago-18
Ago-18
Ago-18
Sept-18
Sept-18
Sept-18
Oct-18
Oct-18
Oct-18
Nov-18
Nov-18
Nov-18
Nov-18
Dic-18
Dic-18
Dic-18
Dic-18
Dic-18
Dic-18
Dic-18

Mantenimiento sistema de freno
Pintado

Mantenimiento bateria
Revision de luces

Prensar terminales de direccion
Soldar tubo de escape

Prensar terminales de direccién
Cambiar bocinas de trapecio
Soldar tubo de escape

Cambiar bocinas de trapecio
Reparacion de motor

Soldar tubo de escape
Reparacion de caja

Cambiar amortiguadores
Reparacion de motor

Cambiar bocinas de trapecio
Planchado

Mantenimiento bateria

Pintado

Mantenimiento bateria
Reparacion de caja

Planchado

Reparacion de motor
Planchado

Cambiar amortiguadores
Mantenimiento bateria
Reparacion de motor

Cambiar resortes de suspension
Mantenimiento bateria
Mantenimiento sistema de freno
Reparacion de caja
Mantenimiento bateria
Cambiar amortiguadores
Reparacion de caja

Planchado

Soldar tubo de escape
Reparacion de caja
Mantenimiento bateria

Soldar tubo de escape
Mantenimiento sistema de freno
Revision de luces
Mantenimiento bateria
Reparacion de caja

Revision de luces

Prensar terminales de direccion
Soldar tubo de escape

Cambiar bocinas de trapecio
Planchado

Prensar terminales de direccion
Revision de luces

Pintado

Planchado

Soldar tubo de escape

Cambiar resortes de suspension
Mantenimiento bateria
Reparacion de caja
Mantenimiento sistema de freno
Revision de luces

Prensar terminales de direccion
Soldar tubo de escape

Cambiar bocinas de trapecio
Pintado

Planchado

Revision de luces

Cambiar resortes de suspension

Quemadura

Quemadura

Inflamacién tracto respiratorio
Contacto eléctrico

Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Sobreesfuerzo

Cortes profundos por herramientas
Quemadura

Quemadura

Intoxicacion

Irritacién a la piel

Cortes profundos por herramientas
Quemadura

Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Irritacion a la piel

Sobreesfuerzo

Cortes profundos por herramientas
Dolor de cabeza-fatiga

Irritacion a la piel

Cortes profundos por herramientas
Irritacion a la piel

Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Quemadura

Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Dolor de cabeza-fatiga

Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Contacto eléctrico

Dolor de cabeza-fatiga

Cortes profundos por herramientas
Contacto eléctrico

Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Quemadura

Cortes profundos por herramientas
Caida al mismo nivel

Intoxicacion

Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Inflamacién tracto respiratorio
Cortes profundos por herramientas
Sobreesfuerzo

Caida al mismo nivel

Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Intoxicacion

Quemadura

Contacto eléctrico

Cortes profundos por herramientas
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B. Identificacion de los servicios criticos

Los servicios que generan mayores sobrecostos son mantenimiento de sistema de
freno, revision de luces, mantenimiento de bateria, reparacion de motor, pintado, planchado,
y reparacion de caja. Estos servicios han sido identificados segun Pareto como los que
merecen mayor y temprana solucion; dicho diagrama permitié asignar un orden de
prioridades a los distintos problemas encontrados en los servicios que ofrece la empresa. En
la tabla 11 se presenta el calculo e identificacion de los servicios, y la figura 9 se aprecia el
Diagrama de Pareto en el cual se sefiala qué servicios merecen prioridad de atencion, pues
representan el 80% del origen del problema.

Tabla 11 Identificacién de los servicios criticos

Servicios de la empresa Frecuen cia de accidentes ervicio % %
segln s
relativo absoluto
Mantenimiento bateria S1 9 13.8% 13.8%
Soldar tubo de escape S2 8 12.3% 26.2%
Reparacion de caja S3 7 10.8% 36.9%
Planchado S4 7 10.8% 47.7%
Revision de luces S5 6 9.2% 56.9%
Prensar terminales de direccion S6 5 1.7% 64.6%
Cambiar bocinas de trapecio S7 5 7.7% 72.3%
Mantenimiento sistema de S8 5 7.7% 80.0%
freno
Pintado S9 3 4.6% 84.6%
Reparacién de motor S10 4 6.2% 90.8%
Cambiar amortiguadores S11 3 4.6% 95.4%
Cambiarresortesdesuspension S12 3 4.6%  100.0%
Total 65 100.0%
1 r 120.0
: i o e 100 0%
| )

7 72.3% - 80.0

6 64.6 600

41 [ ) m— Series

3 26 2 . — - 400 —=—1

2 s o - 20.0

1] [ %

— S1| S2| S3| S4| S5 S6 S | S9 | S1T081T §12
— S7 I 8 2 a4 2 2

a4 69173

Figura 10. Diagrama de Pareto de los servicios criticos
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Interpretacion:

Atravésdel diagrama de puede observar un ordende prioridades, asimismo, se puede
visualizar que existen servicios criticos, los mismos que deben tener efectos correctivos a
través de determinadas acciones que conlleven a la solucion de los problemas encontrados.
B. Matriz IPER de los servicios criticos

En la tabla 13, se presenta la matriz IPER, donde se evaltan los peligros y riesgos
de los siete servicios criticos: mantenimiento del sistema de freno, revision de luces,
mantenimiento de bateria, reparacion de motor, pintado, planchado y reparacion de caja.
Priorizandose los siete servicios criticos antes mencionados, pues son los que mayor nimero

de accidentes ocupacionales y sobrecostos generan en laempresa.

80

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
Tabla 12 Matriz IPER
PROBABILIDAD
Jd g
CONTROLE o <D( < CONTROLES ADICIONALES A
ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO S d = Ao % C RIESGO IMPLEMENTARSE O CAMBIO EN
EXISTENTE 09 I '-:')J ( CONTROLES EXISTENTES
S o 9 o o +D
(ACTUALES | & 9 & &)
) g % & &
O w a] O
Modo incorrecto de *Inspeccidn del uso de EPPs.
Revision de operar Conta_cto ) 10 20 | 10 [300 *Charlas motivacionales al personal sobre SST.
luces eléctrico *Compartir informacion de comportamientos
seguros a practicar.
. el e onezay . - *Colocar letreros que incentiven a mantener
Revision de luces orden en Caida al mismo Uestos de trabaios ordenados v limpios
area de trabajo nivel 10 40 | 6 |240 P D3Y0; y 1implos.
*Charlas motivacionales al personal sobre la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo.
Revision de luces Ergonémico: Fatiga fisica - . .
Postura inadecuada 10 40 | 6 |240 Chfar_las al pers_onal sobre ergonomia aplicada al
servicio respectivo.
Revisidn de luces Ergondmico: Golpes, cortes,
lluminacién fracturas, 10 20 | 25 | 50 *Colocar mayores fuentes de iluminacion en el
inadecuada amputacion area.
Soldar tubo de Ergonmico: Fatiga fisica *Charlas al personal sobre ergonomia aplicada al
escape Postura inadecuada 10 40 | 6 |240 . pers g P
servicio respectivo.
Mantenimiento de . . L
) - Golpes, cortes, Entrega de *Charlas de diez minutos de motivacion y
bateria Desconcentracion amputacién EPP 8 32 |25 |80 e seguridad, antes de comenzar las actividades
cotidianas.
Mantenimiento de Modo incorrecto de Dar charlas al personal sobre la importancia de la
bateria operar Contacto Entrega de 8 2 |6 [192 seguridad y salud en el trabajo.
eléctrico EPP *Compartir informacién de comportamientos
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Mantenimiento de Sustancias Informan . .
bateria guimicas: plomo sobre Inspeccion d_el uso de EPPs.
acido Quemaduras dafios, *Charlas motivaciones al personal sobre la
quimicas entrega 6 24 |6 | 144 importancia de la SST.
de EPP *Informar sobre dafios de los materiales con los
que se tiene contacto.
Mantenimiento Ergonémico: Sobre esfuerzo *Charlgs sobre ergonomia aplicada al servicio
Levantar cargas 1 4 respectivo. _
gzteria de modog 0 0 16 240 *Adquisicion de equipo adecuado para levantar
incorrecto cargas que sobrepasan peso maximo.
Mantenimiento de *Inspeccion del uso de EPPs.
bateria Levantar cargas Entrega 5 20 | 6 | 120 T *Charlas sobre ergonomia.
de modo Aplastamiento de EPP *Adquisicion de equipo adecuado para levantar
incorrecto P cargas gue sobrepasan peso maximo.
Mantenimiento de Sustancias *Inspeccion d_el uso de EPPs.
sistema de téxicas: liquido *Charlas motivaciones al personal sobre la
freno de frenos, Irritacion a la Informan 6 24 |6 | 144 Importante importancia de la SST.
piel sobre *Informar sobre dafios de los materiales con los
Anticongelantes, dafios, que se tiene contacto.
aceites. EPP
L *Colocar letreros que incentiven con areas limpias
Mantenimiento de Falta de Ilmpleza Golpes, cortes, Entrega y ordenadas.
sistema de y ogden ‘;” area fracturas, de EPP *Charlas motivaciones al personal sobre la
freno e trabgjo iy importancia de la seguridad y salud en el trabajo.
amputacion 8 24 25 | 60 lingeiiliie *Check list orden y limpieza de puestos de trabajo
Mantenimiento de Ergondmico:
sistema de Iluminacion Golpes, cortes, * S
freno inadecuada amputacion 10 20 2.5 50 Colocar mayores fuentes de iluminacion en el

area.
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Mantenimiento Golpes, *Charlas motivaciones al personal sobre la
de Inadecuad_o uso cortes, importancia de la SST.
sistema de de herramientas fracturas, 6 24 | 25 *Compartir informacién de comportamientos
freno amputacion ) 60 Importante Seguros a practicar.
Mantenimiento *Inspeccion del uso de EPPs.
* AR
_ de Llantas calientes Quemaduras _ Charlas motivaciones gl personal sobre la )
sistema de en brazos y 6 18 | 6 Importante importancia de la seguridad y salud en el trabajo.
freno manos EPP 108 *Compartir informacién de comportamientos
seguros a practicar.
- Su,stqncms S Informan *Inspeccion del uso de EPPs.
Mantenimiento toxicas: Irritacion sobre * S
- ~ Charlas motivaciones al personal sobre la
de liquido de garganta y dafios, . . : )
. 108 Importante importancia de la seguridad y salud en el trabajo.
sistema de frenos, tracto EPP *Informar sobre dafios de los materiales con los
freno Anticongelantes, respiratorio 6 18 | 6 ue se tiene contacto
aceites. q .
Falta de Golpes *Colocar letreros que incentiven mantener las
L limpiezay ' areas limpias y ordenadas.
Reparacion de orden en cortes, 75 Importante *Charlas motivaciones al personal sobre la
motor . . fracturas, 10 30 | 25 . .
area de trabajo amputacion importancia de la SST.
P *Check list orden y limpieza de puestos de trabajo
Ergondmico: *Inspeccion del uso de EPPs.
* . . .
Reparacion de Levantar cargas brecst Entreg Charlé_is sobre ergonomia aplicada al servicio
motor que Sobreesfuerzo ade 3 24 | 10 240 respect_lv_o: ) )
superan peso EpP *Adquisicion de equipo adecuado para levantar
maximo cargas que sobrepasan peso maximo.
Reparacion de ”lIJEr:]giﬂggirgéco. Golpes, cortes, 10 20 6 120 S— éi(;locar mayores fuentes de iluminacion en el
motor - amputacion ’
inadecuada
Reparacion Modo Aplasta Entrega de *Inspeccion del uso de EPPs.
de motor incorrecto de miento EPP *Charlas sobre ergonomia.
operar 3 24 | 10 240 *Adquiri6 de equipo adecuado para levantar cargas
gue sobrepasan peso maximo.
: Intoxicacion Informan *Inspeccion del uso de EPPs.
Sustancias . - A
; PR de la piel / sobre Charlas motivaciones al personal sobre la
Pintado guimicas. Irritacion dafios, EPP 144 importancia de la seguridad y salud en el trabajo
disolventes, ' 6 24 | 6 p g y jo.

respiratoria
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pinturas,
adhesivos
Sus}apcia_s *Inspeccion del uso de EPPs.

Pintado d?:()'w'e%atzs Dolor de cabeza Entrega de Importante j"CharIas motivacionale_s al personal sobre la )
pinturas, ' EPP 8 32 |25 |80 importancia de la seguridad y salud en el trabajo.
adhesivos
Sustancias *Inspeccion del uso de EPPs.
quimicas: *Charlas motivaciones al personal sobre la

Pintado dis_olventes, Dafio a los EpP importancia de la seguridad y salud en el trabajo.
pinturas, pulmones *Informar sobre dafios de los materiales con los
adhesivos 8 32 |10 |320 que se tiene contacto.

Golpes, cortes
Pintado Descqqcentr manos y brazos EPP Importante *Cha(Ias dg cincc_) minutos de motivacion y )
acion 3 24 |25 |60 seguridad, interdiariamente al comenzar el dia.
Ergondémico: S e *Charlas sobre ergonomia aplicada al servicio
Pintado Postura Fatiga fisica 10 30 |25 |75 | Importante respectivo. ’ P
inadecuada
*Inspeccion del uso de EPPs.
Quemaduras *Charlas motivaciones al personal sobre la
Planchado Soldadura en manos y EPP 6 on | 6 |144 importancia de la seguridad y salud en el trabajo.
brazos *Compartir informacién de comportamientos
seguros a practicar.
Soldadura Intoxicacion *Inspeccion del uso de EPPs.
(Sustancias: por *Charlas motivaciones al
Planchado oxido de inhalacién EPP 3 32 |6 [192 personal sobre la importancia
cobre, zinc, gases de la seguridad y salud en el
estafio, soldadura trabajo.
plomo)
Ergonémico: Fatiga *Charlas sobre ergonomia aplicada al servicio
Planchado Postura fisica 10 30 125 |75 Importante respectivo.
inadecuada
*Inspeccion del uso de EPPs.
Soldadura Contacto *Charlas motivaciones al
Planchado eléctrico EPP 8 32 |6 |192 personal sobre la importancia
de la SST.
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*Inspeccién del uso de EPPs.
*Charlas motivaciones al personal sobre la
Radiaciones Pérdida parcial 8 |4 32 110 | 320 importancia de la SST.
Planchado vista o ceguera EPP *Compartir informacién de comportamientos
seguros a practicar.
Objetos _ *Charlas  sobre  primeros
susceptibles Incendio s auxilios y como actuar ante
Planchado de arder en EPP emergencias
desorden *Compartir informacion
8 |2 |16 |10 | 160 de comportamientos
seguros a practicar.

Fuente: Elaboracidon Propia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

85



Frenos

i o2

A,

Sl

EMPRESA ANDES MOTORS
SAC

ELABORACION PROPIA

Figura 11. Mapa de riesgos
Fuente: Elaboracion Propia
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LEYENDA DE PICTOGRAMAS DE

RIESGOS
iATENCION! ALTA TENSION
POSIBLE CAIDA PELIGRO DE
DE OBJETOS MUERTE
iATENCION! PELIGRO
A LAS MATERIAL COMBURENTE
MANOS

iATENCION!
RIESGO DE ATRAPAMIENTO

RIESGO POR ASFIXIA
POR PRESENCIA DE
GASES INERTES

TRk

iATENCION! MATERIAS
RIESGO DE TROPEZAR NOCIVAS O

IRRITANTES
RUIDO PARTICULAS
ERGONOMICO

Figura 12. Leyenda de pictogramas de riesgos
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El mapa de riesgos es un plano de una determinada area del centro laboral. Esta
herramienta, se representa con gréaficos, se basa en distintos frentes de informacién como
los riesgos internos y externos, es una herramienta participativa y necesaria para localizar,
controlar ydar seguimiento en forma grafica de los agentes que generan riesgo.

El mapa de riesgo se realiza ubicando los puestos de trabajo. Maquinaria y/o
equipos que puedan generar riesgo en un plano; luego se procede asignar un simbolo que
represente el tipo de riesgo y otro simbolo que sirva para adoptar las medidas de proteccion
que le correspondan utilizar. Esta herramienta se elabora con la participacion del sindicato,
delegados de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, y debe exhibirse en un lugar
visible.

La sefializacion esta considerada de acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP
399.010 — 1 Seriales de seguridad.

4.2. Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 1: Contexto de
la organizacion
4.2.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Se realiz6 el desarrollo de un plan estratégico completo de la empresa con el
respectivo andlisis FODA evidenciando (Anexo 3). Aquellos registros de respaldo son el
andlisis del sector interno como externo del registro de Comprension de la organizacion y
de su contexto. - FODA

4.2.2. Comprension de necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas

Las necesidades fueron identificadas a través del analisis FODA mencionado en
el apartado 4.2.1. de la comprension de la organizacion y contexto de la organizacion. Se
debe asignar a un delegado de seguridad y salud en trabajo por parte del Ministerio de

Trabajo, y con ello demostrar el cumplimiento del registro.
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4.2.3. Identificacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional

Dentro del sistema de Gestion de la SST, las empresas deben definir los parametros
y la aplicacion del SG - SST para determinar su alcance. ISO 45001 (2018), es decir la
organizacién debe tener la capacidad para considerar los puntos dentro de la calidad del
sistema de gestion de y los detalles que se deben excluir. Para determinar el alcance de la
gestidn, las empresas deben:

a. De acuerdo a los aspectos importantes en la direccion estratégica, tomar en
consideracidn los aspectos internos y externos, y requisitos indicados en el anterior parrafo.

b. Considerar las labores congruentes con el trabajo establecido en el plan.

El sistema de gestion de la SST como sefial la ISO 45001, requiere sumar labores,
productos que se encuentran dentro del control de la empresa, las mismas que tiene la
capacidad de presentar una influencia en el resultado en la gestion de la SST de la empresa.
Asimismo, indica que la disposicion de la informacion documentad debe estar al alcance de
las personas interesadas.

4.3. Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 2: Liderazgo y
participacion de los trabajadores
4.3.1. Liderazgo y compromiso

Todas las empresas deben contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, por ende, es responsabilidad del empleador asumir liderazgo y compromiso
de estas actividades en la organizacion, teniendo como obligacion asignar funciones y dar
autoridad al personal pertinente para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Por lo que, se debe realizar las siguientes acciones:

- Requisitos para que todo trabajador deba asumir deberes y obligaciones relativas a

la seguridad y salud.
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La implementacion de los registros y documentacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Se debe constituir un Comité de Seguridad de Salud en el Trabajo, debido a que la
actividad que realiza es de alto riesgo de acuerdo al Decreto Supremo N° 009-97-SA
(Ver los anexos 4,5, 6, 7,8, 9,10, 11, 12 y 13)

- Se debe crear un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Organizar un servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objeto de

prevencion.
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4.3.2. Politica del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
A. Politica
Es una declaracién del grado de compromiso sobre salud y seguridad en el trabajo,
para tal fin, el nivel directivo mas alto elabora una politica de salud ocupacional que incluye
como minimo los principios y objetivos fundamentales en los cuales la organizacion expresa
Su compromiso.
Laempresa Andes Motors S.A.C.; no contaba con politica ni objetivos de la Politica
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
B. Principios
Se elabord los principios fundamentales de la Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Andes Motors S.A.C. (Ver Anexo 14).
Por lo que, la empresa tiene como principios la proteccion de la seguridad y salud
de los colaboradores, proveedores y clientes, cumpliendo con toda la normativa actual sobre
la actividad que desempefia la empresa, promoviendo y motivando al personal a instaurar
una cultura de prevencion de riesgos con la participacion de todos garantizando condiciones
de trabajo Optimas para su correcto desempefio.
La para empresa Andes Motors S.A.C. establecerd servicios adecuados y eficientes,
tomando en consideracion que su capital mas importante son los colaboradores.
C. Objetivos
Se elabor6 los objetivos de la Politica del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo para empresa Andes Motors S.A.C. (Ver Anexo 15).
Por lo que, la empresa tiene como objetivos garantizar las condiciones de trabajo
de los colaboradores, promover una cultura de prevencion de riesgos, dentro de las
instalaciones de la empresa y facilitar las tareas de supervisién e inspecciones internas

Permanentemente para permitir una mejora continua de Sistema de Gestion en
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Seguridad y Salud en el Trabajo.
4.3.3. Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades
Cuando se hace mencién de los roles de organizacion se centra en las
responsabilidades, salud y seguridad que se hallan incorporadas en las demas normas de los
sistemas de gestidon de la empresa y se determina el proceso de actividades, autoridad y
responsabilidad. Con el objetivo de definir funciones, responsabilidades y la autoridad del
Sistema Integrado de la gerencia, supervisores y empleados. Asi como de la unidad de
seguridad y salud, servicio médico, brigadistas, delegado de seguridad y salud. Y otras partes
interesadas como los clientes, contratistas, visitantes y proveedores (Ver Anexo 16).
4.3.4. Consulta y participacion de los trabajadores
La participacion y consulta de los empleados se detalla en el procedimiento de
comunicacion, informacion, consulta y participacion. El trabajador asistira por medio de la
representacion de los trabajadores con la respectiva antelacion de la adopcién de decisiones
subjetivas.

a) El grado de coordinacion y desarrollo de las ocupaciones de cuidado de la salud y
precaucion incorporada la asignacion de empleados o los medios de un servicio de
prevencion.

b) El nombramiento de los empleados encargados de las medidas de emergencia.

c) Algunos procesos de documentacion e informacion.

d) Organizacion de proyectos en la informacion.

e) Agquellas acciones que generen consecuencias sustanciales sobre la salud vy
seguridad. Se comprende que se tiene un plazo maximo de quince dias que después
de transcurridos no se pueden hacer los reclamos por parte de los empleados, esto
debido a que la direccion de la empresa indica que existe una conformidad de la

gestion y valoracion de la Gerencia general.
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4.4. Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 3: Planificacion
4.4.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
4.4.1.1. ldentificacion del peligro
Este requisito tiene como objetivo entender los peligros (identificacion, medicion
y evaluacidn) que se puedan generar en el desarrollo de las actividades de la empresa con el
fin que se pueda establecer los controles (control operativo integral, vigilancia ambiental y
de la salud) necesarios para asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. Asimismo, este
procedimiento se aplica a todas las actividades que desarrolla la empresa y esta destinado a

utilizar en:

Situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya
certeza de que los controles existentes o planificados sean adecuados en la préactica.
- Cuando la empresa dentro de la mejora contintiadel Sistema de Gestién Integrado
y el cumplimiento de los requisitos legales desee ser masexigente.
- Casos anticipados de la incorporacion de cambios en sus procesos e instalaciones.
Por lo que, el presente procedimiento permitira a la empresa:
- Reconocer los riesgos relacionados a las actividades en lugar del trabajo y valor de
riesgos derivados para establecer las medidas de control.
4.4.1.2. Evaluacion de riesgos de seguridad y salud y otros riesgos
Este requisito pretende hacer entender los peligros (identificacion, medicion y
evaluacion) que se pueden generar en el desarrollo de las actividades de la empresa con el
fin de que se pueda establecer los controles (control operativo integral, vigilancia ambiental
y de la salud) necesarios para que cualquier riesgo sea aceptable.
El alcance de este procedimiento aplica a todas las actividades que desarrolla la
empresa Andes Motors S.A.C. y esta destinado a ser utilizado en:

- Situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya
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certeza de que los controles existentes o planificados sean adecuados, en principio o
en la practica.
- Cuando la empresa dentro de la mejora continua del Sistema de Gestion Integrado y
el cumplimiento de los requisitos legales desee ser masexigente.
- Situaciones previas a la implementacion de cambios en sus procesos e instalaciones.
El procedimiento de dicho requisito permitira a la empresa:
Identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar
los riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de
control.
4.4.1.3. Evaluacion de las oportunidades de seguridad y salud y otras oportunidades
Laevaluacion forma parte del Plan estratégico integral de la empresa y se relaciona
con el analisis preliminar del FODA, tal como se puede visualizar en el anexo 3.
4.4.2. Determinacién de requisitos legales y otros requisitos
La determinacién de requisitos legales y otros requisitos se determina en el
procedimiento para identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales. El cual tiene
como objetivo establecer la metodologia para identificar, tener acceso y evaluar el
cumplimiento de los requisitos legales a la empresa. El alcance del requisito es aplicado a
todos los procesos establecidos en el mapa de procesos, bajo las normas que forman parte
del Sistema de Gestion Integrado.
4.4.3. Planificacion de la accion
La planificacion del SGI de la empresa lo realiza a través del registro Planificacion
de actividades (Ver anexo 17).
4.5 Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 4: Apoyo
4.5.1. Recursos

Los recursos de la empresa se encuentran detallado en el registro presupuesto anual
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(Ver anexo 18).
4.5.2. Competencia y toma de conciencia
Es necesario asegurar la competencia y toma de conciencia en el personal, ya que
tiene como objetivo:

- Definir los requerimientos para la identificacién y aseguramiento de competencias
y necesidades de capacitacion y entrenamiento para el personal, quienes en sus
actividades presentan un potencial peligro para la salud, seguridad y calidad del
servicio.

- Concientizar al personal sobre el sistema de gestion integrado desarrollado en el sitio
de responsabilidad.

- Lograr que el personal esté capacitado, entrenado, motivado y concienciado
mediante el establecimiento y aplicacion de un programa de sensibilizacion
establecido por el sistema de gestion integrado.

Todo lo mencionado debe aplicarse a todo el personal que forma parte de la empresa,
en modalidad de contrato.

4.5.3. Comunicacion

45.3.1. Comunicacién interna y Comunicacion externa

- Comunicacién Interna:

a) Construir y disefiar medios de informacion visuales como carteles vy,
ubicarlos en la entrada de la organizaciéon para que los trabajadores
reconozcan facilmente las medidas de SST.

b) Subir la informacion completa del sistema integrado de gestion.

a) Disefiar folletos con temas de seguridad en el trabajo.

- Comunicacién Externa:

a) Comunicar informacion acerca del SST en los alrededores de la
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organizacion.

b) Brindar al personal proveedor y las empresas que formalizaron contratos
diversas capacitaciones por medio de documentos visuales o textos
impresos.

Tabla 13 Flujograma de Comunicacion

FLUJOGEAMA ETAPA RESPONSABLE DESCRIPCION
COMUNICACIONINTEENA Y EXTERNA
Comunicacion Comunicacién Miembros del Comunicacion Interna: De forma general la
. Interna Comite comunicacién intema en la organizacion, se
Tnterna/Ex prezenta en documentos firmados por alguna de
las gerencias.

En laz actas de reumicn como medio de
comunicacidn interna se recogerd informacidn sobre
las revmiones con el personal de la organizacicn en
las gque se fratan aspectos relacionades con la
actividad de la crganizacion y del sistema mtegrado
de gestion.

Comunicacién Externa: Es aquella que e
mantiene emire la organizaciom v las  partes
imteresadas externas. A efectos de comunicaciones
externas ze considerardn partes interesadas:

- Organismos del Estado.

- Clientes.

- Provesdores.

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.4. Informacion documentada
45.4.1. Creaciony actualizacion
La creacién y actualizacion de la informacion documentada se aprecia en el
procedimiento control de documentos y registros. Teniendo como objetivo:
4.6 Admitir la informacion de documentos conforme a su factibilidad previo a su difusion
4.7 Examinar y renovar los documentos cada vez que se exija.
4.8 Garantizar que la informacién prevista en los documentos se ubique en zonas de facil
visualizacion, asi mismo, que sean de facil comprension y reconocibles.
4.9 Garantizar que la informacion de origen fuera de la empresa y que se califique como
importante sea distribuida con una debida supervision, bajo el objetivo de mejorar el

sistema de gestion en seguridad.
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4.10 Evitar la utilizacion de informaciones desactualizadas y, nombrarlas con una
etiqueta cuando se tenga un motivo de permanencia.
411 Brindar informacion que constate la veracidad y funcionamiento del conjunto de
actividades que mejoren el sistema en gestion de salud y seguridad.
4.12 Precisar las supervisiones requeridas para el reconocimiento, la seguridad de la
informacion, la preservacion de fuentes y registros.
4.12.1.1.Control de informacion documentada
El control de la informacion documentada se aprecia en el procedimiento control
de documentos y registros. En el cual se debe aplicar todos los procesos de la empresa Andes
Motors S.A.C., para que con ello se tenga un adecuado manejo o manipulacién de
documentos internos y externos en calidad, seguridad, salud ocupacional, ambiente y
responsabilidad social.
4.6. Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 5: Operacion
4.6.1. Planificacién y control operacional
La planificacién y control operacional se realiza a través del procedimiento del
control operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI. El objetivo de dichos procesos
es establecer, implementar y mantener las actividades necesarias para el control,
seguimiento y medicion del desempefio del SGI. El alcance a todos los procesos del
Sistema de Gestidn Integrado establecidos en el mapa de procesos de la empresa Andes
Motors S.A.C.
4.6.1.1. Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos
La eliminacion de peligros y reduccion de riesgos se realiza a través del
procedimiento gestion técnica de riesgos.
46.1.2. Gestion del cambio

Cuando se generan los cambios de la empresa sea de caracter operativo,
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administrativo, por parte de los usuarios, medios de supervision tales como son, las
diligencias conforme a lo determinado en el proceso de control en el cambio. El objeto de
dicho requisito es establecer lineamientos homologados para evaluar, aprobar, registrar y
comunicar todos los cambios temporales y permanentes o emergencias, orientados a
prevenir y controlar los riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores, la integridad de
las instalaciones, equipos y al ambiente.

Aplicandose a todos los cambios en la estructura, aspectos operacionales,
procedimientos de trabajo, tecnologia del proceso y personal, realizados en las actividades,
procesos, instalaciones operacionales o administrativas de la empresa Andes Motors S.A.C.

4.6.1.3. Contratistas

La salud y seguridad ocupacional para los contratistas se manejan por medio del
proceso de control operacional, mejoramiento y seguimiento del SGI.

4.6.1.4. Adquisiciones

Las adquisiciones se relacionan con el procedimiento de compras y logistica, el
objetivo es establecer los controles necesarios para cumplir con los requisitos de compra,
ejecucion, distribucion y almacenamiento de los productos y/o servicios adquiridos.En este
procedimiento se enmarca la prevencion de riesgos laborales desde el momento en que se
solicita la compra. El alcance de la investigacidn abarca a todos los productos y/o servicios
criticos que afectan la calidad del servicio de la empresa Andes Motors S.A.C., también a
los proveedores que suministran los productos y servicios.

46.15. Proveedores

El cuidado de salud y seguridad ocupacional se realiza desde la seleccién de los
proveedores donde se evidencia el proceso de seleccion y examen de proveedores, con el
objeto de establecer controles necesarios para la seleccion y evaluacion del desempefio de

los proveedores, es decir de los suministros criticos que afectan el servicio de la empresa,
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en temas de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional.
4.6.2. Preparacion y respuesta a emergencia
Para la preparacion y respuesta a emergencia se ha desarrollado del procedimiento
de emergenciay contingencia, el objetivo del requisito es definir la secuencia de las acciones
a desarrollar para la contingencia de las emergencias que pueden producirse por eventos
relacionados a Seguridad y Salud Ocupacional para salvaguardar la integridad, bienes
materiales y la vida de los ocupantes de la empresa (Ver anexo19).
4.7. Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 6: Evaluacion
del desempefio
4.7.1. Monitoreo, medicidn, andlisis y evaluacion del desempefio
Para la medicidn, analisis, monitoreo y evaluacion del desempefio se debe realizar
el proceso de control operacional, mejoramiento y seguimiento del SGI, teniendo como
finalidad establecer, mantener e implementar las actividades de control, medicion y
seguimiento de desempefio.
4.7.1.1. Evaluacion del cumplimiento
Para la evaluacion del cumplimiento legal se desarrolld el procedimiento para
identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales; para que con ello se pueda
establecer la metodologia para identificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales.
4.7.2. Auditoria interna
El desarrollo de la auditoria interna se realiza a traves del procedimiento de
auditoria, con el objeto de establecer las directrices para llevar a cabo las auditorias a los
sistemas de gestion de la empresa Andes Motors S.A.C., para poder proporcionar
informacion acerca del Sistema de Gestion en el anexo 20 se puede encuentra el informe

de autoria interna.
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4.7.2.1. Programa de auditoria interna
El programa de auditoria interna se despliega en el registro Planificacion de
actividades (Ver anexo 22).
4.7.2.2. Revision por la direccion
La revision por la direccion se contempla las entradas y salidas de la misma, se
aprecia en el procedimiento de revision gerencial, con el objetivo de definir la metodologia
de la revision del Sistema de Gestion Integrado por parte de la Gerencia General en relacion
a la conveniencia, adecuacion y eficacia continua del Sistema de Gestion. Asimismo, se
aplica a los sistemas de gestion vigentes.
4.8. Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 7: Mejora
Para la mejora de la seguridad y salud ocupacional se desarrolld el procedimiento
de control operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI (Ver anexo 17).
4.8.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
En el caso que se presenten incidentes, no conformidades y acciones correctivas
se debe desarrollar los procedimientos; procedimiento de investigacion de incidentes y
accidentes con el objeto de definir los pasos a seguir para realizar la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo de todo el personal activo y contratista de la empresa
Andes Motors S.A.C., con el fin de garantizar la identificacion de las causas que lo
produjeron y con ello establecer el plan de prevencion y el procedimiento de no
conformidades, acciones correctivas y/o mejora. Por otra parte, se debe de establecer y
mantener un procedimiento para la determinacion y seleccion de oportunidades de mejora
ante No conformidades, acciones correctivas y/o mejoras para cumplir con los requisitos
y aumentar la satisfaccion del cliente (Ver anexos 23, 24 y 25).
4.8.2. Mejora continua

Para la mejora continua de la seguridad y salud ocupacional se debe desarrollar el
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procedimiento de control operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI con el objeto de
establecer, implementar y mantener las actividades necesarias para el control, seguimiento

y medicion del desempefio del personal.
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Tabla 14 Presupuesto

Repositorio Digital

Tipo de DEFINICION ASIGNACION
recurso
Para la propuesta de Implementacién y mantenimiento del sistema de gestion de la seguridad y Total RESPONSABLE(S) EJECUCION
salud en el trabajo
Linea Base Presupuesto: $/.150.00 | S/.1,750.00 Gerente de Operaciones, Recursos
Humanos
Organizacidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Presupuesto: S/.250.00 Recursos Humanos
Planificacion Presupuesto: S/.200.00 Gerente de Operaciones
Auditoria y revisién por la alta direccion Presupuesto: S/.450.00 Gerente General
Mejoramiento Presupuesto: S/.500.00 Gerente de Operaciones
Participacion de los trabajadores Presupuesto: S/.200.00 Recursos Humanos
Para la propuesta de implementacién, revision, evaluacién y mejora de los programas y las TOTAL
o medidas de prevencién y control
o Medidas de prevencion y control establecidas en la identificacion de Presupuesto: S/.600.00 | S/.1,900.00 Gerente de Operaciones
'i—j peligros, evaluacién y valoracion de riesgos.
Z Propuesta para la implementacion de registros en general de prevencion | Presupuesto: S/.150.00 Gerente de Operaciones
2 Elementos de Proteccion Personal Presupuesto: S/.800.00 Gerente de Operaciones y Recursos
L Humanos
8 Programa de mantenimiento de Registros Presupuesto: $/.100.00 Gerente de Operaciones
03: Sistema de Comunicacion en caso de Emergencia Presupuesto: S/.250.00 Gerente de Operaciones
8 Para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los responsables TOTAL
@ Direccion de seguridad y salud en el trabajo Presupuesto: S/.250.00 S/.250.00 Gerente General, Gerente de Operaciones,
Gerente de Logistica
Asignacion de responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo Presupuesto: S/.600.00 Gerente General
Programa de capacitacion y entrenamiento Presupuesto: S/.400.00 Gerente de Operaciones
Para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los responsables del comité de TOTAL
seguridad y salud en el trabajo
Eleccién de miembros del comité de seguridad y salud en el trabajo Presupuesto: S/.150.00 S/.725.00 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Agenda de reuniones Presupuesto: S/.50.00 Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo
Agenda de actividades Presupuesto: S/.75.00 Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sitio de reuniones Presupuesto: S/.450.00 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO S/.4,625.00
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Repositorio Digital

Tabla 15 Programa de capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo

o L R Mes
N Tema Duracion Instructor Recursos Dirigido a Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Ju Ag Se Oc NoO Dic.
I 0. p. t. V.
Brigada de
1 Simulacro de 1 hora CSST/ Emergencia Todo X
Si Defensa Equinada el
1Smo Civil quip perso
nal
Ergonomia en Sillas, Cojines,
2 oficinas 1 Hora Externo Sala, X
Proyector.
3 Manejo del Estrés 1 Hora Externo: Sala, Proyector. | X
Laboral Psicologo Personal
Administrativ
Prevencién del °
. Externo /
6 Sindrome del 1 Hora X Sala, Proyector. X
- CSST
Tanel
Carpiano
7 Seguridad en 1 Hora Externo/ Sala, Proyector. X
- CSST
oficinas
N° Tema Duracién Instructor Recursos Dirigido a Mes
Inv_est-lgacmn de Camara
incidentes, Externo / fotografica
1 accidentes de 4horas Presidente : X
) planos, cuaderno,
trabajo y CSST lapiz
gg{g;g?::;g procedimiento,
sala, proyector. Miembros
Formulacion e Externo / del Comité
2 interpretacion de 3 horas Presidente Calculadoras, Sala, de SST X
Estadisticas de CSST Proyector.
SST
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Inspecciones de 3Horas Externo / fotogréfica,
presidente .
SST Check list,
CSST s
formatos, lapiz,
procedimiento,
sala, proyector.
Normativa de SST Abogado
vigente 3 horas Laboralista Sala, Proyector.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacioén de los resultados

La presente investigacion se realizo en la empresa Andes Motors S.A.C. en la ciudad
del Cusco, 2018; teniendo como objetivo general Proponer un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo bajo la Norma ISO 45001 para la empresa Andes Motors S.A.C. — Cusco

2018. Es asi que, la investigacion arribo a los siguientes resultados:

Se ha propuesto la implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo a los requisitos establecidos en la Ley 29783 en la empresa Andes Motors
S.A.C., con el objeto de establecer, documentar, proponer la implementacion, mantener y
mejorar continuamente un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo

a los requisitos establecidos por la Ley 29738 y bajo la norma 1SO 45001.

Se describié el contexto de la organizacion de la empresa Andes Motors S.A.C., por
medio de la comprension de la organizacidn y su contexto realizandose el analisis FODA,
asimismo se describid las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes

interesadas, determinandose el alcance del sistema de gestion.

Se establecio el liderazgo y participacion de los trabajadores, ya que es responsabilidad
del empleador asumir liderazgo y compromiso de las actividades de la organizacién, teniendo
como obligacion asignar funciones y dar autoridad al personal pertinente para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; asimismo se considerd la politica, principios,
objetivos, roles organizacionales, responsabilidades y autoridades, consulta y participacién de

los trabajadores.

Se establecio la planificacion, mediante el alcance de las acciones para abordar los
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riesgos y oportunidades, asimismo la evaluacion de riesgos y evaluacion de oportunidades de
seguridad y salud; por otra parte, se considero el objetivo y alcance de la determinacion de
requisitos legales, por otro lado, se tomd en cuenta la planificacién de la accion, es decir se

elabor6 un formato de planificacion de actividades.

Se formularon herramientas de apoyo, considerando los recursos de la empresa y en
base a ello se elabord el registro de presupuesto anual, asimismo se considerd las competencias
y tomas de conciencia en el personal, también se hizo énfasis en la comunicacion interna y
externa que la gerencia debe de considerar en los distintos procesos de la organizacion y

finalmente se considero la informacion documentada y sus respectivos objetivos y alcances.

Se establecio el desarrollo de las operaciones, y con ello la planificacion y control
operacional, para la eliminacién de peligros y reducciéon de riesgos, gestion del cambio,
preparacion y respuesta a emergencia, para este Ultimo se elaboré el formato del programa anual
de seguridad y salud en el trabajo, el cual contiene el alcance, linea base, politica de seguridad
y salud en el trabajo, objetivos, metas, el comité de seguridad y salud en el trabajo y su
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos laborales y el mapa de riesgos, organizacién y responsabilidades, capacitaciones en
seguridad y salud en el trabajo, procedimientos, inspecciones internas, salud ocupacional,
clientes, subcontratos y proveedores, plan de contingencia, investigacion de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales, auditorias, estadisticas e implementacion del plan,
mantenimiento de registros, revision del sistema de gestion, por lo que se elaboré el formato de

informe de auditoria interna.

Se establecio el desarrollo de la evaluacion del desempefio, y con ello el procedimiento
de monitoreo, medicién, analisis y evaluacion del cumplimiento, ademéas se desarrollé la

auditoria interna y con ello el programa de auditoria interna y la revision por la direccion, lo
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cual permitié elaborar el formato de registro de incidentes peligrosos e incidentes, registro de
enfermedades ocupacionales, registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, psicosociales

y factores de riesgos disergondmicos.

En cuanto, a la mejora continua se hace referencia a su importancia para que con ello
todas las deficiencias encontradas en las dimensiones anteriormente mencionadas puedan

determinarse segun las prioridades y para una planificacion util.

5.2. Comparacion critica con la literatura existente

De acuerdo a la Ley 30222, sefiala que el SG — SST es el deber del empleador que se
compromete en la seguridad de sus trabajadores debido a que éste direcciona las funciones y
actividades. El empleador o el area de Direccion selecciona al personal que tiene el papel de la
vigilancia, implementacién y producto del SG — SST, que, ademas, registra y reporta al empleador

acerca de sus acciones de monitoreo y resguardo de la salud del personal de trabajo.

Es por ello, que el estudio fue realizado en la empresa Andes Motors en el cual se hizo una
linea base y la organizacion y su contexto, lo que permitio la identificacion de cuestiones internas
y externas que afectan directamente al desempefio propio y el del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Asimismo, la Bach. Riquelme, indica que la organizacion en estudio cuenta con una
estructura adecuada para la implementacion de un sistema de gestion integrado siguiendo requisitos
de las normas 1SO 45001 e 1SO 39001, sin embargo, en cuanto al contexto de la organizacion un
31,44% incumplen dicha dimension, reflejando que la organizacién no estd considerando las
circunstancias internas y externas que pueden afectar la capacidad de la empresa de alcanzar los

resultados previstos en su SG de la SST.

Con respecto al liderazgo y participacion, planificacion, apoyo, operacién y evaluacion del

desempefio la empresa Andes Motors mediante la presente investigacion contara con formatos que
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le permitan una adecuada implementacion. Por su parte, (Rios, 2018), refiere que laimplementacién
del Sistema de Gestion. Consiguid mejorar el seguimiento y control del plan de proteccion de las
obras de saneamiento cumpliendo con sus finalidades, siendo la minimizacion del indice de
accidentalidad a 0.89 y el crecimiento del indice de capacitacion a 3.21%, asi como se accedio a la
reduccion de la brecha existente de los elementos del plan de proteccidn logrando trabajar con el
sistema de Gestidn de la Seguridad y salud en el trabajo desde una fase intermedia con el valor de
63.38% llegando a la fase avanzada con el valor del 96.15% evidenciando en la tabla 3. (Valoracion
del SG SST y compatibilidad con la ISO 45001:2018). En mencion de los resultados se conseguido
aseverar que el cumplimiento del sistema de Gestion logra reducir montos por lesiones en los
empleados. Por otra parte, (Mezarina & Lazaro, 2018), tuvo como poblacién de estudio a 30
colaboradores quienes fueron involucrados en el proceso de implementacion a través de
capacitaciones, entrenamientos y charlas, y para ello aplicé herramientas como IPERC,
INSPECCIONES, PARETO, IBM SPSS 25, dicha investigacion tuvo relevancia con el desarrollo
del presente estudio, ya que de acuerdo a una linea base se propuso medidas de control que
disminuirian los niveles de riesgos, también refiere que hubo mejoras significativas en cuanto al
ndmero de accidentes ocurridos a partir del Gltimo trimestre del afio 2018, viéndose reflejado en el
aspecto econdémico, ya que gracias a la implementacion la empresa dejé de gastar dinero debido a

las consecuencias que conlleva un accidente con dias perdidos de trabajo.

5.3. Implicancias del estudio

La planificacion del estudio tiene como objetivo principal el promover una cultura
de prevencion de riesgos laborales en todos los empleados de la empresa, por medio de una
organizacién y orden, con la finalidad de garantizar las condiciones de seguridad,

salvaguardar la vida, integridad fisica y bienestar de los trabajadores.
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5.4. Aporte cientifico

- Lainvestigacion aportara a la Universidad Andina del Cusco mediante el uso de la
base tedrica relacionada con la seguridad y salud en el trabajo, tépico debidamente
estudiado y aprendido en asignaturas de la Escuela de Post grado. Ademas, que en
base a la propuesta se podra ampliar y profundizar los conocimientos y la practica de
los mismos en los distintos sectores, ya que se desarroll6 segun la secuencia que indica
la Ley N° 29783 y la Norma ISO 45001, lo que permitié adaptarlo a la realidad
problematica, y seguir mejorandolo a medida que realicen nuevas aportaciones a la
seguridad y salud en el trabajo, a su vez esta investigacion servira de alcance para
andlisis posteriores, estudios e investigaciones, asimismo, se podra profundizar el
estudio de reglamentos, normas y leyes vigentes relacionadas con la seguridad en la
industria automotriz.

- La presente investigacion pretende brindar una herramienta indispensable que
garantice la seguridad en las actividades, reduciendo al minimo los riegos de trabajo
y preparando a la empresa ante cualquier tipo de siniestro que los colaboradores
puedan sufrir en materia de salud y seguridad en el trabajo, cumpliendo con la
legislacion actual, promoviendo una cultura de prevencion de riesgos y aportando al

desarrollo econdmico formal del pais.
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CONCLUSIONES

1 Se ha propuesto la implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo a los requisitos establecidos en la Ley 29783 en la empresa Andes
Motors S.A.C. en la ciudad del Cusco, 2019, con el objeto de establecer, documentar,
proponer la implementacién, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a los requisitos establecidos por la Ley 29738

y bajo la norma 1SO 45001.

2. Se describid el contexto de la organizacion de la empresa Andes Motors S.A.C., por medio
de la comprension de la organizacion y su contexto realizandose el analisis FODA,
asimismo se describid las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas, determinandose el alcance del sistema de gestion.

3. Se establecio el liderazgo y participacion de los trabajadores, ya que es responsabilidad del
empleador asumir liderazgo y compromiso de las actividades de la organizacién, teniendo
como obligacion asignar funciones y dar autoridad al personal pertinente para el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; asimismo se considerd la politica,
principios, objetivos, roles organizacionales, responsabilidades y autoridades, consulta y
participacion de los trabajadores.

4. Se lleg6 a establecer la planificacion, mediante el alcance de las acciones para abordar los
riesgos y oportunidades, asimismo la evaluacion de riesgos y evaluacion de oportunidades
de seguridad y salud; por otra parte, se consideré el objetivo y alcance de la determinacion
de requisitos legales, por otro lado, se tomo en cuenta la planificacion de la accion, es decir

se elaboré un formato de planificacion de actividades.

5. Se formularon herramientas de apoyo, considerando los recursos de la empresa y en base

a ello se elaboré el registro de presupuesto anual, asimismo se considero las competencias
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y tomas de conciencia en el personal, también se hizo énfasis en la comunicacion interna y externa
gue la gerencia debe de considerar en los distintos procesos de la organizacién y finalmente se
considerd la informacién documentada y sus respectivos objetivos y alcances.

6. Se establecio el desarrollo de las operaciones, y con ello la planificacion y control
operacional, lo que conlleva a la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, gestion
del cambio, preparacion y respuesta a emergencia, para este ultimo se elaboro el formato
del programa anual de seguridad y salud en el trabajo, el cual contiene el alcance, linea
base, politica de seguridad y salud en el trabajo, objetivos, metas, el comité de seguridad
y salud en el trabajo y su reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo,
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos laborales y el mapa de riesgos,
organizacion y responsabilidades, capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo,
procedimientos, inspecciones internas, salud ocupacional, clientes, subcontratos y
proveedores, plan de contingencia, investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales, auditorias, estadisticas e implementacion del plan, mantenimiento de
registros, revision del sistema de gestidn, por lo que se elabor6 el formato de informe de
auditoria interna.

7. Se establecio el desarrollo de la evaluacidn del desempefio, y con ello el procedimiento de
monitoreo, medicion, analisis y evaluacion del cumplimiento, ademas se desarrollé la
auditoria interna y con ello el programa de auditoria interna y la revision por la direccion,
lo cual permiti6 elaborar el formato de registro de incidentes peligrosos e incidentes,
registro de enfermedades ocupacionales, registro de monitoreo de agentes fisicos,

quimicos, psicosociales y factores de riesgos disergonémicos.

8 Finalmente, en cuanto a la mejora continua se hace referencia a su importancia para que
con ello todas las deficiencias encontradas en las dimensiones anteriormente mencionadas

puedan determinarse segln las prioridades y para una planificacion dtil.
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SUGERENCIAS

1 Laempresa debe implementar la propuesta del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la ISO 45001, ya que, mediante la adaptacién de dicho Sistema la empresa
proporcionara lugares de trabajo seguros y saludables a sus colaboradores, mediante la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud que se relacionan con el trabajo, asimismo

mejorara de forma continua el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

2 Los gestores de la empresa deben de actualizar el analisis FODA de manera constante, ya
que, el analisis les permitird tener un diagndstico claro sobre la organizacion, dicha
herramienta de gestion facilita el proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implementacion de acciones y medidas correctivas para el
desarrollo de proyectos de mejora. Asimismo, los gestores de la empresa deben considerar

dentro del organigrama actual un area con funciones propias de la gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

3. Los jefes de las distintas areas de la empresa deben asumir liderazgo y compromiso de las
distintas actividades de la organizacion, teniendo como obligacion asignar funciones y dar

autoridad al personal pertinente para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Los gestores de la empresa deben de considerar la planificacion, para abordar riesgos y
oportunidades, asimismo deben determinar los requisitos legales para la identificar y evaluar el

cumplimiento de las normativas y con ello determinar medidas de control.

5 Los gestores de la empresa deben hacer uso de las herramientas de apoyo asegurando la
competencia y toma de conciencia en los trabajadores y con ello concientizar al personal sobre
el sistema de gestion integrado, asimismo los gestores deben mantener a sus trabajadores

capacitados, entrenados, motivados para la aplicacion de programas de sensibilizacion.
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6. A los supervisores de la empresa tomar en cuenta la planificacion y control operacional, para
que con ello puedan establecer, implementar y mantener las distintas actividades bajo control,
por otra parte, la empresa debe de definir la secuencia de las acciones a desarrollar y con ello

salvaguardar la integridad, bienes materiales y la vida de los ocupantes de la empresa.

7. Los gestores de laempresa deben desarrollar una adecuada evaluacion del desempefio, es decir
deben de monitorear, medir, analizar y evaluar los procedimientos, lo que permitira establecer,
implementar y mantener las actividades de control, por otra parte, la empresa debe establecer
directrices para llevar a cabo auditorias con el objeto de determinar y seleccionar las
oportunidades de mejoras ante no conformidades, acciones correctiva y mejoras para cumplir

con los requisitos exigidos por los clientes.

8 Los gestores de la empresa deben mantener una mejora continua, y con ello establecer e
implementar las actividades necesarias para el control, seguimiento y medicion del desempefio

del personal, lo que permitira comprobar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Repositorio Digital

TITULO: Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma I1SO 45001 para la Empresa Andes Motors

S.A.C. - Cusco 2018

Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Contexto de la - Comprension de la organizacion Alcance de
¢{Qué hacer para lograr un Proponer un Sistema de Gestion Sistema organizacion y su contexto investigacion:
adecuado Sistema de Gestion en en Seguridad y Salud en el d - Comprension de necesidades y
Seguridad y Salud en el Trabajo Trabajo bajo la Norma ISO e expectativas de los trabajadores y Descriptivo -
bajo la Norma 1SO 45001 en los 45001 para la empresa Andes Gestién otras partes interesadas propositivo
procesos, actividades y salubridad Motors S.A.C. — Cusco 2018 e - Determinacion del alcance del
de sus trabajadores en la empresa Objetivos Especificos n sistema de gestion de seguridad y Disefio de
Andes Motors S.A.C. — Cusco 1.Describir el contexto de la Seguridad y salud ocupacional investigacion:
2018? organizaciéon bajo la Norma Salud en el Liderazgo - Liderazgo y compromiso
Problemas Especificos ISO 45001 para la empresa Trabajo bajo la y - Politica del sistema de gestion No experimental -
1 ¢Cbémo es el contexto de la Andes Motors S.A.C. — Cusco Norma participaci de seguridad y salud transeccional

organizaciéon bajo la Norma 2018 I on de los ocupacional
ISO 45001 para la empresa 2.Establecer el desarrollo SO 45001 trabajador - Roles organizacionales, Poblacién:
Andes Motors S.A.C. — Cusco del liderazgo y participacion es responsabilidades y autoridades
2018? de los trabajadores bajo la - Consulta y participacion de los 18 trabajadores
2 ,Como se desarrolla el Norma 1SO 45001 para la trabajadores de la empresa
liderazgo y participacion de los empresa Andes Motors S.A.C. Planificacion - Acciones para abordar riesgos y Andes Motors
trabajadores bajo la Norma — Cusco 2018 oportunidades S.A.C. - Cusco
ISO 45001 para la empresa 3. Establecer la planificacion bajo - Determinacion de requisitos
Andes Motors S.A.C. — Cusco la Norma 1SO 45001 para la legales y otros requisitos Muestra
20187 empresa Andes Motors S.A.C. - Planificacion de laaccion No probabilistica-
3 .,Cémo se desarrolla la —Cusco 2018 Apoyo - Recursos censal
planificacion bajo la Norma 4.Formular el apoyo bajo la - Competencia
ISO 45001 para la empresa Norma ISO 45001 para la - Comunicacion Técnicas:
Andes Motors S.A.C. — Cusco empresa Andes Motors S.A.C. - Informacién documentada Observacion
2018? — Cusco Operacion - Planificacién y control operacional
4 (;C(')mo se desarrolla el apoyo 2018 - Preparacién y respuesta a Instrumento:
bajo la Norma 1SO 45001 para 5. Establecer el desarrollo de las emergencia Guia de observacion
la empresa Andes Motors operaciones bajo la Norma Evaluacion - Monitoreo, medicion, analisis y
S.A.C. —Cusco 2018? I1SO 45001 para la empresa del evaluacion del desempefio
5 ¢Como se desarrollan Andes Motors S.A.C. — Cusco desempefio - Auditoria interna

las operaciones en la empresa
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bajo la Norma ISO 45001 para 6. Establecer el desarrollo de la
la empresa Andes Motors evaluacion del desempefio
S.AC.- bajo
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6.¢,Como se desarrolla la la Norma ISO 45001 para la Mejora continua | - Disefio del manual del sistema de Instrumentos:
evaluacion del desempefio bajo empresa Andes Motors S.A.C. seguridad y salud ocupacional Ficha
la —Cusco 2018
Norma ISO 45001 para la 7. Desarrollar la mejora continua de
empresa Andes Motors S.A.C. — bajo la Norma ISO 45001 para la observacion
Cusco 2018? empresa Andes Motors S.A.C. —
7.¢;Cbmo se desarrolla la mejora Cusco 2018
continua bajo la Norma ISO
45001 para la empresa Andes
Motors S.A.C. — Cusco 2018?
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ANEXO 02: FICHA DE OBSERVACION

Nivel de Implementacion de Sistema de Seguridad en el Trabajo

Criterios Puntaje

Compromiso involucramiento 15
Politica, direccion, liderazgo 19
Planeamiento, objetivos, programa 27
Implementacion y operacion 40
Evaluacion normativa 14
Verificacion 28
Control de informacion y documentacion 12
Revision por la direccion 11

Total 166

Marque con una ‘x’

Puntaje final del diagnostico
Nivel de implementacion total del sistema de SST Marcar
de0all9 No aceptable
de 120 a 237 Bajo X
de 238 a 357 Regular
de 358 a 440 Aceptable

128

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Andina
del Cusco

Universidad

Repositorio Digital

FICHA DE REGISTRO

Ene-17
Feb-17
Mar-17
Mar-17
Abr-17
Abr-17
Abr-17
May-17
May-17
Jun-17
Jun-17
Jul-17
Jul-17
Ago-17
Ago-17
Ago-17
Sept-17
Sept-17
Sept-17
Oct-17
Oct-17
Nov-17
Dic-17
Dic-17
Dic-17
Dic-17
Dic-17
Ene-18
Ene-18
Feb-18
Feb-18
Feb-18
Mar-18
Mar-18
Mar-18
Abr-18
Abr-18
Abr-18
Abr-18
May-18
May-18
Jun-18
Jun-18
Jul-18
Jul-18
Ago-18
Ago-18
Ago-18
Sept-18
Sept-18
Sept-18
Oct-18
Oct-18
Oct-18
Nov-18
Nov-18
Nov-18
Nov-18
Dic-18
Dic-18
Dic-18
Dic-18
Dic-18
Dic-18
Dic-18

Mantenimiento sistema de freno
Pintado

Mantenimiento bateria
Revisién de luces

Prensar terminales de direccion
Soldar tubo de escape

Prensar terminales de direccién
Cambiar bocinas de trapecio
Soldar tubo de escape

Cambiar bocinas de trapecio
Reparacion de motor

Soldar tubo de escape
Reparacion de caja

Cambiar amortiguadores
Reparacion de motor

Cambiar bocinas de trapecio
Planchado

Mantenimiento bateria

Pintado

Mantenimiento bateria
Reparacion de caja

Planchado

Reparacion de motor
Planchado

Cambiar amortiguadores
Mantenimiento bateria
Reparacion de motor

Cambiar resortes de suspension
Mantenimiento bateria
Mantenimiento sistema de freno
Reparacion de caja
Mantenimiento bateria
Cambiar amortiguadores
Reparacion de caja

Planchado

Soldar tubo de escape
Reparacion de caja
Mantenimiento bateria

Soldar tubo de escape
Mantenimiento sistema de freno
Revisién de luces
Mantenimiento bateria
Reparacion de caja

Revision de luces

Prensar terminales de direccién
Soldar tubo de escape

Cambiar bocinas de trapecio
Planchado

Prensar terminales de direccion
Revision de luces

Pintado

Planchado

Soldar tubo de escape

Cambiar resortes de suspension
Mantenimiento bateria
Reparacion de caja
Mantenimiento sistema de freno
Revision de luces

Prensar terminales de direccion
Soldar tubo de escape

Cambiar bocinas de trapecio
Pintado

Planchado

Revisién de luces

Cambiar resortes de suspension

Quemadura

Quemadura

Inflamacidn tracto respiratorio
Contacto eléctrico

Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Sobreesfuerzo

Cortes profundos por herramientas
Quemadura

Quemadura

Intoxicacion

Irritacion a la piel

Cortes profundos por herramientas
Quemadura

Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Irritacion a la piel

Sobreesfuerzo

Cortes profundos por herramientas
Dolor de cabeza-fatiga

Irritacion a la piel

Cortes profundos por herramientas
Irritacion a la piel

Cortes profundos por herramientas
Cortes profundos por herramientas
Quemadura

Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Dolor de cabeza-fatiga

Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Contacto eléctrico

Dolor de cabeza-fatiga

Cortes profundos por herramientas
Contacto eléctrico

Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Quemadura

Cortes profundos por herramientas
Caida al mismo nivel

Intoxicacion

Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Inflamacién tracto respiratorio
Cortes profundos por herramientas
Sobreesfuerzo

Caida al mismo nivel

Cortes profundos por herramientas
Golpes por herramientas

Cortes profundos por herramientas
Intoxicacion

Quemadura

Contacto eléctrico

Cortes profundos por herramientas
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ANEXO 03: ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Capacidad de la planta.
Solidez financiera.
e Ambiente de trabajo.

. CE:StI?SII(;d;dI laboral. Capacitacion y plan de carrera.

e Caliga : e ’Ser_V'C'O- Automatizacion y mejoramiento de
e Asesorias tecnicas. procesos.

e Capacitacidn al usuario final sobre el e Disponibilidad de la materia

Serviclo. prima en el mercado.
e Portafolio de servicios.
e Imagen empresarial.

Fuente: Documentacion de la empresa Andes Motors S.A.C. — Cusco

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AME
e Inversiones para el sector automotriz. e Variacion constante de precios
en la

o Desarrollo de procesos seguro en

equipos de proteccion. materia prima.

e Recesion economica del pais.
e Restriccion en las
importaciones.

Fuente: Documentacion de la empresa Andes Motors S.A.C. — Cusco

e Implementacion de normas

internacionales

MATRIZ FODA — ESTRATEGIAS INTERNAS

ESTRATEGIAS INTERNAS

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
e Impulsar charlas técnicas para la e Apertura de lineas de crédito
para

especificacion de servicios.

.. ment la pr ion.
e Desarrollo de nuevas técnicas en los aumento de la produccio

procesos productivos e Adecuacion y mejoramiento

e Plan de capacitacion y desarrollo de de infraestructura.

carreras para asesores y personal. e Elaboracion de instructivos

e Implementacion de programas de y manuales para procesos

seguridad y manejos de EPP. seguros y confiables.

e Fidelizar a los clientes potenciales.

Fuente: Documentacion de la empresa Andes Motors S.A.C. — Cusco

130

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




