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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad demostrar la eficiencia del servicio
de telecomunicaciones en los casos de emergencia, ya que nuestro pais por su ubicacion
geografica se encuentra expuesto a padecer desastres naturales que afectarian a los
ciudadanos con pérdidas humanas y economicas, para ello una forma de salvaguardar a la
poblacién es contando con un sistema de telecomunicaciones de calidad que brinde
informacidn antes de la emergencia, que mantenga comunicados a los damnificados durante
el desastre y no se pierda el servicio después del acontecimiento. Analizaremos el
cumplimiento del Decreto Supremo 051-2010-MTC (Marco normativo general del sistema
de comunicaciones en emergencia) y la normativa internacional en la materia.

Palabras Claves: telecomunicaciones, emergencia, calidad y eficiencia

Abstract.

The purpose of this research work is to demonstrate the efficiency of the
telecommunications service in emergency cases, since our country, due to its geographicas
location, is exposed to natural disasters that would affect citizens with human and economic
losses, for this a the way to saferguard the population is by having a quality
telecommunications system that provides information before the emergency, that keeps the
victims in touch during the disaster and that service is not lost after the event. We will
analyze compliance with Supreme Decree 051-2010-MTC (General regulatory framework
of the emergency communications system) and international regulations on the matter.

Keywords: telecommunications, emergency, quality and efficiency.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2 Descripcion de la realidad problematica

El servicio de telecomunicaciones en el Per( continta siendo deficiente, claro ejemplo
es el desastre natural de fecha 29 de mayo del 2019, ocurrido en la ciudad de Loreto,
que origind que varias ciudades del Pert queden incomunicadas. La empresa operadoras
Entel, tardo en activar el servicio de emergencia para mensajeria de voz a través del
namero 119, el cual esté estipulado en el articulo 15 del Decreto Supremo 051-2010-
MTC, la empresa operadora Claro, presentd congestion en el servicio mdvil y la
empresa operadora Telefénica, dejo incomunicados a sus usuarios ya que se acabaron

sus baterias de respaldo (afecto a doce estaciones).

La congestion de la red de los teléfonos en el sistema de comunicacion, (REDSAT) Red
Especial Satelital de Comunicaciones en Emergencias y Desastres, expresado en el
articulo 5 numeral 2 del Decreto Supremo 051-2010 MTC, conlleva a que se vea
afectada entre las altas autoridades del Gobierno Nacional y Regional, asi como de las
instituciones de primera respuesta para optimizar la toma de decisiones, estadisticas y
auxilio a las personas damnificadas en desastres naturales. Como antecedente se tiene
que en fecha 28 de febrero del afio 2019, el Instituto Nacional de Defensa Civil —
INDECI recibi6 29 teléfonos, dichos equipos, han sido proporcionados al INDECI por

el Ministerio de Transportes y Comunicaciones con la finalidad de fortalecer la

7
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capacidad de gestion del Estado en la organizacion, coordinacién, direccion vy
supervision de las operaciones de respuesta ante emergencias; después de haber
ocurrido todos los desastres naturales y del ultimo se tiene conocimiento que ocurrid
hace un afio , recién se implementa esta medida , con la que se espera que mejore la
comunicacion en situacion de desastres naturales.

La comunicacion entre los ciudadanos durante y después de una situacion de
emergencia o desastre natural es necesaria y oportuna y debe ser eficiente, ya que es el
material basico e importante que todos buscamos y necesitamos para poder obtener y
brindar una respuesta oportuna, rapida y adecuada.

Las evidencias histdricas, muestran que el territorio peruano ha sufrido grandes

catéstrofes a lo largo de su historia, esto debido a que el Per( se ubica en una de las
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zonas sismicamente mas activas del mundo, en el plano de subduccién de la Placa de
Nazca y la placa Sudamericana, asimismo, este contacto genera la elevaciéon de la
Cordillera de los Andes, una de las més largas e importantes formaciones montafiosas
del mundo, la cual frente a los procesos erosivos, desencadenan una gran cantidad de
eventos que implica el movimiento de tierras; y por altimo, la presencia de 28 de los 32
climas existentes en el planeta, expresa la gran variedad climatica, que se manifiesta en
precipitaciones y temperaturas extremas, produciéndose grandes inundaciones en
algunas partes del territorio y prolongadas sequias en otras (Instituto Nacional de

Defensa Civil, 2012)

Por estas razones es que se formula las siguientes preguntas:

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢La deficiencia de los sistemas de telecomunicaciones genera que la repuesta en casos de

emergencia no se oportuna?

1.2.2. Problemas especificos
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v ;Lasaturacion de las lineas telefonicas, genera la demora en las comunicaciones en

casos de emergencia?

v ¢Laactivacion oportuna del nimero de emergencia genera la respuesta oportuna de la

entidad encargada de brindar auxilio en casos de emergencia?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar si la deficiencia de los sistemas de telecomunicaciones genera que la repuesta en

casos de emergencia no se oportuna

10
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1.3.2. Objetivos especificos

v/ Determinar si la saturacion de las lineas telefonicas, genera la demora en las
comunicaciones en casos de emergencia
v/ Determinar si la activacion oportuna del nimero de emergencia genera la respuesta

oportuna de la entidad encargada de brindar auxilio en casos de emergencia

1.4. Justificacién de la investigacion

Se investiga los servicios de telecomunicaciones, si en estados de emergencia cumplen
adecuadamente su funcién que es brindar al damnificado la herramienta de comunicacion
para asi recibir el auxilio oportuno e inmediato de las entidades correspondientes y a los
ciudadanos mantener al tanto del desastre que afecto a la localidad.

El proposito de la investigacion es dar a conocer que la escasa normativa en el sector de
telecomunicaciones de emergencia, crea el incumplimiento del deber del estado de proveer
seguridad y bienestar a la poblacién, dejando desprotegidos a los ciudadanos en estados de

emergencia o crisis

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

11
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2.1. Antecedentes de la investigacion

El primer antecedente del presente trabajo es la tesis para obtener el titulo de segunda
especialidad en Derecho Administrativo sustentada en la Facultad de derecho de la
Universidad Pontificia Universidad Catolica del Perd, bajo las siguientes caracteristicas

(Morote Canchari, 2018).

TITULO:

“Las Telecomunicaciones de Emergencia: desafios y agenda pendiente en el Peri”
Autora: Denise Maylie Morote Canchari

Principales Conclusiones:

12
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PRIMERA. - Las Recomendaciones de la UIT, si bien son considerados estandares
internacionales de calidad en la regulacion de telecomunicaciones de emergencia, no

constituyen normas de derecho internacional vinculantes.

SEGUNDA. - El Convenio de Tampere, a diferencia de las Recomendaciones de la
UIT, es vinculante; lo anterior, en tanto dicho convenio constituye un tratado

internacional firmado y ratificado por el Estado peruano.

TERCERA. - Si bien se ha observado una mejora respecto de los Decretos Supremos
N° 030-2007- MTC y N° 043-2007-MTC, aln hay desafios pendientes para la
regulacion actual de 22 telecomunicaciones de emergencia, tales como: (i)
implementacién del nimero Gnico de emergencias; Y, (ii) implementacion de un sistema

de alerta de emergencias.

Como segundo antecedente tomamos a la tesis para obtener el titulo de Master
Ingenieria—Telecomunicaciones sustentada en Universidad Nacional de Colombia

(Sierra R. & Ramos R.), y cuenta con las siguientes caracteristicas:

TITULO:

“Estado del arte de los Servicios de Telecomunicaciones de Emergencia (ETS) en el

Colombia”

Autoras:

¢ Ing. Diana Patricia Sierra R.

13
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e Ing. Zoila Ramos R.

Principales Conclusiones:

PRIMERA. — Actualmente las telecomunicaciones de emergencia son reconocidas

como un punto clave en la prevencion y atencion de desastres

SEGUNDA. - En la mayoria de paises de América Latina se ha venido implementando
las redes de comunicaciones de emergencias, que simplemente se tratan de redes de
radio aficionados que ayudan en las situaciones de emergencias, sin embargo, esto no
obtiene los mismos resultados que las ETS (servicio que proporciona

telecomunicaciones prioritarias a usuarios autorizados, en situaciones de catastrofe y

14
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emergencia), primero porque, es una red privada, y segundo porque es entre usuarios
que si bien desean prestar una ayuda, no hacen parte de organismos de ayuda como la

Cruz Roja o la policia.

TERCERA. — Vemos que en el mundo las implementaciones de las ETS son muy

pocas, siendo tan importantes en la actuacion en situacion de desastre

La tercera conclusion gue tenemos como antecedente fue sustentada en la Universidad

Pontificia Universidad Catdlica del Peru para optar el titulo de

Magister en Ingenieria de las Telecomunicaciones (Herrera Luna, 2016), cuenta con las

siguientes caracteristicas:

TITULO:

“Sistema integrado de radiocomunicacion tetra para gestion de emergencias ante

la seguridad ciudadana”

Autor:

Herrera Luna, Carlos Enrique.

Principales Conclusiones:

PRIMERA. - Se pudo concluir que realizando la Integracion de la Plataforma de

Comunicaciones TETRA (acrénimo de Terrestrial Trunked Radio y constituye el

15
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estandar global en telefonia digital de acceso mdltiple. Como estandar de telefonia
digital, TETRA se caracteriza por una alta calidad de voz y una economia de frecuencia
optimizada) existente de la PNP con las Entidades del Estado se estd logrando

minimizar los tiempos de respuesta ante las incidencias delictivas que se presentan.

SEGUNDA: Al poder contar con la Integracion en las Comunicaciones entre la Policia
Nacional y las Entidades del Estado se podra tener una mejor coordinacion de

evacuacion posterior a algin siniestro de emergencia.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

16
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e Saturacion de las lineas telefénicas

e Activacion del ndmero de
La calidad de los sistemas de emergencia
telecomunicaciones genera que la e Respaldo logistico

repuesta sea deficiente

e Comunicacion inmediata
e Oportunidad de auxilio

e Fluidez de la comunicacion

En casos de emergencia que no sea

oportuna

2.2. Bases Teoricas.

SUBCAPITULO |

GENERALIDADES

Una emergencia es una situacion que requiere una respuesta urgente (Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, 2005); una contestacién oportuna solo se puede
dar si se cuenta con un sistema de comunicaciones que cumpla con los cuatro
componentes esenciales: a) un dispositivo de transmisién, b) un mecanismo de
transporte, ¢) un dispositivo de recepcién y d) que el transmisor envié solo la

informacién que sea compatible con el receptor (Perez, 1998). En situaciones de

17
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emergencia, las personas que se encuentran ubicadas en la zona afectada se convierte en
el emisor, por tanto las que necesita enviar la informacion de la situacion que
atraviesan, es inevitable contar con un mecanismo de transporte cuando se satura la
conexion a internet o se pierde la sefial de telefonia movil o fija; al ser el sistema de
telecomunicaciones un servicio publico debido a que es esencial para la comunidad, la
prestacion del servicio debe de ser continuo en el tiempo, debe de mantener un estandar

minimo en el tiempo, su acceso debe de darse en condiciones de igualdad (Sentencia ,

18
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2005); ademé&s estd a disposicion del publico en general a cambio de una
contraprestacion tarifaria, sin discriminacion alguna, dentro de las posibilidades de
oferta técnica que ofrecen los operadores (DECRETO SUPREMO N° 020-2007-MTC ,
2007); el estado exhortd a las empresas operadoras a dar prioridad a las acciones de
apoyo conducentes a la solucion de la situacion de emergencia, entre ellas: a activar de
manera inmediata el nimero 119, con la finalidad de que los damnificados envien un
mensaje de voz de corta duracion y registren su nimero telefénico para que el receptor
al recuperar y oir el mensaje de voz registrado se informe de la situacion en la que se
encuentra el emisor (DECRETO SUPREMO 051-2010-MTC, 2010), las empresas
operadoras deben de contar con baterias de respaldo en situaciones que se afecte el
servicio de electricidad con el objetivo de que los abonados del servicio no se
encuentren incomunicados; obligaciones de las empresas operadoras que no son
ejecutas, dejando sin efecto la finalidad de su naturaleza que es: facilitar la alerta
temprana y la coordinacion entre los diferentes entes que intervienen en la prevencion y
atencion de desastres, (Cruz Roja, Defensa Civil, Policia, Bomberos, etc.), permitir la
transmision de informacion acerca de la emergencia y la colaboracion de la ciudadania,
tal es el caso de los radioaficionados (Sierra R. & Ramos R.) En el desastre natural de
fecha 29 de Mayo del 2019, ocurrido en la ciudad de Loreto, originG que varias
ciudades del Per( queden incomunicadas, la empresa operadoras Entel , tardd en activar
el servicio de emergencia para mensajeria de voz a través del niamero 119, la empresa
operadora Claro, presentdé congestién en el servicio movil, la empresa operadora
Telefonica dejo incomunicados a sus usuarios ya que se acabaron sus baterias de
respaldo afectando a doce estaciones; son repetitivas las veces en que las empresas
operadoras no cumplen sus obligaciones en situaciones de emergencia generando la
inquietud durante y después del desastre, causando demora en el auxilio a las personas

afectadas, el aviso oportuno e inmediato de las entidades correspondientes y la
19
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incomunicacion de la situacion a toda la poblacion peruana.

e Sijstema de telecomunicaciones:

Segln Zapata, (2015), el sistema de telecomunicacion es una coleccion de hardware y
software compatible dispuesto para comunicar informacién de un lugar a otro
e Servicio de radiofusion: Es un servicio de telecomunicaciones, cuya programacion

es recibida por el publico en general.

e Cobertura: Es el area geogréfica en la que se dispone de un servicio

20
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e Coordinacion: Es la aplicacion de un método para mantener la direccion y
orientacion correcta de cualquier funcion que se esté realizando.

e Velocidad de conexion:

La velocidad de conexion es el promedio de informacion que se transmite entre dos

dispositivos por unidad de tiempo, en un sistema de transmision.

e Tiempo de suministro de accesos a la red fija. Se define como el tiempo que
transcurre desde el instante en que el operador recibe una solicitud vélida de suministro
del servicio telefénico hasta el instante en el que el servicio se encuentra activado y
disponible para su uso.

e Tiempo de suministro de accesos a Internet. Se define como el tiempo que
transcurre desde el instante en el que el operador recibe una solicitud vélida de
suministro de un acceso a Internet sobre una linea en servicio (normalmente, con
servicio telefonico) hasta el instante en el que el servicio se encuentra activado y

Se entiende por operador u operadores a aquel

disponible para su™G.0.

e Operadores.- trabajador que por lo

general se encarga de realizar algun tipo de actividad relacionada con maquinarias
o tecnologia de cualquier modelo. Se encarga de concretar las comunicaciones que no
son automaticas de una central de teléfonos o al experto que controla dispositivos
técnicos.

e Usuario: Aquellas personas naturales o juridicas, que tienen acceso o hacen uso de
los servicios publicos de telecomunicaciones.

e Abonado: Es decir, aquellas personas naturales o juridicas, que han suscrito o

celebrado un contrato de prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones con

21
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alguna empresa operadora.

e Emergencia:

Segun el diccionario, una emergencia es una situacion o un suceso grave que sobreviene
inesperadamente y requiere una accion inmediata. Los desastres naturales y otros
sucesos provocados por el hombre generan situaciones de emergencia, causando

muchas victimas fatales.

22
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Una emergencia segun la autora Maria Estela Raffino, es una atencion de forma urgente
y totalmente imprevista, ya sea por causa de accidente o suceso inesperado. El termino
emergencia suele ser utilizado por la mayoria de las personas para conjeturar una
situacion que se salié de control y como consecuencia, provoco un desastre.

La UIT senala que “una emergencia es simplemente una situacion que requiere una
respuesta urgente. Ademas, indica que, segln las circunstancias la respuesta inicial
estard a cargo de la persona presente en ese momento que utilizara los medios
disponibles en el lugar; cualquier otra intervencion adicional que se considere necesaria

puede movilizarse principalmente a través de las telecomunicaciones

e Zona afectada: Infraestructura que sufre perturbacion en su ambiente por efectos
de un fendmeno. Puede requerir de apoyo inmediato para eliminar o reducir las causas
de la perturbacién para la continuacion de la actividad normal

e CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE).- Area fisica
implementada, que emplea el Comité de Defensa Civil para coordinar, dirigir y
supervisar las operaciones para la atencién de la emergencia, exhibir la informacion
clara de las acciones, de las evaluaciones de dafios y de las necesidades determinadas

por el Comité de Defensa Civil.

e Damnificados.- El término damnificado se refiere a las personas y familias
afectadas por un desastre o sus consecuencias. Entre los damnificados de un desastre
pueden incluirse personas de todas las edades, clases socioecondmicas y grupos étnicos
o raciales, ya que las catastrofes afectan en forma indiscriminada a la poblacion del area
que sufre el impacto. (Ahearn Federico L, 1978)

23

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

e Respuesta.- Se refiere a la accion de responder algo, a una simple pregunta que
alguien nos hace al respecto de algo, a una persona que nos esta llamando o requiriendo
para algo. La respuesta frente a una catastrofe o ante un evento adverso inesperado, tal
es el caso de un terremoto, un tsunami, y que tendran como principal objeto salvar las
vidas de aquellas personas que estan riesgo. La motivacion sera la de disminuir las
perdidas y reducir el sufrimiento de las personas afectadas a través de diversas acciones.
Este tipo de respuestas se implementan entonces inmediatamente después de sucederse
un evento tragico como ser un terremoto, un incendio, un atentado, durante lo que se
denomina situacion de emergencia y que es la que sigue ni bien se produce el mismo.

(Ucha, 2009)

24
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Entonces se precisa que una respuesta frente a casos de emergencia es una accion que se
lleva a cabo para poder mitigar y/o atenuar los efectos de un evento adverso, con el
objetivo de reducir las pérdidas humanas, reducir el sufrimiento y materiales, es decir,
las que se llevan a cabo inmediatamente después de ocurrido el evento, durante el
periodo de emergencia. Debemos precisar que los sistemas de respuestas en desastres se
da mediante instituciones y/o entidades publicas o privadas ya que es la primera ayuda

para la colectividad afectada.

e Capacidad.- Capacidad se refiere a la cualidad de ser capaz para algo determinado,
dicha cualidad puede recaer en una persona, entidad o institucion, e incluso, en una

cosa. (Significados: descubrir lo que significa, conceptos y definiciones.)

Es decir, la capacidad hace referencia a la posibilidad de una entidad para cumplir con
una determinada funcién en atencién a sus caracteristicas, recursos, aptitudes y

habilidades.

e Lineas telefénicas

Una “linea telefonica” o “circuito telefonico” segun la pagina web de Wikipedia es
un circuito eléctrico de un sistema de telecomunicaciones por teléfono. Tipicamente, se
refiere a un cable fisico u otro medio de transmision de sefiales que conecte el aparato
telefénico del usuario a la red de telecomunicaciones, y normalmente supone también
un Unico numero de teléfono asociado a dicho usuario para poder facturarle el servicio

prestado. (https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_telef%C3%B3nica, 2019)

Respecto al uso de los servicios de telecomunicaciones durante una emergencia, como
un fuerte sismo, el Ministerio de transportes y comunicaciones (MTC) recomienda
hacer uso de mensajes de texto para comunicarnos con nuestra familia y solo llamar por
teléfono si es una emergencia.

Ante una emergencia, como un terremoto, se puede marcar el 119 y dejar un mensaje de
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voz. Para ello la familia podré saber como se encuentra cada uno de sus integrantes.
Los sistemas que recomienda el MTC en caso de emergencias para ser utilizados por los

usuarios son:

- Los Mensajes Cortos de Texto (SMS).
- Las Comunicaciones via Internet.

- El servicio de emergencia para mensajeria de voz a través del nimero 119

e Congestion
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Para conocer el significado del término congestion, es interesante comenzar
descubriendo lo que es su origen etimoldgico. En este caso, podemos exponer que se

trata de una palabra que deriva del latin y que es fruto de la suma de los siguientes

componentes latinos:
-El prefijo “con-", que puede traducirse como “junto”.
-El sustantivo “gestus”, que es sindénimo de “hecho”.

-El sufijo “-tio”, que se utiliza para representar “accion y efecto”.

Se denomina congestion al acto y la consecuencia de congestionar. Hace referencia a
la acumulacion de algun elemento, generando un proceso que provoca

una obstruccion que dificulta la circulacion o el paso de algo.

La congestion referente a nuestro tema de telecomunicaciones utiliza para nombrar al
fendmeno que ocurre cuando en una red se presenta un nivel de trafico muy alto. Como
es el caso cuando acurren desastres naturales el ancho de banda puede resultar
insuficiente, generandose la congestion de la red: la informacién no logra fluir de

manera adecuada(Merino., 2018)

e Desastres

El término desastre, que deriva de la lengua occitana, alude a un acontecimiento tragico,
lamentable o desdichado. Un desastre es una desgracia de gran magnitud que afecta

enormemente a las victimas o los perjudicados.(Gardey, 2018)

Entonces se puede aludir que desastre se refiere a un hecho u acontecimiento el cual
causa dafio de gran magnitud a las personas, al medio ambiente, el cual genera un
cambio negativo y forzado, puede ser causado de forma natural o por el ser humano.

Entidades encargadas: (DECRETO SUPREMO 051-2010-MTC, 2010) Las entidades
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que ofrecen atencion a través de los numeros gratuitos de emergencia: 105 (Policia),

115 (Defensa Civil), 116 (Bomberos), 118 (Guardacostas).

e INDECI.- El Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci) es un organismo publico
del Perq, cuya labor es procurar una Optima respuesta de la sociedad en caso de
desastres, supervisar la atencion de las personas afectadas por los mismos, coordinar
con las entidades responsables las acciones requeridas para atender la emergencia,
rehabilitar las areas afectadas, y coordinar con los gobiernos regionales y locales la

evaluacion de dafios y las necesidades en caso de desastre.
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El Indeci fue creado mediante Ley N° 29664 del 19 de febrero de 2011, con la cual se
cred el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres como un sistema
descentralizado, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a los

desastres.

Entre las principales funciones del Indeci, destacan las siguientes:

« Realizar a nivel nacional, la supervision, seguimiento y evaluacion de la
implementacidn de procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion.

o Promover la estandarizacion de las entidades que participen en el proceso de
respuesta, asi como en la implementacion de simulaciones y simulacros.

o Promover la instalacion de los sistemas de alerta temprana y medios de
comunicacion sobre emergencias y desastres.

o Coordinar la participacion de organismos nacionales e internacionales para los
procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion.

« Coordinar la asistencia humanitaria solicitada por los paises afectados por desastres.

« Coordinar la respuesta ante desastres, cuando la sobrepasen la capacidad de los

gobiernos regionales y locales.

o Coordinar con el Sistema de Seguridad y Defensa Nacional, en representacion del

Sinagerd.

Entidades de primera respuesta

Las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Perd, Cuerpo General de Bomberos
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Voluntarios, Sector Salud (Ministerio de Salud, Seguro Social de Salud -
ESSALUD, Instituciones Privadas de Salud, Sanidad de las FFAA y Sanidad de
la PNP), Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Cruz Roja Peruana,
Otras entidades publicas y privadas que resulten necesarias dependiendo de la

emergencia o desastre.

Entidades técnico cientificas

IGP (sismos), DHN (oleajes y alertas o alarmas de tsunamis), SENAMHI
(fenébmenos climatolégicos e incremento de caudales), INGEMMET (actividad

volcéanica)
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IGP.- El Instituto Geofisico del Perd (IGP) es un organismo publico descentralizado
(OPD), dependiente del Ministerio del Ambiente, que se encarga de la deteccion
de desastres naturales de magnitud destructiva (terremotos, tsunamis, erupciones
volcénicas, huaicos, entre otros), cumple un rol social, contribuyendo a prevenir y
mitigar fendmenos con gran potencial destructivo: terremotos, tsunamis, erupciones
volcénicas, inundaciones, huaycos y sequias. Del mismo modo, contribuye a un mejor
aprovechamiento de los recursos fisicos. Igualmente, ofrece a las universidades y

profesionales peruanos la oportunidad de realizar investigaciones cientificas en Peru.

RECSE (DECRETO SUPREMO 051-2010-MTC, 2010) La RECSE es una red de

comunicaciones de &mbito nacional, cuyo objetivo es brindar un trato prioritario a las
comunicaciones que se cursen entre las Autoridades en una Emergencia y entre las
lineas telefénicas que interconectan las Estaciones de Sismografia del Instituto
Geofisico del Peru - IGP.
-El trato prioritario que caracteriza a la RECSE es brindado por los Operadores de los
servicios de telefonia fija y/o mavil, a las comunicaciones que cursen las Autoridades y
las Estaciones de Sismografia del Instituto Geofisico del Pert - IGP, utilizando sus
equipos terminales fijos y modviles de uso comun y sus numeros fijos y moviles, que se

registren ante el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

REDSAT (DECRETO SUPREMO 051-2010-MTC, 2010) La Red Especial Satelital de
Comunicaciones en Emergencias - REDSAT es una red de comunicaciones de ambito
nacional, cuyo objetivo es fortalecer la capacidad de gestion del Estado, organizacion,
coordinacion, direccion y supervision en operaciones de auxilio ante situaciones de

inminente peligro producidas por desastres naturales o por hechos del hombre.

e CITEL La Comision Interamericana de Telecomunicaciones, es una entidad de
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la Organizacion de Estados Americanos (OEA) que se centra en la promocion del
desarrollo de las Telecomunicaciones/Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en las Américas. En la CITEL participan 35 Estados Miembros y
més de 200 miembros asociados” Con el principal objetivo de facilitar y promover el
continuo desarrollo de las Telecomunicaciones, incluyendo las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el hemisferio. Su misién es promover o
emprender estudios que permitan el desarrollo ordenado de las redes de

telecomunicaciones, utilizando los sistemas adecuados y eficientes de que se disponga y
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actuar como o6rgano asesor principal de la Organizacion en todos los asuntos
relacionados con las telecomunicaciones.

e Colaboracion

Hecho conjuntamente con otras personas es todo proceso donde se involucra el trabajo
de varias personas en conjunto tanto para conseguir un resultado muy dificil de realizar

individualmente como para ayudar a conseguir algo a quien por si mismo no podria

Activacion de una linea en casos de emergencia: (DECRETO SUPREMO 051-2010-
MTC, 2010) El servicio de emergencia para Mensajeria de voz a través del 119 debera
ser activado cuando el INDECI comunique la ocurrencia de una Emergencia segun lo
previsto en el numeral 23.1, Comunicada la ocurrencia de una Emergencia por el
INDECI, los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o movil activaran de forma
inmediata: - A nivel nacional: la RECSE vy el servicio de emergencia para Mensajeria de
voz a través del 119; y, - En las Zonas Afectadas: las llamadas gratuitas y los mensajes

cortos de texto (SMS) gratuitos.

Numero de emergencia (DECRETO SUPREMO 051-2010-MTC, 2010) Los
operadores del servicio publico mévil y telefonia fija implementaran y habilitaran el
servicio de emergencia para Mensajeria de voz a través del 119, como alternativa a la
comunicacion telefonica. Para tal efecto, dimensionaran adecuadamente su plataforma
para la Mensajeria, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo precedente y
garantizar su operatividad ante una Emergencia. Asimismo, los Operadores de los
servicios de telefonia fija y/o mévil deberan garantizar la interoperabilidad del Servicio

de emergencia para Mensajeria de voz a través del 119, entre las distintas redes.

Auxilio (Merino., 2018)

Es la asistencia que se le brinda a alguien cuando el mismo se halla ante una situacién
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de peligro, dicha ayuda puede ser solicitada o brindada de modo independiente
dependiendo de la circunstancia. A pesar de referirse a un concepto general la forma de

ejecutar un auxilio puede encontrarse reglamentadas en algunos contextos.

Dicho esto, el auxilio en un estado de emergencia es la asistencia brindada la cual es
solicitada por los damnificados para que puedan ser atendidos frente a una situacion de

riesgo.
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SUB CAPITULO 11

LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES

8. Historia de las telecomunicaciones en el mundo

La telecomunicacion comienza a finales de 1800 con el telégrafo mecéanico que inventa
Brain y el cual su predecesor fue Joseph Henry en el afio 1830 quien disefio un sistema
practico para enviar y recibir sefiales eléctricas para detectarlas en grandes distancias.
En 1838 Samuel Morse presenta la patente del telégrafo electromecanico. Alexander
Graham Bell en Suecia inventa el teléfono asociado con Lars Magnum Ericsson en el
afio 1876, afios después Heinrich Hertz patenta la teoria de transmision de sefiales por el
aire. Marcos Marconi hace la primera transmision inalambrica con un telégrafo sin hilos
en 1895. A principios de 1900 se crea radio am y el telégrafo trasatlantico, para el afio
de 1916 aparecio la radio FM y un par de afios después el teléfono de disco. Para el afio
de 1965 se experimenta la llamada a larga distancia internacional con indicativos y sin
un operador una década después la compafiia Ericsson patento la telefonia celular hasta
lo que conocemos hoy en dia.

Las telecomunicaciones pasaron a ser necesarias en la vida cotidiana y cada dia se
evoluciona mas en este tema haciendo que millones de personas podamos comunicarnos
ya sea a través de internet o una simple Ilamada hacia el resto del mundo. (Vergara

Mejia)

9. Historia de Telecomunicaciones en Peru
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En el mes de marzo de 1857 realizan la Instalacion del primer cableado telegréafico.
Mediante un Decreto de la Republica, se le concede a Augusto Goné la exclusividad en
la construccion de las lineas de Lima a Callao y de Lima a Cerro de Pasco. Sin
embargo, diez afios mas tarde, el telégrafo fue declarado de propiedad nacional por
incumplimiento de contrato. Afios después, en 1867 el telégrafo pasa a ser administrado
por la empresa privada: Cados Paz Soldan, considerado el introductor del telégrafo en el
Perd, se encarga de la administracion de este servicio, fundando la Compafiia Nacional
de Telegrafia.

A inicios de abril de 1875 La Compafia Nacional de Telegrafia pierde la concesion
durante el gobierno de Manuel Prado, por tanto, la propiedad es asumida por el

Gobierno Peruano. Dos afios después, por déficit presupuestario, el Gobierno entregaria
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nuevamente, durante ocho afios, la administracion de este servicio al Sr. Paz Soldéan,
esta Ultima concesion fue breve, fue por el periodo de 2 afios. El servicio telegrafico
seria administrado por el Gobierno en la misma forma que el correo.

En 1879, el sucesor del sefior Paz Soldan, Meliton Carvajal, tiene por objetivo la
restauracion de las destruidas lineas telegréficas, reparar las oficinas telegraficas
dafadas, y preparar al personal del servicio, creandose la Escuela de Telegrafistas.

La primera comunicacion telefénica entre las camaras de senadores y diputados, se da
en el afio 1888. El 7 de setiembre de ese mismo afio, se comunicé Lima con el Callao.
Seis dias después se entreg6 la linea al servicio publico, cobrandose 10 centavos de
plata por cinco minutos de conversacion.

En 1889 se convoca una licitacion publica para establecer el servicio de telefonia fija en
la ciudad de Lima. Fue durante el Gobierno del General Andrés Avelino Caceres que
solo se presentd a esta licitacion la Casa Cohen, que sin embargo fue rechazada.
Posteriormente obtuvo la aceptacion la casa norteamericana Bacigalupi fundandose asi
la Peruvian Telephone Company.

En 1912 se da la primera comunicacion entre la ciudad de Lima e Iquitos, gracias a la
poderosa estacion Telefunken del Cerro San Cristdbal, inaugurada por el Presidente
Augusto B. Le guia.

La primera legislacion de telecomunicaciones se promulga en 1916, el Reglamento
General de Correos, Telégrafos y Teléfonos.

El entonces Presidente de la Republica, José Luis Bustamante y Rivero, promulga el
Reglamento General de Telecomunicaciones, contemplando las normas administrativas
y operativas para los servicios privados de radiocomunicaciones, sean experimentales y
de caréacter cientifico, de caracter cultural o informativos.

El origen del Ministerio de Transportes y Comunicaciones es en el afio de 1968, en el

gobierno Militar del Gral. Velasco, considerando que las comunicaciones son basicas
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para el desarrollo y seguridad nacional.

En noviembre de 1969, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL-PERU)
es creada. Se promulga la Ley General de Telecomunicaciones se promulga en
noviembre de 1971.En la década que comienza en 1980 se produce un desarrollo de las
telecomunicaciones en distintos departamentos del pais, apareciendo las primeras
centrales telefénicas digitales, permitiendo que las demés ciudades del Per( puedan
estar comunicadas, el avance del servicio de telecomunicaciones fue progresivo.

(Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones)
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10. Concepto del sistema de telecomunicaciones

Las telecomunicaciones es la trasmision a distancia de datos de informacién por medios
electronicos y/o tecnoldgicos. Los datos de informacion son transportados a los
circuitos de telecomunicaciones mediante sefiales eléctricas. Un circuito basico de
telecomunicacion consiste en dos estaciones, cada una equipada con un receptor y un
transmisor, que se pueden combinar para crear un transceptor. (telecomunicaciones,
2018)

Desde el punto de vista de un usuario de Internet que escribié un blog refiriéndose a
telecomunicaciones indica que se trata de un conjunto de técnicas que permiten la
comunicacion a distancia, lo que puede referirse a la habitacion de al lado o a una nave
espacial situada a millones de kilébmetros de distancia. Los origenes de las
telecomunicaciones se remontan a muchos siglos atras, pero es a finales del siglo XIX,
con la aplicacion de las tecnologias emergentes en aguel momento, cuando se inicia su
desarrollo acelerado. Ese desarrollo ha ido pasando por diferentes etapas que se han
encadenado de forma cada vez mas répida: telegrafia, radio, telegrafia sin hilos,
telefonia, television, satélites de comunicaciones, telefonia mdvil, banda
ancha, Internet, fibra Optica, redes de nueva generacion y otras muchas paginas que aun
quedan por escribir, también indica que su utilizacion se basa en una serie de
terminales (teléfonos fijos, teléfonos moviles, smartphones, ordenadores, tabletas, etc.)
mediante los cuales accede a una amplia gama de servicios de telecomunicaciones fijos
0 moviles, de voz o de datos. Como elemento complementario de los terminales, y para
que sea posible disfrutar de los servicios, existe un conjunto de redes de
telecomunicacion que son creadas y mantenidas por los operadores y proveedores de
servicios. Aunque para el usuario final no es importante en muchas ocasiones el

conocimiento de la existencia de las redes y de cudl esta utilizando, son las que hacen
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posibles los servicios. Esas redes cuentan hoy en dia con las tecnologias més avanzadas
como la movilidad, la banda ancha, los protocolos de Internet (IP), la fibra Optica, los
satelites de comunicaciones, los cables submarinos, etc. A partir de ellas es posible
ofrecer al usuario lo que demanda: poder conectarse cuando quiera y donde quiera para
acceder a la informacién y los servicios que quiera. Las telecomunicaciones sirven para
transmitir informacion, pero esa informacion puede adquirir infinitas formas o
empaquetarse de multiples maneras, que se encuadran bajo el concepto de contenidos.

Las redes y servicios de telecomunicacion manejan los contenidos que pueden ser de
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cualquier naturaleza: peliculas, masica, cursos de formacion, paginas web, documentos,
fotografias, videos o simple voz. Con las posibilidades tecnoldgicas actuales esos
contenidos pueden estar almacenados en un servidor situado en cualquier lugar y ser
accesibles desde todos los lugares del planeta. Es decir, estan almacenados en la “nube”,
lo que permite disponer de ellos con todo tipo de dispositivos y estés donde estés.

Con la creciente difusion y disponibilidad de tabletas y smartphones han tomado mucho
protagonismo las aplicaciones (apps). Se trata de programas mas o menos sencillos, que
permiten hacer cosas concretas, jugar o acceder a informaciones sobre temas
especificos, tanto de ocio y entretenimiento como profesionales. Las aplicaciones
pueden ser gratuitas o de pago, se descargan facilmente y quedan instaladas en los
terminales inteligentes, de forma que su uso es rapido e inmediato. (Miguel)

Se debe tomar en cuenta, que con el transcurso del tiempo el sistema de
telecomunicaciones esta siendo persistente, de gran utilidad y sobre todo imprescindible
en la vida de las personas, y cada vez se multiplica el nimero de usuarios, ya que por la
globalizacion y cambio que se esta viviendo en nuestro entorno se tiene la necesidad de
mantenernos comunicados, por diferentes motivos. Por "telecomunicaciones se
entiende la transmisién, emisién o recepcidon de signos, sefiales, mensajes escritos,
imagenes, sonido o informacion de toda indole, por cable, ondas radioeléctricas, fibra
optica u otro sistema electromagnético.” (Convenio de Tampere sobre el suministro de
recursos de telecomunicaciones para la mitigacion de calamidades y las operaciones de

socorro en caso de catastrofe, 1998).

11. Regulacion normativa del sistema de telecomunicaciones.

La regulacion normativa de las telecomunicaciones se origina en la Constitucion de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que es un Organismo especializado
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de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), determina el marco estableciendo
parametros y normas generales para que la infraestructura actual de telecomunicaciones
se convierta en una red mundial, buscando el consenso y cooperacion de los gobiernos
nacionales; el Peri como miembro de la UIT y en virtud de convenios de cooperacion,
ha recibido capacitacion en temas especificos, asimismo cuenta con servicio de
consultoria, pudiendo contar con expertos internaciones cuando lo requiera, ademas
nuestro pais ha elaborado la normativa de telecomunicaciones a la luz de los alcances de
la UIT, tomando en cuenta sus recomendaciones y decisiones. (Congreso de la

Republica, 2002). El articulo 19° del Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, que aprueba
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el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
establece que producida una situacion de emergencia o crisis local, regional o nacional,
que requiera atencién especial por parte de los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones, éstos brindardn los servicios de telecomunicaciones que sean
necesarios, dando prioridad a las acciones de apoyo conducentes a la solucion de la
situacion de emergencia.

Al respecto, el articulo 6° de la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television, sefiala que
los titulares de autorizaciones para prestar servicios de radiodifusion apoyaran la
difusion de campafias en caso de emergencias y desastres naturales.

La normativa vigente sobre telecomunicaciones de emergencia es Decreto Supremo N°
051-2010-MTC, que tiene los siguientes puntos principales:

e Se otorgaron obligaciones para las empresas operadoras de telecomunicaciones,
para los titulares de autorizacion de radio y radioaficionados, ademas de priorizar la
provision de energia eléctrica y brindar servicio de emergencia.

e Se establecié el Sistema de Comunicaciones entre autoridades: (i) Red especial
Terrestre de Comunicaciones en Emergencia (RECSE), (ii) Red Especial Satelital de
Comunicaciones en Emergencia (REDSAT).

e Se cuenta con el Sistema de comunicaciones entre usuarios: mensajes cortos de

texto, uso de internet, 119 Mensajeria de Voz.

12. Clasificacion del sistema de telecomunicaciones

Los sistemas de telecomunicacion pueden clasificarse segun criterios diversos,
dependiendo de caracteristicas o aplicaciones especificas. Seria muy dificil intentar una
clasificacion exhaustiva, por lo que utilizaremos solo algunos de los criterios mas

usuales.
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Desde el punto de vista del tipo de sefiales que manejan, pueden clasificarse

en analdgicos y digitales. En el primer caso se puede caracterizar mediante una funcion
continua variable en el tiempo. El codificador, en este caso, puede considerarse como el
modulador del transmisor, o algin otro dispositivo que procese sefial en el dominio
analdgico. En el extremo receptor, el demodulador realiza la funcion inversa, es este
caso, la demodulacion. En los sistemas digitales la fuente entrega por lo general una
sefial digital, aun cuando la entrada al sistema sea analdgica. El codificador, en este caso
puede realizar una variedad de funciones entre las que se incluyen la codificacion de

fuente, la codificacion de canal y la modulacién. El decodificador en el extremo
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receptor realiza la funcion inversa para recuperar la sefial original.

13. Elementos del sistema de telecomunicaciones

Los sistemas de telecomunicaciones tienen los siguientes elementos:

Transductor de entrada
e Emisor o transmisor

e Receptor

e Transductor de salida

e Medio o canal

La informacidn de origen puede precisar de un elemento tranductor que la convierta a
una sefial de distinta naturaleza procesable por el emisor. EI emisor en un sistema de
telecomunicaciones es el responsable de tomar la sefial de entrada procedente del
transductor y adaptarla y/o acondicionarla para asi convertirla en una sefial que se pueda
transmitir por un canal de comunicacion, el receptor recibira la sefial que proviene del
canal de comunicacion, la procesara y obtendra otra sefial que llegara a otro elemento
transductor que la convertira en informacion de salida para el destino de la

comunicacion (Gallardo Vazquez, 2015)

14. Ventajas del sistema de telecomunicaciones

Asi como expresa la UIT “Las telecomunicaciones constituyen uno de los sectores mas
importantes para cualquier pais ya que contribuye al desarrollo econdémico, social, y

mejora la calidad de vida de la poblacion” (Union Internacional de Telecomunicaciones,
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2000), es por esta razon que al contar con un sistema de telecomunicaciones se coopera
con el crecimiento del pais en los diferentes sectores, ya que al mantenernos conectados
el gobierno puede conocer las dificultades de la poblacion, las carencias y necesidades;

y no solamente en el territorio peruano también a nivel internacional.

SUB CAPITULO 111
LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES

1. Definicion de calidad
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Calidad es: Ajustarse a las especificaciones o conformidad de unos requisitos. (Croshy,
1979)
Calidad es: El grado perceptible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo y adecuado a

las necesidades del cliente. (Deming, 1982)

Calidad es: Adecuado para el uso, satisfaciendo las necesidades del cliente. (Juran,

1993)

A nuestro parecer un producto o un servicio es de calidad cuando satisface todas las
necesidades o expectativas del usuario o cliente, cumpliendo ciertos parametros de
seguridad que el producto o servicio confieren al cliente, fiabilidad o capacidad que
tiene el producto o servicio para cumplir las funciones especificadas, sin fallos y por un
periodo determinado y servicio 0 medida que el fabricante y distribuidor responden en

caso de fallo del producto o servicio.

Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren capacidad de satisfacer necesidades, gustos y preferencias, y de cumplir con
expectativas en el consumidor. Tales propiedades o caracteristicas podrian estar
referidas a los insumos utilizados, el disefio, la presentacion, la estética, la
conservacion, la durabilidad, el servicio al cliente, el servicio de postventa, etc. En
general, podriamos decir que un producto o servicio es de calidad cuando cuenta con
insumos de primera, cuenta con un disefio atractivo, cuenta con una buena presentacion,
es durable en el tiempo, y esta acompariado de un buen servicio al cliente, a tal grado
que satisface necesidades, gustos y preferencias, y cumple o sobrepasa expectativas en

el consumidor. (Giraldo, 2011)
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Tipos de calidad:

o Calidad que se espera: se da cuando existen propiedades y caracteristicas que los
consumidores afirman que encontraran en los productos o servicios. Cuando encuentran
estas propiedades y caracteristicas, los consumidores quedan satisfechos, pero cuando
no las encuentran, quedan muy insatisfechos.

o Calidad que satisface: se da cuando existen propiedades y caracteristicas que los
consumidores solicitan especificamente. Cuando estan presentes estas propiedades y

caracteristicas, los consumidores quedan satisfechos, pero cuando no esta presentes,
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quedan insatisfechos. La calidad que satisface cumple con las expectativas del
consumidor, pero sin llegar a superarlas.

o Calidad que deleita: se da cuando existen propiedades y caracteristicas que los
consumidores no solicitan porque no saben que puedan existir, pero que cuando estan
presentes y agradan, los consumidores quedan muy satisfechos; sin embargo, si no las
encuentran, no quedan insatisfechos. La calidad que deleita supera las expectativas del

consumidor. (K, 2011)

2. Evolucioén de la calidad de los sistemas de telecomunicaciones

La evolucion de las telecomunicaciones a lo largo de la historia, observamos que el ser
humano en un principio comenz6 haciendo uso de gestos y grufiidos para comunicarse
entre los miembros que componian la sociedad. Las necesidades de la época, en este
caso, en las sociedades romanas y griegas, hicieron que se inventasen nuevas formas de
transmitir informacién de manera mas rapida. Por ello, dichas sociedades para poder
comunicarse en tiempo de guerra disefiaron lenguajes de comunicacion secretos que
mediante el reflejo de la luz en espejos o antorchas se podia transmitir informacion para
organizarse ante el enemigo. No fue hasta principios del siglo XV cuando se inventa la
imprenta por Gutenberg con lo cual se consigue la creacion de libros por lo que se
alcanza aumentar la difusion de la informacion y del conocimiento entre los
componentes de las sociedades que poblaban la Tierra. En esta época ya existe una
sociedad organizada y con capacidad de aprender. A partir de estos momentos, la
necesidad primordial es la de aumentar la velocidad con la que se difunde la
informacidn y hacer que esta pueda llegar al maximo namero de personas por lo que en
lo sucesivo se disefian sistemas que mejoran a los existentes hasta el momento. El

49

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

descubrimiento de la electricidad favorecera la invencion de sistemas que cubran las
necesidades de comunicacion y acceso a la informacion.
El primer sistema de comunicacion por el cual se podia transmitir informacion a larga
distancia y en tiempos muy pequefios fue el telégrafo, mediante este sistema y un
cdédigo de simbolos conocido tanto por el transmisor como por el receptor se podia
enviar la informacion facilitando asi la propagacion de noticias y mejorando la
comunicacion de los ejércitos.
A finales del siglo XIX, con el descubrimiento de las ondas electromagnéticas, da lugar

a la aparicién de la radio que de forma unidireccional transmite informacién dando
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lugar a la multidifusion de la informacion, la sociedad era capaz de informarse de forma
répida, ademas, a partir de la aparicion de este medio de comunicacion toma fuerza la
palabra y aparecen nuevas formulas de comunicacién y entretenimiento. Una evolucion
I6gica, seria el nacimiento de sistemas que ademas de transportar la voz del emisor
aportan imagenes. De esta forma es posible aumentar la capacidad de transmision pues
los usuarios pueden ver imégenes en las que se muestra la informacion deseada. Por
ello, a principios del siglo XX surge la television, invento que gozara de un gran éxito y
tendré una enorme acogida en las sociedades. Sin lugar a dudas dicho invento modifica
la conducta de la sociedad pues favorece el entretenimiento por su gran diversidad de
programas y modos de presentar la informacién y con la aparicién de los primeros
ordenadores y de las redes de computadoras, empieza el desarrollo de las
comunicaciones, que seran el principio de lo que actualmente conocemos como
Internet. Con el fin de facilitar la tecnologia a la sociedad, se empiezan a digitalizar las
comunicaciones de forma que se abaratan los equipos y empiezan a integrarse mas
servicios en un mismo equipo. Por ello evoluciona el teléfono dando lugar a la aparicion
del teléfono mdvil. En la sociedad actual, practicamente el 100% de la misma dispone
de un terminal movil con el que puede comunicarse con un individuo ubicado en
cualquier parte del mundo de forma bidireccional e inmediata. Dichos terminales
moviles integran television, radio y acceso a Internet facilitando a los usuarios la
capacidad de acceder de forma inmediata a la  informacién.

(Telecomunicaciones_vlancho)

3. Beneficios para la calidad de los sistemas de telecomunicaciones

Partiendo del hecho que al mejorar el enfoque al cliente y orientar los procesos dentro
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de la organizacion en esa linea se aumenta de forma directa la satisfaccion del cliente;
con lo que aumenta la percepcion de confianza de los clientes hacia el cumplimiento de
sus requisitos, mejorando la imagen de la organizacion. Se reducen las fallas internas, se
logra un desempefio uniforme y se emplean métricas basadas en costos para el uso
como criterio comparativo en el mejoramiento de la calidad de los productos y
servicios. Con ello se reducen las auditorias externas y visitas, aumenta la confianza de
que los productos de la compafiia cumplen con los requisitos reglamentarios pertinentes.
Esto mejora en gran medida las relaciones entre clientes y proveedores dentro de la

cadena de suministro. Las organizaciones podran impulsar mejoras adicionales en los
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productos y servicios a través de un solido compromiso con la calidad y la excelencia
empresarial; de este modo, aumentarian su tiempo de salida al mercado y su ventaja
competitiva.(Questforum, 2010)

La calidad deja de ser s6lo uno de los requisitos esenciales del producto, sino que es un
factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de las organizaciones, no sélo
para mantener su posicion en el mercado sino incluso para asegurar su supervivencia.
Un sistema de gestion de la calidad anima a las organizaciones a analizar los requisitos
del cliente, definir los procesos que contribuyen al logro de productos aceptables para el
cliente y a mantener estos procesos bajo control. Un sistema de gestion de la calidad
puede proporcionar el marco de referencia para la mejora continua con objeto de
incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion del cliente y de otras partes
interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacion como a sus clientes, de su
capacidad para proporcionar productos que satisfagan los requisitos de forma coherente.
(Cuba, 2005)

La telecomunicacion es muy importante para cualquier pais ya que contribuye al
desarrollo econémico, social y mejora la calidad de vida de la poblacion en todo el
mundo. La utilizacion de telecomunicacion es vital para la sociedad, utilizando una
gestion de calidad para poder incrementar un servicio mas fiable y coherente, en la
actualidad nos hemos beneficiado por una diversidad de modelos y sistemas de
telecomunicacion incorporados con el objetivo de brindar seguridad y una debida
coordinacion en casos de emergencia.

Un sistema de gestion de calidad se enfoca en poder brindar un servicio debidamente
implementado para los clientes y de esa manera crear un ambiente de satisfaccion y
poder generar confianza en la utilizacion de dicho sistema de telecomunicacion y poder

mantener la productividad y mantenerse en el mercado.
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4. Comparacion entre legislaciones

El 25 de mayo del 2015 en la ciudad de Lima se lleva a cabo la XXVI reunién de la
CITEL, cuya presidencia estuvo a cargo del Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones y quedd redactado en el informe de relatoria titulado
“Telecomunicaciones de emergencia, desde la preparacion hacia la accién regional,
donde diferentes autoridades representantes de paises como: Haiti, Republica
Dominicana, Chile y México, expusieron como sus paises afrontaban las situaciones de

emergencia e indicaron las herramientas con las que tratan.
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El director general adjunto del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
de Haiti, Jean Marie Altéma, manifestd en relacion a las telecomunicaciones de
emergencia, que cuentan con sistemas de videoconferencia y call centers disponibles
para los medios de comunicacion y la poblacion y con un ndmero corto para
emergencias  (*300) (Organismo  Supervisor de Inversion  Privada en
Telecomunicaciones, Informe de relatoria: Telecomunicaciones de emergencia "Desde

la prepacion hasta la accion regional”, 2015).

La intervencion de Javier Garcia, que fue el coordinador del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones, INDOTEL, explico que desde noviembre del 2009 se tiene el
Plan Nacional de Contingencia para Terremotos en Republica Dominican, pero
considera que aun tienen retos que enfrentar (Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones, Informe de relatoria: Telecomunicaciones de

emergencia "Desde la prepacion hasta la accion regional™, 2015)

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI), dirige las
emergencias en el pais vecino del sur, Chile, que en el 2010 padecié un violento
terremoto e incluso sus costas fueron golpeadas por un tsunami. Se tomaron dos afos
para llegar a un acuerdo de las herramientas que se tendran para enfrentar préximos
desastres naturales, llegaron al consenso de poseer el Sistema de Alerta de Emergencia,
que consiste en: la priorizacion de la energia para las telecomunicaciones, hacer
responsable a cada concesionario de informar a la subsecretaria cuando tenia
situaciones de caida del servicio de manera preventiva (esto no ocurria hasta antes del
2012 y la autoridad se enteraba de estas a raiz de los reclamos de los ciudadanos),
impuso una reglamentacion a los concesionarios para que permitieran el transito de
energia a sus redes. Al respecto, intentar enviar mensajes SMS en una situacion de
emergencia, en situaciones de crisis donde la poblacion entera busca comunicarse con
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sus familiares y las redes colapsa, por lo que es impensable pasar un mensaje de
emergencia. Nace asi el concepto de cell broadcast, que es una tecnologia apalancada
dentro de la red de telefonia mdvil (Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, Informe de relatoria: Telecomunicaciones de emergencia "Desde

la prepacion hasta la accion regional”, 2015)

Para el pais Mexicano la forma de afrontar las situaciones de emergencia por casos
fortuitos, es previniendo a la poblaciéon con un sistema de alerta temprana, enviando

mensajes de texto por lo que, en una primera etapa, sus esfuerzos se han enfocado en la

56

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

telefonia mavil por la inmediatez que la caracteriza y la posibilidad de salvar vidas
humanas y también el patrimonio nacional (Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones, Informe de relatoria: Telecomunicaciones de emergencia

"Desde la prepacion hasta la accion regional”, 2015)

Como se aprecia en los cuatros paises mencionados, al encontrarse en absoluto
funcionamiento el servicio de telecomunicaciones se logra el objetivo, prevenir a la
poblacion antes de una emergencia, reducir los dafios ocasionados por el desastre
natural y mantener en comunicacion a la poblacion, cada pais posee diferentes maneras
de salvaguardar a sus ciudadanos, teniendo en cuenta aspectos historicos, economicos y

culturales.

5. Mejoras para la calidad de los sistemas de telecomunicaciones

A través de un sistema de gestion de la calidad anima a las organizaciones a analizar los
requisitos del cliente, definir los procesos que contribuyen al logro de productos
aceptables para el cliente y a mantener estos procesos bajo control. En un mundo donde
la competitividad entre individuos, empresas y naciones se incrementa dia tras dia, la
eficacia y eficiencia en el accionar cobra fundamental importancia. Las empresas en la
busqueda de la competitividad global tienen la necesidad de lograr productos y servicios
al menor costo, con el mejor nivel de calidad y con la capacidad de responder a la
demanda tanto en tiempo como en cantidad. En esa incesante busqueda de una éptima
utilizacion de todos los recursos recurren a diversas metodologias y sistemas. Un
sistema de gestion de la calidad puede proporcionar el marco de referencia para la
mejora continua con objeto de incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccién
del cliente y de otras partes interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacion
como a sus clientes, de su capacidad para proporcionar productos que satisfagan los

requisitos de forma coherente. (Questforum, 2010)
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La norma internacional 1SO 9001 y fue desarrollado por el Quest Férum, donde se mide
la calidad del sector de las Telecomunicaciones para el disefio, el desarrollo de las
telecomunicaciones y los requerimientos para implementar los Sistemas de
telecomunicaciones:

e Establecer y mantener un conjunto comdn de requisitos de sistemas de gestion de
calidad para telecomunicaciones que reduzca la cantidad de normas de la industria.

e Fomentar un sistema que proteja la integridad del uso de hardware, software y

servicios de los productos de telecomunicaciones.
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o Definir medidas eficaces basadas en los costos y en el desempefio para orientar los

avances y evaluar los resultados de la implementacién del sistema de gestion de calidad

e Impulsar las mejoras continuas y promover las relaciones con los clientes
e Proporcionar un foro de colaboracion mundial de lideres de la industria

e Identificar y compartir las mejoras practicas para mejorar la excelencia operativa
Toda empresa interesada en sobrevivir y crecer tiene que satisfacer plenamente las
expectativas del cliente y tratar de conseguir su fidelidad hacia el producto y/o servicio.
Muchas son las formas de conseguirlo, pero sin duda uno de los elementos que puede

verse a simple vista es la "calidad".

Es por ello que la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento en busca de identificar y
mejorar sus procesos Yy actividades se ve en la necesidad de implementar por medio de
estas herramientas imprescindibles, un Sistema de Gestion de Calidad que permita
garantizar el hecho o por lo menos en un alto porcentaje de que las caracteristicas del
producto o del servicio cumplan con los requisitos del cliente. Asi mismo de manera

resumida tendré los siguientes beneficios:

e Contribuira a describir el Sistema de Gestion de Calidad para proveer un marco de

operacion claro y eficiente, como base para auditar el sistema de gestion de la calidad.

Facilitara el entendimiento mutuo entre los empleados.

Mejorara la imagen empresarial, la motivacién del personal.

Reducira los costos.

Reduccion del tiempo en las actividades.
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o Aumentara la satisfaccion del cliente.

e Contribuira a entrar en un modelo de mejoramiento continuo.

e La habilidad para crearvalortanto para la organizacion como para

sus proveedores mediante la optimizacion de costos y recursos.

o Obtener, mantener y mejorar el desempefio de la coordinacion.

(Correa Guaicha, Aguilar Ordofiez, & Romero Hidalgo, 2016)

SUB CAPITULO IV

LAS EMERGENCIAS
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12. Definicion de emergencia

En relacion al significado de emergencia, es preciso traer a colacion el concepto
sefialado por la Real Academia Espafiola:

“Una emergencia es una situacion de peligro o desastre que requiere una accion
inmediata” (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2001.).

A su vez, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones en una de sus recomendaciones
refiere que: una emergencia es simplemente una situacion que requiere una respuesta
urgente; segun las circunstancias, la respuesta inicial estara a cargo de la persona
presente en ese momento que utilizara los medios disponibles en el lugar; cualquier otra
intervencion adicional que se considere necesaria puede movilizarse principalmente a

través de las telecomunicaciones (Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2005)

13. Situaciones de desastres naturales en el Peru.

Histéricamente, nuestro pais atravesé enormes dafios sociales y econdmicos
acompariados con sucesos de fendmenos climaticos. Esto se debe a la ubicacion
geografica, a consecuencia de que nuestro territorio esta asentado sobre placas en pugna
(Nazca y Sudamericana), por la Corriente de Humboldt que discurre por nuestro mar,
nuestra proximidad a la Linea Ecuatorial, la influencia de nuestra Amazonia y a la
Codillera de los Andes que cruza longitudinalmente nuestro territorio nacional
(Kuroiwa Horiuchi, 2016).

Ejemplo de esto son los desastres naturales que sefialaremos a continuacion:

Hace 50 afios, el 31 de mayo de 1970, Huaraz padecio el mas mortifero desastre natural
del siglo XX en la region.

El terremoto de magnitud 7.9 que sacudid los suelos de las regiones La Libertad,
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Ancash y Lima, debido a la ubicacion de su epicentro y profundidad, practicamente
ocurrié por debajo de la ciudad de Chimbote, llegando a producir tres de los efectos
secundarios mas importantes que caracterizan a estos terremotos: un tsunami, procesos
de licuacion de suelos y deslizamientos de zonas altas de piedras, tierra, lodo 0 masas
de hielo (Tavera, 2020).

Las comunicaciones telefonicas con el interior quedaron interrumpidas, la Central
Hidroeléctrica de Huallanca quedd inoperativa y los caminos a la zona estaban
destruidos, no habia luz, agua y el alimento era escaso. Al dia siguiente se recibio el

primer mensaje, transmitido por un oficial de policia por la radio la mina Santo Toribio
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informando que la ciudad de Huaraz habia quedado destruida. El esfuerzo inmediato del
Estado fue proveer agua para el consumo humano, energia eléctrica y cobertores, es asi
que se constituy6 el “Comité de Reconstruccion y Rehabilitacion en la Zona Afectada”,
CRYRZA, ademés la radioemisora oficial del Estado funciond 24 horas al dia
recibiendo y trasmitiendo mensajes de sobrevivientes y familiares, y reportando los
nombres de las victimas conforme se tenia acceso a esta informacion, por otra parte el
Estado decretd canceladas todas las deudas de las victimas del terremoto, se exoner6 de
impuestos a la zona afectada por cinco afios para la reconstruccion o adquisicion de
viviendas o el relanzamiento de empresas 0 negocios.

(Oficina Nacional de Informacién, 1971).

Como se puede inferir, en 1970 nuestro pais no se encontraba preparado para enfrentar
un suceso de esta intensidad, el Gobierno peruano no contaba con un protocolo de
actuacion, la perdida de energia eléctrica ocasiono la inexistente comunicacién con la
zona afectada, al encontrase bloqueadas las carreteras por el aluvion y la ruptura de los
suelos fue imposible saber el estado de los sobrevivientes.

A consecuencia de ello, en 1972 se crea el Sistema Nacional de Defensa Civil, con
INDECI como ente rector (Tavera, Terremoto de Ancash de 1970, 50 afios de historia y
lecciones, 2020).

El sur del pais, Arequipa, Moquegua y Tacna, el 23 de junio del 2001 fue azotado por
un fuerte sismo que origind un tsnunami que arrasé el sur de Camana (Kuroiwa
Horiuchi, 2016), a pesar de que se contaba con un plan de ayuda a los damnificados, la
comunicacion intersectorial fue dificil de establecer, en especial en los momentos
iniciales, asi lo informo la Direccion Nacional de Salud de Tacna.

Llama la atencion que después de 31 afios se vuelva a perder la comunicacion de las
zonas afectadas con el resto del territorio peruano, el Gobierno a través de sus

instituciones demoro en llevar la ayuda necesaria como alimentos y medicina.
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En los ejemplos mencionados, no se visualiza la proteccion del Gobierno con la
poblacion, ya que, debe de ser antes de los desastres naturales con planes de prevencion,
protocolos de evacuacion, durante el desastre natural priorizando la comunicacion de
los damnificados con el resto de los ciudadanos y después del desastre natural
manteniendo la comunicacién para saber la magnitud del desastre, satisfacer las
necesidades de los damnificados y prever futuras réplicas.

El sur del pais es nuevamente sacudido por un fuerte sismo, de magnitud de 7.9 grados

que afectd las localidades de Ica y Pisco, el 15 de agosto del 2007, el sismo ademas de
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numerosas pérdidas humanas, generd dafos diversos en las viviendas y en los servicios
publicos de transporte, energia, agua y telecomunicaciones, los dafios afectaron la
infraestructura de comunicaciones y la normal prestacion de los servicios de telefonia
fija y moviles en diversas localidades del pais (Carrefio Ferre , 2012).

Segun el centro de estudios y prevencion de desastres, PREDES, lo que no se hizo antes
del terremoto fue tener una preparacion ante desastres, para lograr el objetivo de reducir
los dafios; esto implica tener una buena organizacion, contar con panes operativos de
emergencia, desarrollar capacidades, participar en ejercicios de simulacion y
simulacros. Son acciones que permitiran actuar de forma adecuada, eficiente y eficaz
ante un terremoto (Centro de Estudios de Prevencion y Desastres, 2016).

En fecha 15 de mayo 2003, el Per( ratific el Convenio de Tampere, por lo que este
tratado supone un instrumento juridico internacional de cumplimiento obligatorio para
el pais (Morote Canchari, 2018) , esto indica que cuando ocurri6 el terremoto de Pisco,
deberiamos de contar con un plan de prevencion (antes del desastre), plan de
seguimiento (durante el desastre) y plan de evacuacion para brindar socorro (después
del desastre), por tanto se demuestra que a pesar de ratificar 04 afios antes un
instrumento juridico internacional, no se hace uso y no se logra el objetivo
(salvaguardar vidas).

Hace un afio, el 26 de mayo de 2019, la selva peruana, Loreto, fue golpeada por un
sismo de 8.0 de magnitud, que ocasiond varios derrumbes en las via a Yurimaguas,
viviendas colapsadas y personas heridas.

Es necesario resaltar que los servicios publicos de telecomunicaciones tuvieron
problemas de congestion, la empresa operadora Claro tuvo problemas con la caida de
una de sus estaciones (Santa Teresa), al igual que la empresa operadora Telefénica, que
fueron afectadas 12 estaciones (5 en la ciudad de Loreto, 4 en San Martin y 3 en

Amazonas), a consecuencia que sus baterias de respaldo dejaron de funcionar, la
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empresa Entel reportd cortes de energia en diversas zonas y ademas tardé en activar el
servicio 119, cabe resaltar que las cuatro empresas de telefonia mdvil ofrecieron
mensajes de textos gratuitos en los departamentos de Loreto y San Martin (Gestion,
2019)

Lo que se observa es que a pesar de contar con normativas vigentes, la saturacion de los
servicios de telecomunicaciones sigue presente, la poblacion no toma en cuenta las
sugerencias del gobierno; las empresas operadoras contintan perdiendo la energia en

sus estaciones y dejando sin comunicacion a la poblacién.
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14. Funciones de telecomunicaciones en emergencia.

e EI Dr. Yoshio Utsumi, ex secretario General de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (1998-2006), afirma que “en situaciones de emergencia, las
telecomunicaciones salvan vidas”; por tanto, su papel es fundamental, que consiste en
(Sierra R. & Ramos R.) Facilitar la alerta temprana.

e Permitir la transmision de informacion acerca de laemergencia.

e Facilitar la coordinacion entre los diferentes entes que intervienen en la prevencion
y atencién de desastres, (Cruz Roja, Defensa Civil, Policia, Bomberos, etc.)

e Permitir la colaboracién de la ciudadania, tal es el caso de los radioaficionados.

En la XXVI reunion del Comité Consultivo Permanente de telecomunicaciones, el ex
presidente del Osiptel, Gonzalo Ruiz Diaz, en el discurso de bienvenida resalta las
funciones de las telecomunicaciones (Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, Informe de relatoria: Telecomunicaciones de emergencia "Desde

la prepacion hasta la accion regional”, 2015) indicando que:

e Permiten alertar a las personas tanto antes, durante y después del desastre.

e Trasladas la informacién de un punto a otro para que se puedan tomar decisiones

rapidas y adecuadas en todas las fases que se enfrentan en un desastre.

e Ademas, facilitan la coordinacion entre las diferentes entidades.

15. Rol del Convenio de Tampere.

El Convenio de Tampere es un instrumento juridico internacional que se basa en brindar

informacidn en materia de telecomunicaciones durante operaciones de socorro en caso
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de desastres, el 15 de mayo del 2003 mediante Decreto Supremo N° 058-2003-RE, el
Per( revalidé el Convenio de Tampere que fue difundido en el Diario Oficial el
Peruano.

El Manual sobre telecomunicaciones de emergencia define al Convenio de Tampere en
un tratado internacional entre Estados que tiene fuerza vinculante para aquellos Estados
que han depositado su instrumento de adhesion pero su contenido también se puede
aplicar por referencia total o parcialmente en todo momento a acuerdos bilaterales o
multilaterales que rigen la asistencia humanitaria internacional (UIT, 2005).

La UIT indica que el objetivo del Convenio de Tampere es acelerar y facilitar la

utilizacion de las telecomunicaciones de emergencia en el marco de la asistencia
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humanitaria internacional, ademas define la situacién del personal de los distintos
organismos de asistencia humanitaria internacional (UIT, 2005)

16. Gestion de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

La Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) es una entidad de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA), tiene por objetivo facilitar y promover
el continuo desarrollo de las telecomunicaciones en el hemisferio, contando con un
comité ejecutivo permanente denominado COM/CITEL y comités consultivos
permanentes (CCP) (Organismo  Supervisor de Inversibn  Privada en
Telecomunicaciones, Informe de relatoria: Telecomunicaciones de emergencia "Desde

la prepacion hasta la accion regional™, 2015)

Los articulos 30 y 41 de la carta de la OEA expresa explicitamente que los paises
miembros de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) se han comprometido a
aunar esfuerzos para promover y alcanzar un desarrollo econémico y social con
equidad. Igualmente han reconocido el papel fundamental de las telecomunicaciones
como herramienta para la consecucion de dicho objetivo. En tal sentido han hecho
especial énfasis en la necesidad de cimentar y promover la modernizacion y la

coordinacion de las telecomunicaciones en la region.

La gestion de la CITEL en las telecomunicaciones de emergencia es cumplir su objetivo

de creacion que es:

o Facilitar y promover por todos los medios a su alcance, el continuo desarrollo de las
telecomunicaciones/tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (en adelante
telecomunicaciones/TIC), en el hemisferio en pro del desarrollo sostenible y
sustentable.

e Promover y estimular la existencia de telecomunicaciones/TIC, adecuadas que
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contribuyan al proceso de desarrollo integral de la Regidn, con especial interés en las
zonas insuficientemente atendidas.

e Organizar, promover y evaluar la realizacion periddica de reuniones de técnicos y
expertos para estudiar la planificacion, financiamiento, construccion, operacion,
normalizacion, asistencia técnica, mantenimiento y demés asuntos relacionados con el
uso y la explotacion de las telecomunicaciones/TIC en las Américas.

e Propugnar por la unificacion de criterios y normas técnicas para la instalacion,

operacion y mantenimiento de los sistemas, con el fin de obtener el méximo provecho
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de las instalaciones disponibles para cada pais y para la region en general dentro del
marco de la normalizacion global de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y otras organizaciones de normalizacion que correspondan.

e Promover y estudiar la asistencia técnica, segun se acuerde con los gobiernos de los
paises respectivos, priorizando las necesidades de los paises en desarrollo.

e Propugnar el perfeccionamiento y armonizacion de los procedimientos
administrativos, financieros y operativos para la planificacion, instalacion, mejora,
mantenimiento y operacion de las redes de telecomunicaciones/TIC de los Estados
miembros de la CITEL, dentro del marco de las recomendaciones de la UIT, asi como
de otras organizaciones internacionales y regionales, que estimulen la masificacion de
los servicios, el uso de nuevas tecnologias, la generacién de empleos y el despliegue de
infraestructuras en zonas insuficientemente asistidas.

e Recomendar estudios y promover la adopcion de acuerdos oficiales entre los
gobiernos de los Estados miembros de la Organizacion, relativos a la planificacion,
instalacién, mantenimiento y operacion de los sistemas de telecomunicaciones/TIC del
hemisferio.

e Promover y alentar el estudio y difusion de la problemética asociada al impacto en
el medio ambiente y cambio climético de las telecomunicaciones y su vinculacion con
las TIC, en consonancia con las politicas desarrolladas por la UIT y otros organismos

relevantes en esta materia.

Al cumplir su objetivo de creacion realiza sus funciones que son:

e Actuar como 6rgano asesor principal de la Organizacion en todos los asuntos
relacionados con las telecomunicaciones/TIC en el hemisferio.
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e Promover o emprender estudios y programas que permitan el desarrollo ordenado
de las redes de telecomunicaciones/TIC, utilizando los sistemas mas adecuados y
eficientes de que se disponga.

e Mantener contacto permanente con los diversos organismos internacionales,
gubernamentales o no, relacionados con las telecomunicaciones/TIC, y promover la
coordinacion de sus actividades con los Estados miembros de la Organizacion.

e Solicitar la cooperacion de organizaciones gubernamentales mundiales o regionales,
en especial de la UIT, la Unidon de Telecomunicaciones del Caribe y las entidades

internacionales dedicadas a las telecomunicaciones/TIC que gozan de caracter
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consultivo ante las Naciones Unidas o mantienen relaciones de cooperacion con la
Organizacion.

e Analizar y proponer diversas formas de financiamiento que apoyen los planes y
proyectos de la CITEL.

e Reunir y difundir entre los Estados miembros de la CITEL informacion pertinente al
cumplimiento de sus objetivos, asi como toda otra informacion que sea de interés,
incluyendo la evaluacion de dichos resultados.

e Estudiar los aspectos de politica y regulacion de las telecomunicaciones/TIC a nivel
regional.

e Estudiar los problemas juridicos relacionados con las transmisiones directas via
satélite, con el fin de preparar proyectos de acuerdos interamericanos en la materia y
formular una posicion uniforme de los Estados miembros de la CITEL sobre dicho
asunto ante los organismos mundiales pertinentes.

e Preparar estudios sobre politicas publicas en materia de telecomunicaciones/TIC.

e Formular recomendaciones en el campo de las telecomunicaciones/TIC a los
gobiernos de los Estados miembros de la CITEL, teniendo en cuenta las efectuadas por
la UIT, asi como de otras organizaciones apropiadas.

e Promover la investigacion y desarrollo de tecnologia referida a las
telecomunicaciones/TIC.

e Considerar otros asuntos relacionados con la cooperacidon interamericana en el
campo de las telecomunicaciones/TIC que le encomiende la Asamblea General o los
Consejos de la Organizacion.

e Promover el desarrollo de nuevas aplicaciones que estimulen la inclusion de los
paises de la regién en la sociedad del conocimiento.

e Revisar y evaluar la efectividad de la cooperacion técnica con la UIT y otras
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organizaciones regionales e internacionales de forma continua.

e Definir mecanismos para una plena participacion de todos los Estados miembros en
las reuniones de la CITEL, asi como para incrementar el numero de Miembros

Asociados.

17. Manejo de sistema de telecomunicaciones por los usuarios en emergencia

En el afio 2007 se cred el sistema de comunicaciones en estado de emergencia el cual
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establece el marco de actuacion que deben seguir las empresas antes, durante y después

de acontecida una emergencia. Esta conformado por:

¢ Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia-RECSE

e Lineamientos de Prevencién. Lineamientos de Actuacion en situaciones de

Emergencia.

e Lineamientos de Actuacion en las Zonas Afectadas.

1. Mensajes Cortos de Texto (SMS). Mediante los mensajes de texto se consigue
incrementar la posibilidad de la comunicacion ya que no se satura la linea y mas

usuarios pueden acceder a los servicios de comunicacion en casos de emergencia.

2. Uso de las comunicaciones via Internet A través de cuentas de correo electronico o
redes sociales. Este sistema previene la congestion de redes convencionales, tiene una
naturaleza no coincidente y los protocolos cuentan con mecanismos de retransmision y

correccion de errores

3. Mensajeria de Voz — NUumero 19 En la zona de desastre, marcar el 119 - servicio de
emergencia para Mensajeria de Voz, para dejar/recuperar un mensaje de voz e
informarse en la situacion en que se encuentra la persona afectada. El servicio 119 se
activa cuando INDECI comunique la emergencia por un periodo minimo de cuarenta y

ocho (48) horas.

18. Servicio de la Red Especial Terrestre de Comunicacion en Emergencia —

RECSE

En dicho trabajo haremos hincapié al Decreto Supremo N° 051-2010-MTC,“Marco
Normativo General del Sistema de Comunicaciones en Emergencia”, que tiene como

finalidad de contar con medios alternativos a la comunicacion telefénica en situaciones
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de emergencia, para lo cual se han evaluado otras alternativas técnicas mas eficientes
que permiten el uso de canales de sefializacion para la mensajeria de datos, evitando la
ocupacion de los canales de voz empleados en la comunicacion telefonica mavil, asi
como la utilizacion de opciones predeterminadas en el caso de la telefonia fija que

reducen el tiempo de acceso a la red.

Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia - RECSE es una red de
comunicaciones de ambito nacional, cuyo objetivo es establecer comunicaciones

prioritarias entre las Autoridades: el Presidente de la Republica, el Primer y Segundo
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Vicepresidente de la Republica, el Pdte. del Consejo de Ministros, Ministros y
Viceministros de Estado, Presidentes Regionales, Pdte. Del Congreso, Director General
de la Policia Nacional del Peru, Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
Director de Hidrografia y Navegacion, Jefe del Dpto. de Oceanografia de la Marina de
Guerra del Per, Comandante y Vice Comandante del Cuerpo General de Bomberos, el
Jefe del INDECI, el Director de Sismologia del IGP, con las lineas telefonicas que
conectan las Estaciones de Sismografia del Instituto Geofisico del Perd, ante una
Situacion de Emergencia, utilizando sus equipos terminales fijos y mdéviles de uso
comun y sus nameros fijos y moviles, los cuales se registren ante el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones . Los operadores han reservado en forma gratuita y
permanente una capacidad de red y establecido los mecanismos de priorizacion en cada

Ilamada. (Ferre, 2012)

Caracteristicas operativas de la RECSE:

e Las llamadas efectuadas en el ambito de la RECSE reciben un trato prioritario,
desde el establecimiento de la comunicacion hasta su finalizacion.

e Es responsabilidad de los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o movil,
garantizar dicha prioridad en su respectiva red.

e Los Operadores de servicios portadores de ambito local y larga distancia, deberan
adoptar las medidas, para satisfacer las necesidades de comunicacion en el ambito de la
RECSE.

e EIl establecimiento de las comunicaciones prioritarias en el ambito de la RECSE
ante una Emergencia, se lleva a cabo utilizando las funciones, instalaciones y
aplicaciones de las redes de los Operadores de los servicios de telefonia fija y maovil.

e Las llamadas efectuadas en el ambito de la RECSE se sujetan a la cobertura de los

77

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

servicios que brindan los Operadores de los servicios de telefonia fija y movil.

Caracteristicas técnicas de la RECSE:

e Reserva de capacidad: Los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o movil,
reservaran en forma gratuita y permanente una capacidad para las comunicaciones en
Emergencias.

e Priorizacién de las comunicaciones: La priorizacion que deben recibir las llamadas
que se realizan a traves de la RECSE, se basara en los siguientes mecanismos:

e Establecimiento prioritario de comunicaciones.

78

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

e Encaminamiento alternativo de la comunicacion u otros mecanismos de acceso a
recursos adicionales.

e Espaciamiento de llamadas u otros mecanismos de exoneracion de controles
restrictivos de gestion de trafico de red.

e Tono de invitacién a marcar prioritario ante una Emergencia.

e Las llamadas en el ambito de la RECSE recibiran una marca apropiada

e El marcado de las llamadas consiste en una marca especifica de identificacion.

e La marca a que se refiere el literal precedente, se mantendra a traves de los puntos
de interconexion, para ello, los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o mavil
adoptaran las medidas necesarias y garantizaran la interoperabilidad entre las redes.

e Los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o movil podran, previa
comunicacion al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, utilizar otros
mecanismos, siempre y cuando garanticen la priorizacion que deben recibir las llamadas

que se realicen a través de la RECSE.

Caracteristicas administrativas de la RECSE:

e El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a traves de la Direccion General de
Control y Supervision de Comunicaciones, implementara y administrara una base de
datos: i) nombres y apellidos; ii) cargo, iii) nimeros telefénicos (maximo un (1) nimero
fijo y/o dos (2) nimeros moviles); iv) Operador u Operadores de telefonia fija y/o mavil
que le brindan el servicio; v) fecha de inicio y término de contratacion del servicio; vy,
vi) direccidn consignada en sus contratos de abonado. El Instituto Geofisico del Per( -
IGP podra registrar mas nameros fijos, pertenecientes a las Estaciones de Sismografia.

e La actualizacién periodica de la base de datos de la RECSE estara a cargo de la
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Direccion General de Control y Supervisién de Comunicaciones.

e La Direccion General de Control y Supervision de Comunicaciones, determinara la
informacion de la base de datos a la cual tendrén acceso en linea los Operadores de los
servicios de telefonia fija y/o movil. Seré responsabilidad de los Operadores mantener
operativos los correos electronicos establecidos, y actualizar sus sistemas en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles contados desde la fecha de remision de la
comunicacion.

e Es responsabilidad del Operador del servicio de telefonia fija y/o movil adoptar las
medidas y procedimientos que correspondan con la finalidad de garantizar la

confidencialidad de la informacion a la que acceden, siendo de aplicacion lo dispuesto
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en la Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03 que aprueba la ‘“Norma que
establece medidas destinadas a salvaguardar el derecho a la inviolabilidad y el secreto
de las telecomunicaciones y la proteccion de datos personales, y regula las acciones de
supervision y control a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”.

(DECRETO SUPREMO 051-2010-MTC, 2010)

Esta Red se soporta en el servicio publico movil por satélite, el cual prescinde de redes
de telecomunicaciones con componentes terrestres, lo cual la hace menos vulnerable

ante desastres naturales o hechos del hombre.

19. Servicio de la Red Especial Satelital de Comunicaciones en Emergencias —

REDSAT

La Red Especial Satelital de Comunicaciones en Emergencia — REDSAT, es una red de
comunicaciones de ambito nacional, cuyo objetivo es el de fortalecer la capacidad de
gestion del Estado, organizacion, coordinacion, direccion y supervision en situacion de

emergencia.

Esta red se soporta en el servicio publica movil por satélite. La REDSAT se rige por lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 012-2010 MTC. (DECRETO SUPREMO 051-

2010-MTC, 2010)

Tiene como objetivo de ser un Sistema de comunicaciones de respaldo, en caso que las

redes convencionales de telefonia fija y mévil no estuvieran disponibles.

Provee el servicio de Telefonia Movil Satelital para cien (100) Altas Autoridades del

Estado.

Principales caracteristicas:
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e Cobertura en todo el territorio del Pera.

e Posibilidad de realizar y recibir llamadas entre equipos satelitales, y hacia/desde

teléfonos fijos y mdviles de cualquier destino nacional e internacional.

e Posibilidad de acceder a Internet a través de una PC

¢ Bolsa de minutos anuales para los 100 equipos satelitales. (Ferre, 2012)

20. Lineamientos de prevencién

Obligacion de las entidades que bridan atencidn en emergencias: Las Entidades que
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ofrecen atencion a través de nimeros gratuitos: 105 (Policia), 115 (Defensa Civil), 116
(Bomberos), 118 (Guardacostas), entre otros, deberan dimensionar las lineas de acceso

a sus centrales, a fin de ofrecer una atencion eficiente.

El Estado, los Operadores, los Radiodifusores y radioaficionados realizan una campafia

de difusion para facilitar las acciones de auxilio, donde llevan a cabo lo siguiente:

e A través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones disefiara un mensaje Gnico
para ser transmitido en radio y television, elaborara spots publicitarios y publicara en su
pagina web informacién acerca del uso de los servicios de telecomunicaciones en
emergencia.

e Los operadores de servicios de telefonia elaboraran spots publicitarios previamente

autorizados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones

e Los radiodifusores transmiten los spots publicitarios de radio y television.

e Los radioaficionados difundiran mensajes de informacion y orientacion que el

INDECI proporcione.

Lineamientos de Prevencion mediante Simulacros en donde los Operadores de los
servicios de telefonia fija y/o mdvil, Radioaficionados y Radiodifusores, bajo la
coordinacion del INDECI, realizaran de manera conjunta, por lo menos un simulacro
con una periodicidad semestral. EI INDECI elaborara una Guia para el Desarrollo de

Simulacros. (Ferre, 2012)

Los operadores de telefonia fija y movil, contaran con un plan de contingencia en el que

incluye:

e Las acciones para poder restablecer el servicio en zonas afectadas
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e Sistema de respaldo de energia eléctrica

Mecanismos que optan los operadores de los servicios publicos:

e El tiempo de las llamadas no sera inferior a 1 minuto ni superior a 2 minutos

e Incrementar la capacidad de los circuitos en zonas con alto tréfico telefénico o en

zonas mas propensas a catastrofes y requieren atencion especial segun INDECI.
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e Contar con rutas fisicas multiples con el objeto de evitar sobrecarga de trafico
telefénico, incrementar los subsistemas de procesamiento, memoria y almacenamiento,
controlar los recursos de red ante sobrecargas de trafico telefénico.

Cabe recalcar que todas estas medidas del Plan de Contingencia debe ser comunicado a
la Direccion General de Control y Supervision de Comunicaciones del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones en u plazo de quince (15) dias héabiles.

21. Lineamientos de actuacion ante una emergencia

La Activacion del Sistema de Comunicaciones de Emergencias, se es comunicada la
emergencia mediante el INDECI, los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o
movil activardn de forma inmediata a nivel nacional, la RECSE y el Servicio de
Emergencia para Mensajeria de Voz — 119 y en las Zonas Afectadas las llamadas
gratuitas y SMS gratuitos. El Sistema deberd permanecer activo como minimo 48

horas, siguientes de comunicada la Emergencia.

Los operadores cuyas redes formen parte de la RECSE, contaran con un eugipo terminal
fijo o movil y un equipo terminal satelital con el objetivo de comunicar a los demas

operadores la emergencia

Asistencia y difusion de los Radiodifusores Durante las 48 horas posteriores de recibida
la comunicacion de una emergencia, transmitiran la informacion proporcionada por el
INDECI para orientar a la poblacién (informacion sera enviada por correo electrénico u
otros medios que el INDECI establezca). La citada informacién podra ser transmitida
por los Radiodifusores a traves del SISTEMA CLOSED CAPTION (banners) y en
cuanto se encuentre disponible, a través del sistema de alerta de emergencia EWS

(Emergency Warning Systems) del estandar ISDB-T.
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La Cooperacién de los Radioaficionados colaboraran prestando apoyo en las Zonas
Afectadas, en coordinacion con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el
INDECI, se da prioridad en la provision del servicios de energia eléctrica y en los casos
de racionamiento del servicio de energia eléctrica como resultado de una Emergencia,
se priorizara el abastecimiento de dicho servicio para la prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones y para la operacion de los medios de radiodifusion

sonora y por television de propiedad del Estado. (Ferre, 2012).

22. Lineamientos de actuacion en las zonas afectadas por una emergencia
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Respecto a las zonas afectadas EI INDECI comunicara al MTC, y a los Operadores,
radiodifusores y radioaficionados las Zonas Afectadas por una Emergencia. Las
comunicaciones entre el INDECI y los Operadores se realizaran a través de terminales
satelitales. Las comunicaciones con los radiodifusores se cursara a traves de correo, 0 a
través del sistema dispuesto por el INDECI; la comunicacién con los radioaficionados
se realizard a través de los servicios de radiocomunicaciones en HF en la frecuencia de
socorro, alarma y seguridad atribuida. La comunicacién entre el INDECI y el Ministerio
de Transporte y Comunicaciones a través de la RECSE o REDSAT, segln corresponda.

(Ferre, 2012)

Cuando ya se tuvo respuesta y aprobacion del INDECI con detalle de las zonas
afectadas se podrd ofrecer las llamadas gratuitas utilizando las redes y terminales

preexistentes que se encuentren operativos, por un periodo minimo de 48 horas.

La Instalacion de una nueva infraestructura, con disposicion de equipos terminales y
servicios gratuitos los operadores fijos y mdviles se pondran a disposicion a la
Direccién General de Control de Supervisién de Comunicaciones del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, los terminales para la realizacion de llamadas y envios

de SMS gratuitos, para su distribucion en las Zonas afectadas.

2.3 Definiciones de términos béasicos

CITEL. - La Comision Interamericana de Telecomunicaciones, es una entidad de
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) que se centra en la promocion del
desarrollo de las Telecomunicaciones/Tecnologias de la informacion 'y la
comunicacion (TIC) en las Américas. En la CITEL participan 35 Estados Miembros y

mas de 200 miembros asociados

Con el principal objetivo de facilitar y promover el continuo desarrollo de las

87

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_Estados_Americanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_la_Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_la_Comunicaci%C3%B3n

Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco

Telecomunicaciones, incluyendo las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en el hemisferio. Su mision es promover o emprender estudios que permitan el
desarrollo ordenado de las redes de telecomunicaciones, utilizando los sistemas
adecuados Y eficientes de que se disponga y actuar como 6rgano asesor principal de la

Organizacion en todos los asuntos relacionados con las telecomunicaciones.

RECSE. — Red Especial Terrestre de Comunicaciones en Emergencias, es una red de

comunicaciones de &mbito nacional, cuyo objetivo es brindar un trato prioritario a las
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comunicaciones que se cursen entre las Autoridades en una Emergencia y entre las
lineas telefénicas que interconectan las Estaciones de Sismografia del Instituto
Geofisico del Per, utilizando sus equipos terminales fijos y mdviles, que se registren
ante el Ministerio de Transporte y Comunicaciones. Se rige por el Decreto Supremo N°

051- 2010 - MTC.

REDSAT. — Red Especial Satelital de Comunicaciones en Emergencia, es una red de
comunicaciones de &mbito nacional, cuyo objetivo es fortalecer la capacidad de gestion
del Estado, organizacion, coordinacion, direccion y supervision en operaciones de
auxilio ante situaciones de inminente peligro producidas por desastres naturales o por
hechos del hombre, dicha red se soporta en el servicio publico movil por satélite. Se
rige por el Decreto Supremo N° 051- 2010 — MTC y el Decreto Supremo N° 012 —2010

- MTC.

CAPITULO 11l

METODO

3.1 Tipo de Investigacion. -
Investigacion de Tipo Basica
La presente investigacion serd de Tipo Baésica, conocida también como investigacion
cientifica o investigacion pura, ya que esta orientada a proporcionar los fundamentos

tedricos y conceptuales al problema planteado.

! http://www.unmsm.edu.pe/educacion/postgrado/descargas/metodologia.pdf
48

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



http://www.unmsm.edu.pe/educacion/postgrado/descargas/metodologia.pdf

Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Nivel
Descriptivo exploratorio.

Seré descriptivo ya que se describiran las categorias que conforman el problema tal cual
han sido observadas, sin ser manipuladas, para luego de ello demostrar las hipdtesis
planteadas.

Al mismo tiempo se empleard el nivel descriptivo, para pretender explicar como es la
realidad. La descripcion cientifica es muy importante porque constituye la primera

aproximacion sistematica al conocimiento de la realidad.*

3.2 Disefio de la Investigacion. -

? http://www.unmsm.edu.pe/educacion/postgrado/descargas/metodologia.pdf
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No Experimental, de corte transversal.?
3.4  Enfoque

Cualitativo

3.4 Métodos, técnicas e instrumentos de colecta de datos
Metodo: Hipotético Deductivo

Técnica: la observacion y la revision bibliografica

La observacién como técnica que permita establecer una relacion directa entre el
investigador y el hecho social percibido a efectos de extraer los datos necesarios que
luego serén procesados en el desarrollo de la investigacion.

La revision bibliografica en una investigacion de enfoque cualitativo es la parte
medular de la investigacion que sirve para revisar la informacion necesaria que sustenta
el estudio y que conduzca al acopio de conocimientos referidos al estado del arte.

Instrumento: Resimenes, marcadores, etc.
3.5 Técnicas (estadisticas) de analisis de los datos colectados

No se procesara ningun dato estadistico en atencion al enfoque de la investigacion.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

*http://www.unmsm.edu.pe/educacion/postgrado/descargas/metodologia.pdf
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CONCLUSIONES:

e Con los antecedentes de desastres naturales en el Perd se demuestra el inferior
desarrollo del servicio de telecomunicaciones en situaciones de desastres y el
incumplimiento de su funcion principal que es el de mantener la comunicacion a
distancia.

e Segln el organismo supervisor de inversion privada en telecomunicaciones,
OSIPTEL, en el Perd hasta el 24 de mayo del 2018 habia mas de 40 millones de
lineas moviles, por tanto es evidente la saturacion de las mismas por la necesidad de
mantenerse comunicado, esta situacion se vio reflejada en el sismo del 2007 y no
fue ajeno el terremoto del 2019 a consecuencia de que el ciudadano no esta

informado de la existencia del linea de emergencia y no pone en practica la

*http://www.unmsm.edu.pe/educacion/postgrado/descargas/metodologia.pdf
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recomendacion del Estado de procurar enviar mensajes de texto, ya que es la
manera rapida y efectiva para no generar saturacion ni demora en las lineas.

e Las funciones de las entidades encargadas de brindar auxilio se aprecia con mayor
eficiencia cuando la respuesta es de manera inmediata, ya que asi se evitan mayores
dafos a los damnificados; en los Ultimos desastres naturales ocurridos en el pais se
demuestra la tardia respuesta del estado al ciudadano y una forma de evitar es

realizando la activacion inmediata del nUmero de emergencia.

RECOMENDACIONES:

e Recomendamos el cumplimiento del Decreto Supremo N° 051 — 2010 MTC en el
punto de que toda empresa operadora debe de contar con las baterias de respaldo para
asi que los afiliados cuenten con el servicio en la situacion de desastre.

e Al contar con un protocolo elaborado para las situaciones de emergencias, estas
deben de ser conocidas por el ciudadano y la manera de lograrlo es mediante la
difusion: redes sociales, mensajes de texto informativos, television y radio.

e Al existir en el Per( diversos numeros para comunicarnos con las entidades que
brindan ayuda en casos de emergencia es dificil recordar cada uno, por tanto vemos
conveniente unificar los distintos nimeros de emergencia con el objetivo de que todos

los ciudadanos tengan la facilidad de comunicarse cuando lo requieran.
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PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES INDICADORES METODO
Problema General Objetivo General Tipo
¢la  deficiencia de los sistemas Analizar si la deficiencia de | 1- La calidad de los Basica
telecomunicaciones genera que la repues sistemas de sistemas de
. e  Saturacion de las lineas
Telecomunicacionesgenera telefonicas ,
. que la repuesta sea o . Nivel
Problemas especificos defic e Activacion del nimero de
ue la repuesta en casos eficiente i
L . k . P emergencia Descriptivo exploratorio
-¢La saturacion de las lineas emergencia no se oportuna e Respaldo logistico

telefonicas, genera la demora en las

comunicaciones en casos de Objetivos especificos
emergencia? Disefo
-Determinar si la saturacion de las
No Experimental, de corte

-¢La activacion oportuna del nimero lineas telefénicas, genera la
de emergencia genera la respuesta demora en las comunicaciones en transversal
oportuna de la entidad encargada de casos de emergencia
brindar auxilio en casos de
emergencia? -Determinar a activacion oportuna Enfoque
del numero de emergencia genera
la respuesta oportuna de la Cualitativo
entidad encargada de brindar
e Comunicacion inmediata
e  Oportunidad de auxilio Poblacion y muestra
e Fluidez de la comunicacion
No aplica
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auxilio en casos de emergencia.

2.- En casos de emergencia
gue no sea oportuna

Método

Hipotético Deductivo

Técnica

Observacion y  revision
bibliografica

Instrumentos

ResUmenes, marcadores.
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