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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal describir el posicionamiento de
marca de la Caja Huancayo S.A. — Agencia Wanchag - Cusco —2020”, La presente
investigacion es de tipo basica, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de
alcance descriptivo, tomando como poblacién de estudio a los 48 trabajadores; para la
recoleccion de informacion se considerd como instrumentd de investigacion y se aplicé la
técnica de la encuesta y el instrumento un cuestionario de 24 items. Los resultados encontrados
de la variable posicionamiento de marca presentan un promedio de 3.49 calificada como como
bueno, en cuanto a la dimension marco de referencia competitivo tiene un promedio de 3.42,
calificada como bueno, mientras que la dimensién puntos de diferencia y paridad tiene un
promedio de 3.34, calificada como regular y por Gltimo la dimensién mantra de marca con un
promedio de 3.71, calificada como bueno; en conclusion la variable posicionamiento de marca

de la Caja Huancayo S.A. Agencia Wanchaq Cusco, es bueno con un promedio de 3.49.

Palabras claves: Posicionamiento de marca
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