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Resumen

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “Nivel de Cumplimiento de la
Evaluacion Crediticio y clasificacion crediticia para clientes independientes en
situacion de morosidad de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo
en la Provincia de Cusco al Primer Semestre 2018 ” cuyo objetivo general fue determinar
la relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia y la clasificacion
crediticia de clientes en situacion de morosidad en la entidad financiera Mibanco en la
agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre 2018. La metodologia
empleada a la investigacion fue: nivel basico correlacional; enfoque cuantitativo; disefio no
experimental; alcance descriptivo; la poblacion estuvo constituida por 20 analistas de crédito
y también documentacion gerencial relacionada al nivel de clasificacion crediticia de manejo
gerencial; el tipo de muestreo fue no probabilistica; las técnicas de investigacion fueron:
encuesta y revision documental, cuyos instrumentos aplicados fueron: dos cuestionarios (EI
primer cuestionario estuvo compuesto de 24 preguntas y el segundo de 8 preguntas) y cedulas
de trabajo y papeles de trabajo con formato personalizado propio del investigador. Para el
procesamiento de datos se emple6 el programa SPSS y EXCEL. La investigacion concluye
que existe correlacion positiva alta segin el coeficiente de Pearson de 0.714** entre la
variable evaluacion crediticia y clasificacion crediticia, cuya interpretacion financieramente
significa que a mayor cumplimiento de estandares en la evaluacion crediticia cuantitativa y
cualitativa, mejores seran los resultados obtenidos en la clasificacion crediticia en los
periodos financieros y viceversa. Segun a los resultados obtenidos se recomienda adquirir
brindar mayores capacitaciones relacionado al cumplimiento de la evaluacion crediticia
cuantitativa, debido a que en la investigacion se demuestra que existe mayor cumplimiento
en la evaluacion crediticia cualitativa que cuantitativa en comparacién dicha recomendacion
cuenta con la Unica finalidad de mejorar la clasificacion crediticia en la entidad, puesto que

existe una dependencia.

Palabras clave: Evaluacion crediticia cuantitativa, evaluacion crediticia cualitativa,

clasificacion crediticia
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Abstract

The present research work entitled "Level of Compliance with the Credit Assessment and
credit classification for independent clients in delinquency situation of the Financial
Entity Mibanco in the San Jeronimo Agency in the Province of Cusco to the First
Semester 2018" whose general objective was to determine the relationship between the level
of compliance with the credit evaluation and the credit classification of clients in a situation
of delinquency in the financial entity Mibanco in the San Jerénimo agency in the province
of Cusco in the First Semester 2018. The methodology used in the investigation was: basic
correlational level; quantitative approach; non-experimental design; descriptive scope; The
population consisted of 20 credit analysts and also managerial documentation related to the
level of credit classification of managerial management; the type of sampling was non-
probabilistic; The research techniques were: survey and documentary review, whose
instruments applied were: two questionnaires (The first questionnaire was made up of 24
questions and the second of 8 questions) and work cards and work papers with the
researcher's own personalized format. For data processing, the SPSS and EXCEL programs
were used. The research concludes that there is a high positive correlation according to the
Pearson coefficient of 0.714 ** between the variable credit evaluation and credit rating,
whose financial interpretation means that the greater the compliance with standards in the
guantitative and qualitative credit evaluation, the better the results obtained in credit rating
in financial periods and vice versa. According to the results obtained, it is recommended to
acquire provide greater training related to compliance with the quantitative credit evaluation,
because the research shows that there is greater compliance in the qualitative credit
evaluation than quantitative in comparison, said recommendation has the sole purpose of

improving the credit rating in the entity, since there is a dependency.

Keywords: Quantitative credit evaluation, qualitative credit evaluation, credit classification
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Lista de siglas y abreviaturas

MY PE micro y pequefia empresa (MYPE)

TOPAZ Sistema de la nueva segmentacion de riesgos

RMB Riesgo Muy Bajo

RB Riesgo Bajo

SAFP Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones
SBS Superintendencia Banca y Seguros

ACP Accion Comunitaria del Perd

CARE Organizacidn Internacional de desarrollo sin fines de lucro
CPP Clientes con Problemas Potenciales
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Capitulo I:

Introduccion

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia las microfinanzas contribuyen al desarrollo econémico en el Pert y uno
de los problemas que enfrentan las entidades financieras es el incremento del riesgo
crediticio debido a la ineficaz evaluacion crediticia de sus clientes, teniendo en cuenta que
los bancos contribuyen al sistema no financiero, pequefia, mediana y grande empresa para
que puedan desarrollar sus actividades financieras y comerciales. Cabe decir que en el
mercado de créditos del Perti se puede distinguir al menos seis segmentos: corporativo,
mediana empresa, pequefia empresa, hipotecario, consumo y micro finanzas, implicando que
el segmento de micro finanzas en el Peru se realiza a través de 8 bancos principales: Banco
de Comercio, Banco de Crédito del Peri, Banco Interamericano de Finanzas, Banco
Pichincha, BBVA Continental, Citibank Peru, Interbank y Mibanco, los cuales otorgan

créditos y préstamos.

En cuanto a la evaluacion crediticia, el autor Chipana (2018) corrobora a la
problemadtica y mencion6 que “La presentacion de riesgos crediticios en una financiera se
atribuyen debido a la deficiente evaluacion crediticia que se lleva a cabo por el
incumplimiento de las politicas de crédito; falta de capacidad de pago; falta de experiencia
del empresario del negocio; destino incorrecto del crédito; sobreendeudamiento de los socios
por montos elevados que no estan acorde a la capacidad y voluntad de pago del prestatario,

trayendo consigo la morosidad que afecta a la entidad bancaria”.
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En tal contexto segun la problematica relacionada a la evaluacion crediticia y a la
clasificacion crediticia segin articulo de noticia El Comercio (2017) menciond que los
bancos indicaron tener un aumento de indice en la morosidad asociado a los bajos resultados
en la generacion de empleo formal en el pais, para lo cual el Banco Central de la Reserva del
Peru (BCR) indico6 que la entidades financieras tuvieron diversos factores para el incremento
de morosidad, una de ellas se menciono a la mala calificacion de créditos otorgados a los

clientes que no tienen la capacidad de pago durante el periodo establecido.

Adicionalmente frente a la problematica identificada el autor Tafur (2017) menciond
que “Existe la necesidad de mejorar el control de riesgo crediticio a una medida uniforme,
en lo que concierne a este tipo de riesgo, por una parte, el riesgo de crédito incluye todos los
riesgos asociados al crédito de los que participan en forma especifica, falta de pago potencial

o cambios en la clasificacion crediticia”.

Para fines de investigacion se considerd a la entidad financiera Mibanco, porque
opera en el sector de la micro; pequefia empresa; contribuye en 24% al Producto Bruto
Interno (PBI) y emplea a mas del 60% de la poblacion econdmicamente. (MiBanco, 2018)
La agencia de estudio se encuentra ubicada en la ciudad del Cusco, distrito de San Jerénimo
y estéd orientada al primer semestre del afio 2018. A demas se indica que la entidad financiera
MiBanco otorga créditos a toda persona mediante previo andlisis segun al tipo del préstamo
solicitado. Es por tal motivo que la entidad emplea recursos humanos para realizar
actividades para el asesoramiento de créditos en cliente independientes o también llamados
analistas de créditos bancarios quienes se encargan de evaluar y analizar el préstamo
crediticio mediante la metodologia de evaluacion crediticia cualitativa y cuantitativa.

La evaluacion cualitativa es la etapa en el cual se evaltan aspectos relacionados a la
persona de quien solicita el crédito, datos relacionadas al negocio mediante la revision

central de riesgos, visita al cliente, referencias de ubicacion del negocio y sus antecedentes
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y la evaluacién cuantitativa es la evaluacion de informacion del cliente en términos
numéricos y medibles sobre su situacion financiera y econdémica, para lo cual se evaluan
aspectos sobre el destino del préstamo solicitado y se prosigue a evaluacion segun al tamafio
del negocio mediante criterios formulados y consignados en el manual de la metodologia de
evaluacion de la financiera Mibanco

Cabe indicar que la realizacion de la evaluacion crediticia tanto cualitativa como
cuantitativa tiene como finalidad determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos
y la capacidad de pago de clientes solicitantes de crédito bancario, como bien se explica en
los instrumentos de gestion de Mibanco y su manual de flujo crediticio. Sin embargo, la
entidad financiera Mibanco no se encuentra ajena a la problematica debido a la existencia
de indices de morosidad presentes en la financiera, para lo cual se ha observado que la
evaluacion crediticia realizada por los asesores o analistas de crédito no se ajusta al
cumplimiento de la metodologia de evaluacion crediticia y se cometen omisiones en la
informacion, lo cual genera que los clientes no cumplan con la obligacion y genere atrasos
en el cumplimiento de pago de los créditos otorgados que afectan directamente en la
clasificacion crediticia de la entidad financiera. Es por ello que el presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo describir la relacion entre el cumplimiento de la
evaluacion crediticia y la clasificacion crediticia de clientes en situacion de morosidad en la
entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia de Cusco al Primer
Semestre 2018.
1.2 Formulacion de Problema

1.2.1 Problema General

(Cuadl es la relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia y la

clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad
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financiera Mibanco en la agencia de San Jeréonimo de la provincia de Cusco al Primer
Semestre 2018?

1.2.2 Problemas Especificos

a) (Cudl es la relacion del nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia
cuantitativa y clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad
en la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al

Primer Semestre 2018?

b) (Cual es el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cuantitativa de
clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad financiera Mibanco en la

agencia de San Jerénimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre 2018?

C) (Cual es la relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia
cualitativa y la clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad
en la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al

Primer Semestre 2018?

d) ¢(Cual es el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cualitativa de clientes
independientes en situacion de morosidad en la entidad financiera Mibanco en la agencia de

San Jeronimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre 2018?

e) (Cual es la clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de
morosidad en la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia

de Cusco al Primer Semestre 2018?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia y la
clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad
financiera Mibanco en la agencia de San Jeréonimo de la provincia de Cusco al Primer
Semestre 2018

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion del nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia
cuantitativa y clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad
en la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al

Primer Semestre 2018

b) Determinar el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cuantitativa de
clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad financiera Mibanco en la

agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre 2018

c) Determinar la relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia
cualitativa y la clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad
en la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al

Primer Semestre 2018

d) Determinar el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cualitativa de
clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad financiera Mibanco en la

agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre 2018

e) Presentar la clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de
morosidad en la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia

de Cusco al Primer Semestre 2018
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1.4 Justificacion de la Investigacion

1.41 Relevancia Social

Segin Hernandez , Baptista, & Fernandez (2006) para que una investigacion tenga
relevancia social tiene que responder a preguntas “;Cual es su relevancia para la sociedad?,
(Quiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacion?, ;De qué modo? En

resumen, ;Qué proyeccion social tiene?” (pag. 40)

En tal contexto el aporte de la investigacion socialmente esta relacionado a los
clientes independientes que solicitan crédito bancario en la entidad financiera. Porque la
investigacion esta orientada en la evaluacion y revision de procedimientos que brinda el
banco hacia el cliente al momento de realizar la evaluacion crediticia sobre su capacidad de
pago evitando sanciones al cliente por la poca eficacia en la evaluacion crediticia realizada

por los analistas de crédito.

1.4.2 Implicancias Practicas

Segin Hernandez , Baptista, & Fernandez (2006) para que una investigacion tenga
relevancia practica tiene que responder a preguntas “;Ayudara a resolver algiin problema
practico?, ;Tiene implicaciones trascendentales para una amplia gama de problemas
practicos? (pag. 40)

En tal contexto el aporte de la investigacion como implicancia practica se menciona
que sirve de utilidad para los profesionales encargados al control de los procedimientos en
la evaluacion crediticia en entidades financieras, por lo que adicionalmente se brinda un
alcance sobre la relacion de la metodologia de la evaluacion crediticia y la clasificacion

crediticia utilizando como caso particular a la entidad financiera Mibanco.
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1.4.3 Valor Teorico

Segin Hernandez , Baptista, & Fernandez (2006) para que una investigacion tenga
relevancia tedrica tiene que responder a preguntas “Con la investigacion, ;/Se lograra llenar
algin hueco de conocimiento?,;Se podran generalizar los resultados a principios mas
amplios?, ;La informacidon que se obtenga puede servir para comentar, desarrollar o apoyar
una teoria?, ;Se podra conocer en mayor medida el comportamiento de una o diversas
variables o la relacion entre ellas?,;Ofrece la posibilidad de una exploracion fructifera de
algin fenomeno?,;Qué se espera saber con los resultados que no se conociera antes?,;Puede
sugerir ideas, recomendaciones o hipotesis a futuros estudios?” (pag. 40)

En tal contexto el aporte de la investigacion desde un punto tedrico corrobora en el
desarrollo de conocimientos apoyado en teorias de autores que mencionan y explican sobre
la evaluacion crediticia y la clasificacion crediticia aplicado en las instituciones financieras
del Perti mediante la recopilacion tedrica. Ademas de tener un antecedente mas de estudio

de utilidad para estudiantes y/o publico en general.

1.4.4 Utilidad Metodoldgica

Segiin Hernandez , Baptista, & Fernandez (2006) para que una investigacion tenga
relevancia metodologica tiene que responder a preguntas “La investigacion, ;Puede ayudar
a crear un nuevo instrumento para recolectar y/o analizar datos?, ;Ayuda a la definicion de
un concepto, variable o relacion entre variables?, ;Pueden lograrse con ella mejoras de la
forma de experimentar con una o mas variables?, ;Sugiere como estudiar mas
adecuadamente una poblacion?” (pag. 40)

En tal contexto el aporte que brinda esta investigacion metodologicamente permite
ser un referente en cuestion de método, técnica e instrumento empleados en la investigacion
para la creacion de investigaciones relacionadas a las variables, y ademas, podra ser utilizada

la investigacion como un antecedente.
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1.45 Viabilidad o Factibilidad

La presente investigacion fue viable porque tuvo acceso a la informacion de la
entidad Mibanco y ademas se tuvo permiso para ejecutar el instrumento de investigacion a
los asesores de negocio. La investigacion fue factible por que se cuentan con recursos

necesarios para su realizacion y culminacion.

1.5 Delimitacién de la Investigacion
1.5.1 Delimitacién Temporal

El estudio comprendio el primer semestre 2018.

1.5.2 Delimitacion Espacial
El presente trabajo de investigacion se desarrolld en el departamento de Cusco,
provincia del Cusco, en el distrito de San jerénimo, lugar donde se ubica la Entidad

Financiera Mibanco de Agencia san Jeronimo.

1.5.3 Delimitacion Conceptual
a) Evaluacion crediticia
Para Belaunde (2016) la evaluacion crediticia “Es el proceso por el cual se conoce el
historial crediticio del solicitante y su verdadero nivel de riesgo.” Linea de investigacion de

la escuela profesional de contabilidad “contabilidad en lo privado”

b) Clasificacion Crediticia
Para Pedrosa (2018) la clasificacién crediticia “Esta dada por la calificacion de
créditos se hace en base al historial crediticio de una persona natural o juridica y sobre todo
la capacidad para devolver la financiacién. Esta capacidad se hace en base a la analitica de
todos los pasivos y activos.” Linea de investigacion de la escuela profesional de

contabilidad “contabilidad en lo privado”
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Capitulo I1:

Marco Teorico

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

El autor Vaneza Paredes (2014), sefialo en su tesis titulada: “Andlisis del riesgo
crediticio y su incidencia en la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito Frandesc LTDA.
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”, Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Contabilidad y Auditoria, Autor, Lisbeth Vaneza Paredes Medina para Optar el
Grado Académico de economista, afio 2014. Cuya investigacion tuvo como objetivo fue
realizar el analisis del riesgo crediticio y determinar su incidencia en la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito FRANDESC Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo. La metodologia empleada en la investigacion fue: Enfoque cuantitativo;
tipo de investigacion aplicada; Alcance exploratorio; disefio no experimental. El autor
concluye que: Primero, es evidente que el personal del 4rea administrativa desconozca sobe
el andlisis de riesgo crediticio y la liquidacion para aplicar una evaluacion y aumentar el
nivel de rentabilidad en la cooperativa “FRANDESC Ltda.”; Segundo, se las opiniones
vertidas por los Asesores de Crédito y el Jefe Comercial se puede observar que por el exceso
de carga operativa, el personal no logra cumplir con las politicas de las unidades de gestion,
afectando al efectivo monitoreo y control del riesgo del crédito; Tercero, no se maneja los
niveles de liquidaciéon en la cooperativa “FRANDESC Ltda.”, a fin de determinar

porcentajes de estabilidad econdémica, Cuarto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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“FRANDESC Ltda.”, no cuenta con una Unidad de Gestion de Riesgos, que ayude a la
evaluacion, control y prevencion de riesgos frente a futuras eventualidades de factor
econdmico, natural, politico, etc.; Quinto, se ha detectado deficiencias en la unidad de
gestion financiera que presenta la cooperativa “FRANDESC Ltda., y se ha identificado las
falencias en el nivel del riesgo crediticio y la liquidez, y por ende en el proceso final de
créditos otorgados a los socios. Las variables que mas afectan la rentabilidad de esta
cooperativa son internas y externas.; Sexto, la Unidad de Gestion Financiera de Crédito y
Cobranzas, no ejerce una accion estratégica efectiva en la Cooperativa, se limita al
requerimiento de informacién y no al andlisis profundo de las causas del incumplimiento de
metas; la falta de difusién de procedimientos y capacitacion al personal limita sus acciones
en la gestion crediticia; Séptimo, la cooperativa no provee el cumplimiento cabal a los
objetivos de corto y largo plazo planteados por la gerencia en cuanto a la recuperacion de su
liquidacion para otorgar los intereses a los socios fundadores.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

El autor Jiménez Pérez (2013), sefialo en su tesis titulada: “La evaluacion crediticia
y su relacion con el riesgo crediticio, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda.
Ao 2013, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ciencias Contables,
Autor, Carlos Javier Pérez Candiotti para Optar el Grado Académico de Magister en banca
y finanzas, afio 2017, en la ciudad de lima, cuyo objetivo es demostrar el grado de relacion
entre la evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la cartera de crédito otorgada a los
empresarios de la micro y pequeiia empresa (MYPE) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Viator Ltda., periodo 2013. Llegando a las siguientes Conclusiones: Los resultados
obtenidos para el indicador comportamiento de pago, muestran que el 97.8% de los créditos
de la muestra revisada, fueron otorgados a socios que cumplian con los parametros

establecidos en las normas de crédito, para ser considerados sujetos de créditos y por lo tanto
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representaban un riesgo crediticio bajo. Lo que queda demostrado con existencia de la
relacion negativa (-,222) entre el comportamiento de pago y el riesgo crediticio en la cartera
de créditos MYPE de la CAC San Viator Ltda. Es decir, a mejor comportamiento de pago
menor el riesgo crediticio que se asume al otorgar el crédito, por lo que, con la prueba de
correlacion de Pearson, se prueba que si existe relacion entre la evaluacion crediticia y el
riesgo crediticio, ya que la correlacion es negativa y significativa -0.36, demostrando que
mientras mejor se realice la evaluacion crediticia, menor serd el nivel de riesgo crediticio de
la cartera de créditos otorgados a los empresarios de la micro y pequeia empresa. (Pérez,
2013)

2.1.3 Antecedentes locales

Antecedente local N°01: El autor Quispe (2018), sefialo en su tesis titulada:
“Evaluacion Crediticia y Cartera en Mora de Clientes microempresarios de la cooperativa
de Ahorro y Crédito Santo Domingo de guzman, Agencia Cusco periodo-2018”, Universidad
Andina del Cusco, Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, autora
Bach. Rocio Soledad Quispe Abarca, para Optar al titulo profesional de Contador Publico,
afio 2019, cuyo Objetivo es Analizar la evaluacion crediticia y cartera en mora de los clientes
microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman,
Agencia Cusco Periodo 2018. Llegando a las siguientes Conclusiones: Los resultados que
presenta la evaluacion crediticia y cartera en mora de clientes microempresarios de la
Agencia Cusco periodo 2018 confirma la hipdtesis general, la evaluacion crediticia presenta
deficiencias obviando aspectos importantes de politicas de créditos para una buena
evaluacion, los cuales son: no recaudar informacion del total de ingresos y gastos mas al
contrario son ajustados para que cubra la cuota del préstamo, el balance y estado de resultado
presentan desactualizados sus resultados, el analista no cumple en realizar una verificacion

del plan de inversion, ademas que, para el andlisis de la evaluacion cuantitativa de la cartera
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en mora se encontrd que existe una evaluacion de crédito deficiente en la presentacion de
los siguientes documentos: estado de situacion financiera, en determinar los ingresos reales
del microempresario, en considerar todos los gastos de la unidad familiar, la capacidad de
pago mediante la presentacion del estado de resultados y los ratios financieros no reflejan la
informacion dela situacion real actual del microempresario, adicionalmente, la situacion que
presenta la evaluacion cualitativa se concluye que esta parte de la evaluacion es tergiversado
y acomodado para cumplir metas en muchos casos obviando aspectos importantes del
reglamento de créditos, lo relacionado a la voluntad de pago el analista no cumple en
presentar y/o considerar en el expediente de créditos las referencias del cliente dato
importante para saber el comportamiento del cliente con su entorno, en la situacion familiar
presentan expedientes incompletos porque no consideran el nimero de personas del cual esta
constituida la unidad familiar, recibos de luz desactualizados, para la gestion del negocio no

se cumple con hacer una verificacion del plan de inversion (Quispe, 2018).

Antecedente local N°02: El autor Arias, (2017) sefialo en su tesis titulada:
“Administracion de Riesgo Crediticio y Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santo Domingo de Guzman—Agencia Puerto Maldonado periodo 2016, Universidad Andina
del Cusco, Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables, autor Paolo
Alexander Arias Diaz, para optar al titulo profesional de Contador Publico, afio 2017, cuyo
Objetivo es determinar como es la administracion de riesgo crediticio de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman Agencia Pto Mdo periodo 2016. Llegando a
las siguientes conclusiones: Exististe relacion positiva entre las variables administracion de
riesgo crediticio y morosidad de 0,937 con un nivel de confianza del 93,7%. Nos proporciona
evidencia para concluir que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman
Agencia Puerto Maldonado periodo 2016, cerca del 50% aplicé una mala administracion de

riesgos de crédito y por ende presenta un riesgo alto donde se observa que el 40% de los
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encuestados dicen aplicar una mala practica de crédito y el 20 % indica que aplica de manera
regular las politicas de crédito. De tal manera se concluye que la Cooperativa presenta un
alto riesgo en lo que respecta a la buena aplicacion de sus politicas de crédito y eso tiene
como consecuencia la mala administracion de riesgos de crédito (Arias, 2017).
2.2 Bases legales

2.2.1 Resolucion SBS N°11356-2008, N°14353-2009 Reglamento para la

evaluacion y clasificacion del deudor y la exigencia de provisiones.

Dicha resolucion explica sobre los criterios para la evaluacion para el otorgamiento
de crédito determinado por la capacidad de pago del solicitante que, a su vez esta definida
por su flujo de deudores no minoristas debe considerar ademas del concepto de caja y sus
antecedentes crediticios. En tal sentido, la evaluacion del solicitante para el otorgamiento del
crédito debe considerar a deudores ademas los conceptos sefialados en el parrafo anterior su
entorno econdmico, la capacidad de hacer frente a sus obligaciones ante variaciones
cambiarias o de su entorno comercial politico o regulatorio el tipo de garantia que respalda
al crédito, la calidad de la direccion de la empresa y las clasificaciones asignadas por las del

sistema financiero (Superintendencia banca y Seguro , 2018).

2.2.2 Ley de fomento y regulacién de las microfinanzas Ley No. 769

La presente ley tiene por objeto el fomento y la regulacion de las actividades de
microfinanzas, a fin de estimular el desarrollo econdémico de los sectores de bajos ingresos
del pais. Asimismo, la presente Ley regula el registro, autorizacidn para operar,
funcionamiento y supervision de las Instituciones de Microfinanzas legalmente constituidas
como personas juridicas de caracter mercantili o sin fines de lucro.
Quedan sujetas a las disposiciones de esta Ley las Instituciones de Microfinanzas, en los
términos definidos en la misma. La presentacion de la solicitud de registro y autorizacion

para operar tiene caracter obligatorio, sujetandose a la regulacién y supervision de la
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Comision Nacional de Microfinanzas. También seran aplicables, los aspectos sobre
incentivos a las microfinanzas establecidos en la presente Ley, a las demas personas
juridicas, con o sin fines de lucro, que ofrezcan al publico el servicio de microcrédito y que
optaren voluntariamente por inscribirse ante la Comision Nacional de Microfinanzas. En lo
que respecta a transparencia, todas las entidades antes mencionadas estaran reguladas por
sus respectivas leyes; en caso de no existir regulacion especifica se someteran a los alcances
de esta Ley (Ley N°769, 2011).

2.2.3 Resolucién SBS N°3780-2011, Reglamento De Gestion De Riesgo De

Credito.

Dicha resolucion explica sobre el estatuto de la entidad financiera Mibanco tanto
como Politicas y procedimientos de créditos garantias y disposiciones emitidas por la
gerencia y aprobadas por el consejo de administraciéon manual de créditos por la entidad

financiera Mibanco. (Superintendencia de Banca y Seguro, 2011).

2.2.4 Manual de flujo crediticio de la entidad financiera Mibanco

Esta norma explica sobre el procedimiento para otorgar créditos a los clientes, que
influye: prospeccion, evaluacion, aprobacion y desembolso del crédito. Ademads, indica
sobre las disposiciones detalladas en el presente documento son de aplicacion obligatoria

para todo el personal del banco. (Mibanco, 2019).

2.2.5 Principios generales de la evaluacion y clasificacion crediticia del
deudor Segun la SBS Resolucion N°14353 - 2009
Dicha resolucidon explica sobre los criterios de evaluacion y el otorgamiento del
crédito esta determinado por la capacidad de pago del solicitante que, a su vez esta definida
fundamentalmente por su flujo de caja y sus antecedentes crediticios ademas sobre la
evaluacion del solicitante para el otorgamiento del crédito a deudores debe considerar

ademas de los conceptos senalados en el parrafo anterior, su entorno econdémico, la capacidad
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de hacer frente a sus obligaciones ante variaciones cambiarias o de su entorno comercial,
politico o regulatorio, en el tipo de garantias que respalda el crédito, la calidad de la direccion
de la empresa y las clasificaciones asignadas por las demés empresas del sistema financiero.
Para evaluar el sistema financiero de créditos, se analizara la capacidad de pago en base a
los ingresos del solicitante, su patrimonio neto, el importe de sus diversas obligaciones, y el
monto de las cuotas asumidas por las otras empresas del sistema financiero. En el caso de
los créditos a pequefias empresas y a microempresas, las empresas podran prescindir de
algunos requisitos documentarios exigidos por esta Superintendencia, pudiéndose elaborar
conjuntamente entre cliente y empresa, que determine la capacidad de pago para el

cumplimiento de la obligacion crediticia. (Superintendencia Banca y Seguro, 2009).

2.3 Bases Teoricas

2.3.1 Evaluacion crediticia para clientes independientes

Es un método de evaluacion crediticia propia que estd definido en su politica de
crédito, manuales de crédito, procedimientos y practicas empleadas por la entidad financiera,
para la atencion de los créditos que les solicitan los empresarios de la micro y pequefia
empresa (MYPE), y que busca determinar si el nivel de riesgo crediticio identificado, se
encuentra dentro del pardmetro definido como aceptable, buscando que este proceso se
realice al menor costo operativo posible. La evaluacion crediticia busca establecer los
mecanismos adecuados para atender eficaz y oportunamente las necesidades financieras de
los socios MYPE, a fin de lograr establecer una relaciéon de largo plazo y mutuamente
conveniente, basandose para ello en la evaluacion de las dos dimensiones del socio MYPE:
su situacion econdmica y su situacion familiar. Este método de evaluacion recoge la
experiencia y las mejores practicas que vienen realizando las instituciones financieras
especializadas en micro finanzas y que se encuentran en el postulado de la tecnologia de

evaluacion crediticia definido en el marco teorico. (Perez, 2017).
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2.3.1.1 Analisis cualitativo

En esta etapa se evaltian los aspectos del solicitante de crédito considerando que la
unidad familiar y el negocio no son excluyentes. Cada uno de los aspectos a considerar
dentro de la evaluacion sera referencial, ademas se encuentra la explicacion de los conceptos

de la evaluacidn cualitativa del sistema.

Segun la metodologia de evaluacion crediticia (2018, pag. 3), menciona que, cuentan

con un procedimiento de:

a) Revision en central de riesgos interna y externa. - En la empresa se mantiene
una base actualizada y centralizada respecto a los antecedentes crediticios del cliente,
garantes, conyuges y/o convivientes con la empresa y con otras instituciones financieras para
ser consultada en cualquier momento en los procesos de registro de clientes, pre solicitudes,
evaluacion crediticia, desembolso, recuperacion, etc. Toda solicitud de crédito debe ser
consultada en la central de riesgos, emitiendo alertas al momento de registrar clientes, pre
solicitudes y evaluacion acerca de su clasificacion, su informacién en la Central de Riesgos
SBS y si se encuentra registrado en la Base de Alerta de Mibanco (antes denominada Base
Negativa). De encontrarse el cliente en dicha base, se deberéa verificar las razones por las que
figura en ella, y determinar si procede o no al levantamiento del bloqueo. De proceder al
levantamiento de restriccion debe solicitar el desbloqueo segin Reglamento de Base de
Alertas y continuar con el proceso de evaluacion. (Metodologia de evaluacion crediticia,

2018, pag. 3).

- De las cuales las principales variables a considerar en el registro en el Topaz estan

consideradas con la unidad familiar y la unidad empresarial del cliente:

» Unidad familiar. - Carga familiar; Tipo de garantias; Riesgo por la edad méxima.

(Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 4).
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» Unidad empresarial. - Antecedentes crediticios; Record de pagos; Nivel de
desarrollo del negocio; Tiempo de funcionamiento del negocio; Manejo y Control
de sus ingresos y gastos; Declaracion de ventas; Medicion de riesgo de la actividad

econdmica en el ambito de la Agencia. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018,

pag. 4).

b) Visita al cliente. - Tiene como objetivo conocer el entorno familiar del solicitante
y del negocio, asi como recopilar y cruzar informacion cualitativa y cuantitativa e identificar
los riesgos de la actividad y posible vinculacién por riesgo unico. Es imprescindible que se
aplique capacidad analitica y objetiva durante la visita, basada principalmente en la
observacion integral del negocio, familia, entorno general. En cuanto al negocio se debe
analizar el entorno econémico, social, ambiental y politico que se desarrolla la empresa con
fin de minimizar las situaciones de riesgo debido a los cambios empresariales debido al
cambio de entorno. Se debe evaluar la importancia relativa de la empresa dentro del rubro al
que pertenece, para asi poder determinar el grado de influencia de impacto de una mayor
competencia. Se debe visitar las instalaciones comerciales y/o productivas del cliente y
obtener toda la informacidn posible acerca del negocio, horario en que funciona, nimero de
empleados, maquinaria. Acabado y presentacion del producto, su aceptacion en el mercado,
valor de existencias y nivel de ventas declarado versus sus estados financieros. Se debe
conocer sus lineas de produccion, canales de comercializacion, calidad de los productos y el
control de las existencias, para asi analizar el grado de versatilidad del negocio y la

diversificacion del mismo. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 18)

c) Revision obligatoria de los documentos de la persona, domicilio y negocio. -
Esta revision se realizara de acuerdo a los requisitos considerados en el Manual de créditos,

segun monto solicitado. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 4).
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d) Referencias personales y comerciales del solicitante. - Las verificaciones y
referencias realizadas serviran al Ejecutivo/Asesor de Negocios para realizar una mejor
evaluacion. Si el resultado es negativo podria determinar el rechazo de la solicitud, y de ser
las referencias positivas podria considerar una fortaleza para el cliente. Se debe conocer sus
principales proveedores, clientes y consultar con ellos acerca de la solvencia moral y
econdmica del cliente indagando sobre la procedencia de los insumos 0 materia prima, la
posible dependencia del proveedor, oportunidad de abastecimiento y variabilidad de los
precios. Se debe conocer a su competencia en el mercado y evaluar las ventajas y desventajas

del cliente respecto a esto (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 4).

> Referencias del negocio. - Se debera indagar entre vecinos, proveedores, familiares
o conocidos del solicitante de crédito, con el objetivo de obtener referencias del
desarrollo  del  negocio, personales, del entorno  familiar  etc.

(Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 4).

» Referencias del domicilio. - Se debera indagar entre vecinos o proveedores o
familiares o conocidos del solicitante de crédito, con el objetivo de obtener
referencias personales del solicitante de su entorno familiar, asi como verificar las
garantias. Es obligatorio realizar y registrar por lo menos una referencia del domicilio
y negocio en la Ficha de Evaluacién Cualitativa si estan en el mismo lugar, del mismo
modo, es obligatorio realizar y registrar al menos dos referencias, si el domicilio y
negocio estan en lugares diferentes. Preferentemente no considerar a los familiares
del solicitante como referencias. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag.

4).
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2.3.1.2 Analisis cuantitativo

Segun la Metodologia de evaluacion crediticia (2018, pag. 5) es aquella evaluacion
que mide la capacidad de pago que parte de la revisién documentaria sobre la situacion
financiera y econdémica del cliente solicitante de crédito. Los resultados que se obtengan

tendrén asignados un determinado puntaje y seran medidos mediante los siguientes aspectos:

A) Destino del préstamo: Tiene como objetivo constituir un instrumento de facil
aplicacion a fin de establecer criterios uniformes para clasificar el destino econdémico del
crédito otorgado desde un punto de vista econémico y financiero. Asimismo, permitira
disponer de informacion oportuna para conocer la canalizacion de los recursos captados
hacia las diferentes actividades y su nivel de riesgo, con base en lo cual se pueda formular y

evaluar la actividad crediticia.

» Capital de trabajo. - Créditos destinados a la compra de materia prima e insumos,
mercaderia, mano de obra o servicios con la finalidad de mantener o incrementar la

operatividad del negocio. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 5).

» Activo fijo. - Créditos destinados para la adquisicion, mantenimiento y
repotenciacion de bienes muebles (maquinarias, equipos, mobiliario, vehiculos) y
otros bienes con vida util mayor a un afio. Asi como bienes inmuebles destinados a
ser usados por la microempresa. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag.

5).

» Consumo. - Se consideran dentro de este destino todo gasto no relacionado al
negocio y que contribuya a la mejora de calidad de vida del cliente, entre ellos;
Gastos menores por escolaridad, dia de la madre, fiestas patrias; Mejoramiento de

vivienda. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 5).
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» Créditos hipotecarios. - Otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccioén, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda
propia, siempre que tales creditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente

inscritas. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 4)

» Créditos agropecuarios. - Otorgados a las personas encargados en la parte del sector
primario compuesta por el sector agricola y el sector ganadero o pecuario Para el
proceso de evaluacion el Asesor de Negocios dispondréa de informacion referente a
rendimientos minimo, maximo y rendimiento de la campafia anterior para cada
cultivo, estacionalidad de precios, periodos de cultivo, fechas de cosechas con el
objetivo de realizar una adecuada proyeccion de flujo de caja. La informacion
recolectada en campo serd consolidada en los formatos para créditos rurales los
cuales deben ser anexados al expediente de créditos, debidamente firmados por el

Asesor de Negocios. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 5)

» Riesgos a tener en cuenta asociados al destino del préstamo: La no
identificacion del destino real del crédito se desvia el préstamo a actividades
improductivas o de alto riesgo, es decir, el cliente realiza pagos por diferentes

conceptos menos al destino del préstamo solicitado.

B) Estado de resultados. - EIl estado de resultados refleja las operaciones del
negocio, la cual permite analizar y verificar el comportamiento de las operaciones de
ingresos y egresos, asi como el efecto de estas en los resultados que pueden reflejarse en la
utilidad o perdida, se construye a partir de la informacion recogida en la visita y evaluacion
del negocio, asi como por la informacién proporcionada por el solicitante del crédito, la
misma que se verifica y cruza con documentos y/o registros formales y/o informales que el

cliente posea de la actividad. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 7)
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(a) Ventas Netas

(b) (-) Costos de Ventas
(c) Margen Bruto o Margen de Ventas
(d) (-) Gastos del negocio
(e) Margen Operativo

(F) (-) Gastos Financieros
(9) UTILIDAD NETA
(h) (+) otros ingresos

(i) (-) otros egresos

() (-) Gastos Familiares
(k) Utilidad Disponible

> Ventas netas. — Son las ventas totales mensuales que realiza el negocio, incluye las

ventas al contado y al crédito (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 7).

> Costos de ventas. — Son los gastos directamente imputados a las ventas, tales como
materia prima, mano de obra directa, gastos directos de fabricacion y gastos de

comercializacion (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 7).

> Margen bruto o margen de ventas. - Es la utilidad derivada directamente de la
actividad principal generadora del ingreso del cliente para hacer frente a los gastos

fijos. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 9).

> Gastos del negocio. — Se consideran los gastos directamente relacionado a las ventas;
Gastos fijos no imputables a las ventas; Servicios basicos de agua, luz y teléfono,
alquiles del local comercial; Remuneracion del personal; publicidad, promociones y
otros;  transporte  relacionado al negocio; pago de  impuestos.

(Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 9).

> Margen operativo. — Es la utilidad del negocio para hacer a otras obligaciones.

» Gastos financieros. -Se considera la cuota mensual o la suma de las otras cuotas

mensuales, en caso de tener més de una de los financiamientos que mantenga el
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titular y su conyugue con Mibanco y con otras entidades financieras y que a su vez
estén vinculados directamente al negocio. (Metodologia de evaluacion crediticia,

2018, pag. 10).

> Utilidad neta. - Es la utilidad del negocio para hacer frente a gastos de la unidad
familiar y otras obligaciones no vinculadas al negocio, la utilidad neta es relevante
para una toma de decision si se aprueba o no el crédito ya que el negocio evaluado

el tiene que tiene que pagar el préstamo. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018,

pag. 10).

> Otros ingresos. - Son aquellos ingresos netos derivados de actividades diferentes a
la actividad principal del cliente; Los requisitos para ser considerados otros ingreso,
el negocio debera tener una antigliedad sustentada mayor o igual a 06 meses; la
utilidad neta de el o los otros negocios deberan ser menos a la utilidad neta del
negocio principal evaluado, de cumplir con los requisitos, se deberan tener en cuenta
las consideraciones de asumir una posicion conservadora dependiendo su
regularidad, castigandolos en un porcentaje, es obligatorio su sustentacion en la
propuesta de crédito, el comité de crédito decide si se realizara la evaluacion alterna

de los mismo. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 10)

> Otros egresos. - Se consideraran a las salidas regulares de efectivo por pago de la
obligacion en sistema financiero, deuda de consumo y otros que no se relacionen

directamente con el giro del negocio. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018,

pag. 11)

> Gastos familiares. - Se consideran dentro de estos gastos los siguientes;

Alimentacion; Alquiler de vivienda y pago de tributos municipales; Servicios de agua
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luz y teléfono de la vivienda; Educacion; Transporte de la familia; Salud y medicinas;

Otros imprevistos. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 11)

> Utilidad Disponible.- Es la capacidad de pago del cliente, la utilidad disponible
puede estar distorsionada si; tenemos un deficiente registro de ventas por unidad de
medida; Tanto en ventas como en costos si tenemos una sobrevaluacion de
produccion mensual afectara la utilidad disponible; tenemos un deficiente registro de
costos por unidad de medida; No considerar el porcentaje de ventas al crédito ni
porcentaje de irrecuperabilidad puede provocar error en el célculo de la utilidad
disponible; un célculo incorrecto en el margen de ventas tiene efecto determinante
en la evaluacion distorsionado la utilidad disponible del negocio. (Metodologia de

evaluacion crediticia, 2018, pag. 11).

¢) Flujo de caja. — La elaboracién del flujo de caja es la obligatorio para los clientes
que soliciten financiamiento por un monto mayor a S/.20,000.00 o que sumados su ultimo
nivel de endeudamiento mas el monto solicitado superen los S/.100,000.00. El flujo de caja
proyectado serd a doce meses siempre y cuando el plazo del préstamo sea igual o mayor a
12 meses, y si el plazo es menor a 12 meses el flujo de caja proyectado seré igual al plazo
del préstamo. Para créditos refinanciados no aplica para el parametro anterior y es obligatoria

la elaboracion del flujo de caja. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 11).

» Caélculos relevantes para su elaboracion. — Se utilizan dos escenarios, la
proyeccion normal: Que considera el punto de vista de cliente, experiencia en su
actividad, sus expectativas generalmente positivas y el conocimiento que el cliente
tiene del mercado local. Y la segunda la proyeccion conservadora, que se considera
el punto de vista del evaluador, la estacionalidad de la actividad, el conocimiento

dele valuador en el sector economico de la actividad, el comportamiento historico
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del cliente, asi como también, se tiene en cuenta que un crédito no genera un
incremento inmediato o significativo de nivel de ventas reales: Asi mismo considerar
escenarios pesimistas de acuerdo al giro, sector, zona, registrado proyecciones
negativas (decrementos en ventas, aumentos de costos, etc), bajo este escenario, el
calculo de venta mensual esta en funcion de las ventas del mes anterior y de un

porcentaje de crecimiento de las ventas. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018,

pag. 11).

» Reinversiones. - En este item se debe considerar; registro de la capitalizacion de los
excedentes de liquidez; Registrar ahorros genera; considerar gastos por inversiones
que requieren de periodos de maduracion; Considerar gastos o costos no relacionados
directamente a la generacion de ingresos mejoras de infraestructura, arreglos o
acondicionamiento; considerar inversiones previas a camparias.

(Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 11).

» Gastos familiares. — Se considera los gastos extraordinarios en ciertas fechas, como
en temporada escolar, fiestas patrias, fiestas de fin de afio, fiestas patronales,

bautizos, etc. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 11).

» Saldo de Caja. — Se registra en el mes base, es decir, en el mes que se registra la
evaluacion, generalmente se considera los datos del balance de las cuentas de caja y
bancos, sin embargo, si el crédito es destinado a activo fijo se deduce de estas cuentas

la parte que el cliente asumira para la compra del activo.

» Saldo Neto. - Es la diferencia del total de ingresos y egresos considerados en el flujo
de caja, un saldo negativo refleja mayores egresos que ingresos en el mes, el

evaluador debe revisar y analizar el origen de este comportamiento.
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» Saldofinal. - Se registra los saldos netos acumulados durante el periodo, el evaluador
debe analizar si los saldos crecientes corresponden a una practica de ahorro del
cliente, considerando las caracteristicas nuestros clientes partiriamos del supuesto
que frente a un excedente de liquidez el cliente preferiria reinvertir, los saldos finales
reflejarian en el efectivo que el cliente mantiene en el mes. (Metodologia de

evaluacion crediticia, 2018, pag. 12).

» Riesgos a tener en cuenta en la elaboracion. — Por falta de informacion podemos
obtener una mala proyeccidn de ventas, ademas tomar decisiones de financiamiento
erradas, fuente de informacion y andlisis poco confiable; ademas al no considerar los
escenarios podemos generar deficiente tratamiento de los riesgos asumidos,
otorgamiento de montos a plazos no adecuados, no detectar problemas de liquidez
durante la temporada de bajas de wventas en el ciclo del negocio

(Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 12).

D) Estado de situacion financiera. — El estado de situacion financiera a una fecha
determinada permite establecer el tamafio del negocio, el patrimonio neto de la unidad
productiva y la composicion de sus obligaciones, los prestamos hasta S/.3,500 no requieren
elaboracion del estado de situacién financiera, el no estar elaborado dichos rangos, no se
puede estimar la posibilidad de requerir informacion de alguna de las cuentas que permita
mejorar la toma de decision en la evaluacion de crédito siendo responsabilidad del asesor de
negocios el considerar en la evaluacion., el tratamiento de activos sera considerados de las

siguientes cuentas:

» Efectivo y equivalentes de efectivo: Se considerara el dinero en efectivo que se

encuentra en el negocio al momento de la visita y toma de datos de parte del
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evaluador, el efectivo puede variar de acuerdo a la actividad del negocio.

(Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 12).

» Cuentas corrientes y depositos en instituciones financieras: Se considera el dinero
depositado en las cuentas bancarias, en ahorros o cuentas corrientes, este puede variar
de acuerdo a las actividades y ciclo del negocio, se debe considerar solo el dinero
destinado a la negocion, también deben verificarse los estados de cuentas de ahorros.

(Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 12).

» Cuentas por cobrar (Comerciales y terceros): Se consideraran las ventas
realizadas y pendientes de cobro al momento de la visita y la toma de datos por parte

del evaluador. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 12).

» Mercaderias: De ser considerado negocio de comercio se considera el stock de
mercaderia, ser un negocio de produccidn se considera la materia prima de productos
en proceso y productos terminanos en el almacén de stocks para brindar los servicios,
El stock debe ser valorizado a un precio de costo anual, se debe tener en cuenta el
estado conservacién u obsolescencia para considerarlo como parte del inventario
asimismo se deben considerar los productos que venden solo en temporada.

(Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag. 12).

» Propiedad planta y equipo: Se considera Unicamente el inmueble o parte del
mismo, la maquinaria y equipo vinculados al negocio, los cuales deben ser
valorizados a precio de mercado. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag.

13).

» Tratamiento de pasivos: Se considera en caso tenga cualquier tipo de deuda y se
detectara que esta fue invertida en el negocio que estd evaluando la deuda se

registrara en lapso de 12 meses.
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» Riesgos tomar en el balance: Los riesgos sobre valoracion del activo corriente o
no corriente puede implicar un préstamo mayor sobre una valoracion del activo
corriente 0 no corriente, puede implicar un préstamo mayor al que realmente
corresponda a la empresa, una sub valuacién o no registro una parte del activo
corriente 0 no corriente, implica una perdida oportunidad de tener mayor tamario en
pasivos y de negocio potencial para el cliente; EI no registrar todos los pasivos de
manera adecuada segun la metodologia del banco puede generar un préstamo mayor

al que generalmente le corresponderia. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018,

pag. 13).

2.3.1.3 Analisis de los estados financieros de forma vertical y horizontal.

El andlisis establece la coherencia entre los crecimientos de las variables del balance
y el estado de ganancias y pérdidas, permite detectar eficiencias o deficiencias en la gestion
del negocio por parte del cliente, permite establecer la evolucion del negocio a través del
tiempo, permite establecer el porcentaje de los diferentes componentes con respecto al total
compararlos con el promedio del sector. (Metodologia de evaluacion crediticia, 2018, pag.

14).

> El analisis vertical es utilizado para créditos nuevos y recurrentes. Y se considera la
relacion entre las principales cuentas del balance y estado de resultado dentro de un
periodo individual.

» El andlisis horizontal es utilizado en la evaluacién para evaluar el comportamiento

de cada cuenta en dos periodos diferentes para creditos mayores a S/5,000

2.3.1.4 Indicadores financieros
A partir de la informacion obtenida en el analisis cuantitativo se determinaran los

siguientes indicadores segun el sector econémico:
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> Sector de produccidn y comercio: Se consideraran las siguientes ratios de incremento

en el capital de trabajo; Liquidez; Rentabilidad; rotacion de activos del capital de
trabajo; rotacion de inventario;
> Sector servicio: generalmente se analiza el ROA rendimiento de los activos y también

el ROE rendimiento del patrimonio.

2.3.1.5 Evaluacién crediticia cuantitativa

Tabla 1
Metodologia de evaluacién para clientes independientes

Estados financieros | Criterios de aprobaciéon
Rangos Balance Flujo Puntaje Capacidad Pasivo / Participacion Garantia
general de caja de pago patrimonio del activo
corriente
Hasta 2,000 No aplica No >14 95% <1 No aplica Segun
aplica puntos catalogo
De 2001 hasta 5,000 | No aplica No >14 95% <1 No aplica Segun
aplica puntos catalogo
De 5,001 hasta | Siaplica No >=60 95% <1 No aplica Segun
20,000 aplica puntos catalogo
De 20,001 hasta | Siaplica Siaplica | >=60 85% <1 No aplica Segln
99,999 puntos catalogo
De 100,000 a mas Si aplica Siaplica | >=60 85% <1 <0.5 Segln
puntos catalogo

Fuente: Datos obtenidos de la entidad financiera Mi banco

Interpretacion:

La tabla N°1 muestra la metodologia de evaluacion para clientes independientes
aplicada en la entidad financiera Mibanco, Asi mismo se describe los criterios de los asesores
de negocios o anélisis de créditos segun rangos de montos solicitados y los requisitos para

que los créditos sean aprobados.

2.3.1.6 Criterios de Aprobacion del crédito
Los criterios de aprobacién son el objetivo de definir la viabilidad del crédito, para
lograr este fin se aplican criterios de aprobacion que se evalla el puntaje segin a cada analisis

cualitativo y cuantitativo, para las cuales en dicho proceso se evalla la capacidad de pago,
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los indicadores financieros las garantias y el flujo de caja. (Metodologia de evaluacion

crediticia, 2018, pag. 14).

Aprobacion de crédito = Total, indice evaluacion + Total indice evaluacion

cualitativa cuantitativa

2.3.2 Clasificacion Crediticia

Segun Hildebrand, (2017) indica que, la calificacion crediticia sirve a los asesores de
negocio evaluar la solvencia crediticia de los clientes que solicitan crédito y ademads para
saber como se desenvuelven con el pago de sus deudas. Los asesores de negocio se basan en
estas calificaciones para determinar qué tipo de cliente esta calificado, las tasas interés se

cobraran si aceptan la solicitud y el limite de crédito que fijaran.

2.3.2.1 Funciones de la clasificacion crediticia

La clasificacion crediticia surge en la necesidad de establecer medidas de baremos e
indices que informen la medida que un deudor va a ser capaz de devolver la deuda de acuerdo
a su situacion y estructura financiera. Cuando las instituciones financieras tratan de debatir
si conceder o no un crédito a otras instituciones o empresas, valoran positivamente estos
estudios que toman todo tipo de registro y forman variables para determinar la capacidad de
devolucion y estudiar el interés minimo que debe ser pedido para prestar el dinero. Por tanto,

sus funciones mas importantes son:

» Facilita: Desde el punto de vista del inversor, la percepcion del grado de solvencia
de un determinado emisor.

» Informar: Desde el punto de vista regulatorio, sobre el nivel de riesgo asumido por
parte de las entidades emisoras a los organismos de supervision competentes.

» Orientar: Desde el punto de vista del mercado, a los distintos agentes econdmicos

que intervienen en el mercado (Instituciones de Inversion Colectiva, SICAV, etc.)
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sobre la capacidad crediticia de los distintos emisores de cara a sus decisiones de

inversion.

3.3.2.2 Determinacion de la clasificacion crediticia

Tabla 2

Determinacion de la clasificacién crediticia

Categoria riesgo Créditos Pequefia empresa, Hipotecarios para
corporativos gran micro empresa vivienda
empresa y

mediana empresa

Normal Puntual y financiero 1 a 8 dias de retraso A 30 dias de retraso

Con  problemas Hasta 60 dias y 9 a 30 dias de 31 a 60 dias de

potenciales analisis retraso retraso

Deficiente Entre 61 y 120 y 31 a 60 dias de 61 a 120 dias de
andlisis financiero  retraso retraso

Dudoso Entre 121y 365dias 61 a 120 dias de 121 a 365 dias de
y analisis financiero retraso retraso

perdida Mayor a 365 y Mayoresa 121 Mayores a 365 dias

analisis financiero

de retraso

Nota: Para la clasificacién de créditos corporativos, grande y mediana empresa es necesario contar con los
estados financieros y la documentacion exigida por la SBS segin Resolucion 11356 — 2008; para que el area
encargada de la clasificacion pueda la respectiva evaluacion y analisis

a) Categoria normal:

Presenta una situacion financiera liquida, con bajo nivel de endeudamiento
patrimonial y adecuada estructura del mismo con relacion a su capacidad de generar
utilidades. El flujo de caja no es susceptible de un empeoramiento significativo ante
modificaciones importantes en el comportamiento de las variables tanto propias como
vinculadas con su sector de actividad y ademas cumple puntualmente con el pago de sus

obligaciones. Adicionalmente y sin perjuicio de lo establecido.

b) Categoria Con problemas potenciales:
El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes; Una buena situacion
financiera y de rentabilidad, con moderado endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de

caja para el pago de las deudas por capital e intereses. El flujo de caja podria, en los proximos
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doce (12) meses, debilitarse para afrontar los pagos, dado que es sumamente sensible a
modificaciones de variables relevantes como entorno econdmico, comercial, regulatorio,
politico, entre otros atrasos ocasionales y reducidos en el pago de sus créditos que no exceden

los 60 dias.

¢) Categoria Deficiente:

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes: Una situacion
financiera débil y un flujo de caja que no le permite atender el pago de la totalidad del capital
y de los intereses de las deudas. La proyeccion del flujo de caja no muestra mejoria en el
tiempo y presenta alta sensibilidad a modificaciones menores y previsibles de variables
significativas, debilitando atin mas sus posibilidades de pago. Tiene escasa capacidad de
generar utilidades, los atrasos mayores a sesenta (60) dias y que no excedan de ciento veinte

(120) dias. (S.B.S, 2008).

d) Categoria Dudoso:

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes; Un flujo de caja
manifiestamente insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago de capital ni de intereses;
presenta una situacion financiera critica y muy alto nivel de endeudamiento patrimonial, y
se encuentra obligado a vender activos de importancia para la actividad desarrollada y que,
materialmente, son de magnitud significativa con resultados negativos en el negocio, ademas
de atrasos mayores a ciento veinte (120) dias y que no excedan de trescientos sesenta y cinco

(365) dias. (S.B.S, 2008)

e) Categoria Perdida:
El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes; un flujo de caja que
no alcanza a cubrir sus costos. Se encuentra en suspension de pagos, siendo factible presumir

que también tendra dificultades para cumplir eventuales acuerdos de reestructuracion; se
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encuentra en estado de insolvencia decretada o esta obligado a vender activos de importancia
para la actividad desarrollada, y que, materialmente, sean de magnitud significativa. (S.B.S,

2008)

3.3.2.2 Factor determinante en clasificacion crediticia, la Morosidad

Segun Pedrosa (2018), la morosidad es aquella practica en la que un deudor, persona
fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion. De manera
general, la condicidon de moroso se adquiere una vez que una obligacion no es afrontada al

vencimiento por parte de una persona u organizacion.

a) Morosidad crediticia:

Para Pedrosa (2018) menciona que la morosidad crediticia se da cuando una persona,
empresa 0 corporacién solicita un crédito a una entidad financiera, se compromete a una
modalidad y fecha de pago, sin embargo, no cumple con el acuerdo previsto. Histéricamente
este problema financiero ha sido uno de los factores principales dentro de crisis bancarias
que han terminado en quiebra. Esta situacion se presenta porque la morosidad no solo ataca
a las entidades financieras en el aspecto de solvencia, sino de rentabilidad. Es decir, al
realizar préstamos y no obtener un retorno del dinero y sus intereses, en muchas ocasiones
estas instituciones se ven en la obligacion de hacer uso de sus utilidades para solventar su

incapacidad de devolucion de depositos pertenecientes a sus otras carteras de clientes.

b) Efectos de la morosidad crediticia:

Segun el autor Roldéan, (2019) menciona sobre los efectos de la morosidad son
perjudiciales tanto para los resultados de los bancos como para la economia en su conjunto.
En cuanto a los bancos, la morosidad disminuye sus ingresos por devengo de intereses y
deben contar con una mayor cantidad de recursos con el fin de mantener provisiones en caso

de incumplimiento. En lo que se refiere a los efectos sobre la economia, una mayor
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morosidad se relaciona con un mayor desempleo y una caida de la actividad econémica y
del consumo. La confianza en el sistema bancario cae y el costo de los créditos tiende a

aumentar.

c) Causas de morosidad crediticia:
El autor Costilla (2015), menciona algunas de las causas mas frecuentes que terminan

deteriorando la cartera de créditos de una institucion financiera:

— Inexistencia y/o poca claridad de objetivos, politicas y/o normas crediticias

— Tentacion de incrementar la cartera de créditos en el corto plazo para obtener mejores
resultados econdmicos y financieros inmediatos, alentando u obligando al personal
de créditos a incrementar sus metas de colocaciones.

— Deficiencias organizacionales, especialmente en la definicion de funciones y
responsabilidades, lo cual origina que ante errores cometidos en el proceso crediticio
no se puedan identificar las responsabilidades para aplicar las sanciones.

— Falta de disciplina para hacer cumplir las normas, en algunos casos a pesar de existir
normas bien precisas estas no se cumplen porque los vinculos laborales entre el
personal se caracterizan por relaciones de amistad que impiden la aplicacion de las
politicas de una manera disciplinaria.

— Desconocimiento de las caracteristicas y necesidades del mercado de la
microempresa, es el caso de algunas instituciones que elaboran sus estrategias,
productos y procedimientos de acuerdo a su estructura organizacional y a sus propias
necesidades o caracteristicas las cuales muchas veces son diferentes a las necesidades
del microempresario al cual pretenden atender.

— [Falta de programas de capacitacion y entrenamiento al personal de la institucion en

cuestiones de evaluacion crediticia.
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2.3.3 Sistema financiero peruano

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene principios y que
ademas estan relacionados entre si, pero todo esto regulado y supervisado por la S.M.V.
(Superintendencia de Mercado de Valores) y S.B.S. (Superintendencia de Banca y Seguro).
(CONACIN, 2014)

El sistema financiero peruano estara compuesto por dos tipos de: El bancario y el no
bancario, esto depende a la magnitud del préstamo y con respecto a quien se presta. El
sistema bancario estd en la capacidad de prestar dinero a grandes empresas y al propio estado
(también a las Mypes), en cambio, el sistema no bancario, solo estd en la capacidad de prestar

a las micro y pequefias empresas ya sea natural o juridica.

2.3.3.1 Division del sistema financiero peruano
a) Sistema financiero bancario. - Este sistema esta constituido por el conjunto de
instituciones bancarias del pais. En la actualidad el sistema financiero Bancario estd
integrado por el Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacion y la Banca Comercial y
de Ahorros, a continuacion, examinaremos cada una de estas instituciones. (CONACIN,
2014)
— Banco central de reserva del Peru (BCRP). - Autoridad monetaria encargada de
emitir la moneda nacional, administrar las reservas internacionales del pais y regular

las operaciones del sistema financiero nacional. (CONACIN, 2014)

— Banco de la nacion.- Es el agente financiero del estado, encargado de las operaciones
bancarias del sector publico. (CONACIN, 2014)

— Banca comercial.- Instituciones financieras cuyo negocio principal consiste en
recibir dinero del publico en depdsito o bajo cualquier otra modalidad contractual, y

en utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras cuentas de
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financiacion en conceder créditos en las diversas modalidades, o a aplicarlos a

operaciones sujetas a riesgos de mercado. (CONACIN, 2014)

a) Sistema financiero no bancario. - Es el conjunto de instituciones que realizan
intermediacion indirecta que captan y canalizan recursos, pero no califican como bancos.

(CONACIN, 2014)

— Financieras: Lo conforman las instituciones que capta recursos del publico y cuya
especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras emisiones de valores,

operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.

— Cajas municipales de ahorro y crédito: Entidades financieras que captan recursos
del publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento,

preferentemente a las pequefias y micro-empresas.

— Entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa — EDPYME: Instituciones
cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los

empresarios de la pequefia y micro-empresa.

— Caja municipal de crédito popular: Entidad financiera especializada en otorgar
créditos pignoraticios al publico en general, encontrandose para efectuar operaciones
y pasivas con los respectivos Consejos Provinciales, Distritales y con las empresas
municipales dependientes de los primeros, asi como para brindar servicios bancarios

a dichos concejos y empresas.

— Cajas rurales: Son las entidades que capta recursos del publico y cuya especialidad
consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los empresarios de la pequefia

y micro-empresa.
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— Empresas especializadas: Instituciones financieras, que operan como agente de
transferencia y registros de las operaciones o transacciones del 4ambito comercial y
financiero.
2.3.3.2 Entes reguladores del sistema financiero peruano
a) Banco central de reserva del Peru. - La Ley 26702 (2019), menciona que es el

encargado de regular la moneda y el crédito del sistema financiero. Sus funciones principales
son:
- Propiciar que las tasas de interés de las operaciones del sistema financiero, sean
determinadas por la libre competencia, regulando el mercado.
- Laregulacion de la oferta monetaria
- La administracion de las reservas internacionales (RIN)

- Laemision de billetes y monedas.

b) Superintendencia de banca y seguro (SBS). — Es el Organismo de control del
sistema financiero nacional, controla en representacion del estado a las empresas bancarias,
financieras, de seguros y a las demas personas naturales y juridicas que operan con fondos

pblicos. (Ley 26702, 2019)

¢) Superintendencia del mercado de valores (SMV). - Es Institucion Publica del
sector Economia y Finanzas, cuya finalidad es promover el mercado de valores, velar por el
adecuado manejo de las empresas y normar la contabilidad de las mismas. Tiene personeria

juridica de derecho publico y goza de autonomia funcional administrativa y econdmica.

2.3.4 Entidad Financiera Mibanco
Mibanco es el primer Banco de Microfinanzas del Perti y Latinoamérica con mayor
numero de clientes por mas de 714,418 empresarios de la micro y pequefia empresa, con un

liderazgo en la participacion de 25.5% con colocaciones de crédito por mas de S/ 6,933
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millones de nuevos soles por periodo, con una participacion de mercado de 26.07% en el

segmento 0-150 mil soles. (Mibanco, 2018)

La entidad financiera Mibanco comprende con la inclusion financiera y el desarrollo de los
empresarios de la microempresa y pequefia empresa del Perd. Tenemos una doble mision:
buscamos acompanar a nuestros clientes en su espiral de progreso, aportando a la mejora de

su calidad de vida, de manera responsable y sostenible. (Mibanco, 2018)

2.3.4.1 Resefia historica

Mibanco inicié operaciones en Lima en 1998, sobre la base de la experiencia de
Accién Comunitaria del Perd (ACP), una asociacion civil sin fines de lucro con 43 afios
operando en el sector de la micro y pequefia empresa. En el afio 2006, el Banco
Interamericano de Desarrollo reconoce a Mibanco con el Premio a la excelencia en
Microfinanzas y en el 2008 gana el Effie de Plata por la campafia "Créditos Aprobados".
Ademas de estos reconocimientos, Mibanco gan6 una calificacion global de desempefio
Social otorgado por Planet Rating 4 plus y en el 2011 obtuvo el grado de inversién BBB con

perspectiva estable otorgado por Standard & Poor's. (Mibanco, 2018)

A principios del 2014, Mibanco fue adquirido por Edyficar y es en ese momento
que se produjo el gran proceso de fusién entre Financiera Edyficar y Mibanco para brindar
lo bueno de estar juntos. EI 2017 fue un afio sélido en cuanto al desempefio econdémico de
Mibanco, evidenciado en los resultados que reflejan nuestro liderazgo en la industria de las
microfinanzas, pero también fue un afio que puso a prueba a la organizacion, demandando
de todos nosotros acciones rapidas y coordinadas para poder apoyar a los miles de clientes
y colaboradores afectados por el fenomeno de “El Nifio Costero” (FEN), trabajando en
soluciones que pudieran mitigar la pérdida parcial a total de los negocios de nuestros clientes.

(Mibanco, 2018)
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2.3.4.2 Mision y Vision
A) Mision:
Mibanco (2018) “Transformar las vidas de nuestros clientes y colaboradores a través

de la inclusion financiera, impulsando asi, el crecimiento del Pert.”

B) Vision

Mibanco, (2018) “Ser el socio reconocido de los clientes de la micro y pequena
empresa, el principal promotor de la inclusion financiera del pais y un referente a nivel
mundial, convocando a un equipo de colaboradores talentosos y con sentido de

trascendencia.”

2.3.4.3 Asesores de negocio Mibanco

Evaltian la solvencia de las personas que aplican a la obtencién de un préstamo
bancario. En tal sentido, estdn a cargo de recolectar y examinar la informacion financiera de
cada persona, tales como su historial de pagos, balance de ingresos y ahorros. La labor
desempefiada por estos profesionales es distinta a la de los asesores de crédito, quienes
orientan y asisten a los clientes a lo largo de todo el proceso. En cambio, los Analistas les
explican los distintos tipos de préstamos y sus condiciones a los clientes; seguidamente,
proceden con la verificacion del record financiero de quienes optan a un préstamo o linea de
crédito, a los fines de determinar si esa persona califica o no para la aprobacion
correspondiente. Los analistas de crédito se enfocan en examinar la informacion crediticia
para calcular el riesgo financiero existente de ser aprobado el préstamo o crédito solicitado.
En tal sentido, por lo general, estos profesionales trabajan para instituciones financieras,
empresas dedicadas a realizar inversiones, corredores de bolsas de valores y firmas

financieras. (Mibanco, 2018)
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A) Funciones principales de los asesores de negocio

» Brindar asistencia y asesoria sobre los productos crediticios a clientes nuevos y
existentes:

» Reunirse con los clientes para obtener informacion con respecto a su condicion
financiera y para identificar sus necesidades y objetivos.

» Evaluar el nivel de ingresos y capacidad de pago de los clientes que hagan una
solicitud de crédito, ademas de determinar si cuenta con activos y obligaciones
financieras.

» Promocionar las lineas de crédito que mejor se ajusten a las necesidades del cliente.

» Realizar un analisis preciso de la condicion financiera del cliente:

» Evaluar los estados financieros, deudas, declaracion de impuestos, balances
bancarios y demas informacion que refleje la situacion financiera del cliente.

» Analiza las tendencias reflejadas en la informacién obtenida.

» Destacar cualquier irregularidad o la falta de cualquier tipo de informacion.

» Determinar los factores de riesgo.
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A) Organigrama de la entidad financiera Mibanco
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Figura 1 Organigrama de Mibanco (MiBanco, 2018)
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2.4 Marco Conceptual

a) Asesor de negocios: Para Galan (2019) es la persona que evalla la solvencia de
las personas que aplican a la obtencion de un préstamo bancario. En tal sentido, estan a cargo
de recolectar y examinar la informacion financiera de cada persona, tales como su historial

de pagos, balance de ingresos y ahorros.

b) Clientes independientes: Segun Mibanco (2018) es aquel que se dedica a
actividades empresariales y genera ingresos econémicos, mediante su micro o pequefia

empresa siendo ésta su principal fuente de ingreso.

c) Clasificacion crediticia: Para Pedrosa (2018) esta dada por la calificacion de
créditos se hace en base al historial crediticio de una persona fisica o juridica y sobre todo
la capacidad para devolver la financiacion. Esta capacidad se hace en base a la analitica de

todos los pasivos y activos.

d) Evaluacion cualitativa: Para Mibanco (2018) la evaluacion cualitativa es una
evaluacion a los aspectos del solicitante de crédito considerando la unidad familiar y
negocio, domicilio, cada uno de estos aspectos sera referencial para otorgar el préstamo o

crédito.

e) Evaluacion cuantitativa: Para (Mibanco, 2018) la evaluacién cuantitativa
proporciona la informacion sobre la situacion financiera y econdémica en la que se encuentra

la unidad productiva.

e) Capacidad de pago: Para Mibanco (2018) la capacidad de pago se traduce en las
aptitudes y los recursos que tienen las personas o entidades para llevar a cabo proyectos o
empresas, cubrir necesidades y obligaciones, enfrentar desafios y, en general, para objetivos.

Se tiene capacidad de pago cuando se puede consumir, cancelar deudas e intereses, tributar
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0 extinguir obligaciones. De la capacidad de pago depende el comportamiento y actitudes
de personas y entidades, a titulo de agentes econdémicos, en el mercado, en el ambito
financiero. Por supuesto, la capacidad de pago esta en funcion de lo que cada uno tiene y

puede

f) Crédito: Para (Mill, 2007) es una operacion financiera en la que una persona (el
acreedor) realiza un préstamo por una cantidad determinada de dinero a otra persona (el
deudor) y en la que este Ultimo, se compromete a devolver la cantidad solicitada (ademas
del pago de los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiere) en el tiempo

o0 plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas para dicho préstamo.

g) Evaluacion crediticia: Para Beldunde (2016) es el proceso por el cual se conoce

el historial crediticio del solicitante y su verdadero nivel de riesgo.

h) Entidad financiera: Es cualquier entidad o agrupacion que tiene como objetivo
y fin ofrecer servicios de caracter financiero y que van desde la simple intermediacion y
asesoramiento al mercado de los seguros o créditos bancarios. En una entidad bancaria debe
situar su labor en los sistemas financieros dentro del area de seguros, en el area de valores o
en banca. de este modo, este tipo de corporaciones se encargan de intermediar en la mayoria
de las gestiones de fondos procedentes de los dambitos publicos y privados. En el nivel mas
elemental de su definicion, podriamos sefialar que las entidades financieras en su naturaleza
son empresas que se ocupan de prestar diversos servicios financieros a un gran numero de
individuos o agrupaciones. Estos servicios como ya se ha indicado tienen ejemplos de la vida
cotidiana como la concesion de préstamos o créditos, la gestion de los ahorros de las familias

o el aseguramiento de bienes. (Burgos, 2017)

i) Microfinanzas: Para Morduch (2011) son entendidas como la provision de

servicios financieros -ahorro, crédito, transacciones y seguros- en pequefia escala a
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segmentos de menor ingreso de la poblacion, generalmente sin acceso 0 con acceso parcial

a los servicios bancarios tradicionales.

j) Metodologia de evaluacion crediticia: Aplicard la misma metodologia de crédito
que se emplea para los demas productos, sin embargo, la capacidad de pago seré definida a
través del flujo de caja proyectado. Teniendo en cuenta los criterios de aprobacion, se
determina la viabilidad de un crédito rural son segun los criterios de aprobacion en el
sistema; El puntaje individual de las variables del anlisis cualitativo lo tomara en cuenta el
comité de crédito en su revision y el puntaje total de la evaluacién ya no es condicionante.

(Metodologia de evaluacion crediticia, 2018)

k) Morosidad: Para Pedrosa (2018) es aquella préactica en la que un deudor, persona

fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion.

I) Riesgo crediticio: Segun el Reglamento de Riesgo Crediticio (2016) la posibilidad
de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contrapartes, o terceros

obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales registradas o fuera del balance.

2.5  Formulacion de Hipotesis
2.5.1 Hipdtesis General

H.G Existe relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia y la
clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad de la

financiera Mibanco, agencia san jeronimo cusco, primer semestre 2018.

H.0 No existe relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia y la
clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad de la

financiera Mibanco, agencia san jeronimo cusco, primer semestre 2018.
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2.5.2 Hipotesis Especificos

H1 Existe la relacion entre la evaluacion crediticia cuantitativa y la clasificacion crediticia
de clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad financiera
Mibanco en la agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre

2018

HO No Existe la relacion entre la evaluacion crediticia cuantitativa y la clasificacion de
clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad financiera Mibanco

en la agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre 2018

H3 Existe relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cualitativa y
la clasificacion de clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad
financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia de Cusco al Primer

Semestre 2018

HO No existe relacion del nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cualitativa la
clasificacion de clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad
financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia de Cusco al Primer

Semestre 2018

2.6 Variables
2.6.1 Variables
Variable 1 = Evaluacion crediticia

Variable 2 = Clasificacion crediticia
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2.6.2 Conceptualizacion de Variables

a) Evaluacion crediticia:

Para Belaunde (2016) “En general, las entidades financieras necesitan saber a quién
estan por darle un crédito, y deben establecer los procedimientos para obtener la informacion
necesaria que les permita construir un perfil del solicitante. El acceso a centrales de riesgo,
por ejemplo, es clave para conocer el historial crediticio del solicitante y su verdadero nivel
de riesgo.” Linea de investigacion de la escuela profesional de contabilidad “contabilidad en

lo privado

b) clasificacion crediticia:
Para Pedrosa (2018) “Esta dada por la calificacién de créditos se hace en base al
historial crediticio de una persona fisica o juridica y sobre todo la capacidad para devolver

la financiacion. Esta capacidad se hace en base a la analitica de todos los pasivos y activos.”
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2.6.3 Operacionalizacion de variables(s)

Repositorio Digital

Variable Definiciéon Tedrica Definicién Operacional Dimensiones Indicadores categoria escala
Variable 1. Es el establecimiento de Se aplica mediante Evaluacion - Destino del préstamo Excelente (52 a 60) - Ordinal
Evaluacion  procedimientos  para la procedimiento de la Cuantitativa - Estado de Resultados Significativo (42 a 51)
crediticia  obtencion de informacion Metodologia crediticia; - Flujo de caja Parcial (32 a 41)

X necesaria  que permita Compuesta por dos - Estado de situacion - Minimo (22 a 31)
construir un perfil de evaluaciones; Evaluacion financiera No cumple (12 a 21)
capacidad y pago del Crediticia Cuantitativa que
solicitante. El acceso a tiene como propdsito asignar
centrales de riesgo, por valores monetarios a riesgos Evaluacion - Revision de la central de - Excelente (52 a 60) -Ordinal
ejemplo, es clave para especificos y la evaluacion Cualitativa riesgos Significativo (42 a 51)
conocer el historial crediticio Cualitativa que tiene como - Visita al cliente Parcial (32 a 41)
del solicitante y su verdadero propdsito estudiar el escenario - Revision documentaria - Minimo (22 a 31)
nivel de riesgo. (Belaunde, deamenazas sobre el activo del del cliente No cumple (12 a 21)
2016) cliente donde se valora como - Referencias del cliente
bajo, medio y alto. (Belaunde,
2016)
Variable Definicion Tedrica Definicion Operacional Dimensiones Indicadores categoria escala
Variable 2.  Estadada por la calificacion de  Es la segmentacion de clientes Segmentacion - Categoria normal Muy mala (4 —6) -Ordinal
Clasificacion créditos se hace en base al segln al historial de créditos y de Clientes - Categoria con  Mala (7-9)
Crediticia  historial ~crediticio de una al cumplimiento de las problemas potenciales o 1013
Y persona fisica o juridica y obligaciones contraidas por el - Categoria Deficiente egular (10-13)
sobre todo la capacidad para crédito otorgado por la - Categoria Dudoso Buena  (14-17)
devolver la financiacion. Esta  financiera, segmentandola en - Categoria Perdida o Excelente (18 —20)
capacidad se hace en base ala  Normal,CPP, deficiente, incobrable
analitica de todos los pasivosy - g,4os0 e incobrable (Pedrosa, Muy mala (4 —6) -Ordinal
activos. (Pedrosa, 2018) 2018) Historial de - Puntual Mala (7-9)
créditos - Moratoria Regular (10— 13)
Buena (14 -17)

Excelente (18 —20)

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo I11:

Metodo de Investigacion

3.1  Tipo de Investigacién

Se utilizé en referencia la definicion tipo de investigacion del autor Carrasco Diaz
(2007) la cual menciona que la investigacion de nivel basico o pura es “Aquella investigacion
que busca nuevos conocimientos mediante la recoleccion de informacion de la realidad para

enriquecer el conocimiento cientifico”.

En tal sentido, la presente investigacion fue basico porque, se realizé mediante el
andlisis y recopilacion de informacion las variables de investigacion, citados de diferentes
autores que fueron explicaron en detalle mediante los conceptos, con la finalidad de
profundizar en la investigacion, y, adicionalmente para corroborar se hizo la recoleccion de

datos de la entidad de investigacion con fines de aumentar teoria en lo practico.

3.2  Enfoque de Investigacion

Se utilizo en referencia la definicion de enfoque de la investigacion de los autores
Hérnandez Sampieri, Baptista Lucio, & Fernandez Collado (2014). La cual menciona que el
enfoque cuantitativo es “Es cuando una investigacion se desarrolla con informacion medible,
con la finalidad de medir y analizar los datos, ademas de aplicar los conocimientos tedricos
en el andlisis de una situacion real actual, de tal forma que pueda servir para dar una respuesta

al problema”
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En tal sentido, la presente investigacion realizd y/o desarrolld en el capitulo IV
resultados, con informacion medible y cuantificable sobre la evaluacion crediticia y la
clasificacion crediticia, que fueron representadas mediante tablas y/o figuras que pudieron
facilitar la explicacion por objetivos planteados en la investigacion con la finalidad de medir
y analizar los datos, ademas de aplicar los conocimientos tedricos en el andlisis de una

situacion real actual, de tal forma que sirvié para dar una respuesta al problema

3.3  Disefio de la Investigacion

Se utilizé en referencia la definicion de disefio de investigacion de los Hérnandez
Sampieri, Baptista Lucio, & Fernandez Collado (2014) la investigacion de disefio no
experimental no pretende manipular las variables, solo se describira el fendmeno tal como
se manifiesta en su contexto natural. “Es la que se realiza sin manipular deliberadamente
variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es observar fendémenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos”

En tal sentido, el estudio tubo un disefio no Experimental, debido a que no se
manipul6 las variables y se basdé fundamentalmente en las revisiones documentarias del
fenémeno tal y como se dio en su contexto natural, y transversal debido a que en la

investigacion fueron recolectados en un momento inico y en un tiempo unico.

O

1
M{ E
i\x-o,

Donde:

M = Muestra del estudio

Ox = Variable 1 Evaluacion Crediticia
Oy = Variable 2 Clasificacion crediticia
R= Posible relacion entre variables
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3.4  Alcance de la investigacion

Se utiliz6 en referencia la definicion de disefio de investigacion del autor Hérnandez
Sampieri, Baptista Lucio, & Fernandez Collado (2014). “La investigacion de alcance
descriptivo es cuando busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendmeno que se analice.”

En tal sentido, la investigacion fue de alcance descriptivo debido a que se realizd
mediante el analisis de toda la recopilacion de datos e informacion relevante sobre las
variables de estudio y fue correlacional porque se buscd la posible relacion entre la
evaluacion crediticia y la clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de
morosidad con la aplicacion de técnicas estadisticas mediante los datos obtenidos, mediante

el instrumento de recoleccion de datos.

3.5 Poblacion y Muestra de la Investigacion

3.5.1 Poblacion

La poblacion de la presente investigacion fue conformada principalmente por 20
analistas de crédito con el fin de medir la primera variable “Cumplimiento en la evaluacion
crediticia”. Y también se analizd 431 expedientes de créditos de clientes independientes
sobre la segunda variable “Clasificacion crediticia” de la agencia San Jeronimo de la entidad

financiera Mibanco, de la provincia del Cusco.

3.5.2 Muestra
La técnica de muestreo aplicada en la investigacion fue no probabilistica en vista que
se utilizé a los 20 analistas de crédito y también los 431 expedientes de créditos de clientes

independientes de la agencia San Jeronimo de la entidad financiera Mibanco.
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3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos

3.6.1 Teécnicas

a) Revision documentaria y analisis documental. - Es una técnica que involucrd
registro de informacion de utilidad, de tal forma permiti6é hacerse una idea del desarrollo,
caracteristicas y también de disponer de informacion fidedigna que corrobora con las
respuestas del grupo encuestado. La revision documentaria en la investigacion sirvio para
analizar informacién sobre la clasificacion de clientes independientes en situacion de
morosidad.

b) Encuesta. - Es una técnica en la cual realizamos un procedimiento dentro de los
disefios de una investigacion descriptiva en el que se recopild todos los datos mediante un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recogio
la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréafica o tabla, los datos se
obtuvieron realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa, la encuesta fue aplicado con la finalidad de obtener datos de los analistas

sobre su aplicacién de la evaluacion crediticia cuantitativa y cualitativa.

3.6.2 Instrumentos

a) Cedulas o papeles de trabajo. - Siendo la hoja de trabajo como una herramienta
o borrador en el llenado de la informacion recopilada de la técnica de revision documental
que fue de utilidad para el desarrollo de tablas sobre 431 expedientes contenientes de
informacion en la clasificacion crediticia de clientes independientes.

b) Cuestionario. - Es una herramienta de investigacion que estuvo constituida por
32 preguntas con el propdsito de obtener informacion y también realizar analisis estadistico
de frecuencia absoluta y relativa. Dicho cuestionario fue aplicado a los analistas de crédito
de la entidad financiera Mibanco con el fin de obtener respuestas sobre su aplicacion de la

evaluacion crediticia cualitativa y cuantitativo.
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3.7 Procesamiento de Datos

Se utilizo técnica estadistica inferencial y también la descriptiva, en los datos que
fueron recolectados de la entidad Financiera Mibanco y fueron registrados en una hoja
disefiada de forma automatizada en base a los problemas, objetivos e hipétesis de tal forma
que fueron procesados empleando el sistema de programa de Excel y SPSS.

1. En lo que respecta de Excel y SPSS

- Permitio el registro de la informacion.

- Permitio la elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual utilizado en
el presente trabajo de investigacion, gracias a que Excel cuenta con funciones
para el conteo sistematico de datos estableciéndose para ello criterio
determinados.

2. Las técnicas utilizadas para esta investigacion son las siguientes:

- Ordenamiento y clasificacién: esta técnica se aplicé para tratar la informacion
cualitativa y cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle
el maximo provecho.

- Registro manual: se aplicé esta técnica para digitar la informacion de diferentes
fuentes.

3. En cuanto al SPSS.

- Utilizacion de correlatividad de Pearson en variables de estudio mediante la

utilidad del Software estadistico.
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Capitulo IV

Resultado de la investigacion

Habiendo concluido con la recoleccion de datos en la presente investigacion para
conocer la relacion del cumplimiento de la evaluacion crediticia y la clasificacion de clientes
independientes en situacion de morosidad se utilizd6 la formula de correlacion.
Adicionalmente se utiliz6 la validacion del instrumento mediante la confiabilidad del juicio
de expertos de las cuales se muestra en el anexo N°4, y también la confiabilidad del

instrumento mediante el coeficiente alfa de Cronbach.

Tabla 3
Procesamiento de casos
Numero de Alfa de N de
encuestados % Cronbach elementos
Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0 ,930 32
Total 20 100,0
Fuente: Datos obtenido de la entidad financiera Mibanco,; Tabla elaboracion SPSS
CONFIABILIDAD
- >
Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
o 1
de c.on?‘fﬁ]ilidad e c:-::fﬁi::?lidad
an 13 madicisn en la medicion
[la medicitn estd (o hay error).
contaminada de error].

Figura 2 Interpretacion de confiabilidad Cronbach

Interpretacion:
Segun la tabla N°3 explica que la confiabilidad del alfa de Cronbach se aplic6 a las

20 analistas de crédito sin excluir a ninguna persona y se realizé mediante el programa
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estadistico SPSS. Se explica sobre la confiabilidad del alfa de Cronbach fue de 0.930 la cual
explica que mayor a 0.9 se encuentran en una categoria excelente y se afirma que el
instrumento es confiable.
4.1  Resultados segun objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia y la
clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad
financiera Mibanco en la agencia de San Jer6nimo de la provincia de Cusco al Primer
Semestre 2018.

Tabla 4
Resultados en la evaluacion crediticia

Dimension Variable
Evaluacion crediticia ~ Evaluacion crediticia | £ - - <isn crediticia
Niveles de Cumplimiento cuantitativa Cualitativa

% % %
Excelente 3 15% 2 10% 6 30%
Significativo 17 85% 18 90% 14 70%
Parcial 0 0 0 0 0 0
Minimo 0 0 0 0 0 0
No cumple 0 0 0 0 0 0

Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracién propia SPSS
Interpretacion:

La Tabla N°4 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de
investigacion realizada y orientada al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera
Mibanco en la Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco, de las cuales se observa el
nivel de cumplimiento de la evaluacidn crediticia cuantitativa fue excelente en un 15%,
significativo en un 85%; el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cualitativa fue

excelente en un 10% y significativo en un 90%. Originando que el resultado de la evaluacion
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crediticia fue excelente en 30% vy significativo en un 70%. Realizando anélisis se explica
que el cumplimiento excelente en la evaluacion crediticia es el cumplimiento de 70%-100%
de todos los criterios establecidos por el manual al momento de realizar la evaluacion
cuantitativa y cualitativa en los clientes solicitantes de crédito, el cumplimiento significativo

esta referido al cumplimiento en un 50-70% de todos los procedimientos establecidos en el

manual.
Tabla 5
Resultados en la clasificacion crediticia
Indicadores (clasificacion crediticia) Dimensién
., . : : f Clasificacion
e . Segmentacion de clientes Historial de clientes crediticia
Clasificacion crediticia
% f % %
Excelente 6 30% 4 20% 5 25%
Buena 14 70% 16 80% 15 75%
Regular 0 0 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0 0 0
Muy mala 0 0 0 0 0 0
Total 20 100% 20 100% | 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracién propia SPSS
Interpretacion:

La Tabla N°5 muestra los resultados obtenidos sobre la clasificacion crediticia
cuantitativa segun aplicacion del instrumento de investigacion realizada y orientada al
primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jeronimo en
la Provincia de Cusco, de las cuales se observa que la segmentacion de clientes fue excelente
en un 30% y buena en un 70%; el historial de clientes se considerd excelente en un 20% y
buena en un 80%. Originando como resultado que la clasificacion crediticia fue excelente
en un 25% y buena en un 75%. Realizando andlisis se explica que una excelente cartera de
clientes esta referida a clientes puntuales en su totalidad, una cartera crediticia buena esta

referida a clientes puntuales y dias pocos dias de atraso menores a 1-2 semana.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco

Tabla 6

Tabla cruzada de evaluacion crediticia cuantitativa * clasificacion crediticia

Evaluacion crediticia Total %
Excelente %  Significativo %

Clasificacion Excelente 5 25% 0 0 5 25%

crediticia Bueno 1 5% 14 70% 15 75%

Total 6 30% 3 70% 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracién propia SPSS

Interpretacion:

La Tabla N°6 muestra los resultados sobre la clasificacion crediticia y la evaluacion
crediticia estructurada en una tabla cruzada de datos la cual estuvo orientada al primer
semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la
Provincia de Cusco. Se explica que la evaluacion crediticia a un nivel de cumplimiento
“excelente” tuvo una clasificacion crediticia “excelente” en un 25% y en categoria “buena”
un 5%; la evaluacion crediticia a nivel de cumplimiento ‘“significativo” tuvo como
clasificacion “excelente” un 0% y clasificacion “buena” un 70%. Cabe mencionar que dichos

datos son importantes para la realizacion de correlacion de variables.

Tabla7
Relacion de la evaluacion crediticia y la clasificacion crediticia
Cumplimiento de la Clasificacion
evaluacion crediticia
Correlacion de -
.. 1 ,
Cumplimiento de la  Pearson 714
evaluacion Sig. (bilateral) .000
N 20 20
Correlacién de -
714 1
Clasificacion Pearson
crediticia Sig. (bilateral) .000
N 20 20

Fuente: Entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia de Cusco (Tabla de

elaboracion propia)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Interpretacion

Segun la Tabla 7 muestra la correlacion de la evaluacion crediticia y la clasificacion
crediticia siendo la relacion en el valor de 0.714**, lo que significa que en el ambito de
estudio hay una “correlacion positiva alta”, ademas es Muy Significativa al 99% de
confianza, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del
0.01 requerido, Para lo cual se acepta la hipdtesis planteada indicando que existe relacion
entre las variables de estudio y se niega la hipdtesis nula. Realizando andlisis segtin los datos
obtenidos se explica que mientras exista mayor cumplimiento de estdndares en la evaluacion
crediticia, mejores seran los resultados obtenidos en la clasificacion crediticia en los periodos

financieros y viceversa.

EjeY Clasificacion
Credticia

Excelente .
e

sscsee
Bueno e o

o

Regular

Eje X

Significativa Excelente Evaluacion crediticia
Figura 3 Diagrama de dispersion de evaluacion crediticia cuantitativa * clasificacion
crediticia

Interpretacion

Segtin la figura N°4 se observa el diagrama de dispersion realizado en la correlacion
de la variable evaluacion crediticia y la variable clasificacion crediticia segin se mostré la
tabla N°7. Se explica que la grafica muestra una correlacion positiva alta a un resultado de

0,714**  es decir que mientras mayores sean los resultados obtenidos en variable X
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cumplimiento de evaluacion crediticia, mayores seran los resultados en la clasificacion
crediticia.
4.2 Segun al objetivo especifico N°1

Determinar la relacion del nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia
cuantitativa y clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad
en la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al

Primer Semestre 2018

Tabla 8
resultados de la evaluacion crediticia cuantitativa
Indicadores (evaluacion crediticia cuantitativa) Dimension
. ) Estado de Evaluacion
Destino del Egggﬂ%gg Flujo de situacion crediticia
préstamo caja financiera cuantitativa
f % f % f % f % f %
Excelente 10 50% 12 60% 18 90% 10 50% | 3 15%
Significativo 8 40% 8 40% 2 10% 10 50% | 17 85%
Parcial 2 10% 0 0 0 0 0 0 0 0
Minimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 1009%| 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracién propia SPSS
Interpretacion:

Segun la Tabla 8 muestra los resultados obtenidos sobre la evaluacion crediticia
cuantitativa segun aplicacion del instrumento de investigacion realizada y orientada al
primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en
la Provincia de Cusco, de las cuales se observa que destino del préstamo fue “excelente” en
un 50%, “significativo” en un 40%, “parcialmente” en un 10%; El cumplimiento de criterios
relacionados estado de resultado fue “excelente” en un 60% y “significativo” en un 40%; el

cumplimiento de criterios relacionados al flujo de caraja fue “excelente” en un 90% y
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“significativo” en un 10%; el cumplimiento de criterios relacionados al estado de situacion
financiera fue “excelente” en un 50% y “significativo” en un 50%. Por lo que se da como
resultado de la variable que segtin su cumplimiento de criterios establecidos segun su manual
de evaluacion fue “excelente” en 15% y “significativo” en un 85%. Realizando anélisis se
explica que el cumplimiento de evaluacion crediticia esta basado segin fundamentos del
manual de evaluacion crediticia segun criterios previamente mencionados y se explica que
el cumplimiento excelente en la evaluacion crediticia cuantitativa esta referida al
cumplimiento en un 70-100% procedimientos descritos en el manual, el cumplimiento
significativo esta orientado al cumplimiento del 50-70% de procedimientos, el cumplimiento

parcial est4 orientado al cumplimiento de 30-50% de procedimientos.

Tabla 9
Resultados en la clasificacion crediticia
Indicadores (clasificacion crediticia) Variable
., . T q Clasificacion
Segmentacion de clientes Historial de clientes crediticia
f % f % f %
Excelente 6 30% 4 20% 5 25%
Buena 14 70% 16 80% 15 75%
Regular 0 0 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0 0 0
Muy mala 0 0 0 0 0 0
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracion propia SPSS
Interpretacion:

La Tabla N°9 muestra los resultados obtenidos sobre la clasificacion crediticia
cuantitativa segun aplicacion del instrumento de investigacion realizada y orientada al
primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jeronimo en
la Provincia de Cusco, de las cuales se observa que la segmentacion de clientes se encontro
el 30% “excelente” y “buena” en un 70%, en cuanto al historial de clientes se considera

“Excelente” en un 20% y “buena” en un 80%. Como resultado de la variable que segun la
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clasificacion crediticia se encuentra “excelente” en un 25% y “buena” en 75%. Realizando
analisis se explica que una excelente cartera de clientes esté referida a clientes puntuales en
su totalidad, un cartera crediticia buena esta referida a clientes puntuales y dias pocos dias
de atraso menores a 1 y 2 semanas.

Tabla 10
Tabla cruzada de evaluacion crediticia cuantitativa * clasificacién crediticia

Evaluacién crediticia cuantitativo

Excelente % Significativo % Total %
Clasificacion Excelente 5 25% 0 0 5 25%
crediticia Bueno 12 60% 3 15% 15 75%
Total 17 85% 3 15% 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracién propia SPSS
Interpretacion:

La Tabla N°10 muestra los resultados obtenidos del cruce de informacion de la
evaluacion crediticia cuantitativa y la clasificacion crediticia segiin aplicacion del
instrumento de investigacion realizada y orientada al primer semestre del 2018 de la Entidad
Financiera Mibanco en la Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco, de las cuales se
observa que seglin la “excelente” evaluacion crediticia cuantitativa se observa un 25% de
“excelencia” y 60% de categoria “buena” en la clasificacion crediticia. En cuanto a una
evaluacion crediticia cuantitativa “significativa” se observa el 0% de “excelencia” y 15% de
categoria “buena” en la clasificacion crediticia. Cabe mencionar que dichos datos son

importantes para la realizacion de correlacion de variables.
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Tabla 11
Relacion de la evaluacion crediticia cuantitativa y clasificacion crediticia

Clasificacion crediticia Evaluacién cuantitativa

3 Correlacion de 1 530"
Evaluacion Pearson
cuantitativa Significancia 016
N° personas 20 20
Correlacion de =
Clasificacion Pearson 230 1
crediticia significancia .016
N° personas 20 20

Fuente: Entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia de Cusco (Tabla de

elaboracion propia)

Interpretacion:

La Tabla 11 muestra el Coeficiente de Correlacion de Pearson calculado en el
programa de software SPSS es de 0.530%*, que expresa que existe relacion, lo que significa
que en el ambito de estudio hay una “Correlacion positiva moderada” entre el
cumplimiento de la evaluacion crediticia cuantitativa y la clasificacion crediticia de clientes
independientes en situacion de morosidad en la entidad financiera Mibanco en la agencia de
San Jerénimo. Para lo cual se acepta la hipdtesis planteada indicando que existe relacion
entre la evaluacion cuantitativa y la clasificacion crediticia y se niega la hipotesis nula.
Realizando andlisis segiin los datos obtenidos se explica que mientras exista mayor
cumplimiento de estandares en la evaluacion crediticia cuantitativa, mejores seran los

resultados obtenidos en la clasificacion crediticia en los periodos financieros y viceversa.
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Figura 4 Diagrama de dispersion de evaluacion crediticia cuantitativa * clasificacion
crediticia

Interpretacion

Segun la figura N°5 se observa el diagrama de dispersion realizado en la correlacion
de la variable evaluacion crediticia y la variable clasificacion crediticia segliin se mostro la
tabla N°7. Se explica que la grafica muestra una “Correlacion positiva moderada” a un
resultado de 0,530*, mostrando que mientras mayores sean los resultados obtenidos en el
cumplimiento de evaluacion crediticia cuantitativa, mayores seran los resultados en la

clasificacion crediticia.
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4.3  Segun al objetivo especifico N°2
Determinar el nivel de cumplimiento de la evaluacién crediticia cuantitativa de
clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad financiera Mibanco en la

agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre 2018

Pregunta N°1:

(Usted dispuso de la informacion referente a requerimientos para los destinos de
préstamo que ofrece la entidad financiera?
Tabla 12

Obtencion de la informacion de requerimientos para destino de préstamos al primer
semestre 2018

Categoria f %
Casi siempre 8 40%
Siempre 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 12 muestra resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionada a la pregunta N°1 sobre la obtencion de la informacion de requerimientos para
destinos de préstamos del primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la
Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados, el 40%
indicaron “casi siempre” dispusieron de la informacion para los requerimientos de los
diferentes destinos de préstamo, 60% indicaron “siempre” dispusieron de la informacion
para el destino del préstamo. Realizando anélisis se explica que la obtencion de informacion
sobre requerimientos para destino de préstamos es importante en la evaluacion crediticia
cuantitativa debido que mediante dicho procedimiento se evalia aspectos importantes como;

segin la naturaleza del negocio y método de financiacion, tiempo y requerimientos
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documentarios para otorgar crédito, capital de trabajo, adquisicion de activo fijo,
construccion y/o mantenimiento de bienes inmuebles, etc.

Pregunta N°2:

[ Usted aplicé los criterios y/o formulas de aprobacién para préstamos que ofrece la

entidad financiera?

Tabla 13
Aplicacidn de Criterios y/o formulas para aprobacién de préstamos

Categoria f %
Algunas veces 2 10%
Casi siempre 6 30%
Siempre 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla 13 muestra resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionada a la pregunta N°2 los criterios de aplicacion y/o formulas de aprobacion de
préstamos al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San
Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los entrevistados, el 60% indicaron
“siempre” utilizaron de criterios de aplicacion de formulas para la aprobacion de préstamos,
el 30% indicaron “casi siempre” aplicaron y el 10% indicaron ‘“algunas veces” aplicaron.
Realizando analisis se explica que la aplicacion de criterios y formulas para la aprobacion
de préstamos fueron importantes en la evaluacion crediticia cuantitativa debido permitio la
obtencion de conocimiento de la capacidad y voluntad de pago del cliente ademdas de
verificar si el cliente esta calificado para el monto del crédito solicitado, la explicacion de
no aplicar las férmulas adquiere debido a que el asesor y/o analista de negocio es nuevo,
falta de induccién y experiencia, por lo que con las capacitaciones se va mejorando el

rendimiento.
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Tabla 14
Cumplimiento de criterios en la revision del destino del préstamo

Destino de préstamo

Categoria

f %
Cumplimiento Excelente 10 50%
Cumplimiento Significativo 8 40%
Cumplimiento Parcial 2 10%
Cumplimiento Minimo 0 0%
No cumple 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla N°14 muestra los resultados obtenidos de la primera dimension en la
evaluacion cuantitativa sobre el cumplimiento de criterios del destino de préstamos de la
evaluacién cuantitativa, al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la
Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco, indicando que del total de los encuestados
segin el cumplimiento de los criterios de destino de préstamo, el 50% realizd6 de manera
“excelente”, el 40% lo realiz6 de manera “significativa” y el 10% lo realiz6 “parcialmente”.
Realizando analisis se explica que la verificacion de criterios para la evaluacion cuantitativa
de destinos de préstamo fue sumamente importante puesto permitié conocer la naturaleza
del negocio y permite comprobar la coherencia con las politicas de crédito de la institucion,
evaluar correctamente el crédito, fijar condiciones acordes a las necesidades y ejercer control

sobre el deudor

Pregunta 3:
(Usted verificé y analiz6 el estado perdida de ganancias de pérdidas y ganancias

mensuales de las operaciones del negocio?
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Tabla 15

Analisis del estado de resultado integral de operaciones mensuales

Categoria f %

Casi siempre 8 40%

Siempre 12 60%

Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco,; Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla 15 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionada a la pregunta N°3 sobre el andlisis del estado de resultado integral de operaciones
mensuales al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San
Jerénimo en la Provincia de Cusco. Del total de los entrevistados, el 60% indicaron
“siempre” realizaron el analisis del estado de resultado integral de operaciones mensuales
del negocio del solicitante, y el 40% indicaron “casi siempre”. Realizando analisis se indica
que el estado de resultado integral de operaciones mensuales fue importante en la evaluacion
crediticia cuantitativa porque permite determinar el monto de saldo disponible o ganancia
del cliente solicitante al crédito y ademds saber su capacidad de pago del cliente y su
disponibilidad de efectivo en comparacion de su cuota.

Pregunta N°4:

(Usted verifico documentalmente las ventas, costos y margen de ventas?

Tabla 16
Verificacion documental de ventas, costos y margen de ventas

Categoria f %
Casi siempre 8 40%
Siempre 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La pregunta Tabla 16 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del

instrumento relacionada a la pregunta N°4 sobre la verificacion documental de las ventas,
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costos y margen de ventas al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en
la Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los entrevistados, el 60%
indicaron “siempre” realizan la verificacion documental de las ventas, costos y margen de
ventas, el 40% restantes indicaron ‘“casi siempre”. Realizando anélisis se indica que la
verificacion documental de las ventas, costos y margen de ventas fue importante en la
evaluacion crediticia cuantitativa por que mediante dicho procedimiento se obtiene
conocimiento en la determinacion si el préstamo seré otorgado o negado.

Pregunta N°S:

(Usted verificd documentalmente los gastos financieros, utilidad neta conjuntamente

con otros ingresos y egresos?

Tabla 17
Verificacion documental de los gastos financieros, utilidad y otros ingresos y egresos
Categoria f %
Casi siempre 2 10%
Siempre 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla 17 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionada a la pregunta N°5 sobre la verificacion documental de los gastos financieros,
utilidad y otros ingresos y egresos al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera
Mibanco en la Agencia San Jer6nimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados,
el 90% indicaron que ‘“‘siempre” realizaron verificacion correcta de los documentos
relacionados a los gastos financieros, utilidad y otros ingresos y egresos, el 10% indicaron
“casi siempre”. Realizando un andlisis se menciona que la verificacion documental de los
gastos financieros, utilidad y otros ingresos y/o egresos fue importante en la evaluacion
crediticia cuantitativa para adquirir conocimiento necesario sobre el nivel de endeudamiento

en el sistema financiero del cliente solicitante de crédito.
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Tabla 18
Cumplimiento de criterios en la revision del Estado de Resultado

Revision del estado de resultado

Categoria

f %
Cumplimiento Excelente 12 60%
Cumplimiento Significativo 8 40%
Cumplimiento Parcial 0 0%
Cumplimiento Minimo 0 0%
No cumple 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla 15 muestra los resultados obtenidos de la segunda dimension de la variable
evaluacion cuantitativa sobre el cumplimientos de criterios de revision del estado de
resultado en la evaluacion cuantitativa, al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera
Mibanco en la Agencia San Jeréonimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados
segun el cumplimiento de los criterios de revision del estado de resultados, el 60% realiz6
de manera “excelente”, el 40% lo realizé de manera “significativa”. Realizando analisis se
menciona que la revision del estado de resultados sera de tema de evaluacion dependiendo
el tamafio de la empresa y al régimen laboral que esté inscrita y se evaluaran los aspectos

segun el manual de evaluacion crediticia.

Pregunta N°6:
(Usted elabor6 los calculos relevantes en la elaboracion de flujo de caja,

reinversiones y saldos de caja?
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Tabla 19

Elaboracion de célculos en flujo de caja, reinversiones y saldos de caja

Categoria f %

Casi siempre 3 15%

Siempre 17 85%

Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco,; Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla N°19 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionado a la pregunta N°6 sobre la elaboracion de calculos en flujo de caja, reinversiones
y saldos de caja, al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia
San Jerénimo en la Provincia de Cusco. Del total de los entrevistados, el 85% indicaron
“siempre” verificaron los saldos netos del flujo de efectivo, el 15% indicaron “casi siempre”
realizaron la correcta verificacion. Realizando analisis se dice que la elaboracion de calculos
de saldos netos del flujo de efectivo fue importante en la evaluacion crediticia cuantitativa
debido a que permite determinar saldo de caja cubre su cuota del préstamo bancario y ademas
permite determinar los ratios financieras de liquidez en la entidad.

Pregunta N°7:

( Usted verifico los saldos netos del flujo de efectivo?

Tabla 20

Verificacion de saldos netos del flujo de efectivo

Categoria f %
Casi siempre 3 15%
Siempre 17 85%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla N°20 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionado a la pregunta N°7 sobre la verificacion de saldos netos del flujo de efectivo, al

primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jeronimo en
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la Provincia de Cusco. Del total de los entrevistados, el 85% indicaron que “siempre”
verificaron los saldos netos del flujo de efectivo, el 15% indicaron “casi siempre” realizaron
la correcta verificacion. Realizando analisis se dice que la verificacion de saldos netos del
flujo de efectivo es importante en la evaluacion crediticia cuantitativa debido a que permite
visualizar sobre los saldos por periodos, ya sean negativos o positivos.

Pregunta N°8:

(Usted verifico los saldos finales anteriores al flujo de caja?

Tabla 21
Verificacion de saldos finales anteriores al flujo de caja

Categoria f %
Casi siempre 12 60%
Siempre 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco,; Tabla de elaboracion propia.
Interpretacion:

La Tabla 21 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionado a la pregunta N°7 sobre la verificacion de saldos finales anteriores al flujo de
caja al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San
Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados, el 60% indicaron “casi
siempre” realizaron la verificacion de saldos finales anteriores al flujo de caja, el 40%
indicaron “siempre” realizaron dicha verificacion correctamente. Realizando el andlisis se
indica que la verificacion de saldos finales fue importante en la evaluacion crediticia
cuantitativa porque permite conocer sobre la rentabilidad del negocio, ademas y tener una

vision sobre el crecimiento analitico del crecimiento del negocio a periodos anteriores.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 22
Cumplimiento de criterios en la revision del Flujo de Caja

Revision flujo de caja

Categoria

f %
Cumplimiento Excelente 12 60%
Cumplimiento Significativo 8 40%
Cumplimiento Parcial 0 0%
Cumplimiento Minimo 0 0%
No cumple 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla N°22 muestra los resultados obtenidos de la tercera dimension de la variable
evaluacion cuantitativa sobre el cumplimientos de criterios de revision del estado de
resultado en la evaluacion cuantitativa, al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera
Mibanco en la Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco, indicando que, del total de
los encuestados segun el cumplimiento de los criterios de revision del estado de resultados,
el 60% realizO de manera “excelente”, el 40% lo realiz6 de manera “significativa”.
Realizando analisis se explica que la revision del flujo de caja fue importante en la
evaluacion crediticia cuantitativa porque ayudd y permitié medir el riesgo segun a los saldos
negativos del negocio a quien se le otorga el préstamo, por lo que se menciona que es un
proceso para evitar que el prestamista incurra en los pagos de cuotas por falta de liquidez.

Pregunta N°9:

(Usted considero la cuenta caja y bancos, cuentas por cobrar en el balance general?
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Tabla 23

Consideracion de cuenta efectivo y equivalente de efectivo en el estado de situacion

financiera

Categoria f %

Casi siempre 2 10%

Siempre 18 90%

Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco,; Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla 23 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionado al a pregunta N°9 sobre el criterio de consideracion de efectivo y equivalente de
efectivo en el estado de situacion financiera al primer semestre del 2018 de la Entidad
Financiera Mibanco en la Agencia San Jer6nimo en la Provincia de Cusco. Del total de los
encuestados, el 90% indicaron “siempre” realizaron el criterio de consideracion de la cuenta
efectivo y equivalente de efectivo en el estado de situacion financiera, el 10% indicaron “casi
siempre” realizaron dicha consideracion correspondiente correctamente. Realizando el
analisis se dice que la consideracion de cuenta efectivo y equivalente de efectivo en la
evaluacion crediticia cuantitativa fue importante porque sirve de utilidad para el
conocimiento de la disponibilidad de dinero lo adquiere en cuentas de mercaderia o efectivo.

Pregunta N°10:

(Usted considero la cuenta inventarios en el balance general?

Tabla 24

Consideracion de cuenta de inventarios en el estado de situacion financiera

Categoria f %
Casi siempre 2 10%
Siempre 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia
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Interpretacion:

La Tabla 24 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionado al a pregunta N°10 sobre la verificacion de la cuenta de inventarios en el estado
de situacion financiera al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la
Agencia San Jerénimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados el 90%
indicaron “siempre” realiza el criterio de verificacion de la cuenta de inventarios en el estado
de situacion financiera, el 10% indicaron “casi siempre” realizan dicha consideracion.
Realizando analisis se dice fue importante considerar la cuenta de inventarios en la
evaluacion crediticia cuantitativa porque permitio la verificacion de actividades comerciales
de los clientes que sustentan en su declaracion jurada, ademds permite la elaboracion de
ratios financieros para verificar el nivel de ventas y posibles rotaciones de inventarios lo cual
sirve para corroborar algunos aspectos realizados en el proceso de evaluacion crediticia
cuantitativa.

Pregunta N°11:

¢Usted considero la cuenta inmueble maquinaria y equipo en el balance general?

Tabla 25

Consideracion de cuenta de inmueble, maquinaria y equipo

Categoria f %
Casi siempre 15 75%
Siempre 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla 25 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionada a la pregunta N°11 sobre la verificacion de la cuenta inmueble, maquinaria y
equipo en el estado de situacion financiera al primer semestre del 2018 de la Entidad
Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la Provincia de Cusco. Del total de los

encuestados, el 75% indicaron “casi siempre” realizaron la verificacion correcta de la cuenta,
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el 25%, indicaron “siempre” realizaron la verificacion correcta. Realizando el analisis se
indica que fue importante considerar la cuenta de inmueble, maquinaria y equipo en la
evaluacion crediticia cuantitativa, debido a que permitié obtener el conocimiento sobre la
acumulacion patrimonial de la empresa del cliente solicitante crédito, ademas también de
poder conocer las posibles garantias que el banco tiene para realizar cobranza coactiva en
casos no se logren cubrir las cuotas de manera oportunamente en el cronograma establecido.

Pregunta N°12:

(Usted considero la cuenta tratamiento de pasivos en el balance general?

Tabla 26

Consideracion de cuenta de tratamiento de pasivos en el estado de situacién financiera
Categoria f %
Casi siempre 6 30%
Siempre 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco,; Tabla de elaboracion propia.

Interpretacion:

La Tabla 26 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionada a la pregunta N°12 sobre la consideracion de la cuenta de tratamiento de pasivos
en el estado de situacion financiera al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera
Mibanco en la Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados,
el 70% indicaron “siempre” tomaron consideracion de la cuenta de tratamiento de pasivos
en el balance general, el 30% indicaron ‘“casi siempre” realizaron la consideracion
correspondiente. Realizando el anélisis se indica que fue importante considerar la cuenta de
tratamiento de pasivos en la evaluacion cuantitativa debido a que permitié obtener
conocimiento sobre deudas contenientes en el estado de situacion financiera vigentes ademas
de sus obligaciones a pagar del cliente solicitante del crédito bancario, cabe mencionar que
sirve para la creacion de ratios financieros y evaluar el nivel de endeudamiento que posee el

cliente.
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Tabla 27
Cumplimiento de criterios en la revision del Estado de Situacion Financiera

Revision del estado de situacion financiera

Categoria

f %
Cumplimiento Excelente 10 50%
Cumplimiento Significativo 10 50%
Cumplimiento Parcial 0 0%
Cumplimiento Minimo 0 0%
No cumple 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla N°27 muestra los resultados obtenidos de la tercera dimension de la variable
evaluacion cuantitativa sobre los criterios de revision del Estado de situacion financiera en
la evaluacion cuantitativa, al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en
la Agencia San Jerénimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados segun el
cumplimiento de los criterios de revision del estado de situacion financiera, el 50% realizo
de manera excelente, el 50% lo realiz6 de manera significativa. Realizando anélisis se indica
que la revision del estado de situacion financiera fue importante en la evaluacion cuantitativa
debido a que permitié evaluar las cuentas de activo, pasivo y patrimonio, puesto que dicho
informe contable es uno de los mas importantes, cabe recalcar que dicho informe se

considerard depende al tamafio de la empresa y al régimen constituido.
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Tabla 28
Nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cuantitativa al primer semestre 2018
Categoria Frecuencia %
Excelente 3 15%
Evaluacion crediticia
Significativo 17 85%
cuantitativa
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla N°28 muestra el resultado final del cumplimiento de la evaluacion crediticia
cuantitativo de clientes independientes al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera
Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la Provincia de Cusco indicando que, el
cumplimiento de la evaluacidn crediticia cuantitativa fue de cumplimiento significativo al
85% y Excelente en un 15%. Realizando analisis se indica que el cumplimiento Excelente
se reflejo en el cumplimiento del 70%-100% de los procedimientos mencionados en el
manual y el cumplimiento significativo se refleja en el cumplimiento de 50%-70% de los
procedimientos mencionados en el manual de evaluacion cuantitativa. Cabe mencionar que
la importancia de la evaluacion cuantitativa recae en la importancia simbdlica numérica que
tiene una entidad en sus informes establecidos contablemente de las cuales adquiere
relevancia para la formulacion de ratios financieros de rentabilidad econémica, financieros,
de liquidez y entre otras que sea de crucial conocimiento del evaluador o analista de crédito.
4.4  Segun al objetivo especifico N°3

Determinar la relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia
cualitativa y la clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de morosidad
en la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia de Cusco al

Primer Semestre 2018
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Tabla 29
Datos utilizados en la evaluacion crediticia cuantitativa
Indicadores (evaluacién crediticia cualitativa) Dimension
Revisionen . Revision Referencias Evaluacion
la central de Visitaalcliente qocymenta ey cliente fehe iG]
riesgos ria
% f % f % f % f %
Excelente 0 0 16 80% 13 65% 0 0 2 10%
Significativo 0 0 4 200 7 35% 20 100% | 18 90%
Parcial 19 9% 0 0 0 0 0 0 0 0
Minimo 1 5% 0 0 0 0 0 0 0 0
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% | 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracién propia SPSS
Interpretacion:

La Tabla N°29 muestra los resultados obtenidos sobre la evaluacion crediticia
cualitativa segun aplicacion del instrumento de investigacion realizada y orientada al primer
semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la
Provincia de Cusco, de las cuales se observa que la revision en la central de riesgos, fue tuvo
“cumplimiento parcialmente” en un 95% y cumplimiento minimo en 5%; El cumplimiento
de criterios en la visita al cliente fue “excelente” en un 80% y “significativo” en un 20%; el
cumplimiento de criterios relacionados revision documentaria fue “excelente” en un 65% y
“significativo” en un 35%; el cumplimiento de criterios relacionados a las referencias del
cliente fue de cumplimiento significativo en un 100%. Como resultado de la variable de
evaluacion crediticia cualitativa segin su cumplimiento de criterios establecidos segun su
manual de evaluacion fue “excelente” en 10% y “significativo” en un 90%. Realizando
analisis se explica que el cumplimiento de evaluacidon crediticia estd basado segin
fundamentos del manual de evaluacion crediticia seglin criterios previamente mencionados
y se explica que el cumplimiento excelente en la evaluacion crediticia cuantitativa esta

referida al cumplimiento en un 70-100% procedimientos descritos en el manual, el
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cumplimiento significativo estd orientado al cumplimiento del 50-70% de procedimientos,

el cumplimiento parcial esta orientado al cumplimiento de 30-50% de procedimientos.

Tabla 30
Datos utilizados en la clasificacién crediticia

Indicadores (clasificacion crediticia)

Variable

Segmentacion de

Historial de

Clasificacion

clientes clientes crediticia

% f % f %
Excelente 6 30% 4 20% 5 25%
Buena 14 70% 16 80% 15 75%
Regular 0 0 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0 0 0
Muy mala 0 0 0 0 0 0
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracién propia SPSS

Interpretacion:

La Tabla N°9 muestra los resultados obtenidos sobre la clasificacion crediticia

cualitativa segun aplicacion del instrumento de investigacion realizada y orientada al primer

semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la

Provincia de Cusco, de las cuales se observa que la segmentacion de clientes se encontro el

30% “excelente” y buena en un 70%, en cuanto al historial de clientes se considera

“excelente” en un 20% y “buena” en un 80%. Como resultado de la variable que segin la

clasificacion crediticia se encuentra “excelente” en un 25% y “buena” en 75%. Realizando

analisis se explica que una excelente cartera de clientes esté referida a clientes puntuales en

su totalidad, un cartera crediticia buena esta referida a clientes puntuales y dias pocos dias

de atraso menores a 1 y 2 semanas.
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Tabla 31
Tabla Cruzada de evaluacion crediticia cuantitativa * clasificacion crediticia

Evaluacién crediticia cualitativo

Excelente % Significativo % Total %
Clasificacion Excelente 2 10% 3 25% 5 25%
crediticia Bueno 0 0% 15 65% 15 75%
Total 2 10% 18 90% 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracién propia SPSS
Interpretacion:

La Tabla N°9 muestra los resultados obtenidos del cruce de informacion de la
evaluacion crediticia cualitativa y la clasificacion crediticia segiin aplicacion del instrumento
de investigacion realizada y orientada al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera
Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la Provincia de Cusco, de las cuales se observa que
segun la “excelente” evaluacion crediticia cualitativa se observa un 10% de “excelencia” y
0% de categoria “buena” en la clasificacion crediticia. En cuanto a una “significativa”
evaluacion crediticia cualitativa se observa el 25% de “excelencia” y 65% de categoria
“buena” en la clasificacion crediticia. Cabe mencionar que dichos datos son importantes para
la realizacion de correlacion de variables.

Tabla 32

Relacion entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cualitativa y la
clasificacion crediticia

Clasificacion Evaluacion
Crediticia Cualitativa
Correlacion de ”
Clasificacion Pearson 1 o
Crediticia Significancia .039
N 20 20
5 Correlacién de 464" 1
Evaluacion Pearson
Cualitativa Significancia .039
N 20 20

Fuente: Entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracion propia SPSS
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Interpretacion:

La Tabla 32 muestra el Coeficiente de Correlacion de Pearson calculado en el
software SPSS de las cuales se obtuvo un resultado de 0.464%*, que expresa una “relacion
positiva moderada”, lo que significa que en el ambito de estudio hay una Correlacion
considerable entre el nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cualitativa y la
clasificacion de clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad financiera
Mibanco en la agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre del
2018. Para lo cual se acepta la hipotesis planteada indicando que existe relacion entre la
evaluacion cualitativa y la clasificacion crediticia y se niega la hipotesis nula. Realizando
analisis segin los datos obtenidos se explica que mientras exista mayor cumplimiento de
estandares en la evaluacion crediticia cualitativa, mejores seran los resultados obtenidos en

la clasificacion crediticia en los periodos financieros y viceversa.

) Clashcacion
EjeY crediticia
L ]
Excelente d
. 1 T
L ] ® L ]
. o
Bueno e @
.
L
Regular Eex
Significativo Excelente Eva\ua_cidn crediticia
cualitativa

Figura 5 Diagrama de dispersion de evaluacion crediticia cuantitativa * clasificacién
crediticia

Interpretacion:

Segun la figura N°6 se observa el Diagrama de dispersion realizado en la correlacion

de la variable evaluacion crediticia y la variable clasificacion crediticia segiin se mostro la
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tabla N°32. Se explica que la grafica muestra una “Correlacion positiva moderada” a un
resultado de 0,464*, mostrando que mientras mayores sean los resultados obtenidos en el
cumplimiento de evaluacion crediticia cualitativa, mayores seran los resultados en la
clasificacion crediticia.
45  Segun al objetivo especifico N°4

Determinar el nivel de cumplimiento de la evaluacioén crediticia cualitativa de
clientes independientes en situacion de morosidad en la entidad financiera Mibanco en la
agencia de San Jerénimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre 2018

Pregunta N°13:

(La entidad mantuvo una base actualizada respecto a los antecedentes crediticios del

cliente?

Tabla 33

Actualizacion de la base de datos respecto a antecedentes crediticios

Categoria f %

Algunas veces 6 30%

Casi siempre 13 65%

Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 33 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionada la pregunta N°14 sobre la actualizacion de la base de datos respectos a los
antecedentes crediticios al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la
Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los entrevistados, el 65%
indicaron “casi siempre” observaron que la base de datos se encontr6 actualizado respecto a
los antecedentes crediticios, el 30% indicaron ‘“‘algunas veces” observaron el sistema
actualizado y el 5% indico “siempre” que el sistema esta actualizado. Realizando andlisis se

indica que la revision de datos de los clientes en la base de datos fue importante porque
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permiti6 adquirir conocimiento el historial de sus préstamos pasados y ademas permite tener
un conocimiento de manera cronologica segin al cronograma de pagos establecido, cabe
indica que la entidad financiera muchas veces no tiene la base actualizada de la informacion
de la central de riesgo SBSS no esta actualizada al dia.

Pregunta N°14:

(La entidad cont6 con una base actualizada de record de pago crediticio del cliente?

Tabla 34

Base actualizada de record de pago crediticio

Categoria f %
Algunas veces 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 34 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionada a la pregunta N°14 sobre la base de datos actualizada de record de pago crediticio
al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jeronimo
en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados el 100% indicaron que algunas veces
revisa la base de récord de pago crediticio. Realizando analisis se indica que la base de datos
no siempre estd actualizada en cuanto al récord de pago crediticio por que el sistema bancario
de la entidad es lento, falto actualizar y modernizar. Ademas, se menciona que la base
actualizada del récord de pago crediticio adquiere relevancia en la evaluacion crediticia
cualitativa debido a que sirve de utilidad para adquirir conocimiento sobre la puntualidad del

cliente de sus obligaciones financieras por el otorgamiento de créditos.
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Pregunta N°15:

(La entidad mantuvo una base actualizada respecto a los antecedentes crediticios del
garante de la empresa con otras instituciones financieras para ser consultadas en cualquier
momento sobre proceso de registro de clientes?

Tabla 35

Base actualizada de antecedentes crediticios respecto al garante de la empresa con otras
instituciones financieras

Categoria f %
Rara vez 2 10%
Algunas veces 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 35 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionada la pregunta N°15 sobre la base de datos actualizada referida a los antecedentes
crediticios respecto al garante de la empresa solicitante con otras empresas al primer
semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jeronimo en la
Provincia de Cusco. Del total de los entrevistados, el 90% indicaron “algunas veces” la base
de datos se encontr6 actualizada respecto a los antecedentes crediticios, el 10% indicaron
que “rara vez” se encontrd actualizada. Realizando andlisis, se indica que la revision en la
base de antecedentes crediticios actualizadas fue importante en la evaluacion cualitativa
debido a que facilita informacion respecto al garante y poder determinar su entorno
crediticio, pasa asi poder prevenir el sobreendeudamiento debido a que, pero, no se tiene una

base actualizada debido a que algunos centrales de riesgo no reportan deudas como garante.
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Tabla 36
Cumplimiento de criterios en la revision central de riesgos

Revision central de riesgos

Categoria

f %
Cumplimiento Excelente 0 0%
Cumplimiento Significativo 0 0%
Cumplimiento Parcial 19 95%
Cumplimiento Minimo 1 5%
No cumple 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla N°36 muestra los resultados sobre el cumplimiento de criterios en la
revision central en la evaluacion crediticia cualitativa, al primer semestre del 2018 de la
Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la Provincia de Cusco. Del total
de los encuestados segun el cumplimiento de los criterios de revision central, el 95%
realizaron de manera “parcial”, el 5% realizaron de manera “minima”. Cabe precisar que la
revision en la central de riesgos fue importante en la evaluacion crediticia cualitativa debido
a que se pudo visualizar informacion relacionada al solicitante de crédito bancario y poder
analizar el historial de pagos en el transcurso de anteriores préstamos bancarios otorgados.

Pregunta N°16:

(Usted realizo la visita correspondiente al cliente antes y después de otorgar el
crédito?

Tabla 37
Visita a los clientes antes y después de otorgar crédito

Categoria f %
Rara vez 15 75%
Algunas veces 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco,; Tabla de elaboracion propia.
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Interpretacion:

La Tabla 37 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionados a la pregunta N°16 sobre la realizacion de visita a los clientes antes y después
de otorgar crédito al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la
Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados, el 75%
indicaron “rara vez” realizan la visita a los clientes antes y después de otorgar el crédito, el
25% indicaron que ““algunas veces” lo realizaron. Cabe precisar que realizar visitas antes y
después del otorgamiento fue importante en la evaluacion crediticia cualitativa debido a que
permitio verificar el nivel de ingresos su negocio, garantias y la fiabilidad de todos los datos
indicados, también se indica que algunos analistas realizaron la visita al cliente antes del
crédito, mas no después del otorgamiento de crédito por factores como; la distancia,
disponibilidad de movilidad y la falta de supervision y/o exigibilidad de parte de los jefes o
gerentes.

Pregunta N°17:

(Usted al realizar la visita al cliente, recopild informacion del cliente sobre sus
referencias personales, comerciales, familiares, compra y venta?

Tabla 38
Visita al cliente y recopilacion de informacion del cliente sobre sus referencias personales,
comerciales, familiares, compra y venta de mercaderia

Categoria f %
Casi siempre 4 20%
Siempre 16 80%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco,; Tabla de elaboracion propia.

Interpretacion:
La Tabla 38 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento

relacionado a la pregunta N°17 sobre la visita al cliente y recopilacion de informacion del
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cliente sobre sus referencias personales, comerciales, familiares y compra venta de
mercaderia al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San
Jerénimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados, el 80% indicaron “siempre”
realizaron la visita al cliente y realizaron la recopilacion de informacion sobre sus referencias
personales, comerciales, familiares, de compra y venta de mercaderia, el 20% indicaron que
“casi siempre” realizan. Realizando el analisis se indica que la recopilacion de informacion
de clientes sobre sus referencias personales y comerciales fueron realizados con la Unica
finalidad de conocer sobre su voluntad de pago y también para constatar que toda la
informacion es veridica, cabe indica que, los analistas que no realizaron dichos
procedimientos se dio debido a la existencia de exceso de confiabilidad documental entre el
asesor de negocios y el cliente.

Pregunta N°18:

(Usted al realizar visita al cliente se realizo una observacion integral sobre su negocio
y su entorno general manteniendo comunicacion agradable y/o efectiva en un ambiente de

respeto confianza y buen trato?

Tabla 39

Observacién integral sobre negocio y entorno general

Categoria f %
Algunas veces 1 5%
Casi siempre 2 10%
Siempre 17 85%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco; Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 39 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionadas a la pregunta N°18 sobre la realizacion de observacion integral sobre el negocio
y el entorno general al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la
Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados, el 85%

indicaron “siempre” realizaron la observacion integral en la visita al negocio del cliente y

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

su entorno general manteniendo comunicacion agradable que no afecte el ambiente de
respeto, confianza y buen trato, el 10% indicaron “casi siempre” realizaron debido a que al
realizar la visita al cliente solo lograron la observacion integral del negocio mas no del
cliente independiente, el 5% indico que algunas veces logra dicha observacion debido a la
rapidez del procedimiento. Realizando el andlisis se indica que fue importante realizar la
observacion integral del negocio y el entorno general en la evaluacion cualitativo debido a
que dicho procedimiento permiti6 tener conocimiento sobre la veracidad del cliente en lo
que declara y ademds también para determinar el nivel de ventas, capital de trabajo y
patrimonio.

Tabla 40
Cumplimiento de criterios en las visitas a los clientes

Visitas al cliente

Categoria

f %
Cumplimiento Excelente 16 80%
Cumplimiento Significativo 4 20%
Cumplimiento Parcial 0 0%
Cumplimiento Minimo 0 0%
No cumple 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla N°40 muestra los resultados obtenidos sobre el cumplimiento de criterios
la realizacion de visitas al cliente en la evaluacion cualitativa, al primer semestre del 2018
de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco. el
cumplimiento de los criterios de visitas al cliente, el 80% realizé de manera “excelente”, el
20% lo realiz6 de manera ‘significativa”. Realizando andlisis se explica que el
procedimiento de visitas a los clientes fue importante en la evaluacion crediticia cualitativa
debido a que ayuda a tener referencias del cliente solicitante, referencias del negocio y

obtener una veracidad de datos obtenidos documentalmente.
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Pregunta N°19:

[ Usted reviso los documentos de la persona de domicilio y desarrollo del negocio tal

y como esta establecido el manual de créditos?

Tabla 41

Revision de documentos de la persona de domicilio y desarrollo de negocio

Categoria f %
Casi siempre 7 35%
Siempre 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 41 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionadas a la pregunta N°19 sobre la revision de documentos de la persona sobre su
domicilio y desarrollo del negocio al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera
Mibanco en la Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados,
el 65% indicaron “siempre” realizaron dicha revision de documentos de domicilio debido a
la importancia en cuestiones de retrasos de pagos para su correcta notificacion y ubicacion
del cliente independiente, el 35% indicaron “casi siempre” debido a se encontraron en
constante cambio de domicilio y justifican el crédito mediante el negocio y su desarrollo.
Realizando andlisis se indica que la revision de documentos de la persona de domicilio y
sobre su desarrollo del negocio fue importante en la evaluacion crediticia cualitativa porque

permitié constatar la unidad de los documentos previamente mencionados en la evaluacion.

Pregunta N°20:

(Usted revis6 el tiempo de funcionamiento documental sobre el desarrollo del

negocio?
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Tabla 42

Revision documental de tiempo de funcionamiento

Categoria f %

Casi siempre 6 30%

Siempre 14 70%

Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 42 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionados a la pregunta N°20 sobre la revision del tiempo de funcionamiento documental
sobre el negocio al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia
San Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados, el 70% indicaron que
“siempre” y el 30% indicaron que “casi siempre”. Realizando el andlisis se menciona que
revision documental sobre el tiempo de funcionamiento del negocio es importante en la
evaluacion cualitativa porque permite verificar sobre la experiencia del cliente en su rubro,

pero, muchas veces los negocios no cuentan documentos sobre su funcionamiento.

Tabla 43

Revision documental de manejo de control de gastos e ingresos

Categoria f %
Casi siempre 9 45%
Siempre 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Pregunta N°21:

(Usted revis6 el manejo de control de gastos e ingresos documental sobre el
desarrollo del negocio?

Interpretacion:

La Tabla 43 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento

relacionadas a la pregunta N°21 sobre la revision documental de manejo de control de gastos
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e ingresos al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San
Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados, el 55% indicaron que
“siempre” revisaron la documentacion de manejo de control de gastos e ingresos y el 45%
indicaron “casi siempre”. Realizando el analisis la revision documental del manejo de
control de gastos e ingresos fue importante en la evaluacion crediticia cualitativa porque
permiti6 determinar y tener referencia sobre el estado de resultados y también porque existio
mucha informalidad tributaria por lo que traec como consecuencia que los clientes no cuenten
con un control adecuado del negocio.

Tabla 44
Cumplimiento de criterios de revision documentaria de los clientes

Revision documentaria

Categoria

f %
Cumplimiento Excelente 13 35%
Cumplimiento Significativo 7 65%
Cumplimiento Parcial 0 0%
Cumplimiento Minimo 0 0%
No cumple 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

La Tabla 15 muestra los resultados obtenidos sobre el cumplimiento de criterios
revision documentaria en la evaluacion cualitativa, al primer semestre del 2018 de la Entidad
Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la Provincia de Cusco, Del del total de
los encuestados segun el cumplimiento de los criterios de revision documentaria, el 65%
realizd de manera “significativa”, el 35% lo realizd6 de manera “excelente”. Realizando
andlisis se indica que la correcta revision documentaria en la evaluacion crediticia cualitativa
permite asegurar el cumplimiento total de todos los requisitos para el otorgamiento del

crédito bancario solicitado y ademdas permite ser evaluado a viabilidad, el tipo de
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garantias/garantes de la operacion, otros aspectos relevantes de la evaluacion, y de acuerdo
a eso, sus resoluciones lo emiten con la aprobacion o deniega las propuestas presentadas por
el Asesor de Negocios.

Pregunta N°22:

(Usted realiz6 una indagacioén a los vecinos, proveedores y familiares sobre el

desarrollo del negocio?

Tabla 45

Indagacion a los vecinos, proveedores y familiares sobre desarrollo de negocio
Categoria f %
Casi siempre 7 35%
Siempre 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 45 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionadas a la pregunta N°22 sobre la indagacion a los vecinos, proveedores y familiares
del desarrollo del negocio de los clientes independientes al primer semestre del 2018 de la
Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco. Del total
de los encuestados, el 65% indicaron que “siempre” realizaron la correcta indagacion del
desarrollo del negocio de clientes independientes, el 35% indicaron “casi siempre”.
Realizando el analisis se indica que fue necesario € importante realizar la indagacion a los
vecinos, proveedores y familiares sobre el desarrollo del negocio en la evaluacion crediticia
cualitativa porque permite conoce la voluntad de pago y se utiliza para dar veracidad a los
datos recolectados para otorgar el crédito financiero.

Pregunta N°23:

([ Usted realizé por lo minimo una ficha de referencia de domicilio del solicitante de

crédito?
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Tabla 46

Realizacién de ficha referencial de domicilio del solicitante

Categoria f %

Algunas veces 1 5%

Casi siempre 19 95%

Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco,; Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 46 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionadas a la pregunta N°23 sobre la realizacion de ficha de referencia de domicilio del
solicitante de crédito al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la
Agencia San Jerénimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados, el 95%
indicaron “casi siempre” realizaron la ficha referencial al momento de realizar la visita, el
5% indicaron “algunas veces” realizaron. Realizando el analisis se indica que la ficha
referencial del solicitante fue importante en la evaluacion crediticia cualitativa porque se
debe realizar las visitas futuras ya sea para promocionar o para realizar inspecciones cuando
no exista el cumplimiento de pago del cliente frente a su obligacion, las cuales no se realiza
una buena ficha referencial cuando no existe una buena visita al cliente.

Pregunta N°24:

(Usted realiz6 por lo minimo una ficha de referencia del negocio del solicitante de

crédito?

Tabla 47

Ficha referencial del negocio del solicitante

Categoria f %
Casi siempre 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco,; Tabla de elaboracion propia
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Interpretacion:

La Tabla 47 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
relacionadas a la pregunta N°24 sobre la ficha referencial del negocio del solicitante de
crédito al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San
Jerénimo en la Provincia de Cusco. Del total de los encuestados, el 100% indicaron “casi
siempre” realizaron la ficha referencial del negocio. Realizando andlisis se indica que se
debe realizar una ficha referencial para la realizacion de seguimientos.

Tabla 48
Cumplimiento con criterios en la obtencidon de referencias de los clientes

Referencias del cliente

Categoria

f %
Cumplimiento Excelente 0 0%
Cumplimiento Significativo 20 100%
Cumplimiento Parcial 0 0%
Cumplimiento Minimo 0 0%
No cumple 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco, Tabla de elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 48 muestra los resultados obtenidos sobre el cumplimiento de criterios
Referencias del cliente en la evaluacion cualitativa, al primer semestre del 2018 de la Entidad
Financiera Mibanco en la Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco, indicando que
del total de los encuestados seglin el cumplimiento de los criterios de revision documentaria,

el 100% realiza de manera significativa.
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Tabla 49
Nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cualitativa al primer semestre 2018
Categoria Frecuencia %
Evaluacioén crediticia Significativo 18 90%
cualitativa Excelente 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta en la entidad financiera Mibanco,; Tabla de elaboracion propia
Interpretacion:

Segun la Tabla 49 muestra el cumplimiento de la evaluacién crediticia cualitativo de
clientes independientes al primer semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la
Agencia San Jeronimo en la Provincia de Cusco indicando que, de las cuales se explica que
el cumplimiento de la evaluacion crediticia cualitativo al primer semestre fue “excelente” al
90% y cumplido “significativamente” 10%. Realizando analisis se explica que cumplimiento
de la evaluacion crediticia cualitativa dependerd primordialmente de las buenas referencias
del cliente y del negocio, en realizar la visita antes, en el transcurso y después del préstamo,
y también como se maneje la revision central de riesgos, explicando que en gran medida es

un trabajo de campo e indagacion.
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4.6  Segun al objetivo especifico N° 5

Presentar la clasificacion crediticia de clientes independientes en situacion de
morosidad de la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia
de Cusco al Primer Semestre 2018

Tabla 50
Clasificacion Crediticia de cliente independientes primer semestre 2018

Monto Prestado

Clasificacion g/ Frecuencia relativa N° créditos
Normal 4,431,337.50 73.26% 293
CPP 473,337.26 7.83% 22
Deficiente 135,494.50 2.24% 11
Dudoso 188,925.07 3.12% 12
Perdida 819,574.56 13.55% 94

Total 6,048,668.88 100% 431

Fuente: Revisién documental de la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de

la provincia del Cusco (Tabla de elaboracion propia)

Interpretacion:

La Tabla 50, muestra la clasificacion de la cartera de créditos de la entidad financiera
Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia del cusco en funcion a la evaluacion
crediticia, por lo que se puede observar que los clientes pertenecientes a la segmentacion
normal se muestra un monto prestado de S/.4,431,337.50 porcentualmente significando el
73.26% representando 293 de los créditos colocados, en la segmentacion de la categoria con
problemas potenciales (CPP), se muestra un monto prestado de S./ 473,337.26
porcentualmente significando 7.83% representando 22 de los créditos colocados, en la
segmentacion de la categoria deficiente se muestra un monto de S./ 135,494.50
porcentualmente significando el 2.24% representando 11 de los créditos colocados, en la
segmentacion de la categoria dudosa, se muestra un monto prestado de S./ 188,925.07,
representando el 3.12% y representando 12 créditos, en la segmentacion de la categoria
perdida se muestra S./819,574.56 porcentualmente significando el 13.55% representando 94

créditos.
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Tabla 51
Cartera vencida en funcién a la clasificacion crediticia al primer semestre del 2018
Al Frecuencia N° Saldo Frecuencia
Calificacion Prestado . . Vencido .
relativa Créditos relativa
S/. S/.
CPP 473,337.26 29.27% 22 246,924.57 23.05%
Deficiente 135,494.50 8.38% 11 70,388.25 6.57%
Dudoso 188,925.07 11.68% 12 188,271.34 17.57%
Perdida 819,574.56 50.67% 94 565,867.59 52.81%
Total 1,617,331.38 100% 138 1,071,451.75 100%

Fuente: Revisién documental de la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de

la provincia del Cusco (Tabla de elaboracion propia)

Interpretacion:

La Tabla 51 muestra la cartera vencida en funcion a la clasificacion crediticia al
primer semestre de 2018 por lo que la segmentacion de clientes en la categoria con
problemas potenciales (CPP) muestra del monto prestado un saldo vencido de S./246,924.57
porcentualmente significando el 23.05% del total de la cartera vencida, en la segmentacion
de clientes en la categoria deficiente muestra S./70,388.25 porcentualmente representando
el 6.57% del total de la cartera vencida, en la categoria dudoso muestra S/.188,271.34
porcentualmente representando 17.57% del total de la cartera vencida, en la segmentacion
de clientes en la categoria perdida muestra S./ 565,867.59 representando porcentualmente
el 52.81% del total de la cartera vencida. Se explica que en la situacion contable sobre
créditos vigentes que son reclasificados como créditos vencidos estdn consideradas la
totalidad del crédito como vencido después de 30 dias calendario del vencimiento de
cualquiera de las cuotas pactadas, por lo que el capital de los créditos que no han sido
cancelados o amortizados en la fecha de vencimiento que para efectos de contabilizacion se

encontrara en la cuenta créditos vencidos.
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Tabla 52
Situacion de la Cartera vencida en situacion del destino de préstamo
Desti Monto Frecuencia Créditos Saldo Frecuencia
estino ) . .
Prestado relativa colocados vencido relativa
Inmobiliarias y de alquiler 93,149.50 1.54% 4 20,250.44 1.89%
Compra de Activos 229,849.42 3.80% 15 40,072.30 3.74%
Agricultura, ganaderia, caza
s 39,921.21 0.66% 2 10,607.37 0.99%
y silvicultura
Capital de trabajo 170,572.46 2.82% 7 22,821.92 2.13%
Comercio 3,234,223.25 53.47% 303 535,940.17 50.02%
Construccion 15,121.67 0.25% 4 2,678.63 0.25%
Consumo no revolvente 1,024,644.51 16.94% 20 216,111.82 20.17%
Educacion 10,282.74 0.17% 6 1,392.89 0.13%
0,
Gastos personales y 50,203.95 0.83% 8  4178.66 0-39%
familiares
1.26%
Hoteles y restaurantes 84,076.50 1.39% 4 13,500.29
Industrias manufactureras 48,389.35 0.80% 6 7,071.58 0.66%
Mixto 18,750.87 0.31% 2 2,357.19 0.22%
L 0
Otras actividades de 773,624.75 12.79% 40 141,110.20 13.17%
servicios
i 0,
Transporte, almacenamiento .o ;s g4 4.22% 10 53,358.30 4.98%
y comunicaciones
Total 6,048,668.88 100% 431 1,071,451.75 100%

Fuente: Revision documental de la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jer6nimo de
la provincia del Cusco (Tabla de elaboracion propia)

Interpretacion:

La Tabla 52 muestra la cartera vencida primer semestre de 2018 en funcién a los al
destino del préstamo que se otorgo a los clientes independientes, la segmentacion en cuanto
a la situacion inmobiliarias el 1.54%, para compras de activos se realizd prestamos por el
3.80%, por Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 0.66%, por capital de trabajo 2.82%,
préstamos para actividades de comercio 53.47%, préstamos para construccion 0.25%,
préstamos para consumo 16.94%, préstamos para educacion 0.17%, préstamos para gastos

personales y familiares 0.83%, préstamos para hoteles y restaurantes 1.39%, préstamos para
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otras actividades de servicio 12.79%, préstamos para transporte y almacenamiento y
comunicaciones 4.22%. Realizando andlisis se explica que desde el manual financiero
establece que los créditos que se otorgan a los clientes independientes son aquellos créditos
que son destinados para financiar sus actividades de produccion, comercializacion,

prestacion de servicios,

Tabla 53

Cartera Crediticia segun a la edad del cliente independiente

Edad Monto Frecue_ncias Nun)e(o Salt;io Frecugncia
Prestado relativas De créditos vencido relativas
De 22 a 30 845,603.91 13.98% 119 138,967.29 12.97%
De31a40 2,058,362.02 34.03% 131 390,544.16 36.45%
De 41 a 50 1,836,375.87 30.36% 112 306,756.64 28.63%
De 51a60 844,394.18 13.96% 48 153,967.62 14.37%
De 61 a mas 390,139.14 6.45% 17 67,287.17 6.28%
Juridicas 75,003.49 1.24% 3 13,928.87 1.30%
Total 6,048,668.88 100% 431 1,071,451.75 100%

Fuente: Revision documental de la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jer6nimo de

la provincia del Cusco (Tabla de elaboracion propia)

Interpretacion:

La Tabla 53 muestra la cartera vencida primer semestre de 2018 en funcion a la edad
de los clientes que se otorgo a los clientes independientes, Se detalla que de 22 a 30 afos de
edad se realizd colocaciones al 13.98% del total de créditos otorgados, de 31 a 40 afios de
edad se realizé colocaciones al 64.03% del total de créditos otorgados, de 41 a 50 afios se
realiz6 colocaciones al 30.36% del total de créditos otorgados, de 51 a 60 afios se realiz6
colocaciones al 13.96% del total de créditos otorgados y de 61 a més se realizd colocaciones
al 6.45% del total de créditos otorgados, a personas juridicas se realizd un préstamo del
1.24% del total de créditos otorgados. Realizando analisis se indica que la cartera crediticia
con mayor numero de créditos vencidos parte de la edad de 31 a 50 afios de edad de los

socios solicitantes de crédito.
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Tabla 54
Cartera crediticia segun el sexo del cliente
Sexo Monto Frecuenpia Nﬂmgrq de Sa!do Frecuenpia
Prestado relativa créditos vencido relativa
Femenino 3,657,025.20 60.46% 276  670,300.21 62.56%
Masculino 2,316,640.18 38.30% 151  386,579.79 36.08%
Juridicas 75,003.49 1.24% 3 14571.74 1.36%
Total 6,048,668.88 100% 431 1,071,451.75 100%

Fuente: Revision documental de la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de

la provincia del Cusco (Tabla de elaboracion propia)

Interpretacion:

La Tabla 54 muestra la cartera vencida primer semestre de 2018 en funcion al sexo
de los clientes que se otorgd a los clientes independientes, de tal manera se determiné el
mayor indice de créditos colocados es al sexo femenino porcentualmente significando el
60.46%, de tal manera el sexo masculino en un indice de colocaciones de créditos al 38.30%,
y las empresas juridicas representan el indice mas bajo de colocaciones de crédito por 1.24%
del total de los créditos otorgados a clientes. También créditos de consumo que tienen la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios y gastos relacionados con la actividad del
negocio. Realizando andlisis se indica que la cartera con mayor indice de saldo vencido

proviene del sexo femenino de los socios solicitantes de credito.

Tabla 55

Cartera crediticia segun el lugar de colocacion
Provincia Monto Frecuenpia Créditos Sa!do Frecuenf:ia
Prestado relativa  otorgados Vencido relativa
Calca 56,252.62 0.93% 2 4,714.39 0.44%
Cusco 5,674,861.14 93.82% 404 1,011,129.02 94.37%
Paruro 67,140.22 1.11% 8 10,928.81 1.02%
Paucartambo 39,316.35 0.65% 5 5,357.26 0.50%
Quispicanchis 198,396.34 3.28% 11 38,357.97 3.58%
Urubamba 13,307.07 0.22% 2 1,071.45 0.10%
Total 6,048,668.88 100% 431 1,071,451.75 100%

Fuente: Revision documental de la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jer6nimo de

la provincia del Cusco (Tabla de elaboracion propia)
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Interpretacion:

La Tabla 55 muestra la cartera vencida primer semestre de 2018 en funcion a la
provincia que se otorgd a los clientes independientes, de tal manera se determin6 que el
mayor indice de créditos otorgados es a la ciudad del cusco representado el 93.82% de todos
los créditos colocados y el menor es proveniente de Urubamba, esto se da debido a que existe
agencias en los diferentes lugares del pais y por preferencia las personas colocan sus créditos
en la entidad financiera Mibanco ubicada en la Agencia de San Jerénimo. Realizando andlisis
se explica que la distribucion de créditos otorgados segun el lugar de locacion se explica que
el mayor indice de saldo vencido proviene de cusco por poseer mayor nimero de créditos

otorgados en la ciudad.
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Capitulo V

Discusion de los resultados

5.1  Descripcién de los hallazgos mas relevantes y significativos
5.1.1 Hallazgos relevantes segun el objetivo General

- Se determino que existe una correlacion positiva alta por 0.714** segin el coeficiente de

Pearson calculado en el SPSS (Tabla 4 — Tabla 7)

- Segln al resultado de correlacion mediante el diagrama de dispersion, se explica que
mientras exista mayor cumplimiento de estandares en la evaluacion crediticia cuantitativa
y cualitativa, mejores seran los resultados obtenidos en la clasificacion crediticia en los
periodos financieros y viceversa, de las cuales se describen mediante (Figura 4)

5.1.2 Hallazgos relevantes segun el objetivo N°1

- Se determindé que existe una correlacion positiva moderada por 0.530* segun el
coeficiente de Pearson calculado en el SPSS (Tabla 9 — Tabla 11)

- Segun al resultado de correlaciéon mediante el diagrama de dispersion, se explica que
mientras exista mayor cumplimiento de estandares en la evaluacion crediticia
cuantitativa, mejores seran los resultados obtenidos en la clasificacion crediticia en los

periodos financieros y viceversa, de las cuales se describen mediante (Figura 5)
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5.1.3 Hallazgos relevantes segun el objetivo N°2

- El nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cuantitativa fue Excelente en un 15%
y de cumplimiento significativo en un 85%, explicando que los resultados obtenidos
fueron a razén que:

- El cumplimiento de procedimientos de criterios de destino del préstamo fue de
cumplimiento excelentes en un 50%, cumplimiento significativo en 40%, y cumplimiento
parcial del 10%. (Tabla 14); El cumplimiento de criterios en la revision del estado de
resultado fue de cumplimiento excelente en un 60% y de cumplimiento parcial en un 40%
(Tabla 18); El cumplimiento de los criterios de revision del flujo de efectivo fue de
cumplimiento excelente en 60%, significativo en 40% y parcial al 10%; El cumplimiento
de criterios en la revision del estado de situacion financiera fue de cumplimiento excelente
en 50% y significativo en 50% (Tabla 27)

5.1.4 Hallazgos relevantes segun el objetivo N°3

- Se determindé que existe una correlacion positiva moderada por 0.464* segun el
coeficiente de Pearson calculado en el SPSS (Tabla 29 — Tabla 32)

- Seguln al resultado de correlacion mediante el diagrama de dispersion, se explica que
mientras exista mayor cumplimiento de estandares en la evaluacion crediticia cualitativa,
mejores seran los resultados obtenidos en la clasificacion crediticia en los periodos
financieros y viceversa, de las cuales se describen mediante (Figura 6)

5.1.5 Hallazgos relevantes segtin el objetivo N°4

- El nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia cuantitativa fue “excelente” en un
10% y de cumplimiento “significativo” en un 90%, explicando que los resultados
obtenidos fueron a razon que:

- EI cumplimiento de procedimientos de criterios de revision de datos en la central de

riesgos fue de cumplimiento parcial en un 95% y minimo en 5% (Tabla 36); El
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cumplimiento de criterios en la visita de clientes fue de cumplimiento excelente en 80%
y significativo en 20% (Tabla 40); El cumplimiento de criterios en la revision
documentaria fue excelente en 35% y significativo en 65% (Tabla 44), El cumplimiento
de criterios la utilizacion de referencias del cliente fue significativo al 100%. (Tabla 48)
5.1.6 Hallazgos relevantes segun el objetivo N°5
- Elnivel de créditos colocados en sentido de montos fue de S/.6,048,668.88 representando

431 como total de créditos colocados en el semestre. (Tabla 50)

- Existe un nivel de categoria normal del 73.26% con un numero total de 293 créditos;
Existe un nivel de categoria CPP del 7.83% con un niimero total de 22 créditos; Existe un
nivel de categoria deficiente del 2.24% con un nimero total de 11 créditos; Existe un
nivel de categoria dudoso del 3.12% con un numero total de 12 créditos; Existe un nivel

de categoria pérdida del 13.55% con un nimero total de 94 créditos. (Tabla 50)

- Se explica que el saldo vencido al primer semestre del 2018 fue de S/.1,071,451.75
teniendo mayor indice del 52.81% proveniente de la categoria perdida. (tabla 51)

- Se explica que la situacion de la cartera crediticia segiin al destino del préstamo en un
50.02% se destind para fondos de comercio a los clientes independientes.
(tabla 52)

5.2  Limitaciones del estudio

En la presente investigacion se tuvo limitaciones en diversos aspectos de las cuales

se detallan a continuacion:

1. Respecto al tiempo en la obtencion de informacion, es decir que la aplicacion del
instrumento no se realizé de manera Ginica, mas bien se tuvo que realizar en diferentes

tiempos de manera individual y en los tiempos disponibles de los analistas.
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2. Respecto al acceso de la informacion en cuanto a la recoleccion documentaria
relacionada sobre los clientes de la financiera Mibanco, debido a que la entidad
financiera no queria proporcionar datos debido a los nombres y la politica de
confidencialidad. Llegando al acuerdo de limitarnos a colocar solamente informacion
numérica sin mostrar ningun dato relacionado a nombres, o alguna forma de
identificar algin cliente de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San

Jeronimo en la Provincia de Cusco se nos fue proporcionada.

3. También se menciona que una limitante en la investigacion fue la falta de antecedentes
en la investigacion puesto que se realizaron investigaciones a nivel descriptivos mas
no la busqueda de correlaciones de variables entre la evaluacion crediticia y la

clasificacion crediticia.

5.3  Comparacion critica con la literatura existente

5.3.1 Segin el antecedente nacional realizada por los autores: Marilyn Gissel
Lopez Rojas & Eduardo Gabriel Pérez Valdez que presento su trabajo titulado “La
evaluacion crediticia y su relacion con el riesgo crediticio, en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Viator Ltda. Afio 2013 ” dando como conclusion que, se prueba que si existe
relacion entre la evaluacion crediticia y el riesgo crediticio, ya que la correlacion es negativa
y significativa -0.36, demostrando que mientras mejor se realice la evaluacion crediticia,
menor serd el nivel de riesgo crediticio de la cartera de créditos otorgados a los empresarios
de la micro y pequefia empresa, en cuanto en comparacion con nuestra investigacion se llegd
a la conclusion final que si existe relacion teniendo un valor de 0.714**, lo que significa que
en el ambito de estudio hay una ‘correlacion positiva alta’ entre la Variable Cumplimiento
de La Evaluacion Crediticia y la Variable Clasificacion Crediticia, ademas es Muy
Significativa al 99% de confianza, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.000, que se

encuentra por debajo del 0.01 requerido.
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5.3.2 Segun el antecedente local realizada por la autora Bach. Rocio Soledad
Quispe Abarca que presento su trabajo titulado “Evaluacion Crediticia y Cartera en Mora de
Clientes microempresarios de la cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
guzman, Agencia Cusco periodo-2018” dando con conclusion que, la evaluacion crediticia
presenta deficiencias obviando aspectos importantes de politicas de créditos para una buena
evaluacion, los cuales son: no recaudar informacion del total de ingresos y gastos mas al
contrario son ajustados para que cubra la cuota del préstamo, el balance y estado de resultado
presentan desactualizados sus resultados, el analista no cumple en realizar una verificacion
del plan de inversion, ademas que, para el analisis de la evaluacion cuantitativa de la cartera
en mora se encontrd que existe una evaluacion de crédito deficiente en la presentacion de
los siguientes documentos: estado de situacion financiera, en determinar los ingresos reales
del microempresario, en considerar todos los gastos de la unidad familiar, la capacidad de
pago mediante la presentacion del estado de resultados y los ratios financieros no reflejan la
informacion dela situacion real actual del microempresario, adicionalmente, la situacion que
presenta la evaluacion cualitativa se concluye que esta parte de la evaluacion es tergiversado
y acomodado para cumplir metas en muchos casos obviando aspectos importantes del
reglamento de créditos, lo relacionado a la voluntad de pago el analista no cumple en
presentar y/o considerar en el expediente de créditos las referencias del cliente dato
importante para saber el comportamiento del cliente con su entorno, en la situacion familiar
presentan expedientes incompletos porque no consideran el nimero de personas del cual esta
constituida la unidad familiar, recibos de luz desactualizados, para la gestion del negocio no
se cumple con hacer una verificacion del plan de inversion, de la misma manera llegando a
la conclusidon que la evaluacion crediticia se ve afectada por una mala practica de crédito

debido a las politicas de crédito que tiene la financiera estudiada, es decir, las bonificaciones
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al sueldo del analista seran considerados mediante el nimero de colocaciones de crédito que
logra en el mes.

5.3.3 Segun el antecedente local realizada por el autor. Paolo Alexander Arias
Diaz, que presento su tesis titulado “Administracién de Riesgo Crediticio y Morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman—Agencia Puerto Maldonado
periodo 2016”, dando como conclusion que, Exististe relacion positiva entre las variables
administracion de riesgo crediticio y morosidad de 0,937 con un nivel de confianza del
93,7%, de tal forma, nos proporciona evidencia para concluir que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santo Domingo de Guzman Agencia Puerto Maldonado periodo 2016, cerca del
50% aplicé una mala administracion de riesgos de crédito y por ende presenta un riesgo alto
donde se observa que el 40% de los encuestados dicen aplicar una mala practica de crédito
y el 20 % indica que aplica de manera regular las politicas de crédito, de la misma manera
en la investigacion presente se indica que los resultados encontrados estan acorde a nuestra
investigacion, indicando que existe relacion de las variables de clasificacion crediticia y
clasificacion de clientes.
5.4  Implicancias de estudio

La presente investigacion tiene implicancias en diversos aspectos de las cuales se

detallan a continuacion:

A nivel académico debido a que la investigacién recopild toda la informaciéon y
literatura para poder responder a nuestros objetivos planteados sobre la evaluacion crediticia
y sobre la cartera crediticia en situacion de morosidad en financiera, por lo que ayuda a
reforzar algunos conocimientos en temas de la contabilidad financiera.

A nivel practico debido a que se busca determinar y analizar la manera en la que se
realiza la evaluacion crediticia y el modo en la cual afecta la clasificacion de cartera

crediticia en la entidad Financiera Mibanco, permitiendo de tal forma, tener mejores
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decisiones por parte de los administrativos involucrados en temas relacionados en la
colocacion de créditos, y al personal contrato responsable de colocacion créditos, de tal
forma se pueda tener menor indice de morosidad a lo largo del cumplimiento de deuda por
parte de los clientes solicitantes y se pueda evitar los errores mencionados en el desarrollo
de la investigacion.

A nivel metodologico la investigacion adquiere relevancia e implicancia debido a que
permite ser una investigacion que relaciona la evaluacion crediticia en la clasificacion
crediticia la cual son temas de suma importancia en la rama de contabilidad financiera sobre

entidades bancarias promotoras de préstamo bancario.
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Conclusiones

1. Se concluye segiin al objetivo general que relacion entre la evaluacion crediticia y la
clasificacion de clientes obtenida de los resultados de la entidad financiera Mibanco en la
agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre del 2018 fue
“correlacion positiva alta” obteniendo un resultado de coeficiente de Pearson de 0.714**
calculado en el SPSS. En ese sentido se concluye que la clasificacion crediticia depende
altamente del cumplimiento de la evaluacion crediticia realizado a los clientes solicitantes
de crédito a la entidad. Explicando que mientras exista mayor cumplimiento de estandares
en la evaluacion crediticia tanto cuantitativa como cualitativa, mejores seran los resultados

obtenidos en la clasificacion crediticia en los periodos financieros. (Ver tabla 4 - 7)

2. Se concluye segin al objetivo especifico 1 que relacion entre la evaluacion crediticia
cuantitativa y la clasificacion de clientes obtenida de los resultados de la entidad financiera
Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre del
2018 fue “correlacion positiva moderada” obteniendo un resultado de coeficiente de
Pearson de 0.530* calculado en el SPSS. En ese sentido se concluye que existe la
dependencia de la clasificacion crediticia del cumplimiento de la evaluacion crediticia
cuantitativa realizado a los clientes solicitantes de crédito a la entidad. Explicando que
mientras exista mayor cumplimiento de estandares en la evaluacion crediticia cuantitativa,
mejores seran los resultados obtenidos en la clasificacion crediticia en los periodos

financieros. (Ver tabla 8 - 11)

3. Se concluye respecto al objetivo especifico 2 que, el nivel de cumplimiento de criterios
establecidos en la evaluacion crediticia cuantitativa en clientes independientes al primer
semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la
Provincia de Cusco fue de cumplimiento excelente en un 15% y de cumplimiento
significativo en un 85% y se menciona adicionalmente que dichos resultados surgen del
cumplimiento de informacion contenidas en los criterios de revision de destino del préstamo,

estado de resultado, flujos de efectivo, estado de situacion financiera. (Ver tabla 12 - 28)
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4. Se concluye segin al objetivo especifico 3 que relacion entre la evaluacion crediticia
cualitativa y la clasificacion de clientes obtenida de los resultados de la entidad financiera
Mibanco en la agencia de San Jeronimo de la provincia de Cusco al Primer Semestre del
2018 fue “correlacién positiva moderada” obteniendo un resultado de coeficiente de
Pearson de 0.464* calculado en el SPSS. En ese sentido se concluye que existe la
dependencia de la clasificacion crediticia del cumplimiento de la evaluacion crediticia
cualitativa realizado a los clientes solicitantes de crédito a la entidad. Explicando que
mientras exista mayor cumplimiento de estandares en la evaluacion crediticia cualitativa,
mejores seran los resultados obtenidos en la clasificacion crediticia en los periodos

financieros. (Ver tabla 29 - 32)

5. Se concluye respecto al objetivo especifico 4 que, el nivel de cumplimiento de criterios
establecidos en la evaluacion crediticia cualitativa en clientes independientes al primer
semestre del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la
Provincia de Cusco fue de cumplimiento excelente en un 10% y de cumplimiento
significativo en un 90% y se menciona adicionalmente que dichos resultados surgen del
cumplimiento de informacion contenidas en los criterios revision de datos en la central de
riesgos, visitas al cliente, revision de documentacion requisitoria, referencias del cliente. .

(Ver tabla 33 - 49)

6. Se concluye segiin al objetivo especifico 5 que, la clasificacion crediticia de clientes
independientes en situacion de morosidad que fue realizada y orientada al primer semestre
del 2018 de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la Provincia de
Cusco estuvo conformada por un total de S/.6,048,668.88 representando 431 como total de
créditos colocados en el semestre y se distribuyd en categoria normal por el 73%, categoria
con problemas potenciales 7.83%, categoria deficiente 2.24% categoria dudoso 3.12%,
categoria pérdida del 13.55%. Se explica que para la clasificacion crediticia de clientes
independientes se tomaron aspectos al dia de vencimiento de la deuda bancaria segun el
manual crediticio, se explica que contablemente los créditos que no fueron pagados de
manera oportuna fueron trasladados como créditos vencidos en la entidad financiera. (Ver

tabla 50 - 55)
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Recomendaciones

1. Segun a los resultados obtenidos al objetivo general se recomienda adquirir mayor control
y brindar mayor capacitacion relacionado al cumplimiento evaluacion crediticia cuantitativa,
debido a que en la investigacion se demuestra que existe mayor cumplimiento en la
evaluacion crediticia cualitativa que cuantitativa en comparacion con la Unica finalidad de
mejorar la clasificacion crediticia en la entidad, puesto que existe una dependencia. En
cuanto a la relacion del cumplimiento de la evaluacion crediticia y la clasificacion crediticia
debido a que existe una correlacion positiva alta se recomienda tener capacitaciones
constantes y ademas contar personal comprometido capaz de efectuar todo el procedimiento
de forma apropiada con el tnico fin de mantener una buena clasificacion crediticia durante

la colocacion de créditos a clientes independientes.

2. Segln a los resultados obtenidos al objetivo especifico 1 se recomienda adquirir mayor
control del cumplimiento de realizacion de la evaluacion crediticia cuantitativa en el proceso
de colocacion de crédito y brindar una mayor capacitacion dirigida a los analistas de crédito
especialmente en temas relacionados a criterios del destino del préstamo, revision de estado
de resultado, revision del estado de situacion financiera y flujos de caja con la finalidad de

mejorar la clasificacion crediticia en la entidad.

3. Segun a los resultados obtenidos al objetivo especifico 2 se recomienda mejorar los aspectos
en la aplicacion de féormulas financieras en la determinacion de solvencia y liquidez del
cliente prestamista, mejorar el andlisis de verificacion del estado de resultado, estado de
situacion financiera y flujo de caja con la finalidad de incrementar el nivel cumplimiento de

la evaluacion crediticia cuantitativa en la entidad financiera.
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4, Segln a los resultados obtenidos al objetivo especifico 3 se recomienda adquirir mayor
control del cumplimiento de realizacion de la evaluacion crediticia cualitativa en el proceso
de colocacion de crédito y brindar una mayor capacitacion dirigida a los analistas de crédito
especialmente en temas relacionados a correcta revision en central de riesgo, correcta
realizacion de visita al cliente, correcta revision de documentos requisitorios, correcta
formulacion de referencias del cliente con la finalidad de mejorar la clasificacion crediticia

en la entidad.

5. Segun a los resultados obtenidos al objetivo especifico 4 se recomienda mejorar los
aspectos de actualizacion de base de datos respecto a antecedentes crediticios, actualizar la
base de datos de records crediticios, actualizar base de datos respecto a otras instituciones,
tomar en consideracion la visita de clientes después de otorgar el crédito para realizar
seguimiento en pagos, mejorar en la indagacion para la formulacion de fichas referenciales

sobre los clientes con la finalidad de mejorar la clasificacion crediticia en la entidad.

6. Segln a los resultados obtenidos al objetivo especifico 5 se recomienda adquirir mayor
énfasis de evaluacion crediticia en situaciones de destinos de préstamos de comercio, en
personas de 30 a 50 afios de edad, del sexo femenino, debido a que segin los resultados

obtenidos son los contenientes de un mayor indice de créditos vencidos en la entidad.
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Anexo N° 01 Matriz de consistencia

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES
PROBLEMA pE OBJETIVOS PE . . .
INVESTIGACION INVESTIGACION HIPOTESIS DE INVESTIGACION METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
(Cual es larelacion entre el | Determinar la relacion entre La relacion entre el nivel de _ Enfoque
nivel de cumplimiento dela | el nivel de cumplimiento de cumplimiento de la evaluacion _ Evaluacién —  Destino del préstamo Cuantitativo - correlacional
evaluacion crediticia y la | la evaluacion crediticia y la crediticia y la clasificacion Cuantitativa —  Estado de Resultados Al
clasificacion crediticia de | clasificacion crediticia de crediticia de clientes © —  Flujo de caja Desccﬁgfi?/o
clientes independientes en | clientes en situacion de independientes en situacion de 2 —  Estado de situacion
situacion de morosidad en | morosidad en la entidad morosidad de la fi_napc_iera § financiera Tipo de investigacion
la  entidad financiera | financiera Mibanco en la Mibanco, agencia san jerénimo 5 Basica
Mibanco en la agencia de | agencia de San Jeronimo de cusco, primer semestre 2018, es c
San  Jeronimo de la | la provincia de Cusco al significativa. ?g Disefio
provincia de Cusco al | Primer Semestre 2018. S No Experimental
Primer Semestre 2018? T - isio -
S _ Evaluacién Revision de la central de Poblacion
w Cualitativa resgos La poblacién de la presente
] i ) : —  Visitaal cliente investigacion estara
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO S _  Revisién documentaria conformada por 20 analistas de
del cliente crédito de la agencia San
. . . . . —  Referencias del cliente Jerénimo  de la  entidad
a) ;Cual es la relacion del | a) Determinar es la relacion a) Elnivel de cumplimiento de financiera Mibanco, de la
nivel de cumplimiento dela | del nivel de cumplimiento de la evaluacion crediticia provincia del Cusco.
evaluacion crediticia | la  evaluacidon  crediticia cuantitativa  tiene  relacion © :
cuantitativa y clasificacion | cuantitativa y clasificacion significativa con la 2 Muestra
e . . e . . . .y o = La muestra de la presente
crediticia de  clientes | crediticia de clientes clasificacion  crediticia  de S investigacion serd no
independientes en situacion | independientes en situacion clientes independientes en g —Registro de — Normal ) Probabilistica, en vista que
de morosidad en la entidad | de morosidad en la entidad situacion de morosidad en la c ) - Con_ problemas potenciales estaré conformada por los 20
financiera Mibanco en la | financiera Mibanco en la entidad financiera Mibanco en 2 Clientes — Deficiente analistas de la agencia San
agencia de San Jeronimo de | agencia de San Jeronimo de la agencia de San Jeronimo de 8 — Dudoso Jeronimo de la entidad
la provincia de Cusco al | la provincia de Cusco al la provincia de Cusco al Primer = — Perdida o incobrable financiera Mibanco.
Primer Semestre 2018? Primer Semestre 2018 Semestre 2018. E :
L”) Técnica de Recoleccion de
, . . . ~ Datos:
b) (Cual es el nivel de | b) Determinar el nivel . - S
cumplimiento de la | de cumplimiento de la ) El nivel de cumplimiento de isic
e alpaci()n crediticia | eval aci()g crediticia la evaluacion crediticia B Re}/l[s[or&documentlaly
valuacio : valuacio : cualitativa tiene una relacion analisis documental.
cuantitativa de clientes | cuantitativa de clientes S — Encuesta.
. . N X . NN significativa con la
independientes en situacion | independientes en situacion e - . . — Puntual
. ) ) . clasificacion  crediticia  de — Historial de .
de morosidad en la entidad de morosidad en la entidad . . - — Moratoria
. . . . clientes independientes en
financiera Mibanco en la | financiera Mibanco en la . = . créditos
. .. . .. situacion de morosidad en la
agencia de San Jeronimo de | agencia de San Jerénimo de . . . -
S S entidad financiera Mibanco en
la provincia de Cusco al | la provincia de Cusco al | - P
Primer Semestre 2018? Primer Semestre 2018 a agencia de San Jeronlm_o de
’ la provincia de Cusco al Primer
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¢) ;Cual es la relacion entre
el nivel de cumplimiento de
la evaluacion crediticia
cualitativa y la
clasificacion crediticia de
clientes independientes en
situacion de morosidad en
la  entidad financiera
Mibanco en la agencia de
San Jer6onimo de la
provincia de Cusco al
Primer Semestre 2018?

d) (Cual es el nivel de
cumplimiento de la
evaluacion crediticia
cualitativa de clientes
independientes en situacion
de morosidad en la entidad
financiera Mibanco en la
agencia de San Jeronimo de
la provincia de Cusco al
Primer Semestre 2018?

e) ¢Cual es la clasificacion
crediticia  de  clientes
independientes en situacion
de morosidad en la entidad
financiera Mibanco en la
agencia de San Jer6nimo de
la provincia de Cusco al
Primer Semestre 2018?

¢) Determinar la relacion
entre el nivel de
cumplimiento de la
evaluacion crediticia
cualitativa y la clasificacion
crediticia de clientes
independientes en situacion
de morosidad en la entidad
financiera Mibanco en la
agencia de San Jeronimo de
la provincia de Cusco al
Primer Semestre 2018

d) Determinar el nivel
de cumplimiento de la
evaluacion crediticia

cualitativa  de clientes
independientes en situacion
de morosidad en la entidad
financiera Mibanco en la
agencia de San Jerénimo de
la provincia de Cusco al
Primer Semestre 2018

e) Presentar la
clasificacién crediticia de
clientes independientes en
situacion de morosidad en la
entidad financiera Mibanco
en la agencia de San
Jer6nimo de la provincia de
Cusco al Primer Semestre
2018

Semestre 2018.

Las hip6tesis no se consignan a
los objetivos 2,4 y 5 al ser
descriptivas y se optan por no
formularlas.
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Anexo N° 02. Matriz del instrumento para la recoleccion de datos

TEMA

Nivel de Cumplimiento de la Evaluacion Crediticio y clasificacion crediticia
para clientes independientes en situacion de morosidad de la Entidad Financiera
Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la Provincia de Cusco al Primer
Semestre 2018

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS O REACTIVOS

Variable 1

Evaluacion
Cuantitativa

X1=
Evaluacion
Cuantitativa

X11 Destino
del préstamo

¢Usted dispuso de la informacién referente a
requerimientos para los destinos de préstamo que
ofrece la entidad financiera?

¢Usted aplicdé los criterios y/o formulas de
aprobacion para préstamos que ofrece la entidad
financiera?

X12 Estado
de resultado

¢Usted verifico y analizé el estado perdida de
ganancias de pérdidas y ganancias mensuales de
las operaciones del negocio?

¢Usted verifico documentalmente las ventas,
costos y margen de ventas?

¢Usted verific6 documentalmente los gastos
financieros, utilidad neta conjuntamente con otros
ingresos y egresos?

X13 Flujo de
caja

¢Usted elabord los céalculos relevantes en la
elaboracion de flujo de caja, reinversiones y
saldos de caja?

¢Usted verifico los saldos netos del flujo de
efectivo?

¢Usted verificd los saldos finales anteriores al
flujo de caja?

X14 Balance
general

10.

11.

12.

¢Usted considerd la cuenta caja y bancos, cuentas
por cobrar en el balance general?

¢Usted considerd la cuenta inventarios en el
balance general?

¢Usted considero la cuenta inmueble maquinaria
y equipo en el balance general?

¢Usted considerd la cuenta tratamiento de pasivos
en el balance general?

X2=
Evaluacién
Cualitativa

X21 Revisién
en la central
de riesgo

13.

14.

15.

¢La entidad mantuvo una base actualizada
respecto a los antecedentes crediticios del cliente?
¢La entidad cont6 con una base actualizada de
record de pago crediticio del cliente?

¢La entidad mantuvo una base actualizada
respecto a los antecedentes crediticios del garante
de la empresa con otras instituciones financieras
para ser consultadas en cualquier momento sobre
proceso de registro de clientes?

X22 Visita al
cliente

16.

¢Usted realizo la visita correspondiente al cliente
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antes y después de otorgar el crédito?

17. ¢Usted al realizar la visita al cliente, recopil6
informacion del cliente sobre sus referencias
personales, comerciales, familiares, compra y
venta?

18. ¢Usted al realizar visita al cliente se realiz6 una
observacion integral sobre su negocio y su
entorno general manteniendo comunicacién
agradable y/o efectiva en un ambiente de respeto
confianza y buen trato?

X23 Revision 19. ¢Usted revisd los documentos de la persona de

documentaria domicilio y desarrollo del negocio tal y como esta
establecido el manual de créditos?

20. ¢Usted revisd el tiempo de funcionamiento
documental sobre el desarrollo del negocio?

21. ¢Usted revisé el manejo de control de gastos e
ingresos documental sobre el desarrollo del
negocio?

X24 22. ¢Usted realiz6 una indagacion a los vecinos,

i{lizzn"ia del proveedores y familiares sobre el desarrollo del

negocio?

23. ¢Usted realiz6 por lo minimo una ficha de
referencia de domicilio del solicitante de crédito?

24, ;Usted realiz6 por lo minimo una ficha de
referencia del negocio del solicitante de crédito?

Variable 1 Y1= Y1 Categoria 1. Sucartera de clientes independientes estuvo

Segmentacién | de clientes conformada por categoria de problemas

de clientes -
Clasificacion potenciales

crediticia 2. Sucartera de clientes independientes estuvo
conformada por categoria deficiente

3. Su cartera de clientes independientes estuvo
conformada por categoria dudoso

4.  Su cartera de clientes independientes estuvo
conformada por categoria de pérdida o
incobrables

Y2 Historial 5. Sus clientes de su cartera crediticia

de créditos presentaron problemas para realizar el pago de
forma puntual

6.  Susclientes de cartera crediticia al tener atrasos
en los pagos presentan justificacion en la entidad
financiera

7. Sus clientes de cartera crediticia presentaron un
pésimo historial crediticio

8.  Sus clientes tuvieron problemas relacionados a
la morosidad
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Anexo N° 03 Guia de revisién documentaria

RESULTADOS

ITEMS
Sl NO

LISTADO DE AYUDA PREVIA DOCUMENTAL

El gerente de la entidad financiera Mibanco de la agencia de San Jeronimo de
la provincia de Cusco accede a brindar la informacion para la realizacion de la X
investigacion.

El gerente de la entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jeronimo de
la provincia de Cusco accede a realizar la encuesta a los analistas de crédito X

La entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jer6nimo de la provincia
de Cusco tiene documentos sobre su clasificacion crediticia de clientes X
independientes al primer semestre del 2018

La entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia
de Cusco tiene documentos sobre la colocacion de créditos mensuales al X
primer semestre del 2018

La entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia
de Cusco tiene documentos la colocacién de créditos segin su destino de X
préstamo al primer semestre del 2018

La entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jer6nimo de la provincia
de Cusco tiene documentos la clasificacion crediticia de clientes X
independientes segmentado en afios del cliente al primer semestre del 2018

La entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia
de Cusco tiene documentos la clasificacion crediticia de clientes
independientes segmentado en genero del cliente al primer semestre del 2018

La entidad financiera Mibanco en la agencia de San Jerénimo de la provincia
de Cusco tiene documentos la clasificacion crediticia de clientes X
independientes segmentado en lugar de domicilio del cliente al primer
semestre del 2018
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Anexo N° 04. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE EVALUACION CREDITICIA

La presente técnica tiene por finalidad obtener informacion importante para el estudio: “Nivel de
Cumplimiento de la Evaluacion y clasificacion crediticia para clientes independientes en
situacion de morosidad de la Entidad Financiera Mibanco en la Agencia San Jerénimo en la
Provincia de Cusco al Primer Semestre 2018”

INSTRUCCIONES:

Le agradecemos responder a este breve y sencillo cuestionario, cuyo propdésito es obtener la
informacion necesaria, que ayuden a encontrar solucién al problema planteado, el mismo que
contiene una serie de planteamientos, a los cuales Ud., debera responder, esta técnica es
anonima, se le agradecera su participacion

Adicionalmente se pide que responda con una (x) de acuerdo a la siguiente escala

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
EVALUACION CUANTITATIVO 112(3|4|5

DESTINO DEL PRESTAMO

Respecto a los créditos otorgados en el primer semestre 2018, conteste
usted:

1. [¢Usted obtuvo de la informacion referente a requerimientos para los destinos de

préstamo que ofrece la entidad financiera?

2. |;Usted aplico los criterios y/o formulas de aprobacion para prestamos que ofrece Id
entidad financiera?

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL _

Respectod a los créditos otorgados en el primer semestre 2018, conteste
usted:

3. |(Usted verificoy analizo el estado de resultado integral mensuales de las operaciones

del negocio?

4. | Usted verificd documentalmente las ventas, costos y margen de ventas?

5. |Usted verifico documentalmente los gastos financieros, utilidad netal
conjuntamente con otros ingresos y egresos?

FLUJO DE CAJA

Respectoda los créditos otorgados en el primer semestre 2018, conteste
usted:
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6. [ Usted elaboro los calculos relevantes en la elaboracion de flujo de caja,
reinversiones y saldos de caja?

7. |¢Usted verifico los saldos netos del flujo de efectivo?

8. |¢Usted verifico los saldos finales anteriores al flujo de caja?

ESTADO DE SITUCION FINANCIERA

Respectoda los créditos otorgados en el primer semestre 2018, conteste
usted:

9. |(Usted considero la cuenta efectivo y equivalente de efectivo y cuentas por cobrar]

en el estado de situacién financiera?

10. |;Usted considero la cuenta inventarios en el estado de situacion financiera?

11. |;Usted considero la cuenta inmueble maquinaria y equipo en el estado de situacion

financiera?
12. |¢Usted considerd la cuenta tratamiento de pasivos en el estado de situacion
financiera?
EVALUACION CUALITATIVA 1123|4565

REVISION EN LA CENTRAL DE RIESGOS
Respecto a los créditos otorgados en el primer semestre 2018, conteste
usted:

1. |¢Laentidad mantuvo una base actualizada respecto a los antecedentes crediticios del
cliente?

2. | Laentidad contd con una base actualizada de record de pago crediticio del cliente?

3. [Laentidad mantuvo una base actualizada respecto a los antecedentes crediticios del

garante de la empresa con otras instituciones financieras para ser consultadas

en cualquier momento sobre proceso de registro de clientes?

VISITA AL CLIENTE )

Respecto a los créditos otorgados en el primer semestre 2018, conteste
usted:

4. |;Usted realizo la visita correspondiente al cliente antes y después de otorgar el

crédito?

5. [Usted al realizar la visita al cliente, recopilo informacion del cliente sobre sus

referencias personales, comerciales, familiares, compra y venta?

6. |(Usted al realizar la visita al cliente realizd una observacion integral sobre su
negocio y su entorno general manteniendo comunicacion agradable y/o efectiva
en un ambiente de respeto, confianza y buen trato?

REVISION DOCUMENTARIA

Respectoda los créditos otorgados en el primer semestre 2018, conteste
usted:

7. | ¢Usted reviso los documentos de la persona de domicilio y desarrollo del negocio

tal y como esté establecido en el manual de créditos?

8. [¢Usted reviso el tiempo de funcionamiento documental sobre el desarrollo del
negocio?

9. [¢Usted reviso el manejo de control de gastos e ingresos documental sobre el
desarrollo del negocio?

REFERENCIAS DEL CLIENTE

Respecto a los créditos otorgados en el primer semestre 2018, conteste
usted:

10. |¢Usted realizo una indagacion a los vecinos, proveedores y familiares sobre el
desarrollo del negocio?

11. |¢Usted realizo por lo minimo una ficha de referencia de domicilio del solicitante de|
crédito?

12. |¢Usted rdealizé por lo minimo una ficha de referencia del negocio del solicitante de
crédito?
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CLASIFICACION CREDITICIA 112 |3]4] 5

SEGMENTACION DE CLIENTES

Respecto a los créditos otorgados en el primer semestre 2018, conteste
usted:

1. [Su cartera de clientes independientes estuvo conformada por categoria con

problemas potenciales

2. [Sucartera de clientes independientes estuvo conformada por categoria
deficiente

3. |Su cartera de clientes independientes estuvo conformada por categoria dudoso

4. Su cartera de clientes independientes estuvo conformada por categoria de
pérdida o incobrables

HISTORIAL DE CLIENTES

Respectoda los créditos otorgados en el primer semestre 2018, conteste
usted:

5. |Sus clientes de su cartera crediticia presentaron problemas para realizar el pago

de forma puntual

6. [Sus clientes de cartera crediticia al tener atrasos en los pagos presentan
justificacion en la entidad financiera

7. |Sus clientes de cartera crediticia presentaron un pésimo historial crediticio

8. [Sus clientes tuvieron problemas relacionados a la morosidad
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Tabla 56
Criterios de variable evaluacién crediticia, dimension 1
Destino del Estado de . . E_stado_ ,de Evaluacion
. Flujo de caja situacion "
préstamo Resultados : : Cuantitativa
Financiera
No cumple 2-3 3-4 3-4 4-6 12 -21
Minimo 4-5 5-7 5-7 7-9 22 -31
Parcial 6-7 8-10 8-10 10-13 32-41
Significativo 8-9 11-13 11-13 14 - 17 42 -51
Excelente 10 14 - 15 14 - 15 18 -20 52 - 60

Fuente: Tabla de elaboracion propia
Interpretacion
Segun la tabla N°56 se muestra la puntuacién en la determinacion de la variable para la realizacion

del cumplimiento y la realizacion de correlaciones en la investigacion segun los objetivos

Tabla 57
Interpretacion de criterios evaluacion crediticia cuantitativa

Criterios Interpretacion

El analista de crédito cumple en un 70% a 100% de todos los procedimientos evaluados en la
Excelente clasificacidn crediticia cuantitativa. (Destino del préstamo, Estado de resultado, Flujo de caja,
Estado de situacion financiera) todo establecidos por el manual.
El analista de crédito cumple en un 50% a 70% de todos los procedimientos evaluados den la
Significativo clasificacidn crediticia cuantitativa (Destino del préstamo, Estado de resultado, Flujo de caja,
Estado de situacion financiera) todo establecidos por el manual.
El analista de crédito cumple en un 30% a 50% de todos los procedimientos evaluados den la
Parcial clasificacidn crediticia cuantitativa (Destino del préstamo, Estado de resultado, Flujo de caja,
Estado de situacion financiera) todo establecidos por el manual.
El analista de crédito cumple en un 10% a 30% de todos los procedimientos evaluados den la
Minino clasificacidn crediticia cuantitativa (Destino del préstamo, Estado de resultado, Flujo de caja,
Estado de situacién financiera) todo establecidos por el manual.
El analista de crédito cumple en un 0% a 9% de todos los procedimientos evaluados den la
No cumple clasificacidn crediticia cuantitativa (Destino del préstamo, Estado de resultado, Flujo de caja,
Estado de situacion financiera) todo establecidos por el manual.

Fuente: Tabla de elaboracion propia

Interpretacion

Para la interpretacion de resultados obtenidos se puso a disposicion mediante el analisis de baremo,
la cual dicho proceso ayuda al establecimiento de escalas de intensidad segun al cumplimiento.
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Tabla 58
Criterios de variable evaluacién crediticia, dimension 2
Revision de la Revision . .,
.. . . Referencias del Evaluacion
central de Visita al cliente  documentaria . .
. : cliente Cualitativa
riesgos del cliente
No cumple 3-4 3-4 3-4 3-4 12 -21
Minimo 5-7 5-7 5-7 5-7 22 -31
Parcial 8-10 8-10 8-10 8-10 32-41
Significativo 11 -13 11-13 11-13 11-13 42 - 51
Excelente 14 - 15 14 - 15 14 - 15 14 - 15 52 -60

Fuente: Tabla de elaboracion propia
Interpretacion
Segun latabla N°58 se muestra la puntuacion en la determinacion de la variable para la realizacion

del cumplimiento y la realizacion de correlaciones en la investigacion segun los objetivos

Tabla 59
Interpretacion de criterios de evaluacion cualitativos

Criterios Interpretacion

El analista de crédito cumple en un 70% a 100% de todos los procedimientos evaluados
en la clasificacidon crediticia cuantitativa. (Revision de informacién en la central de
riesgos, criterios en la visita de cliente, revision documentaria del cliente, referencias del
cliente)

El analista de crédito cumple en un 50% a 70% de todos los procedimientos evaluados
den la clasificacion crediticia cuantitativa (Revisién de informacién en la central de
riesgos, criterios en la visita de cliente, revision documentaria del cliente, referencias del
cliente)

El analista de crédito cumple en un 30% a 50% de todos los procedimientos evaluados
den la clasificacion crediticia cuantitativa (Revision de informacion en la central de
riesgos, criterios en la visita de cliente, revision documentaria del cliente, referencias del
cliente)

El analista de crédito cumple en un 10% a 30% de todos los procedimientos evaluados
den la clasificacién crediticia cuantitativa (Revision de informacién en la central de
riesgos, criterios en la visita de cliente, revision documentaria del cliente, referencias del
cliente)

El analista de crédito cumple en un 0% a 9% de todos los procedimientos evaluados den
No cumple la clasificacidn crediticia cuantitativa (Revisidon de informacion en la central de riesgos,
criterios en la visita de cliente, revision documentaria del cliente, referencias del cliente)

Fuente: Tabla de elaboracion propia

Excelente

Significativo

Parcial

Minino

Interpretacion

Para la interpretacion de resultados obtenidos se puso a disposicion mediante el analisis de
baremo, la cual dicho proceso ayuda al establecimiento de escalas de intensidad segun al

cumplimiento.
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Tabla 60
Interpretacion de criterios cualitativos

Segmentacion Historial de Clasificacion

de Clientes créditos Crediticia
Muy mala 4-6 4-6 8-14
Mala 7-9 7-9 15-21
Regular 10-13 10-13 22 - 28
Buena 14 - 17 14 - 17 29-34
Excelente 18- 20 18 - 20 35-40
Tabla 61
Interpretacion de criterios de evaluacion cualitativos
Criterios Interpretacion
Excelente La cartera crediticia del analista de crédito pose clientes puntuales y
clasificados en la categoria normal
Buena La cartera crediticia del analista de crédito pose clientes puntuales y
clasificados en la categoria normal y CPP
Regular La cartera crediticia del analista de crédito pose clientes puntuales y
clasificados en la categoria normal, CPP y deficiente
Mala La cartera crediticia del analista de crédito pose clientes puntuales y
clasificados en la categoria CPP, deficiente y dudoso
Muy Mala La cartera crediticia del analista de crédito pose clientes puntuales y
clasificados en la categoria deficiente y dudoso e incluso clientes en
categoria de perdida.

Fuente: Tabla de elaboracion propia
Interpretacion

Para la interpretacion de resultados obtenidos se puso a disposicion mediante el analisis de baremo,
la cual dicho proceso ayuda al establecimiento de escalas de intensidad segin al cumplimiento.
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