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Resumen

La presente investigacion pretende identificar, describir y comparar el nivel del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo en docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018. Se utiliz6 el
instrumento de Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo
(CESQT) que tiene por autor a Pedro Gil-Monte, el cuestionario consta de 20 items que miden los
niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, conformada con las escalas: ilusion por el
trabajo, desgaste psiquico, indolencia y culpa, fue aplicado a una muestra de 637 docentes de la
Universidad Andina del Cusco. La investigacion se desarrolla dentro de un alcance descriptivo
comparativo, con un disefio no experimental- transversal. Llegandose a la conclusion, que el nivel
de Sindrome de Quemarse por el Trabajo en los docentes de la Universidad Andina del Cusco es
bajo. Identificindose ademas la diferencia entre los grupos poblacionales de sede, facultad y
condicion laboral, al analizarse la variable de estudio.

Palabras clave: Sindrome de Quemarse por el Trabajo, indolencia, ilusion por el trabajo,
desgaste psiquico y Culpa.

Abstract

The present investigation tries to identify, describe and compare the level of the syndrome of being
burned by work in professor of the University Andina del Cusco, 2018. The instrument of
Questionnaire for the Evaluation of the Syndrome of Burning for Work (CESQT) that has by
author Pedro Gil-Monte, the questionnaire consists of 20 items that measure the levels of the
syndrome of burning from work, made up of the scales: illusion for work, mental exhaustion,
indolence and guilt, was applied to a sample of 637 professor of the Andean University of Cusco.
The research is developed within a comparative descriptive scope, with a non-experimental-
transversal design. Coming to the conclusion that the level of syndrome of being burned by work
in the professor of the Andean University of Cusco is low. Also identifying the difference between
the population groups of headquarters, faculty and employment status, when analyzing the study
variable.

Key words: Burning syndrome from work, indolence, illusion by work, mental exhaustion and
Guilt.
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Capitulo 1
Introduccién
1.1 Planteamiento del Problema

La Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-
UNESCO, reconoce a la educacion superior como parte fundamental del desarrollo
socioeconomico, cultural y ambiental sostenible de los individuos, las comunidades y las
naciones, que implica tanto al estudiante como al docente (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization, 2020). Lo sefialado, evidencia que en la sociedad actual se
experimentan cambios por la competitividad y la globalizacion, exigiendo nuevas reformas
educativas en las instituciones superiores, que permitan responder a estas demandas.

En el sistema educativo peruano de acuerdo a la Ley General de Educacion, en los articulos
49 y 51, se entiende a la educacion superior como universidades, escuelas, institutos y otros,
publicos o privados, teniendo como objetivo formar personas integrales, mediante el
conocimiento, desarrollo, investigacion e innovacion, permitiendo desarrollar profesionales
especializados en distintas areas como el arte, cultura, ciencia y tecnologia, que satisfagan la
demanda de la sociedad, el desarrollo y sostenibilidad del pais (Diario Oficial EI Peruano, 2003).

Tomando como punto de partida lo mencionado, en los Gltimos afios se viene evaluando
la calidad educativa en el ambito universitario, siendo la Universidad Andina del Cusco la primera

en obtener el licenciamiento a nivel del Sur del Perd y dos veces declarada universidad
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paradigmatica, siguiendo estandares de acreditacion, como la Red Internacional de Evaluadores
(RIEV), el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) y el basado en resultados como el Instituto de Calidad y Acreditacion de Programas
de Computacion, Ingenierias y Tecnologias. (ICACIT), conllevando asi a una cultura de calidad,
la cual busca evaluar y garantizar el servicio educativo que brinda, encaminado a lograr la
formacion de profesionales competentes (Universidad Andina del Cusco, s/f). Siendo el docente
pieza principal en este proceso de formacion y calidad educativa; donde no solo ejerce la labor de
ensefianza, sino que desempefia otras funciones, que segun el articulo 79 de la Ley Universitaria
son, buscar mejoramiento continuo y permanente de la ensefianza, investigar, gestionar e implantar
procesos de interaccion con sectores sociales, con el fin de contribuir a la comprension y posible
solucion de sus dificultades (Diario Oficial EI Peruano , 2014).

Bajo este panorama global de cambio, los docentes universitarios se ven inmersos a
constantes presiones ante las demandas laborales que se requieren para cumplir con dicho proceso
de acreditacion, trayendo como consecuencias en la organizacion el ausentismo laboral,
afectacion a la rentabilidad de la empresa y a la calidad de ensefianza; manifestaciones fisicas,
como dolores de cabeza, afecciones virales, dolores musculares, 6seos; y psicoldgicas, como
ansiedad, depresion, niveles altos de estrés, entre otros (Garcia, Escorcia, & Perez, 2017).
Convirtiendo a la docencia en una profesion con riesgo para la salud, que entendida por la
Organizacion Mundial de la Salud-OMS, no solo es carencia de enfermedad, sino es un estado de
bienestar social, fisico y mental del individuo (Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

De lo sefialado, resaltamos que una de las afectaciones mas frecuentes a causa de las
demandas y condiciones ya mencionadas, es el estrés. La Organizacion Mundial de la Salud-OMS

proyecta que el estrés y la depresion para el 2021 seran las causas principales de interferencia
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laboral (Organizacion Munial de la Salud s/f citado en Roig, 2014). De igual forma, esta misma
organizacion define que el estrés es un desequilibrio entre exigencias y presiones externas por un
lado y por otro las competencias y conocimientos del individuo, donde las demandas del entorno
sobrepasan su capacidad para enfrentarlo, implicando una dificultad para el trabajador
(Organizacion Mundial de la Salud, 2004). Entonces, se entiende al estrés como una enfermedad
causada por las constantes variaciones que experimenta la sociedad. Es decir, las personas se
adaptan en diferente medida a los cambios y ello puede acarrear esta forma de respuesta que
disminuye el bienestar biopsicosocial.

En el Perq, al 2018, el 80% de peruanos sufre o ha sufrido estrés (Rottenbacher, 2018),
Asimismo, el 60% de trabajadores también experimenta esta enfermedad, mostrando
predisposicion a desencadenar Sindrome de Burnout (Olavarria, 2018). Estos datos son relevantes
pues indican el grado de afectacion que viven los peruanos, sin embargo, no hay suficientes
estudios que describan los niveles de estrés o Sindrome de Burnout en docentes universitarios en
el pais.

El término “Burnout” o Sindrome de Quemarse por el Trabajo desde ahora (SQT), se
empez0 a utilizar en el afio 1977 por Christina Maslach, definiendolo como desgaste profesional
en diferentes sectores que implican relacion directa con los usuarios/clientes, principalmente
trabajadores del area docente y sanitaria (Martinez, 2010).

Asimismo, Susan Jackson denomina burnout al estado critico del estrés, a este nivel ya no
se habla solamente de enfrentar presion, sino de consumirse, son personas caracterizadas por ser
muy autoexigentes, eficientes, competitivas que al enfrentar situaciones de trabajo desfavorables
y no obtener resultados esperados, pierden el control, no pueden seguir y se “queman”,

manifestando deterioro cognitivo, como disminucion de ilusion por el trabajo, desencanto
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profesional; deterioro afectivo, como el agotamiento emocional y fisico; presencia de conductas y
actitudes perjudiciales para los usuarios/clientes y organizacion, algunas veces con culpa (Gil-
Monte P., Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, 2011).
Recapitulando, el Sindrome de Quemarse por el Trabajo en la profesion docente es una
enfermedad, que no se manifiesta de forma repentina, al contrario, es el estado final de un
desarrollo consecuente al estrés laboral cronificado al cual todo trabajador se expone, afectando al
funcionamiento biopsicosocial del individuo. Es por ello que la investigacion se centré en docentes
que laboran en la Universidad Andina del Cusco, ya que frente a la acreditacion y licenciamiento
que atravesd la universidad se encontraban en evaluacion continua, cumpliendo con la demanda
que exige dicho proceso. Ademas de asumir deberes planteados por la organizacion donde los
docentes se desarrollaron en cargos segun el departamento académico al cual pertenecian,
asesorando y dictaminando trabajos de investigacion, lo cual exige responsabilidad y tiempo para
realizar todas estas labores. Por lo mencionado, es necesario identificar los niveles del Sindrome

de Quemarse por el Trabajo que se presentan en los docentes de la Universidad Andina del Cusco.
1.2 Formulacion del problema
Problema general

¢Cuales son los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes de la

Universidad Andina del Cusco, 2018?
1.2.1 Problemas especificos

a) ¢Cuéles son los niveles de las dimensiones del Sindrome de Quemarse por el

Trabajo, en docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018?
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b) ¢Cudl es la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun condicion laboral?

c) ¢Cuél es la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun sexo?

d) ¢Cual es la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun edad?

e) ¢Cudl es la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun sede?

f) ¢Cual es la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun facultad?
1.3 Justificacion
1.3.1 Conveniencia

La Universidad Andina del Cusco, tiene como misidn brindar educacion superior de
calidad para formar profesionales integros (Universidad Andina del Cusco, s/f), por lo tanto, si un
docente presenta Sindrome de Quemarse por el Trabajo, el servicio que brinda a los estudiantes
no cumplira con los patrones de calidad que la entidad ofrece, por ello la universidad podria
identificarlos y buscar alternativas de intervencion, de este modo asegurar la calidad de ensefianza-
aprendizaje. Por ende, se realizd la investigacion para identificar niveles de Sindrome del

Quemarse por el Trabajo en la poblacién docente.
1.3.2 Relevancia social

Constituye un estudio relevante, puesto que, la universidad a través de los docentes forma

profesionales capaces de insertarse en el &mbito laboral, en caso de la existencia del sindrome en
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la organizacion, afectara a los estudiantes en su formacién y el funcionamiento personal, familiar
y social de los docentes. Asi mismo, ellos se veran sumergidos en una disminucion gradual del
ejercicio de su profesién, generando conductas negativas hacia si mismos, su entorno y la
institucion desfavoreciendo la relacion maestro-alumno, maestro-maestro y maestro-organizacion.
Es por esto que se hace fundamental la deteccion precoz del sindrome, para la sensibilizacion del
tema y con ello detectar el posible impacto que tiene sobre la salud, siendo beneficiados los

docentes, estudiantes y la organizacion.
1.3.3 Implicancias practicas

Con los resultados obtenidos se identifico los niveles del sindrome, que permitira proponer
planes de prevencion y promocion, como talleres relacionados a este. La universidad dentro del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) podria establecer realizar
mediciones continuas de estrés ya que el articulo 16 de dicho reglamento dispone que se debe
cuidar la salud mental y fisica durante del desarrollo de tareas de los colaboradores (Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Andina del Cusco, 2018).
1.3.4 Valor tedrico

El enfoque cuantitativo permite la generalizacion de resultados, facilita la comparacion
entre investigaciones afines y ofrece una gran posibilidad de repeticion (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), haciendo posible prevenir y controlar los niveles encontrados del Sindrome
Quemarse por el Trabajo en la poblacion. Por ello, esta investigacion se realizd con el fin de
contribuir al conocimiento existente y permite valorar el planteamiento teérico del instrumento de
evaluacion sobre la pertinencia de este 0 no en la poblacion elegida. Es importante mencionar que

son pocas las investigaciones aplicadas a docentes de educacion superior universitaria.
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1.3.5 Utilidad metodoldgica

Esta investigacion permitio, mediante el uso de procedimientos cientificos, contar con mas
estudios acerca de la variable Sindrome de Quemarse por el Trabajo, de esta manera aportando
como antecedente fidedigno y actualizado para posteriores estudios (Gomez, 2006). Ademas, los
resultados pueden contribuir a otros alcances de investigaciones descriptivas, correlacionales y
explicativas; siendo importante también el aporte de la captura de datos en un contexto de
educacion superior universitaria que permitiria ampliar la validez del instrumento dado el nuevo

campo de aplicacion.
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general

Identificar los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes de la

Universidad Andina del Cusco, 2018
1.4.2 Objetivos especificos

a) Describir los niveles de las dimensiones del Sindrome de Quemarse por el Trabajo,
en docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018

b) Identificar la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en
docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segtn condicion laboral.

c) Identificar la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segln sexo.
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d) Identificar la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun edad.

e) Identificar la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun sede.

f) Identificar la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun facultad.
1.5  Delimitacion del Estudio

1.5.1 Delimitacion espacial

La investigacion limito su estudio a la poblacion docente de la Universidad Andina del
Cusco que funciona en sus sedes principales de Larapa y Qollana, ubicados en la region y provincia
de Cusco, el distrito de San Jerénimo, y filiales de Puerto Maldonado, Quillabamba y Sicuani.

1.5.2. Delimitacion temporal

El estudio referente al Sindrome de Quemarse por el Trabajo inicié su aplicacion del
instrumento en el ciclo académico 2018-1. Posteriormente, se realizo la ratificacion teorica y el
andlisis de datos estadisticos considerando la cantidad de la poblacion, y con ello ser sustentado

en afio académico 2020.
1.6 Aspectos éticos

En el proceso de la investigacion se informo a los participantes que se mantendra ante todo
la confidencialidad de los resultados, se les indicd que la informacidn que brindaran sera transcrita
en el paquete estadistico SPSS. Para su participacion en la presente investigacion, cada docente
fue consultado y en caso de aceptar la proposicion, a cada uno se le brindé una ficha de

consentimiento informado (Apéndice B).
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En la presente investigacion se respet6 en todo momento la voluntad de cada participante,
del mismo modo se respetd las creencias, experiencias y vivencias de cada uno, asi mismo, hubo
un compromiso a informar a la universidad sobre los resultados y conclusiones que se obtuvieron

en la investigacion.
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Capitulo 11
Marco Teorico
2.1  Antecedentes de Estudio
2.1.1 Antecedentes internacionales

Mayra Pineda, Martha Rivera, & Pablo Rios (2014), realizaron una investigacion titulada
“Prevalencia y factores influyentes del sindrome de burnout en los docentes de la facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de Cuenca, Enero-Julio 2013”. Presentada en la Universidad
de Cuenca, para optar titulo profesional. Su objetivo fue, establecer la prevalencia del sindrome de
burnout, asimismo factores que podrian relacionarse en docentes de la facultad de ciencias medicas
de dicha universidad. El estudio de tipo cuantitativo fue realizado en 148 docentes de dicha
facultad, mediante una encuesta andnima alusivo a condiciones laborales, sociales y demograficas;
asi como el test Malchach Burnout Inventory, que consta de 22 preguntas. Obteniendo como
resultados que el 64,9% presentd el sindrome, en razon a los datos sociodemogréaficos, se hallo
que el sexo masculino predomina en la presencia del sindrome con un 69,2% a diferencia del sexo
femenino con un 60%; segun grupo etario se encontrd que la mayoria de docentes entre 50 y 59
afios presenta burnout con un 68,6% ; de acuerdo a estado civil en gran medida presentaron el
sindrome los divorciados, solteros y de union libre con un 75%, a comparacién de los casados con
un 61,6%; se presentd en su mayoria el sindrome en docentes que no tienen hijos con un 64,8% a
comparacion de los que tienen hijos con un 65%; finalmente seguin condicién laboral los docentes

contratados presentan un 69,7% a diferencia de los fijos con 61%. En conclusion, la prevalencia
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de burnout en los docentes de dicha facultad, evidencia mecanismos de autoproteccion en relacion
al estrés laboral cronico, asimismo los grupos de mayor riesgo se caracterizan por ser individuos

de sexo masculino, con rango de edad entre 50 a 59, condicién laboral contratada y sin hijos.

Miguel Cuchumbe & Laura Castilla (2017), realizaron un estudio titulado “Sindrome de
Burnout y la inteligencia emocional en los docentes de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores”. Presentado en la Fundacién Universitaria Los Libertadores, para obtencion
profesional. Teniendo por objetivo determinar la existencia de relacion entre la inteligencia
emocional y sindrome de burnout en docentes de la universidad Los Libertadores-Bogota. El tipo
de investigacion fue cuantitativo de alcance descriptivo correlacional, la muestra constituida por
38 docentes mediante muestreo aleatorio simple de las facultades de psicologia, educacion
derecho, ingenieria y ciencias de la comunicacion, correspondiente al 18% de la poblacion. Se
utilizaron los instrumentos de Escala de Desgaste Ocupacional (EDO) y Trait — Meta Mood Scale
(TMMS — 24). Se obtuvo en los resultados que no existe relacion entre la inteligencia emocional
y el sindrome de burnout en ninguna de las dimensiones y factores; no obstante se halld que el
factor del sindrome de burnout mas deteriorado es el agotamiento en el género masculino

representando un 47% y en el género femenino la insatisfaccion de logro con un 47% .

Viviana Cardenas & Kenny Vasquez (2018), a través de su investigacion titulada
“Sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en los docentes de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores”. Presentada en la Fundacion Universitaria Los Libertadores, para optar titulo
profesional. El objetivo de esta investigacion fue conocer el sindrome de burnout y la relacion que
tiene con las estrategias de afrontamiento en docentes de la Fundacién Universitaria Los
Libertadores, en Ecuador. La investigacidn fue de tipo cuantitativo, decriptivo-correlacional. Con

una muestra constituida por 29 docentes de las facultades de derecho, ingenieria, comunicacion y
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psicologia. Como instrumentos se emplearon la Escala de Desgaste ocupacional (EDO) y Escala
de estrategias de afrontamiento (EEC-M). Se hallé que el 75% de la muestra, presenta desgaste
ocupacional elevado, es decir en fase de peligro, el 7% desgaste ocupacional promedio, el 4%
desgaste ocupacional bajo, por ultimo presentando sindrome de burnout el 14%. En conclusion,
existe correlacion significativa entre el afrontamiento con el sindrome de burnout, esta misma
significancia con la evitacién emocional, cognitiva, religién y dificultad para la expresiéon de
afrontamiento. Por otra parte se identifico la presencia de insatisfaccion de logro aquellos docentes
con menor edad. El mayor porcentaje de la muestra se ubica en riesgo manifestando desgaste

laboral, afectando sus actividades.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Gisele Quispe (2017), Realiz6 la investigacion “El sindrome de burnout segin condicion
laboral de docentes de la escuela profesional de administracion UNA-Puno-2016-2017". Ostentada
en la Universidad Nacional del Altiplano, para la obtencion de titulo profesional. El propdésito fue
comparar segun condicion laboral el nivel de sindrome de burnout de los docentes en la escuela
profesional de administracion. La investigacion fue de tipo descriptivo, comparativo de nivel
relacional. La muestra estuvo constituida por 25 docentes entre contratados y nombrados. Se
empleo el instrumento Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el trabajo
(CESQT). Se obtuvo los siguientes resultados: los docentes contratados mostraron nivel alto de
burnout representado por el 20% y el 80% nivel medio, por otro lado, en razén a docentes
nombrados el 100% indico nivel medio del sindrome de burnout; en razon a las dimensiones
tenemos que el 20% de los docentes contratados presenta nivel medio despersonalizacion y
agotamiento, y 53% nivel alto de realizacion personal; en el caso de docentes nombrados se estima

nivel medio de agotamiento con el 20%, en despersonalizacion nivel alto con un 27% Yy 50% de
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realizacion personal, de la Escuela de Administracion en el 2016. A diferencia del 2017 los
docentes contratados se ubicaron en el nivel medio de burnout con un 73% Yy en el nivel alto con
un 27% ; por otro lado los docentes nombrados se ubicaron en su totalidad en el nivel medio con
un 100%. En relacion a las dimensiones, los docentes contratados presentaron nivel medio de
agotamiento con un 13% y despersonalizacion con un 33%, en relacion a realizacion personal
presentan un nivel alto con un 67%, por otra parte los docentes nombrados indican nivel medio
de agotamiento con un 20% y despersonalizacion con un 40%, por Gltimo la realizacién personal
indica nivel alto con un 67%. Por lo tanto, no se presento variacion significativa para los niveles
del sindrome de burnout en los docentes tanto contratados como nombrados de dicha escuela, ya
que esta poblacion tiene un nivel medio del sindrome, no obstante se encuentra una predisposicion
para desencadenar el sindrome en los docentes contratados. Manifestandose en desvalorizacion

de su labor, aparicion de sentimientos de cansancio, agobio, actitudes indiferentes y negativas.

Rosana Choy (2017), En su investigacion titulada “Burnout y desempefio laboral en
docentes universitarios de una carrera en una universidad privada de Lima Metropolitana”.
Presentada en la Universidad Cayetano Heredia para optar grado académico de magister. El
objetivo fue determinar la relacion entre el desempefio laboral y el burnout en docentes de una
carrera en una universidad privada de Lima. La investigacion fue de tipo no experimental-
cuantitativa. La muestra tuvo como participantes a 53 docentes de la universidad, utilizando la
encuesta referencial docente y el cuestionario de burnout del profesorado revisado (CBP-R). Se
hallé la existencia de relacion entre el burnout y desempefio laboral la cual no es necesariamente
directa (p<,05), respecto a los objetivos especificos se evidencid relacion no significativa y muy
débil entre la dimension despersonalizacion y desempefio laboral con un coeficiente de 0,20, la

existencia de la relacion con el desempefio laboral y la dimension agotamiento emocional se
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muestra muy débil y no significativa con un coeficiente de 0,13, la misma significancia de relacion
entre realizacion personal y desempefio laboral docente con un coeficiente de 0,13. Por Gltimo, se
hall6 que el 30,2% mostrd nivel alto de burnout, 18,9% nivel moderado y 50,9% nivel bajo. En
conclusion, al observar las correlaciones no significativas entre el desempefio laboral docente y el
sindrome de burnout se infiriere que existe variables que podrian estar interviniendo en dicha

relacion, las cuales no se consideraron en esta investigacion.

Milka Noriega (2017), desarrolla una investigacion titulada “Sindrome de burnout y
compromiso organizacional en los docentes a tiempo completo de una universidad privada de Lima
Norte, 2017”. Efectuado en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado de magister. El
objetivo de dicha investigacion fue determinar si hay relacion estadisticamente significativa entre
el sindrome de burnout y el compromiso organizacional en docentes que laboran a tiempo
completo en tal universidad, Lima Norte, 2017. El estudio es no experimental descriptivo-
correlacional. La poblacion evaluda tuvo la participacion de 153 docentes a tiempo completo de
dicha institucion. Se empleo el Inventario de desgaste de Maslach y una encuesta para recolectar
datos . Se hall6 que el 52,7% se encuentra con sindrome de burnout en el nivel medio, el 36,4%
en el nivel bajo y 10,9% en el nivel alto; segin compromiso organizacional el 22,7% presenta
nivel bajo, 45,5% nivel medio y el 1,8% nivel alto. Respondiendo al objetivo general, se confirma
la existencia de relacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout vy el
compromiso organizacional con el valor de 0,424; En razén a realizacion personal,
despersonalizacion y agotamiento emocional existe significancia relacionado con el compromiso
organizacional con los valores; 0,264; 0,270 y 0,237 respectivamente, manifestado en docentes

que trabajan a tiempo completo en dicha Universidad. En conclusién, la relacion entre el sindrome
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de burnout el y compromiso organizacional es significativa, evidenciado en los docentes que

laboran a tiempo completo en la Universidad Cesar Vallejo bajo compromiso.

Narcisa Aguilar & Alexsandra Aquino (2018), realizaron una investigacion titulada:
“Sindrome de burnout en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2016”
presentada en la Universidad Nacional de Huancavelica, para optar titulo profesional. La
investigacion tuvo el propoésito principal de describir niveles de sindrome de burnout en los
docentes. El estudio fue de tipo descriptivo simple. Teniendo como muestra a 166 docentes
universitarios de la sede central. Se utiliz6 el instrumento Escala de Burnout de Maslach para
docentes y la técnica de encuesta. Obteniendo que el 80,1% de la muestra presenta niveles bajos
del sindrome de burnout, niveles medios el 17,5% y niveles alto el 2,4%; en razén a docentes
contratados el 29,5% tienen nivel bajo, 9,1% nivel medio y el 0,6% nivel alto del sindrome de
burnout. Se present6 sindrome de burnout en docentes nombrados nivel bajo con 50,5%, 8,4%
nivel medio y 1,8% nivel alto. Segun las dimensiones los docentes muestran agotamiento
emocional y despersonalizacidn en un nivel bajo con un 72,2% y 89,2 respectivamente, realizacion
personal alto con un 47%. Con relacion a los docentes contratados el 21,2% presenta agotamiento
emocional, despersonalizacién con un 30,8% y realizacion personal 29, 2% figurando nivel bajo.
En el caso de docentes nombrados el 51,1% poseen agotamiento emocional en nivel bajo y
despersonalizacion 58, 4 %. En cuanto a realizacion personal 46, 4% nivel alto. En conclusion, los
docentes que laboran en la Universidad Nacional de Huancavelica presentan sindrome de burnout

en niveles bajos comprendida en escasa realizacion personal, despersonalizacion y agotamiento.
2.1.3. Antecedentes locales

Maria del Carmen Ramos (2019), desarroll6 una investigacion titulada “Nivel de Sindrome

de Burnout en los docentes de la Universidad Andina del Cusco, 20197, presentada en dicha
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universidad, por la obtencidon de titulo profesional. Teniendo por objetivo determinar el nivel de
sindrome de burnout en los docentes universitarios, 2019. El tipo de investigacidn fue cuantitativo-
descriptivo. Teniendo como muestra 163 docentes de la Universidad Andina del Cusco. Se empleo
el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) y la técnica de entrevista . Se arrib6 que en los
docentes de la universidad predomina el nivel medio con un 100%. En razén a las dimensiones de
despersonalizacion presentan niveles altos con un 70%, en cansancio emocional 53 %
representando el nivel medio y nivel bajo en realizacion personal con 76%. Segun caracteristicas
generales, los docentes que trabajan en la facultad de Ciencias de la Salud representan un 27%,
en el rango de edad de 41 a 50 afios con un50% , corresponden al sexo masculino el 60%, laboran
de 6 a 10 afios el 37%, en cuanto al estado civil el 57,3% son convivientes/casados, tienen dos
hijos con un 31,3%, 67% son contratados y 37% nombrados. En conclusion en el periodo 2019-1
los docentes de la Universidad Andina del Cusco se ubican en el nivel medio del sindrome de

burnout.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Definicion de Estrés

El vocablo estrés surgio por el investigador Hans Selye en 1936, quien realizaba
experimentos con ratas de laboratorio exponiéndolas a diferentes situaciones, con el tiempo
observé que estos animales manifiestan malestares fisicos, como Ulceras pépticas, glandulas
suprarrenales ensanchadas y disminucion del sistema inmunitario, concluyendo que estas
respuestas fisioldgicas eran causadas por amenazas que sobrepasan las capacidades de adaptacion,
denominandolo estrés (Hans Selye 1936 citado por Peralta, 2019), de esta forma desarroll6 la teoria
del Sindrome General de Adaptacion(SGA), formada por fases: 1) alarma, momento en que el

individuo detecta el estresor y comienza las respuestas fisiologicas; 2) resistencia, es cémo el
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individuo reacciona ante el estresor para regresar a la homeostasis, adaptandose o apartandose; 3)
agotamiento, el individuo al no adaptarse al estresor prolongado manifestard agotamiento, en
efecto amenazara su vida (Hans Selye, 1936 citado por Alvarez, 2015). Sin embargo, después de
mencionar a Selye damos cuenta que esta postura no es completa, pues considera al estrés como
una reaccion interna, propia del cuerpo, mas no toma en cuenta lo que sucede en el exterior que

puede influir en el individuo.

Pero mas adelante, conforme se fueron desarrollando més investigaciones aparecieron
nuevos modelos que contradicen en cierta medida la idea de Selye, uno de los primeros fue el
modelo basado en el estimulo, el cual localiza al estrés como una variable independiente que se
encuentra en el ambiente, trayendo consecuencias psicologicas y fisioldgicas (Holmes y Rahe,
1967 citado por Santillan, 2012). De igual forma, este modelo tiene limitacion, ya que
teoricamente no puede definir cuales son aquellas “situaciones estresantes”, dado que la

percepcion de un evento estresante, es distinto para cada persona.

Por otro lado, en 1986 Lazarus y Folkman plantean el modelo transaccional que define al
estrés como la interaccion activa y bidireccional entre el ambiente y el individuo donde la
percepcion determinara si la situacién es amenazante o no, provocando respuestas psicologicas y
fisicas (Lazarus y Folkman, 1986 citado por Cassaretto, Chau, Oblitas, & Valdez, 2003). Se
considera este modelo uno de los mas completos para explicar el estrés, puesto que toma a esta

respuesta como psicoldgica, en torno a la interaccion de la persona y su ambiente.

Por lo tanto, el abordaje de los modelos de estrés, implica referir la existencia de dos tipos
generales de estrés. El primero, conocido como eutres es comprendido como un buen estrés,
permitiendo la adaptacion a los cambios, un adecuado rendimiento, el desarrollo del maximo

potencial del individuo; siendo indispensable en cantidades necesarias para la vida. Y el segundo,
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es el distrés, conocida como una respuesta de acumulacion prolongada de demandas que exceden
la capacidad y resistencia del individuo ocasionando patologias mentales y fisicas, relacionado al

Sindrome de Quemarse por el Trabajo (Casa, 2000 citado por Camargo, 2010).

De modo que, el ritmo de vida ha cambiado en la sociedad actual, y las demandas de
adaptacion ante estos cambios comprenden el proceso de correlacion entre el individuo y su
ambiente, donde el estrés en si, no es el problema, ya que es inherente a la vida, incluso nos puede
ayudar a seguir bajo presion, beneficiandonos. La exposion frente al estrés es constante y
dependerad de la respuesta del individuo, lo importante es que no supere la capacidad de

adaptacion y resistencia, ni afecte la salud fisica o psicologica.
2.2.2. Definicion de Estrés Laboral

El estrés se desarrolla en diferentes ambitos de vida del individuo, en este caso, trasladado
al ambito laboral el estrés se precisa por el desequilibrio entre las capacidades de la persona vy las
exigencias del entorno de su trabajo, poniendo a prueba la forma de afrontar ese acontecimiento

(Organizacién Mundial de la Salud, 2004; Rodriguez & de Rivas, 2011).

Asimismo, la actividad realizada en el trabajo produce estrés en menor o mayor intensidad,
por un lado, puede ayudar al buen rendimiento y ejecucion de tareas, y por otro si se pierde el
control de las demandas puede causar malestar en el individuo y la organizacion. De este modo

para el desarrollo y explicacion del estrés laboral se proponen los siguientes modelos:
2.2.2.1. Modelos de Estrés Laboral

a. Modelo control-demanda o Apoyo social
En el afio 1979, Karasek plantea 3 componentes (potenciales estresores) para explicar el

estrés laboral, que son, el control sobre el trabajo, las demandas psicoldgicas y el apoyo social,
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donde la combinacion de los dos primeros componentes (control del trabajo y exigencias
psicoldgicas) en razdén a demandas laborales (falta de tiempo, mucho trabajo, intensidad y ritmo
de trabajo) aumentarian su efecto siendo perjudiciales para la salud del trabajador. Tales
combinaciones se describen en 4 formas de manifestacion en las organizaciones: 1) Trabajo de alta
tension laboral, es la conjuncién de altas demandas y bajo control, trayendo como consecuencia
fatiga, ansiedad, tension a nivel fisioldgico y psicoldgico; 2) trabajos activos, hace referencia a
alto control y demandas, donde las situaciones son rigurosas y a la vez estimulantes, sin provocar
peligro de enfermedad fisica o psicoldgica; 3) trabajos de baja tension laboral, presencia de baja
demanda y alto control laboral, siendo bajo el peligro de enfermedad; 4) trabajos pasivos, resultado
de bajas demandas y bajo control, en estos trabajos son escasos los retos y oportunidades, en
consecuencia, se describen como trabajos poco estimulantes, con mediano riesgo a adquirir tension
psicoldgica y enfermedad. EIl tercer componente del modelo, denominado apoyo social, hace
referencia a la medida en como un trabajador percibe respaldo, ayuda de sus compafieros y
superiores para la realizacion del trabajo, cuando el apoyo social es alto se ha encontrado que
amortigua los efectos de la alta demanda y de bajo control, pero cuando el apoyo social es bajo
aumenta la posibilidad de ocasionar estrés y en consecuencia problemas para la salud del trabajador
(Gil-Monte, 2010). Bajo este panorama, se considera importante el aporte de Karasek ya que las 4
formas de manifestacion de estrés que plantea se presentan en todo tipo de organizaciones de
acuerdo al rubro en el que se desempefia el trabajador, asimismo el apoyo social es un factor
primordial para el desempefio positivo o0 no de este. Por lo tanto, esta teoria se aplica a diferentes
realidades, ya que en el contexto de las organizaciones son importantes las relaciones

interpersonales de apoyo, mejorando asi, el desempefio laboral.
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= Demandas +

Figura 1.Modelo Control-Demanda-Apoyo Social
Realizado por Karasek y Jhonson en 1986 Citado por (Lo6pez, 2010)

b. Modelo de ajuste persona-entorno

Planteado por Harrison, quien analiza la interrelacion de ajuste de las particularidades entre
la persona y el ambiente. Si el ajuste es adecuado, el bienestar y crecimiento del trabajador no se
veran afectados, sin embargo, la falla de ajuste entre su entorno laboral y el trabajador supondran
consecuencias a nivel fisiologico, psicolégico y comportamental (Flores, 2014 citado por
Rodriguez, 2018). Para este modelo la percepcion subjetiva del individuo (autoconcepto) juega un
papel importante para la adaptacion a la organizacion, asimismo un factor importante es el tiempo

que el individuo esta laborando en el trabajo para el desarrollo de este proceso de adaptacion.
C. Modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa

Johannes Siegrist estudia la inestabilidad entre esfuerzo(costo)-recompensa(ganancia),
donde el aumento de esfuerzos del trabajador junto a bajas recompensas provocaria insatisfaccion

y tension. En razdn a los esfuerzos se tiene el extrinseco, que son las exigencias laborales, y el
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intrinseco, que es la auto-exigencia ante las demandas del ambiente laboral. En cuanto a las
recompensas se tiene el dinero, la estima y seguridad en el puesto laboral. El desequilibrio o no
de estas condiciones constituiran fuente de estrés. Por otro lado, si se cuenta con trabajadores con
necesidad de aceptacion y sobre-comprometidos con sus actividades, estos denotaran esfuerzos
exagerados sin que sean necesarios, hallandose una inequidad, volviéndolos propensos a la
frustracion y enfermedades (J.M. Garcia, Ramiro, Valdehira &Moreno, 2004 citado por Chavez,
2017). Este modelo es importante ya que pone enfasis al equilibrio que tendria que presentarse
entre el esfuerzo del individuo al realizar sus tareas y la recompensa que recibe por parte de la
organizacion, que contextualizandolo en la practica muchas veces no se cumple, por el contrario

generan desequilibrio, siendo una principal fuente de estres para los trabajadores.

i}

Salario
Apovo organizacional

Seguridad laboral

J | ﬂ
Figura 2. Modelo Desequilibrio entre Esfuerzos y Recompensas
Realizado por Siegrist en 1998 citado por (Ortiz, 2016)

Bajo este panorama, cabe mencionar la relevancia de estos modelos para explicar el estrés
laboral y las causas que podrian generarlo. En ese sentido, los tres modelos comparten en comdn

que la probabilidad de presentar estrés laboral sera minimo si existe equilibrio entre la persona y
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la organizacion (tareas y ambiente), donde van a influir elementos como apoyo social, la
percepcion, personalidad, adaptacion, tiempo e incluso el tipo de trabajo. Asimismo, se entiende
que el desequilibrio prolongado llevara a desencadenar no solo estrés en el area laboral sino el

denominado Sindrome de Burnout o SQT.
2.2.3. Sindrome de Burnout
2.2.3.1. Definicion del término

En 1974 , Herbert Freudenberger fue pionero en explicar y utilizar el término burnout
desde su experiencia y la de sus comparieros al evidenciar cansancio y agotamiento sobrecargado,
definiendo estos sucesos como carga excesiva de exigencias y escasos recursos personales del
trabajador, en consecuencia la manifestacion de sensacion de agotamiento y fracaso (Fidalgo,
2000). Es interesante resaltar que este autor explico el fendmeno de burnout desde su vivencia por

los sintomas que se manifestaron en él.

Posteriormente, en 1977 Christina Maslach y Ayala Pines exponen que el Sindrome de
Burnout se manifiesta en individuos de servicio, caracterizandose por agotamiento emocional y
fisico, involucrando progresivamente el desinterés hacia el cliente/usuario, autoconcepto pobre,
actitudes desfavorables hacia la organizacién. Asimismo en 1981, Christina Maslach ahora junto
a Susan Jackson agregan que este sindrome es la cronificacion del estrés en el trabajo ante el
contacto largo e intenso de profesionales de servicio (Gil-Monte, 2011) (Sedano, 2016). Por otro
lado, Cary Cherniss identifica al Sindrome de Burnout como sobre-compromiso hacia el trabajo,
definiendo que son cambios desfavorables que se desarrollan en los trabajadores con el paso del
tiempo, a causa de ocupaciones sobrecargadas o desalentadoras (Montejo, 2014). Teniendo en
cuenta a Christina Maslach, Ayala Pines, Susan Jackson y Cary Cherniss, coinciden que el

Sindrome de Burnout, se evidencia en el area laboral y es resultado del estrés cronificado
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prolongado y el sobre-compromiso hacia el trabajo, que se manifiesta exclusivamente en

profesiones de servicio como salud y més adelante educacion.

Sin embargo, en 1986 Gillian Walker no limita la ocurrencia del Sindrome de Burnout a
un solo &mbito especifico, pues puede darse en cualquier profesion, identificandolo como reaccién
frente al estrés continuo y desmedido en el entorno de trabajo. (Walker, 1986 citado en Montejo,
2014). Es importante resaltar que a diferencia de los autores anteriormente mencionados, Gillian
aporta que el Sindrome de Burnout podria manifestarse en diferentes ambitos profesionales,
entendiendo que, dicho sindrome no necesariamente se evidenciard en &mbitos donde se establezca
el contacto con el cliente/usuario, situacion que mas adelante autores como Gil-Monte

consideraron para la construccion del test que evalua a los individuos ubicados en diferentes areas.

Por altimo, en el afio 1997, José Peir0 y Gil-Monte definen que el SQT como el conjunto
de experiencias cognitivas, actitudes y sentimientos que en reaccion al estrés cronico pueden
desencadenar disfunciones psicologicas y fisiologicas en el trabajador asimismo malestar en la

organizacion (Pepi, 2013).

De esta manera se observa que con el pasar del tiempo surge la necesidad de encontrar mas
informacion para explicar el funcionamiento y desarrollo del Sindrome de Burnout, lo cual ha
generado dos grandes vertientes, por un lado, la perspectiva clinica y por el otro, la psicosocial,
tomando en cuenta esta Ultima, se desarrollaran los modelos propuestos por esta perspectiva, ya

que consideramos se adapta mejor a nuestra investigacion.
2.2.3.2. Perspectivas Tedricas Psicosociales

Se denomina perspectivas psicosociales porque toma en cuenta las caracteristicas del

individuo y su entorno, es asi que Pedro Gil-Monte y José Peir6 en el afio 1999 las clasifican en
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teoria del intercambio social, teoria organizacional, teoria sociocognitiva del yo y teoria estructural

(Chavez, 2017).
a. Teoria Sociocognitiva del yo

Explica que el Sindrome de Quemarse por el Trabajo se origina a razén de dos aspectos:
primero, las cogniciones del individuo influyen en la percepcién de su realidad y estas a su vez
pueden o no modificarse por sus efectos y consecuencias observadas. Segundo, la autoconfianza
que tiene el trabajador sobre sus potencialidades y capacidades para afrontar las dificultades,
determinara el cumplimiento efectivo de los objetivos que se plantea en la organizacién y en

consecuencia reacciones emocionales (Gil-Monte & Peiro, 1999).

o Modelo 1983 Competencia Social

El Sindrome de Burnout para Harrison se dara por la competencia social percibida. Los
profesionales que empiezan a laborar en contacto directo con personas, poseen alto grado de
motivacion y abnegacion hacia los usuarios/clientes, esta motivacion determinara la eficacia en el
trabajo, la cual estara condicionada por factores de apoyo que hara que aumente sus sentimientos
de competencia y mejore su eficacia en el desarrollo de sus actividades, beneficiando a la
organizacion. Por otro lado, la existencia del factor de barrera complicara el logro de los objetivos
laborales y la reduccion de los sentimientos de autocompetencia. Si esta Gltima situacion se
mantiene con el tiempo desencadenara el Sindrome de Burnout (Harrison, 1983 citado por Chavez,

2017).
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Figura 3. Modelo Social de Harrison

Realizado por William Harrison en 1983 citado por (Rosales, 2017)

° Modelo de 1993 Pines

Explica que este Sindrome se producira en sujetos que colocan altas expectativas y gran
motivacion en su trabajo y cuando fallan en el proceso sienten frustracion y desilusion, ya que el
sentido a su existencia gira en torno a las actividades que realizan en el trabajo. Por el contrario,
cuando al comenzar, el trabajador presenta baja motivacion pueden manifestar otros problemas
como fatiga, estrés, alienacion o depresion, sin necesariamente desencadenar Sindrome de Burnout

(Rubio, 2003 citado por Sedano, 2016).
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Figura 4. Modelo de Pines
Realizado por Pines en 1993 citado en (Cosano, 2015).

. Modelo de 1993 Cherniss

Plantea que las caracteristicas como el desafio del puesto, autonomia, apoyo social, control
y retroalimentacion de las organizaciones influyen por un lado en la aparicion de sentimientos de
éxito, aumentando la autoestima y generando satisfaccion laboral, por otro lado, la aparicion de
sentimientos de fracaso, insatisfaccion laboral disminuiran la autoestima y podrian provocar
Sindrome de Burnout. Afirman que trabajadores con elevado sentimiento de autoeficacia y
autoconfianza padecen menos estrés en situaciones complicadas, percibiéndolo menos amenazante

ya que pueden afrontarlo de forma asertiva (Rosales, 2017).
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Figura 5. Modelo de Cherniss
Realizado por Cherniss en 1995 citado en (Cosano, 2015).

o Modelo de 1993 de Thompson, Page y Cooper
Manifiestan que el Sindrome de Burnout en su inicio, gira en torno a cuatro factores:

-Nivel de autoconciencia, es la capacidad del profesional para autoregularse frente a
tareas que le generen estrés, ya que forma parte de una caracteristica de la personalidad, es decir,
a mayor autoconciencia se incrementaran los niveles de estrés, lo contrario pasa si la
autoconciencia es minima.

-El desequilibrio entre recursos y exigencias, puede ocasionar la intensificacion de la

autoconciencia en algunos profesionales, dudando de sus capacidades y manifestando sentimientos
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de baja realizacion personal, perjudicando su estado de animo, dudando sobre su capacidad para
la resolucion de dicho desequilibrio y desrealizacion personal.

-Anhelos de los objetivos personales, la falla constante en la ejecucion de metas,
generara en los trabajadores con niveles altos de autoconfianza profesional e intolerancia a la
frustracion, el retiro psicolégico y conductual, como forma de resolver tal circunstancia.

-La autoconfianzay la realizacion personal, en la organizacion determinara el desarrollo
del sindrome. Por otro lado actitudes positivas ayudaran a que se pueda concretar lo planteado,

disminuyendo el Sindrome de Burnout (Montejo, 2014) .
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Figura 6. Modelo de Thompson, Page y Cooper
Realizado por Thompson, Page y Cooper citado en 1993, citado por (Cosano, 2015).

Es relevante incidir sobre la teoria sociocognitiva del yo, porque destaca que el aprendizaje
de la persona va a estar influenciado por factores sociales, la motivacion y las cogniciones
(percepcion, autoeficacia). En ese sentido, en la practica docente la interaccion de estos factores
condicionard los resultados de éxito o fracaso al querer alcanzar objetivos laborales,
manifestandose a través de emociones, que con el tiempo podrian o no, desencadenar Sindrome

de Burnout.
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b. Teorias de Intercambio-Social

Cuando el trabajador establece interrelacion personal surge la comparacién social, ante
esto se percibe la carencia de retribuciones, lo que precipitaria desarrollar el SQT (Gil-Monte &

Peird, 1999). Describiéndose:

o Modelo 1993 Comparacién Social

Wilmar Schaufeli y Abraham Buunk plantean esta posicion desde dos fuentes de origen:
por un lado el intercambio interpersonal con los usuarios/clientes asociadas a la duda sobre el
modo de pensar, sentir y actuar, la reciprocidad y autocontrol con los usuarios/clientes, por otro al
compararse con los comparieros de la organizacion hace que no busque ayuda por miedo a ser

criticado (Chavez, 2017).
. Modelo de 1993 Conservacion de Recursos

Stevan Hobfoll y John Fredy se basan en la motivacién y comprenden que lo que origina
el Sindrome de Burnout es por la disminucién de la motivacion y recursos personales, familiares
y laborales importantes para la persona, siendo importantes por su influencia en el éxito o fracaso

del afrotamiento ante el estrés (Rodriguez & De Rivas, 2011).
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Figura 7. Modelo tedrico sobre la conservacion de recursos
Realizado por Hobfoll y Fredy en 1993 (Rodriguez & de Rivas, 2011).

Resulta importante mencionar la teoria del intercambio social porque segun esta, los
individuos construyen sus relaciones interpersonales en términos econdémicos evaluando los costos
que estos suponen y comparandolas con las recompensas que proporcionan para establecer o
abandonar una relacion. Este intercambio se refleja en cualquier area laboral, en el caso de no
experimentar una interaccion gratificante con el cliente, los compafieros, jefes, entre otros,
perjudicarian al individuo y la organizacion, tales situaciones implicaran estrategias de
afrontamiento positivas para que el individuo conserve sus recursos y evite desencadenar el

Sindrome de Quemarse por el Trabajo.
C. Teoria de las Organizaciones

Esta teoria presenta modelos que toman como fundamento los estresores que aparecen en
el centro de trabajo y la forma de afrontamiento que manejan los trabajadores ante el Sindrome.

(Gil-Monte & Peird, 1999). Incluyéndose:
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o Modelo 1988 Munzenrider, Carter y Golembiewki,

Explican el avance gradual del Sindrome de Burnout por la sobrecarga y alteracion del rol
laboral, manifestandose en ocho fases en funcion a tres dimensiones del Maslach Burnout
Inventory, que son: desrealizacion personal, despersonalizacién y agotamiento emocional. Es
considera leve burnout, si hay puntuaciones en las fases I, 11 o Ill; medio nivel de burnout al
ubicarse en las fases IV 0 V; y nivel elevado de burnout en las fases VI, V11 u VIII. Para intervenir
es recomendable ubicar la fase de burnout en el trabajador, y establecer si es agudo o crénico

(Golembiewski citado po Rubio, 2003).

o Modelo 1993 Kuk, Leiter y Cox,

Afirman que la variable Sindrome Burnout tiene como dimension principal el cansancio
emocional, seguidamente de despersonalizacion el cual lo protege (estrategia de afrontamiento),
finalmente la falta de realizacion personal, evaluacion a nivel cognitivo del sujeto sobre la
experiencia de estrés, resultando en ausentismo, rotacion del personal, entre otros. Asimismo
menciona otra variable denominada salud organizacional la cual sera un mediador en la relacion
entre estrés-sindrome que va a estar determinada por los aspectos psicosociales de la organizacion

(Sedano, 2016).
. Modelo de 1993 Winnubst

Este modelo destaca como principal estresor el contexto laboral, encontrandose dentro de
ello la estructura, clima laboral, cultura organizacional y apoyo social. La presencia del Sindrome
en una organizacién con burocracia mecénica, con comunicacion vertical, tendra como causa el

cansancio emocional derivado de la rutina. Contrariamente, en las organizaciones con burocracia
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profesionalizada, comunicacion horizontal, serd causado por la relativa relajacion de la jerarquia

en el trabajo y el enfrentamiento entre individuos de la organizacién (Gil-Monte, 2001).

Esta teoria es relevante para la investigacion en docentes universitarios porque ayuda a
conocer que los posibles estresores como, apoyo percibido, estructura, cultura organizacional ,el
clima, sumado al modo para afrontar las situaciones amenazantes en el trabajo, podrian contribuir
a desencadenar el Sindrome de Quemarse por Trabajo en cualquier entidad organizacional como

las universidades.
d. Teoria Estructural

Gil-Monte, Peir0 y Valcarcel proponen este modelo tomando en cuenta su proceso y sus
consecuencias, no solo se basa en la etiologia del Sindrome de Burnout. Describiendo al SQT
como reaccion frente al estres cronico de tipo laboral por la confusion y conflicto de rol que el
trabajador desempefia, tomando en cuenta la personalidad, la organizacion y formas de
afrontamiento, en caso de que el modo de afrontar la situacion sea inapropiado se recurre a volver

a evaluar la respuesta (Chavez, 2017).
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Figura 8. Modelo de Gil-Monte y Peiro.
Realizado por Gil-Monte y Peir6 en 1997 (Cosano, 2015).

De este modo, se encuentraron diversos modelos que explican como se desenvuelve el
SQT, desde diferentes perspectivas, no obstante el modelo més aceptado y completo por la
literatura cientifica hasta ese momento fue el modelo tridimensional MBI- HSS, Maslach y

Jackson:

o Modelo Multidimensional, Maslach y Jackson

Definen al Sindrome de Burnout como un desequilibrio entre lo que la persona realiza y
espera realizar, resultando en degeneracion de dignidad, espiritu, valores y deseo. Este modelo
multidimensional esta conformado por despersonalizacidn, cansancio emocional y bajos niveles

de realizacion personal (Vega, Sanabria, Dominguez, Osorio, & Bejarano, 2009).

o La despersonalizacion: Son las actitudes negativas como desinterés, valoracion

cinica hacia sus tareas, pérdida de empatia e incluso echarse la culpa por cOmo se encuentra.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Funciona como mecanismo de defensa para evitar los sentimientos de impotencia, desamparo y
desilusion en si mismo.

o El cansancio emocional: Es el desinterés, provocado por la ejecucion de tareas
especificas de la profesion, encontrandose absorbidos y vacios.

o Escasa realizacion personal: El trabajador cree que no es posible ni vale la pena
cambiar la situacion; provocando desilusién y disminucién para pensar en como realizar su trabajo

(Vega, Sanabria, Dominguez, Osorio, & Bejarano, 2009).
2.2.3.3. Modelos explicativos del Sindrome de Burnout en docentes

El rol del ejercicio docente enfrenta transformaciones con diversas reformas en su
metodologia laboral que suceden en un lapso de tiempo limitado, dificultando su adaptacion,
asimismo se considera una profesion de riesgo ya que afronta situaciones como el exceso de
estudiantes, conflicto entre colegas, entre otros, lo cual fomenta que el Sindrome de Burnout
aparezca en las organizaciones (Esteras, Chorot, & Sandin, El sindrome de burnout en docentes,

2018).

Segun los datos de las investigaciones encontradas, se evidencia basta informacion sobre
el Sindrome de Quemarse por el Trabajo, sin embargo gran parte de estos estudios abarcan como
poblacion a los trabajadores del sector salud, lo contrario sucede en otras profesiones que también

brindan servicio de trato directo con otras personas, en este caso los docentes universitarios.
a) Modelo de 1978 Kyriacou y Sutcliffe

Propuesto en 1978 por Kyriacou y Sutcliffe denominado modelo de estrés docente, el cual
consta de antecedentes, intermediarios y efectos, el estrés lo explican como un proceso de

valoracién a nivel cognitivo y cdmo este utiliza modos de afrontar tal situacion. (Otero, 2011)
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Figura 9. Modelo de estrés docente

Elaborado por Kyriacou y Sutcliffe en 1978 (Otero, 2011)

Dicho modelo esta constituido de ocho elementos:

-Estresores ocupacionales potenciales: Caracteristicas objetivas del entorno laboral del

docente que podrian causar estres, tales como exceso de estudiantes en el aula, nimero de horas

demas destinada a las actividades del docente, ruido, entre otros.

-Valoracion: Es la percepcion/ impresion del docentre frente a las particularidades que

podrian generar estrés en el trabajo, la cual va ser influenciada por su personalidad, tal interrelacién

contribuira a la existencia de estresores que le afectan.

-Estresores reales: Son estresores percibidos por el docente los cuales ponen en riesgo su

tranquilidad fisica y psicoldgica.

-Estrategias de afrontamiento: son las formas individuales que cada docente emplea

para afrontar la situacion estresante.
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-Respuesta de estrés del docente: son las reacciones propias de cada docente al estar
expuesto a diferentes estresores, manifestandose en consecuencias psicolégicas como &nimo
desfavorable, ansiedad, entre otros; conductuales como consumo de sustancias psicoactivas, y
fisiologicas como la taquicardia.

-Sefales crénicas: es el resultado desfavorable continuo y prolongado del estrés como
respuesta. Tales reacciones crénicas pueden ser de caracter psicolégico como la depresion y
Sindrome de Burnout, comportamental como desercién laboral, bajo rendimiento en el trabajo y
fisicas como enfermedades coronarias y digestivas.

-Particularidades del docente: son las herramientas intrinsecas que posee cada individuo
para hacer frente a la situacion estresora tales como personalidad, capacidades, valores, la edad,
Sexo, entre otros.

-Estresores no ocupacionales: Caracteristicas fuera de su centro de labor que influyen en
el aumento de estrés en el docente y su desempefio laboral, asi como problemas monetarios,

familiares, de salud, entre otros (Otero, 2011).
b) Modelo de 1999 Rudow

Este autor determina la discrepancia entre carga a nivel emocional y cognitivo, las cuales
alteran al desempefio docente y predisponen a la monotonia y cansancio. Sostiene que la demanda
laboral excesiva y el estrés cronico resultan ser causas importantes del Sindrome de Burnout,
originando disminucion del desempefio en el trabajo y manifestacion de enfermedades

psicoldgicas y fisicas (Esteras, Chorot, & Sandin, El sindrome de burnout en docentes, 2018).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco
C) Modelo 1999 Leithwood, Menzier. Jantzi y Leithwood

Este modelo se desarrolld en razén a centros educativos de nivel basico, hallando la

interrelacion de 3 constructos:

-Variacion en el area educativa: La toma de decisiones de los directores, incorporan
variables que incrementan el Sindrome de Burnout (inadecuadas expectativas, objetivos, soportes
y jerarquia) y otras que lo reducen (soporte de los jefes inmediatos, trabajo en equipo, intervencion

en decisiones importantes).

-Causas Organizacionales: Incorporan variables que incrementan el Sindrome de
Burnout (variacion de trabajo, comportamientos problema de los estudiantes, retraimiento, exceso
de trabajo asignado, presion social, estructura burocratica, problemas e indeterminacion de rol y
carencia de soporte) y las que lo disminuyen (soporte familiar, amical y de compafieros de trabajo,
participacion para tomar decisiones, estabilidad y flexibilidad dentro de la organizacion,

disminucidn en las tareas, tolerancia y perspectivas claras).

-Causas personales: Se afiade variables que acentuan el Sindrome de Burnout (varones,
adulto mayor, percepcion de eventos externos, bajo nivel de educacion, mayor tiempo de servicio
en el trabajo, conflictos personales y despersonalizacion) y lo decrementan (niveles éptimos de
autopercepcion y autoestima, vocacion por su profesion, sentirse muy eficaz, sexo femenino, nivel
alto de educacion, ser joven y menor tiempo de servicio en ejercicio de su profesion) (Chavez,

2017).
d) Modelo 1999 de Maslach y Leiter

Proponen un modelo multidimensional, definiendo al Sindrome de Burnout como vivencia

personal y cronificacién de estrés vinculado con el entorno social; plantea tres elementos:
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agotamiento emocional (es la carencia de medios personales para enfrentar situaciones laborales
en este caso la conducta del docente), despersonalizacion (es la valoracion del docente hacia su
entorno por ejemplo los estudiantes, surgiendo sentimientos desfavorables de cinismo y
alejamiento con los usuarios) y baja realizacion personal (es la autoapreciacién negativa,
sentimientos de descontento del docente sobre la realizacion de sus actividades laborales)
(Moriana & Herruzo, 2004). Es asi que propone causas interrelacionadas que modulan y
condicionan el surgimiento del sindrome las cuales estan vinculadas con la economia, politica,
soporte social, caracteristicas del rol o funciones de la organizacién y peculiariaridades

individuales del docente (Reyes, 2015).

En resumen, los autores Kyriacou y Sutcliffe y Rudow enfatizan que los factores
personales son determinantes para desencadenar el sindrome, a diferencia de Leithwood et al.,
que resalta los factores organizacionales. Por otro lado el modelo multidimensional de Maslach y
Leitter, engloba y destaca por igual la interaccion de diversos factores, no resaltando uno mas
que otro. Es por ello que el Inventario de Desgaste de Maslach es el instrumento mas utilizado
junto a sus diversas adaptaciones para determinar los niveles del Sindrome de Burnout, sin
embargo Pedro Gil-Monte sefiala que este intrumento presenta algunas debilidades para su
evaluacion como: problemas de contenido y psicométricos al adaptarse a otros idiomas, algunos
items presentan ambigliedad, baja fiabilidad en la dimensién de despersonalizacion, la validez de
contenido del MBI es cuestionable puesto que no hay adaptacién diferencial para grupos de

poblaciones especificas (Gil-Monte, 2011).

Debido a las limitaciones que presenta el Maslach Burnout Invertory, se han ido elaborando

nuevos intrumentos para medir dicha variable que cubran tales limitaciones, de esta forma
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teniendo como autor a Pedro Gil-Monte, aparece el Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome

de Quemarse por el Trabajo(CESQT) que explica este fendmeno mediante un modelo.
e) Modelo de Pedro Gil-Monte

La presencia de SQT se da en profesionales que laboran en servicio de contacto con
usuarios/clientes, dicho sindrome es una reaccion psicoldgica de autoproteccion y confrontacion
ante el estrés laboral cronico, de indole emocional e interpersonal profesional-usuario y
profesional-organizacién, describiéndose por un deterioro en la cognicién como la disminucién
de ilusion por el trabajo, desencanto de la profesion; deterioro afectivo como cansancio fisico y
emocional; y porque aparecen conductas y actitudes negativas como indiferencia, alejamiento
hacia el centro de trabajo y los usuarios/clientes. Generalmente estos sintomas vienen

acompafiados de sentimiento de culpa (Gil-Monte, 2005 citado en Gil-Monte, 2011).
Escalas:

1. llusion por el trabajo (It), la persona logra percibir su trabajo como atractivo,
deseando alcanzar metas laborales, siendo estas fuentes de realizacion y placer personal ademas
de la autoeficacia.

2. Desgaste psiquico (Dp), La interrelacion diaria que el individuo mantiene con
personas que causan o manifiestan problemas en la organizacion, conlleva al agotamiento
emocional y fisico.

3. Indolencia (In), los trabajadores manifiestan actitudes desfavorables de cinismo y
apatia hacia los usuarios/clientes como estudiantes y/o pacientes, del centro de labor.

4. Culpa (C), la presencia de sentimientos de culpa se da en personas que establecen
relaciones laborales frecuentes, a causa de sus actitudes y comportamientos negativos que se

desarrollan dentro de la organizacion (Gil-Monte P., 2011).
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Enrelacion a la escala culpa, la teoria en el que se apoya el Cuestionario para la Evaluacion
del Sindrome de Quemarse por el Trabajo de aqui en adelante (CESQT), plantea dos perfiles de
individuos para desarrollar este sindrome. El perfil 1, se caracteriza por personas que utilizan como
afrontamiento las estrategias cognitivas, justificando sus actitudes negativas (por ejemplo,
lenguaje eufemista, irresponsabilidad, atribucién de culpa, justificacién moral, deshumanizacién,
entre otros). Estas personan pueden manifestar niveles bajos de ilusién por el trabajo, niveles altos
de indolencia y de desgaste psiquico, con frecuencia la culpa no estara presente a pesar del trato
desconsiderado o agresivo a los clientes/usuarios. Estos profesionales suelen permanecer muchos
afios en el centro de labor, no desarrollando problemas personales importantes relacionados al
estrés organizacional, no obstante, sus conductas y actitudes de indolencia, indiferencia, cinismo,
irresponsabilidad, apatia, entre otros, afectan a la organizacion en su calidad de servicio, generando

reclamos de los clientes/usuarios por el trato percibido (Gil-Monte,2011).

El perfil 2 caracterizado por personas con niveles bajos de ilusion por el trabajo,
acompafiado por niveles altos de indolencia y desgaste psiquico, asimismo la presencia de
arrepentimientos al no efectuar adecuadamente disposiciones de rol, al estar desgastados y utilizar
estrategias de afrontamiento manifestadas en el trato impersonal negativo hacia los
usuarios/clientes. Estas estrategias de afrontamiento no les resultan eficientes por la influencia de
factores psicosociales (por ejemplo, altruismo, orientacién comunal) o sienten que infringen
alguna norma o cddigo ético de la organizacion. Es asi que el sentimiento de culpa actuara en
efectos graves del SQT, hasta el punto de necesitar baja laboral por intensificacion y frecuencia de
problemas somaticos y psicolégicos que se relacionan con el estrés laboral, pudiendo

desencadenar, depresion, crisis de ansiedad, entre otros.
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Figura 10.Modelo Gil-Monte
Elaborado por Pedro Gil-Monte en el afio 2005 (Gil-Monte, 2011)

Bajo este panorama, consideramos que el CESQT se adapta mejor a la poblacion estudiada,
es decir, los docentes que trabajan en la Universidad Andina del Cusco, dado que dicho
instrumento se aplica mejor a la realidad local, ya que para la construccion del cuestionario tomo
como muestra a profesionales de distintos paises de América Latina, incluido el Perd, asimismo a
diferencia de otras teorias Pedro Gil-Monte es el Unico autor que afiade dentro del sindrome la
escala culpa, ya que la mayoria de autores consideran la triada clasica (indolencia,
despersonalizacion y realizacion personal). El considera estos, mas la culpa, la cual es importante
porque podria originar un ciculo vicioso en el desarrollo del sindrome, intensificando sus sintomas,

de esta forma deteriorando la salud de los trabajadores.
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2.2.3.4. Fases del Sindrome de Burnout

- Fase de Entusiasmo, cuando el individuo ingresa a un trabajo nuevo llega con
expectativas, entusiasmo Yy energia, resultdndole alentador, agradable, a pesar de ser exigente.
Estas situaciones se perciben como temporal y solucionables, sin embargo, al implicarse en
demasia no le importaré sobrecargarse de trabajo a voluntad propia.

- Fase de estancacion, cuando el individuo no logra lo que esperaba, comienza a
desalentarse ya que aquellas expectativas que tenia no se cumplen, sintiendo que el esfuerzo que
realiza no es para él, bien retribuido, en consecuencia, no hay eficacia y atn con esfuerzo le resulta
dificil ejecutar los objetivos.

- Fase de frustracion, el individuo se torna negativo, sintiendo impotencia,
desilusion, irritabilidad, ocasionando conflictos en la organizacion y piensa que todo lo que realiza
no sirve, ya que pasa por una etapa de desilusion laboral, donde surgen dificultades, conductuales,
fisicas y emocionales.

- Fase de Apatia, presenta cambios de comportamientos y actitudes automaticas, de
alejamiento con los clientes/usuarios, compafieros de su centro de trabajo y familia, asimismo
evade realizar actividades que le generen estrés o fastidio, estas respuestas sirven como mecanismo
de defensa ante esta frustracion.

- Fase del quemado, el sujeto llega al impedimento psiquico y fisico de continuar en
su centro de labor, presentando inconvenientes importantes en su salud (Edelwich & Brodsky,

1980 citado por Pepi, 2013).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco
2.2.3.5. Niveles del Sindrome de Burnout
Segun Caplan se distinguen cuatro niveles:

a) Leve: El individuo presenta cansancio, desinterés, sintomas fisicos vagos,
inconveniente al levantarse por las mafanas, desapareciendo al realizar otras actividades por su
poca duracion.

b) Moderado: Caracterizado por baja concentracion y atencion, insomnio, posible
automedicacién, negativismo, aburrimiento, negatividad, sentimientos de frustracion. Es mas
complicado recuperarse a ello, estos sintomas son mas frecuentes y permanece mas tiempo.

C) Grave: Desercion laboral, rechazo a las tareas del trabajo, consumo de sustancias
como alcohol, tabaco, entre otros, y psicofarmacos.

d) Extrema: Aislamiento, desarrollo de problemas psiquiatricos y riesgo suicida

(Caplan s/f citado por Erazo, 2018).
2.2.3.6. Factores de Riesgo Psicosocial

El término mas utilizado para referirse a estresores se ha ido transformando
denominandolos como factores psicosociales, causas de estrés, factores de estrés, hasta llegar
finalmente a factores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales. Definiéndolo como la
interrelacion entre el contexto de trabajo (situaciones, contenido) Y caracteristicas individuales a
partir de la experiencia y la percepcién, impactando en el rendimiento, satisfaccion laboral y salud

(Organizacién Internacional del trabajo, 2016).

A partir de la exploracion realizada se ha podido evidenciar el extenso soporte de material

tedrico, los cuales se centran en observar la relacion de las variables confirmadas que
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desencadenan este sindrome. En ese sentido se agrupan las variables asociadas segun Esteras,

Chorot, & Sandin:
a) Variables Personales

Las variables del individuo corresponden a caracteristicas particulares de la persona. A
partir del enfoque de varios autores se encontrd significancia relevante entre el Sindrome de
Burnout y algunas caracteristicas personales como suceptibilidad, indiferencia, entendimiento con
los demas, idealismo, entusiasmo, entre otros. (Esteras, Chorot, & Sandin, El sindrome de burnout

en docentes, 2018).

o Temperamento: puede llegar a determinar la fragilidad para presentar el Sindrome
de Burnout (Olmedo, 1997 citado por Esteras et.al, 2018). Determinados autores relacionan el
neuroticismo, pensamientos no racionales y la carencia de comprension hacia los demas, como el
incremento de cifras en los docentes que padecen Sindrome de Burnout (Moriana & Herruzo,
2004). Asimismo la conducta de tipo A caracterizada por personas competitivas, que aprovechan
el tiempo siendo intolerantes a los retrasos, hostiles e irritadas (Gil-La Cruz, 2007) es contemplado
como favorecedora del sindrome (Moriana & Herruzo, 2004). Elementos que hacen referencia a
si mismo como los niveles altos de autoeficacia y autocontrol presumen una causa defensora frente
al sindrome, contrariamente niveles bajos presumen el incremento de tal sindrome. Un factor de
predisposicion en el docentes es presentar mayor locus de control extrinseco, es decir la persona

cree que las situaciones que le ocurren dependen de factores externos. (Moriana & Herruzo, 2004).

o Autoestima, investigaciones acerca de esta variable encuentran correspondencia
importante entre docentes con niveles bajos de autoestima y niveles altos del Sindrome de Burnout,
es decir, mientras el sindrome progresa, se refleja la reduccion de autoestima o viceversa (Moriana

& Herruzo, 2004).
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o Satisfaccion laboral, son las convicciones, sentimientos y actitudes frente a la

organizacion. En ese sentido, diferentes autores confirman la correspondencia significativa entre
la insatisfaccion laboral y el Sindrome de Burnout (Maslach et al, 2001; Durand et al, 2001; Gil
Monte & Peir6, 1999 citados por Esteras et al., 2018)

o Creencias religiosas, Esta variable ayuda al individuo a sobrellevar el aceptar los
sucesos que le generen estrés, reinterpretando positivamente, por ende estas personas predisponen
bajos niveles del Sindrome de Burnout. No obstante es importante efectuar mas investigaciones

considerando este elemento (Pines, 1994 citado por Montejo, 2014).
b) Variables Demograficas y Sociales

o Sexo, respecto a esta variable varias investigaciones, coinciden mayores niveles
de agotamiento emocional en mujeres, en tanto, presentan mayor nivel de despersonalizacion los
varones (Maslach y Jackson & Van Horn et al., 1982 citado en Montejo, 2014). Por otro lado,
obtiene que los varones tienen niveles altos de despersonalizacion y agotamiento emocional
(Burke, Greenglas & Schauzer, 1996 citado en Montejo, 2014).

o Edad, en esta variable intermediaria, consideran que los docentes jovenes presentan
mayores niveles de Sindrome de Burnout, interpretando que a mayor edad mejor forma de afrontar
dicho sindrome (Maslach y Jackson, 1986 citado por Montejo, 2014). No obstante, otros estudios
defienden que a mayor edad mayor nivel de sindrome en los docentes (Montejo, 2014). Por otra
parte, Huk afirma no encontrar tal relacion, es decir, que no existe un rango de edad especifico
para desencadenar este sindrome (Huk, 1986 citado por Esteras, Chorot, & Sandin, 2018).

o Estado civil, se explica que los docentes solteros a diferencia de los casados
presentan mayores niveles del Sindrome ya que en convivencia conyugal y con hijos son prudentes

y sensatos, llevan una forma de vivir estable y distinta forma de percibir el entorno laboral (Gil-
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Monte & Peird, 1997 citado por Pepi, 2013). Contradictoriamente otros autores no confirman tal
resultado frente a los casados (Schwab, Jackson, Schuler, 1986 citado por Esteras, Chorot, &
Sandin, 2018).

o Tipo y ubicacion del centro laboral, Se abordd esta variable desde dos
perspectivas: la primera se realiz6 mediante una investigacion con 200 docentes, llegando a la
conclusion que en los centros particulares se origina niveles altos de estrés en los docentes, y se
percibid6 menor satisfaccion para los compafieros, estudiantes y jefes en los centros estatales
(Latorre & Saez, 2009 citado por Esteras, Chorot, & Sandin, 2018). En la segunda perspectiva se
diferencian los centros segun su ubicacion geogréafica en rurales, urbanos y urbano-marginales,
tales estudios indican la presencia de niveles altos del Sindrome de Burnout en centros urbano-
marginales (Byrne, 1999; Leithwood, Jantzi & Steinbach, 2001; Valero, 1997 citado por Napione,

2008).
C) Variables Organizacionales

Segun John Ivancevich (Ivancevich et al., 1999 citado por Ortiz, 2016) agrupan en cinco

dimensiones:

o Condiciones del entorno fisico: Son las caracteristicas ambientales fisicas
inadecuadas que contribuyen al desarrollo del Sindrome de Burnout, por ejemplo niveles de ruido,
temperatura, cantidad de luz, calidad de aire, higiene, contaminaciéon y clima. La carencia de
comodidad fisica percibida por el docente podria ser factor desencadenante de dicho sindrome
(Ivansevich et al., 1999 citado por Ortiz, 2016).

o Condiciones individuales: Tenemos la ejecucion de tareas, que son los
requerimientos y expectativas que se espera que desarrolle el individuo en el puesto de trabajo,

como consecuencia se encontraron: a) Desacuerdo en los roles, se presenta cuando al trabajador le
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resulta inasequible realizar roles opuestos que se dan en un mismo momento (Guillén y Cols, 2000
citado por Ortiz, 2016). b) Confusion en los roles, cuando el trabajador no tiene informacién
suficiente para la realizacién de tareas y funciones en el puesto de trabajo. Asimismo, Gil-Monte
& Peir6 en 1997 relaciona de forma directa la insuficiencia en la claridad de las funciones con el
Sindrome de Quemarse por el Trabajo, conflicto en el desempefio de las funciones y volimenes
excesivos de trabajo ademas de aceptar cargos administrativos que generan agotamiento (Pepi,
2013).

o Factores colectivos, evidenciado por la carencia del trabajo en equipo, presion de
grupo, clima de trabajo inadecuado, constante discordia con los compafieros y jefes, teniendo
mayor probabilidad de originar el Sindrome de Burnout .

o Factores laborales, manifestado en la restriccion de autonomia, escasa
participacion en las decisiones importantes de la organizacion, demasiadas posiciones para
ascender a un cargo, cumplimiento riguroso de tareas, caracteristicas del puesto laboral como
tareas aburridas, mondtonas o desagradables y la inadecuada adaptacion para el uso de tecnologias

que dispone la organizacion, son posibles desencadenates del sindrome.

Igualmente, Pines y Aronson en 1998 afiaden otros posibles desencadenantes para el
desarrollo de dicho sindrome como, la escasa motivacion y la existencia de la discrepancia entre
lo que el docente espera, y lo que recibe, por ejemplo, la baja remuneracion, puesto que su labor
es agotadora por estar largo periodo de tiempo en contacto con los estudiantes (Esteras, Chorot, &

Sandin, El sindrome de burnout en docentes, 2018).
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d) Factores Extraorganizacionales

Donde la relacién del trabajador con la familia podré favorecer o perjudicar el desempefio
de su labor, asi como la relacién con diversas actividades de su vida diaria (Peir6 y Salvador, 1993

citado por Ortiz, 2016).

En razdn a los factores de riesgo psicosocial, es importante destacar que los aspectos de
personalidad y los aspectos demogréaficos no son determinantes, puesto que este fendmeno es
dinamico.

2.2.3.7. Consecuencias del Sindrome de Burnout

a) Para el Trabajador
El Sindrome provoca una disfuncién global en el individuo, clasificandose segin (Chernis

& Maslach, 1982 citado por Pepi, 2013) :

-Manifestaciones fisicas: dolores de cabeza, insomnio, jaquecas, alteraciones menstruales,
gastrointestinales como Ulcera, hipertension, reduccion de peso, afecciones virales y respiratorias
como asma, urticarias, dolores en los muasculos como en el cuello y la espalda, agotamiento
cronico, nadseas, inflamacion de las articulaciones, contracciones cardiacas, enfermedades
coronarias, disfuncion sexual (Cialzeta, 2013).

-Manifestaciones emocionales: indiferencia, intolerancia, aburrimiento, preocupacion,
baja concentracién, confusion, frustracion, inquietud, desesperanza, irritabilidad, ansiedad,
pérdida de la autoconfianza, baja autoestima, ideacion suicidas, depresion, sentimientos de
soledad, de culpabilidad y fatiga emocional (Montejo, 2014)

-Conductuales: ausentismo laboral, abuso de sustancias psicoactivas, cambios repentinos

de humor, conductas violentas, sarcasmo, aislamiento, incredulidad, imposibilidad para relajarse,
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evitacion de tareas, tics nerviosos, irresponsabilidad, disminucion o exceso de apetito (Moriana &

Herruzo, 2004).
b) A nivel de la Organizacion

Ademés de haber analizado efectos desfavorables para el trabajador, se encontraron

también esos efectos hacia la organizacion:

- Incumple normas marcadas por la organizacion y prolonga tiempos de descanso
abandonando el puesto de trabajo (Maslach & Jackson, 1981 citado por Alonso, 2014).

- Descenso de productividad y baja calidad del servicio brindado, clima laboral
negativo (Ortiz, 2016)

- Rotacion frecuente de puestos (Ministerio del trabajo, 2015).

- Aumento de quejas de los estudiantes (Rémon, 2011 citado por Quispe, 2017).

- Aumento de ausentismo en el trabajo, entendido como una reaccion de huida
(Berrecil, 2015 citado por Ortiz, 2016).

- Accidentes laborales frecuentes (Savio, 2008).

- Conflicto entre colaboradores y mayor nimero autorizaciones para recurrir al

médico (Gil-monte, 2002; Acevedo, 2003 citados por Meza, 2019).
c) Otras consecuencias

Los docentes, por largos periodos de tiempo se interrelacionan con los estudiantes, en
consecuencia prefieren la soledad, se sienten muy cargados como para interactuar y comunicarse
con su familia, (Maslach, 1982 citado por Serrano, et.al, 2017)). Por otra parte se evidencia
mayores cifras de divorcios por el desgaste en la relacion de pareja manifestando carencia en la

comunicacion, cansancio, irritabilidad, no disfrutar experiencias sin que deje a un lado el trabajo
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(Cooke & Cols, 1984 citado por Serrano et. al, 2017). Es decir, las consecuencias del Sindrome de

Burnout manifiesta disfuncionalidad, afectando diferentes aspectos de la vida de la persona.
2.2.3.8. Diferencia del Sindrome de Burnout con otros términos

La diversidad y la poca caracterizacion de sintomas que podria desarrollar el profesional
con presencia de sindrome ha dado lugar a muchas discusiones por la confusion con otros términos,

surgiendo asi la necesidad de diferenciarlo.

o Estrés laboral y Sindrome de Burnout

El estrés laboral se caracteriza por ser un proceso temporal de adaptacion, es decir, no se
prolonga con el tiempo, este puede ser positivo 0 negativo, no se presentan conductas y actitudes
perjudiciales como, agotamiento de la energia fisica, aceptacion positiva sobre su realizacion
personal y competencia, involucrarse demasiado en problemas, actividad emocional y desgaste
fisiologico. A diferencia, en el Sindrome de Burnout, el curso de adaptacion se rompe, siendo
negativo, prolongandose en el tiempo, se presentan conductas y actitudes desfavorables, desgaste
de energia psicologica, sentimientos de incompetencia en su profesion y autoevaluacion
desfavorable, indiferencia ante los problemas, incapacidad para experimentar emociones y

desgaste emocional (Esteras, Chorot, & Sandin, El sindrome de burnout en docentes, 2018) .

o Depresion y Sindrome de Burnout

La depresion se presenta como un fendmeno individual y clinico, siendo una respuesta
para conservar la energia fisica, bajo &nimo generalizado, trastorno psicopatologico manifestado
en todos su ambitos (personales, familiares, sociales), sintomas generalizados y profundos,
vitalidad reducida, enfocado en lo negativo de si mismo, causada por distintas situaciones como

duelo, entre otros, aparece en reaccidn a una situacion aguda. Por otro lado, en el Sindrome de
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Burnout se presenta como un fenémeno sociolaboral, pérdida de metas u objetivos profesionales,
se produce y manifiesta especificamente en el &mbito laboral, sintomas de duracion temporal,
mayor vitalidad, enfocado en lo negativo de los demas, aparece de forma gradual aparentemente
inofensivo. Cabe mencionar, que el Sindrome de Burnout y la depresion pueden coexistir, ademas

que este sindrome puede contribuir al desarrollo de la depresion y viceversa (Esteras, 2015).
o Insatisfaccion en el trabajo y Sindrome de Burnout

Por un lado, en la insatisfaccion laboral no siempre se presentan cambios en la conducta
hacia los clientes o usuarios, la calidad de trabajo no se ve afectada, al igual que la energia, el
aspecto principal de este es la actitud desfavorable frente a su trabajo. Por otro lado, en el
Sindrome de Burnout se manifiestan cambios de conducta hacia el cliente, la calidad de trabajo
disminuye, asi como la energia , los aspectos principales son la despersonalizacion y agotamiento

emocional (Montejo, 2014).

o Fatiga Fisica y Sindrome de Burnout

La fatiga fisica resulta de las exigencias laborales dado en un periodo de tiempo limitado,
pudiendo llegar al agotamiento. Se caracteriza por una recuperacion relativamente rapida, esta
acompafiada por la realizacién personal, algunos sentimientos de éxito, a diferencia del Sindrome

del Burnout donde su recuperacion es lenta y se acompafia por sentimientos de fracaso.

o Mobbing o Acoso laboral y Sindrome de Burnout

El mobbing es el ataque caracterizado por estrategias sucesivas dirigidas a invalidar y
desequilibrar la autoestima. Es asi que se diferencia del Sindrome de Burnout por su etiologia, ya
que el mobbing se origina mediante las relaciones personales entre los individuos de la

organizacion, y el trabajador posee cierto poder para lidiar con estos, en cambio en el sindrome los
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factores organizacionales exceden la capacidad del trabajador (Perez, 2008 citado por Arias &

Castro, 2013).
2.2.3.9. CIE 10 Sindrome de Burnout Z73.0

Es importante mencionar que si bien no hay pautas determinadas para diagnosticar este
sindrome, podemos encontrar que en el CIE 10 existe un apartado con el cddigo Z73 referente a la
dificultad en el control de vida, donde se considera al Sindrome de Burnout con el cddigo Z73.0.
Se entiende, que el Sindrome de Burnout es considerado en esta clasificacion porque de alguna
forma, si bien estadisticamente las cifras no son significativas, se puede pensar que no se presentan
casos frecuentes, sin embargo, pueden afectar el funcionamiento fisico, social y emocional del

individuo que presenta el sindrome, e incluso causar morbilidad y mortalidad.
2.3. Variables
2.3.1. Identificacion de la variable
V1: Sindrome de Quemarse por el Trabajo.
2.3.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Definicion Escalas items Valoracién
Conceptual Operacional

Sindrome de EI Sindrome de La variable Ilusion por 1, 5, 10, -Nivel muy

quemarse por Quemarse por el Sindrome de el trabajo 15,19 bajo

el trabajo Trabajo es una Quem.arse er? el (It _Nivel bajo
respuesta Trabajo se entiende _
psicoldgica al como la Desgaste 8,12, 'N'V_E’l
estrés laboral consecuencia  de Ppsiquico 17,18 medio
crénico de mantener altos  (Dp) -Nivel alto
caracter niveles de estrés
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interpersonal  y laboral, siendo Indolencia 2 3.6. 7 -Nivel
emocional  que entendida por la ., 11 14  Critico

aparece en los medicion de todas
profesionales de las escalas, en
las organizaciones docentes de la
de servicios que Universidad
trabajan en Andina del Cusco,
contacto con los 2018.

clientes (Gil-

Monte, 2005

citado por Gil-

Monte, 2011).

Culpa (C) 4)9,13,
16, 20

2.4. Definicion de términos basicos

a) Sindrome de Quemarse por el Trabajo
Manifestacion de caracter psicoldgico frente al estrés de tipo laboral en niveles crénicos de
orden interpersonal y emocional, haciendo aparicion en profesionales que brindan servicio en
contacto con clientes/usuarios de forma directa dentro en las organizaciones (Gil-Monte, 2011).
b) Husién por el Trabajo
El individuo consigue sentir su labor como interesante, deseando lograr metas en la
organizacion, las cuales son motivo de placer y realizacion para la persona asi también la
autoeficacia (Gil-Monte, 2011).
c) Desgaste psiquico
Es la interrelacion que la persona mantiene dia tras dia con las demas personas las cuales
expresan inconvenientes en el trabajo, acarreando la presencia de cansancio fisico y emocional

(Gil-Monte, 2011).
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d) Indolencia
Es la expresion de actitudes perjudiciales como apatia y cinismo por parte del trabajador
docente hacia los alumnos o trabajador de salud hacia los pacientes del centro donde labora (Gil-
Monte, 2011).
e)Culpa
El establecer relaciones laborales de forma recurrente manifiesta en las personas,
sentimientos de culpa a causa de su actitud y comportamiento desfavorable, que se desarrolla en
el centro de trabajo (Gil-Monte, 2011).
f) Docente universitario
Segun la Ley Universitaria vigente, los docentes cumplen las funciones: proyeccion social,
mejora continua de la ensefianza, la gestion universitaria y la investigacion en los ambitos

correspondientes, sujeto a la formar estudiantes integrales (Diario Oficial El Peruano , 2014).
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis especificas

Ha Existe diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes

de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun condicion laboral.

Ho No existe diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segtn condicion laboral.

H: Existe diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes

de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segln sexo.

Ho No existe diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segln sexo.
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Hs Existe diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes

de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun edad.

Ho No existe diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun edad.

Ha Existe diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes

de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segln sede.

Ho No existe diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun sede.

Hs Existe diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes

de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segun facultad.

Ho No existe diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018, segln facultad.
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Capitulo 111
Método
3.1  Enfoque de Investigacion

La investigacion cuantitativa permite la generalizacion de resultados, la posibilidad de
repeticion, el control sobre los fendbmenos, asimismo, facilita la comparacion entre estudios
similares formulando y demostrando teorias, es exacto porque esta basado en conteos y
magnitudes, estudia la realidad y explicacion de un fenémeno de forma especifica y concreta,

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Se observé en la investigacion, una variable cuantificable, realizando su medicion por
medio de un instrumento psicométrico, donde los resultados a través de metodos estadisticos se
analizaron y se visualizaron mediante el uso de tablas. De modo que, al seguir una secuencia y

presentar una variable medible, la investigacion se considera de enfoque cuantitativo.
3.2 Alcance del Estudio

Desde el paradigma cuantitativo el estudio de investigacion es descriptivo-comparativo,
porque busca describir y comparar el nivel del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes
universitarios.

La investigacion por un lado, es descriptiva porque tiene como fin identificar, describir
propiedades y caracteristicas significativas al analizar un fendmeno de una poblacién (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).
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Y por otro, es comparativa ya que parte de la recoleccion de informacidn relevante en varias
muestras relacionadas a un mismo fendmeno y luego se comparan los datos recogidos o una

categoria de ellos (Sanchez & Reyes, 2015).
3.3  Disefio de Investigacion

El disefio de investigacidn utilizado es no experimental, porque no se modifica la variable,
sino que se observan los fenémenos tal como se presentan en su contexto natural (Mousalli-Kayat,
2015).

De corte transversal, ya que los datos se recolectaron en tiempo Unico y un solo momento,
sin manipular las variables, basdndose en una muestra representativa de la poblacion, su intencién
es caracterizar el fendmeno y no se ve afectado por el abandono de los participantes (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014) (Rodriguez & Mendivelso, 2018).

Es por ello que la investigacion tuvo como propdésito describir la variable Sindrome de
Quemarse por el Trabajo y analizar su ocurrencia en un momento especifico.

Diagrama:

M O

Donde:
M : docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018

O: Sindrome de Quemarse por el Trabajo
3.4 Poblacion

Para describir el nivel del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, la poblacién de estudio
se constituyd por docentes de la Universidad Andina del Cusco, contando con un total de 865

durante el afo académico del 2018.
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Tabla 2. Distribucion de la poblacion

Sexo f %

Mujeres 311 35.8%

Varones 554 64.2%

Total 865 100%
3.5 Muestra

La muestra estuvo constituida por 637 docentes de la Universidad Andina del Cusco. A fin
de determinar el tamafio de la muestra se selecciond el procedimiento de muestreo aleatorio
estratificado, el mismo que se trabajo con un margen de error del 2%, siendo este inferior al
comunmente utilizado en investigaciones de psicologia donde habitualmente se trabaja con un 5%.

Lo mencionado se establece en la formula a continuacion presentada:

a2:x:'N % 'p X% ‘q

e x(N=-1)+ «? xp xq

a = Coeficiente de nivel de confianza Donde los datos obtenidos son los
siguientes:

N= Universo o poblacion N = 865

p = Probabilidad a favor p=0,5

g = Probabilidad en contra g=0,5

n = Tamafio de la muestra o=1,96

e = Error de estimacion e =0,02
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Tabla 3. Distribucion de los docentes, segln condicién laboral

Repositorio Digital

Condicion laboral f %
Contratados 532 83.5%
Nombrados 105 16.5%
Total 637 100%
Tabla 4. Distribucion de los docentes, segun sexo
Sexo f %
Mujeres 228 35.8%
Varones 409 64.2%
Total 637 100%
Tabla 5. Distribucion de los docentes, segun edad
Edad f %
25a35 65 10.2%
36 a40 107 16.8%
41 a 45 107 16.8%
46 a 50 106 16.6%
51a55 101 15.9%
56 a mas 151 23.7%
Total 637 100%
Tabla 6. Distribucion de los docentes, segun sede
Sede f %
Cusco 504 79.1%
Sicuani 51 8.0%
Puerto Maldonado 39 6.1%
Quillabamba 43 6.8%
Total 637 100%
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Tabla 7. Distribucion de los docentes, segln facultades

Facultades f %
g(i)er?t(;ibalseSEconémicas Administrativas y 93 14.6%
Ciencias y Humanidades 72 11.3%
Derecho y Ciencia Politica 52 8.2%
Ingenieria y Arquitectura 169 26.5%
Ciencias de la Salud 117 18.4%
Filial Puerto Maldonado 39 6.1%
Filial Quillabamba 43 6.8%
Filial Sicuani 52 8.2%
Total 637 100%

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar datos, que consta
de preguntas afines a la o las variables por medir, siendo coherente con el problema de
investigacion planteada (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Es por ello que en la
investigacion se utilizé el Cuestionario para la evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo en docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2018. Cabe mencionar que esta
técnica se acomoda al estudio dado que permite recabar informacion de distintas dimensiones

que formarian la variable Sindrome de Quemarse por el Trabajo.
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3.5.1 Ficha Técnica

Nombre del Instrumento: CESQT. Cuestionario para la Evaluacion del sindrome de

quemarse por el trabajo

Finalidad: Evaluacion de los niveles del sindrome de quemarse por el trabajo (burnout).
También se incluye una version alternativa, Desencanto profesional, dirigida a

profesionales que no trabajan atendiendo directamente a personas.
Autor: Pedro Roberto Gil-Monte

Traduccion / adaptacion: Adaptacion para Espafia, México, Chile, Peru, Argentina,

Brasil, Colombia, Costa Rica, Portugal y Uruguay (Aplicado a otra poblacion)
Numero de items: Cuenta con 20 items

Aplicacion: EI CESQT puede aplicase de manera individual o colectiva.

Tiempo de aplicacion: El tiempo de aplicacion es variable; entre 5 a 10 minutos.
Significacion: Su valoracion es de Escala Likert, con la siguiente significacion:
0: Nunca

1: Raramente (algunas veces al afio)

2: A veces (Algunas veces al mes)

3: Frecuentemente (Algunas veces por semana)

4: Muy frecuentemente (Todos los dias)
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Escalas:

e llusion por el trabajo (IT): Esta dimension esta formada por 5 items.
e Desgaste psiquico (DP): Formada por 4 items.
e Indolencia (IN): Formada por 6 items.

e Culpa (C): Formada por 5 items.

3.6  Validez y Confiabilidad del instrumento
3.6.1. Validez del Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el

Trabajo

El CESQT ha pasado por diferentes pruebas para validarlo. El primero, fue la validez de
contenido, donde se realizé por un lado la revision de la literatura, destacando los siguientes
sintomas: pérdida progresiva de idealismo, agotamiento emocional, desgaste fisico, actitudes
negativas hacia la persona y culpa. Segundo, por medio de los resultados de las entrevistas se llegd
a 43 sintomas, que mediante un acuerdo interjueces se etiquetaron como actitudes, cogniciones,
conductas y emociones, desarrollandose 74 reactivos, para la valoracion de su calidad psicométrica
se sometid a analisis estadisticos. Por lo que se hicieron diversos estudios colectivos
ocupacionales, como el personal que trabaja atendiendo a personas con discapacidad, profesionales
de docencia y enfermeria. Y tercero, se analizo la validez de los 74 items, estimando la agrupacion
en factores y contribucion respecto a la consistencia interna de la escala asignada por su contenido
y andlisis de exploracién factorial. Después de varias pruebas se retuvieron 20 reactivos
cumpliendo con los requisitos: a) mostraron dentro del rango + 1, valores de curtosis y asimetria.
b) saturacion factorial mayor a 0,40 en solo un factor y menores a 0,30 en el resto de los factores.
Finalmente se eliminaron de la seleccion aquellos reactivos que incumplian con las condiciones

(Gil-Monte,2011).
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Bajo este panorama, es importante mencionar la validez del constructo en la presente
investigacion, procediendo a validar el contenido de la prueba mediante juicio de expertos

(Apéndice D).

3.6.2. Confiabilidad del Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse

por el Trabajo

Pedro Gil-Monte, hallé la confiabilidad del cuestionario mediante el Alfa de Cronbach,
resultando que la confiabilidad interna es de 0.76, asimismo la consistencia interna del Alfa de
Cronbach referente a las escalas: ilusion por el trabajo 0.85, desgaste psiquico 0.84, indolencia
0,73 y culpa 0,79 (Gil-Monte, 2011).

Por otro lado, se desarrollo el calculo de confiabilidad del cuestionario mediante el Alfa de

Cronbach utilizando la muestra del presente estudio obteniéndose un resultado de 0,72.
3.7  Plan de Analisis de Datos

Se manejé el Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo siendo aplicado en docentes que laboran en la Universidad Andina del Cusco,
consecutivamente una vez obtenidos los datos fueron ingresados en el programa estadistico
SPSS en su version 24, y se utilizé los datos estadisticos para la validez de contenido,
referido al grado en que el test presenta una muestra adecuada de los contenidos a los que
se refiere, sin omisiones y sin desequilibrios de contenido (Pedroza, Suarez, & Garcia,
2014). vy Alfa de Cronbach, método de consistencia interna que permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items, esperando que
midan el mismo constructo y estén altamente correlacionados entre si (Cervantes, 2005).

Finalmente, se analiz6 en su totalidad los datos a través de técnicas aplicadas a la

estadistica descriptiva, como porcentaje y frecuencia, y estadistica inferencial para el
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ambito de comparacion de grupos mediante Chi- cuadrado de homogeneidad, que
determina si dos categorias estan o no relacionadas, dada la naturaleza ordinal de los datos
y ANOVA, que analiza si mas de dos grupos difieren significativamente entre si en cuanto
a sus medias y varianzas (Blanco, 2011). Para recabar los datos se solicitd permiso del
Vicerrectorado Académico, entidad que autorizo la evaluacion, mediante la plataforma de

la universidad.
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Capitulo IV
Resultados de la investigacion

El capitulo presente muestra el analisis de resultados que permitira dar respuesta a los
objetivos de la investigacidn, respondiendo en un inicio a los objetivos especificos y concluyendo

con el anélisis de datos que nos permiten contestar el objetivo general de nuestra investigacion.

4.1  Resultados respecto a los objetivos especificos

Los resultados descritos a continuacion permiten dar respuesta a los objetivos especificos,
orientados a identificar como se presentan las dimensiones que conforman la variable en estudio,
para posteriormente realizar la comparacion de resultados segun criterios de segmentacion
poblacional, entre los cuales se considerd: la condicion laboral, sexo, edad, asi como sede y

facultad en la que prestan servicios los docentes evaluados.
4.1.1. Dimension lusion por el Trabajo

Tabla 8. Dimension ilusion por el trabajo

Nivel f %
Alto 271 42.5
Medio 260 40.8
Bajo 91 14.3
Muy bajo 15 2.4
Total 637 100.0
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La tabla 8 expone los resultados para la dimensidn ilusion por el trabajo, componente de la
variable Sindrome de Quemarse por el Trabajo, identificAndose la mayor agrupacion de docentes,
en el nivel alto con 42.5% de evaluados, seguido del nivel medio, con 40.8% de evaluados, el nivel
bajo, con 14.3% de evaluados, encontrandose por ultimo el nivel muy bajo, con tan solo 2.4% de
evaluados. Es importante considerar que es la Unica de las dimensiones analizadas que no muestra

el nivel medio como aquel con mayor cantidad de evaluados.

Al presentarse la dimension ilusion por el trabajo como aquella con niveles mas elevados
dentro los elementos constituyentes del modelo utilizado para la evaluacién, vemos que en su
mayoria los docentes buscan alcanzar sus metas laborales pues estas generan satisfaccion personal
para ellos, encontrando, los docentes, su trabajo atractivo al permitirles su realizacion personal y
autoeficacia. Debe tomarse en cuenta que la presente dimension a diferencia de las otras estimadas
se evalla de manera positiva, es decir un mayor puntaje significaria bienestar laboral para los

docentes.
4.1.2. Dimensién desgaste psiquico

Tabla 9. Dimension desgaste psiquico

Nivel f %
Critico 22 35
Alto 34 5.3
Medio 267 41.9
Bajo 149 23.4
Muy bajo 165 25.9
Total 637 100.0

En referencia a la dimension desgaste psiquico, componente de la variable Sindrome de

Quemarse por el Trabajo, se observa en la tabla 9 que el nivel medio agrupa mayor cantidad de
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docentes, con 41.9% de evaluados, seguido del nivel muy bajo, con 25.9% de evaluados, el nivel
bajo, con 23.4% de evaluados, en nivel alto, con 5.3% de evaluados, encontrandose por ultimo el

nivel critico, con un 3.5% de evaluados.

Teniendo en cuenta que un grupo cercano al 50% de evaluados se ubica en los niveles
inferiores, es decir bajo o muy bajo, se debe considerar que los evaluados no se encuentran
emocional o fisicamente agotados. Sin embargo, no se debe subestimar que un grupo considerable
de docentes se ubicaron en nivel medio, significando que algunas veces se sienten agotados fisica
0 emocionalmente en su actividad laboral ya que tienden a relacionarse diariamente con personas

que causan o manifiestan problemas.
4.1.3 Dimension Indolencia

Tabla 10. Dimension indolencia

Nivel f %
Critico 20 3.1
Alto 37 5.8
Medio 266 41.8
Bajo 195 30.6
Muy bajo 119 18.7
Total 637 100.0

La tabla 10 contiene los resultados para la dimension indolencia, componente de la variable
Sindrome de Quemarse por el Trabajo, identificAandose la mayor agrupacion de docentes dentro
del nivel medio, con 41.8% de evaluados, seguido del nivel bajo, con 30.6% de evaluados, el nivel
muy bajo, con 18.7% de evaluados, el nivel alto, con 5.8% de evaluados, identificAndose por

ultimo el nivel critico, con tan solo 3.1% de evaluados.
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En la dimension indolencia, al encontrarse el mayor grupo de trabajadores en el nivel
medio, se evidencia algunas actitudes negativas de indiferencia en el trato de los docentes hacia
los estudiantes y clientes internos (comparieros de trabajo, jefes, etc.), pudiendo en algunos casos
mostrar insensibilidad, sin embargo, se deberia llegar a considerar estos comportamientos dentro

de la normalidad.
4.1.4. Dimension culpa

Tabla 11. Dimension culpa

Nivel f %
Critico 76 11.9
Alto 132 20.7
Medio 219 34.4
Bajo 121 19.0
Muy bajo 89 14.0
Total 637 100.0

La dltima dimensién componente de la variable Sindrome de Quemarse por el Trabajo es
la culpa, la misma que es una particularidad propia del modelo tedrico sustento del estudio y que
a su vez se considera en el instrumento de evaluacion utilizado. Entre los resultados evidenciados
en la tabla 11 se pudo identificar una mayor agrupacion de docentes en el nivel medio, con 34.4%
de evaluados, el nivel alto, con 20.7% de evaluados, el nivel bajo, con 19.0% de evaluados, el nivel

muy bajo, con 14.0% de evaluados y por ultimo el nivel critico, con 11.9% de evaluados.

La mayor agrupacion de individuos en el nivel medio de culpa indicaria la existencia de
algunos sentimientos de culpa por actitudes o comportamientos negativos presentes en la

institucion, sobre todo con los individuos con los que se establece relaciones laborales, sin
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embargo, por la ubicacion en el nivel veremos que el sentimiento de culpa se presenta dentro de

lo normal.
4.1.5. Niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo segiin condicién laboral

Tabla 12. Niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, seglin condicién laboral

NIVELES DEL SINDROME DE
QUEMARSE POR EL TRABAJO

Total
Contratados  Recuento 159 197 138 29 9 532
% dentro de 89,3 85,7 79,3 69,0 69,2 83,5

nivel sindrome
Nombrados Recuento 19 33 36 13 4 105
% dentro de 10,7 14,3 20,7 31,0 30,8 16,5

nivel sindrome
Total Recuento 178 230 174 42 13 637

% dentro de 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
nivel sindrome

Chi-cuadrado de homogeneidad = 15,676 p =0.003

La tabla 12 tiene los resultados que permiten identificar la existencia de diferencias en
cuanto a niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes de la Universidad Andina
del Cusco, segun condicion laboral, habiéndose elegido el estadistico Chi-cuadrado de
homogeneidad, considerando la naturaleza de los datos analizados y los grupos en analisis. Bajo
los resultados hallados, estimando el nivel de significacion de 0,05, habitualmente utilizado en
estudios de psicologia, identificandose que existe diferencia estadisticamente significativa, segun
condicidn laboral de los docentes, encontrandose un coeficiente de 15.676 y un p valor = 0.003,

inferior al nivel de significacién utilizado.

4.1.6. Niveles de Sindrome de Quemarse por el Trabajo segun sexo
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Tabla 13. Niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, seglin sexo

NIVELES DEL SINDROME DE QUEMARSE
POR EL TRABAJO

SEXO Total
Muy Bajo Medio Alto Critico
bajo
Femenino Recuento 59 82 66 15 6 228
% dentro de 33,1 35,7 37,9 35,7 46,2 35,8
nivel sindrome
Masculino Recuento 119 148 108 27 7 409
% dentro de 66,9 64,3 62,1 64,3 53,8 64,2
nivel sindrome
Total Recuento 178 230 174 42 13 637
% dentro de 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
nivel sindrome
Chi-cuadrado de homogeneidad = 1,498 p =0.827

La tabla 13 muestra los resultados que permiten conocer si existe diferencia respecto a

niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes de la Universidad Andina del Cusco,

segun sexo, habiéndose elegido el estadistico Chi-cuadrado de homogeneidad, considerando la

naturaleza de los datos analizados y los grupos en analisis. Considerandos el nivel de significacion

de 0,05, habitualmente utilizado en estudios de psicologia, se identificd que no existe diferencia

estadisticamente significativa, para los grupos evaluados, encontrandose un coeficiente de 1.498 y

un p valor = 0.827, siendo este ultimo superior al nivel de significacion utilizado.
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4.1.7. Nivel del Sindrome de Quemarse por el Trabajo segun edad

Tabla 14. Niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, segin edad

Niveles del Sindrome de
Quemarse en el Trabajo

ANOVA 1,20
Niveles del Sindromede . .
Quemarse en el Trabajo S19- (bilateral) .306
Gl 5

Los datos analizados a fin de dar respuesta al cuarto objetivo especifico, orientado a
identificar la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes de la
Universidad Andina del Cusco, segun edad, se trabajaron utilizando el estadistico ANOVA, siendo
prudente este estadistico de varianza al considerar el nGmero de grupos a ser comparados.
Observando la tabla 14, se encuentra que no existe diferencia estadisticamente significativa entre

docentes al compararse segun edad, con un ANOVA de 1,202 y un nivel de significacion de .306

arrojado por la prueba.
4.1.8 Niveles del Sindrome de Quemarse por el trabajo segun sede

Tabla 15. Niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, segun sede

Niveles del Sindrome
de Quemarse en el

Trabajo
Niveles del ANOVA 8,361
Sindrome de ) )
Quemarse en el Sig. (bilateral) .000
Trabajo Gl 3

Los resultados utilizados a fin de determinar la diferencia de los niveles del Sindrome de

Quemarse por el Trabajo en docentes de la Universidad Andina del Cusco, segun sede, nos
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muestran que existe diferencia estadisticamente significativa entre los grupos comparados. Se
identifica en la tabla 15, ANOVA de 8,361 y un nivel de significacion de .000, inferior al 0,05
asumido en el estudio. Como se menciono se utilizo la prueba estadistica ANOVA, teniendo en

consideracion los grupos y naturaleza de los datos en analisis.
4.1.9 Niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo segun facultad

Tabla 16. Niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, segun facultad

Niveles del Sindrome
de Quemarse en el

Trabajo
Niveles deL ANOVA 5,055
Sindrome de ) .
Quemarse en el Sig. (bilateral) 000
Trabajo Gl 5

A fin de dar respuesta al ultimo objetivo especifico, se analizan en la tabla 16 los resultados
utilizados para determinar la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo
en docentes de la Universidad Andina del Cusco, segun facultad donde presta servicios el docente,
encontrandose diferencia estadisticamente significativa entre los grupos comparados, con
ANOVA de 5,055 y un nivel de significacion de .000, inferior al 0,05 asumido en el estudio. Como
se menciond se utilizo la prueba estadistica ANOVA, teniendo en consideracion los grupos y

naturaleza de los datos en analisis.
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4.2  Resultado respecto al objetivo general
4.2.1. Niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes

Tabla 17. Niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes de la Universidad
Andina del Cusco

Nivel f %
Critico 13 2.0
Alto 42 6.6
Medio 174 27.3
Bajo 230 36.1
Muy bajo 178 27.9
Total 637 100,0

A fin de responder al objetivo general de investigacion correspondiente a identificar los
niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en docentes de la Universidad Andina del Cusco,
se utilizaron frecuencias y porcentajes tal como se presentan en la tabla 17, donde se observa una
mayor agrupacion de docentes en el nivel bajo con 36.1% de evaluados, seguido del nivel muy
bajo con 27.9% de evaluados, el nivel medio con 27.3% de evaluados, el nivel alto con 6.6% de

evaluados y por altimo el nivel critico, con apenas 2.0% de evaluados.

Habiéndose identificado un 64% de trabajadores en niveles inferiores respecto al Sindrome
de Quemarse por el Trabajo, considerando que los docentes evaluados, en mayoria, rara vez
presentan estrés laboral cronico de caracter emocional y/o interpersonal, sin presentarse deterioro
cognitivo, afectivo o culpabilidad que evidencia la presencia del sindrome. Sin embargo, es
importante considerar el grupo de trabajadores identificados en el nivel medio, los mismos que

podrian estar mas propensos al desarrollo del sindrome, en caso no se lleguen a establecer
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estrategias de afrontamiento a estimulos estresantes o control de los mismos en el &mbito laboral.
Asimismo, es importante considerar al grupo de docentes ubicados en los niveles alto y critico,

por la presencia del sindrome.
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Capitulo V
Discusion
5.1  Descripcion de los hallazgos més relevantes y significativos

Respecto a dimensiones del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, se identificd que los
docentes de la Universidad Andina del Cusco presentan un nivel alto en cuanto al componente
ilusion por el trabajo, significando que la mayoria de docentes buscan lograr sus metas de labor
profesional, pues estas les generan satisfaccion personal, asimismo encuentran su trabajo atractivo
al permitirles su realizacion personal y autoeficacia. Mientras que en las dimensiones desgate
psiquico, indolencia y culpa, se hallan en el nivel medio, significando que los docentes algunas
veces se encuentran fisica 0 emocionalmente agotados, por el trato dia a dia con personas que
muestran problemas, algunas veces se evidencian actitudes de indiferencia en el trato hacia los
estudiantes, jefes, compafieros de trabajo, entre otros, asimismo en ocasiones manifiestan
insensibilidad, por todas estas actitudes o comportamientos desfavorables, algunos docentes
muestran sentimientos de culpa, acentuandose con los sujetos de interaccion en la Universidad
Andina del Cusco.

Al realizar el andlisis de los niveles del Sindrome de Quemarse por el Trabajo segun
algunos factores sociodemograficos el factor condicién laboral indica que existe diferencia
estadisticamente significativa, es decir que los niveles del Sindrome de Quemarse por Trabajo en
docentes contratados y nombrados se presentan de forma distinta en la Universidad Andina del

Cusco; referente al factor sexo no se encontrd diferencias estadisticamente significativas, siendo
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asi que los niveles del Sindrome de Quemarse por Trabajo no se diferencia entre docentes varones
y docentes mujeres de la Universidad Andina del Cusco. El factor edad sefiala que no existe
diferencia estadisticamente significativa en razon a los niveles del Sindrome de Quemarse por
Trabajo entre docentes de la Universidad Andina del Cusco; en relacion al factor sede existe
diferencia estadisticamente significativa, interpretando que se evidencia diferencias en los niveles
del Sindrome de Quemarse por Trabajo en los docentes que laboran en las sedes Cusco, Sicuani,
Puerto Maldonado y Quillabamba de la Universidad Andina del Cusco; como altimo, en razén a
facultades se halld diferencia estadisticamente significativa entre los grupos comparados, es decir,
se encontraron diferencias de los niveles del Sindrome de Quemarse por Trabajo en docentes de
las facultades de Derecho y Ciencias Politicas, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias Economicas,
administrativas y contables, Ciencias y Humanidades, y Ciencias de la Salud, Filial Puerto
Maldonado, Filial Quillabamba y Filial Sicuani de la Universidad Andina del Cusco.

En cuanto a los niveles del Sindrome de Quemarse por Trabajo en general se encontro que
la mayoria de los docentes de la Universidad Andina del Cusco, se encuentra en nivel bajo,
significando que en su mayoria los docentes rara vez manifiestan estrés laboral cronico de caracter
interpersonal y/o emocional, sin desestimar al grupo de docentes que se encuentran en el nivel
medio, los cuales podrian estar propensos a la baja realizacion personal, pérdida de ilusion por el
trabajo, agotamiento fisico y emocional, desencanto profesional, conductas y actitudes negativas
hacia los estudiantes y la institucién y sentimientos de culpa contribuyendo asi al posible desarrollo

del Sindrome de Quemarse por Trabajo en niveles altos y criticos.
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5.2 Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones: el
namero de poblacion, adaptacion al horario de cada docente para la aplicacion del instrumento,
teniendo en cuenta que se abarcé no solo la sede de Cusco, sino Puerto Maldonado, Quillabamba

y Sicuani, la disposicion y colaboracién de los docentes ya que su participacién no era obligatoria.
5.3  Comparacion critica con la literatura existente

El estudio realizado por Pineda, Rivera y Rios en el afio 2014 titulado “Prevalencia y
factores influyentes del Sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias Médicas
de la Universidad de Cuenca, Enero-Julio 2013, permitio conocer sus resultados que indican al
sexo masculino como predominante del Sindrome de Burnout a diferencia del sexo femenino.
Segun grupo etario, se encontrd que la mayoria de docentes entre 50 y 59 afos presenta este
sindrome, no coincidiendo con los resultados de la investigacion realizada ya que en la poblacion
de estudio no se presentaron diferencias estadisticamente significativas, esto se podria deber a que
los docentes de la Universidad de Cuenca presentan otro tipo de régimen de trabajo al igual que
normas legales, lo cual podria influir en tales factores. Por otro lado, segun condicién laboral los
docentes contratados presentan Sindrome de Burnout a diferencia de los docentes fijos, tales datos
coinciden con la investigacion realizada el cuél estima diferencias estadisticamente significativas
entre docentes contratados y nombrados, ello podria darse porque los docentes contratados no
tienen un puesto laboral fijo sino en razén de renovacion de contrato, causando inestabilidad en el
docente.

El estudio realizado por Quispe en el afio 2017, que lleva por titulo “El Sindrome de
Burnout segun la condicion laboral de los docentes de la Escuela Profesional de Administracion-

Puno 2016-2017” indica que no se presenta variacion significativa respecto a los niveles de
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Sindrome de Burnout en los docentes nombrados y contratados de la dicha Escuela profesional,
lo cual no coincide con lo obtenido en la investigacién pudiendo deberse al reducido nimero de
participantes y eleccién de una sola escuela profesional en la investigacion, otro influyente podria
ser que la universidad es de derecho publico, es decir, nacional ya que mantienen otro tipo de
reglamento.

El estudio de Aguilar y Aquino realizado en el 2018 que lleva por nombre “Sindrome de
burnout en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2016” permitié conocer sus
resultados que indican la presencia de niveles bajos del Sindrome de Burnout en docentes,
coincidiendo con la presente investigacion ya que los resultados arribaron que en su mayoria los
docentes presentan niveles bajos del Sindrome de Quemarse por Trabajo, esto podria deberse a la
seleccion de su muestra de estudio, ya que evaluo a todos los docentes de su sede central, al igual
que su objetivo principal que fue determinar los niveles de dicho sindrome.

El estudio desarrollado por Ramos en ¢l 2019 titulada ‘“Nivel del sindrome de burnout en
los docentes de la Universidad Andina del Cusco, 2019” permitio conocer sus resultados indicando
que los docentes de dicha universidad respecto al Sindrome de Burnout se ubicaron en el nivel
medio, dicho resultado no coincide con la presente investigacion ya que se hallé que los docentes
presentan en su mayoria niveles bajos del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, pudiendo deberse
a la temporalidad en el que se evaluo a los docentes, ya que dicha investigacion se realizo después,
ademas que utilizaron una técnica de entrevista. Sin embargo, se evidencia a raiz de los resultados
de esta investigacion, que los niveles del Sindrome de Burnout en el profesional docente se
incrementaron, denotando gran importancia de prevencion e intervencidn para que este sindrome

no siga en progreso.
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Asimismo, consideramos importante comparar los resultados de la investigacion con la
literatura hallada.

En relacion al puntaje de las escalas del instrumento que mide el Sindrome de Quemarse
por el Trabajo teniendo como autores a Maslach y Jackson al igual que, Pedro Gil-Monte, explican
que niveles altos de la escala ilusion por el trabajo indicaria contrariamente niveles medios o
inferiores de las escalas de desgaste psiquico e indolencia. Coincidiendo con lo mencionado por
estos autores, se encontrd que resultados de la investigacion muestran coherencia, al hallar altos
niveles de ilusidon por el trabajo, en comparacién a niveles medios de indolencia y desgaste
psiquico, es decir, la mayoria de los docentes encuentran su trabajo atractivo, al permitirles la
realizacion personal, la autoconfianza que ayudara al logro de objetivos en la organizacion,
autoeficacia, ayudando a confrontar mejor las situaciones complicadas lo cual ratifica el modelo
tedrico central de nuestra investigacion, ademas de coincidir con autores como Harrison y
Cherniss, que contribuyen a la explicacion de este (Gil-Monte, 2011) (Flores, 2014 citado por
Rodriguez, 2018) (Rosaes, 2017).

Por otro lado, Siegrist en su modelo de recompensa atribuye a la seguridad en el puesto
laboral como un factor de recompensa que al no generarse podria ocasionar desequilibrio (J.M.
Garcia, Ramiro, Valdehira & Moreno, 2008 citado por Chavez, 2017), coincidiendo con este autor,
por la diferencia significativa hallada en razén a condicién laboral, se infiere que esta diferencia
probablemente ocurra porque, por un lado, los docentes contratados estan sujetos a renovacion de
contrato, sintiendo quiza mas exigencia, por otro lado, los docentes nombrados posiblemente estan
sujetos a la monotonia por la repeticion de tareas y la seguridad de puesto.

Kiriacou y Sutclife afirman que las herramientas intrinsecas como el sexo y edad del

trabajador pueden hacer frente a una situacion de estrés (Otero, 2011), Asimismo Leithwood,
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Menzies, Jantzi y Leithwood manifiestan que acenttan en el progreso del Sindrome de Burnout
algunas variables como: individuos varones, adultos mayores, con mayor tiempo de servicio y lo
decrementan mujeres, jovenes, con menor tiempo de ejercicio docente (Chavez, 2017). Al
contrario, Maslach y Jackson en 1986, plantean que los docentes jovenes demuestran niveles
mayores de Sindrome de Burnout, interpretando que, a mayor edad mejor forma de afrontarlo
(Montejo, 2014).

Bajo este panorama de teorias que buscan explicar factores que podrian desencadenar este
Sindrome en docentes universitarios, no se logré consenso en razon a estos datos
sociodemograficos. En desacuerdo con estos autores Huk no encuentra relacion entre estos datos
y el desarrollo del Sindrome de Burnout (Esteras, Chorot y Sandin, 2018). Coincidiendo con este
autor en los resultados obtenidos en la presente investigacion tampoco se hallo diferencias
estadisticamente significativas para los datos de sexo y edad, es decir, que estos datos podrian no

influir en el desarrollo del sindrome.

5.4  Implicancias del estudio

En el estudio se encontré que los docentes de la Universidad Andina del Cusco en su
mayoria presentan niveles bajos del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, sin embargo, es
importante considerar a docentes identificados en el nivel medio, los mismos que podrian estar
propensos a desarrollar el sindrome, dando lugar a brindar mayor énfasis en el recurso humano de
la organizacién, ademas la implementacion de nuevos métodos que contribuyan a estrategias de
afrontamiento respecto a este sindrome.

Por otra parte, es importante motivar e incentivar a los estudiantes que pertenecen a la

escuela profesional de psicologia para la realizacidn de posteriores indagaciones.
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Conclusiones

Primero. - La mayoria de docentes de la Universidad Andina del Cusco, refleja nivel bajo
de Sindrome de Quemarse por Trabajo, seguido del nivel muy bajo, nivel medio, nivel alto y por

ultimo del nivel critico.

Segundo. — En relacién a los niveles de las dimensiones del Sindrome de Quemarse por
Trabajo en los docentes de la Universidad Andina del Cusco, la dimension ilusién por el trabajo
se situa en el nivel alto, dimension desgaste psiquico nivel medio, dimension indolencia nivel

medio y dimension culpa nivel medio.

Tercero. - Con respecto a la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por
Trabajo en los docentes de la Universidad Andina del Cusco segun condicion laboral, se encontrd

que existe diferencia estadisticamente significativa.

Cuarta. - Respecto a la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por Trabajo
en los docentes de la de la Universidad Andina del Cusco, segun sexo, se hall6 que no existe

diferencia estadisticamente significativa.

Quinta. - Respecto a la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por Trabajo
en los docentes de la de la Universidad Andina del Cusco, segun edad, se encontré que no existe

diferencia estadisticamente significativa.

Sexta. - Con respecto a la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por Trabajo
en los docentes de la de la Universidad Andina del Cusco, segun sede, se hallé que existe diferencia

estadisticamente significativa.
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Séptima. - Al respecto de la diferencia de los niveles del Sindrome de Quemarse por
Trabajo en los docentes de la de la Universidad Andina del Cusco, segun facultad, se encontrd

diferencia estadisticamente significativa.
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Sugerencias

Primera. -A partir de este estudio se sugieren mas investigaciones que abarquen el alcance
descriptivo comparativo, asi como otros alcances que complementen o refuten dichos resultados y

conocer mejor a esta poblacion poco estudiada.

Segundo. -Generar programas diferentes de intervencion, en razon a los docentes
contratados y nombrados ya que estos no presentan los mismos niveles del Sindrome de Quemarse

por el Trabajo.

Tercero. -Implementar evaluaciones de seguimiento que valoren el nivel del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo en cada ciclo académico de acuerdo al Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Universidad Andina del Cusco, ordenando cuidar el bienestar mental y fisico

de sus trabajadores.

Cuarto. — Implementar programas de prevencion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo, a pesar de haber encontrado a la mayoria de docentes en el nivel bajo, es importante
considerar el grupo de docentes identificados en el nivel medio que podrian estar propensos al

desarrollo de este sindrome.
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Matriz de consistencia
Variable Formulacion del problema Objetivos Meétodo Poblacién Instrumento
Sindrome  Problema general Objetivo general Tipo de La muestra En esteestudio se
de burnout  ;(Clpi i investigacion: o tilize 1
" ¢Cudles son los niveles del Identificar los niveles del | ooEooon e e s
1 titnida Cuesti i
Sindrome de Quemarse por el %i e de Quemarse por el Descriptiva- constiim vestionario para
i . of 637 la Evaluacion del
Trabgjo en docentes de la Trabzjo en docentes de la comparativa P

Universidad Andina del Cusco,

20187

Problemas especificos

a. jCudles son los niveles de las
dimensiones del Sindrome de

Quemarse por el Trabajo, en

docentez de la TUmiversidad

Andina del Cusco, 20187

b. ;Cudl es la diferencia de los

niveles del  Sindrome  de

Quemarse por el Trabajo, en

Universidad Andina del Cusco,

2018.

Ohbjetivos especificos

- Describir laz dimensziones del
Sindrome de Quemarse por el

Trabajo, en docentes de la

Universidad Andina del Cusco,

2018.

- Identificar la diferencia de los

niveles del Sindrome de

Disefio de
investigacidn:

No experimental
transversal.

docentez  de

la
Universidad
Andina del
Cusco.

Sindrome de

Quemarse por el

Trabajo (CESQT)
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docentes de la Universidad
Andina del Cusco, 2018,
segun condicion laboral?

c. ;Cual es la diferencia de los
niveles del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, en
docentes de la Universidad
Andina del Cusco, 2018,
seglin sexo?

d. ;Cual es la diferencia de los
niveles del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, en
docentes de la Universidad
Andmma del Cuosco, 2018,

segun edad?

Quemarse por el Trabajo, en
docentes de la Universidad
Andina del Cusco, 2018, segun
condicion laboral.

- Identificar es la diferencia de
los niveles del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, en
docentes de la Universidad
Andina del Cusco, 2018, segin
SEXO.

- Identificar la diferencia de los
niveles del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, en

docentes de la Umniversidad
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g. ;Cual es la diferencia de los
niveles del Sindrome de
(Quemarse por el Trabajo, en
docentes de la Universidad
Andina del Cusco, 2018,
segin sede?

f ;Cual es la diferencia de los
niveles del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, en
docentes de la Umiversidad
Andina del Cusco, 2018,

segun facultad?

Andina del Cusco, 2018, segin
edad.

- Identificar la diferencia de los
niveles del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, en
docentes de la Universidad
Andina del Cusco, 2018, segiin
sede.

- Identificar la diferencia de los
niveles del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, en
docentes de la Umniversidad
Andina del Cusco, 2018, segin

facultad.
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B. Consentimiento Informado

INVESTICACION: SINDROME DE QUEMARSE POR FL TRABAJO EN DOCENTES DE LA
INIVERSIDAD ANDINA DEL CTUSCO, 2018,

Investpadoras: Theshr hilagres Paloming Perez v barett Cindy Supa Huaman
Institumdn: Unrrersidad Andina dal Cosco
Draclararion de laz inveshradoras:

Sefior’ Befiora’ Befionta, lovla nratamos a partimpar en una imreshzacion que se estd realizando con
la finalidad de 1dentificar los nrveles dal Sindroma de Cuemarsa por el Trabajo en docentes da esta imnrersidad.

El cindrome de guemarse por el trabajo es una rezpuesta al estrés laboral cronico entendido como la
manifestacion de 1w desequbbne entre las demandas y capacidades para hacer frente a dicha
demanda por parte del trabajador (Chunceno y Vinaccia, 2007). E=ta compuesta por cogniciones,
emociones ¥ achitudes negabvas como absentismo, falta de mofivacidn hacia su labaor, msommeo,
depresion, falta de compromize, bajo rendmmento laboral, detenoro de la calidad de sericio, et
hacia las personas con las que se relaciona en su trabajo, clientes v hacia sn propio rol. (Gil Monte,

2011).
Confidenciahdad:
Entendido lo antenior le podemos garantizar gque la mformacion que usted brnde es

ahzolutzmente confidencial (nnguma persona excepto las mveshgadoras, manejaran la mformacion

obtenida), la cual es ancnima pues cada entrevista serd codificada, no se colocara nombres v apellidos.
Cordialmenta,

JHESLY MILAGEOS PALOMING PFEREZ
MAEETT CINDY SUPA HUAMAN

Investigadoras principales
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C. instrumento de recoleccién de datos

CUESTIOMNARIO PARA LA EVALUAGION DEL SINDROME DE QUEMARSE POR EL
TRABAJC (CESQT)

Sexn: Edad: Sede: Faculad:
Docent=: nombrade [ }  contratado [ )

A cantinuacion, encontrara alqunas afimaciones referentas a sus sentimizntos e ideas ararca de su
irabajo v de [as consecuencias que fisns para usted coma profesional y como persona. Indigus can
qué fracusncia siznie o piensa la que describe en cada una de allas.

Fara responder rodee con un circulo la attematia {&l numero) que mas se ajuste 3 su situscion.

0 1 el 3 4
MNUNCA RARAMENTE AVWECES FRECUENTEMENTE hALRY
{alqunas veces | (algunas vees | (slgunas weces por | FRECUEMTEMEMTE
al afo) al mes) camana) [tadas |os dias)
1. Wi trabajo ma supone un ralo estirmulantz. [#] i el ! 4
2. Mo me apetace atander a algunas parsonas en mi rabajo. [#] 1 j ) 4
3. Cireo que muchas de |as persanas a [as que atiendo en al [i] i
irabzjo son insoportakles.
4. Me pregcupa eltrato que he dz2o 3 alqunas persanas en el [#] i 2z ) 4
irabajo.
0. Weo miirabajp cemo una fuente = realzacicn personal. [#] i z ! 4
B. Creo que [os tamiliares oz [as personas & las que abenda enel | O i 2 . 4
irabajo son insoportakblas.
7. Flenso que frata con indiferencia a algunas persanas a [3s que | o i 2z . 4
aliendo en mi trabajo.
d. Feenso que estay eatursdoela par 2l rakajo. i i 2 . 4
4. Mle siznio culpable por alguna de mis actiudes en el irabajo. [#] i el ! 4
0. Fienso que mi trabajo me aparnta cosas posiivas. 4] ] 2 ) 4
11, 2oy Imnicx'a con algunas personas a las que atiendo en &l [i] i 2z . 4
irabajo.
12, Me siznio agabiadoa por el rabago. [#] i 2z ! 4
13. Tengo remncrdirmienios por alguncs de mis compodamientes en | O i 2 3 4
=l trabajo.
14 Efigueta o clasmoo a [as persanas a las que atienda en al [#] i e ! 4
irabajo s=gan su compartamisnta.
15, Bl trabajo me resulta gratificanta. 4] i Z 3 5
16. Fienso que debena pedir disculpas por mi compatamienta en | i 2z . 4
=l trabajo.
1. e siznlo cansadoa fisicamente en el trabajo. [#] i el ! 4
1. Me sinio dasgastadals erccionaimenta. [#] 1 j ) 4
TH. Me siznio lusionada'a par el rabajo. [i] i 2z . 4
2U. Me siznio mal por algunas cosas que he dicho en el rabaje. [#] i z ! 4
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D. Validacion de instrumento

PLANTILLA DEL JUICIO DE EXPERTOS
Eespetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instromento:

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los
resultados obtenidos a partir de estos, sean utilizados eficientermente, aportando tanto al
area de investigacion de psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Nombre vy Apellidos del juez:

Formacion académica:

Areas de experiencia profesional:

Anos de experiencia profesional:___ Cargo actual:

Institucion(es) donde labora:

Objetive de la investigacion:

Objetive del juicio de expertos:

Validar el mstrumento de investigacion:
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De acuerdo con los siguientes criterios de valoracion, califique, por faver, con un numero
de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 3 (Totalmente de acuerdo), cada uno de los items del
instrumento seghn la siguiente escala;]

CATEGORIAS ESCALA DE CALIFICACION
SUFICIENCIA: 1. Totalmente en desacuerdo
El item expresa suficiencia para medir el 2. En desacuerdo
contenido tedrico de la dimensidon. Abarca | 3. Neutral
zus elementos conceptuales. 4. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo
CLARIDAD: 1. Totalmente en desacuerdo
El item se comprende facilmente. Su 2. En desacuerdo
ortografia, sintdctica son adecuadas, v se 3. Neutral
adaptan al mvel de compresion v las 4. De acuerdo
caracteristicas socioculturales de la 3. Totalmente de acuerdo
muestra de tipificacion.
COHERENCTA: 1. Totalmente en desacuerdo
El contenido semantico del item tiene 2. En desacuerdo
relacién logica con la dimension o 3. Neutral
indicador que esta midiendo. 4. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo
EELEVANCTA: 1. Totalmente en desacuerdo
El item es esencial o importante, no 2. En desacuerdo
redunda ni ze repite. por lo que su inclusion | 3. Neutral
en el instrumento es necesaria. 4. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ITEMS
{=rhmca
1=Ferarrante: alguns=s vaces al afa
2=4 vecas: algunss vaces al roes
3=Freqemaroerts; alnss veres par samana
4=} Iay fiecuentemente: todoz 1as dias

N OBSEEVACION
SCOMENTARIO

ITEMS

DIMENSICNES
SUFICIEMCIA
CLAFRIDAD
COHEEENCIA
RELEVANCIA

1 | Item ariginal: Afii trabajo roa
spons uk reto estivmalamte

5 | Item aripimal: Ve i
trabajo cores una fente da
realizacian persaazl

10 | Item ariginal: Pienso que mi
trabajo me agarta cozas
pasitivas.

15 | Item original: M tabajo roe
resulia eratificarts.

Thisian par el trabajo

19 | Item original: hie siento
ilizianadao por mi trabeja.

03 | Item arigimal: Picnso que
eztay sshwado par e] trabeja.

12 | Item ariginal: Mie siento
agobizda par el trabsjo.

17 | Item ariginal: MMe sieato
canzado Asicarmente en al
trabajo.

18 | Item ariginal: Me sieato
dezzz=tada emacionalmente.

Desgaste psiquico
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02

Item orizinal: Mo ma
apetace atender a alzunas

personas en mi trabajo.

03

Item original: Creo que
muchas de las personas a las
que atiendo en 2] trabajo son
me=oportables.

06

Item orizinal: Crao que loz
familiares da las persenasz a
laz que atiendo en el trabajo
con unos pesados.

Indolencia

Item original: Pienso que
trato con mdiferancia a

algunas personas a laz qua
atiendo en el trabajo.

11

Item original: Me apetecs
zer Ironico con algunas

personas a las qua atiando en
el trabajo.

14

Item orizinal: Ehqueto o
elazifico a las perzonas a las
que atiendo en 2] trabajo
Zegin 1 comporiamiento.

04

Item original: Me preocupa
el trato que he dado a alzunas
perscnas en el trabajo.

03

Item orizinal: M= siento
culpabla por alzunaz da mis
actitudes en al trabajo.

13

Culpa

Item orizinal: Tango
remordmientos por algunos
de mus comportamientos en al
trabajo.

16

Item original: Pienso que
dekena pedir dizsculpasz a
alswen por nu
comportamisnto.

20

Item original: hde siznto mal
per algunas cosas que ha
dicho en 2] trabajo.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS PERSONALES i
1.1. TITULO DEL TEABATG DE INVESTIGACTON:

1.2. HOMBRE DEL INSTRUMENTC DE EVALUACTON-

1.3 INVESTIGATWOE(ES):

NODICADOFRES CEITERIOE Dieficienta | Faegular | Boanag | hiuy Exceleate
buena
0-20% 21- 41- al- El-
40%0 6% B9 100%:
1. Eedaceion Los items estan
redaectados

considerando los
elameantos necesanos
2. Claridad E=ta formulado con
un lansmajs apropiado
3 Obetividad Es=ta exprazado en
conducta observable
4. Actualidad E:z adecuado al avance
de la ciencia vy la
tecnolosia

5. Buficiancia Los ifems son
adecuados en cantidad
v claridad

6 Intencionalidad | El insttumento mide
en forma pertinante
laz vanakles da
Investgacion
J.Organizacion | Exista una
organizacicn légica

E. Con=istancia S5e basa an azpactos
tedricos cientificos da
la imvestizacion en las
dreas implicadasz

9. Ccharencia E:xista coharencia
enfre loz items,
dimenziones ¥y
varizklaz

10 Matodologia | La estrategia responde
al propositoe del
diasnostico

II. APORTE Y./ O SUGERENCL&Sl

eROHAOSRARE QRENEMAZ200 =z A0OM

IIT. PROMEDIO DE VALORACION: I:l

4

LUEGO DE EEVISAR FL INSTREUMENTO:

-Procede su aplicacicn I:I -Debe comregirse I:I

Sello v firma
DINI-
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENEERALES
MNombres:

Grado academice:
Fecha:

I. OBSEREVACIONES EN CUANTO A:
1. Forma:

1. Contenidao:

3. Estructura:

III. APORTE Y/0 5SUGERENCIAS

IV. LUEGODE EEVISADO EL INSTRUMENTO

Procade mn aplicacion

Debe comregirze

Zello v finma
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E. Pruebas estadisticas complementarias

FEUEBA FPOS HOC PAERA LA CQI';[PARACIIjN NIVEL SINDROME DE
QUEMARSE POR EL TEABAJD, SEGUN SEDE

HED Tukey
Intervale de canfianza al
95%
Diferenda de Limite Limile
(1} Seda (] Sede medias (1-J} Eror eskandar Ziq. irferiar wuDerior
Cuseo Zicuani 18,45219° B, 7041 4031 1,0285 35,6661
Fuario Maklanado 2436415 7, 14828 a0 59512 42,7772
Cuillabamba 21,33855° 5,53244 A1 3,7342 38,9379
Sicuani Cusco -18,45218° &, 041 M3 =15, 5641 =1,0385
Fuario Maklanade 591300 9,48332 H24 =18,4 645 30,2685
Cuillabamba 2 BEE36 9,22703 964 =20,5815 26,6540
FPuario Cusco =24, 36418 7, 14828 S04 =42, 7172 -5,9512
Maldamade | Sicuani =5,91300 948332 324 =30, 2685 16,4645
Cuillabamba =3, 02564 9,5146A 64 =27 5347 21,4634
Cuillabamba 1 Cusco -21,31855" B,51240 A1l =18,9374 =3,7392
Sicuani =2 HEEI6 9,22703 964 =28,5540 20,6615
Fuario Maklanade 302554 9,51468 964 21,4634 27,5347
L Ladiferenciy de mediag es siaoiicalivia eoeloiel 005

Formula total

HSDO Tukey®
Subconjurto pars ala = 0.05

Sede i 1 Z
Puero Maklanado 19 45,8744
Cuillabamba 43 48,0000
Zicuani 44 51,6864 51,8564
Cusen 511 70,3368
Zig. A9 115

Ze visualizan las medias para los grupos en los subcenjuntas

a. Wiliza &l tarmars de la muesirs de [a media armbnica = 54,382,

b. Los tamaites de grupo no son iquales. Se uliliza la media

arménica de ks lamanos de grupa. Las niveles de error de Spo | na
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FEUEBA FPOS HOC PAERA LA CQL[PARACIIjN NIVEL SINDROME DE
QUEMARSE POR EL TEABAJD, SEGUN FACULTAD

HSD Tukey
Intaryak de canfianza al
Difarmrsia 85%
da madis Errar Limite Lirmite
{1}y Facultad {1 Facullad 1=} astArdar 5iq. inferiar SuBErinT
Facullayd da Genciazs 1 Facullad de dencias
de la salud eLonAmicas, 4, 74191 5. 747HE g9z =12, 7282 222220
adrministralivas ¥ contables
Facullad de dencias y
1092457 522225 A21 -4 9571 28 Aag2
 humanidades
Facullzd de derecho y .
21,684584 7105038 S4B T2 413 2925
ciercias paliticas
Facullad de ingenieria §
1242877 5, 104148 271 =3,6210 28 5708
arguileciura
, Filial Pueria Maldenada 31,5267 7.89127 Aoz 70241 55,8295
Filial Quillabarmbia 2942768 784783 03 &, 1703 52 8855
Filial Sicuani 2550159 722609 12 33,3255 47 2770

Facullad da Genciazs Facullad de dencias da la
-4 74191 5. 747THE 492 =22,2220 12,7382

ELonAmicas, S|
administralivas ¥ Facullad de deancias v

B, 1B26E 811437 AT 12,4121 247774
canlakles hurnanidades

Facullad de derecho y
16,9422 7.78433 JET -8,7204 408163

ciercias paliticas

Facullad da inganieria
&= ¥ T EOTEE §,18449 1B -11,1101 28,5058

arguileciura

Filial Puers Maldenada 26584877  BaAopEi| 042 4205 527413
 Filizal Quillabarnbi 2466507|  B2azsa|  0so 5024 498747
Filial Sicusani 2055946  7.A9483] 156 -34s502) 44 5mo0

Facullad da Genciazs | Facullad de dencias da la
-10,92457 522325 A2 =25, 8082 44571
¥ humanidades 52w

Faculliad da Gercias

econdmicas, -6, 18266 §,11437 AT =24, 7774 124121
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Faculiad de derecho y
10,7027 740471 A32 =11,7586 33,2791

ciencias paliticas

Facullad de inganiarialy
1,51520 589%930( 1,000 -15,8172 18,8478

Filial Puerrs Maldonada 20, 40227 B 25682 210 -4, 7141 455185 |
Filial Quillabarmba 16,50032 TH2E7E 27T -5,6002 42 8099 |
Filial Sicuani 14, 37852 7,520 543 -8,4054 37,2490
Facullad da deracho Facullad de dencias da la .
=21 68484 7. 108048 S4B -43,20325 =A772
¥ ciencias polilicas salud
A=
i Facullid de gensias
1
econdmicas, =16,94293 7.78433 BT -40,6183 87304

Facullad de dencias y
-10,7EQ2T 740471 A52 =33,27 11,7558

! humanidades
LRk

| Faculiad de ingeniera §
-9,24507 TAGIT2 20 =31,9443 13,4502

arquileciura

Filial Pueris Maldonada 9 B4195 g 58129 A7l -19,4154 38,7193
1
E_F_ili_al'l:luillubu'nha T, 74304 9 27539 891 =20, 4647 33,9528
1
! Filial Sicuani 5 614855 B.493184 1,000 -23,5459 31,7750
Facullad dea Facullad de dercias da [a
=12, 424977 85,0414 271 =28, 5T6 3149140
ingeniaria y sl ]
argquilectura Facullad de dencias
econdmicas, -7 GOTEE d,18449 1B =28, 5058 11,1101

Faculiad de dencias y
=1,51520 589930( 1,000 -18,8476 15,8172

humanidadas

Faculiad de derecho y
9,24507 TAGET2 20 -13,4542 31,3403

ciencias paliticas
=

E_Eilial Pueris Maldonada 15,66701 B, 31085 A0 -8, 3676 44 18148
 Filisl Ouillabarnb 1696811 7.53009 ,J9E =7, 2633 41,2595
Filial Sicuani 1266162 757602 JBED =10, 1645 35,8075
Filial Pueris Faculiad da Sencias da la

! =31,32687% 799127 A0z -33,8235 724
Maldanade 1 salud

Facullad de dercias

econdmicas, -26,50487° 80081 A42 =52, 7413 =A2E5

adrministralivas ¢ contables
1z

E Faculiad de dencias g
1 -20,40222 B 25682 210 -45, 5185 4 7141

i Faculiad da derache y

-9,64195 9,58129 AT -18,71493 19,4354

ciencias paliticas
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Facultad de ingeniena y

. -18,88701 831082 10 -44, 18148 3,3875
arguitectura
Filial Cwillsbarnba -1.39850 2497108 1,000 -32,2225 23 4247
Filial Sicuani -8,02540 B,65155 lee -353772 23,3284
Filial Siwillabamba Facultad de ciencias da ls R
-28, 42788 764763 fajic) 52 6350 -5,1703
s35lud
Feacultad de ciencias
|coromicas -24,88857 B8,28250 059 -48,8743 L5024
sdministrativas y contables
Faoultad de ciencias y
. -18,50332 TH2ETE 27T -42 G602B 58032
humsznidades
Facultad de derecho y
L N -7.74304 227505 feith] -15,8528 20,4587
ciendias politicas
Faculiad de ingeniana y
-18.58811 798005 383 -41, 2585 7.2833
arguitectura
Filial Puerto Maldonado 1.89850 29497108 1,000 -28, 4247 42,2235
Filial Sicuani -4 12680 8,38201 1,000 -32,8191 24,2581
Filial Sicuami Faoultad de ciencias de s .
-25,30135% T.22605 oz 47,2770 -3,3253
alud
Faculiad de ciencias
econdmicas, -20.,55048 788403 V156 -44 5883 3,4502
administrativas y contables.
Facultad de ciencias y
-14,378382 752081 Kl -37,2480 3,4854
humsznidades
Faculiad de derecho y
L ] -3.81855 8493164 1,000 -30,7720 23,5459
ciencias politicas
Facultad de ingzniardy
. -12,86182 T.Aa7202 JGog -35,8075 10,1843
arguitectura
! Filial Puerto Maldonado £.0=2540 B9,65155 lee -23,3264 35,3772
! Filial Quillshamba 412850 8,38201 1,000 -24, 3861 32,5181
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. . _Formula total .
HSD Tukey™®
Subconjunto para alfa = 0.05
Facultad M 1 2 3
Filial Puerto Maldonado | 35 46 4857
Filial Quillabamba Rl 453846 . .
Filial Sicuani . _45 223111 223111
Facultad de derecho v
o . 47 861277 861277 SB 1277
ciencias poliicas .
Facultad de ingenieria y
_ 110 65 3727 65,3727 G5 3727
arquitectura . .
Facultad de ciencias v
) 116 66,8579 66 64579 BB G370
humanidades ) _ _ _
Facultad de cienciag|
economicas, administrativas a3 73,0708 73,0706
y contables . .
Facultad de ciencias de la
160 Tra125
Salud . .
| Sig. 155 148 104

' a_ Utiliza el tamafio de la muesira de la media armonica = 59 953.
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RELACION DEL NIVEL SINDROME DE QUEMARSE POR FL TRABATO Y EL
COAMPONENTE CULPA (Prueba oo parameétrica)

Tabla cruzeda Percentll tolal (aprupado]*Percentil culpa jagrupado)

Pargpntd culpa lagrupadal

Ty
baia Dain Madi Al Critios Tl
Perceniil watal Muy basjn 1| Recuenta 53 49 39 23 11 177
[agrupads) 5 dunlro de Percentd culpa
S0.6%| 405%| 170%| 1BC0%| 145%| 2TE%
[agrupads|
1 1
Caja Recusnta 28 41 94 44 25 230
5 deniro de Percentd culpa
i 20 2% F30% | 431% | 332%| 329%| 3E2%
[agrupadal
Media FR_EI:LIEI'II:I:I g 25 il 50 24 174 |
5 danlro die Percentd culpa
10,1%| 20,7% | 30,2% | 37.59%| 316%| 2rdi
{&grupads]
1
Alle | Recuanba 1 3 16 Y 14 42
s pall

I‘H: danlro de Percentd culpa
1,1% 2 5% 72% E1%| 184% E.E%
[&grupads)

Crifios 'Recuanta i 3 3 5 2 13

5 danlro die Percentd culpa
0,0% 2 5% 1.4% 3 E% 2,6% 2.0%

b o o e

! lisgrupack]
Tatal IEE:LEHI:-: A9 121 4 132 T8 GG

I‘& gentro de Percentd culpa
100,0% | 100,0% | 100,00 | 100,09 | 100,0% | 100,0%

[agrupadal
Prughas da E:IHUEI]FEEI:I
Significacion

asinlblica

Walor al. [bilateraly
_Ehi-cu.:l:lr.:l:ln g Pearsan 106,454 16 0
_F!_:_:_:ﬁn da garpsimiiiud 102,142 1E 00
_fl._sn-:ia-:idn lineal par linsal §3,553 1 .I:l'ﬂlll

M de casos vilidoes G4
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