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RESUMEN

La presente investigacion se enmarca dentro del derecho laboral y tuvo por proposito
principal determinar la intensidad de la relacion entre la gestion de fiscalizacion laboral
de la Direccion de Trabajo y Promocion del Empleo Cusco y el cumplimiento de las
normas socio laborales de los porteadores de camino Inca, Cusco 2019, para lo cual se
desarroll6 la investigacion haciendo uso de un disefio no experimental, de tipo

descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo.

Para la recoleccion de la informacion pertinente se empled una muestra de 120
porteadores del Camino Inca, elegidos por muestreo no aleatorio, a quienes se les aplico
dos instrumentos de recoleccion de datos, que consta de 12 y 14 items que recogen la
percepcion de los encuestados respecto del cumplimiento de las normas socio laborales
de los porteadores de Caminos Inca y de la gestion de fiscalizacion laboral de la

Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Cusco respectivamente.

Los resultados de la investigacion muestran con un nivel de significancia del 5%, se
confirma que existe correlacion entre las variables Cumplimiento de las normas socio
laborales de los porteadores y Gestion de Fiscalizacion Laboral, obteniéndose el valor
de 0,836 para el coeficiente de correlacion de Spearman, valor que indica una
correlacion alta entre dichas variables y que cuanto mejor se dé la gestion de
fiscalizacion laboral, mejores seran los resultados en el cumplimiento de las normas

socio laborales de los porteadores del Camino Inca.

Palabras Clave: Cumplimiento de normas socio labores de los porteadores, Gestion,

fiscalizacion, Camino Inca.
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ABSTRACT
The present investigation is framed within the labor law and its main purpose was to
determine the intensity of the relationship between the labor inspection management of
the Cusco Employment and Employment Promotion Directorate and the fulfillment of
the socio-labor standards of the Inca road porters , Cusco 2019, for which the research
was carried out using a non-experimental design, of a correlational descriptive type,

with a quantitative approach.

For the collection of relevant information, a sample of 120 porters of the Inca Trail,
chosen by non-random sampling, was used to whom two data collection instruments
were applied, consisting of 12 and 14 items that collect the perception of respondents
regarding compliance with the socio-labor standards of the Inca Caminos porters and
the labor inspection management of the Regional Directorate of Labor and Employment

Promotion Cusco respectively.

The results of the investigation show with a level of significance of 5%, it is confirmed
that there is a correlation between the variables Compliance with the socio-labor
standards of the porters and Labor Inspection Management, obtaining the value of 0.836
for the Spearman correlation coefficient , a value that indicates a high correlation
between these variables and that the better the labor inspection management, the better

the results in compliance with the socio-labor standards of the Inca Trail porters.

Keywords: Compliance with socio labor standards of porters, Management, inspection,

Inca Trail.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda un tema muy importante del derecho laboral como es
el cumplimiento de las normas socio laborales de los trabajadores y en particular el de
los porteadores que trabajan en el Camino Inca, quienes tienen un trato laboral como si
se tratase de servicios de naturaleza civil, que tal vez fuera mejor porque podria pactarse
en mejores niveles remunerativos, ya que su remuneracion esta limitada a lo que
establece la Ley N.° 27607 y su reglamento el Decreto Supremo N.° 011-2005-TR, en

1.2% de la U.I.T.

Es notable poner énfasis en que los trabajadores porteadores, considerados estos como
aquellas personas naturales que prestan servicios subordinados de transporte de carga
para los operadores turisticos o llamado empleadores, en nuestra realidad estos prestan
sus servicios en las peores condiciones de trabajo, esencialmente cuando al ejecutar sus
servicios cargan mas de 20 kilos de peso durante el trayecto que dura 04 dias y 03
noches, lo que lacera su salud fisica de manera irreversible, porque se entiende que
existen estudios técnicos por el cual el marco normativo ha dispuesto que el limite de
peso sea como maximo 20 kilos, del mismo modo como condiciones de trabajo también
se vulnera los derechos que tiene en cuanto al otorgamiento de implementos de equipos
de proteccién personal como son: zapatos, mochila, ropa de trabajo, equipos de

pernocte, fajas entre otros.

Lo expresado anteriormente motivo a realizar Is investigacion cuyo propdsito fue el

determinar la intensidad de la relacion entre la gestion de fiscalizacion laboral de la

Vi
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Direccion de Trabajo y Promocion del Empleo Cusco y el cumplimiento de las normas

socio laborales de los porteadores de camino Inca, Cusco 2019.

Esta investigacion se desarrollo en cinco capitulos, los que se describen a continuacion:
El Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, en el cual se describe la situacion
de la problematica, se exponen la formulacion del problema, el problema general y
problemas especificos, la justificacion de la misma, el objetivo general y los objetivos

especificos, asi como la hipotesis general y especifica.

En el capitulo Il, se desarrolld el marco tedrico conceptual, que considera los
antecedentes de investigacion, las bases tedricas concernientes a las normas socio
laborales de los porteadores del camino Inca, asi como la gestion de fiscalizacién por
parte del ministerio de Trabajo a través de la direccion regional del trabajo y promocion
del empleo, se describen y operacionalizan las variables y se presenta el marco

conceptual.

El capitulo 111 denominado Metodologia de la investigacién se presenta el tipo y nivel
de la investigacion, la poblacion de estudio, seleccidén de muestra, tamafio de la muestra,
técnicas y recoleccion de datos, instrumentos, y criterios de analisis e interpretacion de

la informacion.

En el capitulo IV, se presentan los resultados y discusion de la investigacion
correspondiente a los datos obtenidos como producto de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, para lo cual se utiliz6 el software Excel 2016 e
IBM SPSS 25, asi como la presentacion, analisis e interpretacion de dichos resultados.
Asimismo, se consideran las pruebas de hipotesis, discusién de resultados a las que se
llegaron en la presente investigaciobn y sus correspondientes conclusiones,

recomendaciones. En el capitulo V se presentan las fuentes bibliograficas y anexos.

Vil
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento de problema

El trabajo es una forma de realizacién de la persona, es vital para el desarrollo de
esta y de la sociedad, en estricto es la fuente de supervivencia del ser humano y
como tal es un derecho fundamental de la persona establecida en nuestra Carta
Magna en el articulo 2° numeral 15, el trabajo es un derecho y un deber, pero este
debe ser digno y con las condiciones y protecciones que el Estado dispone a través

del marco juridico.

El derecho de trabajo es de caracter social es decir tiene una parte del derecho
publico y una parte del derecho privado, la parte del derecho publico es aquel por el
cual el Estado dispone el cumplimiento de ciertos derechos y beneficios laborales
que son de caracter irrenunciable sancionado su incumplimiento con su poder
punitivo, Y la parte del derecho privado es aquella libre voluntad de decision de las
partes de querer o no contratar para la prestacion de servicios, pero esta libre
manifestacion de voluntad esta limitada cuando incursiona en el campo laboral.
Finalmente, el caracter social se manifiesta porque los efectos del derecho de
trabajo no solo repercuten en el propio trabajador sino también en su familia y esta

en la sociedad.
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El derecho de trabajo concebido como tal tiene un caracter alimentario y por lo
tanto su vulneracion de ciertas normas afecta al propio ser humano en su
supervivencia, y el desarrollo y ejecucion del trabajo debe ser protegido por el
Estado como tal y garantizar que este sea digno y sin atentar contra su propia vida,
y seguridad y salud del trabajador, es decir desarrollar bajo los parametros de un

trabajo decente.

El Estado peruano para regular el derecho de trabajo en el contexto nacional se
presenta regulado mediante diferentes marcos normativos, asi tenemos en el sector
publico el regulado por el Decreto Legislativo N.° 276 (regula a nombrados y
contratados), el Decreto Legislativo N.° 728 y el Texto Unico Ordenado D.S. N.°
003-97-TR (regula a contratados a plazo indeterminado y determinado), y el
Decreto Legislativo N.° 1057 (regula los contratos administrativos de servicios),
ademas de los regimenes laborales especiales como los marcos normativos que
regulan las relaciones laborales de los Policias, Militares, Magistrados, profesores
del sector puablico, entre otros; y en el sector privado el regulado por el Decreto
Legislativo N.° 728 y el Texto Unico Ordenado D.S. N.° 003-97-TR (regula a
contratados a plazo indeterminado y determinado), ademas de los regimenes
laborales especiales como los marcos normativos que regulan las relaciones
laborales de los porteadores, régimen Mypes, estibadores, trabajadoras del hogar,

trabajadores agricolas, profesores del sector privado, entre otros.

Las relaciones laborales de los trabajadores con el Estado y con el sector privado
estad regulado por un conjunto de normas que genera desigualdades y discriminacion
entre ellos mismos, por lo que la variedad de normas lejos de ser optimas en su

regulacion han generado deficiencias unas respecto de otras (Blancas, 2007)
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Este entramado marco normativo laboral que regula las distintas relaciones
laborales de acuerdo a la naturaleza de cada una de ellas, tal vez tratando de buscar
derechos especificos y mejores condiciones de trabajo, a la vez también ha creado
un sin nimero de desigualdades y discriminacion entre trabajadores, asi por
ejemplo las trabajadoras del hogar no tiene derecho a una remuneracion minima
establecida por Ley, si no esta liberado a la disposicién de un acuerdo entre

empleador y trabajador lo que permite el sub empleo, (Campos, 2009)

Del mismo modo a los trabajadores porteadores, a quienes se les da casi un
tratamiento cual fuera un prestador de servicios de naturaleza civil, que tal vez fuera
mejor porque podria pactarse en mejores niveles remunerativos, ya que su
remuneracion esta limitada a lo que establece la Ley N.° 27607 y su reglamento el

Decreto Supremo N.° 011-2005-TR, en 1.2% de la U.I.T.

Asi tenemos a nuestros trabajadores porteadores, considerados estos como aquellas
personas naturales que prestan servicios subordinados de transporte de carga para
los operadores turisticos o llamado empleadores, en nuestra realidad estos prestan
sus servicios en las peores condiciones de trabajo, esencialmente cuando al ejecutar
sus servicios cargan mas de 20 kilos de peso durante el trayecto que dura 04 dias y
03 noches, lo que lacera su salud fisica de manera irreversible, porque se entiende
que existen estudios técnicos por el cual el marco normativo ha dispuesto que el
limite de peso sea como méaximo 20 kilos, del mismo modo como condiciones de
trabajo tambien se vulnera los derechos que tiene en cuanto al otorgamiento de
implementos de equipos de proteccion personal como son: zapatos, mochila, ropa

de trabajo, equipos de pernocte, fajas entre otros.
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Del mismo modo tampoco se cumple con el pago integro y oportuno de sus
retribuciones por los servicios prestados, para esto fijese las condiciones sociales
del porteador, generalmente son personas de bajo nivel educativo a quienes se les
exige que giren sus recibos por honorarios para acreditar el pago de sus
retribuciones, que en la realidad ellos no giran fisicamente si no sus propios
empleadores, ahora peor que antes considerando que los recibos son ahora
electronicos, y el hecho de la necesidad de trabajo, su condiciéon social del
porteador, no girar de manera personal sus recibos por honorarios hace que el
empleador aproveche en no pagarles de manera integra y oportuna sus

retribuciones.

Si la ley del porteador los considera a los porteadores como un régimen laboral
especial, estos no cuenta con demas beneficios laborales como seguridad social en
salud, en pensiones es decir sin derecho a una pensién de jubilacion, no se cumple
respecto de ellos el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no tienen
derecho a una Compensacion por tiempo de servicios, no tienen derecho al pago del
beneficio social de gratificaciones, derecho al pago por descanso dominical entre
otros que por ejemplo si lo tienen los trabajadores de construccién civil, cuya labor

a ejecutar también es temporal.

Se debe considerar que los contratos de trabajo tienen una variedad de tipos asi
estan establecidos para cada tipo de actividad, la que debe considerarse de acuerdo
al tipo de servicio y no de acuerdo al trabajador de lo contrario llevaria a su

desnaturalizacion. (Toyama, 2008)

Asi para el caso de los porteadores su contrato de trabajo es el denominado por

servicio especifico. Siendo este un contrato que esta dentro de las relaciones
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laborales, sin embargo, como ya lo hemos planteado mas parece una prestacion de

naturaleza civil.

Finalmente planteado este problema es necesario preguntarse ¢qué hace la
fiscalizacion laboral de la Direccion Regional de Trabajo del Cusco para verificar el
cumplimiento de los derechos y beneficios laborales de los porteadores?, ¢existira
una adecuada gestion de fiscalizacion para contrarrestar la vulneracion de los
derechos y beneficios laborales de los porteadores? o es que existe deficiencia de
los marcos normativos que protegen los derechos de los porteadores, asi como de

los que regulan la gestion de fiscalizacion laboral?.

La presente investigacion se encuentra comprendida en el campo del Derecho

Laboral.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida la gestion de fiscalizacion laboral de la Direccion de Trabajo
y Promocion del Empleo Cusco se relaciona con el cumplimiento de las

normas socio laborales de los porteadores de camino Inca, Cusco 2019?

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Como se percibe la gestion de fiscalizacion laboral que realiza la
DRTPE Cusco, por parte de los porteadores del Camino Inca en el 2019?
b) ¢Cual es la situacién que se tiene en cuanto a cumplimiento de las
normas socio laborales de los porteadores de camino Inca, Cusco 2019?
c) ¢Cudl es la percepcion de los porteadores sobre el cumplimiento de las
normas socio laborales por parte de las empresas prestadoras de servicios

turisticos que los contratan para el Camino Inca en el 2019?
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d) ¢Cudl es la intensidad de la relacion entre las dimensiones de la Gestion
de fiscalizacion laboral y las dimensiones de las normas socio laborales

de los porteadores de camino Inca, Cusco 2019?

1.3. Justificacion
1.3.1. Conveniencia
La investigacion se considera conveniente en funcién que aborda un tema
vigente en el derecho laboral de nuestra region, como es el del cumplimiento
de las normas que regulan los derechos de los porteadores que trabajan en el
Camino Inca y que cada cierto periodo de tiempo realiza protestas en pro del
cumplimiento por parte de los operadores turisticos del camino Inca de las

condiciones basicas de trabajo, que resguarden su integridad.

1.3.2. Relevancia social
La investigacion presenta relevancia social en funcién a la necesidad
determinar relaciones entre variables vinculadas al derecho laboral, se
permitan a un sector importante de trabajadores que pertenecen al sector
turismo y a los encargados de resguardar el cumplimiento de los derechos
laborales de los mismos, comprender una de las diversas causas de los
conflictos laborales que aquejan este sector y a partir de ello generar

propuestas de solucidn a dicha problematica.

1.3.3. Implicancias précticas
En cuanto a las implicancias practicas, el estudio ha de servir para poder
proponer modificaciones a las normas laborales de los porteadores del Camino
Inca en base al conocimiento de los problemas de orden administrativo y

juridico que aquejan a este sector.
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1.3.4. Valor tedrico
Desde el punto de vista teorico la investigacion se fundamenta en la necesidad
de establecer nexos entre la forma en que se da la fiscalizacion laboral por
parte del ministerio de trabajo a traves de las direcciones de trabajo y
promocion del empleo, su percepcion y el cumplimiento de las normas socio
laborales en especial en un escenario como el de los porteadores en el que las
inspecciones laborales son casi imposibles en el trayecto del trabajo realizado
por los porteadores y en las que las normas vigentes presentan falencias para

su aplicacion operativa, importantes.

1.3.5. Utilidad metodoldgica
Desde el punto de vista metodolégico la investigacion aporta con la
elaboracion de instrumentos de recoleccién datos que involucran al trabajador,
sin descuidar las fichas inspectivas que la direccion regional de trabajo y
promocion del empleo realiza. Dichos instrumentos son un aporte que
naturalmente puede ser mejorado a partir de los diferentes y complejos
escenarios que implica la inspeccidn laboral y el cumplimiento de las normas
socio laborales en el caso particular de los porteadores del camino Inca y que
esta destinado a lograr condiciones de trabajo dignas para ellos, y que en la
practica son vulnerados en muchas ocasiones al amparo de normas ambiguas y
que carecen de especificidad y que dificultad la tarea de los agentes

inspectores del ministerio de trabajo.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la intensidad de la relacién entre la gestion de fiscalizacion laboral
de la Direccion de Trabajo y Promocién del Empleo Cusco y el cumplimiento

de las normas socio laborales de los porteadores de camino Inca, Cusco 2019.

1.4.2. Objetivo especifico

a) Determinar como se realiza la gestion de fiscalizacion laboral que realiza
la DRTPE Cusco, a percepcion de los porteadores del Camino Inca en el
2019

b) Describir la situacion que se tiene en cuanto a cumplimiento de las
normas socio laborales de los porteadores de camino Inca, Cusco 2019

c) Describir la percepcién que tienen los porteadores sobre el cumplimiento
de las normas socio laborales por parte de las empresas prestadoras de
servicios turisticos que los contratan para el Camino Inca en el 2019

d) Determinar la intensidad de la relacion entre las dimensiones de la
Gestion de fiscalizacion laboral y las dimensiones de las normas socio

laborales de los porteadores de camino Inca, Cusco 2019

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacién espacial
La investigacion se realizard en Distrito de Wanchag y Ollantaytambo -

Cusco.

1.5.2. Delimitacion temporal
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1.5.3. La investigacion se realizara en el periodo de tiempo comprendido en el

cuarto trimestre del 2019.

CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedente de Estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales
Soto (2016) en su trabajo de investigacion titulado La funcién represiva de la
inspeccion de trabajo costarricense, facultades, aplicacion y desafios, tiene por
objetivo determinar la viabilidad de instaurar un sistema sancionador que sea
aplicado por la Inspeccion de Trabajo, trabajo que toma como punto de partida
que de acuerdo a la normatividad vigente en Costa Rica es posible otorgar
facultades sancionadoras directamente a los inspectores de trabajo, sin
embargo ello conlleva un analisis previo detallado. La investigacion se
desarrolla con un disefio descriptivo haciendo uso de los métodos légicos
deductivo e inductivo que permitieron construir un soporte teorico juridico. El
autor llega a la conclusion que, si es posible otorgar facultades sancionadoras a

los inspectores de trabajo, con un adecuado proceso administrativo, respetuoso
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de los derechos administrativos y medidas punitivas que la infraccion

involucre.

Ubelia (2007) presenta su tesis titulada EI rol de la procuraduria de la defensa
del trabajador del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en la Tramitacion
de los procesos laborales a su cargo, investigacion que fue presenta en la
Universidad de San Carlos de Guatemala y que se desarrollo en el marco de
una investigacion documental, haciéndose uso de la observacion y la encuesta
como técnicas para recoger la informacion pertinente. La investigacion tuvo
como objetivo investigar acerca del cumplimiento que tiene la Procuraduria de
la defensa del Trabajador, de sus atribuciones que le fueron asignadas en el
Reglamento Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asimismo en
esta investigacion se analizaron los conflictos laborales que se presentan con
mas frecuencia y que son atendidos por esta procuraduria, asi como identificar
los casos que son atendidos y determinar si estos son atendidos en el marco

normativo adecuado.

Las conclusiones del trabajo de investigacion muestran que la gran cantidad de
casos que atiende la procuraduria rebasan la capacidad con que cuenta ella,
asimismo La Procuraduria de la Defensa del Trabajador absorbe casi en su
totalidad los casos de conflictos laborales después de haber agotado la via

administrativa sin haber llegado a un arreglo.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Requejo (2013) presenta su trabajo de tesis titulado Fortalecimiento del
sistema de inspeccion del trabajo en el Perq, sustentado en la Pontificia

Universidad Catolica del Per(, trabajo que tuvo por objetivo realizar un
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analisis comparativo del sistema de inspeccion laboral a nivel nacional,
haciendo comparaciones con el sistema inspectivas de Colombia, Chile
Argentina y México. Las conclusiones del trabajo de investigacion muestran
las deficiencias del sistema inspectivo, en cuanto a su organizacion y la propia
normativa, haciendo especial énfasis en la capacidad operativa en cuanto a
recurso humano especificamente la cantidad de inspectores y sus competencias
funcionales de cada uno a nivel nacional, asi como el desarrollo de sus

funciones.

Espinoza (2013) desarrolla la investigacion titulada La infraccidn
Administrativa Laboral, la cual tiene por objetivo precisar los alcances del
concepto de infraccion administrativa laboral y la aplicabilidad juridica del
mismo. La investigacion se desarrolla dentro de una investigacion documental,
la hipdtesis de la investigacion plantea la posibilidad de precisar los alcances
de la infracciéon administrativa laboral a partir de un enfoque interdisciplinario
en el que tengan cabida tanto el principio protector del derecho del trabajador,

asi como el derecho administrativo sancionador.

Entre las conclusiones a las que arriba el autor, precisa que los
pronunciamientos contradictorios en la sede administrativa laboran, tienen su
origen en la deficiencia 0o ain méas la ausencia de normativa que regule en
forma detallada la parte correspondiente al derecho administrativo

sancionador.

En la practica, las leyes especiales que con caracter sectorial regulan la
potestad sancionadora de la Administracion circunscriben su contenido a la

tipificacion de las infracciones y correspondientes sanciones a aplicarse
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exclusivamente en sus respectivos ambitos (como es el caso de la LGIT), y
muy raras veces desarrollan aspectos que podrian considerarse vinculados al
régimen general de la potestad sancionadora y menos aun se apartan
deliberadamente de los principios y reglas generales establecidos por la

LPAG.

2.2. Bases legales
El marco normativo que regula la gestién de fiscalizacion laboral es la ley general
de inspecciones del trabajo como es la Ley N° 28806 y su reglamento el Decreto
Supremo N° 019-2006- TR, asi como el marco normativo internacional
representado por el Convenio N° 81 de la O.I.T. El marco Normativo Nacional
referido es muy especial es una aplicacion, razén por ello que la Ley de
procedimiento administrativo general Ley N° 27444 solo es de aplicacién en

cuanto la norma especial sobre inspecciona laboral remita a su contenido.

Sin embargo, si bien es cierto que el marco normativo de la inspeccién laboral se
rige por el principio de especialidad y solo se puede aplicar la ley general de
procedimiento administrativo cuando la ley especial remita a su contenido, es
preciso sefialar que frente a un defecto o vacio de la norma especial deberia

automaticamente remitirse a la aplicacion de la Ley General. (Panibra, 2013)

2.3. Bases teoricas
2.3.1. Gestion de fiscalizacion laboral de la DRTPE —Cusco
La gestion de fiscalizacion laboral o Ilamada también inspeccion del trabajo,
es el acto de vigilar, controlar, o verificar el cumplimiento de la normativa

socio laboral, que comprende lo referente a relaciones laborales, seguridad y

12
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salud en el trabajo, relaciones colectivas entre otros, se desarrolla a través de

la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion laboral denominada SUNAFIL.

La fiscalizacion laboral, es una labor de parte del Estado, efectuada mediante
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, para verificar el
cumplimiento de las normas socio laborales y de seguridad y salud en el
trabajo, que se desarrolla mediante actuaciones de investigacion y asesoria

técnica y orientacion laboral. (Saco y Campos, 2013)

La fiscalizacion laboral se lleva a cabo por un grupo de profesionales
denominados Inspectores que se dividen en tres grupos ocupacionales asi:
inspector — supervisor de trabajo, inspector de trabajo e inspector auxiliar,
quienes mediante diligencias inspectivas de investigacion y orientacion,

verifican el cumplimiento de las normas juridicas de caracter laboral.

Las diligencias inspectivas son actuaciones que se llevan a cabo con la
finalidad de comprobar el cumplimiento de las normas juridicas de orden socio
laboral, y en cuanto se verifiqguen incumplimientos de dichas normas los
inspectores adoptaran medidas inspectivas que tienen por objetivo garantizar

el cumplimiento de dichas normas (Ciudad, 2008)

El marco normativo que regula la gestion de fiscalizacion laboral es la ley
general de inspecciones del trabajo como es la Ley N° 28806 y su reglamento
el Decreto Supremo N° 019-2006- TR, asi como el marco normativo
internacional representado por el Convenio N° 81 de la O.I.T. EIl marco
Normativo Nacional referido es un muy especial es una aplicacion, razén por

ello que la Ley de procedimiento administrativo general Ley N° 27444 solo es
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de aplicacion en cuanto la norma especial sobre inspecciona laboral remita a

su contenido.

Sin embargo, si bien es cierto que el marco normativo de la inspeccion laboral
se rige por el principio de especialidad y solo se puede aplicar la ley general de
procedimiento administrativo cuando la ley especial remita a su contenido, es
preciso sefialara que frente a un defecto o vacio de la norma especial deberia

automaticamente remitirse a la aplicacion de la Ley General. (Panibra, 2013)

En nuestra region la gestion de fiscalizacion laboral lo realiza la Direccion
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo del Cusco, que es un érgano
Ejecutivo del Gobierno Regional del Cusco, desarrollando dicha labor a traves
de la sede central que se encuentra en Cusco y las Zonales de Sicuani y
Quillabamba, en la sede de Cusco lo desarrolla mediante los inspectores de
trabajo destacados por la SUNAFIL, ya que en dicha sede no cuenta con
inspectores propios de la Direccion Regional en Mencion, lo que conlleva a
una gestion deficiente en la labor de fiscalizacion laboral en esta parte del

Peru.

2.3.2. Caracteristicas de la Gestion de fiscalizacion laboral

La gestion de fiscalizacion laboral o inspeccion del trabajo tiene caracteristicas
importantes que repercute en todas las organizaciones laborales, sean estas
publicas o privadas, siguiendo el planteamiento de (Toyama, 2007) podemos

resumirlas en lo siguiente:

a) La fiscalizacion laboral es un sistema unico, polivalente e integrado. Esto
permite que no haya otras fiscalizaciones paralelas a esta en lo referido al

tema laboral, asi mismo para verificar el cumplimiento de la normativa
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socio laboral ejecuta maultiples funciones, los cuales estan debidamente
coordinados y dinamizados entre si para lograr sus objetivos.

b) Para su funcionamiento esta compuesto de una estructura organica. Es
decir, la inspeccion de trabajo estd debidamente estructurado por 6rganos
delimitados en sus funciones y facultades asi a nivel nacional lo rige la
superintendencia de fiscalizacion laboral que tiene jurisdiccion y
competencia a nivel nacional, luego las intendencias regionales, seguido
por las sub intendencias y finalmente los inspectores de trabajo, quienes
son los que realizan propiamente la labor de fiscalizacion inspectivas en
campo es decir en centros de trabajo conforme a Ley.

c) Su aplicacién esta limitado esencialmente a la verificacion del
cumplimiento de la normativa socio laboral dentro del régimen laboral de
la actividad privada. Esto quiere decir que la labor de inspeccion laboral
solo tiene competencia sobre los trabajadores que acrediten encontrarse o
que su régimen laboral se encuentre enmarcado dentro del régimen laboral
de la actividad privada, asi como los regimenes laborales especiales
(porteadores, trabajadores del hogar, construccién civil, etc.), la labor
ampliamente se realiza en el sector privado y en el sector publico esta
limitado a los trabajadores incursos dentro del régimen laboral privado.

d) Esta regulado por un marco normativo. La gestion de fiscalizacion tiene un
marco normativo internacional como es el convenio N.° 81 de la OIT, que
forma parte del marco normativo nacional que esta regulado por la Ley
General de Inspeccion del Trabajo como es la Ley N.° 28806 y su
reglamento el Decreto supremo N.° 019-2006-TR, por lo tanto, su

funcionamiento esta regulado por un conjunto de normas juridicas sean
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nacionales o internacionales que forman parte del cuerpo juridico del
Estado).

2.3.3. Importancia de una buena Gestidn de fiscalizacion laboral

La trascendencia de la gestion de fiscalizacion laboral, es un tema que tiene un

marcado interés desde muchisimos afos atras hasta la actualidad.

En la actualidad se ha marcado mucho mas su importancia dentro de la
sociedad, al extremo que se llega a considerar una labor que va de la mano con
el propio carécter alimentario dentro de los derechos de la persona asi

podemos mencionar algunos aspectos de su importancia:

— es una de las armas principales para verificar el cumplimiento de las
normas laborales

— repercute en el respeto de sus derechos laborales que los trabajadores
exigen

— vigila el cumplimiento de las normas laborales, asi como cumple la
funcion de asesoramiento técnico y funcional en materia laboral

— repercute en la labor de formalizacion laboral en la relacion juridica
laboral del empleador y trabajador.

— coadyuva la eliminacién de la informalidad laboral buscando un trabajo
decente y digno para el trabajador que buscar satisfacer sus derechos
laborales.

— propicia el desarrollo personal de cada trabajador ya que, en el afan de
verificar el cumplimiento de normas laborales, hace que la dignidad del

trabajador.
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2.3.4. Factores de la Gestion de fiscalizacion laboral

La gestion de fiscalizacion laboral, resulta de las estrategias, politicas,
planteamientos organizativos, y ejecucion propiamente de la fiscalizacion
laboral que tiene encargado el Estado en el cumplimiento de su funcion de

velar por el cumplimiento de las normas laborales.

La construccion de la gestion de fiscalizacion laboral se sustenta en diversos

factores:

— Politicas de gestion en materia de fiscalizacion laboral

— Estrategias de gestion de fiscalizacion laboral

— Estructura de su composicion organica

— Factores de capacitacion, especializacion de sus recursos humanos

— Labores de inteligencia inspectivas para una adecuada y optima gestion de
fiscalizacion

— Apoyo técnico y profesional de organismos del estado, asi como de

particulares.

Segln Saco y Campos (2013), la inspeccién laboral ha pasado un proceso de
transformacion, asi de lo regido directamente por el Ministerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo, ahora es regido por la SUNAFIL, que si bien es cierto
es un dérgano adscrito al Ministerio de trabajo pero tiene autonomia técnica,
funcional, administrativa y presupuestal, siendo una institucion bastante joven
tiene deficiencia en su labor de fiscalizacion laboral, esta deficiencia es notoria
en la sede central en Lima, peor aun en las sedes regionales donde muchas

veces esta sometida a requerimientos politicos.
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La fiscalizacion laboral en su desarrollo tiene multiples deficiencias y
limitaciones, asi solo para citar que no cuenta con todas las intendencias en la
totalidad de regiones del Peru, a pesar de ser un servicio neuralgico para la

sociedad que tienen sed y hambre de justicia laboral.

En las regiones los servicios de inspeccion laboral estdn sometidos a los
gobiernos regionales, de tal manera que estan exentos de intromision politica
en la ejecucion de sus funciones. a esto se debe sumarle el poco o nulo apoyo
de las instituciones del Estado que no prestan sus buenos oficios para

coadyuvar en las funciones inspectivas.

Estos factores hacen que la gestion de fiscalizacion laboral no logre sus
cometidos en esa delicada funcién de administrar valga el dicho de la llamada
justicia administrativa laboral, aunque la administracion de justicia segun los

entendidos solo esta limitada para el 6rgano jurisdiccional.

2.3.5. Cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores de

caminos Inca

Respecto al cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores de
caminos incas, el concepto se enmarca propiamente en la verificacion del
cumplimiento o no de las normas socio laborales respecto de los porteadores
de caminos inca, en consecuencia, para aproximarnos a una definicion de la
misma se tomara en cuenta a los estudios realizados por diferentes

instituciones o autores de trayectoria reconocida.

Previamente debemos sefialar los derechos laborales, son aquellos derechos
que tienen caracter eminentemente alimentario, es decir es de vital importancia

para el ser humano, primero en su propia subsistencia y luego en su desarrollo
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personal y social, es tan vital que repercute en la sociedad ya que el derecho
del trabajo que contienen el estudio de los derechos y beneficios laborales,

tiene un caracter social esta dentro de la linea del derecho social.

Obligacion de los empleadores respecto de Las normas socio laborales que es
aquel conjunto de normas que regulan una relacion juridico laboral entre un
empleador y un trabajador, esencialmente se encuentran en un marco
normativo y otros nacen a raiz de un convenio colectivo que es fuente
generadora de derechos y finalmente otros mediante la costumbre hecha Ley o
la doctrina y la Jurisprudencia, que deben ser cumplidas de lo contrario
terminan en infraccion y sanciones impuestas por la autoridad administrativa

de trabajo (Rodriguez, 2013)

Las normas socio laborales se encuentran inmersos dentro de los derechos
fundamentales laborales del ser humano, asi tenemos la libertad sindical,
derecho este que no puede ser sometido a ninguna condicidn en su ejercicio,
los derechos laborales que contienen las normas socio laborales tienen ademas
un caracter constitucional por lo tanto un derecho muy importante dentro de

los demés que goza el ser humano. (Blancas, 2007).

Siendo asi las normas socio laborales relacionados a los porteadores esta
regulado por la Ley del porteador Ley N.° 27607 y su reglamento el Decreto
Supremo N.° 011-2005-TR, que regula los derechos y beneficios que le
corresponde al porteador, cuyo cumplimiento debe ser tutelado por la gestion

de fiscalizacion laboral desarrollado por el Estado.
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2.3.6. Dimensiones del Cumplimiento de las normas socio laborales de los

porteadores de caminos Inca

Las dimensiones del cumplimiento de las normas socio laborales de los
porteadores de caminos Inca, son caracteristicas susceptibles de ser medidas,
propiamente sobre el cumplimiento de dichas normas socio laborales que les
corresponde a los porteadores de caminos inca al amparo de la Ley N.° 27607

y su reglamento el Decreto Supremo N.° 011-2005-TR.

Los porteadores tienen, derechos laborales que estan establecidos en Ley N.°
27607 y su reglamento el Decreto Supremo N.° 011-2005-TR. Derechos estos
que deben ser vigilados en su cumplimiento por parte de la fiscalizacion
laboral, sin embargo, es necesario precisar que dichos derechos son infimos y
discriminatorios a comparacion del régimen privado ordinario laboral.

(Toyama, 2008)

En consecuencia, se considerarad algunas dimensiones trasuntadas en derechos
de los porteadores de camino inca que son materia de estudio del presente

proyecto conforme a lo siguiente:

a) Retribucion: es el pago que se realiza al porteador por la prestacion de sus
servicios de manera personalisima, dicha retribucion no tiene caracter de
remuneracion, puesto que no es pensionable, el pago por este concepto es
de 1.2% de la Unidad impositiva Tributaria, por cada dia de trabajo de 08
horas y si el trabajo es menor se pagara en forma proporcional. asi mismo
la oportunidad del pago se hara el dltimo dia de la travesia y retornado al
punto de salida, el cual se detallard y acreditara en el recibo por honorarios

que a la fecha se emite electronicamente.
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b) Condiciones de trabajo: Las condiciones de trabajo son aquellas que deben
ir de manera inherente al desarrollo de la prestacion del servicio, de lo
contrario se afectaria la seguridad y salud del trabajador, asi esta el limite
de peso para su carga que no debe de superar los 20 kilos, y 15 kilos para
las mujeres y trabajadores adolescentes, tenemos también el pernocte con
equipos adecuados para tal fin, asi como su descanso adecuado, el seguro
de vida, la adecuada dotacion de alimentacion, condiciones de trabajo que
se le debe otorgar al porteador por parte del empleador y debe ser vigilado

en su cumplimiento por parte de la fiscalizacion laboral.

2.4. Marco conceptual

a) Fiscalizacion: Fiscalizacion es la accion y efecto de fiscalizar. El verbo indica
el control y la critica de las acciones u obras de alguien, o el cumplimiento del
oficio de fiscal (la persona que investiga y delata operaciones ajenas o el sujeto
que representa y ejerce el ministerio publico en tribunales).
La fiscalizacion consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple
con las normativas vigentes. En el sector privado, la fiscalizacion puede ser
decretada por el Estado (para comprobar si una empresa cumple con la ley) o de
manera interna por las propias compafiias (para controlar los balances, el stock y
destino de las mercaderias, etc.).
En el sector publico, la fiscalizacion implica controlar las actividades del Estado

para confirmar que se ajusten a los principios de legalidad y eficiencia. Los
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contratos establecidos por la administracion puablica y el uso del patrimonio
estatal estan entre los factores que suelen ser sometidos a fiscalizacion.
La funcion fiscalizadora no debe quedar en manos del gobierno, ya que el
control tiene que realizarse sobre las actividades desarrolladas por éste.

b) Fiscalizacion laboral: Convenio 81 de la OIT sobre Inspeccion del Trabajo de
1947. Ratificado mediante Resolucion Legislativa N° 13284 del 01.02.1960.
Ley N° 28806: Ley General de Inspeccion del Trabajo (22.07.2006). Decreto
Supremo N° 019-2006: Reglamento de la Ley General de Inspeccion del
Trabajo (29.10.2006) Ley 29981, Ley que crea la SUNAFIL
La Inspeccion del Trabajo es un servicio publico encargado de vigilar el
cumplimiento de las normas de orden socio-laboral y de la seguridad social,
exigir las responsabilidades administrativas que procedan, asi como orientar y
asesorar técnicamente en dichas materias.

¢) Remuneracion: Cuando una persona realiza un trabajo profesional o cumple
con una determinada tarea en una empresa, espera recibir un pago por su
esfuerzo. Dicha recompensa o retribucion se conoce como remuneracién, un
concepto que deriva del vocablo latino remuneratio.

Por ejemplo: “Si acepta este empleo, tendrd una remuneracion de tres mil pesos
mensuales”, “Me gusta el trabajo, pero no estoy conforme con la remuneracion
ofrecida”, “La empresa estd teniendo algunos problemas para cumplir con las
remuneraciones de sus empleados”.

Lo habitual es que la remuneracion adquiera la forma de un sueldo o salario
mensual. Esto quiere decir que, al final de cada mes, el trabajador recibe una
remuneracion fija por las tareas realizadas. Més all4 de lo estable que pueda

resultar la remuneracion, la suma percibida por el individuo puede variar cada
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mes al incluir variables como el premio por presentismo o las comisiones por
venta.

La remuneracion se entiende como una contraprestacion en el marco de una
relacién laboral: una persona trabaja y ayuda a generar riqueza con su labor, por
lo que recibe una recompensa econdmica. Es posible, de todas formas, trabajar
sin recibir una remuneracion, lo que se conoce como trabajo ad honorem.

Si la relacion de trabajo esta regulada por las leyes nacionales e internacionales,
la remuneracion debe permitir al trabajador satisfacer sus necesidades basicas y
llevar una vida digna. A partir de ese piso, el trabajador puede aspirar a percibir
mayores remuneraciones de acuerdo a su experiencia, formacién, productividad,
etc.

No obstante, a pesar de eso, en la actualidad existen todavia serios problemas en
materia de remuneracion laboral. Asi, siguen existiendo desigualdades en dicho
3aspecto respecto a hombres y mujeres. Y es que los estudios llevados a cabo
vienen a demostrar que, aun estando en el mismo puesto y realizando los
mismos trabajos, el hombre alin cobra mas que ella.

d) Retribucion: Retribucion, con origen en el latin retributio, es un término que
permite nombrar al pago, estimulo, dispendio, reembolso o gratificacion que
una persona recibe por una determinada tarea o accion.

Por ejemplo: “El trabajo me interesa, pero quisiera saber cudl es la retribucion”,
“Si aceptas ayudarme, tendras una retribucion”, “La jornada de limpieza del
proximo sabado serd sin retribucion”.

En el ambito del empleo y de la economia, la idea de retribucion se asocia al
dinero que recibe una persona por su trabajo. Dicho dinero es entregado por el

empleador, que puede ser el Estado o una empresa privada, a cambio de ciertas
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actividades que debe desarrollar el trabajador. Cabe destacar que la relacion
empleador-empleado esta regulada por un contrato de trabajo y por las leyes
laborales: la retribucion, por lo tanto, se enmarca en dichas normativas.

e) Condiciones de trabajo: La naturaleza o propiedad de las cosas y el estado o
situacion en que se encuentra algo reciben el nombre de condicién, un término
que procede del vocablo latino condicio. El trabajo, por su parte, es una
actividad productiva por la que se recibe un salario. Se trata de una medida del
esfuerzo que realizan los seres humanos.

La condicion de trabajo, por lo tanto, esta vinculada al estado del entorno
laboral. El concepto refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza de la
infraestructura, entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del
trabajador.

Cuidar las condiciones de trabajo tiene mdltiples ventajas para el empleador y
para el Estado, desde econdmicas (ya que las malas condiciones implican un
mayor gasto por el pago de tratamientos médicos, seguros, etc.) y legales (las
condiciones minimas estan tipificadas en el derecho civil y el derecho penal)
hasta morales (ningun trabajador deberia estar en riesgo por desarrollar una
actividad laboral que le permite satisfacer sus necesidades basicas).

Puede decirse que las condiciones de trabajo estan compuestas por varios tipos
de condiciones, como las condiciones fisicas en que se realiza el trabajo
(iluminacion, comodidades, tipo de maquinaria, uniforme), las condiciones
medioambientales (contaminacion) y las condiciones organizativas (duracion de
la jornada laboral, descansos).

Los sindicatos y organizaciones que se encargan de proteger a los trabajadores a

todos los niveles y, en este caso concreto, en lo que respecta a las condiciones
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de trabajo tienen muy en cuenta una serie de aspectos fundamentales para que el
empleado pueda desarrollar su labor de la manera méas confortable posible y sin
poner en peligro su integridad.

Asi, por ejemplo, entre los elementos que se encargan de vigilar, para poder
desarrollar sistemas de prevencion de riesgos laborales, se encuentran el ruido,
la iluminacion, las dimensiones del area de trabajo o la termorregulacion.

Y es que estos elementos, si no cumplen las normativas exigidas al respecto,
pueden llevar a que el empleado sufra desde pérdida auditiva hasta cuadros de
fatiga nerviosa pasando por enfermedades de distinta tipologia.

En este sentido, asimismo hay que recalcar que existen otra serie de aspectos
que también se convierten en fundamentales a la hora de conseguir que
cualquier persona goce de las condiciones de trabajo méas favorables. En
concreto, entre aquellos estarian el estado de las maquinarias que se deben
utilizar, la correcta ventilacion de la empresa, el disponer de las herramientas de
seguridad necesarias...

Para lograr el ambiente de trabajo perfecto en todos los sentidos, en Espafia hay
que resaltar que no soOlo existen normativas especificas y profesionales
dedicadas a hacer que estas se cumplan, sino que ademas estan a disposicion de
empresarios las NTP, que son unas guias de buenas précticas. En ellas se
abordan cuestiones tan importantes al respecto como el entorno fisico, la carga
mental, el tiempo de trabajo o aspectos psicosociales, entre otros.

Un ejemplo de una mala condicion de trabajo suele darse en el ambito de la
mineria. Los trabajadores se desempefian en un ambiente insalubre, muchas

veces sin el descanso adecuado. Las empresas, para ahorrar costos, no implantan
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todas las medidas de seguridad necesarias, como la construccion de salidas
alternativas o la instalacion de sistemas de monitoreo y alarma.

f) La salud en el &mbito laboral: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

define la salud como: “El estado completo de bienestar fisico, mental y social y
no solamente la ausencia de enfermedades”. Ademas de esta, existen diferentes
definiciones de salud, de entre las cuales destacan las siguientes caracteristicas
comunes: La salud puede considerarse en términos de capacidad y
posibilidades de satisfacer las necesidades vitales, entre los cuales se incluye la
alegria misma, La salud implica lucha y negociacién con la realidad del medio
ambiente, en su concepcion mas amplia, La salud guarda relacion con las
condiciones de trabajo, En referencia a ésta Ultima, se debe sefialar que el estado
de salud de un trabajador depende enormemente de la actividad laboral que
desempefia, de la realidad social y del modo de produccion que ella impone. La
salud no es un don, es cosa propia y, por tanto, la reserva mas importante que
tienen los trabajadoresl.
Sin salud no se puede trabajar y sin ello los trabajadores, no solamente son
condenados a la miseria, sino que se les quita su propia identidad y posibilidad
de desarrollo humano. Por ello, el derecho a la salud es un derecho individual
que debe ser ejercido en primera persona.

g) Condiciones y medio ambiente de trabajo: La expresion “condiciones y
medio ambiente de trabajo” abarca, por un lado, la seguridad e higiene en el
trabajo y, por otro, las condiciones generales de trabajo. Las condiciones
generales de trabajo se definen como los elementos que determinan la situacion

en que vive el trabajador. Comunmente se admite que forman parte de ella la
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duracion del trabajo, la organizacion y el contenido de éste, los servicios
sociales y la remuneracion econémica.

Para insistir en la necesidad de no perder de vista estos vinculos, la Conferencia
Internacional del Trabajo, al adoptar el Programa Internacional para el
Mejoramiento de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (PIACT, sus
iniciales en francés), las reuni6 bajo el titulo de “Condiciones y medio ambiente
de trabajo” e hizo hincapié en el enfoque global que convenia aplicar.3

En esta linea, el PIACT afirma que “ los problemas y condiciones del medio
ambiente de trabajo pueden abordarse en una Optica global en el marco integral
de la politica econémica, educativa y social”.

Asimismo, la OIT afirma que: El enfoque global no sustituye a las técnicas y
disciplinas particulares. El enfoque global no es un obstaculo para las acciones
limitadas. ElI cambio del medio ambiente plantea problemas particulares
(introduccion de nuevas tecnologias, nuevos cultivos, etc.). La mejora de las
condiciones y el medio ambiente de trabajo concierne al hombre en su

integridad.

h) Definicion del trabajador porteador: Para fines de caracter laboral,
recondzcase con la denominacion genérica de porteador, a la persona que con su
propio cuerpo transporta vituallas, equipo y enseres de uso personal y otros
bienes necesarios para expediciones con fines turisticos, deportivos o de otra
indole, por lugares donde no ingresan vehiculos motorizados. Ley del Porteador

LEY N.° 27607
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2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general
La gestion de fiscalizacion laboral de la Direccion de Trabajo y Promocion del
Empleo Cusco y el cumplimiento de las normas socio laborales de los
porteadores de camino Inca, Cusco 2019, se relacionan de manera significativa

y directa.

2.5.2. Hipotesis Especificas

a) La gestion de fiscalizacion laboral que realiza la DRTPE Cusco, a
percepcion de los porteadores del Camino Inca en el 2019, presenta
deficiencias en cuanto a su efectividad.

b) Las normas socio laborales de los porteadores de camino Inca son
incumplidas por la mayoria de agencias de turismo en el 2019.

c) Los porteadores que trabajan en el Camino Inca consideran que se
incumple las normas socio laborales por parte de las empresas
prestadoras de servicios turisticos que los contratan

d) Las dimensiones de la Gestion de fiscalizacion laboral y las dimensiones
de las normas socio laborales de los porteadores de camino Inca presenta

una correlacion directa y significativa.

2.6. Variables
2.6.1. Identificacion de variables

Variable de estudio 1:

Cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores
Obligacion de los empleadores respecto de Las normas socio laborales que es

aquel conjunto de normas que regulan una relacion juridico laboral entre un
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empleador y un trabajador, esencialmente se encuentran en un marco normativo
y otros nacen a raiz de un convenio colectivo que es fuente generadora de
derechos y finalmente otros mediante la costumbre hecha Ley o la doctrina y la
Jurisprudencia, que deben ser cumplidas de lo contrario terminan en infraccion y
sanciones impuestas por la autoridad administrativa de trabajo. (Rodriguez,
2009)

Las dimensiones consideradas para esta variable son: Retribucion laboral,
Condiciones de trabajo

Variable de estudio 2.

Gestion de Fiscalizacion Laboral

La fiscalizacion laboral, es una labor de parte del Estado, efectuada mediante la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, para verificar el
cumplimiento de las normas socios laborales y de seguridad y salud en el
trabajo, que se desarrolla mediante actuaciones de investigacion y asesoria
técnica y orientacion laboral. (Campos, 2009)

Las dimensiones consideradas para esta variable son: Fijacion de prioridades

Disuasion, Perdurabilidad, Promocién de efectos sistémicos

2.6.2. Operacionalizacion de variables

. . . . Escala de
Variable ~ Dimensiones Indicadores L
medicion
;oo Retribucién e Pago integro de retribucién
198 o laboral e Pago oportuno de retribucion
D= <} . . -z
1038 8 e Pago proporcional de retribucién Escgla
rto e 5~ — — Ordinal
;° 58 Condicionesde e  Limite de peso de carga
) E= trabajo e Pernocte con equipos adecuados
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e Poliza de seguro de vida
e Adecuada dotacion de alimentos
e Uso de impermeable
e Uso de ropa térmica
e Programacion de inspecciones en
Fijacion de periodos de mayor actividad
prioridades e  Atencion prioritaria de quejas por
incumplimiento laboral
e  Administracion de recursos en funcion
de las prioridades
e Observancia de las consecuencias que
Disuasion traen las infracciones laborales
e Seguimiento de los procesos seguidos a
la empresa que presentan infracciones Escala
laborales Ordinal
e Difusion de la necesidad de cumplir con
la legislacion laboral en términos de
deberes, derechos y penalidad ante su
incumplimiento
e Desarrollo de camparias de difusién de
Perdurabilidad la normatividad laboral vigente
e Actividades de prevencién con
asesorias a empresas y trabajadores en
materia de deberes y derechos laborales
Promocionde e  Actividades conducentes a prevenir las
efectos posibles causas que condicionan las
sistémicos infracciones laborales
e Elaboracion y ejecucion de estrategias
que involucren a los actores del sector
turismo y que podrian ser el inicio de
incumplimiento de la norma laboral.

Gestion de Fiscalizacion Laboral
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CAPITULO I
METODO
3.1. Método de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion
La investigacion por su proposito es una investigacion basica o sustantiva,
pues mantiene como propdsito recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento cientifico en un campo determinado, (Sanchez y

Reyes, 2015).

3.1.2. Nivel de la investigacion
La investigacién por su nivel o profundidad es descriptiva, dado que tienen por
finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables o hechos en un contexto determinado, (Herndndez y Mendoza,

2018),

3.1.3. Disefio de la investigacion
La presente investigacion sigue un disefio no experimental, de tipo descriptivo
correlacional, el cual se orienta de acuerdo con Sanchez y Reyes (2009) a la
determinacion del grado de relacion existente entre dos o méas variables de
interés en una misma muestra de estudio. En nuestro caso interesa determinar

la intensidad de la relacion entre la gestion de fiscalizacion laboral de la
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Direccion de Trabajo y Promocion del Empleo Cusco y el cumplimiento de las

normas socio laborales de los porteadores de camino Inca.

De acuerdo a su aplicacion temporal en la presente investigacion se emplea un
disefio transversal, en el sentido que tiene por proposito observar la realidad en
estudio en un momento en particular, con el objetivo de describir las variables
de estudio o establecer vinculos entre ellas en términos de relacion (Kumar,

2011).

El disefio especifico usado en esta investigacion es el disefio descriptivo

correlacional y el esquema que corresponde al mismo es el siguiente:

Ox
|
M r
|
Oy
Donde:
M = Muestra

OX = Observacion de la variable Cumplimiento de las normas socio laborales

de los porteadores
OY = Observacion de la variable Gestién de Fiscalizacion Laboral
r = Correlacion entre dichas variables

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion para la presente investigacion estara constituida por los

porteadores que trabajan en el Camino Inca. De acuerdo a los datos del
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SERNAP (Servicio Nacional de areas protegidas por el Estado) existen 6400
registros de porteadores. Sin embargo, la Federacién de Porteadores cuenta

con 2800 afiliados.

De acuerdo a la Federacion de Porteadores son un aproximado de 220 a 260

porteadores en promedio por dia que cubren la ruta del Camino Inca.

3.2.2. Muestra
La muestra para la presenta investigacion estuvo construida por 120

porteadores que accedieron a realizar la encuesta.

3.2.3. Tipo de muestreo

Muestreo no probabilistico por conveniencia

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Descripcion del instrumento
Los instrumentos a emplearse serdn un cuestionario sobre Gestién de
Fiscalizacion Laboral, que cubra las dimensiones Fijacion de prioridades,
disuasion, perdurabilidad y promocion de efectos sistémicos. Asimismo, se
empleard un Registro de cumplimiento de las Normas Socio Laborales de los
Porteadores que abarque lo relacionado a la retribucion laboral y las

condiciones de trabajo.

3.3.2. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
El registro de los datos, las diferentes variables seguiran el siguiente
procedimiento:
— Ordenamiento de datos.

— Tabulacion de datos
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— Presentacion de tablas y figuras de acuerdo al nivel de medicién.

— Los datos obtenidos seran registrados con ayuda del ordenador vy
programas estadisticos para ello se utilizara el programa estadistico SPSS
(Stadistics Program for Social Sciences V 25.0).

— Se realizaré el andlisis inferencial haciendo uso de las pruebas de hipétesis

para el analisis correlacional.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1. Resultados para Cumplimiento de las normas socio laborales de los

porteadores

Tabla 1 Cumplimiento de las normas socio
laborales de los porteadores

Frecuencia Porcentaje

Incumplimiento 83 69,2
Cumplimiento parcial 33 27,5
Adecuado cumplimiento 4 3,3

Total 120 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Porcentaje

0%
Incumplimiento Cumplimiento parcial Adecuado
cumplimiento

Cumplimiento de las normas socio laborales de los
porteadores

Figura 1 Cumplimiento de las normas socio laborales de los
porteadores

35

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Interpretacion y analisis:

En la tabla y figura anteriores se aprecian los resultados para la variable
Cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores obtenidas a partir
de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual en el 69,2% de
casos analizados se presenta incumplimiento, mientras que en el 27,5% se da
cumplimiento parcial y en el 3,3% se presenta un adecuado cumplimiento.

En relacion a esta variable lo resultados de incumplimiento en cuanto a las
obligaciones laborales que tiene el empleador es bastante alto, esto demuestra
que la labor de gestion de fiscalizacion laboral es deficiente en este sector
laboral, esto debido que como se ha presentado los resultado de la investigacion
en forma congruente se ve gque las dimensiones de la variable de fiscalizacion
laboral son deficientes en su resultado lo que conlleva propiamente a que se
tenga como resultado un alto porcentaje de incumplimiento de las obligaciones
del empleador lo que trae consigo que el porteador desarrolle su labor en

condiciones precarias muy lejos de un trabajo digno y decente.
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4.2. Resultados para dimensiones de Cumplimiento de las normas socio laborales

de los porteadores

Tabla 2 Retribucion laboral

Frecuencia Porcentaje

Incumplimiento 57 47,5
Cumplimiento 59 49,2
parcial

Adecuado 4 3,3

cumplimiento

Total 120 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

0%
Incumplimiente  Cumplimiento parcial Adecuado
cumplimiento

Retribucion laboral

Figura 2 Retribucidn laboral
Interpretacion y analisis:
En la tabla y figura anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Retribucion laboral de la variable Cumplimiento de las normas socio laborales
de los porteadores obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual en el 47,5% de casos analizados se presenta
incumplimiento, mientras que en el 49,2% se da cumplimiento parcial y en el

3,3% se presenta un adecuado cumplimiento.
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En cuanto a esta dimension se puede apreciar que el pago de la retribucion no
solo esta entendida como el pago de esta, sino a algunas condiciones en su pago
como por ejemplo el pago integro esto significa que debe de pagarse en un
monto que signifique el 1.2% de la U.L.T. por jornada de trabajo, la otra
condicion es que se pague oportunamente es decir el ultimo dia de la travesia y
finalmente el pago proporcional por menos o mas dias de trabajo, conforme a los
hechos investigados estas condiciones en el pago de la retribucion no se dan a
cabalidad razon por la que aproximadamente el 50% sefialan su incumplimiento,
el cumplimiento de esta obligacion esta pues agravada en razon de que en la
actualidad los recibos por honorarios ya no se giran manualmente sino
electronicamente, a lo que los porteadores por su grado de instruccion no
acceden en lo minimo entregando su clave SOL al empleador quien gira sus
recibos en el monto y fecha que vean por conveniente, razones que explican el

incumplimiento de esta dimensidon en el porcentaje reflejado.
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Tabla 3 Condiciones de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Incumplimiento 93 77,5
Cumplimiento 25 20,8
parcial

Adecuado 2 1,7

cumplimiento

Total 120 100,0

FUENTE: Elaboracién propia

Porcentaje

Incumplimiento Cumplimiento parcial Adecuado
cumplimiento

Condiciones de trabajo

Figura 3 Condiciones de trabajo

Interpretacion y anélisis:

Los resultados para la dimension Condiciones de trabajo de la variable
Cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores se presentan en la
tabla y figura anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la
presente investigacion, en la cual en el 77,5% de casos analizados se presenta
incumplimiento, mientras que en el 20,8% se da cumplimiento parcial y en el 1,7%
se presenta un adecuado cumplimiento.

El cumplimiento de las condiciones de trabajo es aun mas deficitario en relacion a

los porteadores por parte de sus empleadores, dentro de estas condiciones tas que
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los porteadores cargas por encima del limite de 20Kilos, pero estos lo hacen por
falta de trabajo y negacion y objecion alguna, condicion sub estandar de trabajo
que a la final les traerd consecuencias en su salud incluso de manera irreversible.
Otro tema critico es las condiciones de alimentacion en la que cada porteador se
alimenta con un promedio de S/.4.00 soles por dia esto significa su desayuno,
almuerzo y comida sin contar con el refrigerio que la Ley Obliga en su dotacion al
empleador, es decir su alimentacion es tan precaria que no condice con el esfuerzo
fisico que hace el porteador, asi mismo esté el otro lado dificil y critico como son
las condiciones de pernocte por el que el porteador incluso pernocta en bafios o a
la intemperie y otros con suerte pernoctan en carpas comedor lejos de una carpa
apropiada para pernoctar, y finalmente esta la dotacion de equipos de proteccion
personal para la ejecucion del servicio asi tenemos la dotacion de mochilas o arnés
para transportar la carga, fajas lumbares, ropa para los diferentes zonas
geograficas (frio, calor), dotacion de zapatos entre otros. Condiciones estas que a la
luz de las investigaciones son deficientes en su cumplimiento por parte de los
empleadores lo que va condicionado también por la poca labor de fiscalizacion por

parte de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo del Cusco.
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4.3. Resultados para Gestion de Fiscalizacion Laboral

Tabla 4 Gestion de fiscalizacion laboral

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 84 70,0
Regular 30 25,0
Bueno 6 5,0

Total 120 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Gestion de Fiscalizacion Laboral

Figura 4 Gestion de fiscalizacion laboral

Interpretacion y analisis:

En la tabla y gréfico anteriores se aprecian los resultados para la variable
Gestion de Fiscalizacion Laboral obtenidas a partir de la muestra de estudio para
la presente investigacion, en la cual el 70,0% de los encuestados consideran que
esta es deficiente, mientras que el 25,0% considera que es regular y el 5,0% que
es bueno.

Conforme aparece de los resultados la gestion de fiscalizacion laboral es

deficiente en un alto porcentaje, esto debido a que esta labor cumplida por el
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Estado en especifico por la Direccion Regional de Trabajo del Cusco en la
verificacion del cumplimiento de normas socio laborales y de seguridad y salud
en el trabajo respecto de los porteadores no cubre las expectativas de ese sector
laboral, tanto en su capacidad operativa como en las estrategias aplicadas para la
ejecucion de sus funciones, tal es asi que en el Cusco se cuenta solo con 13
Inspectores de trabajo que cubren la labor de fiscalizacidn de todos los sectores
laborales, ahora respecto de los porteadores anualmente solo se realizan uno o
dos operativos de fiscalizacion lo que significa uno o dos dias de labor
fiscalizadora, sabiendo que los porteadores laboran 11 meses (mes de febrero
descansan por mantenimiento de la ruta camino Inca) continuos durante el afio,
lo que hace que los empleadores (operadores de turismo) puedan facilmente
vulnerar sus derechos, ya que durante todo el afio la fiscalizacion es nula
agravandose esta situacion por ser un sector laboral vulnerable, y que ese 25%
y 5 % en promedio que considera que la gestion de fiscalizacion laboral es
Regular y Bueno respectivamente solo esta relacionado con los dos operativos

de fiscalizacion que se realiza anualmente.
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4.4. Resultados para dimensiones de Gestion de Fiscalizacion Laboral

Tabla 5 Fijacion de prioridades

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 86 71,7
Regular 26 21,7
Bueno 8 6,7

Total 120 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Porcentaje

Deficiente Reglular
Fijacion de prioridades

Figura 5 Fijacion de prioridades

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Fijacion de prioridades de la variable Gestion de Fiscalizacion Laboral obtenidas
a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el
71,7% de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el

21,7% considera que es regular y el 6,7% que es bueno.
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En congruencia con lo obtenido en porcentajes con la variable de gestion de
fiscalizacion laboral, la dimension de fijacion de prioridades como parte de la
mencionada variable tiene un alto porcentaje que representa que esta es
deficiente, esto demuestra que no existen politicas de gestion establecidas en
cuanto a determinar qué sectores estan en criticas condiciones laborales o
Ilamadas también sectores vulnerables por su propia condicion y naturaleza en
cuanto a la prestacion propia del servicio y del agente quien presta el servicio
(trabajador) de tal manera que los esfuerzos se dirijan a dichos sectores de
manera prioritaria, haciendo que los exiguos recursos con los que cuentan se
hagan mas efectivos en la prestacion del servicio de fiscalizacion, ya que en la
actualidad la politica nacional de fiscalizacion laboral esta dirigida en un gran
porcentaje a sectores casi formales, y buscando informalidad dentro de la
formalidad aparente, sin embargo en los sectores informales y vulnerables no se
hace esa labor permanente lo que demuestra finalmente una deficiente labor de

fiscalizacion.
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Tabla 6 Disuasiéon

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 83 69,2
Regular 32 26,7
Bueno 5 4,2

Total 120 100,0

FUENTE: Elaboracién propia

Porcentaje

T
Deficiente Regular
Disuasion

Figura 6 Disuasién

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimensién Disuasion de la variable Gestién de
Fiscalizacion Laboral se presentan en la tabla y grafico anteriores, obtenidos a
partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el 69,2%
de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 26,7%

considera que es regular, el 4,2% que es bueno.
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Los resultados demuestran que la capacidad de disuasion por parte de la
fiscalizacion laboral ejecutada por la Direccion Regional de trabajo y promocién
del empleo es deficiente en gran porcentaje, esto va concatenado
prioritariamente con la dimensién de fijacion de prioridades, dado que durante el
afio solo se realizan uno o dos operativos de fiscalizacion que representan uno o
dos dias, sin considerar que los porteadores desarrollan su labor durante 11
meses en el afo, entonces si los porteadores estan abandonados o desprotegidos
por el Estado en la proteccion de sus derechos laborales que capacidad de
disuasion podria haber, razon mas que suficiente por lo que la labor de
fiscalizacion laboral en este sector laboral es deficiente, en consecuencia los
empleadores no generaran cambios en las malas practicas laborales dado que la
inoperancia de la fiscalizacion laboral no generara en los empleadores que
incumplan sus obligaciones laborales responsabilidades econdémicas, mucho
menos en hacer un analisis si el costo traducido en la imposicion de multas
resulta demasiado en relacion a acogerse a lo dispuesto por ley en el
cumplimiento de sus obligaciones, esto sin contar que no se cuenta con una
unidad de cobranza coactiva.

De los resultados el 26,2% que revela un resultado regular esta en relacion a la
imposicion de multas respecto de la cantidad de inspeccionados, asi como la
exigua labor de difusion sobre el cumplimiento de las normas laborales y sus

consecuencias en dicho sector.
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Tabla 7 Perdurabilidad

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 83 69,2
Regular 32 26,7
Bueno 5 4,2

Total 120 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Porcentaje

T
Deficiente Regular
Perdurabilidad

Figura 7 Perdurabilidad

Interpretacion y analisis:
En la tabla y gréafico anteriores se aprecian los resultados para la dimensién

Perdurabilidad de la variable Gestidn de Fiscalizacion Laboral obtenidas a partir
de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el 69,2% de
los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 26,7%

considera que es regular y el 4,2% que es bueno.
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Del mismo modo la dimension de perdurabilidad dentro de la gestion de
fiscalizacion laboral nos demuestra de porque la gestion en si es deficiente en
gran porcentaje, ya que esta dimension en el estudio demuestra que la
fiscalizacion laboral en el Cusco en este sector laboral es exigua, tanto en la
labor de orientacion o asesoramiento técnico como también propiamente en la
fiscalizacion (actuaciones de investigacion), la perdurabilidad como dimensién
de la gestion de fiscalizacion laboral no tiene un minimo de atisbo en nuestra
regién en cuanto a este sector laboral como ya se ha sefialado las fiscalizaciones
se hacen en uno o dos dias durante el afio, en consecuencia pensar en multiples
intervenciones en el pasado que generen un cumplimiento sostenido de la Ley
no se presenta como tal, en ese mismo orden tampoco se dan las labores de
prevencion con excepcion de algunas charlas muy alejadas en el tiempo lo que

refleja los resultados.

Tabla 8 Promocion de efectos sistémicos

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 70 58,3
Regular 44 36,7
Bueno 6 50

Total 120 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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Porcentaje

T
Bueno

1
Deficiente Reqular
Promocion de efectos sistémicos

Figura 8 Promocién de efectos sistémicos

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimension Promocion de efectos sistémicos de la variable
Gestion de Fiscalizacion Laboral se presentan en la tabla y gréafico anteriores,
obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la
cual el 58,3% de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que
el 36,7% considera que es regular y el 5,0% que es bueno.

En relacién a la promocidn de efectos sistéemicos como dimension de la gestion
de fiscalizacion, los resultados también son bastante preocupantes reflejados
estos porque el Mismo estado no se ha preocupado por este sector bastante
vulnerable en busca de hacer un estudio serio y establecer cuéles serian las
causas principales para que los empleadores no infrinjan la norma
recurrentemente, asi por ejemplo cuando la norma sefiala que el limite de peso
de carga es de 20 kilos, algunos operadores y el propio SERNAAP considera

que 20 Kilos es de la empresa y el porteador puede llevar 05 kilos mas de sus
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efectos personales asi como su propia alimentacion, lo cual colisiona con el
sentido de la norma que seguramente previo estudio ha establecido en un limite
de carga de 20 Kilos, del mismo modo el tema de la alimentacion el cual esta
legislado de manera muy general lo que permite también el abuso de los
porteadores, de otro lado también esta la condiciones de pernocte que por ser
una area natural protegida y parte del santuario historico de Machupicchu, esta
prohibido construir lugares para que los porteadores puedan pernoctar
dignamente y hacer su aseo personal para proseguir al dia siguiente con su
pesada labor, hechos que no han considerado las autoridades tanto de
SERNAAP. DIRCETUR, y la Direccion Regional de Trabajo como ente

Fiscalizador.

4.5. Contraste de hipoOtesis para correlacion entre las variables Cumplimiento de
las normas socio laborales de los porteadores y Gestion de Fiscalizacion

Laboral

Tabla 9 Prueba de independencia Chi Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 153,635 4 ,000
Razén de verosimilitud 104,502 4 ,000
Asociacidn lineal por lineal 86,684 1 ,000

N de casos validos 120

Interpretacion y analisis:

Ho: Las variables Gestion de Fiscalizacion Laboral y

Hipotesis estadisticas - .
P Cumplimiento de las normas socio laborales de los
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porteadores son independientes estadisticamente

Ha: Las variables Gestion de Fiscalizacion Laboral y
Cumplimiento de las normas socio laborales de los

porteadores no son independientes estadisticamente

Nivel de significacion @ = 0,05
5 Z (Jo —E|-0,5)2 Valor calculado
X =

Estadigrafo de

contraste E X2 =153,635
Valor p calculado p = 0,00
Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y concluimos
que las variables Gestion de Fiscalizacion Laboral y
Conclusioén

Cumplimiento de las normas socio laborales de los

porteadores no son independientes estadisticamente

Tabla 10 Prueba correlacion de Spearman entre las variables Cumplimiento de
las normas socio laborales de los porteadores y gestion de fiscalizacion laboral

Error estandar Aprox.
Valor asintético  Aprox. S*  Sig.
,836 ,052 16,570 ,000°

Ordinal por ordinal ~ Correlacién de Spearman

N de casos validos 120

Interpretacion y analisis:

Ho: Las variables Cumplimiento de las normas socio

laborales de los porteadores y Gestion de Fiscalizacion

Hipotesis estadisticas ) .
Laboral y no estan correlacionadas

Ha: Las variables Cumplimiento de las normas socio
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laborales de los porteadores y Gestion de Fiscalizacion

Laboral y estan correlacionadas

Nivel de significacion & = 0.05

Estadigrafo de contraste Correlacion de Spearman

Valor p calculado p =000

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna vy

concluimos que las variables Gestion de Fiscalizacion

Laboral y Cumplimiento de las normas socio laborales de
Conclusion , . .

los porteadores estdn correlacionadas. EI nivel de

correlacién es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior el

coeficiente de asociacion es igual a 0,836.

Tabla 11 Matriz de correlacién de Spearman entre las dimensiones de las
variables Cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores y
gestion de fiscalizacién laboral

Fijacion de ] . . Promocién de
prioridades Disuasion - Perdurabilidad efectos sistémicos
Retribucion Coeficiente de 460" 501" 533" 3817
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Condiciones de  Coeficiente de 698" 7357 6177 ,509™
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion y analisis:
Los resultados presentados en la tabla anterior muestran que las dimensiones de las

variables Cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores y gestion de
fiscalizacion laboral, presentan coeficientes de correlacion moderada en todas las
posibles combinaciones, siendo asimismo en todos los casos resultados que se dan
con una significancia estadistica por dejado del 5% (**), lo cual indica que cuanto
mejor se realizase las tarea de la gestion de fiscalizacion laboral, mejores niveles de
cumplimiento de las normas sociolaborales de los porteadores del Camino Inca se

tendra.

4.6. Discusion de resultados

A continuacién, presentamos la contrastacion y discusion de los resultados
obtenidos con los antecedentes de estudio, el marco tedrico de esta investigacion y

la aceptacidn y/o rechazo de las hip6tesis del presente estudio

Respecto a la hipdtesis general cuyo enunciado es: La gestion de fiscalizacion
laboral de la Direccion de Trabajo y Promocion del Empleo Cusco y el
cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores de camino Inca,
Cusco 2019, se relacionan de manera significativa y directa, podemos afirmar que a

la luz de los resultados se verifica dado que de acuerdo a la prueba Chi Cuadrado de
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Pearson estas variables no son independientes, asimismo el analisis de correlacion
muestras que existe correlacion alta y significativa de 0,836 para el coeficiente de

correlacion de Spearman.

En cuanto a la gestion de fiscalizacion laboral que realiza la DRTPE Cusco, a
percepcion de los porteadores del Camino Inca en el 2019, presenta deficiencias en
cuanto a su efectividad, hipotesis que es verificada como cierta a partir de los
resultados obtenidos en la presente investigacion, situacion que no solo se presenta
en el sector laboral de los porteadores sino que se extiende a otros campos
laborales, esto debido a que la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo del Cusco cuenta con recursos insuficientes y tiene como uno de sus

principales obstaculos

Los resultados obtenidos asimismo muestran que existe una percepcion por parte de
los trabajadores acerca de la labor fiscalizadora que cumple la Direccion de Trabajo
y Promocion del Empleo Cusco, deficiente e insuficiente, resultados que son
similares a los obtenidos por Requejo (2013) en su trabajo de tesis titulado
Fortalecimiento del sistema de inspeccion del trabajo en el Perd, en el cual también
se muestran las deficiencias del sistema inspectivo, en cuanto a su organizacion y
normativa y en especial dejando ver la que la cantidad de inspectores con que
cuenta el ministerio de trabajo es una de las més bajas a nivel Latinoamerica lo cual

recarga la labor en demasia y limita las posibilidad de un trabajo eficiente.

Las normas socio laborales de los porteadores de camino Inca son incumplidas por
la mayoria de agencias de turismo en el 2019, los resultados obtenidos en la

presente investigacion muestran que en el 69,2% de los casos analizados se presenta
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incumplimiento por parte de la empresas que contratan a los porteadores, las cuales
vulneran los derechos de los porteadores al amparo de la deficiencia en el sistema
inspectivo de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Cusco, y
al amparo del sistema normativo el cual carece de presiones operativas para su
gjecucidn. Situacion no es particular a la region Cusco y los porteadores del Camino
Inca sino que se da en otros sectores laborales y en otras localidades a nivel
nacional e internacional, como se aprecia en los trabajos realizados como los de
Soto (2016) en el que se evidencia que plantea el sistema inspectivo mediante un
sistema punitivo mas rapido y menos burocréatico, de tal manera que el elemento
disuasivo de la legislacion sea reforzado, o el trabajo de Espinoza (2013) que
muestra los pronunciamiento contradictorios en las sedes administrativas del control
laboral e intenta plantear un sistema de precisiones en los alcances de la infraccion

administrativa laboral que permitan mejorar el control inspectivo laboral.

Existe una correlacion directa y significativa entre la Gestion de fiscalizacion
laboral y las dimensiones de las normas socio laborales de los porteadores de
camino Inca, afirmacion que se verifica a partir de los resultados en los que se
muestra que las correlaciones entre las dimensiones consideradas para las variables
de estudio presenta valores que las ubican en el nivel de correlacién moderada,
siendo todas ellas directas, lo cual indica que cuanto mejor sea la Gestion de
Fiscalizacion Laboral mejor se dara el Cumplimiento de las normas socio laborales

de los porteadores.

Finalmente es importante precisar que el presente trabajo da evidencias de la
precariedad en la cual se desenvuelven los porteadores del Camino Inca en el

Cusco, precariedad que se da por diversos factores entre los que destacan la falta de
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precision de las normas vigentes en este rubro, la insensibilidad de los duefios y
administradores de las empresas de turismo que contratan a los porteadores y que
valiéndose de las deficiencias que tiene la Direccion de Trabajo y Promocién del
empleo para realizar inspecciones laboral en el trayecto del Camino Inca, vulneran
reiteradamente los derechos socio laboral de dichos trabajadores, motivo por el cual
como aporte a la misma se realizan planteamientos que el investigador consideran

importantes realizar en el sistema normativo y en la gestion de la inspeccion laboral.
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CONCLUSIONES

Primera: A partir de los resultados obtenidos se puede afirmar que existe correlacion
entre las variables Cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores y
Gestion de Fiscalizacion Laboral, obteniéndose el valor de 0,836 para el coeficiente de
correlacion de Spearman, valor que indica una correlacion alta entre dichas variables y
que cuanto mejor se de la gestion de fiscalizacion laboral, mejores seran los resultados
en el cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores del Camino Inca.
Segunda: Respecto a la variable Gestion de Fiscalizacion Laboral, se concluye que el
71,7% de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 21,7%
considera que es regular y el 4,4% que es bueno, lo cual muestra que no existen
politicas de gestion establecidas en cuanto a determinar qué sectores estan en criticas
condiciones laborales o llamadas también sectores vulnerables por su propia condicién
y naturaleza en cuanto a la prestacion propia del servicio y del agente quien presta el
servicio, como son los porteadores del Camino Inca.

Tercera: Respecto a la situacidn que se tiene en cuanto al cumplimiento de las normas
socio laborales, se concluye que la misma presenta incumplimiento que es causado por
multiples factores entre los que destacan la poca cantidad de inspectores laborales y
deficiencias que presenta la normatividad vigente en cuanto condiciones de trabajo y
remuneracion, las mismas que son mal aprovechadas por algunos operadores de
turismo.

Cuarta: Respecto a la variable Cumplimiento de las normas socio laborales de los

porteadores se concluye que el 65,2% de casos analizados se presenta incumplimiento,
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mientras que en el 32,4% se da cumplimiento parcial y en el 2,4% se presenta un
adecuado cumplimiento.

Quinta: Con un nivel de significancia del a: 5% = 0.05, se confirma que si existe
correlacion entre las dimensiones de las variables Cumplimiento de las normas socio
laborales de los porteadores y Gestion de Fiscalizacion Laboral, obteniéndose valores
para el coeficiente de correlacion de Spearman, que alcanzan valores que los ubican en
la categoria de correlacion moderada en todos los casos, siendo todas las correlaciones
directas lo cual indica que cuanto mejor sea la Gestion de Fiscalizacion Laboral mejor

se dara el Cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores.
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RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda al Director Regional de trabajo y promocion del empleo del
Cusco, generar estrategias que permitan una mejor fiscalizacion de las empresas que
contratan porteadores en el Camino Inca de Cusco, estrategias como: disponer con
mayor frecuencia operativos de fiscalizacion a razon de por lo menos dos operativos
por mes, verificar en la ruta condiciones de pernocte, condiciones de alimentacion,
elaborar cartillas de verificacion con todas las materias exigidas por la Ley del
porteador, implementacion del area de cobranza coactiva, contar con mas nimero de
inspectores para incrementar capacidad operativa, establecer un plan de trabajo por
cada sector laboral en especifico el de los porteadores.
Segunda: Se recomienda al Director Regional de trabajo y promocion del empleo del
Cusco capacitar a los inspectores de trabajo para el desarrollo de sus labores,
esencialmente en los sectores laboralmente vulnerables, en especifico para el
cumplimiento optimo del servicio inspectivo en relacion a sector de los porteadores.
Tercera: Se recomienda a la Federacidon de Porteadores organizar capacitaciones y/o
talleres para sus agremiados en materia de derechos laborales que les permitan conocer
los procedimientos que le permitan hacer valer sus derechos y que les permitan prevenir
infracciones por parte de los empleadores.
Cuarta: Se recomienda a la Direccion de Trabajo y Promocion del empleo del Cusco
organizar Talleres de Capacitacion dirigidas a las empresas de turismo que emplean
porteadores para el Camino Inca que les permitan conocer la normatividad laboral

vigente para Porteadores.
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Quinta: Se recomienda a la Direccion de Trabajo y Promocion del empleo del Cusco,
presentar propuestas de ley que permitan mejorar la normatividad vigente a fin que esta
sea moderna y operativa, que permita un mejor control a partir de lograr reducir la

ambigledad que la misma presenta en la actualidad.
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOCIO LABORALES DE LOS PORTEADORES DEL CAMINO INCA Y LA GESTION DE FISCALIZACION LABORAL POR

Universidad
Andina
del Cusco

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PARTE DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO, CUSCO 2019

Repositorio Digital

Promocion del Empleo Cusco se relaciona
con el cumplimiento de las normas socio
laborales de los porteadores de camino
Inca, Cusco 2019?

la Direccién de Trabajo y Promocidn del
Empleo Cusco y el cumplimiento de las
normas socio laborales de los porteadores
de camino Inca, Cusco 2019.

Empleo Cusco y el cumplimiento de las
normas socio laborales de los porteadores
de camino Inca, Cusco 2019, se relacionan
de manera significativa y directa.

laboral

Variable 2
Cumplimiento de las
normas socio laborales de
los porteadores

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES:

e ;COmo se percibe
fiscalizacién laboral que realiza la
DRTPE Cusco, por parte de los
porteadores del Camino Inca en el 2019?

e ;Cudl es la situacién que se tiene en
cuanto a cumplimiento de las normas
socio laborales de los porteadores de
camino Inca, Cusco 2019?

o ;Cual es la percepcion de los
porteadores sobre el cumplimiento de las
normas socio laborales por parte de las
empresas prestadoras de servicios
turisticos que los contratan para el
Camino Inca en el 2019?

e ;Cudl es la intensidad de la relacion
entre las dimensiones de la Gestion de
fiscalizacién laboral y las dimensiones
de las normas socio laborales de los
porteadores de camino Inca, Cusco
2019?

la gestion de

e Determinar como se realiza la gestion
de fiscalizacion laboral que realiza la
DRTPE Cusco, a percepcion de los
porteadores del Camino Inca en el
2019

o Describir la situacion que se tiene en
cuanto a cumplimiento de las normas
socio laborales de los porteadores de
camino Inca, Cusco 2019

o Describir la percepcion que tienen los
porteadores sobre el cumplimiento de
las normas socio laborales por parte de
las empresas prestadoras de servicios
turisticos que los contratan para el
Camino Inca en el 2019

e Determinar la intensidad de la relacion
entre las dimensiones de la Gestion de
fiscalizacion laboral y las dimensiones
de las normas socio laborales de los
porteadores de camino Inca, Cusco
2019

e La gestion de fiscalizacion laboral que
realiza la DRTPE Cusco, a percepcién de
los porteadores del Camino Inca en el
2019, presenta deficiencias en cuanto a
su efectividad.

e Las normas socio laborales de los
porteadores de camino Inca son
incumplidas por la mayoria de agencias
de turismo en el 2019.

e Los porteadores que trabajan en el
Camino Inca consideran que se incumple
las normas socio laborales por parte de
las empresas prestadoras de servicios
turisticos que los contratan

e Las dimensiones de la Gestion de
fiscalizacion laboral y las dimensiones
de las normas socio laborales de los
porteadores de camino Inca presenta una
correlacion directa y significativa.

Variable 1

o Fijacion de prioridades

e Disuasion

e Perdurabilidad

e Promocion de efectos
sistémicos

Variable 2

o Retribucién laboral
o Condiciones de trabajo

. VARIABLES/ T
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢En qué medida la gestion de fiscalizacion | Determinar la intensidad de la relacion | La gestion de fiscalizacion laboral de la | Variable 1 TIPO: Bésica
laboral de la Direccién de Trabajo y | entre la gestion de fiscalizacion laboral de | Direccion de Trabajo y Promocion del | Gestion de fiscalizacion | DISENO:

No experimental
Descriptivo Correlacional
POBLACION
Porteadores de camino inca
Cusco.

MUESTRA

150 porteadores de caminos
inca Cusco

TECNICASE
INSTRUMENTOS
Encuesta

Observacion

Cuestionario sobre Gestion
de Fiscalizacién Laboral

Lista de cotejo  sobre
cumplimiento de  normas
socio laborales de
porteadores.

METODO ANALISIS DE
DATOS:

- SPSS versién 25
-Excel

-Andlisis cuantitativo
-Tablas y
estadisticos

- Prueba de hipétesis.

graficos
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
>4
REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOCIO LABORALES
DE LOS PORTEADORES

INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA X EN EL CASILLERO CORRESPONDIENTE ]

N° ITEMS VALORACION
Recibe el pago integro por los servicios prestados

1 | como porteador (S/.47.4 soles por dia y S/. 189.6 S| NO
soles por 04 dias y 03 noches sin descuento alguno)
Recibe el pago oportuno por los servicios prestados

2 como porteador (como maximo el dia que finaliza el S| NO
trayecto)
Recibe el pago del transporte hasta el punto de

3 partida de la expedicion (Pasajes), aparte de sus SI NO
remuneraciones.

4 Emite su recibo por honorarios en forma personal Sl NO
Peso en Kg que transporta el porteador (adecuado

° maximo hasta 20 kilos, inadecuado mas de 20 kilos) ADECUADO INADECUADO
Cuenta con equipo de pernocte ( bolsa de dormir,

6 : SI NO
matraz y carpa de dormir)

7 | Cuenta con poliza de vida Sl NO
Recibe adecuada dotacién de alimentos (buen

8 | desayuno, almuerzo, cena y un refrigerio) durante S| NO
su labor en el camino Inca
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Le entregan una mochila o arnés para transportar la

9 SI NO
carga

10 | Cuenta con ropa de trabajo S| NO

11 | Le entregan faja lumbar Sl NO

Le entregan zapatos de trabajo (zapatos u otros

12 . SI NO
similares) para caminar

Le entregan impermeables (ponchos de agua para la

13 . SI NO
lluvia)

Le entregan ropa térmica (casacas, chompas u otros

14
similares) para zonas frigidas o de altura S NO

Gracias por su colaboracion
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

GESTION DE FISCALIZACION LABORAL CAMINO INCA

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, lea las afirmaciones que se presenta a continuacion y marque
con una X la valoracion que considere que mejor se aproxima a lo que usted piensa al respecto.
Recuerde no hay respuestas buenas ni malas, conteste con sinceridad para contribuir con el trabajo de
investigacion.

Nota: En caso que el encuestado no sepa leer ni escribir, sera asistido por el encuestador para completar

el cuestionario.

ESCALA DE VALORACION VALORACION
Nunca 0
A veces 1
Con frecuencia 2
Siempre 3

Valoracion
N° Gestioén de Fiscalizacion Laboral

0111|283

Las inspecciones laborales por parte de la DRTPE Cusco en el camino inca

01 se dan en los periodos con mayor actividad turistica

Las quejas realizadas ante la DRTPE sobre incumplimientos por parte de las

02 agencias de turismo son atendidas con prontitud

03 | La DRTPE realiza una adecuada tarea empleando los recursos necesarios

La DRTPE realiza supervisién laboral en las empresas cuando se requiere de

04 .
su presencia

Las empresas de Turismo que contratan porteadores y que incumplen sus

05 obligaciones laborales son investigadas por la DRTPE

Cuando una empresa realiza infracciones laborales debe atenerse a las
06 | consecuencias pues la DRTPE a traves de sus inspectores laborales realizan

la supervision correspondiente conducente a la sancidn de la empresa

La DRTPE realiza tareas de informacion acerca de las penalidades a las que
07 | son impuestas las empresas de turismo que incumplan con los compromisos

laborales con los porteadores que contratan.

og | La DRTPE realiza campafias de informacion acerca de los deberes y
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derechos de los porteadores en el camino Inca, asi como de las empresas de

turismo que los contratan

09

Los inspectores laborales de la DRTPE realizan asesoria laboral a los

trabajadores cuando estos los requieren

10

La DRTPE a través de sus inspectores laborales realizan labor preventiva en

incumplimiento de deberes de las empresas de turismo con los porteadores

11

La DRTPE no solo se dedica a sancionar a las empresas de turismo, sino que
se preocupa por escuchar a trabajadores y empresarios a fin de buscar

soluciones a las causas de provocan los incumplimientos laborales

12

La DRTPE se preocupa por generar mejores condiciones de trabajo con
estrategias para la solucidn a largo plazo de los problemas que se dan entre

los porteadores y empresas de turismo que operan en el Camino Inca

Gracias

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

por tu colaboracion

68



Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

Rango de puntuaciones y valoracion para la variable Gestion

de Fiscalizacion Laboral

VARIABLE/DIMENSION  PUNTAJE  VALORACION
0-3 Deficiente
e is L 4-6 Regular
D1: Fijacion de prioridades 779 BLENO
10-12 Muy bueno
0-2 Deficiente
G2 3-5 Regular
D2: Disuasion 6-8 Bueno
9 Muy bueno
0-2 Deficiente
_ - 3-5 Regular
D3: Perdurabilidad 6.8 BLENO
9 Muy bueno
0-1 Deficiente
D4: Promocion de efectos 2-3 Regular
sistémicos 4-5 Bueno
6 Muy bueno
GESTION DE 99189 gg;'lfl'ae:'te
FISCALIZACION
L ABORAL 20-30 Bueno
31-36 Muy bueno

Rango de puntuaciones y valoracion para la Variable
cumplimiento de las normas socio laborales de los porteadores

VARIABLE/DIMENSION PUNTAIJE

VALORACION

0-1 Incumplimiento
D1: Retribucién laboral 2-3 Cumplimiento parcial
4 Adecuado cumplimiento
0-4 Incumplimiento
D2: Condiciones de trabajo 5-8 Cumplimiento parcial
9-10 Adecuado cumplimiento
Cumplimiento de las normas 0-5 Incumplimiento
socio laborales de los 6-11 Cumplimiento parcial
porteadores 12-14  Adecuado cumplimiento
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