
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO 
 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMINISTRACIÓN Y 

CONTABLES ESCUELA POFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 
 

TESIS 

 

AUDITORÍA INTERNA Y SU RELACIÓN CON LA GESTIÓN FINANCIERA DE LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “SANTO DOMINGO DE GUZMÁN 

AGENCIA DE PUERTO MALDONADO” PERIODO 2018 

 

PRESENTADO POR: 

 

Br. Clara Luz ABARCA TUNQUI 

 

PARA OPTAR AL TÍTULO PROFESIONAL DE: 
 

Contador Público 

 

ASESOR: 

 

Mgt. CPCC. Melchor Gaspar CHALLCO VERGARA 

 

PUERTO MALDONADO – PERÚ 

2020 



xiii  

RESUMEN 

 

En este trabajo de investigación se realiza el análisis y estudio de la auditoría interna 

y su influencia y su relación con la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Santo Domingo de Guzmán, Agencia de Puerto Maldonado, el desarrollo de la investigación 

está bajo el tipo de investigación práctico y/o aplicada, con enfoque cuantitativo, y diseño 

de investigación No experimental. Considerando como muestra a 17 trabajadores de la 

empresa; entre los que participaron el administrados, personal de cobranza, personal de 

operaciones y personal analista. Así mismo el objetivo fue determinar la relación de auditoría 

interna y la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de 

Guzmán. Para la medición se empleó de la escala de Lickert con 5 escalas de valoración. 

Con dichos resultados se validaron la validez y confiabilidad, mediante la técnica del alfa de 

Cronbach. Para ambas variables se utilizó, como instrumento el cuestionario de 19 preguntas 

aplicando la escala Likert, para la primera variable auditoría interna se elaboró 10 ítems y 

con una estructura en 4 dimensiones: implementación de auditoría interna, evaluación de 

riesgos, ejecución de medidas de control y fase de monitoreo, y para la segunda variable 

Gestión Financiera con 9 ítems y con una estructura en 3 dimensiones: elaboración de plan 

y acción, nivel de eficiencia y eficacia y optimización de gestión. En la estadística descriptiva 

se observa que la mayoría de las dimensiones estudiadas se ubican en el nivel casi siempre 

y siempre. Los instrumentos propuestos fueron validados por el juicio de experto y 

sometidos a la prueba de Alfa de Cronbach mostrando una fiabilidad para la variable 

auditoría interna de 0,861 y para la variable Gestión Financiera de 0,708. Los resultados 

obtenidos a través del programa estadístico muestran la existencia de una relación entre 

ambas variables. 

Palabras claves: Auditoría Interna, Gestión Financiera. 
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ABSTRACT 

 

In this research work is carried out the analysis and study of the internal audit and its 

influence and its relationship with the financial management of the Savings and Credit 

Cooperative Santo Domingo de Guzman, Puerto Maldonado Agency, the development of 

the research is under the type of practical and / or applied research, with a quantitative 

approach, and non-experimental research design. Considering as it shows 17 workers of the 

company; among those who participated in the administration, collection staff, operations 

personnel and analyst staff. Likewise, the objective was to determine the relationship of 

internal audit and financial management of the Santo Domingo de Guzmán Savings and 

Credit Cooperative. For the measurement, the Lickert scale was used with 5 rating scales. 

Validity and reliability were validated with these results, using the Cronbach alpha 

technique. For both variables, the questionnaire of 19 questions was used as instrument, 

applying the Likert scale, for the first variable, internal audit, 10 items were elaborated and 

with a structure in 4 dimensions: implementation of internal audit, risk assessment, execution 

of control measures and the monitoring phase, and for the second financial management 

variable with 9 items and with a 3-dimensional structure: preparation of plan and action, 

level of efficiency and effectiveness, and management optimization. In the descriptive 

statistics it is observed that most of the studied dimensions are located in the level almost 

always and always. The proposed instruments were validated by expert judgment and 

subjected to the Cronbach's Alpha test, showing a reliability for the internal audit variable 

of 0.861 and for the financial management variable of 0.708. The results obtained through 

the statistical program show the existence of a relationship between both variables. 

Keywords: Internal Audit, Financial Management. 


