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RESUMEN
La presente investigacion titulada “Responsabilidad Social y Compromiso Organizacional
de los Trabajadores de las Municipalidades Distritales de Urubamba, 2019” tuvo como
proposito, determinar la relacion entre el nivel de responsabilidad social y el nivel de
compromiso organizacional en los trabajadores de las municipalidades distritales de
Urubamba, 2019, el trabajo tuvo un alcance descriptivo y correlacional ya que determino el
grado de relacion entre las variables y describi6 caracteristicas esenciales. El estudio utilizd
el método descriptivo, y es de disefio no experimental transversal. Se llegd a la conclusion
que de acuerdo a los datos estadisticos el nivel de responsabilidad social y el nivel
compromiso organizacional de los trabajadores de las municipalidades distritales de
Urubamba, 2019 es significativo, en vista de que el Chi cuadrado de Pearson es menor a
0.05, este es de 0.00, por lo que se concluye que la responsabilidad social y el nivel de
compromiso organizacional en los trabajadores se relacionan de manera significativa de las

municipalidades distritales de Urubamba, 20109.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Compromiso Organizacional, Trabajadores

Municipales.

ABSTRACT
This research entitled "Social Responsibility and Organizational Commitment of the
Workers of the Urubamba District Municipalities, 2019" had the purpose of determining the
relationship between the level of social responsibility and the level of organizational
commitment in the workers of the Urubamba district municipalities , 2019, the work had a
descriptive and correlational scope since it determined the degree of relationship between
the variables and described essential characteristics. The study used the descriptive method,
and is of a non-experimental cross-sectional design. It was concluded that according to
statistical data the level of social responsibility and the level of organizational commitment
of the workers of the Urubamba district municipalities, 2019 is significant, given that
Pearson's Chi square is less than 0.05, This is 0.00, so it is concluded that social
responsibility and the level of organizational commitment in workers are significantly

related to the district municipalities of Urubamba, 2019.

Keywords: Responsibility, Commitment, Organization, Workers, Social.
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Capitulo I:

Planteamiento del problema

1.1.  Planteamiento del Problema

La gestion municipal es calificada como incompetente e ineficaz, evidenciando una
inconveniente concepcion de la poblacion respecto a los trabajadores y sobre la
administracion de los fondos publicos en la realizacion de obras. Debido a ello tienen gran
desconfianza en el trabajo de las entidades municipales en Urubamba, por lo cual es
necesario realizar una evaluacion sobre los trabajadores municipales para conocer cuan
satisfechos se encuentran con su trabajo, si desean realizar un buen trabajo, o al menos
pretenden hacerlo. Es evidente que la responsabilidad social y el compromiso
organizacional, son considerados esenciales en las actividades de una organizacion asi es
que son dos variables importantes tanto a nivel institucional como interno, es decir respecto
a sus trabajadores, sin embargo no es esta totalmente esclarecido su reflejo en la
productividad o el rendimiento en el trabajo, es por ello que surge la necesidad de corroborar
cuan transcendentes son estas variables respecto al desempefio esperado de los funcionarios
publicos y trabajadores dado que esta relacion se reflejara en la atencién que brindan las
municipalidades distritales de la provincia de Urubamba.

Es por ello que se evidencia que los valores, transparencia y gobernaciéon no se
manifieste en la institucion por los trabajadores, lo cual se percibe que el pablico interno se
sienta frustrado en las actividades que realiza de modo que los proveedores no se sientan
seguros con la equidad, transparencia, compromiso social y ambiental en la institucién que
seran participes en el involucramiento en el desarrollo de la municipalidad, estos efectos
evidencia los consumidores y clientes, como también la comunidad, dando surgimiento un

gobierno en la sociedad misma para afrontar las problematicas dentro de la institucion.
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De acuerdo a Gonzales, el problema institucional del Peru reside no solo bajo un mismo
origen sino es un problema de toda una sociedad, es decir el culpable directo pueden ser los
funcionarios publicos sin embargo estos funcionarios a lo largo de toda su experiencia y
ejercicio de poder han sido determinados por una serie de reglas de una sociedad que
permite cometer diversos actos antiéticos, es por ello que la actual problematico tiene
causas, legales, econdmicas, politicas, es decir es un cumulo de problemas que desembocan
en las actuales decisiones politicas. (Gonzales, 2007)

Como se puede evidenciar, cabe precisar que la limitada responsabilidad en las
instituciones del estado, percibida por los trabajadores, podria asociarse a menudo con el
decremento en los niveles de productividad en los trabajadores. ElI tema de la
responsabilidad en las instituciones del estado ya sean municipalidades, no se ha tratado
adecuadamente ya que existe una contradiccidn presente en la administracion de los recursos
publicos, dado que los intereses particulares de los funcionarios publicos pesan mas en la
toma de decisiones publicas, a pesar de que cada gobierno entrante dispone nuevas formas
de trabajo, es decir que existe un sistema que permite e incentiva un estado sean dificil
cumplir las normas.

Existen estandares internacionales que permiten fomentar el comportamiento de una
sociedad a base de valores y principios que tratan de asegurar un compromiso responsable
como individuo en toda la sociedad. Es asi como la norma ISO 26000 puede ser utilizada en
la aplicacion del ejercicio a nivel local, es decir a nivel de las municipalidades. (Servicio
Integral de Saneamiento, 2019).

Asi mismo las instituciones municipales pueden hacer uso del estandar 1SO 26 000 en
vista de que este estandar ayuda a promover acciones sobre el comportamiento socialmente
responsable, asi también se puede realizar a partir de un enfoque universal es decir sobre una

evaluacion completa o también sobre un andlisis especifico de &reas relevantes. La
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sensibilizacion es primordial para un adecuado comportamiento, dado que es necesario que
existan un comportamiento real y consciente en sus acciones, y por eso un proceso de
sensibilizacion determina la autenticidad en las acciones de los empleados de la
municipalidad.

Por otro lado el compromiso organizacional menciona a la identificacion de una persona
con la identificacion de la organizacion, el cual esta caracterizado por la creencia de lado de
la interpretacion de los objetivos trazados, mediante la disposicion con esfuerzo para el
beneficio de la organizacién asi de esa manera pertenecer a la organizacion en una entidad o
empresa (Hellriegel, 1999)

Al respecto, Ruiz (2013), manifiesta que el éxito de las empresas si sitlan en cuan
comprometidos estén sus colaboradores con el trabajo que desempefian es entonces y este
compromiso estd intimamente ligado al nivel de motivacion laboral, se conoce que la
motivacion laboral posee diferentes causas, como es la retribucion econdémica, el clima
laboral, y sus caracteristicas propias de los trabajadores.

El compromiso organizacional es la concepcion directa del empleado por los objetivos y
metas que tiene la propia empresa, en concebir de manera innata la mision y vision que tiene
la empresa, es por ello que Hellriegel indica que se supone identificarse con la empresa de
tal manera que el trabajador dispondra su esfuerzo para cumplir con lo establecido por la
empresa, como un objetivo personal.

La responsabilidad en el compromiso organizacional de las instituciones del estado es
determinante, la falta de estas en alguna organizacion o institucion del estado hace que la
identificacion con la organizacion por parte de los actores en la ocupacion de sus labores sea
mal vistos, el sentido de pertenecia a la organizacion de los trabajadores sean evidentes,

generando que el deseo de involucramiento con la organizacion sea bajo.
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Se considera que los empleados se sienten a gusto y motivados, cuando la empresa posee
de politicas empresariales teniendo en cuenta la productividad laboral, y por ende dispongan
politicas que colaboren con la motivacion laboral, ya que en las Ultimas décadas este aspecto
se ha ido aminorando en vista de que las empresas disponen otras prioridades. (Frias, 2014)

La responsabilidad en el compromiso organizacional a través de los valores es
determinante en cualquier institucién del estado, partiendo de una responsabilidad ética,
demostrando profesionalismo en las tareas que realizan, la responsabilidad filantrépica no es
tan evidente en la institucion que estudia, puesto que la mayoria de los actores prefieren
velar por sus propios intereses, generando que la comunicacion no sea vista de mejor
manera.

Las instituciones publicas como privadas cumplen roles meramente importantes en una
sociedad, pues junto con las familias son los agentes que movilizan toda una economia. El
sector privado gracias a su nivel de productividad es aquel sector mas dindmico que se
traduce en la inversion privada de todo un pais, sin embargo el sector publico a pesar de las
dificultades que compone en su administracion y su en rendimiento como institucién posee
un rol inclusive méas determinante que el sector privado, el cual es buscar el bienestar
general de toda una sociedad y esto lo realiza a través del gasto pablico que es financiado
por todos los individuos de una sociedad, estos recursos se destinan en elaborar bienes y
servicios publicos que permitan a la sociedad acceder a la mayoria de bienes y servicios por
lo menos basicos, es por ello que el compromiso organizacional y la responsabilidad social
son temas inherentes a la actividad institucional y por ende son necesarios disponer de ellos

adecuadamente para promover el desarrollo de un pais.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cudl es relacién entre el nivel de responsabilidad social y el nivel de compromiso

organizacional en los trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

e (Cudl es el nivel de responsabilidad social en los trabajadores de las municipalidades
distritales de Urubamba, 2019?

e ;Cual es el nivel de compromiso organizacional en los trabajadores de las
municipalidades distritales de Urubamba, 2019?

e (Cudl es el nivel de responsabilidad social en los trabajadores de las municipalidades
distritales de Urubamba, 2019, segin género?

e ;Cual es el nivel de compromiso organizacional en los trabajadores de las
municipalidades distritales de Urubamba, 2019, segun tiempo de servicio?

e ;Cudl es la relacion entre el nivel de compromiso organizacional y las dimensiones de la
responsabilidad social en los trabajadores de las municipalidades distritales de

Urubamba, 2019?

1.3 Justificacion de la investigacion

El siguiente trabajo dio una indagacion a detalle de cual la situacién de la responsabilidad y
compromiso organizacional de los trabajadores de las municipalidades distritales de
Urubamba. Por ello, el desarrollo del trabajo se fundamentara en las diversas teorias que hay

en el marco de responsabilidad y compromiso para con las municipalidades distritales.

1.3.1. Conveniencia
El trabajo de investigacion servira para conocer la realidad de los trabajadores municipales a

nivel de Urubamba, en referencia a las variables en estudio, y de esta manera gestionar
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indicadores que por su naturaleza contribuyan al conocimiento de la institucion y la gestion

del talento de las personas en la misma.

1.3.2. Relevancia Social

El trabajo en investigacion tiene importancia en la sociedad en vista de que la misma esta
enfocada en poner interés en la sociedad, y sus componentes como los trabajadores de las
entidades municipales, asi mismo los usuarios de las municipalidades, de tal forma que se

pueda establecer una adecuada responsabilidad social y compromiso social.

1.3.3. Implicancias précticas

Mediante esta proposicion del presente trabajo se busca mejorar el nivel de compromiso
organizacional y responsabilidad social de las municipalidades distritales de Urubamba,
accion que debe partir de un andlisis situacional o evaluacion, como la aportada por el
presente estudio y posteriormente concretarse en normas y procedimientos de mejora
continua.

1.3.4. Utilidad metodoldgica

Este trabajo tiene una utilidad en cuanto a metodologia en vista que las técnicas utilizadas
son las encuestas y la observacion para poder describir los resultados del trabajo de
aplicacion. Desde la encuesta realizada para la indagacion en cumplimiento de las medidas
de metodologia, de caracter no experimental que fue soporte para hacer una propuesta de
investigacion. Ademas, debe tomarse en cuenta que las investigaciones al ser de tipo

correlacional, puede servir de insumo para otros alcances y enfoques de investigacion.
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1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre la responsabilidad social y el nivel de compromiso
organizacional en los trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019.
1.4.2 Objetivo Especificos
o Identificar y describir el nivel de responsabilidad social en los trabajadores de las
municipalidades distritales de Urubamba, 2019.
o Identificar y describir el nivel de compromiso organizacional en los trabajadores de
las municipalidades distritales de Urubamba, 2019.
o Identificar y describir el nivel de responsabilidad social en los trabajadores de las
municipalidades distritales de Urubamba, 2019, segun género.
o Identificar y describir el nivel de compromiso organizacional en los trabajadores de
las municipalidades distritales de Urubamba, 2019, segun tiempo de servicio.
o Determinar la relacién entre el nivel de compromiso organizacional y las
dimensiones de la responsabilidad social en los trabajadores de las municipalidades

distritales de Urubamba, 2019.

1.5  Delimitaciones del estudio

1.5.1 Delimitacion Temporal

La siguiente investigacion se ha desarrollado en el afio 2019, teniendo como actividad de
inicio la presentacion del proyecto de tesis en marzo y como actividad de finalizacion la
presentacion del informe final de tesis.

1.5.2 Delimitacion Espacial

La investigacién en mencion se desarrolld en los distritos de:

Chinchero, Huayllabamba, Machupicchu, Maras, Ollantaytambo, Urubamba, Yucay de la

provincia de Urubamba, departamento del Cusco.
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1.6  Viabilidad

Desde la realidad del problema de la responsabilidad de la cultura organizacional por parte
de los trabajadores de las municipalidades de Urubamba, se percibe como necesidad de
estudio para que las municipalidades puedan tener una propuesta adecuada en brindar
informacién a la poblacion mediante los responsables se encuentran una mejora en la

proposicion para servir indagacion necesaria para realizarla de manera factible y efectiva.
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Capitulo 11

Marco Tedrico
2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Bernal, (2015), en su trabajo denominado “El compromiso de logro de objetivos de
los empleados en una corporacion” tuvo como principal objetivo hallar la relacion que existe
entre el compromiso organizacional y la motivacién laboral o motivacion del logro en el
personal administrativo en una corporacién. Asi mismo su poblacion estuvo determinada por
76 trabajadores siendo varones 35, y 41 mujeres, ademas de que estos pertenecian a 3
empresas que conformaban la corporacion. El instrumento de recoleccion de datos fue hecho
por la investigadora, pero adaptado de un andlisis psicométrico, presentando asi una
confiabilidad del 0.92 y una varianza del 56.3%. Dentro de los hallazgos mas relevantes fue
que el compromiso organizacional poseia influencia por parte del género en vista de que las
mujeres precisan un mayor compromiso organizacional y, por ende, logran cumplir las
metas propuestas.

Fernandez, (2016), de acuerdo a su trabajo denominado “Responsabilidad social
corporativa estratégica de los recursos humanos con un alto compromiso” 2016, esta
investigacion se propuso a analizar la responsabilidad social corporativa teniendo en cuenta
una estrategia competitiva en relacién a la teoria de recursos y las capacidades laborales. La
investigacion fue de tipo correlacional en vista de que en razon que trato de establecer la
correlacion de las variables estudiadas ademas fue transversal es decir que se estudié en un
momento determinado en el tiempo y por ende fue estudiado a partir de una sola recoleccion

de datos.
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Crespo, (2016), en su investigacion denominada como: “Clima y el compromiso
organizacional en una mediana empresa manufacturera de San Luis Potosi SLP” tuvo como
objetivo determinar la influencia del clima laboral en el compromiso organizacional
teniendo en cuenta las caracteristicas de los individuos. Se obtuvo una muestra de estudio de
80 empleados de la empresa y de los cuales se recogio informacion respecto al estilo de la
gerencia, reconocimiento, autonomia, entusiasmo, recompensa, innovacion. El instrumento
se realizo de acuerdo al estandar dado por Meyer y Allen, y por ende se concluyo que existe
una relacion directa entre las dos variables y no existe una diferencia clara por género o edad
sobre el compromiso organizacional.

Ramos (2014), en su investigacion denominada “La percepcion de la cultura
organizacional y la responsabilidad social empresarial en una empresa nacional dedicada a la
salud agropecuaria” esta investigacion tuvo como principal objetivo dar a conocer la
responsabilidad social empresarial, asi como la cultura organizacional. Esta investigacion
fue cuantitativa en vista de que se tuvieron que utilizar procesos estadisticos para presentar y
explicar la informacién hallada, ademas fue no empirico en vista de que no afecto las
variables de estudio, es decir no pudo influir en ellas, y se redujo a solo describir las
variables. Ademas, se elabor6 un cuestionario en escala de Likert que permita la
organizacion de la informacion hallada.

Robledo (2014), en su investigacion “Compromiso organizacional un valor personal
y de empresa en el marketing interno 2013” tuvo como principal objetivo analizar la
literatura existente sobre el compromiso organizacional y los tipos de compromiso existentes
de acuerdo a un enfoque de tres dimensiones del compromiso. Asi mismo se elabor6 un
cuestionario con un total de 28 preguntas las cuales estuvieron en funcion a la escala de OMI
basados en Meyer y Allen, estas se realizaron con complementariedad de entrevistas a

funcionarios de cadenas hoteleras.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Lopez (2018), en su trabajo sobre Responsabilidad social y compromiso
organizacionales los empleados publicos de Huancayo presento un objetivo de las cuales se
aplico a los trabajadores de la municipalidad pues el estudio era descriptivo, donde sus
instrumentos tuvieron validez empirica y practica, al final se presentan los resultados que
permitieron la implementacion de la construccion de la imagen corporativa, para aumentar la
satisfaccion de los usuarios

Vargas, (2017), en su trabajo: “Compromiso organizacional y desempefio laboral
segun personal de la Gerencia Central de Planificacion y desarrollo del Seguro Social de
Salud — Lima 2016” tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre el desempefio
laboral y el compromiso organizacional puesto que las dimensiones del compromiso en
primera instancia pueden afectar a la productividad laboral de los empleados asi mismo el
estudio fue de enfoque cuantitativo dado que se desarroll6 a partir de la informacion
obtenida que se procesé en tablas y cuadros estadisticos, también fue hipotética deductivo,
dado que inicialmente se recolecto informacion bibliografia que sustente la investigacion
para posteriormente formular una hipétesis de acuerdo a la bibliografia respecto al
compromiso organizacional y el desempefio laboral, para finalmente afirmar o rechazar la
hipétesis planteada.

Ruiz, (2017), en su trabajo con titulo: “Compromiso organizacional y motivacion de
logro en personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Trujillo” donde su
principal intencién fue determinar la relacidn existente entre el compromiso organizacional
y la motivacion por los logros, del personal administrativo el que se llevé acabo en 108
empleados en una edad de 18 a 65 afios, se concluyé que en su mayoria disponen de un

compromiso organizacional medio asi mismo se procedié a hallar una correlacién entre las
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dos variables las cuales presentaron pequefias correlaciones en dimensiones pero una alta
correlacion entre las variables.

Vela (2018), en su estudio con titulo: “Clima organizacional relacionado al

compromiso organizacional en las enfermeras del hospital 2 de mayo”, el propoésito fue
hallar la relacion del clima organizacional y el compromiso organizacional de las
enfermeras, el trabajo tuvo nivel correlacional de caracter cuantitativo, pues se aplico la
encuesta en un cuestionario elaborado aplicado a la poblacion conformado por 105
enfermeras.
Como resultados se presentaron que el 21% de las trabajadoras de enfermeria, son de bajo
nivel organizacional, por otro lado, el 13.3% las trabajadoras de enfermeria son de bajo nivel
de compromiso organizacional, En este trabajo se concluye que existe una relacion positiva
en las trabajadoras de enfermeria ya que la relacion es débil y directa, entonces se debe
mejorar la aplicacion de esta variable.

Alvarez, (2017), en su investigacion titulada: “Responsabilidad social y de empresa
en la ONG Caritas, de la ciudad del Cusco 2017 En esta investigacion tenia como proposito
principal detallar la responsabilidad social y de empresa interna en la ONG Caéritas, para ser
estudiada se requirio tres espacios, mencionadas en el texto consultado. La investigacion fue
realizada de tipo basico y de enfoque cuantitativa en sentido que todos los datos presentados
se hicieron a partir de procesos estadisticos ademas fue para describir tal cual se presentan
en la realidad de su contexto. En los resultados se obtuvieron un valor de 2.92 alcanzado
solo una calificacion de poca adecuada.

De la cruz, (2016), en su investigacion denominada: “Responsabilidad social y
compromiso de las instituciones de educacion profesional superior como organizacién para

el desarrollo sostenible. Esta investigacién tuvo como objetivo general, explicar y exponer
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una nueva optica sobre lo que es la responsabilidad social desde las instituciones de
educacion superior como nucleos basicos para el desarrollo sostenible de una sociedad.
Donde las universidades como organizaciones socialmente responsables, y que pretendan
alcanzar altos estandares de calidad en la academia, y que no vean la responsabilidad social
como un medio para enriquecer la imagen de la institucion y de quienes la gobiernan, deben
conjugar perfectamente los procesos administrativos con los académicos, donde los futuros
profesionales puedan tener, durante su estancia en la universidad, un acercamiento con el
mundo laboral, para que asi cuando se estén desempafiando en otras organizaciones puedan
enfrentar los desafios que genera este nuevo mundo global. Por tal razén, las universidades
deben abrir espacios donde introduzcan la metodologia de aprendizaje — servicio e incluirlo
en su plan de accion y programas de trabajo para que de esta manera puedan impactar
positivamente en sus estudiantes y la comunidad que los rodea. Los directivos que desean
generar un cambio en sus instituciones, deben cambiar los paradigmas que existen entre los
diferentes publicos, ya sea externo o interno, involucrandolos en la participaciéon de todas
aquellas actividades que promuevan el mejoramiento de un mundo mejor, conciencia de que
forman parte de una sociedad y una buena relacién con su entorno, es elemental para su
crecimiento.

Mendoza (2017), en su tesis titulada: “Respnsabilidad social de empresas en las
agencias de turismo y la relacion para la decision de compra en Puno,2016”, su principal
proposito fue medir la respnsabilidad social de las agencias de turismo, con la decision de
compra. La misma que se realizé con metodologia cuantitativa, pues se llego los resultados
de: el 54% de las personas que ejercen la actividad del turismo conocen sobre la
responsabilidad social , por otro lado el 70% de los turistas, tienen el objetivo de accionar
en ambitos rurales, que no estan dentro del compromiso organizacional en la agencias de

viaje. De esa manera se pudo conocer la decision de compra de los turistas.
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Flores, (2015), en su estudio gestion de la responsabilidad social universitaria y la
calidad académica de las universidades de Puno afio 2013, 2015 tuvo de propdsito
determinar la correlacion de la responsabilidad social universitaria y calidad académica de
las universidades de la region Puno. Pues se midio la relacidn existente entre los principios,
y valores en las universidades, ya que los principios en una persona, en el campo de ex pos-
facto, Para la responsabilidad sociales en concordancia de 0.737, realizo una escala de
coeficientes. Por otro lado, se midio la relacion que existe entre las dimensiones Principios y
valores en el plano universitario, Principios y valores en el plano social y Principios y
valores en el plano personal con la variable dependiente Calidad Académica. La
investigacion fue de tipo béasica, documental y de campo, descriptiva y ex pos facto. Donde
los resultados confirman una relacion positiva intensa entre la variable Responsabilidad
Social Universitaria y Calidad.

2.1.3 Antecedente local

Venero, G. & del Castillo, G. (2017), en su trabajo: “Responsabilidad social de las
empresas en la cooperativa del ahorro y crédito Santo Domingo de Guzman” tuvo como
propdsito describir la responsabilidad social, donde fueron evaluados 150 trabajadores, pues
se procedio con la validacion de instrumento, adaptado a la realidad peruana, donde existe

responsabilidad social, segun las dimensiones, de acuerdo a valores y transparencia.
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2.2  Bases Tedricas
2.2.1. Teoria de la responsabilidad

“La Principal responsabilidad conlleva asumir los actos cometidos y el compromiso
de realizarlos, y por ende empoderarse sobre algo concreto significa mantener una condicién
de responsabilidad. La responsabilidad responde a un sentido legal y también moral en
sentido el grado de responsabilidad en un acto tiene implicancias legales e implicitamente
estos actos estan sustentados en actos morales”. (Jonas, 2014, pag. 108)

La responsabilidad es asumir los actos cometidos y el compromiso de realizarlos, y
por ende empoderarse sobre algo concreto significa mantener una condicién de
responsabilidad. La responsabilidad responde a un sentido legal y también moral en sentido
el grado de responsabilidad en un acto tiene implicancias legales e implicitamente estos

actos estan sustentados en actos morales.

La voluntad humana es libre y por ende asumen todas las consecuencias de sus actos,
es por ello la responsabilidad es considerada como uno de los principios mas relevantes
porque permite al individuo y a la sociedad delegar actividades y asumir las consecuencias
de estas, es evidente entonces que la responsabilidad tiene dos contrapartes, una a priori y
otra a posteriori es decir que, asume una responsabilidad sobre un acto a desempefiar y
también asume las consecuencias del mismo, siempre y cuando esto se realice en plena

libertad del individuo.

Es asi que en el contexto laboral cada empleado esta sujeto a las actividades que
desempefia y debe asegurar se quede realizarlo de acuerdo a la normativa establecida
asumiendo que cualquier otra actividad diferente a esta debera ser asumida por el mismo, sin

embargo, si esta no tiene la capacidad para la toma de decisiones concretas, entonces la
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responsabilidad pasa a ser delegada por un orden jerarquico establecido, para mantener

adecuadamente el desarrollo de los objetivos.

Es asi que el compromiso se desarrolla siempre y cuando tenga que ser asumida por
medio de un compromiso u contrato, pero esta difiere cuando esta se realiza en base del
recorte de libertad, entonces la base de la responsabilidad en el contexto normal es que esté
ligado a la libertad del individuo, pues la carencia de estas facultades como lo es el
raciocinio afecta la responsabilidad que esta sume.

Numerosas son los individuos que carecen de esta caracteristica que, indican los
especialistas, se hace mas evidente en individuos que cuentan con otras dos cualidades

positivas.

a. Teoria de la Responsabilidad Social (Institucional)

La definicion de responsabilidad social discrepa mucho de su definicion establecida
en base a definiciones anteriores y a afios anteriores, es entonces que la responsabilidad
social no tiene un aspecto fisico sino es un cumulo de actitudes y aptitudes propias de una
masa social que permiten actuar a partir de su Optica, pero buscando el mejor bienestar de la
sociedad. Es asi que se menciona que la idea de responsabilidad de la organizacion hacia la
mano de obra no es la misma en las diferentes empresas, es asi que esto se ve reflejado en
Suecia, pais donde todo estd regulado y tienen bien definido las responsabilidades del
Gobierno, las empresas y los sindicatos; del mismo modo en Bangladesh las empresas llevan
su propia idea la cual debe ser tomada en base a la responsabilidad social con asuntos
laborales, previamente definidas las reglas de juego de acuerdo a los diferentes problemas
planteados o que surgen a sus trabajadores, organizaciones civiles o al Estado Sueco lo que

se entiende como Responsabilidad Social, lo cual no es de facil entendimiento por todos
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estos, antes mencionados. Es asi que todos buscan tener una definicion clara y entendida por
todos (Argandofia, 2012)

La responsabilidad social como definicion difiere de los muchos autores que
desarrollaron el tema, sin embargo, existe una tendencia parecida en los componentes que
posee la responsabilidad social, dado que esta se desarrolla en 3 dimensiones como lo es
econdémico, social y medioambiental. (Argandofia, 2012)

En los ultimos afios una de las definiciones mas simples que sorprendié a muchos,
fue hecha por la comision que podria proyectar la idea sobre el tema de estudio: “La
responsabilidad de las empresas sus marcas sobre la sociedad” No es nueva; pues, tiene la
ilustracion de la ISO 26000. Asi, en su aspecto simple, pero interesante. Ya que esta

informacidn busca ser una investigacion en base a ese concepto. (Argandofia, 2012)

b. Responsabilidad Social y Personas Modelo Social
Se trata sobre el rol que tiene una institucion o una empresa ante la sociedad, dado que tiene
que realizar sus actividades econémicas basados en principios éticos y por ende con un
principio de altruismo respecto a la sociedad, sin que deje de ser rentable es por ello se
tomaran algunos conceptos y contradicciones sobre lo que se da y lo que no se da en lo

concerniente a responsabilidad social. (Argandofia, 2012)

e Se entiende por responsabilidad social a aquellas actividades que no son
actividades complementarias a la actividad productiva principal de la

empresa sino la RS esta inherente en la propia actividad productiva.

e Es entonces que la RS no es filantropia o alguna accion social, sino son
las actividades propias de las instituciones que en su medida pueden

influir en el bienestar social.

e Por tanto, si actualmente procuramos brindar una individual prestacion a
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la responsabilidad social de las unidades productoras, que por diferentes
razones que viven de acuerdo a los contextos: a) Las nuevas conductas
corporativos, que observan la inquietud de los medios presentes en la
sociedad; b) la globalizacion que ha presentado diferentes caracteristicas
y efectos al mismo tiempo; y, ¢) la globalizacién, que con el paso del
tiempo ha sido accionado por los gobiernos nacionales y locales para su

desarrollo

e La Responsabilidad social no es un conjunto de herramientas,
procedimientos o alguna técnica en gestion, sino que es algo propio y
dentro de estos procedimientos, es la forma de como impactar a la
sociedad con aquello que puede producir o brindar. Esto no significa que
la RS carece de practicas de gestion, sino que es tratar de orientar estas

técnicas en realiza un cambio en la sociedad en la cual produce.

e La influencia de la Responsabilidad social son diferentes entre las diferentes
empresas y dentro de la misma empresa; ya que ocurre en diferente espacio y
tiempo lo cual hace que sean jusgadas de acuerdo al comportamiento de estas
empresas, ya que estas empresas enfrentan diferentes circuntancias desde la
informacion que se maneja en base a impactos ambientales que generan estas
empresas; lo cual se debe a multiples factores como la insuficiente formacion

y la falta de sensibilizacion social entendiendo la autonomia de la persona.

e La RS no es propia de grandes empresas, sino esta se puede instaurar en
aquellas que pongan una propuesta colectiva a partir de las actividades

que realizan.

e La responsabilidad debe recaer primero en quienes inspeccionan la
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empresa (propietarios). Las responsabilidades se orientan de manera
intervenida y solidaria. Por otro lado, es evidente la mano de obra y los
encargados de brindar los servicios y bienes puede que no tenga los
medios suficientes para poder asignar responsabilidades y asi actuar de

manera adecuada, responsable y competente.

e Y son reciprocas: cuando la direccion es para los empleados, pero al
mismo tiempo se trabaja en forma de compafierismo con ellos, es decir se

ejerce el mismo trabajo en cooperacion.

e La triple cuenta de resultados, que habla acerca de la piramide de
responsabilidades frente a nuevos proyectos, que a su vez estos medios
puedan mejorar una empresa en todo momento superando problemas y

limitaciones.

e Pues del mismo modo surgen diferentes grupos que también tiene el
mismo interés: Pues cada empresa identifica en cada circunstancia tal cual

estan, para tenerlos en cuenta en todas sus acciones.

o El proceso con los Stakeholders forma parte de las responsabilidades, que
también pueden ser identificadas con la responsabilidad social, ya que las
empresas no comprenden con precision cuales son las exceptivas de los
interesados y aceptar las responsabilidades con cada uno de ellos. Tener
una vision mucho mas completa del entorno de la empresa, de los

cambios que se producen y las respuestas que brindan las empresas.

e Cabe recalcar que no se debe tratar a todos los grupos de interés de la
misma forma ya que los efectos que perciben son de diferente, a pesar de

que estén dentro del mismo rubro y no todos los clientes tiene la misma
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necesidad.

e La rentabilidad social presenta diferentes impactos los cuales son
valorados, es asi que las empresas no son solo impactos econémicos, sino
que abarcan diferentes dimensiones como riesgos, conocimientos,
capacidades, actitudes, valores, virtudes, oportunidades; siendo asi una de

los mas importantes la organizacion.

o La responsabilidad social no se limita al negativo, sino que tiene una
dimension sobre todo positiva. Lo que condiciona el dialogo con los
grupos de interés, asi mismo ayuda a la creacion del valor econémico o
no, a repartir el valor econémico que, por su naturaleza es excluyente; y
como contribuir de valores de no econdmicos; por lo que es muy
importante la actitud positiva del dialogo que hizo Stakeholders el cual se

menciondé anteriormente.

e La RS puede ser necesaria, pero de esta manera se desvirtia lo
comprendido. Asi después de lo planteado se debe convertir la RS en una
obligacién, la solucion de los problemas de todo caracter, con una
autonomia de las actitudes. La forma de ver las diferentes problematicas
hace que olvide el rol de las personas y toma a la responsabilidad social
como una herramienta mas.

2.2.2. Teoria del compromiso organizacional

La responsabilidad organizacional es un predictor de la rotacion y satisfaccion

laboral. Al respecto Hellriegel (1999, citado por Edel & Garcia, 2007) definen el

compromiso organizacional como el nivel de implementacion del colaborador con la
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organizacion teniendo en la cuenta la aceptacion de los objetivos y valores organizacionales
para conseguirlo, y el sentido de identificacion con la institucion. (Robbins, 2004)

La responsabilidad organizacional hace referencia al grado de identificacion y
pertenencia que una persona tiene con su entorno laboral. La correlacion entre una entidad y
el empleado es importante para un adecuado funcionamiento, por lo que uno de los objetivos
mas importantes de una entidad es la gestion y la responsabilidad frente al compromiso.

Asi mismo el compromiso organizacional es una percepcion psicologica de las partes
de una entidad organizada y la identificacion con su trabajo. EI compromiso de los
trabajadores es primordial para determinar si ellos permaneceran en el lapso de un periodo
méas prolongado y lo haran con la entusiasmo necesario para lograr los objetivos

establecidos.

El conocer la responsabilidad y el clima organizacional fomenta el buen
desenvolvimiento de los trabajadores, asi como el compromiso de la misma, el adecuado
desempefio, por otro lado, los riesgos laborales, son importante, ya que esto sera observado

de diferente manera por los directivos.

a. Teoria del compromiso y motivacion

Nonaka en su investigacion refiere que la responsabilidad y la motivacién tienen su
origen en la década de los 70, Soichiro Honda, logro conocer el verdadero significado de sus
subordinados. Honda intentaba crear una maquinaria innovadora con caracteristicas de baja
contaminacion, lo cual fue comunicado a los miembros de su empresa, pues ellos vieron por
conveniente desarrollar y conseguir impactar a los grandes fabricantes de automoviles de
USA que en ese entonces hacian frente a la “Clean Air Act”. La sorpresa del Sr. Honda fue
al corroborar la respuesta de sus jovenes ingenieros. Quienes manifestaron que queria

cumplir su trabajo con el principal objetivo contribuir a la sociedad, cuidando el medio
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ambiente, pues ellos identificaron que el plantea, empezaba a atravesar por indicio de
contaminacion, lo cual querian evitar, porque existia un futuro para sus hijos y demas
descendientes, por esa razon realizaban el trabajo, lo que conmociono al duefio, pues se dio

cuenta que los empleados desarrollaban responsabilidad social. (Nonaka, 2011)

En este sentido los valores e intereses de una empresa empezaron a proyectar otros,
no se vio por conveniente considerar la direccion de una empresa, por lo que debia
previamente dinamizarse a lo largo de toda la organizacion; asi mismo cada trabajador debia
ser capacitado previamente para un buen desenvolvimiento en su area y lograr objetivos;
ademas de ganancias y propoésitos monetarios. Pues hoy en dia las empresas buscan la
trascendencia mediante diferentes aspectos como las motivaciones en sus trabajadores, esto
para lograr mayor productividad. La responsabilidad que conlleva y que exista compromiso,
lo cual refleja y perjudica a las empresas. La sabiduria se debe fomentar el liderazgo en

todos los que componen su organizacion. (Nonaka, 2011)

b. Teoria del valor: valores personales y valores empresariales

Los temas concernientes a preferencia y el marketing interno de una empresa €s un
concepto que consolida un nuevo paradigma para el marketing ya que se fundamente en la
atencion al cliente, donde Gounaris, quien menciona que el marketing es entender y atender
las necesidades de los clientes, esta misma basada esta redactada en base a equidad, que fue
propuesta en primera instancia por Adams, quien plantea que los trabajadores deben evaluar
su propio desenvolvimiento esto para generar en ellos conciencia de capacidades, y destreza.
Asi generar balances para poder estabilizar a la empresa, asi culminar en aportaciones
adecuadas de los trabajadores hacia la empresa, lo que termina siendo un beneficio para

ellos mismos, también para la empresa. (Kohli & Jaworsky, 1990)
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Por ende, las investigaciones sobre marketing se pueden decir que es la correlacion
del compromiso de los trabajadores como un requisito indispensable para poder incluirse en
un ambito laboral, pues finalmente este valor contribuira a la empresa y al entorno laboral.

Asi lograr la preferencia de los clientes (Naver & Slater, 1990)

Un gran porcentaje de investigaciones han aplicado los parametros establecidos por
Hofstede (1980) en el cual, los valores cambian a través de las personas y como estan se
desenvuelven en la sociedad en funcién de las diferencias que evidencie el tipo de sociedad
en el que viva, lo que va a lleva a multiples efectos y resultados significativos. Otros
investigadores mencionan que los valores humanos se realizan con el compromiso, pues se
manifiesta con claridad el impacto que esta genera para satisfacer las necesidades en los
clientes, todo esto con el fin de tomar 6ptimas decisiones para la empresa como tal. Para
estos investigadores, los valores de cada individuo sirven de base en el momento de aplicar
el compromiso con una persona. Schwartz menciona que los valores permiten formar
hipdtesis méas concretas para un adecuado trato de éstos con las actitudes y conductas de las

personas.

2.2.3. Teorias de Meyer & Allen

Meyer & Allen indican sobre las relaciones laborales de los trabajadores y la
organizacion de quien dependen lo siguiente: “Situacion psicologica que establece estrecho
vinculo entre el empleado y la organizacién e impacta en la determinacion del individuo de
seguir en dicha institucional cual refleja una necesidad, un deseo, una obligacion y un
deseo entre el trabajador y la empresa” (Meyer, 1991, pag. 98). La concepcion que tiene el
trabajador sobre el lugar donde labora es determinante en su productividad, y por ende tiene

la capacidad de alterar la actividad econémica de la empresa, es por ello que es necesario
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mantener relaciones laborales correctos a medida que el trabajador pueda mantener una alta
productividad laboral.

La Teoria del Compromiso Organizacional se basa en un modelo de tres componentes,

habla de la existencia de tres elementos diferentes al compromiso organizacional:

e Compromiso afectivo. Donde se menciona las relaciones emocionales de los
trabajadores con la entidad en la que laboran, pues con esto los trabajadores con esta
actitud, los trabajadores sienten orgullo por el sentimiento de pertenencia a la
institucion.

e Compromiso de continuacion. Este aspecto se refiere al afecto de la persona con los
objetos materiales con los que labora.

e Compromiso normativo. Que tiene relacion con el afecto del trabajador con la
obligacion de continuar trabajando en la entidad. Esta después de pasar por el

proceso de compromiso u obligacion para la empresa

2.2.4. Factores relacionados

Sorenson (2013) menciona que en el transcurso de la carrera influye en el lapso del
trabajo de un colaborador o trabajadores, en vista de que al inicio tiene iniciativa para poder
trabajar con empefio y esfuerzo, pues con el transcurso del tiempo, realiza su labor con
participacién activa y reconocimiento. Del mismo modo se menciona que la responsabilidad
organizacional esta influenciada por la importancia del mismo, el bienestar, el dialogo
permanente, el trabajo en conjunto y la colaboracion. El bienestar es la forma de generar
autonomia en el trabajo junto con la responsabilidad que un trabajador pueda tener en el
periodo de labor en la entidad, esta, para poder cumplir metas u obligaciones en ella. Los
individuos que laboran dentro de la institucion no tiene un compromiso constante con la
organizacion (Frias, 2014) Del mismo modo, el trato imparcial genera en el trabajador

reconocimiento para que su compromiso acreciente. Finalmente, la participacién describe
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que, la persona participe con intencidon, estableciendo relaciones con componentes afectivos
del compromiso; pues también se aplica el mismo procedimiento se da con el personal de
alto cargo que no generan confianza y no socializan con el personal de menor cargo.
(Swinscoe, 2013)
2.3 Hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general
Existe relacion entre el nivel de responsabilidad social y el nivel de compromiso
organizacional en los trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019.
2.3.2 Hipdtesis especificas
o Existe relacion entre el nivel de compromiso organizacional y las dimensiones de la
responsabilidad social en los trabajadores de las municipalidades distritales de
Urubamba, 20109.
o El nivel de compromiso organizacional en los trabajadores es significativo en las
municipalidades distritales de Urubamba, 20109.
o El nivel de responsabilidad social en los trabajadores de las municipalidades
distritales de Urubamba, 2019 es significativo segin género.
o El nivel de compromiso organizacional en los trabajadores de las municipalidades
distritales de Urubamba, 2019 es significativo segln tiempo de servicio.
o El nivel de compromiso organizacional se relaciona significativamente con las
dimensiones de la responsabilidad social en los trabajadores de las municipalidades

distritales de Urubamba, 2019.
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2.4 ldentificacion de Variables
e Responsabilidad social. - Deber, convenio que tienen las personas, que son
parte de una entidad o grupo social para tener una organizacion de manera mas
equitativa y de proteger el entorno (Sebastian, 2007).
e Compromiso organizacional. - Engloba distintos aspectos relacionados con el
afecto a la entidad donde labora, pues el trabajador piensa que es importante la
organizacion con sentimiento contrario de “traicion™ a la empresa por

abandonarla. (Fernandez A, 2017)
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2.4.2 Operacionalizacion de variables

UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO

Repositorio Digital

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Responsabilidad social

Responsabilidad es la
habitual de

decisiones

capacidad
tomar

respondiendo de ellas ante
alguien. Responsabilidad
es la capacidad de dar
respuesta de los propios

actos. (Caixa, 2014)

Es el empefio de toda
entidad responsable que
orientado aumentar los
resultados positivos en la
sociedad y reducir sus
impactos negativos, de
forma interna y externa,
consecuencia  de la
medicion de
caracteristicas de
desenvolvimiento en los
trabajadores de las
municipalidades
distritales de Urubamba,
2019

Valores,
transparencia y

gobernacion

« El codigo de ética.
« Cultura organizacional.
 Transparencia con la

sociedad.

Publico interno

« Comunicacion publica
y transparencia.

« Programa de
formacion.

e Programa de gestion
participativa.

e Sistemas para la

negociacion colectiva.

proveedores

« Comunicacion publica

y transparencia.
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« Politicas para
proveedores sobre
libertad de asociacion.

« Politicas para
proveedores sobre

practicas disciplinarias.

Consumidores y

clientes

« Comunicacion publica
y transparencia.

« Politicas sobre calidad
o satisfaccion  del
cliente

Medio ambiente

« Comunicacion publica
y transparencia.

« Politicas sobre calidad
o satisfaccion  del
cliente

« Comunicacion publica
y transparente

e Formacion  de los
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empleados en asuntos

medio ambientales.

Comunidad

« Politicas sobre

practicas filantropicas.

Compromiso

organizacional

Engloba distintos aspectos
relacionados con el apego
a la organizacion, los
costes que el trabajador
considera importantes si
este abandona la
organizacion y el
sentimiento de pertenencia
obligatoria 0 el
sentimiento de "traicion™ a

la empresa por

El compromiso
organizacional se define
como el sentido de
pertenecia a la institucion;
condicionado  por la
medicion de El
compromiso afectivo, el
compromiso de
continuidad y

permanencia.

El Compromiso
Afectivo

e Lazos emocionales

e Percepcion de
satisfaccion de
necesidades

e Orgullo de
pertenencia a la

Organizacion

El Compromiso de
Continuidad o

permanencia

Necesidad de trabajo
en Institucion
e Opciones laborales

e Evaluacion de
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abandonarla. (Fernandez permanencia
A., 2017)

El Compromiso e Reciprocidad con la

Normativo Institucion

Fuente: elaboracién propia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



//’Q\ UNIVFR&IDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio Digital

2.5  Definicion de Términos Basicos
Responsabilidad

“Es la capacidad de poder tomar decisiones ante un grupo, también dar respuesta de
los propios actos.” (Caixa, 2014)
Responsabilidad social

“La responsabilidad social es el deber que los trabajadores de una comunidad tienen
para preservar las buenas condiciones en su desempefio laboral. Esto tiene relacion
estrechamente con la ética y la moral, pues las decisiones que toman los individuos y la
sociedad en general son consecuencias sobre el resto y hay que desenvolver una conciencia
de grupal.” (De la cruz, 2016)
Compromiso organizacional

“Son diferentes caracteristicas relacionadas con el afecto a la entidad donde labora el
trabajador considera importantes si este abandona la organizacion y el sentimiento de
identidad obligatoria o el sentimiento de "traicion" a la entidad por retirarse.” (Fernandez A.,
2017)
Trabajador municipal

“Se trata de un trabajador que cumple funciones en una institucion municipal, pues a
la entidad municipal, que realiza el ejercicio de administracion con el propésito de cumplir
con la comunidad mediante la participacién respectivamente en el progreso econémico.”

(Flores, 2015)
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Capitulo 111
Metodologia

3.1.  Alcance de estudio

El trabajo tuvo un alcance descriptivo y correlacional ya que detallo el contexto en
investigacion, por otro lado averigu6 la relacion de las variables en estudio (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

Alcance correlacional de la investigacion

V>

Donde:
M = Muestra
V1 = Medicion de la variable Responsabilidad social

V2= Medicion de la variable Compromiso organizacional

3.2.  Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion fue no experimental - transversal: “Se realiz0
sin manipular las variables, que quiere decir analizar las situaciones y hechos en forma

natural” (Herndndez, Fernadndez, & Baptista, 2014)

Pues se hace referencia de los datos estudiados en un solo tiempo considerando sus

factores de variacion, en este caso niveles.
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3.3.  Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Se tomo en cuenta como poblacién a los 531 trabajadores de las municipalidades
distritales de Urubamba. Para el estudio se considero prudente la evaluacion de la totalidad
de trabajadores administrativos, siendo importante mencionar la exigencia de las

instituciones evaluadas para llegar a cumplir esta meta.

3.3.2. Muestra de estudio

La muestra en la presente investigacion es de tipo no probabilistico, con un total de
531 trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba, los cuales estan
contratados para diferentes componentes que se encargan de realizar actividades de acuerdo

al componente que pertenecen.

En el proposito de la investigacion se considerd una muestra probabilistica aleatoria

simple, considerando la siguiente formula:

N¥(ex, =3“’0,5)2 B
+(e*(N-1))

Donde:

&, - Valor del nivel de confianza (varianza), es el riesgo que aceptamos de

equivocarnos al presentar nuestros resultados, también se puede denominar grado o nivel de

seguridad, 99%.

€ = Margen de error, es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos

al seleccionar la muestra, el cual es 1%

N = Tamafio Poblacién (universo)
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Mediante la aplicacion de la formula se determina una muestra de 531 trabajadores,

los cuales formaran parte del estudio, con un nivel de confiabilidad de 99% y un margen de

error de 1%.

Tipificacion de la muestra

Tabla 2: Trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba, segun género

Repositorio Digital

Varones Mujeres
Distrito
f % f %
Chinchero 58 35 60% 23 40%
Huayllabamba 18 5 28% 13 72%
Machupicchu 111 78 70% 33 30%
Maras 80 40 50% 40 50%
Ollantaytambo 56 33 58% 23 42%
Urubamba 181 118 65% 63 35%
Yucay 27 21 77% 6 23%
Total 531 330 100% 201 100%
Tabla 3: Muestra por antigiiedad de trabajo
Distrito 5 afos 3 afnos 1 afio a menos
f % f % f %

Chinchero 58 11% 69 13% 63 12%
Huayllabamba 48 9% 37 7% 63 12%
Machupicchu 69 13% 69 13% 58 11%
Maras 48 9% 74 14% 63 12%
Ollantaytambo 85 16% 69 13% 74 14%
Urubamba 175 33% 139 26% 154 29%
Yucay 48 9% 74 14% 63 12%
Total 531  100% 531  100% 531 100%
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas:

Encuesta:

En esta investigacion se utilizo la técnica desarrollada en la investigacion es la encuesta para

poder determinar las respuestas de la poblacion intervenida

Instrumentos:

Cuestionario cerrado
Se aplico:

e Cuestionario sobre Responsabilidad social. (Del Castillo Estrada, Gareth; Venero
Irrarazabal, Ghabriela)

e Cuestionario sobre compromiso organizacional. (Meyer, 1991)

Ficha técnica de instrumentos

Se utilizé el instrumento de Meyer & Allen debido a que se utilizé la dimensionalidad
de sus variables y por ende es necesario utilizar también el modelo de compromiso La

organizacion de los autores en mencion a escala.

de valoracion fue utilizada para poder segmentar la percepcion de los trabajadores de las

municipalidades de la provincia de Urubamba.

La escala de Likert mide las actitudes segin el cuadro de conformidad frente al

encuestado de acuerdo a la afirmacion propuesta.
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1. Nombre:
Escala de valoracion de Meyer & Allen (Compromiso Organizacional)
2. Objetivos:

Validar la escala de compromiso organizacional en el personal de las
municipalidades de los distritos de la provincia de Urubamba.

Establecer los tipos de compromiso organizacional que prevalecen en los
trabajadores de las municipalidades de los distritos de la provincia de Urubamba.
Identificar el nivel de compromiso organizacional trabajadores de las
municipalidades de los distritos de la provincia de Urubamba.

3. Autores:

Meyer, J.; Allen (2004) Universidad del este Ontario, Departamento de psicologia
4. Duracion:

5-10 minutos

5. Sujeto de aplicacion:
Trabajadores de las municipalidades de los distritos de la provincia de Urubamba.
6. Técnica:
Cuestionario cerrado
7. Escala de valoracion:
1: Considerado como muy alto
2: Calificado como alto en la puntuacion de valoracion
3: Bajo la calificacion de medio
4: Calificado como bajo en la puntuacion de valoracion
5: En una calificacion de muy bajo
Para poder evaluar la responsabilidad social en los trabajadores de las
entidades municipales de la provincia de Urubamba de acuerdo a la conformidad de

la poblacion aplicada con opciones propuestas.
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1. Nombre:
Cuestionario de Responsabilidad social
2. Objetivos:
Validar Cuestionario de Responsabilidad social en los trabajadores de las
Entidades municipales
Identificar el grado de responsabilidad del personal que labora en las
instituciones municipales municipalidades de los distritos de la provincia de
Urubamba.
3. Autores:
Gareth del Castillo Estrada v Ghabriela Venero Irrarazabal.
4. Duracion:
5-10 minutos
5. Sujeto de aplicacion:
Trabajadores de la municipalidad de los diferentes distritos de Urubamba.
6. Técnica:
Cuestionario cerrado
7. Escala de valoracion:
1: Considerado como muy alto
2: Calificado como alto en la puntuacion de valoracion
3: Bajo la calificacion de medio
4: Calificado como bajo en la puntuacion de valoracién

5: En una calificacion de muy bajo
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3.5. Validez y Confiabilidad de Instrumentos
La validez de confiabilidad de la presente investigacion se desarroll6 mediante la
generacion del instrumento para su aplicacion, el cual estuvo validado y previamente
revisado en cuanto a asesoramiento lo cual se encuentro en una escala valorativa
representativa. La validez de confiabilidad se precisa en un nivel del 95% de
confianza con un marguen error del 0.05%, es asi que esta prueba estadistica
permitira determinar la existencia de una relacion de dependencia entre las variables
de estudio.
3.6.  Plan de analisis de datos
Los resultados hallados fueron tratados con la utilizacion del programa SPSS 25,
donde se realizd el procesamiento respectivo de los datos, para luego realizar la
validacion de la encuesta, donde se utiliz6 el método del Chi cuadrado y
posteriormente se elaboraron los graficos para cada item y finalmente se comprobd la

hipétesis planteada.
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Capitulo IV:

Resultados de la Investigacion

4.1. Resultados respecto a los objetivos especificos

N° 1:

Tabla 4: Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Nivel f %
Muy Alto* 15 2,8
Alto* 216 40,7
Medio* 240 45,2
Bajo* 56 10,5
Muy bajo* 4 8
Total 531 100,0

Fuente: Elaboracion propia

50 45.19%
45 40.67%
40
35
30
25
20
15 10.54%
10 2.82%
5 0.75%
0
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 1: Niveles de responsabilidad social

Luego de la aplicacion de las encuestas se deduce que las municipalidades distritales de
Urubamba, el 4519% de la poblacion intervenida evidencia que desarrollan la
responsabilidad social de nivel medio en su centro de trabajo, estas caracteristicas representa

que los trabajadores son indiferentes al adecuado desarrollo de sus actividades pero al
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mismo tiempo desarrollan la misma por cumplir la jornada laboral, pues esto no tiene a ser
una pendiente positiva ni negativa; por otro lado el 10,54% de la poblacién evidencia que
desarrollan la responsabilidad social en un nivel bajo, que representa a un porcentaje minimo
pero significativo, lo que puede significar que los trabajadores no desarrollan esta actividad
porque no se sienten comodos en el ambiente laboral, 0 no les gusta las caracteristicas de su
funcién en la entidad finalmente el 0,75% de la poblacién evidencia la variable en estudio en

su centro de trabajo es de nivel bajo.

De los resultados obtenidos se percibe que la poblacién no tiene interés por
desarrollar de manera adecuada conductas responsables frente al medio en el que se
encuentran laborando, pues los resultados evidencian que asumen su responsabilidad social
en un término medio, que significa un lugar imparcial, donde no muestran interés, pero

tampoco se encuentran interesados en el tema.
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No 2:

Tabla 5: Compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

Nivel F %
Muy Alto 7 1,3
Alto 187 35,2
Medio 257 48,4
Bajo 78 14,7
Muy bajo 2 4
Total 531 100,0

Fuente: Elaboracién propia

48.39%
50

45

40 35.21%

35

30

25

20 14.68%
15

10
1.31% 0.37%

(6]

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 2: Compromiso organizacional

De los resultados obtenidos sobre el compromiso organizacional de los trabajadores de las
entidades municipales distritales de Urubamba, el 48,39% de la poblacion intervenida
evidencia que desarrollan su compromiso organizacional en un nivel medio, lo cual
significa que los trabajadores no se encuentran comprometidos con sus labores, que en
escenarios generales es por falta de motivacion o identificacion con su trabajo, por otro lado
el aspecto de vocacion influye también en esta determinacion, por otro lado, el 14,68% de la

poblacion evidencia que el nivel de desarrollo del compromiso organizacional es bajo, lo
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que significa que si los trabajadores no poseen un bajo nivel de compromiso organizacional,
no figura uno semejante en la conducta y su desempefio laboral en su area de trabajo,
finalmente el 0,37% de la poblacion evidencio que su nivel de compromiso organizacional

con la entidad para la que trabajan es muy bajo.

Del resultado de la aplicacion entonces se concluye que el 0,37% de la poblacion
representa a una poblacion minima, pero también que existen trabajadores que no se sienten
comprometidos con su trabajo por ende no se obtiene resultados éptimos en sus funciones.
Con respecto al tema de compromiso organizacional, se percibe por consiguiente que los
trabajadores evidencian un término medio de interés en el tema, ya que la mayoria de ellos
respondieron que desarrollan su compromiso organizacional en un nivel medio, pues esta
respuesta se debe a diferentes razones, una de ellas por falta de identificacién con su trabajo

o falta de vocacidn en su desempefio, entre otros.
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No° 3:

Tabla 6: Responsabilidad social segun genero

GENERO
Nivel Masculino Femenino
f % f %
Muy Alto 9 3% 6 3%
Alto 139 42% 77  38%
Medio 146  44% 94  47%
Bajo 33 10% 23 11%
Muy bajo 3 1% 1 0%
Total 330 100% 201 100%
Fuente: Elaboracién propia
46.77%
50.00% 38.31% 44.249

0,
45.00% 42.12%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

11.44%

10.00%
0.50%
0.91%
A

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

2.99%
2.73%

B Masculino H® Femenino

Figura 3: Responsabilidad social segun genero

De los resultados obtenidos sobre el nivel de responsabilidad social en los trabajadores de
las municipalidades de Urubamba segln género, el 44,24% de los varones intervenidos y el
46,77% de las mujeres evidencian que desarrollan la responsabilidad social en un nivel
medio desarrollado en su centro de trabajo, por otro lado, el 10% de la poblacion masculina
y el 11,44% de la poblacion femenina evidencian que desarrollan la responsabilidad social

en un nivel bajo en su centro de trabajo, finalmente el 0,91% de la poblacion masculina y el

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




//’Q\ UNIVFR&IDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio Digital

0,50% de la poblacion femenina evidenciaron que desarrollan la responsabilidad social

desarrollado en su centro de trabajo en un nivel muy bajo.

Los trabajadores de las municipalidades en Urubamba, segmentados por genero
comparten las caracteristicas de desenvolvimiento de funciones, donde el nivel de
responsabilidad social es medio en mayor porcentaje en ambas poblaciones con diferencia
minima, pues en ambos persiste con mayor intensién es de nivel medio con pendiente a alto,
lo que evidencia que los trabajadores varones y mujeres desarrollan de manera Optima su

responsabilidad social.
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N° 4:

Tabla 7: Compromiso organizacional y tiempo de servicio

Compromiso Organizacional
Tiempo de Servicio Muy Alto Alto Medio Bajo Muy bajo
f % f % f % f % f %

1 afio a menos 4 55 76 24 0
57.14% 29.41% 29.57% 30.77% 0.00%
mas de 1 afio a 2 afios 2 38 51 14 2
28.57% 20.32% 19.84% 17.95% 100.00%
mas de 2 afios a 5 afios 1 55 79 22 0
14.29% 29.41% 30.74% 28.21% 0.00%
mas de 5 afios a mas 0 39 51 18 0
0.00% 20.86% 19.84% 23.08% 0.00%
Total 7 100.00% 187 100.00% 257 100.00% /8 100% 2 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

100%
100%

90%
80%

70% 57%
60%
>0% 20% 21% 20% 20% 18%
40% 29% 23%

(]

29% | 29% 30% | 31% 31% 28%
30% ‘I I
14%

20%

0,
10% 0% W% 0%
0%

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy bajo

B 1 aiflo a menos M mas de 1afioa2afos M masde2afiosabafios B masdeb5 afosamas

Figura 4: Compromiso organizacional y tiempo de servicio

De los resultados obtenidos sobre el nivel de compromiso organizacional en los trabajadores
de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019, segln el periodo de servicio, se

observo que el 31% de la poblacion con el tiempo de servicio de 2 a 5 afios, el 30% de la
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poblacién que trabaja de 1 afio a menos se encuentra en la misma situacion de desarrollar el
compromiso organizacional en nivel medio, pues el 20% que trabajan de 1 a 2 afos, al igual
que el personal que trabaja mas de 5 afios, tienen la misma condicién de desarrollar el

compromiso organizacional en un grado intermedio.

Pues el tiempo de servicio de los trabajadores de las municipalidades de Urubamba
varia, en los resultados, ya que el pensamiento sobre las funciones realizadas por los
trabajadores cambia porque los objetivos laborales y/ o profesionales cambian, por lo que
hace que el compromiso social es bajo, pues es evidente que ellos no cuentan con la
identidad hacia su trabajo y también carecen de compromiso con sus funciones, por ende, no

habra dedicacién al trabajo, lo que puede incurrir en un producto inapropiado.
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N° 5:

Tabla 8: Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 242,0222 16 ,000
Razén de similitud 234,792 16 ,000
Asoc. linea por linea 93,969 1 ,000
Nro de casos 531

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento min. esperado es ,00.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 10 se precisa de acuerdo al cuadro obtenido que a un nivel del 95% de
nivel de confianza frente a la HO, porque la chi cuadrada, evidencian que es menor a 0,005,
el cual es 0,000, ya que los valores de transparencia y gobernacién en las variables en
estudio percibidos en los trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019.
Una vez evaluada las cinco dimensiones de la responsabilidad social se comprueba
que en todas ellas existe relacién estadisticamente significativa con el compromiso

organizacional.
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4.1.2. Prueba de: Chi Cuadrado entre Dimension de Publico Interno con el
compromiso organizacional.

Valor estadistico de contrastacion

Tabla 9: Pruebas de HipoOtesis

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significa.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 441,1792 12 ,000
Razén de similitud 415,997 12 ,000
Asoc. linea por linea 160,091 1 ,000
Nro de casos validos 531

a. 8 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,15.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
En la tabla N° 10 se precisa de acuerdo al cuadro obtenido que a un nivel del 95%,
visto que el nivel de confianza encontrado es inferior a 0,005, que es 0,000 donde se
rechaza la HO, entonces se deduce que el control interno se relacion con el
compromiso organizacional en los trabajadores, evaluados en el grado de

significativa de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019.
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4.1.3. Prueba de Chi Cuadrado entre Dimension de Proveedores con el compromiso
organizacional

Valor estadistico de contrastacion
Tabla 10: Pruebas de Hipdtesis

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significa.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 259,160 16 ,000
Razén de similitud 290,409 16 ,000
Asociacion linea por linea 65,281 1 ,000
Nro de casos validos 531

a. 11 casillas (44,0%) en un recuento menor que 5. El recuento

aproximado esperado es ,12.

Fuente: Elaboracion propia
Toma de decisiones
e P _valor =0.000 = 0.00% < 5% Lectura del p-valor: Con un error del 0.5 % se

RECHAZA la Hipdtesis NULA

Conclusion:
En los resultados obtenidos se precisa de acuerdo al cuadro obtenido que a un nivel

De aceptacion del 95% donde el resultado obtenido es de 0,000 que es menor a
0,005 por lo que se deduce que la variable en investigacién se relaciona situado en

los trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019
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4.1.4. Prueba de Chi Cuadrado entre Dimension de Consumidores y Clientes con el
compromiso organizacional

Valor estadistico de contrastacion
Tabla 11: Pruebas de Hipdtesis

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 286,9192 12 ,000
Razén de verosimilitud 257,055 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 101,534 1 ,000
N de casos validos 531

a. 8 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,14.

Fuente: Elaboracién propia
Toma de decisiones
e P _valor =0.000 = 0.00% < 5% Lectura del p-valor: Con un error del 0.5 % se

RECHAZA la Hipotesis NULA

Conclusién:
En la tabla N° 12, se precisa de acuerdo al cuadro obtenido que a un nivel del 95%

donde el resultado obtenido es de 0,000 que es menor a 0,005 por lo que se deduce
que las variables en investigacion se relacionan situado en los trabajadores de las

municipalidades distritales de Urubamba, 2019
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4.15. Prueba de Chi Cuadrado entre Dimension de Medio Ambiente con el
compromiso organizacional

Valor estadistico de contrastacion

Tabla 12: Pruebas de Hipotesis

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significa.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 231,3762 12 ,000
Razén de similitud 278,569 12 ,000
Asociacién linea por linea 59,414 1 ,000
Nro de casos validos 531

a. 11 casillas (55,0%) en un recuento menor que 5. El recuento

aproximado esperado es ,02.

Fuente: Elaboracién propia
Toma de decisiones
e P _valor =0.000 = 0.00% < 5% Lectura del p-valor: Con un error del 0.5 % se

RECHAZA la Hipotesis NULA

Conclusion:

En la tabla N° 13 se precisa de acuerdo al cuadro obtenido que a un nivel del 95%
de confianza, rechazamos la hipotesis nula (Ho), porque el Chi cuadrado de Pearson
es menor a 0.05, este es de 0.00, se concluye que la dimension de Medio Ambiente
y el nivel de compromiso organizacional en los trabajadores se relacionan de

manera significativa de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




//’Q\ UNIVFR&IDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio Digital

4.1.6. Prueba de Chi Cuadrado entre Dimension de Comunidad con el compromiso
organizacional

Valor estadistico de contrastacion
Tabla 13: Pruebas de Hipdtesis

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 126,5382 12 ,000
Razén de similitud 161,479 12 ,000
Asociacion linea por linea 65,454 1 ,000
N° de casos validos 531

a. 10 casillas (50,0%) en un recuento menor que 5. El recuento

imperceptible esperado es ,08.

Fuente: Elaboracién propia
Toma de decisiones
e P _valor =0.000 = 0.00% < 5% Lectura del p-valor: Con un error del 0.5 % se

RECHAZA la Hipotesis NULA

Conclusion:

En la tabla N° 14 se precisa de acuerdo al cuadro obtenido que a un nivel del 95%
de confianza, rechazamos la hipotesis nula (Ho), porque el Chi cuadrado de Pearson
es menor a 0.05, este es de 0.00, se concluye que la dimension de Comunidad y el
nivel de compromiso organizacional en los trabajadores se relacionan de manera

significativa de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019.
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4.1.7. Prueba de: Chi Cuadrado entre Dimension de Gobierno y sociedad con el
compromiso organizacional

Valor estadistico de contrastacion

Tabla 14: Pruebas de Hipdtesis

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significa.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 164,368 12 ,000
Razén de similitud 211,862 12 ,000
Asoc. linea por linea 108,617 1 ,000
N° de casos validos 531

a. 9 casillas (45,0%) en un recuento menor que 5. El recuento aprox.
esperado es ,08.

Fuente: Elaboracién propia
Toma de decisiones
e P _valor =0.000 = 0.00% < 5% Lectura del p-valor: Con un error del 0.5 % se

RECHAZA la Hipotesis NULA

Conclusion:

En la tabla N° 15 se precisa de acuerdo al cuadro obtenido que a un nivel del 95%
de confianza, rechazamos la hipotesis nula (Ho), porque el Chi cuadrado de Pearson
es menor a 0.05, este es de 0.00, se concluye que la dimension de Gobierno y
sociedad y el nivel de compromiso organizacional en los trabajadores se relacionan

de manera significativa de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019.
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4.2. Resultados respecto al objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de responsabilidad social y el nivel de compromiso

organizacional en los trabajadores de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019.

Tabla de contingencia de las variables de Responsabilidad Social y Compromiso

Organizacional

Tabla 15: Responsabilidad social y compromiso organizacional

Tabla cruzada Responsabilidad Social*Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional Total
Muy Desacuerdo Ni en De Muy de
desacuerdo acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
Responsabilidad Muy 0 15 0 0 0 15
Social desacuerdo
Desacuerdo 5 130 81 0 0 216
Ni en 2 35 174 28 1 240
acuerdo, ni
en
desacuerdo
De acuerdo 0 6 0 49 1 56
Muy de 0 1 2 1 0 4
acuerdo
Total 7 187 257 78 2 531

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos sobre el grado de responsabilidad social y el nivel de
compromiso organizacional en los trabajadores de las municipalidades distritales de
Urubamba, se observo que 130 trabajadores estan en desacuerdo con el desarrollo de la
responsabilidad social y el compromiso organizacional, se encuentran de acuerdo con el
desarrollo de la responsabilidad social y el compromiso organizacional en su centro de
trabajo. Una vez desarrollados los procedimientos estadisticos se comprueba la
correspondencia entre el nivel de responsabilidad social y el nivel de compromiso
organizacional en el personal de las municipalidades distritales de Urubamba, con un nivel

de Significancia (Alfa) a = 5%, con un p-valor de ,000.
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Tabla 16: Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 407,9742 16 ,000
Razén de similitud 363,547 16 ,000
Asoc. lineal por lineal 205,292 1 ,000
N° de casos validos 531

a. 14 casillas (56,0%) en un recuento menor que 5. El recuento esperado es ,02.

En la tabla N° 17 se precisa de acuerdo al cuadro obtenido que a un nivel del 95% de
confianza, rechazamos la hipétesis nula (Ho), porque el Chi cuadrado de Pearson es menor a
0.05, este es de 0.00, se concluye que la responsabilidad social y el grado de compromiso
organizacional en el personal se relacionan de manera significativa de las municipalidades

distritales de Urubamba, 2019.
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CAPITULO V

Discusién

5.1 Descripcion de los hallazgos mas significativos

A partir de estos resultados se muestra los principales hallazgos de este estudio. Pues el
compromiso organizacional se muestra como el deber de un trabajador para la busqueda de
mejor produccidn frente a la organizacion propia y para su entorno laboral.

Lépez, (2018) menciona que la responsabilidad social y compromiso organizacional
de los empleados publicos de la entidad municipal, donde se concluy6 que no hay relacion
de significancia entre las variables en estudio. Pues en los resultados de la presente
investigacion se puede percibir que 130 trabajadores estdn en desacuerdo con el desarrollo
de la responsabilidad social y el compromiso organizacional, se encuentran de acuerdo con
el desarrollo de la responsabilidad social y el compromiso organizacional en su centro de
trabajo. Finalmente, con los procedimientos estadisticos se comprueba la correspondencia
del nivel de responsabilidad social y el nivel de compromiso organizacional en los
colaboradores de las municipalidades distritales de Urubamba, con un nivel de Significancia
(Alfa) a = 5%, con un p-valor de ,000. Lo que resume que ambas variables tienen relacion
significativa. Teniendo en consideracién ambos estudios, la evidencia es que responsabilidad
social y compromiso organizacional son variables que no tienen relacién una con otra, lo
que significa que puede llevarse a cabo una aplicacién de manera independiente.

Por otro lado Flores, (2015) menciona la gestion de la responsabilidad social del plano
de la educacion superior profesional y la calidad academica en las universidades concluye
que en efecto la Responsabilidad Social del plano de la educacion superior profesional
influye de significativamente en la Eficacia Académica, en vista de que la investigacion

realizada alude al ambito académico, pues en este aspecto la comunidad educativa se
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presenta con un ente interesado en la educacion integral de los alumnos de educacion
superior, sean docentes o estudiantes. En la presente investigacion realizada se ha podido
percibir que ambas variables no influyen en vista de que para los trabajadores no es
necesario tener una buena organizacion de la sociedad, para llegar a una Optima
responsabilidad social.

La Responsabilidad Social entonces en esta investigacion suministra una opcion para
que las entidades del Estado y éticamente sus relaciones en el entorno interno y externo. El
presente trabajo es importante porque asi se pudo brindar mayor informacion que permita a
las personas que trabajan en las municipalidades del distrito de Urubamba tengan una mayor
informacién de la responsabilidad que tiene sus instituciones frente a diferentes problemas
sociales.

Al respecto Venero, G.; Del Castillo, G., (2017) sobre la responsabilidad social
empresarial menciona que los consumidores y clientes, tienen resultados bajos; las
dimensiones de valores, por otro lado, la transparencia y gobernacién, tienen resultados
moderados. Pues en el presente estudio, se evidencia que la responsabilidad social en los
trabajadores en de un nivel intermedio, lo cual contrasta con la referencia consultada, ya que
los resultados de esta evidencia que los resultados son bajos, al igual que los resultados
imparciales, lo que finalmente concluye en el desinterés de los trabajadores en un ambiente
laboral, pues no practican sus funciones con compromiso ni identidad.

Los trabajadores segin genero comparten las caracteristicas de desenvolvimiento de
funciones, pues el nivel de responsabilidad social es un medio en mayor porcentaje en
ambas poblaciones con diferencia minima, pues en ambos persiste con mayor intension es de
nivel medio con pendiente a alto, lo que evidencia que los trabajadores varones y mujeres

desarrollan de manera 6ptima su responsabilidad social.
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Una vez evaluada las cinco extensiones de la responsabilidad social se comprueba

que en todas ellas existe interrelacion con significancia con el compromiso organizacional.
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5.2 Limitaciones del Estudio

El alcance obtenido en el presente estudio no son generalizables para otras
municipalidades de la region, considerandose por tanto una limitacion en la validez
externa.

No existe una cultura de evaluacion que facilite el proceso de evaluacién y captura de

datos en trabajadores de las municipalidades evaluados.

5.3 Implicancias del estudio

Al finalizar el trabajo en estudio, los resultados conseguidos, evidencian el desinterés
de manera generalizada de los trabajadores de las municipalidades por desarrollar la
responsabilidad social y el compromiso organizacional, pues este por diversas causas,
pero finalmente afecta en el resultado de su trabajo, pues la finalidad son los usuarios,
quienes se ven afectados.

Ante esta situacion es conveniente que las autoridades puedan intervenir para poder
reforzar el desenvolvimiento de los trabajadores, para que puedan desarrollar un 6ptimo
trabajo de servir a la poblacion. Las actividades mas relevantes, en las cuales pueda
apoyarse los encargados serian capacitaciones, talleres de trabajo, talleres de induccion,

entre otros.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo al propdsito de la presente investigacion se concluye que la
responsabilidad social y el nivel de compromiso organizacional en los colaboradores se

relacionan de manera significativa de las municipalidades distritales de Urubamba, 2019.

SEGUNDA: La responsabilidad social del personal de las municipalidades distritales de
Urubamba, 2019 muestra que la poblacion intervenida evidencia que desarrollan la
responsabilidad social de nivel medio en su centro de trabajo, estas caracteristicas representa
que los trabajadores son casi indiferentes al adecuado desarrollo de sus actividades pero al
mismo tiempo desarrollan la misma por cumplir la jornada laboral, asi mismo la poblacién
evidencia que el desarrollo de la responsabilidad social en su centro de trabajo es de nivel
bajo, lo cual representa una poblacién que no tiene un adecuado interés por desarrollar de

manera adecuada sus responsabilidades en la entidad en la que trabajan.

TERCERA: El compromiso organizacional en los trabajadores de las municipalidades
distritales de Urubamba, evidencia que desarrollan su compromiso organizacional en un
nivel medio y bajo predominante, lo que determina que los colaboradores no poseen un
adecuado nivel de compromiso organizacional, esto influird en su conducta y su desempefio

laboral que a su vez determinara un fragil compromiso afectivo y de permanencia laboral.

CUARTA: La responsabilidad social en los colaboradores de las entidades municipales
distritales de Urubamba, segun género evidencio que la poblacion masculina intervenida y la
poblacion femenina evidencian que desarrollan la responsabilidad social en un nivel medio
tanto en varones como en mujeres, manteniendo los niveles méas bajos de responsabilidad en

una cantidad equivalente, por lo que se concluye que el genero no es determinante de la
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responsabilidad social. Los trabajadores de las municipalidades en Urubamba, segmentados
por genero comparten las caracteristicas de desenvolvimiento de funciones, donde el nivel
de responsabilidad social es medio en mayor porcentaje en ambas poblaciones con
diferencia minima, pues en ambos persiste con mayor intension es de nivel medio con
pendiente a alto, lo que evidencia que los colaboradores varones y mujeres desarrollan de

manera Optima su responsabilidad social.

QUINTA: El compromiso organizacional en los trabajadores de las municipalidades
distritales de Urubamba, segun el tiempo de servicio muestra que la mayor proporcién de la
poblacién con el tiempo de servicio de 2 a 5 afios no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el desarrollo de compromiso organizacional, por otro lado la poblacién que
trabaja de 1 afio a menos se encuentra en la misma situacion de no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con el desarrollo de compromiso organizacional, ademas minoritariamente
aquellos que trabajan de 1 a 2 afios, al igual que el personal que trabaja mas de 5 afos,
tienen la misma condicion de no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Con lo que se concluye
que la poblacién que trabaja en la municipalidad entre 1 afio a menos y los que laboran mas

de 2 afios a 5 afios tienen la misma opinién sobre el compromiso organizacional.

SEXTO: La interrelacion entre el nivel de compromiso organizacional y las facetas de la
responsabilidad social en los colaboradores de las entidades municipales distritales de
Urubamba, 2019 es significativo en vista de que en todas las dimensiones relacionadas con
la variable en estudio de compromiso organizacional el nivel es representativo en 0,000 el
cual es menor a 0,05, que es el rango apropiado para poder evidenciar relacion entre

dimensiones.
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RECOMENDACIONES

o Al Alcalde de la municipalidad distrital de Urubamba, Cusco, 2019, proporcionar a los
trabajadores de la entidad capacitaciones para poder fortalecer los conocimientos sobre
responsabilidad social y compromiso organizacional, de esa manera organizar de
mejor manera su desempefio en cuanto al tema.

o A las Municipalidades a través de la gerencia municipal deben buscar alianzas
estratégicas con instituciones educativas de nivel superior, para desarrollar programas
de mejoramiento de responsabilidad social y compromiso organizacional.

o A los estudiantes e investigadores en el &mbito de la psicologia con el interés de
conocer e indagar a profundidad sobre la responsabilidad social y el compromiso
organizacional para sugerir la participacion en actividades investigativas sobre estas
variables puesto que son variables que determinan el rendimiento de los colaboradores

de una institucion a nivel general y por ende en los resultados de las instituciones.
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TITULO: RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS

UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO

Repositorio Digital

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE URUBAMBA

Tabla N° 3

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Problema General

¢ Cual es relacion entre la
responsabilidad social en el
compromiso organizacional
de los trabajadores de las
municipalidades distritales
de Urubamba, 2019?

Problemas Especificos

PE1: ¢Cémo influye
Responsabilidad Interna en
el compromiso
organizacional de  los
trabajadores de las
municipalidades distritales
de Urubamba, 2019?

PE2: (Cémo influye Ila
responsabilidad externa en
el compromiso
organizacional de los
trabajadores de las
municipalidades distritales

Objetivo General

Determinar la relacion de
la responsabilidad social
en el compromiso
organizacional de los
trabajadores de las
municipalidades distritales
de Urubamba, 2019.

Objetivos Especificos

OEL: Determinar como
influye Responsabilidad
Interna en el compromiso
organizacional de los
trabajadores de las
municipalidades distritales
de Urubamba, 2019

OEZ2: Determinar como
influye la responsabilidad
externa en el compromiso
organizacional de los

Hipotesis General

La responsabilidad
influye positivamente en
el compromiso
organizacional de los
trabajadores de las
municipalidades
distritales de Urubamba

Hipotesis Especificas

HE1: Existe relacién
entre el nivel de
compromiso

organizacional 'y las
dimensiones de la
responsabilidad social en
los trabajadores de las
municipalidades
distritales de Urubamba,
20109.

HE2: El
compromiso
organizacional en los

nivel de

*Variable Independiente:
Responsabilidad social

*Variable dependiente:
Compromiso Organizacional

VI:
e Valores,

transparencia

y
gobernacion

e Publico
interno

e proveedores

e Consumidore
sy clientes

e Medio
ambiente

e Comunidad

e Gobierno 'y

sociedad

Gestion de los
recursos humanos
Salud y seguridad
en el trabajo
Adaptacion al
cambio

Compromiso vy
acciones

orientadas al
desarrollo
econémico y
social de la
comunidad.
Practicas
responsables con
sus clientes,
proveedores,

contratistas y
distribuidores.
Respeto hacia el
medio ambiente
Relacionamiento
con la

Lazos
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de Urubamba, 2019?

trabajadores de las
municipalidades distritales
de Urubamba, 2019

trabajadores es
significativo en  las
municipalidades
distritales de Urubamba,
2019.

HE3: ElI nivel de
responsabilidad social en
los trabajadores de las
municipalidades
distritales de Urubamba,
2019 es significativo
segun género.

HE4: ElI nivel de
compromiso
organizacional en los
trabajadores de las
municipalidades
distritales de Urubamba,
2019 es significativo
segun tiempo de servicio.

HE5: El nivel de
compromiso
organizacional se
relaciona
significativamente  con
las dimensiones de la
responsabilidad social en

VD:

« Responsabili
dad Externa

. El
Compromiso
Afectivo

. El
Compromiso
de
Continuidad
0
permanencia

. El
Compromiso
Normativo

emocionales
Percepcion de
satisfaccion  de
necesidades
Orgullo de
pertenencia a la
Organizacion
Necesidad de
trabajo en
Institucion
Opciones
laborales
Evaluacion de
permanencia
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los trabajadores de las
municipalidades
distritales de Urubamba,
20109.

Fuente: elaboracion propia
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Instrumento de aplicacion
Wﬁ CUESTIONARIO DE COMPROMISO

%
L

LLANN AY

ORGANIZACIONAL UAC

Instrucciones: Marcar con (x) la alternativa que considera adecuada para cada una de las
preguntas, tensendo en cuenta el conoctmiento que tiene usted de la organizacion donde
labora, manifieste su nivel de acuerdo o desacuerdo. Teniendo en cuenta que:

I: Muy desacuerdo

2: desacuerdo

3: N1 en acuerdo ni en desacuerdo
4: De acverdo

5: Muy de acuerdo

[TEM MD |D |NDNA|DA |MA

I | Los valores y principios éticos s han compilado en un
codigo de fica en [a organizacion.

1| La organizacion impulsa el desarrollo de una cultura

organizacional transparente, informando a sus
colaboradores sobre sus resultados.

3| La organizacion cuenta con politicas que promueven ¢l
tratamiento adecuado de derechos, trato justo v equitativo
Btre 50Cios.

4 | Se exponen publica v frecuentementz los principios
relacionados con la organizacion, a traves d su sitio web,
matertal instifuctonal, informa anual, entre ofros.

5 | Se evidencian el apovo social, ambiental, econdmico que
realiza Ia organizacion en su entorno.

6 | La organizacion valora capacidades de su empleados,
estimulandolos por medio de |2 remuneracion v de la
inversion en su desarrollo profesional

T | La organizacion desarrolla campafias regulares de
conctentizacion v consulta el nivel de satisfaccion en
relacion con el ambiente de trabajo.
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La organizacion promueve actividades de enfrenamiento en

areas especificas para mejorar el desempefio de su personal.

La organizacion frata de evitar despidos, analizando v

dizcutiendo alternativas.

10

La organizacion aconseja v prepara a los colaboradores para
la jubilacidn.

11

La organizacion posee politicas v mecanismos formales para
oir v atender preccupaciones, sugerencias v criticas de los

empleados.

Se concientiza a los colaboradores scbre el trabajo infantil

para que se informe en sus familias v comumidades.

La organizacion politica explicitas de no discriminacion (por

raza, genero, edad, religion v orientacion sexual).

14

Se orienta a la seleccion de proveedores que cumplan con la

legislacion laboral v aspectos sociales.

15

La organizacidn estimula v contribuye a la mejora de fe

calidad gerencial de los proveedores.

16

La organizacion cuenta con una politica formal de
comunicacion presentando sus valores v principios eticos,
enfocada en obtener beneficios a la sociedad en general.

17

La organizacion orienta sus servicios a 1a adecuada tencion

del cliente, buscando solocionar sus demandas individuales.

18

La organizacion mantiene un programa que permita recabar

la disconformidad o quejas de clientes.

19

La organizacion incluye la cuestion ambiental en =zuo

estructura organizacional y planificacion estratégica.

20

La organizacion  desasrolla, de manera sistematica,
actividades de  educacion  ambiental,  dingidas  a
colaboradores v clientes.

21

La organizacion realiza regularmente actividades de control
v monitoreo para la identificacion de riesgos ambientales.
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La organizacion optimiza el consumo de energia, agua v

otros recursos de la organizacion.

La organizacion conoce su impacto en la comunidad v busca

generar una imagen positiva en ella.

La organizacion participa en proyectos conjuntos gque
permitan alcanzar el desarrollo sociceconomico sostenible

de su comunidad.

25

La organizacion fomenta la participacion de instifuciones v

otras organizaciones para labores sociales conjuntas.

26

La organizacion realiza donaciones de productos v recursos

financieros para sectores necesitados.

27

La crgamizacion tene un servicio de apoyo al voluntariado

de su personal.

23

La organizacion posee un sistema estructurado de evaluacion

v control de actuacion de los candidatos que eligieron.

29

La orgamzacion prevé medidas de szancion a  los
colaboradores v empleados  involucrados  labores
cuestionables éticamente.

30

La organizacion patrocina proyectos de investizaciones v
dezarrollo tecnologico, interactuando activamente con la

comunidad académica v cientifica.

31

La organizacion apoya financieramente programas v
proyectos de poder publico, en respuesta al pedido de apoyo
de autoridades.

Estaria muy feliz de pasar el resto de mi vida laboral dentro
de esta instriucion.

Eealmente siento que los problemas de esta instiiucion son
mis propios problemas.
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Instrumento de aplicacion

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Instrucciones: Marcar con (x) la alternativa que considera adecuada para cada una de las
preguntas, Teniendo en cuenta que:

: Muy desacuerdo
: desacuerdo

: N1 en acuerdo mi en desacuerdo
: De acuerdo
: Muy de acuerdo

L s lad b =

. MD| D |NDNA|DA | MA
ITEM

Me siento "parte de la familia " en esta institucion.

Siento un fuerte "vinculo emocional” com esta

institucion.

Esta institucion significa muche para mi.

Stento un foerte sentido de pertenencia en esta

institucion.

Lh
'

Stento mucha obligacion de continuar trabajando en
mi actual empleo.

Incluso s1 me conviniera, siento que no seria comrecto

dejar la institucion ahora.

Mle sentiria culpable z1 dejara la institucion ahora.

Esta institucion merece i lealtad.

No dejaria esta instrtucion ahora, ya que tengo una

obligacion con las personas que trabajan aqui.

10.

Le debo muchas gracias a esta mstitucion.

11.

Seria muy dificil para mi dejar esta institucion ahora,

mncluse =i asi lo quoisiera.

Una parte importante de mi vida se quebraria, =1
decidiera dejar esta institucion ahora.

En este momento, estar en esta institucion es una

cuestion de necesidad mas que de deseo.

14.

Siento que tendria pocas alternativas afiera, s1 decado

dejar esta mstitucion.
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15. Una de las pocas consecuencias serias de dejar esta
institucion podria ser la escasez de alternativas
disponibles afuera

16. Una de las principales razones por las que continio

trabajando aqui, es que dejarlo significaria un
considerable sacrificio personal, ademas
posiblemente otra institucion no me de los mismos

beneficios que obtengo aqui.

17. La  organizacion  patrocina  proyectos  de
investigaciones ¥ desarrollo tecnologico,
interactuando  activamente con la comunidad

académica v cientifica

18. La organizacion apova financieramente programas v
proyectos de poder publico, en respuesta al pedido de
apovo de autoridades.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr(a):

Se estd llevando a cabo una investigaciom que tiene por finalidad, Identificar
Responsabilidad Social v compromise organizacional de los trabajadores de las
Municipalidades Distritales de Urubamba, el cual accedera a tener vision mas extensa
acerca de este tema, por lo cual solicito su participacién voluntaria.

Titulo de la Investigacion
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE
LOS TRABAJADORES DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE
URUBAMEA, 2019

Yo {nombre completo)

He podido hacer preguntas sobre la investigacion.

He recibido suficiente informacion sobre la investigacion.
He hablado con las sefioritas encargadas.

Comprendoe que mi participacion es voluntaria.
Comprendo que puedo retirarme de la investigacion:

1. Cuoando crea conveniente
1. 5in brindar explicaciones
1. Sin que trascienda en mis actividades

Por esto, manifiesto libremente mi aprobacion para participar en la presente

investigacion.

Fecha: Cusco de del 2019.

Firma del participante:
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