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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco — EMUFEC S.A CUSCO - 2018, el objetivo fue conocer como es la ergonomia; el tipo
de investigacion fue basica, el alcance de la investigacion fue descriptivo, de disefio no
experimental y con un enfoque cuantitativo; la muestra estuvo conformada por 28
colaboradores, la técnica utilizada fue la encuesta, para el procesamiento de los resultados se
utilizé el software estadistico SPSS version 25. Los resultados obtenidos de la variable y
dimensiones son las siguientes: la variable ergonomia obtuvo un promedio de 2.94 que
califica como ni adecuado ni inadecuado, tal como lo manifestaron el 88.5% de los
encuestados; la dimension ergonomia geométrica obtuvo un promedio de2.77 que califica
como ni adecuado ni inadecuado, tal como lo manifestaron el 65.4 % de los encuestado; la
dimension ergonomia ambiental obtuvo un promedio de 2.52 que califica como ni adecuado
ni inadecuado, tal como lo manifestaron el 84.6% de los encuestado, la dimensién ergonomia
temporal obtuvo un promedio de 3.20 que califica como ni adecuado ni inadecuado, tal como
lo manifestaron el 76.9 % de los encuestado, la dimension ergonomia organizacional obtuvo
un promedio de 3.27 que califica como ni adecuado ni inadecuado, tal como lo manifestaron

el 73.1% de los encuestado.

Palabras Clave: ergonomia, ergonomia geométrica, ergonomia ambiental, ergonomia

temporal y ergonomia organizacional.
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ABSTRACT

The present research work was developed in the Municipal Company of Celebrations of
Cusco - EMUFEC S.A CUSCO - 2018, the objective was to know how is the ergonomics; the
type of research was basic, the scope of the research was descriptive, non-experimental
design and with a quantitative approach; the sample consisted of 28 collaborators, the
technique used was the survey, for the processing of the results the statistical software SPSS
version 25 was used. The results obtained from the variable and dimensions are the
following: the variable ergonomics obtained an average of 2.94 that qualifies as neither
adequate nor inadequate, as expressed by 88.5% of the respondents; the geometric
ergonomics dimension obtained an average of 2.77 that qualifies as neither adequate nor
inadequate, as stated by 65.4% of the respondents; the environmental ergonomics dimension
obtained an average of 2.52 that qualifies as neither adequate nor inadequate, as expressed by
84.6% of the respondents, the temporal ergonomics dimension obtained an average of 3.20
that qualifies as neither adequate nor inadequate, as stated by the 76.9% of respondents, the
organizational ergonomics dimension obtained an average of 3.27 that qualifies as neither

adequate nor inadequate, as stated by 73.1% of respondents.

Keywords: ergonomics, geometric ergonomics, environmental ergonomics, temporary

ergonomics and organizational ergonomics.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

La National Institute of Occupational Safety and Health ha presentado un informe en
relacion a las lesiones mas comunes que se presentan en los centros laborales como por
ejemplo la lesion musculo-tendinosa que es una de las causas individuales mas
importantes de los problemas de salud ocupacional. Por esta razon muchas empresas a
nivel mundial estan desarrollando e implementando sistemas ergondmicos efectivos que
puedan reducir estas lesiones y otras frecuentes en los centros de trabajo. Siendo
necesario que las empresas inviertan en mejoras de ergonomia, que permitan mejorar la
calidad, la productividad y el rendimiento de los colaboradores posibilitando una

disminucion del ausentismo laboral por enfermedades laborales.

Segiin la Organizacion Internacional del Trabajo, las lesiones causadas a los
trabajadores por herramientas o puestos de trabajo mal disefiados suelen ser costosas asi
mismo causan dolor y sufrimientos a los trabajadores y sus familias. La aplicacion de los
principios de la ergonomia puede evitar lesiones o enfermedades y hacer que el centro de

trabajo sea grato y por lo tanto mas facil de realizar.

Para (Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Murcia, 2013) la ergonomia estudia el
espacio fisico de trabajo, ambiente térmico, ruidos, vibraciones, posturas de trabajo,
desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo, y todo aquello que
pueda poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio psicoldogico y nervioso, en
definitiva, se ocupa del confort del individuo en su trabajo. La ergonomia se ha
diversificado en las siguientes ramas: ergonomia geométrica, ergonomia ambiental,

ergonomia temporal y ergonomia organizacional.
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En la Empresa Municipal de Festejos del Cusco — EMUFEC S.A, que tiene como
objetivo desarrollar las actividades de festejos de la ciudad del Cusco, se ha podido
observar que las instalaciones con las que cuenta han sido adaptadas y no disefiadas para
espacios de trabajo como oficinas, salas de reunion, almacén, etc., por ello presentan una
serie de dificultades cuando los colaboradores desarrollan sus actividades cotidianas y
sobre todo cuando son meses en los que se desarrollan actividades por los festejos del

Cusco.

En relacién a ergonomia geométrica, se observo que los colaboradores no contarian
con los espacios de trabajo (oficinas, salas de reunion, etc.) que les otorguen confort sino
por el contrario incomodidad ya que son espacios reducidos en tamafio y no
corresponden al tamafio fisico de algunos colaboradores lo que impide el normal
movimiento al realizar sus actividades. En relacion a los mobiliarios que utilizan, las
dimensiones no se ajustan a las medidas de los colaboradores lo que esta perjudicandolos

en sus posturas ya que se ven limitados.

En relacion a ergonomia ambiental se observo que el sistema de ventilacion no es el
mas adecuado ya que los espacios reducidos no permitirian que se dé una circulacion de
aire limpio, sino por el contrario existe una contaminacion por diferentes productos que
son utilizados por los colaboradores como pegamentos, pinturas que se utilizan cuando
se realizan actividades propias de su labor, asi mismo para la limpieza se utilizan
detergentes, productos para el encerado lo que estd produciendo incomodidad por los
fuerte olores que desprenden; en cuanto a los equipos de iluminacion no son los mas
apropiados en cuanto a cantidad y calidad de luz necesarios para el tipo de trabajo que se
realiza; el ambiente térmico no es el mas confortable, por temporadas hay espacios muy
frios produciendo malestar general, esto afecta la salud y el estado de d&nimo. El trabajo
realizado en temporadas de festividad excede el ruido recomendable de 55 dB (decibeles)
(por 8 horas de exposicion), asi mismo la musica puede producir agradables sensaciones,
que influyen positivamente en la atencion y la sensacion de bienestar y satisfaccion, pero
no se estaria tomando en cuenta la opinidon de las personas para la eleccion de las

frecuencias (emisoras) y el volumen.

Se ha observado en cuanto a la ergonomia temporal que los colaboradores se quejan
de la mala distribucion de la carga de trabajo, sobre todo los colaboradores contratados

ya que se estarian realizando mayores actividades a las previstas, los horarios de trabajo
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estan sobrepasando la jornada laboral, esto sobre todo en meses de festejos por la

necesidad del cumplimiento de las actividades.

Por ultimo, en relaciéon a ergonomia organizacional, se aprecia que los colaboradores
no sienten la necesidad de realizar sus actividades en equipo a pesar de ser muy necesario
sobre todo en las actividades de festejos, sus conductas son poco adecuadas, la
comunicacion es poco fluida, y existe mucha influencia de los rumores, los que generan
desestabilizacion en la organizacidon, algunos colaboradores estarian ignorando sus

funciones equivocandose frecuentemente en sus actividades.

De seguir con la problematica descrita, a causa del inadecuado desarrollo de la
ergonomia en la Empresa Municipal de Festejos Cusco EMUFEC, los colaboradores no
podrian realizar de manera eficiente sus labores, generando una descoordinacion en las
actividades, incumpliendo los tiempos y fechas de los eventos programados para el afio,
lo que afectaria en el cumplimiento de los objetivos planteados. Por lo antes mencionado

se formulo la siguiente problematica:
1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general
(Como es la ergonomia en la Empresa Municipal de Festejos del Cusco —

EMUFEC S.A. Cusco - 2018?

1.2.2. Problemas especificos

(Como es la ergonomia geométrica en la Empresa Municipal de Festejos del Cusco
— EMUFEC S.A. Cusco - 2018?

({COomo es la ergonomia ambiental en la Empresa Municipal de Festejos del Cusco
— EMUFEC S.A. Cusco - 2018?

(COomo es la ergonomia temporal en la Empresa Municipal de Festejos del Cusco —
EMUFEC S.A. Cusco - 2018?

(Coémo es la ergonomia organizacional en la Empresa Municipal de Festejos del

Cusco — EMUFEC S.A. Cusco - 2018?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general
Conocer como es la ergonomia en la Empresa Municipal de Festejos del Cusco —

EMUFEC S.A. Cusco — 2018

1.3.2.Objetivos especificos

Conocer como es la ergonomia geométrica en la Empresa Municipal de Festejos
del Cusco — EMUFEC S.A. Cusco - 2018

Conocer como es la ergonomia ambiental en la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco — EMUFEC S.A. Cusco - 2018

Conocer como es la ergonomia temporal en la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco — EMUFEC S.A. Cusco - 2018

Conocer como es la ergonomia organizacional en la Empresa Municipal de

Festejos del Cusco — EMUFEC S.A. Cusco — 2018
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1.Relevancia social
La investigacion analiz6 el desarrollo de la ergonomia en la EMUFEC, cuyos
resultados traeran muchos beneficios para la salud de los colaboradores y personas
que participan en el desarrollo de los eventos anuales del Cusco, asi como también
en la productividad de la Empresa Municipal de Festejos y de manera indirecta para

las organizaciones de la ciudad del Cusco en general.

1.4.2.Implicancias practicas
La presente investigacion permitié alcanzar informacion sobre la ergonomia en
la EMUFEC del Cusco y sus diferentes componentes, ya que se observd como se
desarrolla actualmente la ergonomia; se propuso recomendaciones que solucionen
el problema y tengan mayor claridad de la situacion actual en este tema, asi mismo
la informacién obtenida servird como apoyo a futuros trabajos de investigacion con

una problematica similar.
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1.4.3.Valor teorico
Esta investigacion busco ampliar conocimientos sobre la ergonomia, los
resultados de la investigacion buscan apoyar los conocimientos sobre esta teoria y
sus componentes, las cuales se plasman a través de las conclusiones y sugerencias

que serviran para las futuras investigaciones que se realizan en relacion al tema.

1.4.4. Utilidad metodologica
El presente trabajo hizo uso de métodos y técnicas para la implementacion y
aplicacion de instrumentos se desarrollaron los procedimientos de la investigacion

y se aplico en la poblacion de estudio.

1.4.5. Viabilidad o factibilidad
La presente investigacion fue viable y factible, esto porque se dispuso los

recursos humanos, financieros y materiales.
1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarrollo en el periodo 2018.

1.5.2. Delimitacion espacial
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la empresa municipal de
festejos de Cusco EMUFEC, ubicado en Santa Teresa 142 de la provincia y

departamento y region del Cusco.

1.5.3. Delimitacion conceptual
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron conceptos e

informacion sobre la ergonomia y sus componentes.

1.5.4. Delimitacion social
El presente trabajo de investigacion tuvo una limitacion social en los

trabajadores de la empresa de la EMUFEC.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Titulo: Identificacion y andlisis de los factores ergondmicos relacionados con el
rendimiento laboral del personal administrativo y docente a tiempo

completo de la sede Quito campus El Giron y Kennedy.

Autores: Maria F. Apolo Gonzalez, Andrea L. Cardenas Bustamante, Toti D.
Romero Alvarez y Elena R. Villareal Vélez.

Universidad: Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito — Ecuador.
Aio: 2013

Conclusiones:

En la actualidad una organizacion que no se preocupa por el bienestar de sus
colaboradores es una organizacién que no tiene futuro ya que son éstos los que le
permiten crecer y consolidarse dentro en su campo de accidn. Pero esta
preocupacion no solo debe estar ligada al desempefio de los mismos sino también
al desarrollo integral de cada miembro y base para este crecimiento es la
comodidad que le brinde el espacio en el cual se desenvuelve diariamente sus
tareas. Es aqui donde la ergonomia otra herramienta para que el lugar de trabajo
cumpla con las necesidades de cada trabajador y sea el espacio que se adapte a
estos requerimientos y no viceversa. El andlisis con relacion al nivel de riesgo
que se presenta a nivel de del area administrativa del campus Girén se pudo
mencionar que estd dentro de un rango importante principalmente a subfactores

como movimientos corporales repetitivos y posicion forzada seguido de un uso
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inadecuado de las pantallas, un sobre esfuerzo fisico y el levantamiento manual de
objetos situacion que se ve agravada por niveles de riesgo intolerable
especialmente al sobresfuerzo fisico y con niveles de riesgo moderado resultados
que denotan que dentro de estos factores ergonémicos se presenta graves falencias,
que pueden desencadenar problemas de salud asi como la disminucion del
rendimiento laboral de los colaboradores, ya que en esta area estan las principales
areas administrativas del campus como es el caso de secretaria, financiero,
pastoral, mantenimiento, centros de investigacion, etc. Por lo que es recomendable
tomar medidas necesarias para resolverlos, asi como deben ser tomadas en cuenta
al realizar un plan de seguridad de la Universidad.

Por otro lado, en cuanto al analisis del drea administrativa Campus Kennedy se
pudo observar una elevada presencia de riesgo intolerable especialmente en lo que
respecta a movimiento corporal repetitivo y en los demds subfactores, existe menos
porcentaje de riesgo importantes y poco moderado situacidn que evidencia los
graves problemas a nivel ergonomico. El subfactor de movimiento repetitivo
seguido por el sobreesfuerzo, y una posicion forzada puede denotar una falta de
equipo necesario, asi como una inadecuada dotacion de los espacios.

Las funciones y recomendaciones de cada colaborador deben ser establecidas
de acuerdo a las necesidades del puesto, pero sin dejar de lados las capacidades de
los trabajadores del Campus Kennedy, dotandoles de todos los materiales
necesarios para su realizacion, especialmente en actividades técnicas como las que
son realizadas dentro de los laboratorios. En el Campus Gir6n es imprescindible
realizar pequefios cambios que contribuyan de gran forma al mejoramiento del
espacio laboral en las areas que presentan mayor riesgo ergondmico.

Una debilidad de la Institucion, que afecta al personal de los dos campus, es la
falta de mobiliario necesario para que se realice un trabajo de oficina sin ningin
problema de confort. La ausencia de lugares, para los docentes que laboran en el
bloque A del Campus Girén, ha tenido como consecuencia la falta de interaccion
social con sus compafieros de labor y la incomodidad en el desempefio de sus
actividades. La falta de herramientas de proteccion para los auxiliares de servicios
generales del Campus Giron y Kennedy, afecta principalmente a la salud de los
mismos, asi como también su desempeiio laboral.

El estudio ergonémico de los ambientes laborales de los Campus de la

Universidad Politécnica Salesiana es basico para una construccion y disefio
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adecuado de los espacios laborales, situacion que afecta directamente en el

desempefio de los colaboradores. (Apolo, Cardenas, Romero, & Villareal, 2013)

Titulo: Evaluacion ergondémica de los puestos de trabajo de usuarios de pantalla de
visualizacion de datos (PVD) en las oficinas administrativas de Guayaquil
de PacifiCard S.A.

Autor: Ing. Oscar Alfredo Calderén Moreno

Universidad: Universidad de Guayaquil - Ecuador

Aiio: 2014

Conclusiones:

Es una realidad que el disefio de los actuales puestos de trabajo (ya sea en
pequefias, medianas o grandes compaiiias) una gran parte no cumple con los
requerimientos y medidas preventivas de seguridad y salud ocupacional, lo que en
un futuro conducira a la generacion de riesgos ergonomicos en los trabajadores,
conociendo este escenario, optaron realizar un estudio ergonométrico a los puestos
de trabajo, tomando como alcance a los usuarios de Pantallas de Visualizacion de
Datos de las areas administrativas de PacifiCard en la Ciudad de Guayaquil.

Las mayores prevalencias de las molestias 6seo-musculares detectadas, tanto en
hombres como mujeres, se presentaron en el cuello, espalda alta y baja y en
hombros. Las causas de estas dolencias podrian estar relacionadas con los
siguientes aspectos: en las posturas adoptadas por los trabajadores en : brazos,
codo, mufieca y mano en posicion sedente, segin la altura de la superficie de
trabajo y la ubicacion del teclado y del raton y la facilidad de la silla para
acomodarla a sus requerimientos; por las posturas por los trabajadores en cuello y
espalda flexionada para leer la informacion en la pantalla, segin la altura de los
monitores e interrelacionarse con el teclado, el mouse, el teléfono. Por la ausencia
de pausas pasivas y/o activas en periodos cortos y adicionalmente por la exposicion
prolongada frente a la PVD de mas del 80% de la jornada laboral.

Las sillas existentes no permiten posturas adecuadas, la silla es una herramienta
de trabajo que mas se usa en la oficina. Cuan comoda se sienta el empleado
dependera de su disefio y si estd adaptada o ajustada al tamafio y configuracion del
usuario. Las superficies de trabajo, la silla y el resto del mobiliario, estan

directamente relacionados con los problemas posturales. Es necesaria una silla que
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posea atributos ergondémicos, para las personas que permanecen sentadas durante
toda la jornada de trabajo.

Influye la altura donde estd ubicado el teclado y el mouse, de acuerdo a lo
recomendado la postura ergondmica respecto al teclado y el raton, es que deben
ubicarse a la altura del codo piso en postura sedente con la posibilidad de ser
ajustadas 3 cm mas arriba o mds abajo, de acuerdo con la postura comoda segtn el
usuario.

Observaciones respecto a la postura mufieca — mano cuando se interactua con el
teclado - concluyeron que altura del piso a la superficie donde esta el teclado debe
ser menor para la mayoria de la poblacion. La opcion es bajar las superficies de
trabajo o implementar porta teclados con espacio para el raton, otra opcion es
implementar superficie para teclado y raton.

Es importante considerar que el uso habitual de pantalla de visualizacion de
datos (PVD) produce: trastornos musculo esqueléticos, fatiga visual, fatiga mental.
El estiramiento de cuello y brazo relaja tensiones. Los ejercicios se pueden realizar
en el propio puesto de trabajo, asi como durante los descansos. Un aviso puede
aparecer en la pantalla de vez en cuando, recordando al trabajador la conveniencia
de desarrollar estos ejercicios. Es recomendable estrategias para incentivar a los
trabajadores a un buen habito de realizar pausas de 5 a 8§ minutos por cada hora de
trabajo y los mejores beneficios se llegan a obtener si as pausas son aprovechadas
para realizar una serie de ejercicios de estiramiento de los segmentos corporales

dirigidos a proporcionar estados de descanso y relax muscular. (Calderdn, 2014)

2.1.2. Antecedentes nacionales

Titulo: Evaluacion ergondémica y propuestas para mejora en los puestos del
proceso de tefiido de tela en tejido de punto de una Tintoreria
Autor: Ruddy Alexandra Cornejo Sandoval
Universidad: Pontificia Universidad Catélica Del Pert
Aio: 2013
Conclusiones:
La causa habitual de las lesiones es el factor del trabajo repetitivo que afecta el
sistema 6seo muscular; las cuales son muy dolorosas y peligrosas al producir

incapacidad. Al inicio, el trabajador solo sentird dolor en la zona y cansancio al
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concluir su labor, luego puede volverse permanente. Esto se puede evitarse
eliminando los factores de riesgo y aumentando las pausas entre tareas. El estudio
mostrd que, si es rentable realizar el proyecto, la tasa interna de retorno econémico
es igual a 52% siendo 40.2% superior al costo de oportunidad de capital indicado.
Asimismo, el periodo de recuperacion es menor a 2 afios, este indicador revela al
accionista lo rentable que seria la implementacion. No s6lo por lo econdmico sino
por el beneficio social que esto conlleva. Las lesiones también pueden solucionarse
con un monitoreo constante de los procesos. Muchas veces los trabajadores estan
tan habituados a realizar sus tareas de una manera, asi les cause dolor, que cuando
se les indica realizar las actividades de otra manera lo realizan un dia y después
regresan a su rutina. Por ello es necesario verificar el buen funcionamiento de la
implementacion ergonémica para que cumpla con los objetivos propuestos y
deseados por la empresa. Para poder saber si el procedimiento de implementacion
es el adecuado, o esta siendo bien recibido por los trabajadores es necesario contar
con indicadores mensuales y anuales para poder obtener un comparativo y evaluar
si las mejoras estdn siendo aceptadas. Es por ello lo importante de la
retroalimentacion para que los trabajadores se involucren, la empresa mejore y

mantenga una continuidad en su nueva estrategia. (Cornejo, 2013)

Titulo: Riesgo ergonémico y satisfaccion laboral en trabajadores administrativos
de un instituto especializado de salud - Lima

Autor: Jorge Gabriel Marroquin Ballon

Universidad: Universidad César Vallejo

Aio: 2017

Conclusiones:

En nuestro medio existe una carencia sobre el estudio y andlisis de los riesgos
ergonomicos a los que estan expuestos los trabajadores administrativos que laboran
muchas horas frente a un computador en diferentes entidades publicas o privadas y
su relacidon con la satisfaccion laboral. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion entre el riesgo ergondomico y la satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos de un instituto especializado de salud.

Existen multiples repercusiones ocasionadas por el riesgo ergondmico: la
insatisfaccion laboral, cambios en las perspectivas y actitudes psicosociales

individuales, familiares y sociales, el absentismo laboral, la disminucion de la
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productividad, el aumento de los costos econdmicos y de los cuidados de la salud.
Sin embargo, durante la ultima década, en el mundo industrializado se ha
presentado un incremento desmesurado de la incidencia de riesgos ergondémicos:
como las posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion de fuerzas
excesivas, debido al incremento de la vida sedentaria.

El 30 de noviembre del 2008 el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
por Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, aprob6 la “Norma Basica de
Ergonomia y de Procedimientos de Evaluacion de Riesgo Disergonomico”. El
objetivo de esta norma es que las empresas puedan aplicarla en sus diferentes
areas, puestos y tareas, para adaptar las condiciones de trabajo a las caracteristicas
fisicas y mentales del trabajador, con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad
y mayores eficiencias en su desempeio. Sin embargo, en la actualidad por una
serie de razones no todas las empresas cumplen con la Norma antes mencionada y
estudios relacionados con el tema abordado han sido poco desarrollados al
respecto.

En los institutos especializados de salud de Lima Peru, se realizan actividades
asistenciales, y algunas de las actividades desarrolladas por los trabajadores son
netamente manuales y repetitivas, por lo que conlleva a la existencia de riesgos
ergondémicos, en funcion al tipo de trabajo y las condiciones fisicas donde trabajan.
Es comtn observar que el personal asistencial y administrativo, asumen posturas
contraproducentes para su salud, generando dolencias que con el transcurrir del
tiempo se convierten en problemas crdnicos, afectando su salud laboral.

Con el estudio se demostrd una relacion inversa y significativa entre el riesgo
ergonomico y la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de un
instituto especializado de salud, es decir, cuando el riesgo ergonémico aumenta la

satisfaccion laboral disminuye y viceversa.

Se demostrd la relacion inversa y significativa entre la dimension factores
extrinsecos de satisfaccion laboral y riesgo ergondmico en los trabajadores
administrativos de un instituto especializado de salud. No se pudo demostrar una
relacion significativa entre la dimension factores intrinsecos de satisfaccion laboral
y riesgo ergondmico en los trabajadores administrativo de un instituto

especializado de salud. (Marroquin, 2017)
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2.1.3. Antecedentes Locales

Titulo: Ergonomia en el 4rea de servicios comerciales Telefonica del Pert - Cusco
2017

Autor: Bach. Denisse Carrefio Daza y Bach. Marina Pillco Pérez

Universidad: Universidad Andina Del Cusco

Aiio: 2017

Conclusiones:

La presente investigacion se realizd en la empresa Telefonica del Pert, tuvo
como objetivo general describir la ergonomia en el area de servicios comerciales
de Telefonica del Peru. Al llevar a cabo la aplicacion del instrumento se obtuvo
que la ergonomia no es adecuada ni inadecuada, este valor es considerado por los
colaboradores de la empresa con una calificacidon que no refleja conformidad ni
disconformidad, tiene directa incidencia en el desarrollo de sus actividades de los
colaboradores, ademas de la seguridad y bienestar laboral. Se concluye que las
condiciones de ergonomia afectan la productividad y satisfaccion de los
colaboradores de la empresa.

La ergonomia geométrica en el area de servicios comerciales de Telefonica del
Pert concluye que los colaboradores de la empresa no tienen una percepcion
adecuada sobre las condiciones debido ergonomia en cuanto a los aspectos
tangibles que son necesarios para el desempefio de sus funciones, sobre todo en
cuanto a maquinaria y equipos de la empresa, referente a mandos y senales, los
trabajadores pueden tener lesiones de trastorno musculo esqueléticos.

La ergonomia ambiental es regular debido a las condiciones de temperatura son
un aspecto importante que puede afectar a la salud y seguridad de los
colaboradores, la ventilacién es otro aspecto que no es el adecuado, debido a la
infraestructura acondicionada para el trabajo que realizan dado que la atencion al
usuario en horas determinadas incrementa la temperatura, causando fatiga y
somnolencia. Y la ergonomia temporal tiene una calificacion de regular porque no
se da cumplimiento al horario establecido de la jornada laboral y que no existen
pausas en la jornada diaria de trabajo lo que no favorece al buen desarrollo de las
labores causando saturacion y cansancio al colaborador de la empresa. (Carreiio &

Pillco, 2017)
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2.2. Bases Legales

e Acuerdo Municipal N° 086AMC-SG-87 de creacion de la Empresa Municipal de
Festejos del Cusco Sociedad Anénima EMUFEC S.A.

e [ey 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

e Ley N°30222 (2014) Modifican la Ley de seguridad y salud en el trabajo,

e Resolucion Ministerial N°375-2008-TR (2008) aprueban la norma bésica de
ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo disergondmico.

e D.S. N°007-2002-TR (04/07/2002) Texto Unico Ordenado del D. Leg. N° 854,” Ley
de Jornada de Trabajo, Horario y trabajos en sobretiempo modificado por ley

N°27671.
2.3. Bases Teodricas

“La ergonomia basica ha existido desde que los primeros ancestros del hombre
moderno comenzaron a crear unas herramientas primitivas para facilitar las tareas”
(Marmaras & Poulakakis, 1999, pag. 361).

Desde el desarrollo del trabajo en la antigua Grecia, donde no se tomaban en cuenta
los riesgos del hombre, los operarios se accidentaban por la inexistencia de seguridad
laboral, a parte de los ritmos de trabajos intensos y horas de trabajo excesivas. Esto
gener6 muchas muertes, incrementd la miseria, violencia; lo que obligd a tomar
conciencia en los poderes del estado.

(Marmaras & Poulakakis, 1999) define en el trabajo de los cirujanos egipcios, se
encontraron evidencias del disefio que debian tener sus herramientas y la distribucion
de sus ambientes, descritos por Hipdcrates. Para 1700 en Italia, Bernardino Ramazzini
presento el primer libro sobre las enfermedades de los trabajadores, con el cual tuvo el
mérito de ser considerado el fundador de la medicina del trabajo; dio
recomendaciones para la salud laboral, las posturas inconvenientes, la falta de
ventilacion, temperaturas extremas, entre otras carencias del 4rea laboral obrero.
Después de la Revolucion Industrial, las maquinas y los equipos de las fabricas
comenzaron a ser construidos con consideraciones de disefo, a las que hoy nos
refeririamos como caracteristicas ergonomicas. (pag. 102)

Durante el siglo XX, en tiempos de la segunda guerra mundial surge la necesidad de
disefiar aviones tomando en cuenta la forma y el tamafio del asiento, la cabina, el tablero,

etc., en base al piloto, para de esa forma se tenga la mejor visibilidad del enemigo. La
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ergonomia se acufio durante la fabricacion de estos los equipos militares, la maquinaria y
las armas —especificamente los aviones— se hicieron mucho mas complejos.

Después de las innovaciones de la Segunda Guerra Mundial la ergonomia continud
floreciendo, ya que sus principios se empezaron a aplicar a tecnologias mas modernas.

Segin  (Organizaciéon Internacional del Trabajo, 2001) la Sociedad de

Investigacion Ergonomica Inglesa (Ergonomics Rasearch Society), fundada por

filosofos, psicdlogos e ingenieros en junio de 1949, introducido por el psicologo

Hywel Murrell (considerado el padre de la ergonomia moderna) definio la ergonomia

como ‘el conjunto de los estudios cientificos de la interaccion entre el hombre y su

entorno de trabajo”. Esta sociedad impulso la ergonomia como disciplina.

Entre 1965 se formula en Inglaterra, la tesis del enfoque sistémico en la ergonomia,
cuy o maximo representante fue W. Singleton. El cual describe a la ergonomia como el
estudio de la interaccion entre el hombre y las condiciones ambientales.

La ciencia de la ergonomia moderna incluye el trabajo de ingenieros industriales,

médicos ocupacionales y muchos otros campos.

2.3.1.Concepto de ergonomia

“A lo largo de los afos, se ha hablado de numerosos conceptos para definir la
ergonomia, por lo que se vuelve necesario hacer un repaso de algunos de estos para
lograr el entendimiento de esta disciplina” (Gonzales, 2015, pag. 37). La
ergonomia es definida como:

Una disciplina cientifica que estudia integralmente al hombre en las
condiciones concretas de su actividad relacionado con el empleo de las
maquinas. Es una disciplina de disefio, puesto que su tarea es elaborar los
métodos para tener en cuenta los factores humanos al modernizar la técnica y la
tecnologia existentes y crear otras nuevas, asi como al organizar las condiciones
de trabajo correspondientes. (Zinchenko & Munipov, 1989, pag. 56).

La ergonomia en los factores humanos es la disciplina cientifica relacionada
con el conocimiento de la interaccion entre el ser humano y otros elementos de
un sistema, y la profesion que aplica la teoria, principios, datos y métodos para
disefiar buscando optimizar el bienestar humano y la ejecucion del sistema
global. Esta definicion se completa con la idea de que “esta ciencia estudia las

caracteristicas, necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos,
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analizando aquellos aspectos que afectan al entorno artificial construido por el
hombre relacionado directamente con los actos y gestos involucrados en toda

actividad de éste” (Zinchenko & Munipov, 1989, pag. 152).

Segun (Mondelo, Gregori, Barrau, & Blasco, 2000) afirma:

La ergonomia es una disciplina cientifica que aplica el método cientifico en el
estudio de la interrelacion persona — entorno. Con las diferentes maquinas,
herramientas, productos y sistemas, a fin y efecto de mejorar la seguridad, salud
de las personas y la eficiencia de los sistemas, optimizando el sistema global del
sistema productivo. Resume que la ergonomia es una actividad
multidisciplinaria que estudia el proceso con el fin de adecuar el sistema de
trabajo al mismo, evaluando sus necesidades y limitaciones para asi asegurar el

confort y salud.

La ergonomia es una disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia la
relacion entre el entorno de trabajo (lugar de trabajo), y quienes realizan el trabajo
(los trabajadores). Por ello, la ergonomia estudia el espacio fisico de trabajo,
ambiente térmico, ruidos, vibraciones, posturas de trabajo, desgaste energético,
carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo, y todo aquello que pueda poner en
peligro la salud del trabajador y su equilibrio psicologico y nervioso. En definitiva,
se ocupa del confort del individuo en su trabajo (Instituto de Seguridad y Salud

Laboral de Murcia, 2013).

2.3.2.Objetivos de la ergonomia

Es evidente que las ventajas de la ergonomia pueden reflejarse de muchas
formas distintas: en la productividad y en la calidad, en la seguridad y la salud, en
la fiabilidad, en la satisfaccion con el trabajo y en el desarrollo personal. Este
amplio campo de accion se debe a que el objetivo basico de la ergonomia es
conseguir la eficiencia en cualquier actividad realizada con un propdsito, eficiencia
en el sentido mas amplio, de lograr el resultado deseado sin desperdiciar recursos,
sin errores y sin dafios en la persona involucrada o en los demds. No es eficaz
desperdiciar energia o tiempo debido a un mal disefio del trabajo, del espacio de
trabajo, del ambiente o de las condiciones de trabajo. Tampoco lo es obtener los

resultados deseados a pesar del mal disefio del puesto, en lugar de obtenerlos con el
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apoyo de un buen disefo. El objetivo de la ergonomia es garantizar que el entorno
de trabajo esté en armonia con las actividades que realiza el trabajador. Este
objetivo es valido en si mismo, pero su consecucion no es facil por una serie de
razones. El operador humano es flexible y adaptable y aprende continuamente,
pero las diferencias individuales pueden ser muy grandes. Algunas diferencias,
tales como las de constitucion fisica y fuerza, son evidentes, pero hay otras, como
las diferencias culturales, de estilo o de habilidades que son mas dificiles de
identificar. En vista de lo complejo de la situacion, podria parecer que la solucion
es proporcionar un entorno flexible, en el que el operador humano pueda optimizar
una forma especificamente adecuada de hacer las cosas. Desgraciadamente, este
enfoque no siempre se puede llevar a la practica, ya que la forma mas eficiente no
siempre resulta obvia y, en consecuencia, el trabajador puede seguir haciendo una
cosa durante afios de forma inadecuada o en condiciones inaceptables (Laurig &

Vedder, 2003, pag. 29.4).
2.3.3.Importancia de la ergonomia

La importancia de la ergonomia es promover la salud y el bienestar, reducir los
accidentes y mejorar la productividad de las empresas. Para muchos paises en
desarrollo, los problemas ergondmicos no figuran como tema prioritario que tengan
que solucionar en forma inmediata en materia de salud y seguridad, pero el nuimero
es grande y cada vez mayor de trabajadores a los que afecta. Este es un tema no
superado y en el que la ergonomia tiene ain mucho que aportar, ya que se puede
reducir de riesgos de problemas musculo-esqueléticos, fatiga y accidentes, si se
mejora la organizacion del trabajo y se adaptan herramientas y accesorios sus
caracteristicas. Sin embargo, no basta s6lo con esto, sino que también se requiere
considerar otros aspectos tales como alimentacidon, provision de elementos de
seguridad adecuados, capacitacion y exigencias de rendimiento que no sobrepasen
limites recomendables de esfuerzo fisico. La adaptacion ergondmica de los trabajos
manuales no es facil, pero no con estudios sistematicos se puede ir motivando a los
empresarios para introducir cambios simples que incrementan el bienestar de sus
trabajadores. Si entienden la importancia de la ergonomia, los trabajadores pueden

empezar a mejorar su situacion laboral, sobre todo si la direccidon comprende las
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relaciones que hay entre la productividad y unas buenas condiciones ergonémicas.

(Contreras, 2019).

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el lugar de trabajo. La
importancia de pasar la jornada laboral en un ambiente saludable es un aspecto que
se cuida cada vez mds en las empresas. El avance de la tecnologia y la informatica
han fomentado cada vez mas la creacion de puestos de trabajo en los que se
adoptan posturas que, aunque son comodas respecto a otros trabajos mas duros
fisicamente, si no se cuidan adecuadamente pueden dar lugar a molestias y
enfermedades que empeoran tanto la calidad de vida como la de las tareas a
realizar. El area de trabajo debe estar disefiada para satisfacer tanto las necesidades
de la empresa como las de las personas que desempefiaran su tarea ,dentro del
marco normativo que hoy en dia regula este aspecto se deberan tener en cuenta
aspectos como el emplazamiento, el mobiliario, la iluminacion, la accesibilidad a
las diferentes instalaciones, el numero de puestos de trabajo, la temperatura, las
caracteristicas de los materiales que se utilizan y finalmente, las necesidades

propias del trabajador en funcion de la tarea que desempefia. (Rodriguez, 2019).

La ergonomia en la oficina busca encontrar un ambiente comodo para poder
desarrollar con total normalidad, y sin ningun riesgo, nuestras tareas diarias. El ser
humano estd disefiado para estar en movimiento. Los trabajos actuales han ido
modificando nuestra mision principal hasta convertirla en un ejercicio sedentario
frente a maquinas. Las oficinas se han transformado en nuestra segunda casa. Por
tanto, debemos adecuarlas para evitar riesgos laborales producidos por posturas
inadecuadas, movilidad restringida o una iluminacién incorrecta. Todas estas
dolencias nos pueden acabar produciendo severos problemas de salud. Si no
tenemos nuestro espacio de trabajo adaptado a la ergonomia reglamentaria
podemos padecer una serie de patologias asociadas a las malas posturas. La
ergonomia en la oficina es un factor muy importante y que muchas empresas aiin
tienen pendiente. La buena disposicion de los elementos y una correcta formacion
sobre riesgos laborales prevendra y al trabajador de algunos problemas de salud.
(Hub, 2018)
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2.3.4.Division de la ergonomia

Para (Gonzales, 2015, pag. 48) describe la division de la ergonomia en areas
que tratan de delimitar los diferentes campos de actuacion que cubre esta, de la

siguiente manera:
2.3.4.1. Ergonomia geométrica

“La ergonomia geométrica se encarga del estudio de la relacion entre
el operador, fundamentalmente en lo relativo a sus dimensiones, las
condiciones geométricas de los medios y el espacio de trabajo en funcion
del proceso de trabajo en funcion del proceso de trabajo establecido”.

(Gonzales, 2015, pag. 49).

Para (Gonzales, 2015, pag. 48) refiere la relacion entre la persona y las
condiciones geométricas del puesto de trabajo, precisando para el correcto
disefio del puesto, del aporte de datos antropométricos y de las dimensiones
esenciales del puesto (zonas de alcance Optimas, altura del plano de trabajo
y espacios reservados a las piernas). Los parametros que tiene en cuenta
son: antropometria (el tamafnio fisico del trabajador y la mecanica) y
biomecanica (mecdnica y rangos de los movimientos del trabajador).
También tiene en cuenta el campo visual horizontal y en el plano sagital.
Dentro de la ergonomia geométrica podemos diferenciar otros 3 tipos de
ergonomia:

e Ergonomia posicional: medidas antropométricas, disefio y configuracion
del puesto de trabajo, posturas mas adecuadas, etc.

e Ergonomia Operacional: carga de trabajo, movimientos que se ejecutan,
disefio de los mandos y mecanismos, etc.

e Ergonomia de seguridad: antropométricas de las personas para el disefio

y construccion de los dispositivos de seguridad, defensas, resguardos,

etc.

Para (Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Murcia, 2013) considera
dos factores que puedan influir en la ergonomia geométrica, los cuales son:
e Mandos y senales: el funcionamiento de una maquina puede facilitar o

reducir la efectividad del sistema. Los mandos y sefiales deben: tener un
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disefio determinado en funcion de su utilizacion, del esfuerzo exigido. El
disefio debe facilitar a los trabajadores la informacion necesaria para su
utilizacion, reduciendo de ese modo, la fatiga mental. Ser diferenciados
sin dificultad para disminuir el error. Poderse manejar con facilidad,
evitando posturas forzadas y realizacion de esfuerzos.

e Maquinas y herramientas: Las maquinas deben ser disefiadas de modo
que al utilizarlas favorezcan la adquisicion de una buena postura. Es
necesario, en funcion de las caracteristicas individuales y la cualificacion
profesional de los trabajadores, encontrar un equilibrio entre la actividad
manual y la actividad mental en el manejo de las maquinas. El disefio de
las herramientas debe adecuarse a la funcion para la que son requeridas y
adecuarse a la postura natural del cuerpo humano. También debemos
destacar la importancia de un correcto mantenimiento de las maquinas y

herramientas, para hacer mas seguro su uso.
A. Antropometria

El matematico belga Quelet, cuando se considera su
descubrimiento y estructuracion cientifica, a partir de 1940, con la
necesidad de datos antropométricos de la industria, especificamente la
bélica y la aerondutica, cuando la antropometria se consolida y
desarrolla, debido al contexto bélico mundial. Las dimensiones del
cuerpo humano varian de acuerdo al sexo, edad, raza, nivel
socioeconodmico, etc., por lo que esta ciencia dedicada a investigar,
recopilar y analizar estos datos, resulta un directriz en el disefio de los
objetos 'y espacios arquitectonicos estos contenedores o
prolongaciones del cuerpo y que por lo tanto, deben estar
determinados por sus dimensiones. Estas dimensiones son de dos
tipos esenciales: estructurales y funcionales. Las estructurales son las
de la cabeza, troncos y extremidades en posiciones estandar. Mientras
que las funcionales o dindmicas incluyen medidas tomadas durante el
movimiento realizado por el cuerpo en actividades especificas. Al

conocer estos datos se conocen los espacios minimos que el hombre
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necesita para desenvolverse diariamente, los cuales deben de ser

consideradas en el disefio de su entorno. (ARQHY'S, 2012)

Segun (Mondelo, Gregori, Barrau, & Blasco, 2000, pag. 31) describe
a la antropometria como la ciencia que estudia las dimensiones del
cuerpo humano, lo mismo con objetos antropologicos, médicos,
deportivos, que para el disefio de sistemas de los que la persona forma
parte: objetos, herramientas, muebles, espacios y puestos de trabajo. La

diferencia estriba precisamente en los objetos con que se utilice.

La antropometria estatica o estructural es aquella cuyo objeto es la
medicion de dimensiones estaticas, es decir, aquellas que se toman
con el cuerpo en una posicion fija y determinada. Sin embargo, el
hombre se encuentra normalmente en movimiento, de ahi que se haya
desarrollado la antropometria dindmica o funcional, cuyo fin es medir
las dimensiones dindmicas que son aquellas medidas realizadas a
partir del movimiento asociado a ciertas actividades. El conocimiento
de las dimensiones estaticas es basico para el disefio de los puestos de
trabajo y permite establecer las distancias necesarias entre el cuerpo y
lo que le rodea, las dimensiones del mobiliario, herramientas, etc. Las
dimensiones estructurales de los diferentes segmentos del cuerpo se

toman en individuos en posturas estaticas, normalizadas bien de pie o

sentado (Gonzales, 2015, pag. 115).

Segun (Mondelo, Gregori, Barrau, & Blasco, 2000, pag. 31) afirma:
Las diferencias antropométricas se hacen mas evidentes entre etnias,
paises y hasta entre regiones. Por razones genéticas, de alimentacion,
climaticas, que no entraremos a analizar, el ser humano posee
caracteristicas diferenciales que se manifiestan de formas mas o menos
acentuadas. De ahi que cuando pretendamos utilizar tablas de
informacién antropométrica ajenas a la poblacion para lo cual
necesitamos disefiar un puesto de trabajo, haya que tener en cuenta que

su aplicacion no garantiza en modo alguno el éxito de nuestro disefio.
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a) Dimensiones antropométricas
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Definida por (Mondelo, Gregori, Barrau, & Blasco, 2000) las

dimensiones del cuerpo humano son numerosas, pero para disefiar un

puesto de trabajo especifico s6lo se deben tener en cuenta las

ne

cesarias para el mismo.

La siguiente relacion describe las medidas antropométricas mas

importantes, y de gran ayuda en el disefio de puesto de trabajo:

1

O 0 3 N »n Bk~ W DN

e e e e e
N N L Bk W NN = O

. Altura poplitea (AP)

. Distancia sacro-poplitea (SP)

. Distancia sacro-rotula (SR)

. Altura muslo-asiento (MA)

. Altura muslo-suelo (MS)

. Altura hombros-asiento (HA)

. Altura codo-asiento (CA)

. Alcance minimo del brazo hacia delante con agarre (AmaB)

. Alcance minimo del brazo hacia delante sin agarre (AmIB)

. Altura ojos-suelo, sentado (OSs)

. Altura hombros-asiento (HA)

. Anchura de caderas (muslos), sentado (ACs)
. Ancho codo-codo (CC)

. Profundidad del pecho (RP)

. Profundidad del abdomen (RA)

. Altura ojos-suelo, de pie (AOp)

. Estatura (E)
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Figura 1: Algunas de las medidas antropométricas mas utilizadas para el
disefio de puestos de trabajo: a) sentado y de pies, de perfil b) sentado de
frente

Fuente: Ergonomia 3, Disefio de puestos de trabajo por Mondelo, P.

B. Biomecanica

Para (Gonzales, 2015, pag. 143) la biomecanica es la ciencia que
estudia los movimientos de los sistemas biologicos desde el punto de
vista de la mecanica. Dentro de la actividad fisica y el deporte, el
concepto de biomecanica se define como la ciencia que estudia los
movimientos del ser humano y las fuerzas que las generan. La
biomecanica es un término que se diferencia de la mecéanica y de la
kinesiologia, aunque todos ellos tengan como elemento en comun el
movimiento. Concretamente, la mecanica nos permite definir y
cuantificar el movimiento de los cuerpos, es decir, estudia la causa y el
efecto del movimiento. Mientras que la kinesiologia es la ciencia del

movimiento.

Siguiendo a (Gonzales, 2015, pag. 143) el objetivo principal de la
biomecanica es estudiar la forma en que el organismo ejerce fuerza y
genera movimiento. Esta disciplina se basa principalmente en la
anatomia, las matematicas y la fisica; las disciplinas afines son la
antropometria (estudio de las medidas del cuerpo humano),
fisiologia del trabajo y la cinematica (el estudio de los principios de la

mecanica y la anatomia en relacidon con el movimiento humano).
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Cuando se estudia la salud en el trabajo, la biomecanica ayuda a
entender por qué algunas tareas provocan dafios o enfermedades.
Algunos de los efectos adversos sobre la salud son la tension
muscular, los problemas en las articulaciones o los problemas de

espalda y la fatiga.

Dos principios importantes de la biomecénica son:
1. Los musculos funcionan por pares. Los musculos so6lo pueden
contraerse, de forma que en cada articulacion debera haber un musculo o
grupo muscular que desplace la articulacion en una direccion, y un
musculo o grupo muscular correspondiente que la desplacen en la

direccion opuesta.

2. Los musculos se contraen mas eficazmente cuando el par de musculos
esta en equilibrio relajado. El musculo act@ia con mayor eficacia cuando
se encuentra en el punto medio del recorrido de la articulacion que
flexiona. Esto sucede por dos motivos: en primer lugar, si el musculo
trata de contraerse cuando esta acortado, tirard del musculo opuesto que
esta alargado. Este ultimo, al estar extendido, ejercera una fuerza elastica

contraria que el masculo contraido tendra que vencer.

a) Traumatismos mas usuales

Segun (Mondelo, Gregori, Barrau, & Blasco, 2000, pag. 103) cada
tipo de actividad lleva asociado unos movimientos caracteristicos y
unos requerimientos de esfuerzos, y ademas el sistema productivo
marca unas frecuencias de produccion. De no considerarse todas estas
variables en la etapa de ergonomia preventiva, puede que estemos
abonando el campo para producir una determinada patologia o lesion,
por lo tanto, el equipo de proyectos debera, adaptandolo a cada
circunstancia, disefar el area de trabajo, las herramientas, las pausas y
descansos, las rotaciones que considere necesarias para preservar los
dos puntales bésicos del sistema productivo: la salud de los operarios

y la viabilidad econdmica de la organizacion.
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Existe una correlacion entre algunas profesiones y problemas

fisiologicos, que se ve en la siguiente tabla:

Tabla 1:

Cuadro de algunas lesiones y enfermedades mas habituales, que

causan labores repetitivas

LESIONES SINTOMAS CAUSAS TIPICAS
Bursitis: Inflamacion Inflamacion en el Arrodillarse, hacer
de la cavidad que lugarde la lesion. presion sobre el
existe entre la piel y el codo 0
hueso o el hueso y el movimientos
tendon. Se  puede repetitivos de los
producir en la rodilla, hombros.
el codo o el hombro.

Cuello u hombro Dolor localizado en Tener que
tensos:  Inflamacion el cuello o en los mantener una
del cuello y de los hombros. postura rigida.
musculos y tendones
de los hombros.
Dedo engatillado: Incapacidad de Movimientos
inflamacion de los mover libremente los repetitivos. Tener
tendones y/o las dedos, con o sin que agarrar objetos
vainas de los tendones dolor. durante demasiado
de los dedos. tiempo, con
demasiada fuerza o
con demasiada
frecuencia.
Epicondilitis: Dolor e inflamacion Tareas repetitivas, a
inflamacion de la zona en el lugar de la menudo en
en que se unen el lesion empleos agotadores
hueso y el tendon. Se como ebanisteria,
llama “codo de enyesado 0
tenista” cuando colocacion de
sucede en el codo. ladrillos.
Ganglios: un quiste en Hinchazon dura, Movimientos
una articulaciéon o en pequefia y redonda, repetitivos de la
una vaina de tendon. que normalmente no mano.

Normalmente, en el
dorso de la mano o la
mufieca.

produce dolor.

Osteoartritis: lesion de
las articulaciones que

Rigidez y dolor en la
espina dorsal y el

Sobrecarga durante
mucho tiempo de la

provoca cicatrices en cuello y  otras espina dorsal 'y
la articulacion y que el articulaciones. otras

hueso  crezca en articulaciones.
demasia.

Sindrome del tunel del Hormigueo, dolor y Trabajo repetitivo
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carpo bilateral: entumecimiento del con la muifieca
presion  sobre los dedo gordo y de los encorajada.
nervios que se demas dedos, sobre Utilizacion de
transmiten a la todo de noche. instrumentos
muifieca. vibratorios. A

veces va seguido
de tenosinovitis.
Tendinitis: Dolor, inflamacién, Movimientos
inflamacion de la zona reblandecimiento y repetitivos.
en que se unen el enrojecimiento de la

musculo y el tendon. mano, la muiieca y/o

el antebrazo.

Dificultad para

utilizar la mano.
Tenosinovitis: Dolores, Movimientos
inflamacion de los reblandecimiento, repetitivos, a
tendones y/o las inflamacion, grandes menudo no
vainas de los dolores y dificultad agotadores. Puede
tendones. para utilizar la mano. provocarlo un

aumento repentino
de la carga de

trabajo 0 la
implantacion de
nuevos
procedimientos de
trabajo.

Fuente: Enciclopedia de la Salud y la Seguridad en el Trabajo. Organizacion
Internacional del Trabajo, 2001.

C. Espacios de trabajo

De acuerdo a (Gonzales, 2015, pag. 547) en ergonomia, el disefio del
puesto de trabajo es una tarea fundamental. Se sabe que, en cualquier
entorno de trabajo, ya sea la oficina o el taller, un puesto de trabajo bien
disefiado aumenta no so6lo la salud y bienestar de los trabajadores, sino
también la productividad y la calidad de los productos. Y a la inversa, un
puesto mal concebido puede dar lugar a quejas relacionadas con la salud
o a enfermedades profesionales cronicas y a problemas para mantener la
calidad del producto y el nivel de productividad deseado. Esta bien claro
que hay una gran falta de conciencia en lo relativo a la importancia del
disefio del puesto de trabajo por parte de los responsables: ingenieros de

produccion, supervisores y directivos.
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Conforme a (Gonzales, 2015, pag. 547) hay que destacar que
existe una tendencia internacional relacionada con la labor industrial
que parece subrayar la importancia de los factores ergondémicos: el
aumento en la exigencia de una mejor calidad, una mayor flexibilidad
de la produccion y la precision en la entrega del producto. Estas
exigencias no son compatibles con el punto de vista tradicional que se
aplica al disefio de los puestos de trabajo. Aunque en la actualidad son
los factores fisicos del puesto del trabajo los que suponen la
preocupacion principal, debe tenerse en cuenta que el disefio fisico
del puesto de trabajo no puede separarse, en la practica, de la

organizacion de la tarea.
a) Principios de disefio

Como lo manifiesta (Parraga, 2003, pags. 96-98), idear e
implementar una estacion en forma correcta, de manera que evite el
riesgo de lesiones y que por el contrario sea seguro, saludable y
productivo es una tarea dificil. Para lograr este propdsito se debe
procurar que el puesto sea tan flexible como sea posible para que

pueda adaptarse a diferentes usuarios.

Dado que cada uno tiene peso, estatura, fuerza y dimensiones de
segmentos corporales diferentes. A continuacion, se presentan once

principios para el correcto disefio de la estacion de trabajo:

1. Evitar las cargas estdticas y dindmicas: una carga es estatica,
cuando no implica que el masculo se mueva y, por el contrario, es
dindmica cuando el musculo si tiene movimiento, por ejemplo,
cuando se sostiene un peso (carga estdtica) o cuando se levanta o
transporta (carga dinamica). En ambos casos estas cargas impuestas
obligan al cuerpo a generar una fuerza compensatoria interna para
guardar el equilibrio. La distancia entre la fuerza externa y el centro
de gravedad del cuerpo se llama palanca; cuanto mayor es la palanca
mayor sera la resistencia interna, la misma que es impuesta a los

ligamentos, tendones y discos de la columna vertebral. El puesto de
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trabajo muchas veces requiere de la movilidad de cargas por tanto se
debe tratar de sostenerla lo mas cerca del cuerpo como sea posible,
asimismo, el efectuar un trabajo industrial requiere, minimamente,
sostener y movilizar una herramienta. Si se considera que ademas del
peso de esta un trabajador debe sostener el peso de su brazo
(aproximadamente 4kg) no solo se recomienda que la herramienta
esté cerca del cuerpo sino, mejor aun, si se puede contar con algin
elemento auxiliar que ayude a contrarrestar el peso de la herramienta.
2. Evitar las posturas fijas e inadecuadas: un disefio correcto de la
estacion de trabajo debe permitir que el usuario pueda adoptar
diferentes posturas tanto mejor si puede alternar entre la posicion
sentada como de pie y en movimiento, pues mantener una de estas
posiciones durante largas horas no solo causa fatiga sino también
problemas de salud, por ejemplo, el estar de pie produce varices y el
estar sentado provoca dolores de espalda. El ancho o profundidad de
la estacion de trabajo debe permitir que el trabajador pueda extender
las piernas y moverlas con comodidad cuando lo necesite. Una mala
postura también afecta, asi, no conservar una postura erguida sino
encorvada generard esfuerzos internos sobre todo en los discos de la
columna vertebral lo que provocara lesiones en la espalda.

3. Disenar la altura de trabajo en aproximadamente 5 cm bajo el codo:
mantener una altura 6ptima de trabajo cuando hay diferentes usuarios
de la estacion de trabajo, puede obtenerse si se considera que la altura
de la mesa de trabajo es regulable o cuando se cuenta con taburetes
auxiliares, que pueden colocarse en el suelo para compensar la altura
de los méas pequetios.

4. Procurar que la tarea se desarrolle en el area normal de trabajo: el
area normal de trabajo es aquella que se puede generar con el brazo
pegado al cuerpo y haciendo girar el antebrazo teniendo como centro
el codo. Esta es el 4rea recomendada para centrar el trabajo pues
existe control visual, la palanca es corta se cuenta con mejor control
de los movimientos es decir mayor rapidez y precision.

5. Proporcionar apoyo a los segmentos corporales: tareas que

requieren apoyar codos, antebrazos o mufiecas para sostener
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herramientas o elementos de trabajo deben contar con soportes
acojinados que proporcionen comodidad y ademds ayuden a sostener
el peso de los brazos, cuando la tarea requiere que el antebrazo este
apoyado, los bordes agudos de la mesa de trabajo causan gran dolor al
operador cuando son expuestos a esta postura largo tiempo. De igual
forma, las piernas nunca deben carecer de un apoyo adecuado, si el
trabajador estd de pie, se recomienda que la superficie este cubierta
con tapetes de caucho, corcho o retazos de alfombra a fin de brindar
comodidad, asimismo si el trabajador debe estar sentado dependiendo
de la altura del trabajo las piernas podrian quedar colgando sin tocar
el piso, esto debe arreglarse proporcionando un apoyo que puede ser
un objeto por separado, formar parte de la estacion de trabajo o estar
unido a la silla.

6. Proporcionar una silla ajustable: cuando se incorpora una silla a la
estacion de trabajo hay que tener en cuenta que esta debe poder
ajustarse a los diferentes tipos de usuarios es decir debe poder
regularse la altura del asiento, el respaldar debe poder moverse
vertical y horizontalmente; el movimiento vertical a fin de
proporcionar un apoyo a la regién lumbar del usuario, el segundo para
que avance o retroceda seguin la espalda lo hace. Si se trata de una
silla industrial, esta no debe tener ruedecillas pues puede provocar
actos inseguros a causa de su inestabilidad, tampoco debe contar con
un apoyo para los brazos pues necesitara tener libre movimiento para
poder ejecutar su tarea con comodidad.

7. Proporcionar ropa y calzado apropiados, asi como accesorios de
seguridad: la ropa y el calzado son accesorios importantes cuando se
observa un puesto de trabajo por ejemplo en un trabajo de pie se debe
contar con un calzado que no sélo permita la estabilidad sino la
comodidad de los pies para retardar la fatiga, en el caso de trabajar
con maquinas se recomienda trabajar con prendas de manga corta que
eviten el ser atrapado por la maquina. En cuanto a accesorios de
seguridad también son implementos que deben ser parte del puesto de

trabajo para brindar seguridad y tranquilidad al trabajador, este
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principio debe ir de la mano con la participacion del operador
tomando conciencia en su propia seguridad.

8. Evitar tareas repetitivas: al analizar el contenido de trabajo y
detectar operaciones cortas y repetitivas, éstas deben corregirse
inmediatamente, pues, son causas de desordenes de trauma
acumulado (DTA) que son lesiones que ocurren principalmente en las
mufiecas, hombros y region lumbar causadas por acciones repetitivas
y sobreesfuerzos, estas lesiones son graves pues inhabilitan al
trabajador de continuar con sus labores, en ocasiones como en el caso
de la lesion en las mufiecas pueden perder la capacidad de
aprehension de la mano. Cuando se presenta un DTA inicialmente, el
trabajador puede recuperarse de la molestia con unos dias de
descanso, pero de continuar con la repetitividad de la tarea volvera el
dolor y con mayor intensidad pues la lesion es acumulativa. Para
evitar los DTA, se debe procurar mantener posiciones neutrales, es
decir mantener la postura natural de los brazos y manos, sin adoptar
posiciones forzadas, la posicion de la columna debe conservar sus
curvaturas naturales y evitar los giros y cambios bruscos de posicion.
9. Establecer lugares fijos para materiales y herramientas: realizar una
tarea exige 1) planeacion y 2) ejecucion, para reducir el tiempo de la
primera serd conveniente que el trabajador conozca y tenga sus
materiales y equipo a utilizar en un lugar fijo, de esta manera la
ejecucion de sus movimientos también serd mas rapida pues sabra
exactamente la posicion donde encontrara tal o cual herramienta.

10. Proporcionar dispositivos informativos de control adecuados: Para
disefiar o seleccionar un dispositivo informativo o de control hay que
tener en cuenta el tipo de informacion que se ha de recibir, la
importancia de los posibles errores y sus consecuencias, la frecuencia
y el tiempo disponible de reaccion, las posibles interferencias, la
altura adecuada y el tamafio de manera que sean de facil lectura y
compresion por el trabajador, entre otros.

11. Seleccionar y distribuir los controles para que ninguna extremidad

se sobrecargue.
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2.3.4.2. Ergonomia ambiental
Una definicién de ergonomia que se considera para la investigacion es:

La ergonomia ambiental es la rama de la ergonomia, especializada en el
estudio de los factores ambientales, generalmente fisicos, que
constituyen el entorno del sistema formado por la persona y el equipo de
trabajo y su influencia en los aspectos relacionados con la seguridad, la
eficiencia y la confortabilidad. Incluye el estudio de los ambientes
térmico, visual, aclstico, mecanico, electromagnético y de distribucion

del puesto de trabajo. (Gonzales, 2015).

A juzgar por (Gonzales, 2015) la ergonomia ambiental trata en
definitiva, de aquellos factores del medio ambiente que inciden en el
comportamiento, rendimiento, bienestar y motivacion del trabajador. Los
factores ambientales que las frecuentemente van a condicionar el confort en
el trabajo son: el ruido, la temperatura, la humedad, la iluminacion, las
vibraciones, etc. Un ambiente que no reune las condiciones ambientales
adecuadas, afecta a la capacidad fisica y mental del trabajador; por lo que la
ergonomia ambiental estudia todos estos factores del entorno para prevenir
su influencia negativa y conseguir el mayor confort y bienestar del

trabajador para un 6ptimo rendimiento.

Para (Gonzales, 2015) los factores que pueden influir en la ergonomia
ambiental son: ambiente térmico, ambiente visual, ambiente acustico y

ventilacion:
A. Ambiente térmico

Siguiendo a (Gonzales, 2015) el ser humano es un animal de
sangre caliente que mantiene una temperatura interna alrededor de los
37 ° C, gracias a los mecanismos de termorregulacion del cuerpo, que
le permiten mantener esa temperatura constante, a pesar de las
continuas variaciones en el exterior. Las condiciones termo

higrométricas de un entorno laboral influyen en esos mecanismos de
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termorregulacion del ser humano. Las principales variables termo

higrométricas en el ambiente laboral que deben analizarse son:

e La temperatura del aire y de las superficies del entorno.
e La humedad del aire.

e El movimiento o velocidad del aire.

Como (Gonzales, 2015) la adaptacion de la persona al ambiente fisico
que le rodea durante su trabajo esta en funcidon de dos aspectos: las
caracteristicas del individuo: peso, altura, edad, sexo, etc.; el “esfuerzo”
que requiere la tarea. Un ambiente térmico no confortable, produce
malestar general, afectando a la capacidad de movimiento,

procesamiento de informacion, estado de animo, etc.

Un ambiente térmico confortable es un objetivo que debe
perseguir el equipo de ergonomia ya que el disefio negligente del
microclima puede causar: deshidratacion, aumento de las
enfermedades de las vias respiratorias, reduccion del rendimiento
fisico al limitar la capacidad de trabajo fisico, irritabilidad,
incremento de errores, reduccion del rendimiento mental,
incomodidad por sudar en exceso o temblar, y es seguro que un
tratamiento negligente del mismo producird un aumento de la
insatisfaccion laboral y una disminucioén del rendimiento (Mondelo,

Gregori, Barrau, & Blasco, 2000, pag. 208).

B. El ambiente visual

Conforme a (Gonzales, 2015) para que el trabajo se lleve a cabo de
forma eficaz, la vision del trabajador y la iluminacion del centro de
trabajo deben adecuarse de manera Optima. Hay que analizar por tanto
una serie de variables que influyen sobre el entorno y el rendimiento

visual del trabajador. Estas variables son:

e Variables del puesto de trabajo: tamafio, distancia, contraste, color,

movimiento, reflexion luminica, etc.
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e Variables de la percepcion visual: edad del trabajador, caracteristicas
oculares, percepcion de la profundidad de campo y cromatica, etc.

e Variables de iluminacion: nivel de iluminacion, distribucion de la luz,
deslumbramientos, definicién de colores, etc.

e Variables del puesto de trabajo: elementos que condicionan el campo

visual, postura de trabajo, etc.

El punto débil de la vision aparece cuando se hace necesario
observar pequeios detalles muy cercanos con un nivel de iluminacion
bajo; en estas circunstancias se incrementan los errores, y surge la
fatiga visual y la fatiga mental, por lo que es explicable que para
tareas visuales con esas caracteristicas se busquen soluciones tales
como incrementar el nivel de iluminacion y/o el tamafio de los
detalles. El conjunto de factores que determina las relaciones entre la
iluminacion y la vision son: el angulo visual, la agudeza visual, el
brillo o luminancia, el contraste, la distribucion del brillo en el campo
visual, el deslumbramiento, la difusion de la luz, el color, y el tiempo

(Mondelo, Gregori, Barrau, & Blasco, 2000, pags. 213-215).

Siguiendo con (Gonzales, 2015) las recomendaciones para el
ambiente visual:
1. Una excesiva variedad y cantidad de colores llamativos en el puesto
de trabajo, provoca la dispersion de la atencién ante la exagerada
cantidad de focos de interés, y consecuentemente se pierde la capacidad
de captar la atencion del trabajador. En lugares mondtonos y aburridos,
carentes de la minima estimulacion. Es recomendable la realizacion de
disefios con un apropiado balance de superficies y colores que realmente

llamen la atencion sobre los puntos de interés.

2. Las superficies altamente reflectoras en los puestos de trabajo pueden
hacer incidir sobre la vista del operario reflexiones indeseables
procedentes tanto del sistema de alumbrado del local como del exterior
de este. Estas reflexiones, ademds de provocar molestias visuales
generalmente muy fuertes (deslumbramiento agudo), y en otros casos

mas débiles pero que también afectan la vista (deslumbramiento
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crénico), dificultan la vision, objetos en proceso y herramientas. Se
recomienda utilizar para las superficies de los puestos de trabajo
materiales, tonos y colores, con un brillo aceptable. En este ultimo caso,
si es necesario incluir en el puesto espejos, laminas de vidrio, plastico o
metal, altamente reflectantes, deben situarse de manera que nunca los

reflejos se dirijan hacia los ojos de los operadores.

C.Ambiente Acustico

Para (Gonzales, 2015), la ergoacustica, se encarga de estudio del
ruido como elemento distorsionador, que puede interferir en la actividad
laboral de la persona y en su desempefio, sea a través de las
interferencias en la comunicacion (sistema hombre-hombre) o
interfiriendo en los estimulos y sefiales sonoras (sistema hombre-
maquina). El ruido puede estudiarse desde distintos enfoques, valorando

sus aspectos subjetivos y objetivos:

e Subjetivos: Un mismo tipo de ruido es percibido de forma distinta,
en funcion de una serie de variables, entre los individuos que lo
perciben (edad, género, motivacion, etc.), de la actividad que se
ejecute (trabajo, ocio, grado de dificultad de la tarea, etc.) y de los
propios parametros del ruido (intensidad, frecuencia, duracion, etc.)

e Objetivos: Son aquellos aspectos que los estudios han confirmado y
que se pueden admitir como generalizadas, como qué el ruido es mas
molesto cuanto mayor es su intensidad y elevada la frecuencia; que
los ruidos inhabituales, discontinuos e irregulares son mas molestos
que los habituales, continuos y regulares; que son mas molestos

cuando se ignora su origen y causa, etc.

Lo recomendable para las 8 horas de exposicion es un nivel sonoro
de 55 dB (decibeles), que es el limite permisible, hasta el cual se
considera que no existe dafio para la salud. Sin embargo, esta
demostrado que, a pesar de que al parecer no existen perjuicios a la
salud hasta ese nivel de 55 dB (decibeles), si existen molestias

psicolégicas que provocan la disminuciéon de la atencion, de la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




S\ UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio Digital

AR de Tesis

concentraciéon y del interés y, en consecuencia, el incremento de
decisiones errdneas, y la pérdida de la calidad en las actividades y de
la satisfaccion personal. El dafio que puede provocar depende del
nivel sonoro y de la frecuencia sonora, y de multiples circunstancias
propias de las actividades que deben ser realizadas, como son: los
objetivos de la actividad, la exigencia de concentracion y atencion, la
responsabilidad, la importancia de la actividad, etc; y de
circunstancias  subjetivas dependientes de las caracteristicas
personales, como son: el sexo, la edad, la motivacion, el caracter y el
temperamento, la salud, etcétera (Mondelo, Gregori, Barrau, &
Blasco, 2000, pag. 211).

A proporcion de (Gonzales, 2015) las medidas preventivas que
debemos tomar frente al ruido al disefiar puestos de trabajo, pasan por el
analisis de, por ejemplo, las diferentes situaciones que se pueden
producir por efecto de la reverberaciébn y el enmascaramiento, con
programas de modelacion, y segin los resultados prever situaciones y
recomendar la sustitucion de materiales, cortinas y paneles, etc. Existen
unas consideraciones sobre estos factores que debemos aplicar en todos
los proyectos, y que podemos resumir en:

1. Eliminar la fuente de ruido, ya sea sustituyéndola por otro tipo de
maquinaria, o por enclaustramiento, o por cualquier método que rebaje el
nivel acustico en el origen.

2. Recubrimiento de superficies para evitar la propagacion del sonido
por reverberacion, colocando materiales absorbentes en techos, paredes y
suelos.

3. Protecciones personales, utilizacion de elementos de proteccion
individual (tapones, orejeras, cascos y cabinas).

4. Regimenes de trabajo y descanso.
D. Ventilacion

Conforme a (Gonzales, 2015, pag. 519) el proceso de alimentacion y
extraccion de aire de un local, por medios naturales o mecanismos, para

controlar la calidad desde el punto de vista de sus constituyentes. Este
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aire puede o no ser tratado desde el punto de vista térmico o

higrométrico”.

Segun (Gonzales, 2015, pag. 456) los efectos por la mala calidad del
aire interior pueden tener sobre los trabajadores, se manifiestan mediante
sintomas agudos o cronicos. Entre estos sintomas destacan.

e I[rritacion: debido a una excesiva sensibilizacion a estimulos
producidos por los componentes del aire interior.

e Dolor de cabeza: llamado también cefalalgia o cefaleas. Se presenta
como molestias parddicas e intermitente que, por lo comun solo
afectan a un lado de la cabeza. Sin embargo, hay que tener en cuenta
que es una de las dolencias mas comunes del mundo actual siendo sus
causas numerosas y variadas.

e Sequedad de piel o mucosas. Sensacion molesta o de sequedad en la
piel y tracto respiratorio. Suelen ser significativos los problemas que
plantea el uso de lentillas en ambientes cuya humedad relativa es
inferior al 30% (ambientes secos).

® Procesos alérgicos. Son modificaciones de la reactividad que
experimenta un organismo por previo contacto con una sustancia
extrafia, llamada antigeno.

e Enfermedades infecciosas. Son debidas a la entrada y desarrollo en un
organismo de bacterias y virus patdgenos u otros parasitos, y la
alteracion consecuente que estos producen. La infeccion precisa, para
que se produzca, que el germen venza los mecanismos de defensa del

organismo infectado.

De acuerdo con (Gonzales, 2015, pag. 457) describe los efectos de la
calidad del aire a nivel de organizacion; no se manifiestan inicamente a
nivel del trabajador, sino que ademds produce unos efectos sobre la
propia empresa. Las consecuencias que estos efectos tienen sobre las
empresas son dificilmente cuantificables pues no en todos los casos
desembocan en enfermedades, y en ocasiones estas pueden confundirse
con enfermedades comunes, pero en general se admite que una mala

calidad del aire puede generar una serie de procesos que provoquen un
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aumento de los costes de personal, de producciéon y un incremento de la
conflictividad laboral, estos procesos son: malestar, estrés, absentismo,

pérdida de productividad.

Segun (Gonzales, 2015, pags. 490-491) la Frecuencia de los factores
que afectan a la calidad del aire interior en la media de estudios llevados
al cabo, son los siguientes:

e En un 50% de los casos se encontrd una ventilacion inadecuada
producida por: falta de mantenimiento, mala distribucion, insuficiente
entrada de aire fresco.

e En un 20% de los casos la causa fue la contaminacion generada en el
interior, cuyo origen fue: equipos de oficina, humo del tabaco,
productos de limpieza.

e En un 11% la causa principal fue la contaminacion proveniente del
exterior, generada por la localizacion inadecuada de entradas y salidas
de aire.

e En un 5% el factor principal fue la contaminaciéon microbiologica,
procedente de: agua encharcada en conductos, humificadores, torres
de refrigeracion.

e En un 4 % la presencia de formaldehido y compuestas organicos fue
la causa principal, estos contaminantes provenian de, materiales de
construccion y decoracion.

El andlisis de estos datos pone en manifiesto que la ventilacion es el

factor mas importante a la hora de controlar este tipo de riesgos.
2.3.4.3. Ergonomia temporal

Para (Torrd, 2015, pag. 3) consiste en el estudio del trabajo en el tiempo.
Nos interesa, no solamente la carga de trabajo, sino como se distribuye a lo
largo de la jornada, el ritmo al que se trabaja, las pausas realizadas, etc.
Estudia pues, el reparto del trabajo en el tiempo en lo que se refiere a:

e [ a distribucion semanal, las vacaciones y descanso semanal.
e El horario de trabajo (fijo, a turnos, nocturno, etc.).

e Elritmo de trabajo y las pausas.
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Todo ello, teniendo en cuenta las variaciones del organismo humano en
el tiempo. Una buena distribucion del trabajo y del descanso en el marco
del tiempo bioldgico, tiene como consecuencia, ademas de un mayor grado
de satisfaccion por parte del trabajador, un mayor rendimiento, que se
plasma en una disminucion de los errores y un aumento de la calidad del

trabajo realizado.
A. Horarios de trabajo

Segun (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2013), describe el horario habitual haciendo especial hincapié en el
trabajo a turnos y el nocturno por sus repercusiones sobre la salud, el
trabajo en dias sdbados o festivos, la prolongacion de la jornada
habitual y la conciliacion entra la ida laboral y los compromisos
sociales y familiares.

Para (Lastra, 2001, pag. 424) es parte del compromiso de los
trabajadores, ocupar sus energias por el tiempo estipulado, en beneficio
del empleador. Pero también la medicina del trabajo repite con
insistencia que el trabajo continuo debe ser perjudicial para la salud del
trabajador, puede ocasionar un decaimiento y agotamiento de sus
energias fisicas e intelectuales y, con ello un menor rendimiento y
disminucion de la produccion siendo el rendimiento inversamente
proporcional a la duracion de la jornada laborable, ademas del peligro
que representa al cansancio natural que puede producir accidentes de
trabajo. Por ello y con razéon que sin duda el problema relativo a la
duracion del trabajo interesa no solo desde el punto de vista social, por
cuanto resguarda la tutela fisica y moral del trabajador, juridica al
imponer limites a la autonomia de los sujetos de la relacion de trabajo,
pero también desde un punto de vista economico en cuanto a la duracion
del trabajo puede repercutir sobre los costos de produccion, beneficios
de la empresa y precios de los bienes producidos. Fue en 1919, en la
Conferencia Internacional de Washington, donde se limité la duracion

del trabajo a jornadas de ocho horas y cuarenta y ocho horas semanales.
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Esta convencion fue ratificada por los principales paises del continente

Americano y Europeo.

Para (Santiago, 2010, pag. 210) define como jornada de trabajo el
niumero de horas trabajadas y su distribucion a lo largo del dia. La
jornada de trabajo es uno de los aspectos de las condiciones de trabajo
que tiene una repercusion mas directa sobre la vida de las personas,
no solo afecta el nimero de horas trabajadas sino, lo que es mas

importante, a su distribucion temporal.

El trabajador a turnos, el suefio se ve alterado, no produciéndose una
adaptacion plena al cambio de horario. Por ejemplo, en el turno de
noche, al alterar el ritmo suefio-vigilia, y a causa de la mayor dificultad
para dormir de dia, se produce una reduccion del suefio profundo, por lo
que se dificulta la recuperacion de la fatiga fisica (Lastra, 2001, pag.

424).

A largo plazo, esta situacion provoca una acumulaciéon de fatiga,
llegando a la fatiga crénica que se puede considerar, como un estado
patologico, con alteraciones de tipo nervioso, dolor de cabeza,
irritabilidad,  depresion,  estrés;  enfermedades  digestivas y
cardiovasculares. También describe como consecuencias a largo plazo

los trastornos de alimentacion, alteraciones de la vida social (Gonzales,

2015).

B. Turnos

Para (Knauth, 1998, pag. 43.2) el trabajo por turnos es el que se
realiza permanente o frecuentemente fuera de las horas de trabajo
regulares diurnas. En efecto, este tipo de trabajo se puede realizar
permanentemente de noche, permanentemente en horario de tarde o en
horarios variables. Cada tipo de turnos tiene ventajas e inconvenientes y
se asocia a diferentes efectos en el bienestar, la salud, la vida social y el
rendimiento laboral. En los sistemas tradicionales de turnos de rotacion
lenta, los turnos rotan semanalmente; esto es a una semana de trabajo

nocturno sigue un turno semanal de trabajo de tarde y, a continuacion, un
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turno de mafiana. En el sistema de rotacion rapida, s6lo se trabajan uno,

dos o, como mucho, tres dias consecutivos en cada turno.

Siguiendo a (Knauth, 1998, pag. 44.2) el ser humano es un ser
basicamente diurno; esto es, su organismo esta fundamentalmente
“programado” para trabajar de dia, solazarse y descansar de noche.
Existen mecanismos internos (el denominado reloj biolégico) que
controlan la fisiologia y la bioquimica del organismo para ajustarlo al
ciclo de 24 horas. Estos ciclos se denominan ritmos circadianos. La
perturbacion de las variaciones circadianas del funcionamiento
fisiologico producido por la necesidad de permanecer despiertos y
trabajando en horas biolégicamente anémalas, y de dormir durante el

dia, es uno de los rasgos mas estresantes del trabajo por turnos.

A pesar de la suposicion generalizada de que la perturbacion del
sistema circadiano puede tener efectos perjudiciales a largo plazo, no ha
resultado facil establecer una relacidn causa-efecto. A pesar de la
ausencia de pruebas incontrovertibles, existe un amplio consenso en
torno a la conveniencia de implantar en el lugar de trabajo unos turnos
que eviten, en la medida de lo posible, una perturbacion permanente de

los ritmos circadianos (Lastra, 2001).

C. Ritmo de trabajo

Para (Rescalvo, 2001, pag. 474) el ritmo de trabajo viene definido por
la sucesion, en un tiempo determinado, de diferentes respuestas tanto de
tipo fisico como mentales de las personas frente a los requerimientos de
una tarea, el tiempo necesario para realizar una tarea, varia seguin las
personas e incluso para una misma persona varia, segiin el momento, la
fatiga, etc. Asimismo, también influye la complejidad de la tarea y la

formacion del trabajador.

La organizacion cientifica del trabajo de Taylor facilito la
desaparicion paulatina del “oficio” tal como tradicionalmente se

entendia, hasta entonces. Taylor aumento la productividad al mejorar
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racionalmente el trabajo, reduciendo los tiempos no productivos y
estableciendo tiempos concretos para tareas determinadas. A partir de
entonces, surgen las distintas formas de organizacion del trabajo que

conocemos en la actualidad (Rescalvo, 2001, pag. 476).

De acuerdo con (Lastra, 2001) en funcion de la organizacion de la
empresa y de los objetivos de produccion, se dan diferentes ritmos de
trabajo. Desde el punto de vista psicosocial, nos interesa resaltar: el
trabajo mondtono y el trabajo repetitivo. El trabajo monotono es aquel
trabajo en el que se realiza el mismo tipo de movimiento durante un
largo periodo de tiempo o aquel trabajo en el que se percibe poca
informacion profesionalmente significativa. El trabajo repetitivo es aquel
que exige movimientos, cuya duracion del ciclo de trabajo es menor de
treinta segundos, o también aquel trabajo cuya duracion del ciclo
fundamental constituye mas del cincuenta por ciento del ciclo total. El

trabajo en cadenas de produccion es el prototipo del trabajo repetitivo.

a) Alteraciones de la salud relacionadas con el ritmo de trabajo

Segun (Rescalvo, 2001, pag. 475) las alteraciones de la salud
relacionadas con el ritmo de trabajo son evidentes, sobre todo
aquellas relacionadas con un ritmo que lleva consigo la pérdida de
la capacidad del trabajador de controlar el tiempo. Entre estas
alteraciones de la salud, destacamos: aumento del riesgo de
accidentes, monotonia, fatiga mental, alteraciones de la vida social,
repercusiones en la vida laboral y estrés.

- Aumento del Riesgo de accidentes: El trabajar sometido a unos
tiempos prefijados, obliga a ir deprisa y a olvidar las normas de
seguridad o incluso a eliminar las protecciones de seguridad de las
maquinas, lo que se traduce en un aumento de accidentes.

- Monotonia: La monotonia es un término que define un
determinado estado funcional del organismo humano que resulta
de la ejecucion de un trabajo monotono. Consiste en una sensacion

aburrimiento y apatia que hacen que el trabajador pierda el interés
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por el trabajo, se distraiga y tenga somnolencia, a veces se asocia
con hipotension arterial y bradicardia. La monotonia resulta de la
fragmentacion y simplificacion de la actividad laboral en el marco
de una produccion en cadena. La monotonia se desarrolla como
consecuencia de tareas con un campo de atencion restringido, baja
dificultad en las tareas cognitivas, requerimientos repetitivos de
actuacion, periodos de tiempo extensos.

La monotonia se incrementa con la ausencia de comunicacion o
relacion con otros trabajadores, posibilidades reducidas de
interaccion social, ausencia de pausas de descanso, falta de
oportunidades de cambio de actividades, tipo de turno y
condiciones climaticas. La monotonia se puede evitar
introduciendo pausas de trabajo, disefiando condiciones climaticas
confortables, reduciendo el ruido y la estimulacion acustica,
facilitando la comunicacién con los compaiieros, favoreciendo una
buena iluminacion, evitando el trabajo en serie y a turnos,
favoreciendo la rotacion de tareas, enriqueciendo de tareas, etc.

- Fatiga mental: Aumenta el riesgo de aparicion de fatiga mental
provocado por la amenaza de no llegar a tiempo.

- Alteraciones de la vida social: Existe un deterioro del tiempo de
ocio por la escasa actividad social de los trabajadores. Diferentes
estudios han demostrado, que los trabajadores que trabajan en
cadenas con ritmos rigidos, suelen prever al maximo, el tiempo
que necesitan para efectuar sus actividades de ocio, y si no lo
consiguen, muestran situaciones de angustia.

-Repercusiones en la vida laboral: Aparece un notable deterioro de
la productividad laboral, junto con un aumento del absentismo por
enfermedad

- Estrés: Aumenta la posibilidad de sufrir estrés. En la actualidad
destacan las investigaciones sobre la relacion entre tareas en

cadenas de produccion y los sintomas de estrés.
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D. Descansos

Para (Torr6, 2015, pag. 3), describe los descansos, como:

e Se entiende por pausa de descanso a las interrupciones necesarias
durante el periodo de trabajo.

e Dichas interrupciones deben evitar o retardar la disminucion del
rendimiento, es el efecto fisiologico de las pausas, pero también
suelen aumentar la motivacion para la siguiente fase del trabajo

(efecto psicologico de la pausa).
2.3.4.4. Ergonomia organizacional

Segin (Catalan, 2015) La ergonomia organizacional se interesa en la
optimizacion de sistemas sociotécnicos, incluyendo  estructura
organizacional, politicas, y procesos. Son temas relevantes a este dominio
los aspectos de la comunicacion, la gerencia de recursos humanos, el disefio
de tareas, el disefio de horas laborables y trabajo en turnos, el trabajo en
equipo, el disefio participativo, la ergonomia comunitaria, el trabajo
cooperativo, los nuevos paradigmas del trabajo, las organizaciones

virtuales, el teletrabajo y el aseguramiento de la calidad.

A.Necesidad de Agruparse

Para (Cruz & Garnica, 2010, pag. 145) el hombre es un animal
social, que vive en grupo. Para satisfacer motivaciones complejas,
entre ellas su estatus, el hombre quiere y forma parte de
organizaciones, sociedades y grupos. Este movil de afiliacion estéd
relacionado con la necesidad de dependencia, que nos incita a pedir
ayuda, a ser amados y aceptados; aparece en la nifiez cuando
requerimos de la ayuda de nuestros padres y adultos, para
relacionarnos con el mundo y aprender a manejarlo. Puesto que
somos observados por los otros miembros del grupo cuando hacemos
algo, necesitamos de su aprobacion. Esto nos obliga a aceptar las
normas del grupo. También tiene origen en la infancia, cuando los

padres nos enseflan a desear unas cosas y evitar otras. La recompensa
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o el castigo de los padres se sustituyen por el asentimiento o

desaprobacion de profesores, jefes o compaifieros.

El entorno social estd compuesto por todos los factores de tipo
cultural, tradiciones, normas y costumbres que ha desarrollado el grupo y
que presionan al individuo para que adopte el comportamiento exigido
por el “nicho ecolégico” que ocupa; o lo que es lo mismo: la conducta
que esta obligado a llevar ante la sociedad, correspondiente a su

ubicacion en la estructura social del grupo (Cruz & Garnica, 2010).

De acuerdo con (Cruz & Garnica, 2010) muchas veces las personas
hacen cosas que les desagradan, o que demandan grandes esfuerzos, para
poder mantener o aparentar una exigencia social. Esta presion puede
generar angustia y causar desarreglos psiquicos. El macroentorno es el
hébitat tanto fisico como sociolégico regional, que se cualifica por las
soluciones que el grupo ha conseguido para cada una de sus necesidades
y apetencias. Estas soluciones pueden ser adoptadas de las logradas por
otras sociedades, que de alguna manera tienen contacto e influencia con

el grupo.
B. Conducta Compartida

Para (Cruz & Garnica, 2010, pag. 146) el individuo observaba al
resto y, a su vez, era observado por ellos, lo que cred una conducta
compartida. Copia la manera de actuar del grupo y el grupo toma el
comportamiento destacado de un miembro que es lider. La mayoria
de las veces es posible reconocer la profesion de una persona
observando su vestimenta, manera de expresion y habitos. Las
condiciones cultura son el conjunto de rasgos espirituales y
materiales, intelectuales y afectivas, que caracterizan y distinguen a

una sociedad o grupo social en un periodo determinado de tiempo.

Conforme a (Hofstede, 1983) el término cultura incluye ademas
modos de vida, ceremonias, arte, tradiciones, creencias religiosas,

sistemas de valores, derechos fundamentales y tecnologia. A través de la
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cultura se expresa la persona, toma conciencia de si mismo, cuestiona
sus realizaciones, busca nuevos significados y crea obras que le

trascienden.

De acuerdo con (Cruz & Garnica, 2010) para la persona es mas
importante el parecer del grupo con respecto a su ser, y que el nicho
ecologico adquirido en su mundo social le sea satisfactorio, en
contraposicion a su posible bienestar fisico. El individuo concede mas
importancia a los aspectos sociales que a los que atafien con sus
necesidades biologicas. Estar acorde con la moda, buscando la
aceptacion del grupo, mostrando que comulga con sus normas, lleva al
individuo a adoptar posturas insdélitas, tales como usar zapatos estrechos
y de puntas agudas que le deforman el pie y le producen, en

consecuencia, el hallusvalgus o juanete.
C. Cultura organizativa

La cultura organizativa se refiere a un sistema de valores y actitudes
compartidos en gran parte por los miembros de una organizacion, y que
hacen posible distinguirla unas de otras al margen de su mision y
objetivos; es por ello que es posible identificar a alguna organizacion por
su cultura y por consiguiente debe reconocerse que el componente basico
de las organizaciones es el personal que labora en ella. Pues ellos
reflejan sus propias aspiraciones y objetivos en las metas de la
organizacion. La cultura organizacional es cominmente modelada por
quienes conforman el equipo directivo de alto nivel y en el mejor de los
casos puede ser usada para reforzar los objetivos organizacionales.

(Carrasquero & Seijo, 2009).

La organizacion imperante en muchas empresas que llevan a cabo
sus actividades en paises en vias de desarrollo estd influenciada tanto
por las caracteristicas del pais productor de la tecnologia como las del
pais receptor. Las organizaciones interpretan la sociedad en términos
de su propia cultura, y hasta su grado de control depende, entre otras

cosas, de los modelos de trasferencia tecnologica. Dada la naturaleza
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cambiante de la organizacion actual y de la diversidad cultural de la
poblacion trabajadora, es mds importante que nunca adoptar un
programa organizativo adecuado para obtener unos resultados

satisfactorios (Laurig & Vedder, 2003, pag. 29.88).
D.Estructura — Estatus

Segun (Cruz & Garnica, 2010) para la evolucion social desde el
grupo primitivo era necesaria una organizacion estructurada, donde se le
asignen al individuo, funciones y deberes que lo ubican en su ‘“nicho
ecologico” (status), que ¢l debe mantener por medio de un

comportamiento consecuente con las “normas” exigidas por el grupo.

Las actuales culturas han desarrollado un sistema complejo de
estructura donde el estatus esta ordenado siguiendo una escala de
prestigio establecida por el grupo, que asigna el rango segun
considere su importancia. Si bien es cierto que no hay relacion directa
entre la riqueza y el status, en la sociedad existe un paralelismo. Los
ingresos afectan su poder adquisitivo, que a su vez normaliza la clase
de vivienda, vestuario, tipo de objetos. Este paralelismo hace que se

establezcan estratos o clases sociales (Cruz & Garnica, 2010, pag.

132).

Cada clase social tiene caracteristicas propias, la manera de hablar, la
entonacion, tonalidad y léxico usado, su comportamiento social, la forma
de vestirse, sus preferencias y gustos. Para el grupo es importante
seleccionar miembros que desempefien las funciones institucionales de
que sean capaces. Cuando un individuo nace llega a un ambiente familiar
formado, que influye positiva o negativamente en la adquisicion y
reforzamiento de cualidades necesarias para su posicionamiento en la
escala social. La sociedad confiere por la capacidad personal, pero
también por haber nacido con un linaje o reconocimiento familiar; esta

posicion es el status (Cruz & Garnica, 2010).

Conforme a (Cruz & Garnica, 2010) el status es concedido a cada

persona dependiendo de su desempefio social, grado de participacion y
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rol en el grupo; conlleva la obligacion de seguir una conducta
consecuente con el mismo. Para cada persona el status depende del
circulo en que esté actuando: si pertenece a un circulo de poder
adquisitivo, sus ingresos periddicos son la medida para su posicion; pero
si es un gran orador podra tener una buena posicion en la politica. La
suma de su desempefio social y su herencia social y econdémica le
sefalaran su status, que fluctuara segun los cambios de condiciones del
entorno social y de su desenvolvimiento personal acorde con la
naturaleza de sus aptitudes. Antecedentes étnicos, las profesiones u

otros, la edad, el sexo, etc., son parte de las determinantes del status.
2.4. Marco Conceptual

A. Abducir: “Alejar un miembro o una region del cuerpo del plano medio que divide
imaginariamente el organismo en dos partes simétricas” (Real Academia Espafiola,
2017).

B. Accidente de Trabajo: El accidente de trabajo es todo proceso suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y, que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6érdenes
del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo (Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2009,
pags. 1-38).

C. Calidad de Luz: “La cantidad adecuada de luz no asegura por si sola una buena
iluminacion, ademds se requiere una calidad que generalmente es mds dificil de

corregir” (Mondelo, Gregori, Barrau, & Blasco, 2000, pag. 146).

D. Carga mental: Es el esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador, para hacer
frente al conjunto al conjunto de demandas que recibe en el curso de realizacion de su
trabajo. Este factor valora la carga mental a partir de los siguientes indicadores: las
presiones de tiempo, esfuerzo de atencion, la fatiga percibida, el numero de
informaciones, la percepcion subjetiva de la dificultad que para el trabajador tiene su

trabajo (DIGESA, 2005, pag. 28).
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E. Condiciones termohigrométricas: “Las condiciones termo higrométricas se definen
a través de las siguientes variables. Temperatura, humedad, velocidad del aire”

(Gonzales, 2015, pag. 408).

F. Confort térmico: Es el estado de satisfaccion con las caracteristicas térmicas del
ambiente, cuya condicién basica, generalmente, es que se cumpla la ecuacion del
balance sin necesidad de sudar. Para una persona determinada que realice un nivel de
actividad M, con un vestido y un entorno dado, el balance térmico se alcanzara con
una combinacion especifica de temperatura media de la piel y perdida de sudor

(Mondelo, Gregori, Gonzalez, & Gomez, 2002, pag. 235).

G. Decibeles: Sinonimo de decibelio: una unidad de intensidad acustica. Un decibel o
decibelio equivale a 0,1 belios (la unidad que surge del cociente entre la presion que
produce una onda y una presion tomada como referencia). El término belio deriva de
Bell, apellido de un notable fisico escocés que se nacionalizd estadounidense:

Alexander Graham Bell (Real Academia Espaiola, 2017).

H. El ruido: El ruido no solo puede llegar a producir una disminucién de la capacidad
auditiva de las personas expuestas, sino que ademas puede provocar alteraciones
fisiologicas e incluso psicologicas en organos y sistemas diferentes a la audicion. El
ruido generalmente se define como un sonido no deseado y/o que afecta a la salud

(Mondelo, Gregori, Gonzalez, & Gomez, 2002, pags. 171-172).

I. Enfermedad Ocupacional: Las enfermedades ocupacionales se presentan en diversas
formas clinicas, pero tienen siempre un agente causal de origen profesional u
ocupacional. El inicio de las enfermedades ocupacionales es lento y solapado, estas
surgen como resultado de repetidas exposiciones laborales o incluso por la sola
presencia en el lugar de trabajo, pero pueden tener un periodo de latencia prolongado

(DIGESA, 2005, pag. 20).

J. Equipos de iluminacion: Actualmente las lamparas mas utilizadas para la
iluminacion de oficinas son los tubos fluorescentes de diametro 26 mm, del tipo TLD,
de potencia 36 o0 58 W, en tres colores diferentes:

—Color 83 (croma sol, temperatura de color 3000K), hasta un nivel de iluminacion de

500 lux.
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—Color 84 (croma brilla te, temperatura de color 4000K) de 500 a 1000 lux.
—Color 86 (croma dia, temperatura de color 6500K), por encima de 1000 lux.

(Mondelo, Gregori, Gonzélez, & Gomez, 2002)

K. Equipos de proteccion personal: Son elementos complementarios y no sustituidos
de las medidas de control primarias y secundarias. La empresa prefiere controlar los
riesgos usando equipo de proteccion personal porque es la respuesta mas barata a los
problemas de salud y de seguridad, pero no siempre la mas satisfactoria (DIGESA,

2005, pag. 53).

L. Fatiga general: La palabra fatiga se usa para indicar diferentes condiciones que
causan, todas ellas, una disminucion de la resistencia y de la capacidad de trabajo. La
fatiga puede describirse como un estado que se caracteriza por una sensacion de
cansancio combinada con una reduccion o una variacion no deseada en el rendimiento

de la actividad (Laurig & Vedder, 2003, pag. 29).

M. Incidente laboral: Es un acontecimiento igualmente no deseado que bajo algunas
circunstancias diferentes a las del accidente pudo haber causado danos fisicos,
lesiones, enfermedad profesional e incluimos dafios a la propiedad ya que el incidente
lo calificamos como un “casi-accidente”, pudiendo haber perdido tiempo, pero sin

haber causado dafios (Guzman, 2014).

N. Microtraumatismos: Los microtraumatismos repetitivos ocurren cuando un
movimiento repetitivo en demasia provoca dolor y disfunciones en los tendones,
nervios, musculos u otros tejidos blandos del cuerpo humano. Profesionales desde
empaquetadores hasta musicos tienen sintomas como consecuencias de las tareas

tipicas que ellos desarrollan (Mondelo, Gregori, Gonzdlez, & Gomez, 2002).

O. Postura en el trabajo: La postura que adopta una persona en el trabajo: (la
organizacion del tronco, cabeza y extremidades), puede analizarse y estudiarse desde
distintos puntos de vista. La postura pretende facilitar el trabajo, y por ello tiene una
finalidad que influye en su naturaleza: su relacion temporal y su coste (fisiologico o

de otro tipo) para la persona en cuestion. Existe una interaccidn muy estrecha entre las
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capacidades fisiologicas del cuerpo y las caracteristicas y los requisitos del trabajo

(Laurig & Vedder, 2003, pag. 32).

P. Puestos de trabajo: Los puestos de trabajo estan pensados para el trabajo. Hay que
reconocer que el punto de partida en el proceso de disefio de un puesto de trabajo es
pensar que hay que cumplir un objetivo de produccion determinado. Se sabe que, en
cualquier entorno de trabajo, ya sea la oficina o el taller, un puesto de trabajo bien
disefiado aumenta no sélo la salud y bienestar de los trabajadores, sino también la

productividad y la calidad de los productos (Laurig & Vedder, 2003, pag. 61).

Q. Produccion: Se define como aquella parte de la organizacion encargada de
transformar una serie de inputs iniciales (materias primas, energia, informacion,
recursos humanos, entre otros) en un conjunto de outputs (bienes y servicios, a través
de un proceso de conversion (transformacion) que afiade valor para el cliente final

(Ibarra, Sarache, & Suarez, 2004, pag. 69).

R. Productividad: La productividad implica la mejora del proceso productivo. La
mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y
la cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice
que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto y los recursos utilizados

para generarlo (entradas o insumos) (Carro & Gonzalez, 2014).

S. Pronacion: “Se denomina a la rotacion del antebrazo que permite situar la mano con
el dorso hacia arriba; el movimiento contrario se denomina supinacion. También se

denomina pronacion al giro natural del pie hacia adentro al andar”. (Hernandez, 1989,

pag. 79)

T. Riesgo ergonomico: “La probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado
(accidente o enfermedad) en el trabajo y condiciones por ciertos factores de riesgo
(biomecanicos y psicosociales)” (Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Murcia,

2013).

U. Riesgos laborales: El término riesgo determina siempre la existencia de un dafio,
futuro e hipotético, cuya produccion no estd completamente determinada por los

acontecimientos o condiciones causales que somos capaces de identificar y
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caracterizar. De esta manera, cuando la forma de realizar un trabajo supone la
posibilidad de sufrir dafio en la salud, hablaremos de riesgo laboral. Normalmente los
riesgos laborales son consecuencia de unas condiciones de trabajo inadecuadas

(Collado, 2008, pag. 93).

V. Vibraciones: Aunque en las oficinas sea un problema muy poco habitual, hay que
tener en cuenta que en muchas ocasiones estan situadas en el interior o proximidades
de naves industriales, que pueden ser transmitidas al interior. Otra posible fuente de
vibraciones son los equipos de calefaccion, aire acondicionamiento, etc. La
percepcion de las vibraciones es causa de molestias, falta de confortabilidad y
concentracion para el desarrollo de algunas tareas, por todo lo cual conviene

minimizarlas (Mondelo, Gregori, Gonzalez, & Gomez, 2002, pag. 208).
2.5. Variable de Estudio
2.5.1.Conceptualizacion de la Variable

La Ergonomia es definida:

Es una disciplina cientifica que estudia integralmente al hombre en las
condiciones concretas de su actividad relacionado con el empleo de las
maquinas. Es una disciplina de disefio, puesto que su tarea es elaborar los
métodos para tener en cuenta los factores humanos al modernizar la técnica y la
tecnologia existentes y crear otras nuevas, asi como al organizar las condiciones

de trabajo correspondientes (Gonzales, 2015, pag. 37).
2.5.2.Operacionalizacion de la variable

Tabla 2:
Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

ERGONOMIA ERGONOMIA GEOMETRICA Antropometria
Estudia la relacion entre la persona y Biomecénica

“Es una disciplina las condiciones geométricas del Espacios de trabajo

cientifica que estudia puesto de trabajo, precisando para el

integralmente al hombre correcto disefio del puesto, del aporte

en las condiciones de datos antropométricos y de las

concretas de su dimensiones esenciales del puesto

actividad  relacionado (zonas de alcance Optimas, altura del

con el empleo de las plano de trabajo y espacios

maquinas. Es  una reservados a las piernas) (Gonzales,
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disciplina de disefio,
puesto que su tarea es
elaborar los métodos
para tener en cuenta los
factores humanos al
modernizar la técnica y
la tecnologia existentes
y crear otras nuevas, asi

2015, pag. 547).

ERGONOMIA AMBIENTAL

Tiene como objeto la actuacion sobre
los  contaminantes  ambientales
existentes en el puesto de trabajo con

el fin de conseguir una situacion
confortable. (Gonzales, 2015).

Ambiente térmico
Ambiente visual
Ambiente acustico
Ventilacion

ERGONOMIA TEMPORAL

Horarios de trabajo

como al organizar las Se encarga del estudio del bienestar Turnos
condiciones de trabajo del trabajador en relacion con los Ritmos de Trabajo
correspondientes” tiempos de trabajo (los horarios de Descansos
(Gonzales, 2015, pag. trabajo, los turnos, la duracion de la
37). jornada, el tiempo de reposo, las

pausas y los descansos durante la

jornada de trabajo, los ritmos de

trabajo, etc.) (Torrd, 2015, pag. 3)

ERGONOMIA Necesidad de

ORGANIZACIONAL agruparse

La ergonomia organizacional o
macroergonomia, se preocupa por la
optimizacion de sistemas
sociotécnicos, incluyendo sus
estructuras  organizacionales, las
politicas y los procesos. (Catalan,
2015, pag. 4)

Conducta compartida
Estructura — status

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Marco institucional

2.6.1.Denominacion

La Empresa Municipal de Festejos del Cusco, EMUFEC S.A. es considerada

como entidad de tratamiento empresaria, constituida como Sociedad Andnima con
autonomia administrativa, técnica y econdmica. Realiza todas las actividades
directamente relacionadas, afines o conexas como promocionar y difundir la
identidad cultural y costumbres del cusco; organizar espectaculos y actividades
turisticas,

recreacionales, administrar bienes culturales y recreativos de la

propiedad de la Municipalidad del Cusco.

2.6.2.Objeto social

a) Promocionar y organizar espectaculos y actividades recreacionales y/o turisticas
b) Promocionar y organizar visitas turisticas como medio de difusion de nuestra
cultura e identidad, particularmente en la nifiez y juventud en nuestra localidad.

¢) Administrar bienes culturales recreativos de propiedad de la Municipalidad, que

por acuerdo del Concejo Municipal se encarguen a EMUFEC S.A.
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d) Administrar bienes culturales recreativos de propiedad de otras instituciones
publicas o privadas que encarguen a EMUFEC S.A.

e) Otras actividades directamente relacionadas, afines o conexas a las anteriores,
permitidas por las leyes y compatibles con los fines de la sociedad y las que les
sean expresamente encargadas por la Junta General y/o el Concejo Municipal.
Todas estas actividades estaran destinadas a fortalecer la imagen del Cusco, como
Patrimonio Cultural de la Humanidad y Capital Histérica del Peru, a nivel local,

regional, nacional e internacional.

2.6.3. Constitucion
La Empresa Municipal de Festejos del Cusco Sociedad Andénima — EMUFEC
S.A., fue creada por Acuerdo Municipal 086/MC-SG-87 del 26 de octubre de 1987.

Vision
Ser una empresa reconocida internacionalmente por la realizacion de eventos

culturales, de turismo y recreativos a través de personas exitosas.

Mision
Satisfacer las expectativas de nuestros clientes internos y externos a través de
nuestros servicios culturales, turisticos, actividades recreativas y procesos de

calidad.

Valores
Integridad, Busqueda de la excelencia, respeto, identificacion, trabajo en

equipo, optimismo.

Lema Institucional

Revalorar nuestras costumbres a través de la cultura viva.

Junta General de Accionistas

(Desde el 1° de enero 2015 al 31 de diciembre 2018)

Presidente: Carlos Manuel Moscoso Perea

Integrantes:

Richard Suarez Sanchez, Jesya Guevara Villanueva, Dario Sosa Soto, Norma
Maritza Rodriguez Limache, Aar6én Luis Medina Cervantes, Jane Solange Ortiz de

Zevallos Orozco, Carlos Aguilar Ortiz, JackelineZufiiga Mendoza, Boris Germain
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Mujica Paredes, Crayla Alfaro Aucca, Oscar Caceres Quispe, Daniel Abarca Soto,
Victor Uriel Acurio Tito

Directorio:

- Presidente: Miguel Angel Paz Loaiza

- Vicepresidente: Geovanni Madrid Escobar

- Director: Calixto Coanqui Quispe

Gerencia General: Manuel Pancorbo Echea

Organigrama
JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DIRECTQORIO
GERENCIA GENERAL
SECRETARIA
Oficina de
Planificacion y
| T Presupuesto
Jetatura de Jefatura de
Administracion Marketing orcina de
Asesoria Legal
Unidud_dc Unidad ce Unidad de E;fc?:nii
Contabilidad Tasararia Logistica Piiblicas
Jefatura de Jefatura de
Actividades Parques
C. FRsiakubeng
Unidad d= Unidad de cpumém
‘ oty Rectaionsies e Soammiorte

Figura 2: Esquema del Organigrama EMUFEC S.A.

Fuente: Memoria de Gestion 2016 — Empresa Municipal de Festejos del Cusco
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CAPITULO III

METODO DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue basica.
Segtn (Tam, Vera, & Oliveros, 2008, pag. 146) la investigacion basica o pura tiene
como objetivo mejorar el conocimiento por si mismo, mas que generar resultados o
tecnologias que beneficien a la sociedad en el futuro inmediato. Este tipo de

investigacion es esencial para el beneficio socioeconémico a largo plazo.
3.2. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo.
Segun (Canahuire, Endara, & Morante, 2015, pag. 5) el enfoque cuantitativo considera la
utilizacion de estadistica para la presentacion de los resultados con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis

precede de la recoleccion y el andlisis de los datos.
3.3. Diseifio de la investigacion

El disefio de investigacion que se utilizo fue no experimental
Seglin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 152) es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el

investigador. En la investigacion no experimental las variables independientes ya han
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ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre
dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos.
3.4. Alcance de la investigacion

La investigacion se realizoé con un alcance descriptivo.
Segun (Canahuire, Endara, & Morante, 2015, pag. 79) los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no

es indicar cOmo se relacionan éstas.
3.5. Poblacion y muestra de la investigacion

3.5.1.Poblacion
La poblacion estuvo constituida por los colaboradores contratados con
actividades dentro de oficina de la Empresa Municipal De Festejos Del Cusco —
EMUFEC S.A Cusco, que son un total de 28 colaboradores.
3.5.2.Muestra
La muestra estuvo constituida por el 100% de la poblacion que son 28

colaboradores.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica:
Encuesta: Técnica que permiti6 acopiar la informacion necesaria a través de un

cuestionario con preguntas cerradas.

3.6.2.Instrumento:
Cuestionario: Instrumento con una serie preguntas cerradas e items para medir

mas de una variable.
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3.7. Procesamiento de datos

Para la presente investigacion, se encuestd a los trabajadores que laboran en la
empresa municipal de festejos del Cusco en el afio 2018, sobre el desarrollo de la
ergonomia, cuyos datos se procesaron en el programa SPSS - 23, donde se realiz6 la
tabulacion respectiva de las encuestas para su posterior elaboraciéon de los graficos

respectivos para cada item y finalmente concluir.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

4.1.1.Presentacion del instrumento

Repositorio Digital
de Tesis

Para conocer como es la ergonomia en la Empresa Municipal de Festejos del

Cusco — EMUFEC S.A Cusco — 2018. Se encuesto a 26 trabajadores, en el que se

considera 34 items distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3:
Distribucion de los items del cuestionario
Variable Dimension Indicador
Ergonomia Ergonomia Antropometria
eomeétrica ) , .
& Biomecanica

Espacios de trabajo
Ergonomia ambiental ~Ambiente térmico
Ventilacion
Ambiente visual
Ambiente actstico
Ergonomia temporal ~ Horarios de trabajo
Turnos
Ritmos de trabajo
Descansos

Ergonomia Necesidad de agruparse

organizacional .
8 Conducta compartida

Estructura — status

Fuente: Elaboracion propia
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4,5,6
7,8,9,10, 11, 12
13, 14,15, 16
17
18, 19, 20
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Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utiliz6 la siguiente

escala de medicion e interpretacion.

Tabla 4:
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion
Promedio Escala de Interpretacion
1.00-2.33 Inadecuado
2.34 -3.66 Ni adecuado ni
inadecuado
3.67-5 Adecuado

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.Fiabilidad del instrumento aplicado

Para conocer como es la ergonomia en la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco — EMUFEC S.A Cusco — 2018. Se utilizo la técnica estadistica “Indice de
consistencia Interna Alfa de Cronbach”, para lo cual se considera lo siguiente:

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el
instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y consistentes.

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento no
es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizo el software SPSS, cuyo

resultado fue el siguiente:

Tabla §:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.887 34

Fuente: Elaboracion propia
Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.887 por lo que se

establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.
4.2. Resultados de las dimensiones de la variable ergonomia

Para conocer como es la ergonomia en la Empresa Municipal de Festejos del Cusco —

EMUFEC S.A Cusco — 2018. Se considerd las dimensiones de ergonomia geométrica,
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ergonomia ambiental, ergonomia temporal y ergonomia organizacional. Los resultados

se presentan a continuacion:

4.2.1.Ergonomia geométrica

El objetivo es conocer como es la ergonomia geométrica en la Empresa

Municipal de Festejos del Cusco — EMUFEC S.A. Cusco - 2018

Tabla 6:
Ergonomia geométrica
f %
Inadecuado 6 23.1%
Ni adecuado ni 17 65.4%
inadecuado
Adecuado 3 11.5%
Total 26 100%
Fuente: Elaboracion propia
65.4%
60%
40%
23.1%
20% 11.5%
0%
Inadecuado Ni adecuado ni Adecuado
inadecuado

Figura 3: Ergonomia geométrica
Fuente: Elaboracion propia segin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis:

El 65.4% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del Cusco -
EMUFEC consideran que la ergonomia geométrica es ni adecuada ni inadecuada,

el 23.1% considera que es inadecuada y el 11.5% considera que es adecuada, de
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acuerdo a lo que manifiestan los colaboradores el mobiliario, equipos no han sido
disefiados de acuerdo a las dimensiones propias de los colaboradores lo que afecta
su postura y desarrollo de sus actividades, asi mismo los espacios de trabajo no
permiten un desplazamiento fluido ni comodo para desarrollar sus actividades no

han sido disenados para tal uso sino han sido acomodados.

A)Indicadores de la dimension ergonomia geométrica

Los indicadores de la dimension ergonomia geométrica son: antropometria,

biomecanica, y espacios de trabajo.

Tabla 7:
Indicadores de la dimension ergonomia geométrica
Antropometria Biomecanica Espacios de
trabajo
f % f % f %
Inadecuado 0 0.0% 11 42.3% 13 50.0%
Ni adecuado ni 22 84.6% 8 30.8% 12 46.2%
inadecuado
Adecuado 4 15.4% 7 26.9% 1 3.8%
Total 26 100% 26 100% 26 100%

Fuente: Elaboracion propia

84.6%

80%

B [nadecuado
609

% %
46.2%

B Ni adecuado ni

40% inadecuado
0
Adecuado

20%

3.8%

0%

0%
Antropometria Biomecanica Espacios de
trabajo

Figura 4: Indicadores de la dimension ergonomia geométrica
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta.
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Interpretacion y analisis:

e FEl 84.6% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco — EMUFEC consideran que el indicador Antropometria es ni adecuada
ni inadecuada, el 15.4% considera que es adecuada; de acuerdo a lo que
manifiestan los colaboradores el mobiliario, equipos no han sido disefiados
de acuerdo a las dimensiones propias de los colaboradores lo que afecta su
postura, asi mismo los equipos de trabajo imposibilitan el movimiento de los
colaboradores.

o El 42.3% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco - EMUFEC consideran que el indicador biomecéanico es inadecuado,
el 30.8% considera que es ni adecuada ni inadecuada y el 26.9% considera
que es adecuada, de acuerdo a lo que manifiestan los colaboradores presentan
algunas molestias como el sindrome del tinel carpesiano, tension de la
cervical y molestias asociadas al dedo en gatillo.

e FE150% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del Cusco
-EMUFEC consideran el indicador de espacios de trabajo es inadecuado, el
46.2% considera que es ni adecuado ni inadecuado y el 3.8% considera que
es adecuado, por lo que manifiestan los colaboradores la distribucion de los
espacios de trabajo no permite el desplazamiento fluido y el disefio de estos
no proporcionan el apoyo adecuado ni evita las posturas inadecuadas para los

colaboradores.

B) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia

geométrica

Tabla 8:

Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia

geométrica

Promedio Interpretacion

Antropometria 3.09 Ni adecuado ni inadecuado
Biomecanica 2.92 Ni adecuado ni inadecuado
Espacios de trabajo 2.31 Inadecuado
Ergonomia geométrica 2.77 Ni adecuado ni inadecuado

Fuente: Elaboracion propia
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3.09
35
2.92 2.77
2.31
2.5
1.5
0.5
Antropometria Biomecanica Espacios de Ergonomia
-0.5 trabajo geométrica

Figura 5: Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia
geométrica
Fuente: Elaboracion propia segin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

En la comparacion promedio podemos observar que antropometria tiene
promedio de 3.09 lo cual indica que es ni adecuado ni inadecuado; la
biomecanica tiene promedio de 2.92 lo cual indica que es ni adecuado ni
inadecuado, los espacios de trabajo tienen promedio de 2.31 lo cual indica que
es inadecuado. La dimension ergonomia geométrica tiene un promedio de 2.77
lo que indica que es ni adecuado ni inadecuado. El indicador espacios de trabajo
tiene el promedio mas bajo ya que de acuerdo a lo manifestado por los
colaboradores los espacios no son los mas adecuados y no ayudan a que realicen

sus actividades con la comodidad que necesitan.

4.2.2. Ergonomia ambiental
El objetivo es conocer como es la ergonomia ambiental en la Empresa

Municipal de Festejos del Cusco - EMUFEC S.A. Cusco — 2018

Tabla 9:
Ergonomia ambiental
f %
Inadecuado 4 15.4%
Ni adecuado ni inadecuado 22 84.6%
Adecuado 0 0%
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Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia

84.6%
80%
60%
40%
15.4%

20%

0%

_

0%

Inadecuado Ni adecuado ni Adecuado

inadecuado

Figura 6: Ergonomia ambiental
Fuente: Elaboracion propia segin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis:

El 84.6% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del Cusco -
EMUFEC consideran que la ergonomia ambiental es ni adecuada ni inadecuada, el
15.4% considera que es inadecuada, de acuerdo a lo que manifiestan los
colaboradores, los ambientes de trabajo en su totalidad no proporcionan un
microclima optimo, no cuentan con un sistema de ventilacion lo que ocasiona que
exista un ambiente cargado; no cuenta con un sistemas de calefaccion siendo
incomodo desarrollar sus actividades en la temporada de invierno, la iluminacion
usada no esta distribuida de acuerdo a las actividades que desarrolla cada

trabajador en algunos casos es insuficiente.

A) Indicadores de la dimension ergonomia ambiental
Los indicadores de la dimension ergonomia ambiental son ambiente térmico,

ambiente visual, ambiente acustico y ventilacion

Tabla 10:
Indicadores de la dimension ergonomia ambiental
Ambiente Ventilacion Ambiente Ambiente
térmico visual acustico
f % F % f % f %
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Inadecuado 12 462% 15  57.7% 8 30.8% 14 53.8%

Niadecuadoni 14 53.8% 11  423% 15 57.7% 12 46.2%

inadecuado
Adecuado 0 0.0% 0 0.0% 3 11.5% 0 0.0%
Total 26 100% 26 100% 26 100% 26 100%

Fuente: Elaboracion propia

57.7% 57.7%

60% 53.8% 53.8%

46.2%

46.2%

B [nadecuado
40%
30.8%

H Niadecuado ni
inadecuado

20%
11.5%
Adecuado

0% 0.0% 0%

0%
Ambiente Ambiente Ambiente Ventilacion
térmico visual acustico

Figura 7: Indicadores de la dimension ergonomia ambiental
Fuente: Elaboracion propia segin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis:

e FEl 53.8% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco - EMUFEC consideran que el indicador ambiente térmico es ni
adecuado ni inadecuado, el 46.2% considera que es inadecuado; de acuerdo a
lo que manifiestan los colaboradores los ambientes de trabajo, no
proporcionan un microclima adecuado lo que afecta su desempeiio, en ciertas
temporadas los ambientes de trabajo presentan humedad y las oficinas no
cuentan con un sistema de calefaccion que proporcione una temperatura
adecuada en los meses de invierno.

e FEl 57.7% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco - EMUFEC consideran que el indicador ventilacion es inadecuada, el
42.3% considera que es ni adecuada ni inadecuada, de acuerdo a lo que

manifiestan los colaboradores; la empresa no cuenta con un sistema de
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ventilacion que facilite la circulacion del aire, lo que ocasiona que los
diferentes ambientes se sientan cargados.

e El 57.7% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco -EMUFEC consideran el indicador de ambiente visual es ni adecuado
ni inadecuado, el 30.8% considera que es inadecuado y el 11.5% considera
que es adecuado, de acuerdo a lo que manifiestan los colaboradores los
ambientes de trabajo no cuentan con una distribucion de iluminacion acorde
a las actividades que realizan, la empresa no proporciona las luminarias que
brinden la intensidad de luz e iluminacion acorde a las necesidades de los
colaboradores.

e El 53.8% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco -EMUFEC consideran el indicador de ambiente acustico es
inadecuado, el 46.2% considera que es ni adecuado ni inadecuado, de
acuerdo a lo que manifiestan los colaboradores los ambientes de trabajo estan
expuestos a niveles sonoros no Optimos, la empresa no cuentan con la
infraestructura (muros y paredes) que cuenten con un recubrimiento que evite
la propagacion de sonidos, la empresa no ha considerado formular una
politica sobre el uso de equipos de sonido lo que ocasiona que los
colaboradores muchas veces no respeten a otros en cuanto a género, nivel de

volumen, etc.

B) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia

ambiental
Tabla 11:
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia
ambiental

Promedio Interpretacion
Ambiente térmico 2.37 Ni adecuado ni inadecuado
Ventilacion 2.32 Inadecuado
Ambiente visual 2.92 Ni adecuado ni inadecuado
Ambiente actstico 2.47 Ni adecuado ni inadecuado
Ergonomia ambiental 2.52 Ni adecuado ni inadecuado

Fuente: Elaboracion propia
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Ambiente Ventilacion Ambiente Ambiente Ergonomia
térmico acustico visual ambiental

Figura 8: Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia
ambiental
Fuente: Elaboracion propia segin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis:

En la comparaciéon promedio podemos observar que el ambiente térmico
tiene promedio de 2.37 lo cual indica que es ni adecuado ni inadecuado;
ventilacion tiene promedio de 2.32 lo cual indica que es inadecuado, el ambiente
acustico tiene promedio de 2.92 lo cual indica que es ni adecuado ni
inadecuado, el ambiente visual tiene promedio 2.47 lo que indica que es ni
adecuado ni inadecuado. La dimensién ergonomia ambiental tiene un promedio
de 2.52 lo que indica que es ni adecuado ni inadecuado. El indicador que tiene
el promedio mas bajo es ventilacion, ya que de acuerdo a lo manifestado por los
colaboradores la empresa no cuenta con un sistema de ventilacion adecuado
que facilite la circulacion del aire lo que ocasiona que los diferentes ambientes
en ciertos momentos se sientan cargados y dificulten las labores. Otro indicador
que muestra un promedio bajo es ambiente térmico como manifiestan los
colaboradores la empresa no proporcionan un microclima adecuado y al no
contar con un sistema de calefaccion que proporcione una temperatura adecuada

sobre todo en los meses de invierno afecta su desempefio.

4.2.3.Ergonomia temporal
El objetivo es conocer como es la ergonomia temporal en la Empresa Municipal

de Festejos del Cusco — EMUFEC S.A. Cusco - 2018

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




//’Q\ UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO Hegeaei Bl

de Tesis
Tabla 112:
Ergonomia temporal
f %
Inadecuado 2 7.7%
Ni adecuado ni 20 76.9%
inadecuado
Adecuado 4 15.4%
Total 26 100%
Fuente: Elaboracion propia
100%
76.9%
80%
60%
40%
15.4%
7.7%
20% n
0%
Inadecuado Ni adecuado ni Adecuado
inadecuado

Figura 9: Ergonomia temporal
Fuente: Elaboracion propia seglin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis:

E176.9% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del Cusco -
EMUFEC consideran que la ergonomia temporal es ni adecuada ni inadecuada, el
15.4% considera que es inadecuada, de acuerdo a lo que manifiestan los
colaboradores, las jornadas de trabajo son suficientes para desarrollar sus
actividades sin embargo en algunos meses donde se realizan mayores actividades
tendrian incluso que sobre pasar los horarios establecidos, la mayoria de
colaboradores presentan problemas de salud y fatiga mental por la carga excesiva
de trabajo que realizan, asi también los tiempos de descanso que se les otorgan son
insuficientes en razon de que muchas veces tienen que utilizarlos para cumplir lo

programado.
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A)Indicadores de la dimension ergonomia temporal

Los indicadores de la dimensiéon ergonomia temporal son: horarios de

trabajo, turnos, ritmos de trabajo y descanso.

Tabla 13:
Indicadores de la dimension temporal
Horarios de Turnos Ritmos de Descansos
trabajo trabajo
f % F % f % f %
Inadecuado 4 15.4% 13 50.0% 2 7.7% 3 11.5
%
Ni adecuado ni 7 26.9% 4 15.4% 19 73.1% 19 73.1
inadecuado %
Adecuado 15 57.7% 9 34.6% 5 19.2% 4 15.4
%
Total 26 100% 26 100% 26 100% 26 100
%

Fuente: Elaboracion propia

80% 73.1% 73.1%

57.7%
60%
50%
B [nadecuado

40%
B Ni adecuado ni
inadecuado

15.4%

20%
11.5% Adecuado

0%
Horarios de Turnos Ritmos de Descansos
trabajo trabajo

Figura 10: Indicadores de la dimension ergonomia temporal
Fuente: Elaboracion propia seglin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis:

e FEl 57.7% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco - EMUFEC consideran que el indicador horario de trabajo es
adecuado, el 26.9% considera que es ni adecuado ni inadecuado y el 15.4%
considera que es inadecuado, de acuerdo a lo que manifiestan los

colaboradores, la distribucion de la jornada de trabajo es suficiente para el
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desarrollo de sus tareas en los meses donde no hay muchas actividades
planificadas.

e FEI150% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del Cusco
- EMUFEC consideran que el indicador turnos de trabajo es inadecuado, el
34.6% considera que es adecuado y el 15.4% considera que es ni adecuado ni
inadecuado, de acuerdo a lo que manifiestan los colaboradores, la empresa no
propone diferentes tunos de trabajo que posibiliten desarrollar mejor sus
actividades.

e El 73.1% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco -EMUFEC consideran el indicador ritmos de trabajo es ni adecuado ni
inadecuado, el 19.2% considera que es adecuado y el 7.7% considera que es
inadecuado, por lo que manifiestan los colaboradores, se presentan algunos
casos de fatiga mental y la vida social se ve alterada por el ritmo de trabajo
que tienen sobre todo en meses donde se planifican mayores actividades.

e El 73.1% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco -EMUFEC consideran el indicador descansos es ni adecuado ni
inadecuado, el 15.4% considera que es adecuado y el 11.5% considera que es
inadecuado, por lo que manifiestan los colaboradores, se encuentra
colaboradores con algunos problemas de salud ocasionados por el estrés
laboral; los tiempos de descanso son insuficientes en los meses donde se han
planificado mayores actividades (fiestas del Cusco y otros) se tiene hacer uso

incluso de los dias destinados al descanso.

B) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia

temporal

Tabla 14:

Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia temporal

Promedio Interpretacion

Horarios de trabajo 3.65 Ni adecuado ni inadecuado
Turnos 2.77 Ni adecuado ni inadecuado
Ritmos de trabajo 3.21 Ni adecuado ni inadecuado
Descansos 3.17 Ni adecuado ni inadecuado
Ergonomia temporal 3.20 Ni adecuado ni inadecuado

Fuente: Elaboracion propia
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Horarios de Turnos Ritmos de Descansos Ergonomia

trabajo trabajo temporal

Figura 11: Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia
temporal
Fuente: Elaboracion propia segin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis:

En la comparacion promedio podemos observar que horarios de trabajo tiene
promedio de 3.65 lo cual indica que es ni adecuado ni inadecuado; turnos tiene
promedio de 2.77 lo cual indica que es ni adecuado ni inadecuado, ritmos de
trabajo tiene promedio de 3.21 lo cual indica que es ni adecuado ni inadecuado,
descansos tiene promedio 3.17 lo que indica que es ni adecuado ni inadecuado.
La dimension ergonomia temporal tiene un promedio de 3.20 lo que indica que
es ni adecuado ni inadecuado. El indicador que tiene el promedio mas bajo es
turnos ya que de acuerdo a lo manifestado por los colaboradores la empresa no
brinda la posibilidad de tener turnos de trabajo, ello ayudaria mucho en los
meses donde se desarrollan mayores actividades (fiestas del Cusco y otros) ya
que asi se podria avanzar con las tareas sin hacer uso incluso de los dias de
descanso de los colaboradores que es también otro indicador que tiene un

promedio bajo.

4.2.4.Ergonomia organizacional

El objetivo es conocer como es la ergonomia organizacional en la Empresa

Municipal de Festejos del Cusco — EMUFEC S.A. Cusco - 2018

Tabla 15:
Ergonomia organizacional
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f %
Inadecuado 0 0%
Ni adecuado ni 19 73.1%
inadecuado
Adecuado 7 26.9%
Total 26 100%
Fuente: Elaboracion propia
73.1%
80%
60%
40% 26.9%
20%
0%
E
0%
Inadecuado ni Adecuado ni Adecuado
Inadecuado

Figura 12: Ergonomia Organizacional
Fuente: Elaboracion propia seglin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis:

El 73.1% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del Cusco -
EMUFEC consideran que la ergonomia organizacionales ni adecuada ni
inadecuada, el 26.9% considera que es adecuada, de acuerdo a lo que manifiestan
los colaboradores, las actividades que desarrollan a veces lo realizan en grupos
coordinados, asi mismo las creencias y costumbres de la empresa son asumidas por
los colaboradores, sin embargo existen colaboradores que ejercen ciertas posturas

de acuerdo al puesto que ocupan que incomodaria a demas colaboradores.

A)Indicadores de la dimension ergonomia organizacional

Los indicadores de la dimensidon ergonomia de la organizacion son:
necesidad de agruparse, conducta compartida y estructura — status.

Tabla 16:
Indicadores de la dimension ergonomia organizacional
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Necesidad de Conducta Estructura —
agruparse compartida status

f % f % f %
Inadecuado 0 0.0% 3 11.5% 2 7.7%
N1 adecuado ni 20 76.9% 14 53.8% 19 73.1%
inadecuado
Adecuado 6 23.1% 9 34.6% 5 19.2%
Total 26 100% 26 100% 26 100%

Fuente: Elaboracion propia

0,
80% 76.9% 731%

60%

M [nadecuado

40%
® Ni adecuado ni

23.1% inadecuado

20%
Adecuado

0%

0%
Necesidad de Conducta Estructura - status
agruparse compartida

Figura 13: Indicadores de la dimension ergonomia organizacional
Fuente: Elaboracion propia seglin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis:

e FEl 76.9% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco - EMUFEC consideran que el indicador necesidad de agruparse es ni
adecuada ni inadecuada, el 23.1% considera que es adecuada, de acuerdo a lo
que manifiestan los colaboradores, sus actividades de trabajo regularmente
son realizadas en grupos de trabajo coordinado y a veces solicitan apoyo para
algunas tareas que dificulten.

e FEl 53.8% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco - EMUFEC consideran que el indicador conducta compartida es ni
adecuada ni inadecuada, el 34.6% considera que es adecuada y el 11.5%
considera que es inadecuada, de acuerdo a lo que manifiestan los

colaboradores, se ven influenciados por las decisiones del grupo.
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e El 73.1% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del
Cusco -EMUFEC consideran el indicador Estructura - Status es ni adecuada
ni inadecuada, el 19.2% considera que es adecuada y el 7.7% considera que
es inadecuada, los colaboradores manifiestan que la empresa tiene sus
propias costumbres y creencias, que son asumidas por los colaboradores,
también existen algunos colaboradores que ejercen posturas de acuerdo al
puesto que ocupan lo que dificulta el trabajo en equipo y una buena

coordinacion.

B) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia

organizacional
Tabla 17:
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia
organizacional
Promedio Interpretacion
Necesidad de agruparse 3.21 Ni adecuado ni inadecuado
Conducta compartida 3.35 Ni adecuado ni inadecuado
Estructura — status 3.25 Ni adecuado ni inadecuado
Ergonomia organizacional 3.27 Ni adecuado ni inadecuado
Fuente: Elaboracion propia
4 3.35
3.21 : 3.25 3.27
3
2
1
0
Necesidad de Conducta Estructura— Ergonomia
agruparse compartida status organizacional

Figura 14: Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia
organizacional
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta.
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Interpretacion y analisis:

En la comparacion promedio podemos observar que necesidad de agruparse
tiene promedio de 3.21 lo cual indica que es ni adecuado ni inadecuado;
conducta compartida tiene promedio de 3.21 lo cual indica que es ni adecuado
ni inadecuado, estructura - status tiene promedio de 3.25 lo cual indica que es ni
adecuado ni inadecuado. La dimension ergonomia organizacional tiene un
promedio de 3.27 lo que indica que es ni adecuado ni inadecuado. Los
indicadores que tienen los promedios mas bajos son necesidad de agruparse y
estructura de estatus de acuerdo a la manifestado por los colaboradores es por la
presencia de algunos colaboradores que tienen un puesto de mayor jerarquia a
veces no tienen una conducta adecuada, no apoyan en las actividades lo que

perjudica el trabajo en grupo.

4.3. Resultados de la variable ergonomia

Tabla 18:
Ergonomia
f %
Inadecuado 3 11.5%
Ni adecuado ni 23 88.5%
inadecuado
Adecuado 0 0.0%
Total 26 100%
Fuente: Elaboracion propia
88.5%
80%
60%
40%
11.5%
20%
=
>
0%
Inadecuado Ni adecuado ni Adecuado
inadecuado

Figura 15: Ergonomia
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Fuente: Elaboracion propia segin los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis:

El 88.5% de los colaboradores de la Empresa Municipal de Festejos del Cusco -
EMUFEC consideran que la ergonomia es ni adecuada ni inadecuada, el 11.5% considera
que es inadecuada, de acuerdo a lo que manifiestan los colaboradores la relacion del
entorno de trabajo (lugar de trabajo) y los trabajadores no es el mas dptimo en razon de
que los espacios fisicos de trabajo son pequefios, el ambiente térmico no siempre es
agradable, existe la presencia de ruidos, por el disefio de los muebles y mobiliario los
trabajadores adoptan posturas de trabajo que perjudican su salud, por los horarios y
turnos de trabajo ocasiona desgaste energético, carga mental lo que pone en riesgo la

salud del trabajador y su equilibrio psicoldgico.

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable ergonomia

Tabla 19:
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable ergonomia
Promedio Interpretacion

Ergonomia geométrica 2.77 Ni adecuado ni inadecuado
Ergonomia ambiental 2.52 Ni adecuado ni inadecuado
Ergonomia temporal 3.20 Ni adecuado ni inadecuado
Ergonomia de la organizacion 3.27 Ni adecuado ni inadecuado
Ergonomia 2.94 Ni adecuado ni inadecuado
Fuente: Elaboracion propia
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3.27
4 32 2.94
2.77
2.52
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Ergonomia Ergonomia Ergonomia Ergonomia Ergonomia
geomeétrica ambiental temporal organizacional

Figura 16: Comparacion promedio de las dimensiones de la variable ergonomia
Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la encuesta.
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Interpretacion y analisis:

En la comparacion promedio podemos observar que la dimension ergonomia
geométrica tiene promedio de 2.77 lo cual indica que es ni adecuado ni inadecuado; la
dimension ergonomia ambiental tiene promedio de 2.52 lo cual indica que es ni adecuado
ni inadecuado, la dimensidén ergonomia temporal tiene promedio de 3.20 lo cual indica
que es ni adecuado ni inadecuado, la dimensidon ergonomia organizacional tiene un
promedio de 3.27 lo cual indica que es ni adecuado ni inadecuado. La variable
ergonomia tiene un promedio de 2.94 lo que indica que es ni adecuado ni inadecuado. La
dimension ergonomia ambiental tiene el promedio mdas bajo los colaboradores
manifiestan que los ambientes de trabajo en su totalidad no proporcionan un microclima
optimo, no cuenta con un sistema de ventilacion ni calefaccion, asi mismo la iluminacion

usada no esta acorde a las actividades que realizan.
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CONCLUSIONES
El presente trabajo de investigacion concluye en lo siguiente:

1. Se concluye que la ergonomia obtuvo un promedio de 2.94 que lo califica como ni
adecuado ni inadecuado; de acuerdo a lo manifestado por los colaboradores la relacion del
entorno de trabajo (lugar de trabajo) y los trabajadores no es el mas optimo: los espacios
fisicos de trabajo son pequeios, el ambiente térmico no es agradable, existe la presencia de
ruidos, por el disefio de los muebles y mobiliario los trabajadores adoptan posturas de trabajo
que perjudican su salud, los horarios y turnos de trabajo ocasiona desgaste energético y carga

mental lo que pone en riesgo la salud del trabajador y su equilibrio psicologico.

2. Se concluye que la ergonomia geométrica obtuvo un promedio de 2.77 que lo califica
como ni adecuado ni inadecuado, los colaboradores manifiestan que el mobiliario, equipos no
han sido disefiados de acuerdo a las dimensiones propias de los colaboradores lo que afecta
su postura y el desarrollo de sus actividades; asi mismo los espacios de trabajo no permiten
un desplazamiento fluido ni comodo para desarrollar sus actividades no han sido disefiados

para tal uso sino han sido acomodados.

3. Se concluye que ergonomia ambiental obtuvo un promedio de 2.52 que lo califica como ni
adecuado ni inadecuado, los colaboradores manifiestan que los ambientes de trabajo en su
totalidad no proporcionan un microclima 6ptimo, no cuentan con un sistema de ventilacion lo
que ocasiona que exista un ambiente cargado; no cuenta con un sistemas de calefaccion
siendo incomodo desarrollar sus actividades en la temporada de invierno, la iluminacion
usada no esta distribuida de acuerdo a las actividades que desarrolla cada trabajador en

algunos casos es insuficiente.

4. Se concluye que ergonomia temporal obtuvo un promedio de 3.20 que lo califica como ni
adecuado ni inadecuado, los colaboradores manifiestan que las jornadas de trabajo son
suficientes para desarrollar sus actividades sin embargo en los meses de fiestas del Cusco y
otros donde se realizan mayores actividades tendrian incluso que laborar después de su
jornada de trabajo, los colaboradores presentan problemas de salud y estrés laboral por la
sobre carga de trabajo, sus tiempos de descanso son insuficientes en razon de que muchas

veces tienen que utilizarlos para cumplir lo planificado.
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5. Se concluye que la ergonomia organizacional obtuvo un promedio de 3.27 que lo califica
como ni adecuado ni inadecuado, los colaboradores manifiestan que las actividades que
desarrollan lo realizan en grupos coordinados sobre todo cuando se tiene sobre carga de
trabajo, asi mismo las creencias y costumbres de la empresa son asumidas por los
colaboradores, sin embargo existen colaboradores que ejercen ciertas posturas de acuerdo al
puesto que ocupan que perjudica el trabajo colaborativo y de coordinacion que es necesario

para desarrollar las actividades planificadas y lograr los objetivos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones, se recomienda a los directivos de la Empresa Municipal de

Festejos del Cusco - EMUFEC de lo siguiente:

1. Para mejorar la ergonomia, se recomienda que la empresa establezca un plan de trabajo
para realizar un diagnostico sobre las necesidades y limitaciones de los espacios fisicos, de
los sistemas de ventilacion, calefaccion e iluminacion. Asi mismo se recomienda establecer
politicas adecuadas para velar por la salud del trabajador tanto fisica como psicologica,

asegurando el confort del colaborar en su entorno laboral.

2. Para mejorar la ergonomia geométrica, se recomienda que la empresa contrate un
especialista en disefio ergondémico que apoye en el rediseno del entorno de trabajo, mejorando
los espacios fisicos, areas comunes, areas de desplazamiento, asi mismo disefiar el mobiliario
que favorezca la adquisicion de una buena postura, redisefiar las herramientas para que estas
se adecuen a la funciones que cumplen los colaboradores y establecer un plan de
mantenimiento de las maquinas para hacer mas seguro su uso, ello contribuira en la salud y
bienestar de los colaboradores, disminuyendo las quejas relacionadas con la salud o

enfermedades profesionales.

3. Para mejorar la ergonomia ambiental, se recomienda que la empresa mejore el microclima
del entorno laboral de los colaboradores para que desarrollen sus actividades, para ello es
necesario que inviertan en la implementacion de un sistema de calefaccion que les
proporcione la temperatura adecuada que sera utilizada en los meses de invierno; un sistema
de ventilacion que alimente y extraiga el aire de los espacios de trabajo; se recomienda
redisefiar la distribucion de la iluminacion de los espacios de trabajo de acuerdo a las
necesidades, para ello se adquiririan luminarias necesarias que brinden un nivel de
iluminacion adecuado que evite la fatiga visual, se recomienda recubrir las superficies de las
oficinas que emiten ruidos por las actividades que realizan para evitar la propagacion de los

sonidos.

4. Para mejorar la ergonomia temporal, se recomienda que la empresa establezca una politica
de respeto de los horarios establecidos de trabajo que estan de acuerdo a la norma legal que
rige la empresa, caso contrario se remunerard las horas extras; establecer una politica de
turnos para descongestionar las labores que se dan en los meses con mayor carga de trabajo

recomendando que sean rotativos entre todos los colaboradores; en relacion al ritmo de
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trabajo se recomienda que la empresa realice una distribuciéon de las tareas entre los
colaboradores tomando en cuenta la dificultad, complejidad, tiempos para su realizacion que
eviten precisamente la fatiga mental, en cuanto a los descansos se recomienda que se
establezca una politica que respete los dias de descanso y para ello es necesario como se
manifestd lineas arriba establecer turnos de trabajo rotativos para mejorar el rendimiento

laboral

5. Para mejorar la ergonomia organizacional, se recomienda a la empresa establecer politicas
para desarrollar una comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, una conducta adecuada para
ello se debera desarrollar talleres sobre habilidades blandas a cargo de especialistas en

coaching organizacional.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




/// N UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio Digital

A5 de Tesis

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Apolo, M., Cardenas, A., Romero, T., & Villareal, E. (2013). Identificacion y andlisis de los
factores ergondmicos relacionados con el rendimiento laboral del personal
administrativo y docente a tiempo completo de la sede Quito campus El Giron y

Kennedy. Ecuador.

ARQHYS, R. (Diciembre de 2012). Que es la antropometria. Equipo de colaboradores y
profesionales de la revista ARQHYS.com. Obtenido de

https://www.arghys.com/articulos/antropometria.html

Calderon, O. (2014). Evaluacion ergonémica de los puestos de trabajo de usuarios de pantalla
de visualizacion de datos (PVD) en las oficinas administrativas de Guayaquil de

PacificCard S.A. Ecuador.
Canahuire, A., Endara, F., & Morante, E. (2015). ;Como hacer la tesis universitaria? Cusco.

Carrasquero, E., & Seijo, C. (2009). Laergonomia organizacional y la responsabilidad social
inclusiva y preactiva: Un comrpromiso dentro de os objetivos de la organizacion. Clio

America, 183-192.

Carreio, D., & Pillco, M. (2017). Ergonomia en el area de servicios comerciales Telefonica

del Peru. Cusco, Peru.

Carro, R., & Gonzélez, D. (2014). Productividad y Competitividad. Buenos Aires:
Universidad Nacional de Mar del Plata.

Catalan, S. (2015). Tipos de ergonomia. Valencia: Universitat Politecnica de Valencia.

Collado, S. (2008). Prevencion de riesgos laborales: principios y marco normativo. Pevista de

Direccion y Administracion de Empresas, 91-117.

Contreras, A. (2019). paritarios.cl. Obtenido de

http://www.paritarios.cl/entrevistas Que es la ergonomia.html

Cornejo, R. (2013). Evaluacién ergonémica y propuestas para mejora en los puestos del

proceso de tefiido de tela en tejido de punto de una tintoreria. Peru.

Cruz, A., & Garnica, A. (2010). Ergonomia Aplicada (Cuarta ed.). Bogota: ECOE Ediciones.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




///’ PN UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO Repositorio .Dlgltal

DY de Tesis

DIGESA, D. (2005). Manual de Salud Ocupacional. Lima: Direccion General de Salud
Ambiental.

Gonzales, D. (2015). Ergonomia y Psicosociologia. Colombia: REdiciones de la U.

Gregori, E., Gonzales, O., & Mondelo, P. (2013). Ergonomia 4, El trabajo en oficinas.
Barcelona: Ediciones UPC.

Guzman, D. (2014). Conceptos bdasicos en prevencion de riesgos laborales. Chile.

Hernandez, 1., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: Mc Graw Hill Education.

Hernandez, R. (1989). Morfologia funcional deportiva. Sistema locomotor. Barcelona:

Paidotribo.

Hub, G. B. (10 de Enero de 2018). GSG Business Hub. Obtenido de

https://gsgbusinesshub.com/ergonomia-en-la-oficina/

Ibarra, S., Sarache, W., & Suarez, M. (2004). La estrategia de produccion: una aproximacion

al nuevo paradigma en investigacion en manufactura. Revista Universidad EAFIT,

40(136), 65-77.

Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Murcia, d. (2013). Prevision de riesgos
ergonomicos. Murcia: Confederacion regional de organizaciones empresariales de

Murcia.
Knauth, P. (1998). Riesgos generales en el trabajo.
Lastra, J. (2001). Diccionario del derecho de trabajo. México: Editorial Porrua.

Laurig, W., & Vedder, J. (2003). Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT.

Marmaras, N., & Poulakakis, G. y. (1999). Diserio ergonomico en la antigua Grecia (Vol.
IV). AppliedErgonomics.

Marroquin, J. (2017). Riesgo ergondmico y satisfaccion laboral en trabajadores

administrativos de un instituto especializado de salud. Peru.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




/// N UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio Digital

A5 de Tesis

Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia. (2009). Aseguramiento en riesgos

laborales.

Mondelo, P., Gregori, E., Barrau, P., & Blasco, J. (2000). Ergonomia, Diserio de puestos de
trabajo (Vol. I1). Barcelona: Ediciones UPC.

Mondelo, P., Gregori, E., Gonzélez, O., & Gémez, M. (2002). Ergonomia 4, El trabajo en

oficinas. México: Alfaomega.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2001). Enciclopedia de salud y seguridad en el

trabajo. Madrid: Ministerio de trabajo y asuntos sociales.
Parraga, M. (2003). Diserio correcto de la estacion de trabajo. Notas Cientificas.

Real Academia Espafiola. (2017). Diccionario de la lengua espariola (22° ed.). Madrid,

Espana.
Rescalvo, F. (2001). Factores psicosociales en el trabajo.

Rodriguez, B. (2019). RRHHD:igital. Obtenido de
http://www.rrhhdigital.com/secciones/89615/La-importancia-de-la-Ergonomia-en-el-

puesto-de-trabajo
Santiago, F. (2010). Factores psicosociales en el trabajo.

Tam, J., Vera, G., & Oliveros, R. (2008). Tipos, métodos y estrategias de investigacion. Peru:

Revista de la escuela de posgrado, Pensamiento y Accion.
Torrd, P. (2015). Tipos de ergonomia. Valencia: Universitat Politécnica de Valencia.

Zinchenko, V., & Munipov, V. (1989). Fundamentals of Ergonomics. Moscu: Progress.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




	ABSTRACT
	A) Indicadores de la dimensión ergonomía geométrica
	B) Comparación promedio de los indicadores de la dimensión ergonomía geométrica
	A) Indicadores de la dimensión ergonomía ambiental
	B) Comparación promedio de los indicadores de la dimensión ergonomía ambiental
	A) Indicadores de la dimensión ergonomía temporal
	B) Comparación promedio de los indicadores de la dimensión ergonomía temporal
	A) Indicadores de la dimensión ergonomía organizacional
	B) Comparación promedio de los indicadores de la dimensión ergonomía organizacional


