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RESUMEN
La presente investigacion lleva el titulo de: “Disefio del Plan de Mejora de la Calidad
segun Modelo SINEACE en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad Andina del Cusco 2018”
El objetivo de la investigacion es disefiar un Plan de Mejora de la Calidad segun el Modelo
SINEACE para la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial (EPII).
Los participantes del estudio que componen la Muestra son alumnos y docentes de la
EPII. Se desarroll6 un autoevaluacién, diagndstico y Plan de mejora siguiendo los 34
estandares del Modelo SINEACE, aplicado a la EPII.
La metodologia que se utilizd para este trabajo de investigacion posee un tipo de
investigacion “Aplicada”, nivel de investigacion “Descriptivo” basado en la propuesta del
modelo SINEACE estableciendo estandares de Calidad para analizar y describir cada uno
de ellos con el fin de obtener un diagndstico de la calidad en la EPII, en cuanto al disefio
de la investigacion se utiliza un disefio “No experimental” de Corte Transversal, porque
se toma en consideracion solo el periodo del afio 2018, primero analizamos las cuatro
diferentes dimensiones para luego analizar los factores mas importantes y asi identificar
de manera mas precisa los estandares de mejora de la EPIl en tema de Calidad.
En la parte de conclusiones se encuentran algunas debilidades provenientes de los
estandares analizados del Modelo de Acreditacion con respecto a lo que exige SINEACE,
también se propone la implementacién de todos los Planes de Mejora de los estandares
para que la EPII esté alineada a las cuatro dimensiones que posee SINEACE vy lograr que
el Modelo de Acreditacion sea aplicado ejerciendo una influencia en la mejora de los
procesos que forman parte de la Calidad académica de la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial.
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ABSTRACT
The present research is entitled: "Design of the Quality Improvement Plan according to
the SINEACE Model in the Professional School of Industrial Engineering of the
Universidad Andina del Cusco 2018"
The objective of the research is to design a Quality Improvement Plan according to the
SINEACE Model for the Professional School of Industrial Engineering (EPII).
The participants of the study that make up the Sample are students and teachers of the
EPII. A self-assessment, diagnosis and improvement plan was developed following the
34 standards of the SINEACE Model, applied to the EPII.
The methodology used for this research work has a type of "Applied" research,
"Descriptive"” level of research based on the SINEACE model proposal, establishing
Quality standards to analyze and describe each of them in order to obtain a quality
diagnosis in the EPII, in terms of the design of the research a "Non-experimental™ cross-
sectional design is used, because only the period of 2018 is taken into account, first we
analyze the four different dimensions and then analyze the factors more important and
thus identify more precisely the standards of improvement of the EPII in Quality issue.
In the conclusions part, there are some weaknesses from the analyzed standards of the
Accreditation Model with respect to what SINEACE demands, it is also proposed the
implementation of all the Improvement Plans of the standards so that the EPII is aligned
to the four dimensions that SINEACE has and that the Accreditation Model is applied,
exercising an influence on the improvement of the processes that are part of the Academic

Quality of the Professional School of Industrial Engineering.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Desde la década de los ochenta, los diferentes gobiernos en el Pert y en general en
Ameérica latina empezaron a preocuparse por tener certeza del trabajo que las universidades
desarrollan fundamentalmente en el tema docente, aunque mas tarde se incorporo la
investigacion desarrollo e innovacion, la atencién era centrada en un inicio en las
universidades publicas, pero la validacion de certificacion de la calidad abarco obviamente
por diferentes exigencias las universidades privadas. (SINEACE, 2017)

Los primeros ejercicios de certificacion fueron negados por las universidades
publicas pues eran vistos como una intromision de agentes externos en su autonomia.

Solo més adelante la evaluacion y acreditacion de la calidad se ha sancionado como
una obligacion de las universidades publicas y privadas.

La evaluacion y acreditacion de la calidad se convirtié en una obligacion y esto dio
pasos a metodologias, criterios, estandares e indicadores.

Maés adelante en los afios la acreditacion y evaluacién fue haciéndose mas especifica
y normada por diferentes organismos, hasta llegar desde el afio 2010 al Modelo de calidad
para la acreditacion institucional universitaria, la cual contenia los estandares basicos de
calidad como los de la mayor exigencia para la acreditacion, desde el 2014 se declara la
reorganizacion del SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacién de la Calidad Educativa) en la cual rige la matriz de estandares basicos para la
calidad universitaria, la acreditacion por parte de este 6rgano del Ministerio de Educacion es
un importante paso para un avance en nuestra Universidad y en nuestra Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial.

La evaluacion de los Programas de Estudio es una practica generalizada en los paises

europeos. En determinados paises latinoamericanos empez6 a crecer el interés por la calidad
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y la acreditacion que ha generado una situacion de evaluacion permanente de los sistemas
universitarios donde se espera crear una cultura de la calidad, asi como una cultura de la
evaluacion educativa en el Peru.

El presente trabajo de actualizacion pretende ser un documento que permita
transmitir las experiencias obtenidas por la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de
la Universidad Andina del Cusco y para obtener la Acreditacion universitaria,
especificamente se analiza el factor denominado Procesos Académicos encuadrado como
parte del desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje bajo el principio de mejora continua,
que finalmente tuvo como efecto ser acreditada anteriormente con RIEV bajo dicho
principio.

La preocupacién de las autoridades de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura por
la Calidad de la ensefianza impartida en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial (EPII)
se plasmo con la creacion de la Direccién de Evaluacion Capacitacion y Acreditacion
(DECA) y hoy reconocida por mandato de la Resolucion N° AU-002-11/SG-UAC, como
Direccion de Calidad Académica y Acreditacion Universitaria (DCAAU) desde 1996
impulso la idea de evaluacién y acreditacion en el seno de la Universidad Andina del Cusco
y de su primera Escuela Profesional de Ingenieria Industrial y en el 2015 se planted el
objetivo de contar con una certificacion de calidad de los procesos internos implementados
en el proceso ensefianza-aprendizaje con La Red de Evaluadores Internacionales (RIEV).
Esta Oficina planifico, implementé y ejecutd la autoevaluacién de la EPII logrando la
Acreditacion Internacional por dos afios en noviembre del 2015 y un afio adicional en la
visita anual efectuada el 2016.

Una vez que se aprobo la autoevaluacion, la (DCAAU) plante6 y monitoreo las
mejoras que se propusieron en la autoevaluacion, todo esto en funcién de lograr instaurar

una cultura de aseguramiento de la calidad de la educacion proporcionada en la EPIl y la
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acreditacion como parte del proceso continuo hacia la excelencia académica y
administrativa.

Hoy en dia la (DCAAU) esta evaluando una nueva acreditacion con ICACIT que ya
estd en proceso de planificacion y organizacion para todas las Escuelas Profesionales de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la UAC, entre ellas la Unica con una documentacion
de autoevaluacion méas avanzada es la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

La Escuela Profesional de Ingenieria Industrial se encuentra para el 2018 en proceso
de planificaciéon de la documentacion pertinente para obtener la acreditacion nacional a
futuro con ICACIT de tal manera que se ya se desarrollan avances y se completaran poco a
poco todos los requisitos administrativos para una acreditacion final con SINEACE.

Para el afio 2017 la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) otorgo el licenciamiento institucional por cinco afios a la Universidad Andina
del Cusco, donde se determino que la UAC ofrece un servicio educativo que cumple con las
Condiciones Basicas de Calidad (CBC), exigidas por la ley universitaria, orientado a las
tareas de gestion docente la gestion para la investigacion, proyeccion social y la extension
universitaria demostrando su alineamiento a la ley universitaria.

En el afio 2017 la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial fue certificada también
por la RIEV lo cual conlleva al proximo paso de acreditarse por parte de un ente nacional
como es SINEACE. (EPII, Bitacora del proceso de acreditacion internacional de la EPII,
2018)

Finalmente, la presente investigacion va orientada a contribuir con una futura
acreditacion de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial con SINEACE, mediante una

evaluacion en base al Modelo de acreditacion institucional para programas de estudio.
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Dicho modelo planteado por SINEACE cuenta con cuatro dimensiones:
- Gestion Estratégica.
- Formacion Integral.
- Soporte Institucional.
- Resultados.
Las cuales estdn compuestas por 12 factores y distribuidas en 34 estandares con sus

respectivos criterios de evaluacion. (SINEACE, 2016)

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial en Europa el reto de la educacion universitaria es la busqueda de la
calidad, relacionada con la necesidad de proporcionar a todos los jévenes una educacion mas
completa, de utilizar los recursos mas eficientemente y de conseguir una mejor adaptacion a
las demandas sociales, aspecto que refleja con claridad la concrecion del Espacio Europeo
de Educacién Superior. (SINEACE, Modelo de Acreditacion para Programas de Estudio ,
2016)

La situacion el contexto y los retos educativos en américa latina varian de pais a pais,
es posible identificar una serie de desafios comunes, que persisten a pesar de los esfuerzos
en materia de cobertura, calidad y equidad. Los sistemas educativos latinoamericanos
contintan asumiendo el reto de garantizar el acceso de calidad a sus estudiantes.

En los ultimos afios los paises de Latinoamérica han realizado esfuerzos dirigidos a
mejorar la calidad en la educacion superior de la region.

Resulta preocupante que, en el Ranking realizado para el 2018 por “Quacquarelli
Symonds (QS)” World University Rankings, las universidades latinoamericanas no figuren
en el top 50 entre las mejores instituciones educativas a nivel mundial, la primera universidad

latinoamericana es la Universidad de Buenos Aires (UBA) ubicada en el puesto 75.
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Los planteamientos acerca de las deficiencias en la educacion superior en los paises
de américa latina, se han enfocado en la necesidad de una mayor inversion en la investigacion
y en la definicion de estrategias que permitan desarrollar un sistema futuro de educacién
superior mas sélido y con programas mas competitivos, paises como Brasil, México,
Argentina y Chile son los que mas invierten en educacion superior.

En cuanto al ranking latinoamericano de universidades realizado para el 2018 por
“Quacquarelli Symonds (QS)”, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos es la Unica
Universidad publica del PerG entre las cien primeras y ocup0 el puesto 82. El ranking en

orden de puesto alcanzado de las Universidades peruanas es el siguiente:

Tabla 1. Puestos alcanzados de las Universidades peruanas en el Ranking Latinoamericano 2018

Posicion en el Ranking Nombre de la Universidad
25 Pontificia Universidad Catolica del Perd (PUCP).
68 Universidad Cayetano Heredia.
82 Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).
129 Universidad Nacional de Ingenieria (UNI).
151 Universidad del Pacifico.
151 Universidad Nacional Agraria La Molina.
171 Universidad de Lima (UL).
181 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
191 Universidad de Piura.

Fuente: Obtenido de la pagina WEB de Quacquarelli Symonds (2018).

A nivel nacional, si bien es cierto que es muy importante que el Per( cuente con
universidades, estas Ultimas aumentaron en nimero rapidamente, en contra de la calidad y

servicios que deberian brindar.
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Se puede evidenciar en el Consejo Nacional de Educacion:

“En solo medio siglo, el nUmero de universidades en el Peru ha crecido de 6 a 80. En
1955, habia solo seis universidades, incluyendo una privada. En junio del 2004, existen 33
universidades pablicas y 47 privadas.” (CNE, 2007, p. 111).

Actualmente ésta tendencia de crecimiento incesantemente conforme al crecimiento
poblacional, como se puede evidenciar en los datos de la Asamblea Nacional de Rectores
(ANR) en los cuales se aprecia que en el afio 2000 el Peru tenia solo 72 universidades,
mientras que para el afio 2013 esta cifra subid hasta 140 casas de estudio, entre publicas y
privadas.

El licenciamiento en el Peru busca que las universidades cumplan con los insumos
condiciones basicas para poder operar y brindar un servicio educativo de calidad. "Lo que
estd haciendo la SUNEDU es garantizar que a pesar de que algunas instituciones existen,
algunas desde hace siglos, hoy todas cumplan ese nivel”, comentd Edward Roekaert, rector
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas para el diario el (Diario EI Comercio,
2018).

Una vez que la universidad cumple con lo minimo establecido, el gran reto en el
sistema de educacion superior es cdmo fomentar una cultura de autoevaluacion y mejora
continua a fin de garantizar que las instituciones sean mejores afio tras afio para sus alumnos
y docentes. Quien mide ese esfuerzo es el SINEACE, a traves de la acreditacion.

Roekaert en el diario (EI Comercio, 2018) detallé que "La acreditacion no mide
insumos, sino resultados, esa es la diferencia entre el licenciamiento y la acreditacion”. La
SUNEDU busca garantizar a los estudiantes la existencia de aulas y laboratorios de calidad,
docentes capacitados, infraestructura en optimas condiciones, mientras que el SINEACE
verifica si los resultados se estan dando en funcién de lo que la universidad se ha propuesto

llevar a cabo.
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Cuando las instituciones consideran que ya han realizado estos procesos de mejora y
estan listas, solicitan la evaluacion externa, donde interviene el SINEACE con un equipo de
pares evaluadores que visitan a las instituciones e inspeccionan si las acciones de mejora se
han desarrollado. (Diario EI Comercio, 2018).

Uno de los principales obstaculos que las universidades e institutos tiene que superar
en el proceso de evaluacion es alcanzar una "cultura de calidad”, que es la forma en la cual
se aborda los procesos en estas instituciones.

Es una herramienta de gestion que permite identificar las brechas y problemas. Una
segunda dificultad tiene que ver con la inversion que se debe efectuar para la implementacion
de las mejoras como se detalla en el (Diario EI Comercio, 2018).

Una vez que la casa de estudios solicita una evaluacion externa y que el equipo de
pares evaluadores haya constatado que efectivamente la Universidad haya alcanzado los
estandares establecidos, se decide otorgar la acreditacion (Diario EI Comercio, 2018).

La primera Universidad en tener una evaluacion de calidad fue la Universidad
Cayetano Heredia siendo la Carrera de Estomatologia certificada por CONEAU en el afio
2012 asi como posteriormente se acredito la primera carrera Profesional de Ingenieria
Industrial en el Peru perteneciente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el afio
2013, y en ranking general fue la sexta carrera acreditada a nivel nacional.

A nivel regional actualmente, la Universidad San Antonio Abad del Cusco cuenta
con un total de 16 carreras en proceso de autoevaluacion como se evidencia en la figura

nUmero uno.
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Tipe @Gestién Institucién Educativa Pregrama de Estudio Regidn Provineia Distrito Etapa
Universidad Pdblica UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL FISICA cusco cusco cusco Autoevaluacién
cusco
Universidad Pdblica UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL MATEMATICA cusco cusco cusco Autoevaluacién

cusco

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

Universidad Publica cUSCo BIOLOGIA cusco cusco cusco Autoevaluacidn
Universidad Publica UNIVERSIDAD NACiONAéLf:CSOANANTOMO ABAD DEL CIENCIAS ADMINISTRATIVAS cusco cusco cusco Autoevaluacién
Universidad Publica UNIVERSIDAD NAGIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CONTABILIDAD cusco cusco cusco Autoevaluacién

cusco

Universidad Publica UNIVERSIDAD NACiONACLUI;ECSOANANTONJO ABAD DEL TURISMO cusco cusco cuUsco Autoevaluacidn

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

Universidad Publica ECONOMIA cusco cusco cuUsco Autoevaluacidn
cusco

Universidad Pdblica UNIVERSIDAD NACiONACLLi_ECZANANTONJO ABAD DEL MEDICINA HUMANA cusco cusco cusco Autoevaluacién

Universidad Publica UNIVERSIDAD NAGIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL ODONTOLOGIA CUSCO CUSCO CUSCO Autoevaluacidn

cusco

Universidad Pdblica UNIVERSIDAD NACFONACLUDSECSOANANTONJO ABAD DEL FARMACIA Y BIOQUIMICA CUSCO CUSCO CUSCO Autoevaluacidn

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

Universidad Publica CUSCo ENFERMERIA CUSCO CUSCO CUSCO Autoevaluacién

Universidad Publica UNIVERSIDAD NAC*ONA(J:-UZECSOANANTONJO ABAD DEL ANTROPOLOGIA CUSCO CUSCO CUSCO Autoevalugcién
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

Universidad Publica cusco HISTORIA CUSCO CUSCO CUSCO Autoevaluacion
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL EDUCACION SECUNDARIA - LENGUAJE Y

Universidad Publica CUSCO CUSCO CUSCO Autoevalugcién

cusco LITERATURA
Universidad Publica UNIVERSIDAD NAC{ONA‘;-UZECSOAN ANTONIO ABAD DEL EDUCACION SECUNDARIA - CIENCIAS SOCIALES CUSCO CUSCO CUSCO Autoevaluacidn
Universidad Publica UNIVERSIDAD NAGIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL ARQUITECTURA CUSCO CUSCO CUSCO Autoevaluacidn

cusco

Figura 1. Carreras en proceso de acreditacion por SINEACE en la UNSAAC al 2018.

Fuente: Buscador de Instituciones y carreras acreditadas, SINEACE, 2018

Actualmente la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad
Andina del Cusco trabaja bajo un Modelo de mejora continua en base a la acreditadora
internacional RIEV, pero aun para el afio 2018 todavia no se trabaja en funcion a la
Acreditacién para Programas de Estudios Universitarios del Modelo SINEACE.

“La acreditacion es el reconocimiento publico y temporal a la institucion educativa,
area, programa o carrera Profesional que voluntariamente ha participado en un proceso de
evaluacion de su gestion pedagogica, institucional y administrativa”.

Como sefiala la Ley 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacién de la Calidad Educativa, SINEACE es la institucion encargada de este proceso,

realizandolo con rigurosidad técnica, objetividad y transparencia.
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SINEACE también estd a cargo de la elaboracién y validacion de la metodologia
aplicada para alcanzar este reconocimiento, a fin de garantizar que sea aplicable a la realidad
nacional.” (SINEACE, 2018).

A partir del 8 de mayo del 2018 con Resolucion N° 215-2018-CFIA-UAC se nombra
a los Comités de Calidad de las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura los cuales segun su competencia amerita han celebrado diferentes talleres con
ICACIT, dicho ente es “Una agencia acreditadora especializada en programas de formacion
Profesional en computacion, Ingenieria y tecnologia en Ingenieria.” (ICACIT, 2018) estos
talleres se dan gracias a que la Escuela Profesional de Ingenieria Sistemas los solicito a
pedido a ICACIT para tener un avance de acreditacion dentro de su Escuela Profesional.

Se estima la acreditacion de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial para el
2020 pero en cuanto a los avances de acreditacion de la Escuela ain no se tiene un
financiamiento administrado por parte de la Direccidn de Acreditacion ni gestionado con la
Universidad para sustentar dicho proceso como se evidencia en el POI de la Escuela.

El area administrativa de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial tiene un
déficit de personal administrativo, segun el organigrama 2018, solo se encuentran tres
personas que conforman dicha area siendo el Jefe de Departamento, la asistente
administrativa y el Director de la Escuela.

Por consiguiente, la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial no cuenta con
algunos estandares basicos propuestos por SINEACE como: numero de personal
administrativo/docente adecuado al nimero de estudiantes, laboratorios de formacion segun
el Perfil de Ingeniero Industrial propuesto, una Malla Curricular apta a las nuevas
expectativas del mercado actual, desconocimiento de sus procedimientos internos en pro de

la calidad de parte del alumnado y una adecuada construccion de los fundamentos de Mision
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Vision, con participacion de todos los actores tal como lo pide el modelo de acreditacion
para universidades.

El disefio del estudio de autoevaluacion segun el Modelo SINEACE en la EPII es el
primer paso que se desarrollara en esta investigacion teniendo en cuenta los 34 estandares
de dicho Modelo el cual comprende el anélisis de cada estandar y se identificacion de los
requerimientos que exige SINEACE en cada uno de ellos, de tal forma que a partir del primer
paso que corresponde al estudio de autoevaluacion se obtendra el diagnostico situacional de
la EPII, es decir en cada estandar se recolectard toda la documentacion e informacion
correspondiente y posteriormente se desarrollara la propuesta de un Plan de Mejora de la
calidad para cada estandar teniendo en cuenta el diagnostico situacional y por dltimo el
disefio del Plan de Mejora de la calidad segun el Modelo SINEACE en la EPII consiste en
obtener toda una documentacion completa que detallan los mecanismos o pasos que se deben
seguir para que sean alcanzables los planes de mejora propuestos referente al analisis de
procesos en su forma integral, cada proceso hace referencia a cada estandar del modelo de
acreditacion, cabe resaltar que toda la documentacion servird como referencia directa para
una futura acreditacion de la EPI1 con el SINEACE.

De la tal forma y como SINEACE precisa: “el objetivo es que las mismas
instituciones se involucren en iniciar procesos de mejora a partir de la autoevaluacion,
teniendo como referencia los estandares de calidad del SINEACE” (Diario El Comercio,
2018). Tomando en consideracion este requisito como principal para dar inicio el camino en

pro de la acreditacion de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




V% "nu m\“\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio .Dlgltal

de Tesis

1.2 Formulacién de Problemas

1.2.1 Problema General
¢Como disefiar un Plan de Mejora de la calidad segln el Modelo SINEACE en la

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco al 2018?

1.2.2 Problemas Especificos

- ¢Como seria el disefio del estudio de autoevaluacion segin el Modelo SINEACE en
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco
al 2018?

- ¢ Cudl sera el estado situacional segun el Modelo SINEACE en la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco al 2018?

- ¢ Cémo desarrollar la propuesta de un Plan Mejora de la calidad segun los estandares
del Modelo SINEACE en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la

Universidad Andina del Cusco al 2018?
1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion Teorica

La presente investigacion desde el punto de vista tedrico genera reflexion y discusién
debido a la poca difusion y desconocimiento acerca del Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudio del Sistema Nacional de Acreditacion y Evaluacion (SINEACE), el
cual es diferente al modelo de acreditacion actual RIEV modelo con el cual la EPII
actualmente esta acreditada y trabaja bajo la filosofia de la mejora continua.
Por consiguiente, la importancia de elaborar un plan de mejora de la calidad bajo el Modelo
SINEACE que contenga toda una documentacién completa de la EPII servird como base de

informacidn para su futura acreditacion.
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1.3.2 Justificacion Practica

Desde el punto de vista practico ésta investigacion proporcionara un Estudio de
Autoevaluacion, la propuesta de un Plan de Mejora de la Calidad y finalmente la obtencion
del Disefio de un Plan de Mejora de la Calidad basado en el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudio del Sistema Nacional de Acreditacion y Evaluacion (SINEACE), para
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial con el fin de garantizar la calidad integral en
todos sus procesos.

“La exigencia de contar con una educacion de mayor calidad es una demanda de la
sociedad actual, un imperativo del exigente mundo en que estamos inmersos, el cual ha
creado la urgente necesidad de que el trabajo de hombre sea mucho mas eficiente, para lo

cual requiere de mayor preparacion” (Alarcon, 2008)

1.3.3 Justificacion Metodoldgica

Para la presente investigacion le corresponde un nivel del tipo “DESCRIPTIVO” al
seleccionar y analizar las dimensiones, factores y estandares se retine toda la informacion
pertinente en base a los requisitos de cada estandar del Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudio Universitario de SINEACE, la metodologia a usar para la recoleccion

de informacion comprende encuestas, entrevistas y la revision documentaria de la EPII.

1.3.4 Conveniencia

El presente trabajo de investigacion servird para mejorar la calidad de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco en base a un Disefio
del Plan de Mejora de la Calidad, para que a futuro la Escuela Profesional reestructure sus
politicas y objetivos institucionales alineandolas. Por lo tanto, la importancia de la calidad
debe ser prioritaria en estos tiempos para garantizar la consolidacion tanto a nivel regional o

nacional.
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La necesidad de acreditar la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad Andina del Cusco con un organismo nacional como lo es el SINEACE nace por
la importancia de mejorar los procesos en toda su integridad teniendo en cuenta a la EPII
como empresa que brinda servicios de tal manera que mediante el Disefio del Plan de Mejora
de la Calidad para la EPI1 servird como fuente de informacion directa para mejorar la calidad
integral y principalmente los procesos de ensefianza-aprendizaje garantizando las
competencias necesarias para sus egresados.

1.3.5 Relevancia Social

La presente investigacion tiene una relevancia social de gran impacto que se genera
por tener una evaluacién clara y especifica para la medicion de la calidad conlleva al
mejoramiento intrinseco de diversas areas correlacionadas y proporciona facilidad de
servicio para los diferentes actores interesados en la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial ayuda a establecer estandares claros y especificos que mejoran con el servicio
brindado y también con las diferentes dimensiones:

- Gestion estratégica
- Formacién integral

- Soporte institucional
- Resultados

Estos son los pilares que se deben tomar en cuenta para obtener una educacion de
calidad y con una vision de mejora continua tal y como queda establecido dentro del modelo

de acreditacién del (Modelo de Acreditacion para Programas de estudio de SINEACE, 2016)
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El beneficio es expandido y llega a todos los actores que conforman el proceso
educativo:
- Docentes
- Alumnos
- Personal administrativo
- Ex alumnos
Los datos de estos actores fueron recabados de la (Bitacora del proceso de

acreditacion internacional de la EPII, 2018).

1.3.6 Implicancias Practicas

El tema e implicancia de tener una vision actualizada de la calidad de la Escuela
Profesional en base a la matriz de estandares de SINEACE es importante porque tendra un
impacto en la Escuela Profesional, esto conlleva a un futuro trabajo practico y tedrico en pro
de la busqueda del mejoramiento y acreditacion nacional y ayuda a la Escuela Profesional
tenga un avance con un modelo de acreditacion, en sus diferentes dimensiones, alineadas
con la busqueda de la calidad que nuestro entorno actualmente exige y es parte de las nuevas

normas nacionales basicas para poder obtener una ensefianza solida y de renombre.

1.3.7 Valor Tedrico

Esta investigacion consta de la vinculacién de las cuatro dimensiones del modelo de
acreditacion para universidades segun SINEACE con un diagnéstico de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial.
1.3.8 Utilidad Metodoldgica

Se aplico la investigacion metodoldgica de tipo descriptivo, para evaluar la calidad
actual de la Escuela Profesional, tomando como referencia los datos obtenidos con la
acreditacion internacional de RIEV y SUNEDU y tomando en consideracion los estandares

y factores que se requieren para la acreditacion con SINEACE dentro de su matriz de calidad.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General
Disefiar un Plan de Mejora de la Calidad segin el Modelo SINEACE en la Escuela

Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco al 2018.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Disefiar un estudio de autoevaluacion segun el Modelo SINEACE en la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco al 2018.

- Diagnosticar el estado situacional segun el Modelo SINEACE en la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco al 2018.

- Desarrollar la propuesta de un Plan de Mejora de la Calidad segun los estandares del
Modelo SINEACE en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la

Universidad Andina del Cusco al 2018.
1.5 Delimitacion del Estudio

1.5.1 Delimitacién Espacial
El trabajo de investigacion alcanza a evaluar la Calidad segun las cuatro dimensiones
del Modelo SINEACE en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad

Andina del Cusco, situada en el distrito de San Jer6nimo, en el departamento de Cusco.

o Universidad Andina
del Cusco - Escuela

Facultad de Ingenieria
de la Universidad

Figura 2. Ubicacion de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, Cusco
Fuente: Google Maps. 2018
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1.5.2 Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion es de Corte Transversal y alcanza a evaluar la calidad de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco durante el
transcurso del afio 2018.
1.5.3 Delimitacion Social

Dada la amplitud de la investigacion, se realizara un estudio de los 34 estandares de
acreditacion divididos en 12 factores y cuatro dimensiones, que posee el “Modelo de
Acreditacion Institucional para Programas de Estudio segiin SINEACE”, la cual se traduce
en un estudio sobre 820 personas divididas entre docentes y alumnos que son todos los

actores de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial para el ciclo 2018-11.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedente Internacional

Naranjo Lopez, Galo en su tesis: “EVALUACION — ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN EL ECUADOR, METAEVALUACION Y GESTION
ACADEMICA DE CALIDAD” de la Universidad Complutense de Madrid, sustentado en
2016 se concluye que:

Una de las conclusiones claves de esta investigacion es advertir que se puede mejorar
de manera sustancial el disefio del modelo de evaluacion de las IE1S en el Ecuador en lo
referente a: Participacion de los involucrados, proyecto educativo, contextualizacién socio-
historico-cultural, multidisciplinariedad, transparencia, finalidades.

Cuando se habla de participacion es preciso sefialar que las IES quieren participar en
la planificacion y disefio del modelo de evaluacion y meta-evaluacion como actores sociales
que tienen una responsabilidad con la educacion y con el pais.

Conviene resaltar en el hecho de que participacion, no es Unicamente recibir
informacion por diferentes medios, No es reducir a los actores sociales a simples elementos
decorativos, a través de firmas o fotografias, de procesos de participacion en los que no
participan efectivamente, porque no se asume la participacion como un proceso de
comunicacion interactivo, donde cada palabra cuenta a la hora de acercarse a la objetividad
buscada y en el que se tiene que ser protagonista en la toma decisiones, donde se ha creado
un clima de confianza porque los criterios de los involucrados son respetados, analizados y
valorados y se tiene la conviccion de que las decisiones no han sido tomadas previamente en

otros ambitos.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




V% "nu m\“\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio .Dlgltal

de Tesis

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segura Castilla, Carlos Jesls en su tesis: “AUTOEVALUACION SEGUN
MODELO DE ACREDITACION PARA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
PROPUESTA POR SINEACE Y EL PERFIL PROFESIONAL DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE EDUCACION FISICA — UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS, 2016 de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sustentado en
2016 se concluye que:

El Perfil Profesional (Indicadores Alfa: rasgos personales 40% - indicadores Beta:
funciones 60%), especificamente en las dimensiones Formacién Integral, Soporte
Institucional y Resultados resultd 6ptimo, pero no el ideal, asi dejan notar los resultados
obtenidos.

La Dimensién Formacion Integral, muestra ciertas falencias, asi deja notar en los
factores: Proceso ensefianza aprendizaje, Gestion de los docentes, Investigacion,
Seguimiento a estudiantes, Responsabilidad social universitaria, especificamente en los
estandares: Curriculo, Gestién de competencias, Movilidad, Plana docente adecuada,
Seguimiento al desempefio de los estudiantes, Investigacion para la obtencion del grado y el
titulo, Responsabilidad social, Implementacion de politicas ambientales, y Perfil
Profesional.

La Dimension Soporte Institucional muestra las mayores limitaciones,
especificamente en los factores: Servicios de bienestar e Infraestructura y soporte, asi como
en los estandares: Bienestar y Equipamiento y uso de la infraestructura, hecho que redundara

en la mejora de la calidad de los servicios prestados por la institucion.
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La Dimension Resultados muestra limitaciones y ausencias en los factores:
Verificacion del Perfil de egreso, asi como los estandares: Logro de competencias y
Seguimiento a egresados y objetivos educacionales.

Cordova Sanchez, Kenia Malu en su tesis: “DISENO DEL PLAN DE MEJORA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE SATISFACCION DEL
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS
PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA CASO: FACULTAD DE
INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL
PERU” de la Universidad Nacional del Centro del Pert sustentado en 2016, concluye que:

El disefio del Plan de Mejora y su implementacion tiene un efecto positivo en el
cumplimiento de los estandares de satisfaccion del Modelo de Calidad para la Acreditacion
de Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Per(, pues gracias a esta fueron
obtenidos las fuentes de verificacion necesarias para su cumplimiento, incrementando el
cumplimiento de estos estandares en un 100% de lo que anteriormente evidenciaba un 0%.

La Metodologia de Mejora Continua y Acciones Correctivas permite identificar la
verdadera causa que provoca las debilidades detectadas con respecto al cumplimiento de los
estandares de satisfaccion del Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras
Profesionales Universitarias de Ingenieria de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, asi como
la aplicacion de las acciones correctivas que ayudan a eliminar y evitar que la no
conformidad vuelva a suceder.

La aplicacion de la Metodologia de Mejora Continua y Acciones Correctivas
incremento a un 100% el porcentaje de cumplimiento de los estandares de satisfaccion que

aplican para la primera evaluacion con fines de acreditacion de la Facultad de Ingenieria de
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Sistemas segun el Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras Profesionales
Universitarias de Ingenieria— TOMO IX.

El porcentaje de alineamiento del Plan de Mejora con el Modelo de Calidad para la
Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria es un 96,88%, lo que
demuestra que todo lo establecido en el Plan de Mejora ayudo en el cumplimiento de las
fuentes de verificacion basicas propuestas por el Modelo de Calidad para la Acreditacion de

Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria — TOMO IX.

2.2 Marco Normativo
Los marcos normativos para la calidad educativa tema de investigacion en estudio
regulado y aplicando en este marco son:
Ley N° 28044: Ley General de Educacion
Como afirma la (Ley General de Educacion 28044, 2003) en el Articulo 14°.-
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa:
El Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, que abarca todo el territorio
nacional y responde con flexibilidad a las caracteristicas y especificidades de cada
region del pais. El Sistema opera a través de organismos autbnomos, dotados de un
régimen legal y administrativo que garantiza su independencia.
Como afirma la (Ley General de Educacion 28044, 2003) en el Articulo 15.-
Organismos del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa:
Los organismos encargados de operar el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa son:

- En la Educacion Basica: el Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacién y
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Certificacion Educativa.

- En la Educacion Superior: Un futuro organismo que sera creado y normado por ley
especifica.
Ley N° 30220: Ley Universitaria
Como afirma la (Ley Universitaria Ley N°30220, 2014) en el Articulo 30. Evaluacion
e incentivo a la calidad educativa:
“El proceso de acreditacion de la calidad educativa en el ambito universitario, es
voluntario, se establece en la ley respectiva y se desarrolla a través de normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente. Los criterios y estandares
que se determinen para su cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la calidad en
el servicio educativo.”
Ley N° 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad
Como afirma la (Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa , 2006) en el Articulo 5. Finalidad del
SINEACE:
El SINEACE tiene la finalidad de garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad. Para ello recomienda
acciones para superar las debilidades y carencias identificadas en los resultados de
las autoevaluaciones y evaluaciones externas, con el propdésito de optimizar los
factores que inciden en los aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y
competencias necesarias para alcanzar mejores niveles de calificacion profesional y

desempefio laboral.
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DS N° 018-2007-ED: Reglamento de la Ley 28740
Como afirma el (DS N° 018-2007-ED: Reglamento de la Ley 28740, 2007) en el
Articulo 15°.- Estandares, criterios, indicadores y procedimientos de evaluacion y
acreditacion:
“El organo operador del SINEACE establece, publica y pone a disposicion de las
instituciones y programas educativos los estandares, criterios, indicadores y
procedimientos de evaluacion, asi como los requerimientos de evidencia
documentaria que deben servir de fuente de verificacion del contenido del informe
de autoevaluacion.”
DS N° 016-2015-MINEDU: Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria.
Como afirma la (DS N° 016-2015-MINEDU: Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria., 2015) en el Capitulo V del punto 4.
Calidad y excelencia académica:
“La calidad se define como el grado de ajuste entre las acciones que una universidad,
programa académico o carrera lleva a cabo para implementar las orientaciones
contenidas en su mision y propdsito institucional y los resultados que de estas
acciones consigue.”
2.3 Bases teoricas
2.3.1 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria (SINEACE)
En el contexto marco de calidad de la educacion superior universitaria tenemos los
siguientes puntos:
Contexto y politica educativa. En enero de 2007 se aprobé el Proyecto Educativo

Nacional al 2021 “La educacion que queremos para el Pert” cuyo objetivo estratégico
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namero cinco, consigna la importancia que la educacion superior de calidad se convierta en
un factor determinante para el crecimiento del pais.

El tema de la calidad en educacién superior, que hasta el momento habia sido un
asunto interno que las instituciones habian manejado, paso a convertirse para el pais en un
tema de politica publica. La preocupacion empez0 a estar, a partir de ese momento, en la
diferencia entre la inversion que el pais hace en educacion y los resultados que se obtienen
de la misma. (Proyecto Educativo Nacional al 2021, 2007)

Todo esto ocasiond una disparidad, entre otras cosas en los conceptos que se manejan
sobre calidad y evidencio la diferencia entre la calidad de los diferentes tipos de instituciones
existentes en el pais, desde las que se dedican a la educacion basica como a la superior.

Es por esto que el tema de la calidad de la educacidn no puede plantearse al margen
del Proyecto Pais, quiere decir y tal como exponen Yamada, debe estar sujeto al contexto en
el que se van a desarrollar los modelos de acreditacion porque sera este contexto en el que
cobren sentido. En palabras Gustavo Yamada debe haber “mayor conciencia de ajustar los
sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad a las necesidades y realidades de cada
pais”. Si el contexto cambia, las instituciones también y por lo tanto los modelos de
acreditacion y el planteamiento de estandares que midan dicha calidad deberan ser
modificados de acuerdo a estos cambios. El concepto de “educacion de calidad”, tal como
defiende la UNESCO, se plantea, asi como un concepto dindmico que evoluciona en tanto
evoluciona el concepto mismo de educacion. (SINEACE, 2016)

Si bien en 2006, en el Peru, se promulgo la Ley 28740, Ley de creacion del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad (SINEACE), es en el
2007 que se publica el Reglamento de esta ley (Decreto Supremo N° 018-2007-ED),
consignando como funcion principal del SINEACE: “Garantizar a la sociedad que las

instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad”.
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La educacion superior de calidad debe convertirse en un factor determinante para el
crecimiento del pais y que el tema de la calidad en educacion superior pasé a
convertirse para el pais en un tema de politica publica llevando a analizar la
diferencia entre la inversion que el pais hace en educacion y los resultados que se
obtienen de la misma. Si el contexto o coyuntura del pais cambia, las instituciones
también y por lo tanto los modelos de acreditacion y el planteamiento de estandares
que midan dicha calidad deberan ser modificados de acuerdo a estos cambios.
(SINEACE, 2016)

En ese sentido relacionandolo con nuestra situacion actual como Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco significa que adoptar este
modelo propuesto por SINEACE garantizara brindar una educacion de calidad a la sociedad
local (SINEACE, 2016).

Se indican asi los procesos fundamentales y esenciales sobre los que debe sostenerse
la institucion de educacion superior extendiéndose ain mas el concepto de calidad y
siguiendo las cinco dimensiones identificadas por la UNESCO en materia de calidad
educativa a nivel sistémico:

- Estructuras y procesos administrativos y de gestion
- Implementacion de buenas politicas

- Marco legal apropiado

- Recursos

- Medicion de los resultados de aprendizaje

En el Per( existen ciento cuarenta y dos universidades, 51 publicas y 91 privadas,
que brindan educacion superior a cerca de 1°060,078 estudiantes; 31% estudian en
Universidades publicas de las 142 universidades, 76 se encuentran institucionalizadas y 66

cuentan con autorizacion provisional. (SINEACE, 2016).
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SINEACE atiende unicamente a las universidades institucionalizadas. Entre el 2010
y agosto del 2016, se han registrado en el SINEACE 1526 comités de calidad, de los cuales
1253 (82,11%) estan en proceso de autoevaluacion, 155 (10,15%) en evaluacion externa y
116 (7,6%) han logrado la acreditacion.

La expansion de la oferta privada en los dltimos afios ha traido consigo la
implementacidn de nuevos modelos de gestion que buscan la eficiencia de los procesos y la
optimizacion de los recursos. Es por ello que, ante la diversificacion en los modelos de
educacion universitaria, se hace necesaria la implementacion de un modelo de acreditacion
que respete dicha diversidad y con el que todas las instituciones, independientemente de sus
caracteristicas internas, puedan evaluarse. También es necesario que este modelo permita
identificar a las universidades que tienen un enfoque de minimizar los costos en perjuicio de
la calidad del servicio educativo.

Como afirma el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria, propuesto por (SINEACE, 2016) menciona que:

“La expansion de la oferta privada en los Gltimos afios ha traido consigo la

implementacién de nuevos modelos de gestion que buscan la eficiencia de los

procesos Y la optimizacion de los recursos”.

La Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco
debe adoptar un modelo de gestion que busque eficiencia de sus procesos y optimizacion de
Sus recursos, asi como un pais debe invertir en educacion, una Universidad debe invertir en
investigacion para desarrollar conocimiento y traducirse en aprendizaje mediante sus
procesos de educacion. EI modelo de acreditacion de SINEACE deberia adoptar la Escuela
para que independientemente de sus caracteristicas internas (reglamentos, procesos,
direccion estratégica, etc.), puedan adecuarse y evaluarse a nivel general mediante dicho

modelo (SINEACE, 2016).
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Dentro del marco legal tenemos:

- Resolucidn Ministerial N° 396-2014-MINEDU: Constituye el Consejo Directivo Ad
Hoc del SINEACE.

- Resolucién del Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD: Reglamento del
procedimiento de licenciamiento para Universidades publicas o privadas con
autorizacion provisional o definitiva.

- Resolucién N°175-2015-SINEACE-CDAH-P: Directiva que regula el procedimiento
para el reconocimiento de las acreditaciones realizadas por agencias o redes
acreditadoras del extranjero y nacionales vinculadas a agencias o redes acreditadoras
internacionales.

- Resolucién N°022-2016-SINEACE-CDAH-P: Modelo de Acreditacion para

Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria.

Calidad en educacion. Existe consenso en sefialar que la educacion es un derecho
humano fundamental y un bien publico irrenunciable, sin embargo, no resulta facil ensayar
una definicion sobre qué entender por calidad, al ser un concepto que en si mismo puede
tener maltiples acepciones. En la Ley 28044, Ley General de Educacion (LGE), se establece
calidad educativa como “el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo
durante toda la vida”. Presenta la calidad en educacion como el nivel ptimo de formacion
y requisito para ejercer la democracia y alcanzar el desarrollo, determinando la
responsabilidad que tiene el Estado de brindarla a todos los estudiantes. (SINEACE, Modelo

de Acreditacion para Programas de Estudio , 2016)

En ese mismo sentido, la UNESCO concibe en educacion como un medio para que

el ser humano se desarrolle plenamente, y gracias a ella crezca y se fortalezca como persona
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que contribuye al desarrollo de la sociedad transmitiendo y compartiendo sus valores y su
cultura. A su vez, reconoce que, si bien la calidad educativa es una aspiracion comun, existe
una diversidad de significados.

Como afirma el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria, propuesto por (SINEACE, 2016) menciona que:

La educacion es un derecho humano fundamental, en cuanto a la calidad al ser un

concepto que puede tener multiples acepciones La Ley 28044 define a la calidad

educativa como “el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida.

En nuestra realidad local como Escuela para alcanzar el significado de esa definicién
de calidad educativa mencionada anteriormente se necesita mucho por construir y avanzar
como por ejemplo la inversion econdémica para investigacion y para desarrollar y/o adoptar
un modelo de acreditacidn en calidad de educacion que debe otorgar la Universidad a la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco, para que
evidencie que si hay calidad en educacion en dicha Escuela Profesional (SINEACE, 2016).

A partir de los establecido en la LGE y de los consensos internacionales, el SINEACE
considerd necesario generar un espacio de reflexion y debate que permitiera aproximarse a
una conceptualizacién de calidad en educaciéon. Para ellos convoc6 a un grupo de
personalidades y expertos en el tema educativo, quienes conformaron el Comité de Calidad,
que se reunio a lo largo de un afio para el dialogo e intercambio. Las reflexiones y valiosos
aportes del grupo se sistematizan en el documento Calidad en educacion y derroteros,
publicado por el SINEACE en agosto 2015.

En dicho documento, se identifican puntos criticos a considerar, que colocan al centro

del debate. Primero, la pretension de llegar a una definicion de calidad en educacion;
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segundo, lo relacionado con como reconocer objetivamente la calidad y demostrarla en la
practica; y, por ultimo, aspectos referidos a la responsabilidad de velar por una educacién
con calidad, asi como de desarrollar la capacidad de exigibilidad del derecho a una educacion
de calidad. (SINEACE, 2016)

El modelo SINEACE mas que concluir en una definicion, antepone aspectos
importantes que deben considerase en una aproximacion a Calidad Educativa.

Reconoce la educacion con calidad como bien puablico al servicio de los ciudadanos,
derecho humano fundamental que garantiza otros derechos y la centralidad del estudiante
como sujeto de ese derecho.

Como afirma el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria, propuesto por (SINEACE, 2016) menciona que:

Se considera necesario generar un espacio de reflexion y debate que permitiera
aproximarse a una conceptualizacion de calidad en educacion, convocando a un
grupo de expertos para conformar un comité de calidad, tanto sus afirmaciones como
aportes fueron sistematizados en el documento de calidad publicado por SINEACE
en el 2015, de tal manera que en resumen fue la pretension de llegar a definir la
calidad en educacion.

La calidad educativa en el Perl necesariamente contiene enfoques de equidad y
pertinencia, por tanto, requiere de significados que respondan a la complejidad del pais y
diversidad de sus instituciones educativas, asi como de orientar los esfuerzo para cerrar las
brechas en educacion.

Hablar de calidad es aludir a la finalidad que se persigue, que en el caso de la

educacion es la formacion de la persona. En ese entendido, es ineludible preguntarse

calidad para qué, es decir qué tipo de personas queremos formar y qué tipo de

sociedad aspiramos tener. (SINEACE, 2016)
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En ese sentido, la calidad en educacion se evidencia en una formacion integral y en
su contribucion al desarrollo. Implica una formacion no solo en conocimientos sino también
humanista, que desarrolla capacidades para ejercer la autonomia, el pensamiento critico, la
participacion y la ciudadania.

Demostrar que algo es de calidad, es aludir su valor. La tarea encomendada al
SINEACE de establecer estandares con fines de acreditacion, implica que, al ser dichos
estandares portadores de un concepto de calidad deben atender aspectos o factores esenciales
de la misma.

Finalmente, si bien el Estado es garante del derecho a una educacion de calidad, se
debe promover una cultura de exigencia y de vigilancia social que busque la excelencia. Los
estandares que se estableen se convierten en un referente de calidad, y en una herramienta
de gestion que se ofrece a las instituciones educativas para mejorar su labor y al ciudadano
para exigir su derecho en una educacién con calidad.

Como afirma el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria, propuesto por SINEACE (2016) menciona que:

“La calidad educativa en el Peru contiene distintos enfoques, por lo que ésta requiere
de significados que respondan a la complejidad del pais y diversidad de sus instituciones
educativas”.

Es necesario preguntarse para qué queremos calidad, es decir qué tipo de personas
qgueremos formar y que sociedad aspiramos tener, a su vez la calidad en educacién se
evidencia en una formacion integral y en contribucién a su desarrollo no solo en
conocimiento sino también humanista.

Para la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial se debe plantear las mismas
interrogantes como lo hace dicho modelo es decir para que necesitamos calidad en nuestra

Escuela, que tipo de Profesionales queremos formar en Ingenieria Industrial y que sociedad
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aspiramos tener mediante su contribucion y aporte Profesional para el desarrollo de la region
local (SINEACE, 2016).

Politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior universitaria. La
politica establece cuatro pilares para la construccion de un Sistema de Aseguramiento de la
calidad:

Informacion confiable u oportuna, disponible y accesible para todos los actores del
sistema universitario

Fomento para mejorar el desempefio, entendido como el conjunto de medidas
dirigidas principalmente por el Estado, orientadas a la promocién y consolidacion de una
cultura de calidad y de mejora continua de todo el sistema universitario.

“Acreditacion para la mejora continua, entendida como la garantia socialmente

reconocida que brinda el Estado sobre la calidad de una institucion conducente a

obtener un grado académico”. (SINEACE, 2016)

Licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad, entendido como la
verificacion y control de dichas condiciones que permite autorizar la provision del servicio
educativo superior universitario.

Cuando se estableci¢ esta politica SUNEDU inicio los procesos de licenciamiento a
nivel institucional, el SINEACE ya habia acreditado programas de estudios desde el 2012
con el modelo aprobado en 2009. Si bien se contaba con un modelo para la acreditacion
institucional desde el 2010, los cambios se iniciaron en el modelo referido a programas de
estudio. Con el presente documento se plantean los estandares para la acreditacion
institucional tomando como referente las condiciones bésicas de calidad para el
licenciamiento institucional de Universidades.

Como afirma el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion

Superior Universitaria, propuesto por (SINEACE, 2016) menciona que:
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Actualmente, de los 227 programas de estudios (Escuelas Profesionales) de la
educacion superior universitaria acreditadas, 32 corresponden a una especialidad de
las ingenierias y se imparten en 13 Universidades del pais, de las cuales 17 son
privadas y 13 son publicas.

Sin embargo, hay otras 171 carreras de esa misma profesion que estan en la fase de
autoevaluacion, es decir que se encuentran trabajando en el cumplimiento de los estandares
establecidos en el Modelo Nacional de Acreditacion para lograr el reconocimiento oficial
del ente rector.

En ese sentido, en el 2012 se acredito el primer programa de estudios a nivel
universitario y desde entonces se ha visto un incremento sostenido en el nimero de
acreditaciones de carreras otorgadas, tal como se muestra en la figura, siendo mas del 60%

carreras de acreditacion obligatoria.

Acreditaciones otorgadas
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I En el semestre 1 4 2 4 12 22 32 16
e Acumulado 1 5 7 11 23 45 77 93
Semestres

Figura 3. Acreditaciones de carreras otorgadas

Fuente: SINEACE, Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria,
propuesto por SINEACE (2016)
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En julio 2014, al promulgarse la Ley N°30220, Ley Universitaria, se crea la
Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU), a cargo del
licenciamiento, mecanismo que consiste en el establecimiento y verificacion de condiciones
béasicas de calidad para el funcionamiento de Universidades y programas.

Dicha Ley N° 30220, declara la reorganizacion del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), crea un Consejo Directivo
Ad Hoc para darle continuidad y deroga los articulos de la Ley N° 28740 Ley del SINEACE,
referidos a los 6rganos operadores del SINEACE: IPEBA, CONEACES Y CONEAU.

En agosto del 2014, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Universitaria y
mediante Resolucion Ministerial 396-2014-MINEDU, se constituye y establecen las
funciones del Consejo Directivo Ad Hoc.

Al entrar en funciones, SUNEDU decide iniciar el proceso de licenciamiento a nivel
institucional, estableciendo las Condiciones Basicas de Calidad en noviembre del 2015.

El SINEACE en marzo del 2016 public6 el nuevo Modelo de Acreditacion para

Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria porque tenia la

necesidad de atender la demanda de comités de calidad que estaban buscando la

acreditacion de sus programas basados en un modelo del 2009, concebido para un
esquema de Universidad que no era compatible con la Ley N° 30220, la Politica de

Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior Universitaria y todo lo que ella

implicaba. (SINEACE, Modelo de Acreditacion para Programas de Estudio , 2016)

Evaluacion del primer modelo de acreditacion de programas de educacion
universitaria. En setiembre del 2014, en el marco de la referida reorganizacion, el Consejo
Directivo Ad Hoc (CDAH), dispone la evaluacion de los modelos de acreditacion de
programas de estudiosa nivel universitario, a través de la consultoria a cargo de Liz Reisberg

y Manuel Bello, consultores Internacional y nacional, respectivamente. Adicionalmente,
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dicha evaluacion se complementé con informacidn proveniente del seguimiento y monitoreo
realizados desde el SINEACE.

Entre los hallazgos de la evaluacion, se destaca que el trabajo realizado por el
SINEACE logro movilizar a diferentes actores en torno a la calidad educativa, reconociendo
como herramienta de mejora, los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y
acreditacion. Asi mismo, se identifico que, en los programas de estudios, se habia generado
una practica evaluativa y de reflexion, asi como el fomento del trabajo en equipo,
comprobando que es posible mejorar la calidad, con la participacion de directivos, docentes,
estudiantes, familias y otros grupos de interés.

En consecuencia, se recomendd que un nuevo modelo deberia orientarse a resultados

sin descuidar los procesos, incentivar la reflexion, incidir en lo cualitativo, respetar

la diversidad de Universidades que existen en el pais, respondiendo a la naturaleza y

particularidades de cada institucion, asi como motivar la mejora continua y la

busqueda de la excelencia académica. (SINEACE, Modelo de Acreditacion para

Programas de Estudio , 2016)

Concepcidn del nuevo modelo de acreditacion. EI nuevo modelo no debe entenderse
como un conjunto de ajustes, modificaciones y transformaciones en la matriz de evaluacion,
sino como un giro significativo en la concepcion de la evaluacion de la calidad educativa.

Como afirma el Modelo de Acreditacidn para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria, propuesto por (SINEACE, 2016) menciona que:

Este nuevo modelo concibe la evaluacion de la calidad como un proceso formativo

que ofrece a las instituciones oportunidades para analizar su quehacer, introducir

cambios para mejorar de manera progresiva, permanente y sostenida; fortalecer su
capacidad de autorregulacion e instalar una cultura de calidad institucional y de la

mejora continua.
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Cabe precisar, que la evaluacion de la calidad es distinta de la medicion: la primera
se expresa en términos cualitativos a diferencia de la segunda, que se establece
cuantitativamente. Una evaluacion hace uso de la medicion, pero va mas alla, emite un juicio
de valor como consecuencia del anélisis profundo de los aspectos involucrados. Dicho juicio
se expresa en textos, que explicitan la apreciacion del par evaluador.

Esta nueva concepcidén demanda un cambio de actitudes, asi como el desarrollo de
capacidades, tanto en evaluados como en evaluadores.

Acreditacion como proceso de mejora continua. La acreditacion muchas veces se
asocia a un proceso, que tiene como objetivo cumplir los estandares o requisitos establecidos
por el organismo acreditador, desligandose del fin mas importante que es la mejora continua.

La acreditacion, entendida como reconocimiento publico al cumplimiento de
estandares por parte de una institucion, por si misma no mejora la calidad. La mejora nace y
se construye al interior de las instituciones, y en ello radica el valor de la autoevaluacion. En
tal sentido, la autoevaluacion se constituye en el mecanismo por excelencia, que permite
identificar y superar brechas de calidad a partir de la elaboracion e implementacion de planes
de mejora.

Como afirma el Modelo de Acreditacidn para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria, propuesto por (SINEACE, 2016) menciona que:

La evaluacion constituye la estrategia que impulsa el cambio y la mejora. Los

procesos de cambio no son Unicos, ni se establecen de manera general para todos,

sino que responden a procesos internos impulsados en cada institucion, de acuerdo a

sus particularidades, es decir, a su diversidad. Por su parte, la acreditacion establece

hitos en el camino de la mejora continua.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




V% "nu m\‘\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio .Digital

de Tesis

Si bien el proceso de mejora continua, implica consideraciones técnicas y de
financiamiento demanda un compromiso sostenido de parte de los actores involucrados, y
particularmente de la institucion y de quienes lideran dicho proceso.

Entendiendo la mejora continua como la actividad recurrente para mejorar el
desempefio, se debe considerar, tanto el establecer objetivos para cumplir con el Perfil de
egreso, como oportunidades para la mejora de los procesos.

Coherencia del modelo con tendencias internacionales. Otro punto de partida fue
la revision de experiencias internacionales consideradas relevantes en la orientacion del
proceso de formulacion del presente modelo.

En los modelos internacionales tomados como referencia si bien se encuentran
matices diferentes, existe coincidencia en establecer categorias generales actores o
estandares que identifican los procesos mas importantes en el servicio educativo que brindan
las Universidades. Los factores o estandares pueden estar agrupados 0 no en una categoria
mayor, pero en todos los casos describen los requisitos que se evalGan para obtener la
acreditacion.

En todos los casos, mas alla de la denominacién que se da a las unidades minimas
sobre las cuales la agencia acreditadora exige una decision o juicio de cumplimiento, se
observa que en el nivel de formulacion no es especifico o prescriptivo, sino mas bien, se
establece en términos generales y descriptivo indicando un conjunto de aspectos a evaluar,
Es decir, son acompafiados de un listado de aspectos a considerar que, a manera de
orientaciones, precisan en mayor o menor medida, lo requerido para su cumplimiento,

Asi mismo, se evidencia un interés explicito por verificar el resultado final del
trabajo que se realiza la Universidad mediante la rendicion de cuentas y su impacto en la

sociedad.
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Como afirma el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria, propuesto por (SINEACE, 2016) menciona que:

Las guias de implementacion de los modelos de acreditacion aplicados por las

agencias acreditadoras revisadas, sefialan de manera clara un nivel de flexibilidad, en

tanto cada Universidad demuestra con fuentes de verificacion diversas el
cumplimiento de los criterios 0 estandares, siendo responsabilidad del comité de
calidad el evidenciar y describir en qué medida se cumplen estos criterios.

Corresponde a los pares evaluadores valorar la pertinencia de las evidencias que se

les presentan.

Teniendo como referentes las experiencias citadas, se concibe para el Peri un Modelo
para la Acreditacion Institucional, que armonice con las tendencias internacionales, que
respete la diversidad de las Universidades, motivandolas a la reflexion analisis de su propia
identidad; que tome en consideracidn la consistencia interna o la capacidad de una institucion
de educacion superior para identificar y analizar su entorno significativo, desde el punto de
vista de sus principios y prioridades; y para adecuarse a las demandas que esta en
condiciones de atender.

La diversidad en la educacion superior significa la existencia de formas diferentes de

educacion postsecundaria de instituciones y grupos de instituciones dentro de un

estado nacidn, que tienen misiones diversas y distintivas de educar y formar para
vidas y carreras, en condiciones heterogéneas del medio. (SINEACE, Modelo de

Acreditacion para Programas de Estudio , 2016)

En base a la experiencia nacional e internacional, el SINEACE elaboro una propuesta
que fue sometida a consultores internacionales, cuya experiencia permitié una mejor
articulacion con otros modelos mas experimentados y las tendencias mundiales sobre

acreditacion.
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Metodologia de construccion, consulta y validacion del modelo. En la metodologia
empleada se tienen en consideracion cuatro ejes de trabajo:

- Rigurosidad técnica, la cual recoge recomendaciones y lecciones aprendidas de la
evaluacion realizada.

- Alineacion con tendencia internacionales, que aproxime el nuevo modelo con lo
utilizado en otros paises.

- Pertinencia y vinculacion con el entorno al cual responde, asi como su concordancia
con la normativa vigente.

- La construccion participativa a través de la consulta continua con los actores.

A partir de la evaluacion del primer modelo de acreditacion y el andlisis de la
experiencia internacional, se conformo dentro de la organizacién de SINEACE una nueva
comision transversal integrada por las direcciones de evaluacion y acreditacion de Educacion
Basica y Educacion Superior, con el proposito de establecer un marco de referencia comdn
para la evaluacion y acreditacion en el pais.

Como afirma el Modelo de Acreditacidn para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria, propuesto por (SINEACE, 2016) menciona que:

Con la participacion de expertos y el equipo técnico de las direcciones de linea del

SINEACE se elabor6 una primera propuesta de estandares, que se sometié a consulta

a diversos actores en diversas regiones del pais, convocados a talleres marco

regionales.

En el caso de la matriz de estandares de evaluacion para la acreditacion de programas

de estudios de educacidon universitaria la propuesta se coordind con la

Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria, SUNEDU, a fin de alinear

los estandares de acreditacion con las condiciones basicas de calidad para el

licenciamiento.
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En el proceso de consulta de dicha matriz, han participado expertos en el &mbito de
la educacién superior universitaria, personas con experiencia internacional y/o en
otros modelos de acreditacion, presidentes de comités de calidad de programa de
estudios acreditados, Jefes de calidad de Universidades, evaluadores externos,
representantes de entidades evaluadoras externas y acreditadoras nacionales.
Estructura del modelo. SINEACE ha identificado una estructura, que incluye cuatro
categorias generales o dimensiones: Gestion Estratégica, Formacion estratégica, Soporte
institucional y Resultados. En la siguiente figura se presentan las definiciones de las cuatro

dimensiones descritas:

Evalia como se planifica y conduce la
1. Gestién Institucién o programa de estudios,

estratégica tomando en consideracion el uso de la
Informacién para ls mejora continua.

4. Resultados:

Es el efe central. Evalda el proceso de
2. Formacion ensedanza aprendizaje, el soporte a los
integral estudiantes y docentes, asi como procesos de
investigacion y responsabilidad social

Verificacion de
resultados de
aprendizaje o perfil de
egreso y objetivos
educacionales.
Evalua los aspectos relacionades con la
3. Soporte gestion de recursos, infraestructura y el
institucional soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucion educativa

Figura 4. Estructura de las cuatro dimensiones de acreditacion.

Fuente: SINEACE, Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria,
2016

Es importante que cada Universidad tenga en cuenta su entorno (local, nacional e
internacional) para definir su forma de trabajo y mirada al futuro, debiendo
considerar las particularidades expresadas en su Misién, Vision y valores; lo que
busca desarrollar en sus egresados y el impacto que quiere lograr en la sociedad. Es
asi que el plan estratégico consigue consistencia interna y externa, y los objetivos

deben ser logrados a través de la gestion institucional. (SINEACE, 2016)
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Mision y vision institucional

social universitaria

Docentes

Entorno laboral = Grupos de interés
FORMACION
Perfil de egreso
Responsabilidad Proceso ensefianza
aprendizaje I+D+i

Estudiantes

Soporte institucional

Figura 5. Légica del modelo de acreditacion de los programas de estudios de educacion superior.

Fuente: SINEACE, Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria,

2016

Apreciacion: Se muestra los procesos misionales en los que incide el plan estratégico

institucional:
- Responsabilidad social.

- Formacion integral y la investigaci

on.

- Desarrollo tecnologico e innovacion (1+D+i).

Asi mismo indica que los actores claves en el proceso son los docentes y

administrativos. Este proceso de gestion
procesos de la Universidad para alcanzar

planteado en el plan estratégico.

institucional debe recibir el soporte de todos los

el resultado esperado: el impacto en la sociedad

Como afirma el Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion

Superior Universitaria, propuesto por (SINEACE, 2016) menciona que:

En la logica hasta ahora descrita, el Perfil de Egreso se convierte en un eje central y

articulador del programa de estudio. El Perfil de Egreso se identifica como parte de

la gestion estratégica y conduce ademas la planificacion del programa; orienta el

proceso de formacion integral; y el logro del mismo debe verificarse en cada

egresado.
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En la siguiente figura se muestra las cuatro dimensiones y los factores que las
conforman, e incluye ademas las relaciones que existen entre dichas dimensiones,
destacando la participacidn e interaccion con los grupos de interés, tanto en la dimension de
gestion estratégica como en la de resultados. Los grupos de interés se convierten en una
fuente de informacion privilegiada que el programa de estudios requiere, tanto para alimentar
el disefio y pertinencia del Perfil de Egreso, identificar procesos que se requieren para
desarrollarlo, asi como en relacion al grado de satisfaccion con la formacion de los Egresados
ayudando en la evaluacion del desempefio profesional.

GESTION ESTRATEGICA

Planificacion del
Programa de Estudios
Grupos de
Gestion del perfil Aseguramiento de ) interés
de egreso la calidad A
l FORMACION INTEGRAL »'
Responsabilidad social 4D+
universitaria - Verificacion
=> | del perfil de
Proceso ensefianza iza
aprendizaje
Gestion de los docentes Seguimiento a estudiantes
T RESULTADOS
SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructura y Recursos
bienestar soporte humanos

Figura 6. Las cuatro dimensiones y los factores que las conforman.

Fuente: SINEACE, Matriz de estandares del Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacion Superior Universitaria, propuesto por SINEACE (2016)

El nuevo modelo y matriz de estandares se formula con el proposito de llamar a la
reflexion y promover un mayor analisis y valoracion de la relacion entre:
- ¢que se propone el programa de estudios?
- ¢queé efectivamente realiza?
- ¢que obtiene como resultado?

- ¢que tiene que hacer para mejorar?
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“Pretende ser una herramienta que potencie la autoevaluacion, instale una préactica

de mejora continua y conduzca hacia la autorregulacion”. (SINEACE, Modelo de

Acreditacion para Programas de Estudio , 2016)

La nueva matriz de evaluacion esta organizada en cuatro dimensiones, 12 factores y
34 estandares que se acomparfian de criterios a evaluar:

Descripcion de dimensiones y factores. Dimension 1: Gestion Estratégica

Factor 1. Planificacion del programa de estudios

Los propésitos institucionales y el entorno social, cultural, cientifico y tecnoldgico,

tanto nacional como global, orientan los propdsitos del programa de estudios y son

revisados y/o actualizados periddicamente mediante procesos participativos. El

programa de estudios gestiona los recursos necesarios para el cumplimiento de

dichos propositos. (SINEACE, 2016)

Factor 2. Gestion del Perfil de egreso

El programa de estudios define, evalla y actualiza el Perfil de egreso considerando
los propositos de la Universidad y del programa, las expectativas de los grupos de interés y
el entorno. Asi mismo, utiliza la evaluacion que se realiza en el logro del Perfil por parte de
los egresados, para realizar la actualizacion del mismo. (SINEACE, 2016)

Factor 3. Aseguramiento de la calidad

El programa de estudios implementa un sistema de gestion de calidad y se
compromete con la mejora continua en un camino permanente hacia la excelencia.

Dimension 2: Formacion Integral
Factor 4. Proceso ensefianza aprendizaje

El programa de estudios gestiona el documento curricular, incluyendo un plan de

estudios flexible que asegure una formacion integral y el logro de las competencias a lo largo

de la formacion. El proceso de ensefianza aprendizaje esta articulado con la investigacion,
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desarrollo tecnoldgico, innovacion y responsabilidad social, asi como fortalecido por el
intercambio de experiencias nacionales e internacionales. (SINEACE, Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudio , 2016)

Factor 5. Gestion de los docentes

El programa de estudios cuenta con el marco normativo y los mecanismos que
permiten gestionar la calidad de la plana docente, reconoce las actividades de labor docente
(docencia, investigacion y/o gestion) y ejecuta un plan de desarrollo integral para ellos.
(SINEACE, Modelo de Acreditacion para Programas de Estudio , 2016)

Factor 6. Seguimiento a estudiantes

El programa de estudios asegura que los ingresantes cuentan con el Perfil de ingreso,
asimismo, utiliza los mecanismos para el seguimiento y nivelacién de las deficiencias que
podrian presentarse durante el proceso formativo. Las actividades extracurriculares estan
orientadas a la formacion integral del estudiante. (Modelo de Acreditacion para Programas
de Estudio , 2016)

Factor 7. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion

El programa de estudios regula y asegura la calidad de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion (I+D+i) realizada por docentes y estudiantes, poniendo especial
énfasis en la publicacién e incorporacion de sus resultados en la docencia, asi como en la
I+D+i para la obtencién del grado vy titulo de los estudiantes. (SINEACE, Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudio , 2016)

Factor 8. Responsabilidad social universitaria

Es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la Universidad en la sociedad debido
al ejercicio de sus funciones, academica, de I1+D+i y de servicios de extension y participacion

en el desarrollo nacional e internacional. (SINEACE, 2016)
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Dimension 3: Soporte Institucional

Factor 9. Servicios de bienestar

Las universidades brindan a los integrantes de su comunidad programas de bienestar
que ayuden a su desempefio y formacion.

Factor 10. Infraestructura y soporte

El programa de estudios cuenta con la infraestructura y equipamiento necesarios, asi
como los programas de desarrollo, mantenimiento y renovacion de los mismos. Los centros
de informacidn y referencia brindan soporte a formacion y las actividades de 1+D+i, asi como
el sistema de informacion y comunicacion es un apoyo a la gestion. (SINEACE, 2016)

Factor 11. Recursos humanos

El programa de estudios cuenta con mecanismos para la gestion eficiente del personal
administrativo que tiene a su disposicion, asegurando su desarrollo y sostenibilidad, asi
como el cumplimiento de sus funciones.

Dimension 4: Resultados

Factor 12. Verificacion del Perfil de egreso

El programa de estudios implementa mecanismos para asegurar que los egresados
logran el Perfil de egreso establecido en los documentos curriculares, ademas de mecanismos
para evaluar el desempefio profesional y objetivos educacionales del egresado. (SINEACE,
Modelo de Acreditacion para Programas de Estudio , 2016)

Evaluacion Externa

En el proceso de evaluacion externa se pueden identificar dos propdsitos. EI primero
esta asociado con verificar el logro de los estandares de calidad establecidos por el
SINEACE, precisar las evidencias que refrendan su cumplimiento y dar sustento que permita

orientar la decision de otorgar o no la acreditacion.
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El segundo propdsito esta relacionado con la oportunidad de identificar fortalezas,
buenas practicas y retos para la mejora continua de los programas de estudios. En ese
sentido, el proceso de evaluacion externa es también un proceso formativo,
conducido por un equipo de evaluadores con conocimiento del programa de estudios,
la administracion universitaria y metodologias de evaluacion, que retroalimentan y
ayudan a la mejora de la calidad.
El proceso de evaluacion externa estara descrito en la directiva correspondiente.
(SINEACE, 2016)
Criterios para la acreditacion
“Para la acreditacion es necesario el logro de todos los estandares, quedando a criterio
del equipo evaluador si este logro es ademas considerado como pleno”. (SINEACE, 2016)
En ese sentido, un estandar se puede calificar como:
i. No logrado
Un estandar no se logra cuando existen evidencias de que no se cumple con los
criterios a evaluar.
ii. Logrado
Un estandar es logrado cuando existen evidencias de cumplimiento, pero a su vez la
evaluacion demuestra que existen debilidades en la solucion implementada o implica un
logro que puede estar en riesgo de sostenerse en el tiempo.
iii. Logrado plenamente
Un estandar se logra plenamente si existen evidencias de que el cumplimiento es
consistente y se mantendré en el tiempo.
Para estas tres opciones de calificacion, la decision de acreditacion puede ser:

Opcion 1: No se otorga la acreditacion, si algin estandar no se logra.
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Opcion 2: La acreditacion se otorga por dos afios, si todos los estandares se logran,
pero alguno de ellos con debilidad, es decir no se logra plenamente. Al vencimiento de este
plazo, si se demuestra un logro pleno, se amplia la vigencia de la acreditacion hasta
completar los seis afios.

Opcion 3: La acreditacion se otorga por 6 afos, si todos los estandares se logran
plenamente, y, por tanto, no es necesario hacer revisiones intermedias.

En todos los casos, la valoracion de la evidencia presentada para el logro de cada
estandar es responsabilidad del equipo evaluador

Para asegurar la coherencia y consistencia de la valoracién otorgada, se conforma

una Comision Técnica al interior del SINEACE, que tiene a su cargo la revision de

todo el proceso y del informe de evaluacidn externa. A su vez, dicha comision emite

opinion respecto a la revision realizada. (SINEACE, 2016)

Es al Consejo Directivo del SINEACE que le corresponde otorgar la acreditacion, si

fuera el caso.
2.4 Marco Conceptual

2.4.1 Glosario del Modelo de Acreditacion para Universidades de SINEACE

1. Acreditacién: Reconocimiento publico y temporal de instituciones
educativas, areas especializadas, opciones ocupacionales o programas que han
demostrado como consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio presentado
por la Entidad Evaluadora Externa y debidamente verificado por el SINEACE el
logro de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el modelo de
acreditacion respectivo.

2. Actividad extracurricular: Actividades del ambito cultural, deportivo,

artistico o académico que no se circunscriben al plan de estudios, pero constituyen el
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complemento de las actividades curriculares en pos de la formacién integral de los
estudiantes.

3. Admision: Procedimiento por el cual una persona es aceptada para seguir
estudios universitarios, cumpliendo los requisitos y criterios de evaluacion
establecidos por cada Universidad.

4. Aseguramiento De La Calidad: Actividades destinadas a mantener y
mejorar de manera continua el nivel de calidad alcanzado por la institucion,
proporcionando confianza en que se cumpliran los requisitos de calidad.

5. Autoevaluacion: Proceso de evaluacién orientado a la mejora de la calidad,
desarrollado por las propias instituciones o programas de estudio con la participacion
de sus miembros y grupos de interés.

6. Autonomia Universitaria: Principio constitucional que garantiza la
independencia de las universidades en los regimenes normativo, de gobierno,
académico, administrativo y econémico.

7. Bienestar Universitario: Programas que fomentan las actividades
extracurriculares y que gestionan los servicios de atencion de salud, seguro médico,
asistencia social, becas, entre otros.

8. Calidad De La Educacion: Es el nivel 6ptimo de formacién que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.

9. Calidad Académica: Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo
cdmo una institucion o programa académico presta el servicio de educacion y el
modo optimo que corresponde a su naturaleza, esto ultimo sintetizado en un conjunto

de caracteristicas definidas por el SINEACE.
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10. Comisién De Evaluacion Externa: Grupo de evaluadores externos
certificados y pares evaluadores designados por una Entidad Evaluadora para llevar
a cabo el proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion.

11. Comité De Calidad: Equipo conformado por diferentes actores de la
institucion educativa, areas, especializadas, opciones ocupacionales o programas
(representantes de autoridades, docentes, estudiantes, egresados, administrativos y
grupos de interés) cuya finalidad es conducir el proceso de autoevaluacién con fines
de acreditacion.

12.  Conflicto De Interés: Situaciones entre evaluados y evaluadores en las
cuales los intereses personales colisionan con el interés publico y el ejercicio de
funciones del Sineace; en otras palabras, que afectan la imparcialidad, transparencia
y objetividad de sus acciones.

13.  Creédito Académico: Unidad de medida del tiempo formativo exigido a los
estudiantes, para lograr aprendizajes tedricos y practicos. El crédito académico es
una medida del tiempo formativo exigido a los estudiantes, para lograr aprendizajes
tedricos y practicos. Para estudios presenciales se define un crédito académico como
equivalente a un minimo de dieciséis (16) horas lectivas de teoria o el doble de horas
de préctica.

14.  Criterio De Evaluacidn: Principio o referencia que orienta la evaluacion del
cumplimiento de estandares.

15.  Curricula: Documento académico, producto del analisis filoséfico,
economico y social, que contiene criterios, métodos, procesos e instrumentos
estructurados para el desarrollo de un programa de estudios.

16.  Curso: Unidad en la que se estructura un plan de estudios. Cada curso

comprende un nimero de créditos determinado.
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17. Demanda Social: Necesidad del servicio y producto del proceso de
formacion Profesional, a partir de las exigencias u objetivos de desarrollo cultural,
economico y social a nivel local, regional o nacional.

18.  Departamento Académico: Unidad de servicio academico que retnen a los
docentes de disciplinas a fines con la finalidad de estudiar, investigar y actualizar
contenidos, mejorar estrategias pedagogicas y preparar los silabos por cursos o
materias, a requerimiento de las Escuelas Profesionales. Cada Departamento se
integra a una Facultad sin perjuicio de su funcion de brindar servicios a otras
Facultades.

19.  Desarrollo Tecnologico: Es una aplicacion de los resultados de la
investigacion o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico a un plan o disefio
en particular para la produccién de materiales, productos, métodos, procesos o
sistemas nuevos sustancialmente mejorados, antes del comienzo de su produccién o
utilizacion comercial (Ley N° 30309)

20.  Dimension: Conjunto de aspectos esenciales que interactian entre si e
inciden en la calidad de los programas o instituciones.

21.  Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
22.  Egresado: Estudiante de una institucion de educacion superior que ha
completado satisfactoriamente el conjunto de cursos de un programa de estudios.
23. Entidad Evaluadora Externa: Institucidon especializada designada por el
SINEACE para realizar, previa autorizacion y registro, la evaluacion externa con
fines de acreditacion.

24.  Escuela Profesional: Organizacion encargada del disefio y actualizacion

curricular de un programa de estudios, asi como de dirigir su aplicacion, para la
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formacion y capacitacion pertinente, hasta la obtencién del grado académico vy titulo
Profesional correspondiente.

25.  Estandar: Descripcion de expectativas de calidad que las instituciones
educativas o programas deben cumplir para obtener la acreditacion. Estan contenidos
en factores que inciden en la calidad de los mismos.

26.  Estatuto: Norma fundamental de una institucion de educacion superior, suele
indicar la misién de la institucion, estructura organizativa, érganos de gobierno,
recursos humanos y mecanismos de gestion.

27.  Estudiante: Personal que esta formalmente matriculada en algin programa
de estudios.

28.  Evaluacioén: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un servicio o
situacién, asi como el desempefio de una persona, institucion o programa, por
referencia a estandares previamente establecidos y atendiendo a su contexto. En el
SINEACE se promueve la evaluacién de caracter formativo.

29.  Evaluacion Externa Con Fines De Acreditacion: Proceso de verificacion,
analisis y valoracion que se realiza a las instituciones educativas o programas, a cargo
de una Entidad Evaluadora con autorizacion vigente emitida por el SINEACE.
Permite constatar el logro de los estandares.

30.  Factor: Variables o grupo de variables que caracterizan a una dimension y
que incide en la calidad de las instituciones educativas, areas, especialidades o
programas.

31.  Filial: Sede desconcentrada de la Universidad, constituida del ambito
provincial de la sede universitaria, destinada a la prestacion del servicio educativo

superior y al cumplimiento de los fines previstos en la Ley Universitaria.
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32.  Grados Académicos: Reconocimiento dado por las universidades, a nombre
de la Nacion, después de la culminacién exitosa de un programa de estudios. Los
grados académicos otorgados son: Bachiller, Maestro y Doctor.

33.  Graduado: Son quienes han culminado sus estudios y reciben el grado
correspondiente en la universidad, luego de cumplidos los requisitos académicos
exigibles. Forman parte de la comunidad universitaria.

34.  Grupos De Interés: Instituciones o individuos como: empleadores,
gobiernos regionales, gobiernos locales, asociaciones Profesionales y representantes
de la sociedad civil, que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y,
por tanto, plantean requisitos de calidad. Algunas instituciones pueden incluir a otros
actores internos a la institucion educativa.

35.  Horas De Practica: Puede incluir horas de préactica en aula, laboratorio,
campo o taller.

36. Informe Final De Comision De Evaluacién: Documento elaborado por la
Entidad Evaluadora que presenta los resultados de la evaluacion externa. Presenta la
sistematizacion del proceso y los hallazgos.

37. Informe Preliminar De Comision De Evaluacién: Documento que
constituye una primera versién del informe Final y tiene por finalidad compartir con
la institucion educativa los primeros resultados de la visita de verificacion y del
andlisis del informe de autoevaluacion, de acuerdo a los formatos establecidos en la
presenta norma.

38. Informe De Autoevaluacion: Documento que presenta los resultados de la
evaluacion llevada a cabo por las propias instituciones o programas, con las
participaciones de sus actores, dando cuenta del logro de los estandares definidos por

SINEACE.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




V% "nu m\“\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio .Dlgltal

de Tesis

39. Innovacién: Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién
0 de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas.

40. Investigacion: Funcion esencial y obligatoria de la universidad que fomenta
y realiza, respondiendo a través de la produccion de conocimiento y desarrollo de
tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad
nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad
investigadora en su propia institucion o en redes de investigacion nacional o
internacional, creadas por las instituciones universitarias publicas o privadas.

41.  Matricula: Procedimiento administrativo por el cual se reconoce a un
estudiante como tal para desarrollar las actividades de formacion Profesional
correspondientes a un semestre académico.

42.  Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar resultados medibles.
El proceso de establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la mejora es un
proceso continuo mediante el uso de hallazgos de la autoevaluacién, y generalmente
conduce a una accion correctiva 0 una accién preventiva.

43.  Mision: Expresion de la razon de ser y objetivos esenciales de una institucion,
fundamentados en sus principios y valores consensuados.

44.  Objetivos Educacionales: Logros Profesionales que se esperan luego de un
periodo de tiempo de egreso. Es la descripcion de una conducta modificada producto
de un aprendizaje logrado y que se evidencia en el desempefio Profesional.

45.  Oferta Académica: Conjunto de contenidos y recursos que el programa pone
a disposicion de los estudiantes, que constituye el proceso de formacion Profesional

y que responde a la demanda social.
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46.  Par Evaluador: Profesional con amplia experiencia y reconocimiento en la
especialidad a ser evaluada, con estudios y/o experiencia en gestion o evaluacion de
instituciones educativas, designado y registrado por SINEACE con el fin de realizar
procesos de evaluacion externa con fines de acreditacion.

47.  Perfil De Ingreso: Caracteristicas necesarias (competencias, habilidades,
cualidades, valores) que orientan el proceso de admisién a un programa.

48.  Perfil De Egreso: Caracteristicas (competencias, habilidades, cualidades,
valores) que deben lograr los estudiantes como resultado de la conclusion del proceso
de formacion Profesional.

49.  Pertinencia: Medida en que las caracteristicas de un programa de estudios
corresponden y son congruentes con la expectativas y necesidades de los grupos de
interés o el contexto.

50. Plan De Desarrollo Académico: Documento que define los objetivos,
politicas, metas y estrategias para el perfeccionamiento y desarrollo docente
conducente a la formacion integral de los estudiantes.

51. Plan De Estudios: Conjunto de cursos, ordenados por criterios vy
secuencialidad y complejidad, que constituyen la propuesta de formacién del
curriculo.

52.  Plan Estratégico: Documento que define con proyeccion a futuro objetivos,
politicas, metas y estrategias producto de un proceso participativo de analisis y
evaluacion de las oportunidades y limitaciones del entorno, asi como de las fortalezas
y debilidades de la institucion.

53.  Plan Operativo: Documento que despliega las acciones de las unidades
(direcciones, oficinas y similares) para lograr determinadas metas, considerando los

recursos necesarios para su ejecucion.
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54.  Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto.

55.  Programa De Estudios: Conjunto de estudios universitarios con los que se
obtiene algin grado académico.

56.  Responsabilidad Social: Gestion ética y eficaz del impacto generado por la
universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de
investigacion y de servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en
sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por
las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente,
y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se constituyan en partes
interesadas. La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida
universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.
Compromete a toda la comunidad universitaria.

57. Revista Indizada: Documento de publicacion periddica que contiene
articulos de investigacion y que forma parte de bases de datos, luego de analizar sus
procedimientos de seleccion (participacién de pares, calidad de contenido,
metodologia y factor de impacto).

58.  Sede: Establecimiento universitario autorizado en la licencia otorgada por la
SUNEDU, constituido en el ambito provincial donde su domicilio, conforme figura
en el instrumento legal de su creacion, destinado a la provision del servicio educativo
superior universitario y al cumplimiento de los fines previstos en la Ley
Universitaria.

59.  Semestre Académico: Periodo en que suele dividirse el proceso de
formacion Profesional. De acuerdo a la Ley Universitaria, se pueden llevar a cabo un

méaximo de dos semestres académicos por afio calendario.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




V% "nu m\“\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio .Dlgltal

de Tesis

60.  Silabo: Documento que esquematiza un curso, contiene informacion que

permite programar y orientar su desarrollo.

61.  Sistema De Gestion De Calidad: Conjunto de elementos del programa de

estudios o institucién interrelacionados o que interactan para establecer politicas,

objetivos y procesos para lograr esos objetivos, relacionado con la calidad.

62.  Sistema De Biblioteca: Conjunto de normas y procedimientos que tienen por

objetivo aplicar los principios de la mejora continua (planificar, hacer, verificar,

actuar) para garantizar la satisfaccion de los usuarios de las bibliotecas de la

institucion. Puede incluir el apoyo de herramientas informaticas.

63. Sistema De Informacion Y Comunicacion: Sistema que permite la

recepcion, analisis y comunicacion de informacion de manera segura a los integrantes

de la institucién a fin de realizar una mejor gestion en funcion de sus objetivos.

64.  Supervisor: Persona al servicio del SINEACE designada por la DEA, para el

monitoreo del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Directiva de

Evaluacion Externa, durante las visitas de verificaciones de la comision de

evaluacion a las sedes de la institucion educativa solicitante.

65.  Titulo Profesional: Reconocimiento a nombre de la Nacién otorgado por una

universidad tras cumplir los requisitos indicados en la Ley Universitaria y luego de

culminar el tramite administrativo correspondiente.

66.  Unidad De Investigacion: Organo institucional de caracter administrativo de

la gestion de las actividades de investigacion.

67.  Vision: Proyeccion de la situacion de la institucion, en funcion de metas y

objetivos consensuados, que sirve como guia para el desarrollo de sus actividades.
Estas definiciones fueron extraidas del Modelo de Acreditacion para programas de

Estudio (SINEACE, 2016)
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2.4.2 Calidad educativa
Se considera la calidad como resultado de la educacion béasica y debe entenderse
claramente como su capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los

cddigos culturales basicos. (Martinez, Burraxais, 2000)

2.4.3 Mejora Continua

La mejora continua de los procesos inicia con la identificacion de una oportunidad
de mejora, la cual sera detectada por los indicadores. Es importante reconocer que
las mediciones de los procesos son Unica y exclusivamente monitores de los procesos
y de los resultados, el uso de indicadores no garantiza la mejora de estos. Nos ayudan
a detectar areas de oportunidad de los procesos, pero estas no se solucionan por si
solas. Y es por esto que, el ciclo estaria incompleto sin este Gltimo paso.

Este paso se divide en dos puntos basicos la optimizacion, que se refiere a la mejora
una vez que se ha logrado cierto estandar y el seguimiento del proceso, que es el
mantener la operacion del proceso dentro de ciertos parametros y tomar acciones
cuando por alguna razén el proceso presenta algin decremento de su desempefio.

(Tovar, Arturo - Mota, Alejandro, 2007).
2.5 Variable e indicadores

2.5.1 Variable Gnica

Calidad

La calidad esta basada en como los diferentes actores, factores y herramientas de una
organizacion de servicios como es la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial dentro de
la UAC, tienen que seguir y basarse en estandares minimos de servicio para dar a sus clientes
(alumnos) el servicio minimo requerido y esperado (educacion) para desenvolverse en un

contexto actual de trabajo (mercado).
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“Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le
confieren su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas”. (Aubia, 2015)

“Es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los
retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la
vida”. (Ley General de Educacion 28044, 2003, pag. 4)

El termino calidad segun (Vasquez, 2007) deberia ser comprendido por los gerentes,
administradores y funcionarios de las organizaciones actuales como el logro de la
satisfaccion de los clientes a traves del establecimiento adecuado de todos sus requisitos y
el cumplimiento de los mismos con procesos eficientes, que permita asi a la organizacion

ser competitiva en la industria y beneficie al cliente con precios razonables.
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2.5.2 Matriz de operacionalizacion de variable

VARI | DEFINICION

DEFINICION

Repositorio Digital
de Tesis

Tabla 2. Matriz de operacionalizacién de variable

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ABLE TEORICA

“Conjunto de
propiedades y
caracteristica
s de un
producto,
proceso 0
servicio que
le confieren
su aptitud
para
satisfacer las
necesidades
establecidas o
implicitas”
(Aubia, 2015)

CALIDAD

PRACTICA

La calidad no
es solo una
cuestion de
cumplir con las
especificacione
s, sino también
de tener
debidamente

en cuenta la
calidad de los
procesos, pero
sin dejar de
lado la calidad
de la atencion a
los clientes, la

calidad del
ambiente  de
trabajo, la
calidad del
medio

ambiente, la
seguridad  de
los

trabajadores,
usuarios y
comunidad en
conjunto.

Gestion
Estratégica

(FACTORES)

Planificacion programa
de estudios F1

(ESTANDARES)

Grado de articulacion de propositos E1

Planificacion programa
de estudios F1

Nivel de conocimiento del plan estratégico y plan
operativo E4

Sistema de gestion de
calidad F3

Grado de implementacion de un Sistema de Gestion
de Calidad SGC E7

Caracteristicas del plan
de estudios F4

% Relacion entre plan de estudios y competencias
definidas por la institucién E10

Articulacion 1+D+i F4

% participacion estudiantil y docente E12

Movilidad F4

% de participacion estudiantil y docente en la
movilidad académica E13

Seleccion, evaluacion,
capacitacion y
perfeccionamiento de la
plana docente F5

Satisfaccion de estudiantes respecto al desempefio
docente E14

Nivel de conocimiento de la normatividad para la
gestion de la seleccion, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento del personal docente E14

Reconocimiento de las
actividades de labor

Tasa de reconocimientos por destacada labor docente
E16

F(I)rr];rggci;clm docente F5 Grado de satisfaccion docente con respecto a los
programas de motivacién e incentivos E16
.vaela0|on de N° de ingresantes en programa de nivelaciéon E19
ingresantes F6
Segmmlento al Grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto
desempefio de los . "
. al programa de tutoria académica E20
estudiantes F6
N ] Nivel de conocimiento de una patente de invencion
GeSt'OI” Blgce}“g%d de la por parte de los actores de la EPIl E22
+D+ .
! N° de proyectos ejecutados E22
Publicaciones de los e .
resulltados de 1+D+i E7 Grado de difusion de los resultados de 1+D+i E24
Responsabilidad social | % de relacion del programa de responsabilidad social
F8 con la especialidad de la Escuela Profesional E25
Nivel de conocimiento de los miembros de la EPII
sobre los programas de bienestar universitario E27
Bienestar académico F9 ] ] B ]
Nivel de satisfaccion de los miembros de la EPII
sobre los programas de bienestar universitario E27
L Efectividad de uso de las aulas de la EP11 E28
Equipamiento y uso de la
Soporte infraestructura F10 Efectividad de uso de los laboratorios de la EP11 E28
Institucional - - = - = —
Sistema de informacion y | Satisfaccion con respecto a la comunicacion interna 'y
comunicacion F10 externa E30
Centro de informaciony | Nivel de satisfaccion con respecto a los servicios del
referencia F10 centro de informacion y referencia E31
Normativa administrativa Grado de satisfaccion de la atencion del personal
F11 administrativo E32
Logro de competencias | N°de mecanismos para evaluar las competencias del
F12 Perfil de Egresados E33
Resultados

Seguimiento a egresados
y objetivos educacionales
F12

Satisfaccion de empleadores con el desempefio del
egresado E34

Notas. *F: Factor *E: Estandar
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CAPITULO I1I: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Aplicado porque se toma como referencia el Modelo de Acreditacion de SINEACE
ya que es un conocimiento establecido que se aplicé a una autoevaluacion, diagnéstico y
disefio del plan de mejora de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad
Andina.

Las investigaciones aplicadas implican un procedimiento llevado a cabo mediante
encuestas, entrevistas o cuestionarios, para establecer las necesidades o problemas que
afectan un sector o una situacion de la realidad social y que es motivo de estudio o
investigacion. (Vargas Cordero, Zoila Rosa, 2009, p. 161)

3.2 Nivel de Investigacion

Descriptivo ya que la propuesta de SINEACE es establecer estandares de calidad
para analizar y describir cada uno de ellos con el fin de obtener un diagnostico actual de la
calidad en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere. (Arias, 2012, p. 24)

3.3 Disefio de la investigacion

Utiliza el método no experimental de Corte Transversal, porque se toma en
consideracién solo el periodo del afio 2018, primero analizamos las cuatro diferentes
dimensiones para luego analizar los factores mas importantes y asi identificar de manera mas
precisa los estandares de mejora de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en tema

de calidad.
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En la investigacion no experimental se observan fendmenos tal y como se presentan
en su contexto natural, se obtienen datos y después éstos se analizan (Ortiz Uribe,

2003)

3.4 Enfoque
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio (Hernandez Sampieri, 2014).
Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia”
mas completa del fenémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales “forma pura de los métodos mixtos”. Alternativamente, estos metodos
pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar
con los costos del estudio (Chen, Johnson, 2006).

3.5 Poblacién y Muestra

3.5.1 Poblacion
Se tiene en cuenta el nimero de docentes y alumnos de la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco para el 2018, el numero de la

poblacion se tiene mediante revision documentaria con referencia al ciclo académico 2018-

'y 2018-11.
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Tabla 3. Poblacion de alumnos y docentes de la EPII 2018

POBLACION No
Alumnos 797
Docentes 23

Total 820

Para este estudio se hizo una sumatoria de los docentes y estudiantes que conforman
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial para el afio 2018-11.
3.5.2 Muestra

La muestra se toma de forma probabilistica y aleatoriamente teniendo una poblacion
finita en toda la Escuela Profesional, se decidié hacer aleatoriamente porque la naturaleza
del estudio hace referencia e implica que debe incluirse a toda la Escuela Profesional desde
el primer ciclo hasta el décimo ciclo, si consideramos algunos ciclos se estaria segmentando
parte de la Escuela y por ende los resultados del estudio no serian exactos.

El célculo de la muestra es el siguiente:

3 K2xpxqxN
C(e2x(N-1)+k2xpxq

N: Es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar
con una probabilidad del 4,5%.

e: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre
el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que

obtendriamos si preguntaramos al total de ella.
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q: Es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: Es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas a realizar).
Reemplazando los datos descritos anteriormente el calculo con los respectivos
valores es el siguiente:

B 1,96° x 0.5 x 0.5 x 820
(52 x(820-1))+1,962 x 0,5 % 0,5

Por lo tanto, el nUmero de Encuestas en total es el siguiente:
n = 262 Encuestas
Una vez calculada la muestra total, se realiza el calculo del nimero de muestra por

distintas poblaciones, mostrada en la siguiente tabla:

Tabla 4. Poblacion total de la Muestra de estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad Andina del Cusco para el segundo ciclo al 2018

Poblacion Poblacion % de la muestra Muestra
TOTAL 820 100 262

Estudiantes 797 97,195 255
Docentes 23 2,805 7

3.6 Técnica de recoleccion de datos
El universo (actores de la EPII) correspondiente a esta investigacion posee dos
poblaciones (estudiantes y docentes) para las cuales se usan tres diferentes herramientas:
- Encuestas
- Entrevista
- Revision Documentaria
La técnica que se utilizé para obtener la muestra aleatoria estratificada de acuerdo a

la naturaleza de la unidad de estudio. Se basa en la técnica de (Hernandez, p. 146)
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3.6.1 Revision Documentaria

En la revision documentaria se hace un registro visual del manejo de recursos
clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes segun el problema que se
estudia, que estos casos son los diversos problemas que suceden en el proceso de

mantenimiento.

Tabla 5. Técnica de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO

e Fichas

e Registros
anecddticos

e Fotografia

Observacion

3.7 Técnicas de procesamiento de datos

Los datos para el proyecto de tesis se recolectaran utilizando las técnicas de:
observacion, los cuales son recolectados con la ayuda de sus respectivos instrumentos los
cuales pueden observarse detalladamente en el cuadro de técnicas e instrumentos. Como se
puede ver en la figura nimero 7.

Los datos seran procesados mediante histogramas, diagrama de barras, diagrama de

tortas y el software de Formularios de Google asociados con links de la pagina Bit.ly
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Elaboracion de objetivos y Pregunta de Investigacion.

A 4

Realizar lecturas exploratorias referentes al problema de investigacion.

A 4

Seleccidn de casos objeto de estudio

v

Anadlisis de la documentacion, observacion directa y entrevistas exploratorias de los
proyectos objeto de estudio.

4

Triangular la informacion recopilada con la teoria existente.

A 4

Identificar la ruta de planeacion y ejecucion existente

A4

Construir la nueva ruta de planeacion y ejecucion basada en los preceptos del Modelo
SINEACE

A4

Analizar los resultados obtenidos y realizar la prueba respectiva de la metodologia

Figura 7. Plan de recoleccion de informacion

3.7.1  Observacion

Es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio el experimento, el
proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a
ciertos principios para lleva a cabo la observacion. Observacion significa también el
conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y conjunto de fendmenos. En este sentido
que pudiéramos llamar objetivo, observacion equivale a dato, a fendbmeno, a fendmeno, a

hechos (Pardinas, 2005)

3.7.2 Encuesta
La encuesta es un procedimiento que permite explotar cuestiones que hacen a la

subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de
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personas asi, por ejemplo: Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas.

(Grasso, 2006)

3.7.3 Entrevista
Consiste en una conversacion, por la cual se requiere averiguar datos especificos
sobre la informacion requerida. Incluye la opcion de seleccidn previa a quien o quienes se
va a realizar. Igualmente no puede ser aplicada a cualquiera sino establecer previamente con
el entrevistado los objetivos, tiempo y la utilizacion de tales resultados. (Villafuerte, 2010)
En la investigacion se utiliz6 esta técnica, para entrevistar al Decano de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, Jefe de Departamento Académico de la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial, y al Director de la EPII.

3.7.4  Instrumentos

- Registros (Libretas): Técnicas de registro de la observacion que también significa
conjunto de datos, en este sentido que pudiéramos llamar objetivo, observacion equivale a
dato. (Pardinas, 2005)

- Lista de verificacion: Es una herramienta metodolégica que consta de una serie de
items que evaltan detalladamente una serie de elementos tedricos o practicos. Difiere de
encuestas debido al tratamiento de los datos y la configuracion misma de la respuesta
(Letichevsky, Vellasco, Tanscheit, & Souza, 2005)

- Hoja o guia de entrevista: Es una guia previamente redactada en la cual contiene las
preguntas que se dirigiran especificamente a la persona entrevistada.

- Diagrama de Torta: Es una figura a través de la cual se expresa graficamente los
porcentajes y proporciones de un valor medido mediante una imagen circular dividida

proporcionalmente a los valores que se quieren representar.
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- Diagrama de Barras: Es una figura a traves de la cual se expresa graficamente
porcentajes y proporciones de un valor medido mediante una imagen conformada por barras.
- Cuestionarios: El cuestionario de la encueta debe contener una serie de preguntas o
items respecto a una o mas variables a medir. (Gémez, 2006)
Refiere que basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.
Para esta investigacion se usaron cuestionarios electronicos los cuales recolectaban
y mostraban automaticamente y en tiempo real los resultados ya procesados de la encuesta

sea a docentes que a estudiantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Resultados respecto a los objetivos especificos
4.1.1 Objetivo especifico 1
Disefiar un estudio de autoevaluacion segin el modelo SINEACE en la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco al 2018.
Dimension 1. Gestion Estratégica. Factor 1 Planificacion del programa de
estudios.
Estdndar 1 Propositos Articulados. “La mision de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco, es brindar una educacion
superior de calidad dedicada a la formacion integral, cientifica, investigativa,
tecnoldgica y humanistica de Ingenieros Industriales con valores andinos, universales
y principios éticos, promotores del desarrollo sostenible y preservacion del ambiente
de la region y del pais, basados en la gestion empresarial, la mejora continua de los
sistemas de produccién, innovacion, emprendimiento y seguridad industrial para un
entorno globalizado.” (Bitacora del proceso de acreditacion internacional de la EPII,
2018)
La Vision de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina
del Cusco es la siguiente:
La Escuela profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina del Cusco,
al aflo 2025, serd lider en la formacion integral de ingenieros industriales, con una
educacion de calidad, capaces de promover la investigacion, innovacion,
responsabilidad social y extension universitaria asumiendo los valores universales y
andinos de sabiduria (Yachay), Voluntad (Munay), trabajo (llank ay), reciprocidad y
solidaridad (Ayni), a fin de coadyuvar al desarrollo sostenible de la sociedad

preservando el ambiente a nivel regional y nacional.
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“Redactados y revisados en sus diferentes instancias, fruto de un curso taller con una
adecuacion organica desde la Facultad y la posterior adecuacion en la EPI1I en concordancia
las recomendaciones de la RIEV, modificada y que en la actualidad es la vigente a traves de
la resolucién N° 133-CU-2018-UAC y por sobre todo en consensuada y aceptada por la
escuela profesional a través de la formulacion hecha y modificada por los especialistas en el
area, docentes de la EPII-UAC.” (Bitacora del proceso de acreditacion internacional de la

EPII, 2018)

1. ¢Conoce la mision y vision de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial?

261 respuestas

® sl
® No

Figura 8. Distribucion del conocimiento de la Mision y Vision de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial 2018

Apreciacién: Se evidencia por el cuestionario dirigido a los estudiantes que mas del
72,4% de los estudiantes conocen la Mision y Vision de la Escuela Profesional.

Este resultado nos indica que, si se tiene un buen nivel de difusion pero que ain mas
el 27,5% de los estudiantes no conoce a respecto, principalmente entre los alumnos de los

primeros ciclos.
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1. ¢Conoce la misién y vision de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial?

7 respuestas

® sl
® No

Figura 9. Distribucion del conocimiento de la Mision y Vision de los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial 2018

Apreciacion: Con respecto a las respuestas de la plana docente el 100% de los
encuestados tiene conocimiento de los propdsitos principales de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial.

Estandar 2 Participacion de los grupos de interés. La oferta académica de la EPII
es:

El egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la UAC tiene bases

humanisticas, cientificas, tecnoldgicas centradas en la formacién integral de la

persona con valores y principios éticos, identificado con su cultura y generador de
cambio en el pais.

El Ingeniero Industrial Egresado de la UAC esta preparado para optimizar el uso de

los recursos fisicos, humanos, materiales y financieros de una empresa productores

de bienes y servicios, para mejorar la productividad, estd capacitado para disefar,
implementar y mejorar los sistemas integrados, para resolver problemas
empresariales incrementando la rentabilidad y produccion de las empresas.

(Direccion de Admision y Centro Pre Universitario, 2018)
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Estandar 3 Revision periodica y participativa de las politicas y objetivos. La Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial si realizd una investigacion del panorama econémico,
social, politico, cientifico y tecnoldgico, pero del plan 2005, asi como fue en la Mision y
Vision donde toda la EPII participo.

La EPII para el afio 2018 esta reajustado el PGD (Plan General de Desarrollo) con los nuevos
objetivos de los Gltimos afnos.

Estandar 4 Sostenibilidad.

2. ;Conoce el plan estratégico y operativo de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial?

261 respuestas

® sl
® No

Figura 10. Conocimiento del plan estratégico y operativo de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial 2018

Apreciacion: Se evidencia por el cuestionario dirigido a los estudiantes que casi el
71% de los estudiantes no conocen el plan estratégico ni operativo de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial, mientras que el 29,1% si tiene conocimiento del documento

redactado en el 2017 para el afio 2018.
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2. ;Conoce el plan estratégico y operativo de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial?

® s!
® No
8,6%

Figura 11. Conocimiento del plan estratégico y operativo de los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial 2018

7 respuestas

Apreciacion: Los docentes, segun el cuestionario el 71,4%, conoce el Plan Operativo,

participaron en su desarrollo o tienen conocimiento claro de su elaboracién y contenido.

3. Sirespondi6 a la pregunta anterior. Segun su parecer ;El plan
estratégico y el plan operativo estan alineados a los propdsitos de la
EPII?

6 respuestas

® s|
® No

Figura 12. Conocimiento del PEI y el POI dirigido a los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
2018

Apreciacion: Se resalta que el 66,7% de los docentes piensa que el Plan Estrategico

y el Plan Operativo no estan alineados a la Mision y Vision de la Escuela Porfesional.
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Segun la revision documentaria del (Plan Operativo Institucional (POI) de la EPII,
2018), los proyectos de la EPII son cuatro, y estos no tienen un financiamiento de parte de
la UAC.

Se tienen proyectos 1+D+i, debidamente financiados por la Universidad para el
fortalecimiento y sostenibilidad de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, en el afio
2017 se tiene uno presentado por docentes y otros dos proyectos por alumnos de la EPIl y la
ejecucion presupuestal de 6000 soles se dio en el 2018 por cada uno de los Proyectos de
Investigacion como se muestra la resolucion N? 481-CU-2017-UAC de la Universidad
Andina del Cusco.

Para el afio 2018 la EPII no tiene indicadores financieros claros para definir el avance
y efectividad del POI, en el sistema ERP de la UAC se encuentran solo datos de ingresos y
egresos de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial y la mayoria de datos financieros
generales los maneja directamente la Universidad Andina del Cusco mas no directamente la
EPII.

A través de la revision del (EPII, Plan Operativo Institucional, 2018) de la EPII se
obtuvo que existe un proyecto del eje estratégico de Formacion académica, acreditacién e
Internacionalizacion, sobre la “Autoevaluacion para acreditacion Nacional con ICACIT
2018” el cual se llegd a completar solo parcialmente. Cabe sefialar que para este proyecto el
presupuesto otorgado a la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial es nulo.

Se evidencia que dentro del (Plan Operativo Institucional, 2018) no se tiene un
presupuesto para investigacion, se encuentra solo un proyecto con esta denominacion que es

el Congreso Nacional de Ingenieria Industrial el cual conto con recursos autofinanciados.
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Factor 2 Gestion del Perfil de Egreso.

Estandar 5 Pertinencia del Perfil de Egreso. El Perfil de Egreso del estudiante de
Ingenieria Industrial de la UAC como se detalla en la pagina web de la Universidad Andina
es el siguiente:

El Ingeniero Industrial graduado en la Universidad Andina del Cusco, tiene

formacion humanistica, cientifica, técnica y emprendedora, con conocimiento de las

ciencias bésicas, aplicadas y tecnoldgicas.

El Ingeniero Industrial es capaz de integrar, organizar, disefiar, planificar,
mantener, optimizar, dirigir y controlar los sistemas productivos en industrias
manufactureras y sistemas operativos en empresas de servicio e instituciones
conformadas por recursos humanos, materiales, econoémicos, de informacion y
energia; utilizando métodos fisicos, quimicos, matematicos y computacionales, asi
como técnicas de ingenieria, principios de economia y de direccion, logrando como
funcidn social: la integracion y aplicacion de usos, procesos y sistemas para generar
un bienestar compartido. (Perfil Profesional Ingenieria Industrial: Pagina web UAC
Cusco, 2018)

Estandar 6 Revision del Perfil de Egreso. Para el afio 2018 en la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial el Perfil de Egreso se revisa por la comision a cargo del Ing. Jesus
R. Blanco Velasco.

La ultima revision se realizd en agosto del 2018 y cumple con el periodo de revisién
de Perfil.

En el informe (EPII, Bitacora del proceso de acreditacion internacional de la EPII,
2018) a Mayo 2018 - COPEA”, se resalta que:

El primer problema del Perfil del graduado de la EPII es que no cuenta con el Perfil

de la FIA, para alinearse con él.
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La recomendacion del CA (Centro Acreditador) es que la EPIlI promueva que se
elabore el Perfil de la Facultad junto con las otras Escuela de esta y que participe en
dicha elaboracion. Una vez elaborado este, el EPII hacer los ajustes necesarios, para
que su perfil se alinee con el de los niveles superiores.
Dentro del COPEA de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial también nos
indica que no se incluyen los atributos de
- Investigacion.
- Proyeccién social
- Difusion
Deben tener los futuros Ingenieros Industriales egresantes de la Universidad Andina
el Cusco, se hace énfasis también en que el Perfil del Graduado debe ser el punto de partida
para la elaboracién del Plan de Estudios por lo que recomienda que una vez que se haya
modificado el Perfil del Graduado, se confronte con el Plan de Estudios hasta que dicho Plan
se convierta en el instrumento de materializacion del Perfil.
Siempre con la ayuda de todos los actores de la Escuela Profesional de Ingenieria

Industrial y su involucracion en las modificaciones.
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Factor 3 Aseguramiento de la Calidad.

Estandar 7 Sistema de gestion de la calidad. Segun la entrevista con el decano de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura y con el Jefe de departamento de Ingenieria Industrial,
se concluye que en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial para el afio 2018 aun no
existe un Sistema de Gestion de Calidad implementado que controle los actuales procesos

de calidad y que tenga una evaluacion en conjunto y en su totalidad.

3. ;La Escuela Profesional de Ingenieria Industrial tiene implementado
un Sistema de Gestion de Calidad con mecanismos que brindan
conflanza y que controlen los procesos para la mejora continua?

261 respuestas

® sl
® No

Figura 13. Conocimiento sobre el SGC de la Encuesta a estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
2018

Apreciacion: Se evidencia por el cuestionario dirigido a los estudiantes representado
en la siguiente figura que mas del 65% opina que no hay un Sistema de Gestion de Calidad
implementado que controle los procesos de mejora continua en la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial con mecanismos que brinden confianza.
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4. ;La Escuela Profesional de Ingenieria Industrial tiene implementado
un Sistema de Gestion de Calidad con mecanismos que brindan
conflanza y que controlen los procesos para la mejora continua?

7 respuestas

® sl
@ No

Figura 14. Conocimiento sobre el SGC de la Encuesta a docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
2018

Apreciacion: Mientras que en la encuesta dirigida a docentes la falta de un Sistema
de Gestion de Calidad se hace mas resaltante como indica el 85,7% de los docentes que
indican que adn no se tienen los mecanismos que brinden confianza y que controlen los
procesos para la mejora continua.

Estdndar 8 Planes de mejora. Mediante la revision del (EPII, Plan Operativo
Institucional, 2018) se evidencia que se tienen tres planes de mejora:

- Gestionar el mantenimiento correctivo para los diferentes talleres y laboratorios de
Ingenieria Industrial.

- Gestionar licencias de software, Lab View (Para automatizacion de procesos).

- Gestionar la asignacién de ayudantia en la EPII, para los Talleres de Méaquinas y

Herramientas y PLC-SCADA NET.

De los planes de mejora se tiene un avance periédico detallado en funciéon a las metas
que se fijaron en este caso trimestralmente pero no se tiene la fuente del financiamiento por

lo tanto el presupuesto solicitado es de cero soles.
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Dentro del Documento (Plan de mejoras, 2018) se tienen 70 Planes de mejora para
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial dividido en tres niveles:
- Superestructura.
- Estructura.
- Infraestructura.
Los cuales son redactados en coordinacion con la FIA se encuentran diferentes
puntos que deberian ya haber sido implementados.
Dimensién 2 Formacion Integral. Factor 4 Proceso de ensefianza aprendizaje
Estandar 9 Plan de estudios. Segun revision del (Estudio de Mercado de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial, 2016) el Perfil de ingreso de la EPII es:
- Buen estado de salud fisica, psicoldgica, compatible con la carrera profesional
elegida
- Solidas bases de matematica, fisica, quimica, bioldgica, comprension y redaccion de
lengua espafiola, ofimatica y redes por internet de acuerdo a la carrera que postula.
- Capacidad reflexiva de analisis, sintesis y solucion de problemas
- Constancia y perseverancia en los estudios, deseos de aprender e investigar
- Comportamiento ético y moral en su vida personal
- Deseo de incorporar a su vida diaria de estudiante las actividades sociales, deportivas,
artisticas y culturales.
(Estudio de Mercado de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, 2016)
Los objetivos educacionales de la EP1I son las capacidades que deben demostrar los
egresados en su desemperfio profesional, actualmente estan en proceso de elaboracion y no

se encuentran concluidos para el afio 2018.
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La malla curricular de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Tiene una
duracion de cinco afios, con un periodo académico de cinco meses dividida en tres aportes,
la Gltima actualizacion fue en el afio 2016.

Estandar 10 Caracteristicas del plan de estudios. En la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial se implementaron cinco diferentes Planes de Estudio desde la fecha de
su fundacion de los cuales se muestra a continuacion los udltimos tres que fueron

implementados:

Tabla 6. Caracteristicas de los ultimos tres planes de estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la

UAC.
Afo de
implementacion 2005 2013 2016
Naturaleza Flexible Flexible Flexible
Régimen Semestral Semestral Semestral
Duracién 10 semestres 10 semestres 10 Semestres
Creditaje minimo 205 204 + 10 de 217 + 15 de
exigido PRACTICA PRACTICA

Apreciacién: En la dltima Malla Curricular del 2016 se tienen 232 créditos de los
cuales 15 de practicas pre profesionales siendo este el tltimo Plan de Estudios implementado

actualmente.
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En el Resumen General del Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial 2016 se puede encontrar los nimeros y porcentuales especificas y totales que

ocupan las Asignaturas, de los Créditos y horas totales.

Tabla 7. Resumen General del Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial del afio 2016.

RESUMEN GENERAL

) ASIGNATURAS | CREDITOS HORAS TOTALES

CAT AREA

N° % | N° % N° %

EFG ESTUDIOS DE FORMACION GENERAL 14 2059 | 37 | 15.95 1062 17.20
EBE ESTUDIOS BASICOS ESPECIFICOS A 4559 | 107 | 46.12 2700 4373
EFE ESTUDIOS DE FORMACION ESPECIALIZADA 23 3382 | 88 | 3793 2412 3907
TOTAL 68 100.00 | 232 | 100.00 | 6174 100.00

Fuente: Pagina Web de la Universidad Andina del Cusco, 2018

Apreciacion: Se muestra el Resumen General del Plan de Estudios 2016 de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial con una suma de 6174 horas totales, considerando los
siguientes puntos:

- Estudios de Formacion General.
- Estudios Bésicos Especificos.
- Estudios de formacion Especializada.
Los cuales en su totalidad conforman el Plan de Estudios que aln se encuentre en

uso para el afio 2018.
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4. ;Esta de acuerdo con que el plan de estudios cuenta con tareas
académicas y actividades en general que aseguren una sélida base

cientifica y humanista; con sentido de ciudadania y responsabilidad
social?

261 respuestas

60
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49.4

40

30 333
20

10

8.4
0 |

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de Desconozco
acuerdo

Figura 15. Conocimiento sobre el Plan de estudios de la Encuesta a estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial 2018

Apreciacion: Segln la encuesta dirigida a los estudiantes, se obtiene el resultado que
el 49,4% de los estudiantes esta de acuerdo con que el Plan de Estudios actual cuenta con
tareas académicas y actividades en general que aseguren una sélida base cientifica y
humanista con sentido de ciudadania y Responsabilidad Social.

El 33,3% se encuentra “Poco de acuerdo” mientras que el 8,4% de los estudiantes
esta totalmente de acuerdo

Y por ultimo se muestra que el 6,1% esta nada de acuerdo y solo un 2,7% desconoce

sobre el Plan de Estudios.
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5. i Esta de acuerdo con que el plan de estudios cuenta con tareas
académicas y actividades en general que aseguren una sélida base
cientifica y humanista; con sentido de ciudadania y responsabilidad
social?

7 respuestas

@ Nada de acuerdo
® Poco de acuerdo
De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
@ Desconozco

Figura 16. Conocimiento sobre el Plan de estudios de la Encuesta a docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial 2018

Apreciacién: De la encuesta dirigida a docentes como podemos ver en la siguiente
figura el 71,4% de los docentes esta de acuerdo en menor medida con que el plan de estudios
actual cuenta con tareas académicas y actividades en general que aseguren una sélida base
cientifica y humanista, mientras que 14,4% opina que si cuenta con las bases solicitadas al
igual que el 14,3% que esta totalmente de acuerdo.

Estandar 11 Enfoque por competencias. De acuerdo a la entrevista realizada al
coordinador de la EPII, se constata que no existe una evaluacién del aprendizaje al finalizar
cada ciclo académico) que monitoree el logro de las competencias (conocimientos) a lo largo
de la formacion.

AUn no existe un sistema que monitoree el logro de las competencias a lo largo de

cada ciclo académico.
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Estandar 12 Articulacion con 1+D+i y responsabilidad social.

5. ¢ Participd o asistio en el ultimo aio a una actividad sobre [+D+i
(Investigacion desarrolo e innovacion)?

261 respuestas

®si
® No

Figura 17. Porcentual de participacién en las actividades 1+D++i de la Encuesta a estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial 2018

Apreciacion: Se obtiene el resultado que el 60,5 % de los estudiantes asistio durante
el ltimo afio al menos a una actividad de I+D+i, mientras que el 39,5% respondio que “No”,
esto nos da a conocer que el programa de estudios no logra articular el proceso de ensefianza
aprendizaje con la I+D+i.

Mientras que en la figura nimero 18 se muestra que el panorama de participacion en
actividades 1+D+i en la encuesta a los Docentes cambia, y se tiene una participacion del
85,7% de docentes en el ultimo afio a las actividades de Investigacion, desarrollo e
Innovacion en el 2018, éste porcentaje evidencia que los profesores tienen las posibilidades

de sequir desarrollando sus conocimientos en I+D+i.
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6. ¢ Participo o asistio en el ultimo afio a una actividad sobre [+D+i?

7 respuestas

® s
® No

Figura 18. Porcentual de participacion en las actividades 1+D+i de la Encuesta a docentes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial 2018

Las actividades de 1+D+i se realizan cada ciclo e involucran casi en su totalidad a la
Plana Docente.

Estandar 13 Movilidad.

6. ;Participé del programa de movilidad académica (intercambios) de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial?

261 respuestas

® s
® No

ey

Figura 19. Participacion de estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en el programa de movilidad
académica 2018

Apreciacién: Segun la encuesta dirigida a los alumnos, el 7,7% participé de un

intercambio estudiantil utilizando los convenios con otras Universidades.
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Cabe sefialar que segun el resumen de datos académicos — administrativos del afio
2018 de la EPII no se tuvo ningn alumno de Ingenieria Industrial que haya utilizado el
programa de movilidad estudiantil (intercambios) durante este afio. El resultado de 7,7%
estudiantes que hicieron uso de esta modalidad es referencia de afos anteriores al 2018 afio
al cual hace referencia la investigacion.

7. i Participd del programa de movilidad académica (intercambios) de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial?

7 respuestas

® s
® No

Figura 20. Participacion de docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial en el programa de movilidad
académica 2018

Apreciacién: Mediante la encuesta dirigida a la Plana Docente de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial, ninguno de los docentes encuestados ha participado de
un programa de movilidad académica para algun tipo de intercambio con otras
Universidades A través de la encuesta al Jefe de departamento se evidencia que durante el

afio 2018 ningun docente de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial hizo uso de esta

modalidad.
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Factor 5 Gestion de los docentes.

Estandar 14 Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento.

7. En relacion a la plana docente de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, esta:

261 respuestas

60
49,4
50
40
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20
10
27 4,2
1,5
, . N
Muy satisfecho Satisfecho Poco satsfecho  Nada satisfecho  Nose, no opino

Figura 21. Satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial respecto a la
Plana Docente 2018.

Apreciacion: A través del cuestionario se evidencia que el un 5,7% de estudiantes
estd “Muy satisfecho” mientras que el mayor nimero de estudiantes con un 49,4% de
muestras que esta “Satisfecho™ con la Plana Docente.

Mientras que el 38,7% esta “Poco satisfecho” con sus docentes, sucesivamente se
tienen las cifras de 4,2% y 1,9% de que respondieron respectivamente “Nada satisfecho” y

“No sé, no opino”.
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8. En relacion con programas de capacitacion a los docentes que
realiza la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, esta:

7 respuestas

@ Muy Satisfecho
28,6% @ satisfecho
Poco satisfecho
@ Nada satisecho
@ No sé, no opino

Figura 22. Satisfaccion de los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial sobre los programas de
capacitacion 2018.

Apreciacion: En la encuesta dirigida a los docentes se evidencia que el 42,9% esta
“Satisfecho” con la capacitacion que se les brinda, mientras que no se tiene ningun docente
que este “Muy satisfecho”, y el 28,6% esta “Nada satisfecho” con los programas de

capacitacion y un 14,3% “No sabe no opina” a respecto del tema.

9. ;Cuanto conoce sobre la normatividad para la gestién de la seleccién,
evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento del personal docente?

7 respuestas

@ Conozco plenamente

@ Conozco regularmente
Conozco poco

@ No conozco

Figura 23. Nivel de conocimiento sobre la normatividad de la plana docente de la encuesta dirigida a docentes de la
Encuesta a docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacion: Mediante la encuesta dirigida a docentes se evidencia que existe un

28,6% que no conoce la normatividad para la gestion de la seleccion, evaluacion,
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capacitacion y perfeccionamiento del personal docente y ningin docente la conoce

plenamente.

12. En el departamento académico de Ingenieria Industrial, en relacion a
la promocién de docentes y la cultura de méritos sobre el desempefioy
perfeccionamiento académico de parte de la Escuela profesional esta:

7 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ satisfecho
Poco satisfecho
@ Nada satisecho
@ No sé, no opino

Figura 24. Satisfaccion sobre la cultura de méritos y promocion docente de la Encuesta a docentes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacion: De la encuesta docente el 42,9% se encuentra “nada satisfecho” con la
promocion y la cultura de méritos sobre su desempefio y perfeccionamiento académico.

De la entrevista realizada al Jefe de departamento de la EPII se obtuvo la siguiente
informacion:

En cuanto a la calificacién media del desempefio docente que se lleva en la EPII cada
semestre hay una evaluacion del desempefio docente y el formato es realizado por la
Direccion de Desarrollo Académico de la universidad y no por la EPII.

La calificacion se evalua mediante la “Tabla de Evaluacion del Desempefio
Académico del Docente” que contempla 20 criterios, en funcion a ello se le da una
ponderacién de 100 de acuerdo a la calificacion el profesor es calificado como: malo, bueno,
excelente.

La calificacion se da en funcién al avance silabico, asistencia, tipo de cumplimiento

de sus aportes, de sus informes.
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El resultado del desempefio docente se le entrega de manera personal a cada docente
y la evaluacion del desempefio docente la realiza el Jefe de departamento de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial Ing. Nicolas Francisco Bolafios Cerrillo.

El puntaje es el siguiente:

Tabla 8. Puntaje de la Tabla de Evaluacion del Desempefio Académico del Docente.

Puntaje Calificativo

De 80 a 100 puntos Excelente (E)
De 60 a 79.9 puntos Bueno (B)
De 40 a 59.9 puntos Regular (R)
De 01 a 39.9 puntos Malo (M)

Fuente: Tabla de Evaluacion del Desempefio Académico del Docente de la Escuela Profesional de Ingenieria

Industrial 2018.

En cuanto al desempefio académico del docente obtenido el 2018 en la EPII arroja
un resultado promedio de excelente

Por otro lado, de los 20 criterios aln se tiene una deficiencia en tres criterios donde
se tiene menos puntaje, estos son: actividades de proyeccion social, actividades de extensién
universitaria y actividades de investigacion cientifica.

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con respecto al desempefio docente que
se lleva en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial cada semestre hay una evaluacion
de satisfaccion de los estudiantes con respecto al desempefio docente realizado por la
Direccién de Desarrollo Académico de la universidad mediante una encuesta virtual.

El resultado de ambas evaluaciones de cada docente la hace llegar la Direccion de
Desarrollo Académico a la EPII donde se le entrega a cada docente su resultado de manera

personal.
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La calificacion dada por los estudiantes con relacion a la satisfaccion de estudiantes
con respecto al desempefio docente para el ciclo académico 2018-11 arroja un resultado
promedio de “Excelente”.

Referente a la satisfaccion con los programas de capacitacion docente existen dos
tipos de capacitaciones, una que la brinda el departamento anualmente sobre temas como
mentoring, investigacion, desarrollo profesional y demaés, organizadas por la Universidad
principalmente sobre temas de ensefianza aprendizaje.

Si bien se tienen diferentes capacitaciones estas contienen un examen final de
conocimientos aprendidos, ni una encuesta postuma para la evaluacion de la satisfaccion
respecto a estas capacitaciones.

Estandar 15 Plana docente adecuada. La Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial tiene al 2018, 21 docentes y dos Jefes de practicas, de los cuales se dividen segun
los cursos que imparten en tiempo parcial y tiempo completo, asi como los diferentes grados

académicos que tienen.

Tabla 9. Grado Académico de la Plana Docente de la EPII del 2018

Repositorio Digital
de Tesis

Grado Académico Ne° Nombrados | TCN | TPN | Contratados | TCC TPC
Ingeniero 10 1 - 1 9 2 7
Magister 10 1 - 1 9 2 7

Doctor 3 3 3 - 0 - -

Notas:

TCN: Tiempo Completo Nombrado

TPN: Tiempo Parcial Nombrado

TCC: Tiempo Completo Contratado

TPC: Tiempo Parcial Contratado

De la entrevista realizada al Jefe de Departamento de la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial se obtuvo la siguiente informacion:

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




V% "nu m\“\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio .Dlgltal

de Tesis

En cuanto al ratio estudiante/docente actualmente existen 21 docentes y 797 alumnos
matriculados para el ciclo académico 2018-I1 por lo tanto el promedio es de 37.9 alumnos

por docente (38 alumnos por docente)

Tabla 10. Nimero de Alumnos Matriculados por semestre académico en la EPII

Semestre 2015-1 | 2015-2 | 2015-3 | 2016-1 | 2016-2 | 2017-1 | 2017-2 | 2018-1 | 2018-2

N° matriculados| 647 661 650 707 704 732 741 784 797

Fuente: Direccion Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Apreciacion: El numero de alumnos matriculados se incrementa con un promedio
anual de 37 alumnos respectivamente en los Gltimos cuatro afios (2015-2018) dentro de la
EPII.

En cuanto al grado de coherencia Perfil docente/Perfil de Egreso existe solo la
descripcion de un Perfil de Docente a nivel universitario, pero para el afio 2018 aun no uno
especifico para los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, al momento
tampoco se tiene un analisis sobre el grado de coherencia entre estos dos perfiles.

El Perfil Docente a nivel de universitario se encuentra en el modelo educativo de la
misma Universidad Andina Del Cusco.

En cuanto al nimero de docentes que se necesita, para el nimero de alumnos inscritos
en el afio 2018, no existe aln un numero exacto que la EPII tome en consideracion para el
debido proceso de Ensefianza Aprendizaje.

El Jefe de departamento cada ciclo exige que los docentes tengan el grado minimo
de maestro

En cuanto a calificaciones del personal docente de la EPII, para el afio 2018 existen
tres formas de calificacion:

- Jefatura de Personal de la UAC reporta el control de asistencia a todos los docentes
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de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial.
- El Jefe de departamento de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial evalua el
avance académico de los docentes.
- Una evaluacién de desempefio docente por los alumnos, donde se evaltan aspectos
Como:
- Nivel ético.
- Disciplina.
- Responsabilidad.
- Nivel Social.

Estandar 16 Reconocimiento de las actividades de labor docente.

10. ¢ Cuantos reconocimientos académicos tuvo Ud. el ultimo afo en la
universidad?

7 respuestas

@ Niguno

®Dec1a3
Dedat6

@® De7amas

Figura 25. Nimero de reconocimientos otorgados a los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
2018.

Apreciacion: Se evidencia mediante la encuesta dirigida a los docentes en la pregunta
numero diez que el 57,1% recibio de cuatro a seis reconocimientos a la labor docente en el
ultimo afio, mientras que un 14,3% afirmo haber recibido de uno a tres reconocimientos y
un 28,6% declaro no haber recibido ningun reconocimiento durante el afio 2018 en la Escuela

Profesional de Ingenieria Industrial.
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11. En relacién con los programas de motivacién e incentivo al docente
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, esta:

7 respuestas

@ Muy Satisfecho
28,6% ® satisfecho
Poco satisfecho
@ Nada satisecho
@ No sé, no opino

Figura 26. Satisfaccion de los docentes con respecto a los programas de motivacion e incentivo de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacién: Se resalta que el 42,9% de los docentes estd satisfecho con los
programas de motivacién e incentivo que la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial les
brinda.

De la entrevista realizada al Jefe de departamento de la EPII se obtuvo la siguiente
informacion:

No se encontr6 un reporte detallado de los ultimos cinco afios sobre los
reconocimientos a la plana docente, como lo requiere el estandar niamero 16 del modelo
SINEACE.

También se pudo recabar gque el reconocimiento lo otorga la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura porque ellos emiten resoluciones, no lo otorga el departamento de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial.

Los reconocimientos para los docentes de la EPII son constados por documentos
emitidos por la Facultad de Ingenieria y Arquitectura y la Universidad en funcién a los
siguientes aspectos:

- Docente mejor evaluado.

- Docentes que tienen mas asesoramiento de tesis.
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- Docentes que son designados mas veces como dictaminantes de Tesis universitarias.
- Docentes con buena calificacion en las distintas evaluaciones.

De la entrevista realizada al decano de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura se
obtuvo la siguiente informacion:

La comisién académica, conformada por los diferentes directores de Escuelas
Profesionales de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, encargada en el afio 2018 para
presentar las bases de los reconocimientos aun no concluyen con la presentacion de las bases
de dicha resolucion.

Aun con la falta de la resolucion correspondiente se dieron desde el afio 2016 algunas
premiaciones a los docentes, durante la fecha de Aniversario de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial.

Las nominaciones para dichas premiaciones anuales son:

- Docente mejor evaluado por los alumnos.

- Docente con participacion en ponencias Universitarias.

- Docente con participacion en ponencias externas representando a la UAC.
- Docente con publicaciones de libros.

- Docentes que hayan obtenido Maestrias.

- Docentes que hayan obtenido Doctorados.

- Docente con mayor numero de alumnos asesorados.

- Docente con mayor participacion como replicante.

- Docente con mayor participacion como dictaminante.

Estas premiaciones cuentan con sus respectivas resoluciones, archivadas en la
secretaria de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, pero al momento no se tiene la
respectiva organizacion de las resoluciones ni por tipo de mérito premiado a cada docente ni

por el nombre del docente al cual se le asigno.
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Estandar 17 Plan de desarrollo académico del docente. En el 2018 la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial dio un énfasis a los laboratorios aumentando los
docentes para tal fin, al momento se cuenta con 2 Jefes de laboratorio que tienen el grado de
Ingeniero y estan dentro de un tiempo parcial contratado.

De la entrevista realizada al Jefe de departamento de la EPII se resalta que actualmente no
se realizo ni se tiene un reporte de satisfaccion de los docentes con respecto a su desarrollo
académico y profesional.

Factor 6. Seguimiento a estudiantes.

Estandar 18 Admisién al programa de estudios. Segun el anuario estadistico de la
Universidad Andina del Cusco se evidencia que el nimero de postulantes e ingresantes para
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial (tomando en cuenta los Gltimos seis afios del
2013 al 2018) en promedio es de: 349 postulantes y 167 ingresantes correspondiente a cada
afio universitario.

Para ingresar a dicha casa de estudios los postulantes realizan un examen de
conocimientos basicos el cual si se obtiene un resultado positivo es citado para asistir a
charlas educativas previamente a los primeros dias de dictado de clase, en concordancia con

el Perfil de Ingreso de la EPII.

Tabla 11. Tasa de ingreso de postulantes e ingresantes del afio 2012 al 2017

Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017
N.° postulantes | 286 422 398 366 428 195
N.°ingresantes | 124 181 154 239 154 151

Fuente: Anuario Estadistico de la UAC al 2018
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Estandar 19 Nivelacion de ingresantes.

8. (Al ingresar a la universidad entré en un programa de nivelacién de
estudios para mejorar las competencias necesarias antes del inicio de
clases?

261 respuestas

® sl
® No

Y

Figura 27. Conocimiento sobre programa de nivelacion de estudios de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacién: Como se observa en la encuesta a estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial - 2018 el 90% de estudiantes nunca estuvo en un programa de
nivelacion y el restante 10% asistio a un programa de nivelacion de Estudios por sus propios
medios.

Mediante la entrevista al Director de la EPII se evidencia que no se tiene un programa
de nivelacion instaurado dentro de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial.

EL namero de postulantes del 2018-11 es de 74 postulantes y el nimero de ingresantes
es de 70 segun el informe N°035-2019-UPT-DIAD-UAC. De los cuales el promedio de nota
considerando todas las modalidades de proceso de admision es de 419.6 sobre un maximo
de 1000 puntos.

Estandar 20 Seguimiento al desempefio de los estudiantes. En cuanto al control de
reporte de alumnos en tercio y quinto superior y alumnos que estan en riesgo academico, la

EPII hasta el 2018 no tiene aun el control de dichos reportes en el sistema ERP, quien los
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controla es el Servicio Académico de la Universidad, quien envia un reporte solo para ciertas

fechas como son el aniversario de la EPII.

9. ;Cual es su nivel de satisfaccién respecto al programa de tutoria de
la Escuela Profesional de Ingenieria industrial?

261 respuestas

35
30
25

20

15 31.4

24.9
10

o 1IN

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho No se, no opino

Figura 28. Satisfaccion sobre el programa de tutoria de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacion: El 30,7% de estudiantes “no sabe, no opina” sobre el programa de
tutoria de la Escuela Profesional, mientras el 11,1% esta nada satisfecho con este programa.
Este porcentaje se da porgue en la EPII no existe una clara difusién de los programas de
tutoria que les permita a los estudiantes distribuir sus horas libres para aprovecharlas en su
nivelacion de conocimientos apoyado de un tutor.

Estandar 21 Actividades extracurriculares. De la entrevista al director de la EPII se
resume gue a través de diferentes cursos se dan a cabo las actividades extracurriculares, para
el ciclo 2018-11 son en promedio 100 alumnos de le EPII que participan de estas actividades
como son arte, teatro, danzas, deportes, eventos formativos (feria de ciencia y tecnologia,
circulos de estudio, feria de productos industriales, visitas técnicas a plantas industriales).

Las horas minimas efectivas por cada curso son 32.
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Factor 7 Investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
22 Gestion y calidad de la 1+D+i realizada por docentes.
10. ;Sabe qué es una patente de invencion?

267 respuestas

® s
® No

Figura 29. Conocimiento de los alumnos de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial sobre patente de
invencion.

Apreciacién: Segun la encuesta dirigida a estudiantes el 54,4% tiene conocimiento
de qué es una Patente de invencién lo que nos da a entender que a lo largo de su formacion
académica si desarrollaron conocimientos de tecnologia e innovacion mediante la asistencia
a distintos tipos de eventos relacionados con la investigacion.

Mientras que un 45,6% respondio negativamente a la pregunta, siendo igualmente
una cifra casi de un estudiante sobre dos que no conoce a que se refiere cuando se habla de

una Patente de invencion.
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11. ¢Ejecutd alguna vez un proyecto de investigacién?

261 respuestas

® sl
® No

Figura 30. Nivel de ejecucion de proyectos de investigacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial 2018.

Apreciacion: Segun la encuesta se interrogd a los estudiantes si alguna vez ejecutaron
un proyecto de investigacion y el 44,4% respondio que “Si”, mientras que un 55,6% de los
encuestados respondid negativamente.

13. ;Sabe qué es una patente de invencion?

7 respuestas

® s
® NO

Figura 31. Conocimiento de los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial sobre patente de invencion.

Apreciacién: Segun la encuesta dirigida a docentes solo el 42,9% tiene conocimiento
de qué es una patente de invencion, mientras que un 57,1% de los docentes respondio

negativamente a la pregunta.
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14. ; Ejecuté alguna vez un proyecto de investigacion?

7 respuestas

@ s
® NO

Figura 32. Nivel de ejecucién de proyectos de investigacion de los docentes de la Encuesta a docentes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacién: En la encuesta a docentes el 100% de docentes encuestados ejecutd
alguna vez un proyecto de investigacion.

Para el afio 2018 a través de la pagina oficial de REGINA se muestra que no se tiene
ningun docente registrado como Investigador en Ciencia y Tecnologia como se muestra en

la siguiente figura:

Investigador Institucion laboral principal Nro. Regisi Fecha de calificacion®™* Ficha - DIN Historial de Registro REGINA segln Resolucion
15/01/2018 - . _

ELIANA JANETTE OJEDA LAZO  Universidad Andina Del Cusco 13244 Ver ficha |g
18/01/2020

LUIS FERNANDO PACHECO 21/05/2018 - . _

Universidad Andina Del Cusco 14971 Ver ficha @

OTALORA 21/05/2020
17/09/2018 - _

ELVIS YURI MAMANI VARGAS Universidad Andina Del Cusco 16605 Ver ficha @,
17/09/2020

RALIGT VIRTUAL

Figura 33. Registro de investigadores de la Universidad Andina del Cusco inscritos en REGINA
Fuente: Registro de Investigadores en Ciencia y Tecnologia del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion
tecnoldgica, 2018

Es necesario sefialar que en la (EPII, Bitacora del proceso de acreditacion
internacional de la EPII, 2018) se menciona que:
“La Escuela Profesional de Ingenieria Industrial cuenta con un profesor

investigador, que es el Ing. Arturo Chuquimia Hurtado mediante (Resolucion N2 107-CU-
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2018-UAC)”, para el afio 2018 dicho docente alin no se encuentra registrado en el REGINA
(Registro Nacional de Investigadores en Ciencia y Tecnologia).

Mediante la entrevista al Director de la EPII, se resalta que no hay datos de ninguna
patente de invencion registrada en INDECOPI, para el afio 2018 ni precedentes, por parte de
docentes o alumnado de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial.

De la entrevista realizada al decano de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura se
resalta que no se tienen responsables ni tematicas para definir lineas de investigacion en la
EPII.

Tampoco se tiene investigaciones ejecutadas hasta el momento ni desarrolladas
autonomamente o financiadas.

Estandar 23 I+D+i para la obtencién del grado y titulo. En la biblioteca virtual y
fisica de la Universidad Andina del Cusco las tesis o proyectos no estan organizados por las

lineas de investigacion registradas por la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial.
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Estandar 24 Publicaciones de los resultados de 1+D+i.

12. ; Tiene alcance a la informacion de los resultados de participacién,
reconocimiento y logros en los eventos de [+D+i(Investigacion desarrolo
e innovacion) de tu Escuela Profesional?

261 respuestas

® sl
® No

Figura 34. Alcance a la informacién de los resultados de participacion, reconocimiento y logros en los eventos de
1+D++i, de la Encuesta a estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacion: Mas del 74% de estudiantes evidencia no tener alcance de los resultados
de los eventos de Investigacion Desarrollo e Innovacion de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, aunque los eventos estan publicados en la pagina web de la UAC, no
se muestran los resultados de las premiaciones ni los proyectos presentados en cada uno de
los eventos.

Mientras que el 25,3% de estudiantes respondié positivamente a la pregunta si tenia

alcance de los resultados de los eventos de Investigacion Desarrollo e Innovacion.
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15. ; Tiene alcance a la informacion de los resultados de participacion,
reconocimiento y logros en los eventos de |+D+i de la Escuela
Profesional?

7 respuestas

® s
® NO

Figura 35. Alcance a la informacién de los resultados de participacion, reconocimiento y logros en los eventos de I+D+i
de la Encuesta a docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacion: El 57,1% de docentes afirma tener alcance a la informacion de los
eventos de Investigacion Desarrollo e Innovacion de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, mientras el considerable nimero de 42,9% de docentes afirma no tener acceso a
los resultados de participacion y logro de dichos eventos.

Factor 8 Responsabilidad social universitaria.

Estandar 25 Responsabilidad Social. En la pregunta 13 de la encuesta a estudiantes
se evidencia que el 69% del alumnado cree que el Programa de Responsabilidad social no
esta relacionado con su especialidad, por lo que segun su opinién las actividades de
Responsabilidad Social no colaboran con su formacion académica.

Se tiene también un 31% de los alumnos que respondieron afirmativamente a esta
pregunta por lo que opinan que las actividades de Responsabilidad Social si colaboran con

su formacion académica, como se puede ver de la figura nimero 36.
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13. {Segun su opinién el programa de responsabilidad social que ofrece
la Escuela Profesional a la sociedad estd relacionado con su
especialidad?

80
60
40

20

HS| mNO

Figura 36. Nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a los programas de responsabilidad social de la encuesta a
estudiantes de la EPII

En la pregunta 16 de la encuesta a docentes se evidencia que casi el 42.9% de los
docentes esta “de acuerdo” con que el programa de responsabilidad social que ofrece la EPII

esta relacionado con su especialidad, como se evidencia en la figura nimero 37:

16. ;Segun su opinién el programa de responsabilidad social que ofrece
la Escuela Profesional a la sociedad esta relacionado con su
especialidad?

7 respuestas

@ Nada de acuerdo
® Poco de acuerdo
De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
@ Desconozco

Figura 37. Nivel de satisfaccion de los docentes respecto a los programas de responsabilidad social de la encuesta a
docentes de la EPII
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De la entrevista al Director de la EPII se tiene solo un programa de responsabilidad
social en ejecucion otro en vias de concretarse y dos en proyecto:

- Con la municipalidad de San Jer6nimo se concretd un convenio sobre un programa
de responsabilidad social enfocado en el desarrollo empresarial del distrito.

- En ejecucion y avance aun esta el convenio con Oropesa, apoyar las actividades de
panificacion y apoyar con su elaboracion.

- El tercero esta en formulacion con San Sebastian es el rubro de alimentos

- El cuarto esta en formulacion con la comunidad de Corcca para la industrializacién
de crianza de cuyes.

Estandar 26 Implementacién de politicas ambientales. EI programa de estudios de la
Escuela Profesional tiene un curso electivo sobre politicas ambientales (Gestidn, riesgos e
impacto ambiental en ingenieria, Malla Curricular de Ingenieria Industrial 2016) en el cual
se dan a conocer las disposiciones de los estandares establecidos “ECA” sobre seguridad

ambiental dispuestos por los érganos competentes (MINAM, MINEDU u otros).
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Dimension 3 Soporte institucional. Factor 9. Servicios de bienestar.

Estandar 27 Bienestar

14. En relacion con los programas de bienestar universitario que
conoces, esta:

261 respuestas

20 46
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35
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1,1
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B Muy satisfecho B Satisfecho = Poco satisfecho M Nada satisfecho B No se, no opino

(%]

Figura 38. Satisfaccion con relacion a los programas de Bienestar Universitario de la Encuesta a estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacion: Se puede evidenciar en la encuesta de alumnos y docentes de la Escuela
Profesional que se cuenta con un 1,1% de estudiantes que dicen estar “muy satisfecho” con
estos programas mientras el 26,8% esta “satisfecho”, el 46% de estudiantes esta “poco
satisfecho” con los servicios que brinda el programa de bienestar universitario y Se cuenta

con un 13,4% de “nada satisfecho” y 12,6% de “No sé, no opino”.
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17. En relacién con los programas de bienestar universitario que usted

conoce, esta:

7 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho
Poco satisfecho
@ Nada satisecho
@ No sé, no opino

Figura 39. Satisfaccion con relacion a los programas de Bienestar Universitario de la Encuesta a docentes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacién: De la encuesta a docentes solo el 14.3% de docentes esta satisfecho con
los servicios que brinda el programa de bienestar académico, mientras que no se tiene a

ningin docente que este “muy satisfecho” con estos programas.

15. Seleccione los programas de bienestar universitario que tiene
conocimiento:

Sericio 0e recred
espancimeento

hovilidad local 158 (80,2 %)

Actvidades culiurales 115 (44,4 %)
Atencicn medica primaria | N
. Frimana y 111 (42.5 %)

psicologica :

Vhvienda universitariz 15 {58 %)}

Sarvicio de asisiencia social
Cafatin Universitario: -
83 (35,8 %)

Alimentacaon

Sequra Medica

Auto sequro cantra accidentes
Gimnasio: Deportes

162 (82,1 %)
205 (78,5 %)

A 100 150 200 250

L]
ch

Figura 40. Nivel de conocimiento sobre los programas de Bienestar Universitario de la Encuesta a estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacion: Por lo tanto, el programa de bienestar académico méas conocido por los
alumnos encuestados es el gimnasio con 78.5% respecto al total, seguido del seguro medico:

auto seguro médico con 62.1% Y en tercer puesto movilidad local 60.9%.
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18. Seleccione los programas de bienestar universitario que tiene
conocimiento:

Servicio de recreo y

o 2 (28,6 %)
esparcimiento
Movilidad local

Actividades culturales 2 (28,6 %)

Atencion medica primaria y

e 3 (42,9 %)
psicologica
Vivienda universitaria|—0 (0 %)
Servicio de asistencia social 3(42,9 %)

Cafetin Universitario:

Alimentacion
Seguro Medico

Auto seguro contra accidentes
Gimnasio: Deportes

1(14,3 %)
2 (28,6 %)
5 (71,4 %)

Figura 41. Nivel de conocimiento sobre los programas de Bienestar Universitario de la Encuesta a docentes de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacién: En la pregunta 18 dirigida de la encuesta a docentes se pide la
consideracién respecto a los programas de bienestar universitario del cual tiene
conocimiento, de las respuestas resulta que: el 71,4% de encuestados conoce el gimnasio
como programa de bienestar universitario seguido de atencién médica primaria y asistencia
social con el 42,9%.

Factor 10. Infraestructura y soporte

Estandar 28 Equipamiento y uso de la infraestructura. Respecto a la encuesta
realizada a los estudiantes, el 53,3% de los estudiantes creen que las aulas son idoneas para
una buena efectividad de la ensefianza aprendizaje, como se puede ver en la figura numero

42.
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16. ;De acuerdo con el tipo de asignatura, las aulas de estudios son
idéneas para una buena efectividad de la ensefanza aprendizaje?

2671 respuestas

® s
® No

Figura 42. Nivel de satisfaccion de acuerdo al tipo de asignatura con las aulas de estudio, de la Encuesta a estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

El 46,7% de estudiantes también respondié negativamente a la pregunta sobre la

idoneidad de las aulas para una buena efectividad de la ensefianza aprendizaje.

19. ¢ De acuerdo con el tipo de asignatura, las aulas de estudios son
idéneas para una buena efectividad de la ensefanza aprendizaje?

7 respuestas

® s
® NO

Figura 43. Nivel de satisfaccion de acuerdo al tipo de asignatura con las aulas de estudio de la Encuesta a docentes de
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial 2018.

Apreciacién: Respecto a la encuesta realizada a los docentes, el 85,7% cree que las
aulas son idoneas para una buena efectividad de la ensefianza aprendizaje, mientras que un

14,35% opina negativamente.
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