
 
 

  

 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y 

CONTABLES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

                          

 

TESIS 

Factores que limitan la recaudación del Impuesto Predial en la 

Municipalidad Distrital de Layo – período 2017 

 

Presentado por:  

Bach. Melisa Silvana Barrios Achahuanco 

Para optar al Título Profesional de  

Contador Público  

 

ASESOR: 

Dra. CPC.C Nivana Circe Bustos Rozas 

 

 

CUSCO – PERÚ 

2019 



xii 

 

Resumen 

El presente trabajo de investigación intitulado “Factores que limitan la recaudación 

del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Layo – periodo 2017”, está 

constituido por cinco capítulos. 

Capítulo I: Introducción, se considera el planteamiento del problema, el problema 

general y específicos, justificación de la investigación, y las limitaciones. Siendo el objetivo 

general, Objetivo general: Describir como son los factores que limitan la recaudación del 

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Layo, durante el periodo 2017.y los 

objetivos específicos: a) Describir como son los factores internos que limitan la recaudación 

del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Layo, periodo 2017. b) Describir como 

son los factores externos que limitan la recaudación del Impuesto Predial en la 

Municipalidad Distrital de Layo, periodo 2017. 

Capitulo II: Marco teórico, se muestra los antecedentes de la investigación, las bases 

teóricas, se efectúa la formulación de la hipótesis y también se conceptualizan las variables. 

Capitulo III: Método de investigación, se describe el tipo de investigación es básica, 

el enfoque es cuantitativo, el diseño es no experimental, el alcance es descriptivo no 

probabilistico, también se desarrolla la población, muestra, las técnicas e instrumentos del 

recojo de datos y para el culminar el procesamiento de datos. En cuanto al trabajo de 

investigación es de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo; por ello se utilizó la técnica 

de recolección de datos, mediante un cuestionario, asimismo el instrumento ha sido la 

encuesta. 

La encuesta es de 15 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Layo y dos 

colaboradores que laboran en la municipalidad de Layo. Los datos han sido ordenados con 

el programa SPSS y Excel. 
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Capitulo IV: Resultados de la investigación, se examinó con los resultados de los 

objetivos planteados, los resultados de las variables. En la investigación se identificó dos 

factores que limitan la recaudación del Impuesto Predial que son; factores internos y factores 

externos. 

Capítulo V: por último se da a conocer la descripción de los hallazgos, limitaciones 

del estudio, comparación critica con las lecturas existentes, implicancias del estudio y 

recomendaciones. Además de ello las referencias bibliográficas y por último los anexos. 

Palabras claves 

Factores de recaudación, Impuesto Predial, cultura, obligación tributaria. 
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Abstract 

The present investigation work entitled "Factors that limit the collection of the 

Property Tax of the District Municipality of Layo - period 2017", is constituted by five 

chapters. 

Chapter I: Introduction, considers the approach of the problem, the general and 

specific problem, justification of the investigation, and the limitations. Being the general 

objective, General objective: Describe how are the factors that limit the collection of 

property tax in the District Municipality of Layo, during the 2017. period and the specific 

objectives: a) Describe how are the internal factors that limit the collection of the Property 

tax in the District Municipality of Layo, 2017 period. B) Describe how are the external 

factors that limit the collection of property tax in the District Municipality of Layo, 2017 

period. 

Chapter II: Theoretical framework, the background of the research, the theoretical 

bases, the formulation of the hypothesis is made and the variables are conceptualized. 

Chapter III: Research method, the type of research is described as basic, the approach 

is quantitative, the design is non-experimental, the scope is descriptive, not probabilistic, the 

population, sample, techniques and instruments of data collection are also developed and for 

the completion of data processing. Regarding the research work is a quantitative approach, 

descriptive in scope; For this reason, the data collection technique was used, through a 

questionnaire, and the instrument was the survey. 

The survey is of 15 taxpayers of the District Municipality of Layo and two 

collaborators who work in the municipality of Layo. The data has been sorted with the SPSS 

and Excel program. 



xv 

 

Chapter IV: Results of the research, the results of the variables were examined with 

the results of the proposed objectives. In the investigation, two factors were identified that 

limit the collection of the property tax that they are; internal factors and external factors. 

Chapter V: Finally, the description of the findings, limitations of the study, critical 

comparison with the existing readings, implications of the study and recommendations are 

disclosed. In addition to this bibliographical references and finally the annexes. 

Keywords: 

Factors of collection, property tax, culture, tax obligation. 


