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Presentacion

Sefior: Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables
de la Universidad Andina del Cusco, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la Escuela Profesional de Ciencias, pongo a vuestra distinguida consideracion la presente
tesis titulada “EL CONTROL INTERNO PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS DEL
AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LAS COMISARIAS RURALES EN LA
PROVINCIA DE CANAS, CUSCO - PRIMER SEMESTRE 2018, con el objetivo de
optar al titulo profesional de Contador Publico.

La presente investigacion es relevante porque tiene como objetivo describir, como es
la situacion actual del Control Interno en el area de recursos humanos en las comisarias
rurales en la Provincia de Canas, del departamento Cusco durante el afio primer semestre

2018.
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Resumen

El Control Interno se define como un proceso integral que permite el logro y la
medicion de los objetivos de una entidad o institucion, mediante diversos componentes
interrelacionados y otros factores que determinan el éxito que estan relacionadas con la
motivacion y clima laboral. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
determinar cual es la situacion actual del Control Interno para el logro de objetivos del area
de recursos humanos en las comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco - primer
semestre 2018.

La presente investigacion es basica, no experimental, con enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo, la poblacién y la muestra estdn conformadas por 29 efectivos policiales
que laboran en las tres comisarias rurales de la provincia de Canas; la técnica utilizada es la
encuesta y como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario.

Basado en los resultados de las tablas 4 y 5 con el 65.5% y el 100% muestran que se
cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado, como también se les incentiva y
controla el desarrollo transparente de sus actividades, la tabla 8 con el 69% el personal
policial considera que se requiere de mas personal policial, la tabla 16 con el 100% el
personal policial consideran que la comisaria tiene establecidos sus objetivos por cada
actividad analiza los riesgos a los que esta expuesta la comisaria, la tabla 15 con el 79.3%
del personal policial indica que los riesgos no estan identificados por areas. Las tablas 20 y
25 con el 58.6% y el 55.2% se aprecia que las actividades de control gerencial estan definidas
o en relacion con las funciones asignadas al personal con el fin de asegurar el cumplimiento
de los objetivos de la comisaria, la tabla 26 con el 65.5% el personal policial consideran que
no se implementan mejoras en caso de detectarse deficiencias ni se efecttan las correcciones

necesarias en la realizacion diaria de sus actividades.
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En conclusion se tiene que las comisarias rurales de la provincia de Canas cuentan
con un adecuado control interno y una buena supervision al personal policial en cuanto al
cumplimiento de sus actividades diarias a través de la utilizacion de métodos, técnicas e
instrumentos que contribuyen al desarrollo de un trabajo eficaz y eficiente, dentro y fuera de

las comisarias impulsando al logro de sus objetivos y metas trazadas.

Palabras claves: Control Interno, Ambiente de Control, Actividades de Control Gerencial

y Evaluacion de Riesgos.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




V% "nu m\“\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio .Digital

de Tesis

Abstract

Internal Control is defined as an integral process that allows the achievement and
measurement of the objectives of an entity or institution, through various interrelated
components and other factors that determine success that are related to motivation and work
environment. The objective of this research work is to determine what is the current situation
of Internal Control for the achievement of objectives of the human resources area in rural
police stations in the province of Canas, Cusco - first semester 2018.

The present investigation is basic, not experimental, with a quantitative approach of
descriptive scope, the population and the sample are made up of 29 police officers that work
in the three rural police stations of the province of Canas; the technique used is the survey
and as a data collection instrument the questionnaire.

Based on the results of tables 4 and 5, 65.5% and 100% show that they have a duly approved
code of ethics, as they are also encouraged and control the transparent development of their
activities, table 8 with 69 % the police staff considers that more police personnel are
required, table 16 with 100% police personnel consider that the commissioner has
established its objectives for each activity analyzes the risks to which the commissary is
exposed, table 15 with the 79.3% of the police personnel indicate that the risks are not
identified by areas. Tables 20 and 25 with 58.6% and 55.2% show that the management
control activities are defined or in relation to the functions assigned to the staff in order to
ensure compliance with the objectives of the commission, table 26 with 65.5% of the police
personnel consider that improvements are not implemented if deficiencies are detected or
the necessary corrections are made in the daily performance of their activities.

In conclusion, the rural police stations in the province of Canas have adequate internal
control and good supervision of police personnel in terms of compliance with their daily

activities through the use of methods, techniques and tools that contribute to the development
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of a job. effective and efficient, inside and outside the police stations, promoting the

achievement of their objectives and goals.

Keywords: Internal Control, Control Environment, Management Control Activities and Risk

Assessment.
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Listado de Abreviaturas

SNC: Sistema Nacional de Control

PNP: Policia Nacional del Perd

INTOSALI: La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
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EFS: Entidades Fiscalizadoras Superiores
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C.l.: Control Interno
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1  Planteamiento del Problema

En la presente investigacion se realizo un estudio al Control Interno para el logro de
objetivos del area de recursos humanos en las Comisarias Rurales en la Provincia de Canas,
el Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores
de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de lograr
la mision de la entidad y alcanzar los objetivos. EI Control Interno se define como un proceso
que permite el logro y la medicion de los objetivos de una entidad, mediante diversos
componentes interrelacionados y otros factores que determinan el éxito que estan
relacionadas con la motivacion y clima laboral.

El area de recursos humanos es la encargada de administracion del personal desde el
momento en que ingresa a la empresa hasta que se desvincula de esta ya sea por renuncia,
despido, jubilacion, etcétera; tanto de los empleados bajo relacién de dependencia, los
contratos y proveedores de personal tercerizado, eventual y temporario entre otras figuras
contractuales.

La Comisaria es la célula basica de la organizacion de la Policia Nacional del Pert
estas se encargan de desarrollar una labor de prevencion, seguridad e investigacion, mantiene
una estrecha relacién con la comunidad, gobiernos locales y regionales, con quienes
participan en actividades a favor de la seguridad ciudadana.

En las comisarias en el Perl se observan problemas en cuanto a su actuacion
debiéndose principalmente a deficiencias de organizacion, transparencia, legalidad y ética
como también de tecnologia, equipamiento, las cuales perjudican las funciones que tienen
que cumplir el personal policial. Tomando en cuenta que en el pais la poblacion tiene una
opinién un tanto negativa sobre el cumplimiento del trabajo que realizan los efectivos

policiales, en su cumplimiento de sus funciones y responsabilidades frente a la ciudadania;
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el Control Interno ofrece una gran oportunidad para realizar un diagnostico de la situacion

laboral real de una entidad o institucion en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones

laborales con el fin de poder enfrentar los riesgos ya que hay constantes modificaciones del

marco laboral y asi como los cambios constantes del contexto social y econémico, para ello

se aplico una encuesta al personal de las comisarias de la provincia de Canas y asi se pudo

saber como es la situacion actual del Control Interno.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general
¢ Cual es la situacién actual del Control Interno para el logro de objetivos del area de

Recursos Humanos en las comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco — primer

semestre 20187

1.2.2 Problemas especificos

o ¢ Como es el Ambiente de Control para el logro de los objetivos del area de Recursos
Humanos en las comisarias rurales de provincia de la Canas, Cusco - primer semestre
2018?

o ¢Como es la Evaluacion de Riesgos para el logro de objetivos del &rea de Recursos
Humanos en las comisarias rurales de provincia de la Canas, Cusco - primer semestre
2018?

o ¢ Como son las Actividades de Control Gerencial para el logro de objetivos del area
de Recursos Humanos en las comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco —

primer semestre 20187

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




V% "nu m\“\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio .Dlgltal

de Tesis

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar cual es la situacion actual del Control Interno para el logro de objetivos

del area de recursos humanos en las comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco -

primer semestre 2018.

1.3.2 Objetivo especifico

o Determinar como es el Ambiente de Control para el logro de los objetivos del area
de Recursos Humanos en las comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco -
primer semestre 2018.

o Determinar cémo es la Evaluacion de Riesgos para el logro de objetivos del area de
Recursos Humanos en las comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco - primer
semestre 2018.

o Determinar como son las Actividades de Control Gerencial para el logro de objetivos
del &rea de Recursos Humanos en las comisarias rurales de la provincia de Canas,
Cusco — primer semestre 2018.

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Relevancia Social
El trabajo de investigacidn se constituira en un aporte para que los ciudadanos de la

provincia de Canas puedan conocer el funcionamiento del control interno dentro de las

comisarias. Servird para conocer si las comisarias cumplen con sus funciones, metas y

objetivos frente a la ciudadania y si se ha cumplido lo programado de acuerdo a las

necesidades de la poblacion.

1.4.2 Implicancias Practicas
El trabajo de investigacion tiene implicancias practicas ya que al saber la situacion

actual del Control Interno dentro de las comisarias se podrd tener resultados del
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cumplimiento de los objetivos y metas de las comisarias ya que el Control Interno nos
permite saber si cumplen sus politicas, normativas que tiene la institucion Policial brindando
una mejor y adecuado servicio a la ciudadania.
1.4.3 Valor Tedrico

Los resultados del tema de investigacion serviran como fuente de informacion y
antecedentes para la realizacion de otras investigaciones relacionadas al tema de Control
Interno para el logro de objetivos en las comisarias PNP, méas aun teniendo en cuenta que en
todo el pais existen comisarias tanto rurales como urbanas.
1.4.4 Utilidad Metodoldgica

El estudio presenta porcentajes que siempre son el mejor sustento de una
investigacion y por tal motivo se considera de utilidad por su minuciosidad sobre el
funcionamiento del Control Interno dentro de las comisarias investigando si los efectivos
policiales cumplen con los objetivos de manera transparente y si ha contribuido en la
satisfaccion de las necesidades de la poblacién de la provincia de Canas. .
1.45 Viabilidad o Factibilidad

En la preparacién de la presente tesis se tuvo en cuenta el esquema estructurado por
la Universidad Andina del Cusco, previa orientacidn y guia de los profesores responsables.

En el presente trabajo de investigacion es viable porque la informacion seréa real. Es
factible porque se cuenta con los recursos humanos, financieros y materiales para su
realizacion.
1.5  Delimitacion De La Investigacion
1.5.1 Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrolla tomando en consideracion la informacion del periodo

de estudio correspondiente al primer semestre del afio 2018.
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1.5.2 Delimitacion Espacial

El alcance del trabajo de investigacion esta enmarcado en la provincia de Canas,
departamento de Cusco, Per0. Abarcando las comisarias rurales de los distritos de Langui,
Layo y Descanso
1.5.3 Delimitacion Conceptual

La presente investigacion se enmarca en el tema de Control Interno especificamente
en tres de sus componentes Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos y Actividades de

Control Gerencial.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacion capitulo
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Antecedente N°1: Tesis “El Control Interno en el Departamento de Recursos
Humanos y su Incidencia en la Productividad de la Empresa Vivero Forestal Belisario
Quevedo de la Ciudad de Latacunga en el Afio 2011” de Jenny Alpusig presentada el afio
2012 en la ciudad Ambato-Ecuador, para optar titulo de Ingenieria en Contabilidad y

Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Este estudio tiene por objeto realizar una andlisis del sistema de Control Interno en
la empresa Vivero forestal Belisario Quevedo basados en los nuevos conceptos del informe
COSO, cuyo afan es analizar y evaluar los procedimientos, politicas, normas y leyes internas
del sector publico a las que debe acatarse la empresa para una eficiente y eficaz proceso
administrativo en el manejo de recursos publicos, permitiendo establecer confianza y

consecuentemente determinar el alcance y la oportunidad de los procedimientos aplicados.

El autor concluye que no existe un manual de control interno formalmente
establecido, la carencia de este instrumento, las actividades administrativas, contable y
financieras funcionan normalmente sobre la base del conocimiento practico adquirido por la
experiencia de sus empleados que no existen politicas establecidas con claridad, la mayor
parte de decisiones se las hace de forma impositiva, por este motivo los trabajadores acatan
temporalmente o hacen caso omiso de las mismas se indica que solo existe una persona
responsable de actualizar los expedientes de empleados y trabajadores de la organizacion,
pero no ejecuta un adecuado control interno lo que genera problemas en el departamento de
Recursos Humanos también se notd que existen muchas deficiencias en el departamento de

Recursos Humanos por no contar con un manual de funciones lo que ha conllevado a un
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trabajo aislado y de acuerdo a sus conveniencias se observo que al personal no se le da

capacitacion continua lo que ocasiona una limitacion en el desempefio laboral.

El autor recomienda que es necesario la aplicacién del manual de control interno que
garantice el cumplimiento de los objetivos empresariales que se deben establecer politicas
por escrito y delegando responsabilidades para normar las actividades de cada area, también
se debe establecer y dejar por escrito en un manual las funciones y deberes que tiene cada
trabajador de la empresa las cuales tienen que ser debidamente difundidos a los trabajadores
y es necesario que la empresa mantenga un plan de capacitacion continua del Recurso
humano para lograr un mejor desempefio laboral, de esta forma prevenir fraudes, errores,
violacion a principios y normas.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Antecedente N°1: Tesis “El Control Interno y su Incidencia en la Gestion de
Recursos Humanos en el Hotel “PASTORURI” Independencia —Huaraz, 2014 de Nices
Manrique presentada el afio 2015 en la ciudad de Chimbote-Per( para optar Grado de
Magister en Contabilidad Mencién: Auditoria de la Universidad Catdlica los Angeles

Chimbote.

La presente investigacidn tiene como objetivo Determinar que el Control Interno

incide en la gestion de Recursos Humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz

en el 2014.

El autor concluye e indico que se cumplio con el objetivo debido a que se pudo
describir la situacion del control interno, tal como se demostro en el desarrollo del
cuestionario de control interno dado que el 61% de los encuestados consideran que seria
optimo aplicar el control interno en el Hotel "Pastoruri*, el mismo que debe realizarse en
forma permanente para asi detectar riesgos, fraudes o irregularidades también se pudo

identificar los problemas en la gestion de recursos humanos de la empresa en estudio, tal
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como se demostro en el desarrollo del cuestionario de Gestion de Recursos Humanos donde
el 75% de los encuestados consideran que seria optimo aplicar el control interno para una
buena Gestion de Recursos Humanos y lograr los objetivos del Hotel “Pastoruri” con la

finalidad de aumentar una buena gestion y una atencion eficiente a los huéspedes.

El autor recomienda e indica que es necesario que los directivos prioricen el logro de
los objetivos del control interno con el fin de contribuir a la mejora continua de la atencion
al usuario extranjero y nacional y que también se utilicen una serie de incentivos a otorgarse
al personal, tanto como la consideracion personal, asistencia del personal a los cursos de
capacitacion y especializacion, distinciones, recompensas econdémicas, etc. concientizarlos
sobre la necesidad de controlar eficazmente las actividades del hotel, mediante la realizacion
de charlas informativas, circulos de trabajo, difusion de las normas y documentos
institucionales y otras actividades relacionadas con la finalidad de desarrollar la
identificacion del trabajador con la empresa y mejorar su produccién y productividad, sera
necesario que toda actividad de control interno se implemente o ejecute. Se deben difundir
e implementar los alcances del control interno con todos los trabajadores de la empresa para
el cumplimiento de los principios, logro de los objetivos, ejecucién de procesos y tipos de
control interno que repercutira en la mejor rentabilidad empresarial y fidelizacion de los

clientes.

Antecedente N°2: Tesis “Control Interno Gubernamental en la Gestién de Recursos
Humanos en la Municipalidad Distrital de Yauyos de la Provincia de Jauja” de Cynthia
Huaman & Melisa Quispe presentada el afio 2017 en la ciudad de Huancayo-Perd, para optar

Titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional del Centro.

La presente tesis se ha orientado al cumplimiento del siguiente objetivo Proponer el

modelo de control interno gubernamental basado en el COSO que permita una adecuada
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gestion de recursos humanos en la Municipalidad Distrital de Yauyos de la Provincia de

Jauja.

El autor concluye que la entidad presenta una serie de deficiencias y debilidades en
los procesos de seleccion, capacitacion y evaluacion, limitando el cumplimiento de los
objetivos del recurso humano, hemos propuesto el modelo de Control Interno
Gubernamental basado en el COSO para la gestion de recursos humanos en la Municipalidad
Distrital de Yauyos de la Provincia de Jauja, el mismo que permite una adecuada gestion de
recursos humanos en razén que involucra a todo el personal de la entidad y proporciona

seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

El autor recomienda que el titular de la Municipalidad Distrital de Yauyos de la
Provincia de Jauja debe disponer la implementacion de la propuesta del sistema de Control
Interno Gubernamental basado en el COSO para la gestion de recursos humanos en la
entidad, debido a que existe una serie de deficiencias y debilidades en los procesos de
seleccidn, capacitacion y evaluacion, limitando el cumplimiento de los objetivos del Recurso
Humano, el mismo que permita una adecuada gestion de recursos humanos en razén que
involucra a todo el personal de la entidad y proporciona seguridad razonable en el

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
2.1.3 Antecedentes Locales

Como resultado de la busqueda de informacién no se encontr6 investigaciones

referentes al tema de investigacion.
2.1.4 Articulos

Diario el comercio “Contraloria: Solo 25% de entes publicos tienen control interno”
afio 2015, Contraloria sefiala que entidades se resisten a aplicar la ley y facilitar la lucha

contra la corrupcion.
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Solo el 25% de las 655 entidades publicas con que cuenta el Pert implemento su
Sistema de Control Interno que le permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcion en sus operaciones institucionales, inform6 la Contraloria General de la
Republica. La Contraloria lamento que a pesar de sus multiples ventajas, continda siendo
bajo el nivel de implementacion del Sistema de Control Interno a nivel del Estado. Desde
hace nueve afios las entidades estan obligadas a implementar y mantener controles internos

en todas las operaciones institucionales.

La medicién anual realizada en el 2014, indica que a nivel del gobierno central, en
promedio, el nivel de cumplimiento sélo alcanza el 36% de un rango de 0 a 100, indico la
Contraloria. A nivel de gobiernos regionales y locales la implementacién es ain menor,
alcanzando unicamente el 20% en promedio. La Contraloria General ha logrado que se
incorpore en el proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico 2016 una disposicién
para que todas las entidades publicas de los tres niveles de gobierno implementen
obligatoriamente el Sistema de Control Interno* en un plazo méximo de tres afios. Ademas,
en el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacién Municipal 2016, se ha
propuesto una meta referida al Control Interno para entregar incentivos econémicos a
quienes cumplan con su implementacion. Asi, 250 gobiernos locales a nivel nacional
tendrian la oportunidad de obtener mayores recursos y avanzar hacia una gestion

transparente.
2.2  Bases Legales

a) Constitucion politica del Pera: La actual Constitucion Politica del Peru es hasta
el momento la base del sistema juridico del pais, sobre esta reposan los pilares del Derecho,
la justicia y las normas del pais. Ella controla, regula y defiende los derechos y libertades de
los peruanos; organiza los poderes e instituciones politicas; en su articulo 82 nos dice que la

Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de Derecho Publico que
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goza de autonomia conforme a su ley organica. Es el érgano superior del Sistema Nacional
de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del Presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control. El
Contralor General es designado por el Congreso, a propuesta del Poder Ejecutivo, por siete
afios. Puede ser removido por el Congreso por falta grave. (Congreso Constituyente

Democratico, 1993, pag. 19)

b) Ley de Control Interno de las entidades del Estado Ley 287116: La presente
Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacion,
implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las
entidades del Estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los
actos y practicas indebidas o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de

los fines, objetivos y metas institucionales. (Congreso de la Republica , 2006)

c) Normas de Control Interno Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG:
Tiene como objeto propender al apropiado y oportuno ejercicio del control gubernamental,
para prevenir y verificar la correcta utilizacion y gestion de los recursos del Estado, el
desarrollo probo de las funciones de los funcionarios publicos, asi como el cumplimiento de
las metas de las instituciones sujetas a control; estableciéndose en su articulo 6 que el control
gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados
de la gestion publica con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes; disponiendo, asimismo, dicha norma, que el control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y

permanente. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)

d) Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG “Implementacion del Sistema

de Control Interno en las Entidades del Estado”: establece que el control gubernamental
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consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales
y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a traves de la adopcion de

acciones preventivas y correctivas pertinentes. (Contraloria General de la Republica, 2016)

e) Manual de Organizacion y Funciones de las Comisarias Policia Nacional
Peru: EIl presente manual contiene la vision, misidn, funciones, estructura organica,
relaciones, dependencia, autoridad, competencia, coordinacién y responsabilidades de los
componentes organicos de las comisarias PNP, estableciendo a su vez las
responsabilidades de los diferentes cargos, niveles y atribuciones de sus integrantes. Las
prescripciones del presente manual alcanzan al personal de la Policia Nacional del Perq,
que presta servicios en las comisarias. Su incumplimiento o trasgresion constituye
infraccion sujeta a la Ley del Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del Perd.

(Ministerio del Interior , 2003)

f) Ley N° 30714 que regula el Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del
Pert: La presente Ley tiene el objeto de establecer las normas y procedimientos
disciplinarios destinados a prevenir, regular y sancionar las infracciones en las que incurre
el personal de la Policia Nacional del Pert, en cumplimiento de sus funciones relacionadas
con la ética, la disciplina, el servicio policial y la imagen institucional, con sujecion al
ordenamiento constitucional, las leyes y los reglamentos que los norman. Asimismo,
establece los bienes juridicos protegidos, las normas de disciplina y servicio, los érganos
disciplinarios y el procedimiento sancionador. Constituye un régimen especial para mantener

la disciplina policial. (Poder Ejecutivo, 2017)
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2.3 Bases Tedricas
2.3.1 Control Interno
2.3.1.1 Antecedentes del Control Interno

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores- INTOSALI,
fundada en el afio 1953, y que retne entre sus miembros a mas de ciento setenta (170)
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre ellas la Contraloria General de la
Republica de Pertt (CGR), aprobd en el afio 1992 las “Directrices para las normas de control

interno”.

En 1990 se habia publicado el documento “Control Interno — Marco Integrado”
(Internal Control — Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comision, 1990) elaborado por la Comision Nacional sobre Informacion
Financiera Fraudulenta -conocida como la Comision Treadway. Los miembros de dicho

grupo adopto el nombre de Comité de Organismos Patrocinadores-COSO.

El Informe COSO incorporé en una sola estructura conceptual los distintos enfoques
existentes en el &mbito mundial y actualizé los procesos de disefio, implantacion y
evaluacion del control interno. Se define al control interno como un proceso que constituye
un medio para lograr un fin, y no un fin en si mismo. También sefiala que es ejecutado por
personas en cada nivel de una organizacién y proporciona seguridad razonable para la
consecucion de los siguientes objetivos: eficacia y eficiencia en las operaciones,
confiabilidad en la informacion financiera, y cumplimiento de las leyes y regulaciones. Este
control debe ser construido dentro de la infraestructura de la entidad y debe estar entrelazado

con sus actividades de operacion.
Se indica que el control interno estd compuesto por cinco componentes
interrelacionados: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacidn y comunicacion y monitoreo (supervision).
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En julio de 1998, la CGR emitié las Normas Técnicas de Control Interno para el
Sector Publico, aprobadas mediante R. C. N° 072-98-CG del 26 de junio de 1998, en
septiembre del 2004, el COSO emite el documento “Gestion de Riesgos Corporativos -
Marco Integrado”, promoviendo un enfoque amplio e integral en empresas y organizaciones

gubernamentales.

Igualmente, en el XVIII INTOSALI realizado el 2004 en Budapest, se aprobd la “Guia
para las normas de control interno del sector publico”, que define el control interno como
“un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y esté disefiado para enfrentarse
a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que en la consecucién de la mision de la

entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales.

En Perd, el marco mas reciente para el control gubernamental lo proporciona la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, vigente a partir del 24.JUL.2002, que establece las normas que regulan el ambito,

organizacion y atribuciones del Sistema Nacional de Control (SNC) y de la CGR.

El articulo 6° “consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion pablica, en atencidn al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes.” Asimismo, dicha norma precisa
que “el control gubernamental es interno y externo Yy su desarrollo constituye un proceso

integral y permanente”.

El articulo 7°: “el control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad

que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se efectue correcta y eficientemente.”
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La CGR de acuerdo a ello, considerd de trascendental importancia la emision de una
ley de control interno que regulara especificamente el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién del sistema de control interno en las
entidades del Estado en la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
aprobada por el Congreso de la Republica y publicada el 18.ABR.2006; con el proposito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidos o de corrupcion,

buscando el debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Esta Ley establece en su articulo 10° que corresponde a la CGR, dictar la normativa
técnica de control que oriente la efectiva implantacién, funcionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado. Dichas normas constituyen lineamientos,
criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion o regulacién del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las
relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas computarizados
y de valores éticos, entre otras; correspondiendo, a partir de dicho marco normativo, a los
titulares de las entidades emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a

su naturaleza, estructura y funciones. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
2.3.1.2 Definicion del Control Interno

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la

consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

(1) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la

entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta
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(i) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos

(iii)  Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

(iv)  Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

(v) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

(vi)  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o0 por una misién u objetivo

encargado y aceptado. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
2.3.1.3 Objetivos del Control Interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar al fortalecimiento de
los sistemas de Control Interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la proteccion del
patrimonio pablico y al logro de los objetivos y metas institucionales. En este contexto, los

objetivos de las Normas de Control Interno son:

- Servir de marco de referencia en materia de Control Interno para la emision de la
respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los procedimientos
administrativos y operativos derivados de la misma.

- Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los procesos
de gestion e informacion gerencial en las entidades.

- Orientar y unificar la aplicacion del Control Interno en las entidades.

2.3.1.4 Normas Basicas para el Ambiente de Control

Filosofia de la Direccion: La filosofia y estilo de la Direcciéon comprende la
conducta y actitudes que deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control

interno. Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el
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control interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la
transparencia en la toma de decisiones, una conducta orientada hacia los valores y la ética,

asi como una clara determinacién hacia la medicion objetiva del desempefio, entre otros.

- La filosofia de la Direccidn refleja una actitud de apoyo permanente hacia el
control interno y el logro de sus objetivos, actuando con independencia, competencia y

liderazgo, y estableciendo un cddigo de ética y criterios de evaluacion del desempefio.

- El titular o funcionario designado debe evaluar y supervisar continuamente el
funcionamiento adecuado del control interno en la entidad y transmitir a todos los niveles de

la entidad, de manera explicita y permanente, su compromiso con el mismo.

- Eltitular o funcionario designado debe hacer entender al personal la importancia
de la responsabilidad de ejercer y ejecutar los controles internos, ya que cada miembro
cumple un rol importante dentro de la entidad. También debe lograr que éstas sean asumidas

con seriedad e incentivar una actitud positiva hacia el control interno.

- El titular o funcionario designado debe propiciar un ambiente que motive la
propuesta de medidas que contribuyan al perfeccionamiento del control interno y al

desarrollo de la cultura de control institucional.

- El titular o funcionario designado debe facilitar, promover, reconocer y valorar

los aportes del personal estimulando la mejora continua en los procesos de la entidad.

- El titular o funcionario designado debe integrar el control interno a todos los
procesos, actividades y tareas de la entidad. A este propdsito contribuye el ambiente de
confianza entre el personal, derivado de la difusion de la informacion necesaria, la adecuada

comunicacion y las técnicas de trabajo participativo y en equipo.

- El'ambiente de confianza incluye la existencia de mecanismos que favorezcan la

retroalimentacion permanente para la mejora continua. Esto implica que todo asunto que
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interfiera con el desempefio organizacional, de los procesos, actividades y tareas pueda ser

detectado y transmitido oportunamente para su correccion oportuna.

- Eltitular y funcionarios de la entidad, a través de sus actitudes y acciones, deben
promover las condiciones necesarias para el establecimiento de un ambiente de confianza.

(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)

Integridad y valores éticos: La integridad y valores éticos del titular, funcionarios
y servidores determinan sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas
de conducta y estilos de gestion. El titular o funcionario designado y deméas empleados deben
mantener una actitud de apoyo permanente hacia el control interno con base en la integridad

y valores éticos establecidos en la entidad.

Los principios y valores éticos son fundamentales para el ambiente de control de las
entidades. Debido a que éstos rigen la conducta de los individuos, sus acciones deben
ir mas alld del solo cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentos y otras

disposiciones normativas.

- El titular o funcionario designado debe incorporar estos principios y valores como
parte de la cultura organizacional, de manera que subsistan a los cambios de las
personas que ocupan temporalmente los cargos en una entidad. También debe

contribuir a su fortalecimiento en el marco de la vida institucional y su entorno.

- Eltitular o funcionario designado juega un rol determinante en el establecimiento de
una cultura basada en valores, que con su ejemplo, contribuird a fortalecer el

ambiente de control.

- Lademostracion y la persistencia en un comportamiento éetico por parte del titular y
los funcionarios es de vital importancia para los objetivos del control interno.

(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
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Administracion de los recursos humanos: Es necesario que el titular o funcionario
designado establezca politicas y procedimientos necesarios para asegurar una apropiada
planificacion y administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio

a la comunidad. Comentarios:

La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica en el

elemento humano. De alli la importancia del desempefio de cada uno de los miembros
de la entidad y de cuan claro comprendan su rol en el cumplimiento de los objetivos.
En efecto, la aplicacion exitosa de las medidas, mecanismos y procedimientos de
control implantados por la administracion esta sujeta, en gran parte, a la calidad del

potencial del recurso humano con que se cuente.

- Eltitular o funcionario designado debe definir politicas y procedimientos adecuados
que garanticen la correcta seleccion, induccién y desarrollo del personal. Las
actividades de reclutamiento y contratacion, que forman parte de la seleccién, deben
Ilevarse a cabo de manera ética. En la induccion deben considerarse actividades de
integracion del recurso humano en relacion con el nuevo puesto tanto en términos
generales como especificos. En el desarrollo de personal se debe considerar la
creacion de condiciones laborales adecuadas, la promociéon de actividades de
capacitacion y formacion que permitan al personal aumentar y perfeccionar sus
capacidades y habilidades, la existencia de un sistema de evaluacion del desempefio
objetivo, rendicién de cuentas e incentivos que motiven la adhesion a los valores y
controles institucionales. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Asignacion de autoridad y responsabilidad: Es necesario asignar claramente al

personal sus deberes y responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacion,

niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad.
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- Eltitular o funcionario designado debe tomar las acciones necesarias para garantizar
que el personal que labora en la entidad tome conocimiento de las funciones y
autoridad asignadas al cargo que ocupan. Los funcionarios y servidores publicos
tienen la responsabilidad de mantenerse actualizados en sus deberes y

responsabilidades demostrando preocupacion e interés en el desempefio de su labor.

- Laasignacion de autoridad y responsabilidad debe estar definida y contenida en los
documentos normativos de la entidad, los cuales deben ser de conocimiento del

personal en general.

- Todo el personal que labora en las entidades del Estado debe asumir sus
responsabilidades en relacion con las funciones y autoridad asignadas al cargo que
ocupa. En este sentido, cada funcionario o servidor publico es responsable de sus

actos y debe rendir cuenta de los mismos.

- El titular o funcionario designado debe establecer los limites para la delegacion de
autoridad hacia niveles operativos de los procesos y actividades propias de la entidad,

en la medida en que ésta favorezca el cumplimiento de sus objetivos.

- Toda delegacion incluye la necesidad de autorizar y aprobar, cuando sea necesario,

los resultados obtenidos como producto de la autoridad asignada.

- Es necesario considerar que la delegacién de autoridad no exime a los funcionarios
y servidores publicos de la responsabilidad conferida como consecuencia de dicha
delegacion. Es decir, la autoridad se delega, en tanto que la responsabilidad se

comparte. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
2.3.1.5 Normas Bésicas para la Evaluacion de Riesgos

Planeamiento de la administracion de riesgos: Es el proceso de desarrollar y
documentar una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los

riesgos que puedan impactar en una entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben
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desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa

para la obtencidn de los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos.

- Unevento es un incidente o acontecimiento derivado de fuentes internas o externas
que afecta a la implementacion de la estrategia o la consecucion de objetivos. Los
eventos pueden tener un impacto positivo, negativo o de ambos tipos a la vez. Cuando
el impacto es positivo se le conoce como oportunidad, en tanto que si es negativo se

le conoce como riesgo.

- Elriesgo se define como la posibilidad de que un evento ocurra y afecte de manera
adversa el logro de los objetivos de la entidad, impidiendo la creacion de valor o
erosionando el valor existente. El riesgo combina la probabilidad de que ocurra un

evento negativo con cuanto dafio causaria (impacto).

- El planeamiento de la administracion de riesgos es un proceso continuo. Incluye
actividades de identificacion, anlisis o valoracion, manejo o respuesta y monitoreo

y documentacion de los riesgos.

- Enel planeamiento de los riesgos se desarrolla una estrategia de gestion, que incluye
su proceso e implementacién. Se establecen objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos
adicionales necesarios, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas
a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las
estrategias del manejo, estableciendo métricas para el monitoreo y definiendo los

reportes, documentos y las comunicaciones necesarios.

- EIl planeamiento de la administracion de riesgos puede ser especifico en algunas
areas, como en la asignacion de responsabilidades y en la definicion del
entrenamiento necesario que el personal debe tener para un mejor manejo y

monitoreo de los riesgos, entre otros.
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- La administracion apropiada de los riesgos tiende a reducir la probabilidad de la
ocurrencia y del impacto negativo de éstos y muestra a la entidad cémo debe ir

adaptandose a los cambios. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)

Identificacion de los riesgos: En la identificacion de los riesgos se tipifican todos
los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores
externos o internos. Los factores externos incluyen factores econémicos, medioambientales,
politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza

la administracién e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

- La metodologia de identificacion de riesgos de una entidad puede comprender una
combinacion de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo. Las técnicas de
identificacion de riesgos, deben tomar como base eventos y tendencias pasados asi

como técnicas de prospectiva en general.

- Es util agrupar en categorias los riesgos potenciales mediante la acumulacion de los
eventos que ocurren en una entidad en los procesos claves (estratégicos y operativos),
en las actividades criticas, en las fuentes de informacion, en los ciclos de vida de
diferentes procesos, en juicios de expertos, por contexto, entre otros. El titular y
funcionarios deben desarrollar un entendimiento de las interrelaciones que existen
entre los riesgos, no solo consiguiendo informacion detallada como base para su
valoracion, sino también realizando ejercicios de prospectiva, de manera gque se vea

plasmado en su gestion.

- El proceso de identificacion de riesgos debe tener como entradas tanto la experiencia

de la entidad en materia de impactos derivados de hechos ocurridos como futuros.

- Latécnica denominada Juicio de Expertos no solo es aplicable a la identificacion de
riesgos, sino también a la ejecucion de prondsticos y a la toma de decisiones. Las

maés usadas son el método Delphi y la técnica del Grupo Nominal.
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- Se debe identificar los eventos externos e internos que afectan o puedan afectar a la
entidad. Dichos eventos, si ocurren, tienen un impacto positivo, negativo o una
combinacion de ambos. Por lo tanto, los eventos con signo negativo representan
riesgos y requieren de evaluacion y respuesta por parte del 6rgano competente de la
entidad. De otro lado, los eventos con signo positivo representan oportunidades y
compensan los impactos negativos de los riesgos. En términos generales, una fuente
de identificacion son los andlisis de fortalezas oportunidades-debilidades-amenazas
que realizan las entidades como parte del proceso de planeamiento estratégico, en
tanto éstos hayan sido correctamente elaborados. (Resolucion de Contraloria N° 320-

2006-CG, 2006)

Valoracion de los riesgos: El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad
considerar como los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia
con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.
El propdsito es obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para

estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.

- Laadministracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas: probabilidad
e impacto. Probabilidad representa la posibilidad de ocurrencia, mientras que el
impacto representa el efecto debido a su ocurrencia. Estos estimados se determinan
usando tanto datos de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una
base objetiva en comparacion con los estimados subjetivos, como técnicas

prospectivas.

- Lametodologia de analisis o valoracion del riesgo de una entidad debe normalmente
comprender una combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas. Las técnicas
cualitativas consisten en la evaluacion de la prioridad de los riesgos identificados

usando como criterios la probabilidad de ocurrencia, el impacto de la materializacion
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de los riesgos sobre los objetivos, ademas de otros factores tales como la tolerancia
al riesgo y costos, entre otros. La administracion a menudo usa técnicas cualitativas
de valoracion cuando los riesgos no son cuantificables o cuando el uso de datos no
son verificables. Las técnicas cuantitativas son usadas para analizar numéricamente
el efecto de los riesgos identificados en los objetivos. La seleccidn de las técnicas

debe reflejar el nivel de precision requerido y la cultura de la unidad de negocios.

- Laadministraciéon debe usar métricas de desempefio para determinar en qué medida
se estan logrando los objetivos. Puede ser til usar la misma unidad de medida cuando
se considera el impacto potencial de un riesgo para el logro de un objetivo especifico.
La entidad puede valorar la manera como los riesgos se correlacionan positivamente,
combinan e interactGan para crear probabilidades o impactos significativamente
diferentes. Si bien el impacto individual puede ser bajo, una correlacién positiva de
éstos puede tener impacto mayor. Cuando los riesgos no estan positivamente
correlacionados, la administracion los valora individualmente; cuando es probable
que éstos ocurran en multiples unidades de negocio, la gestion puede valorarlos y
agruparlos en categorias comunes. Usualmente existe un rango de resultados posibles
que se asocian con un riesgo, y la gestion los considera como base para desarrollar

una respuesta.

- Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados,
cuantificar la probable pérdida que pueden ocasionar y calcular el impacto que
pueden tener en la satisfaccion de los usuarios del servicio. De este andlisis, se
derivaran los objetivos especificos de control y las actividades asociadas para

minimizar los efectos de los riesgos identificados como relevantes.

- Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de los riesgos pueden

ser diversos, debiendo considerar al menos una estimacién de su frecuencia,
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probabilidad de ocurrencia y una cuantificacion de los efectos resultantes o impacto.

(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
2.3.1.6  Normas Bésicas para las Actividades de Control Gerencial

Procedimientos de autorizacion y aprobacion: La responsabilidad por cada
proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente definida, especificamente
asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el

rango de autoridad respectivo.

- Laautorizacién para la ejecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada
s6lo por personas que tengan el rango de autoridad competente. Las instrucciones
que se imparten a todos los funcionarios de la institucion deben darse principalmente
por escrito u otro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido. La
autorizacion es el principal medio para asegurar que las actividades validas sean
ejecutadas segun las intenciones del titular o funcionario designado. Los
procedimientos de autorizacion deben estar documentados y ser claramente
comunicados a los funcionarios y servidores publicos. Asimismo, deben incluir
condiciones y términos, de tal manera que los empleados actlien en concordancia con
dichos términos y dentro de las limitaciones establecidas por el titular o funcionario

designado o normativa respectiva.

- La aprobacidn consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por
escrito u otro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los
resultados de los procesos, actividades o tareas con el propdsito que éstos puedan ser
emitidos como productos finales o ser usados como entradas en otros procesos. Los

procedimientos de aprobacion deben estar documentados y ser claramente
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comunicados a los funcionarios y servidores pablicos. (Resolucion de Contraloria N°

320-2006-CG, 2006)

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos: El acceso a los recursos o
archivos debe limitarse al personal autorizado que sea responsable por la utilizacion o
custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe
evidenciarse a través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio

que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.

- Elacceso a los recursos y archivos se da de dos maneras: (i) autorizacion para uso y

(ii) autorizacién de custodia.

- Larestriccién de acceso a los recursos reduce el riesgo de la utilizacién no autorizada
o0 pérdida. El grado de restriccion depende de la vulnerabilidad de los recursos y el
riesgo percibido de pérdida o utilizacion indebida. Asimismo, deben evaluarse
periddicamente estos riesgos. Por otro lado, para determinar la vulnerabilidad de un
recurso se debe considerar su costo, portabilidad y posibilidad de cambio.

(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)

Evaluacion de desempefio: Se debe efectuar una evaluacion permanente de la
gestion tomando como base regular los planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad

que afecte los principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.

- Laadministracion, independientemente del nivel jerarquico o funcional, debe vigilar
y evaluar la ejecucion de los procesos, actividades, tareas y operaciones,
asegurandose que se observen los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y
administrativos; de origen interno y externo) para prevenir o corregir desviaciones.
Durante la evaluacién del desempefio, los indicadores establecidos en los planes

estratégicos y operativos deben aplicarse como puntos de referencia.
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- La evaluacion del desempefio permite generar conciencia sobre los objetivos y
beneficios derivados del logro de los resultados organizacionales, tanto dentro de la
institucion como hacia la colectividad. Asimismo, la retroalimentacion obtenida con
respecto al cumplimiento de los planes permite conocer si es necesario modificarlos.
Esto dltimo con el objetivo de fortalecer a la entidad y enfrentar cualquier riesgo

existente, asi como prever cualquier otro que pueda presentarse en el futuro.

- Laevaluacion de desempefio de la gestion debe constituir una herramienta necesaria
que requiere ser formalizada a traves de regulaciones internas, debiendo definirse y
formalizarse en documentos de caracter institucional. 04 Una medida de evaluacién
del desempefio en cuanto a procesos u operaciones lo pueden brindar los indicadores.
Estos constituyen una herramienta para evaluar el logro de los objetivos y metas y
asegurar el adecuado funcionamiento del sistema a través de la aplicacion de las
actividades de control de control gerencial (*) destinadas a minimizar los riesgos de
la entidad. A partir de estos indicadores se puede disefiar un sistema de alerta
temprano que permita identificar con anticipacion los factores que pueden afectar el
logro de objetivos y metas, cuantificando su incidencia. (Resolucion de Contraloria

N° 320-2006-CG, 2006)

Revision de procesos, actividades y tareas: Los procesos, actividades y tareas
deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos,
politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad
debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

- Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar

seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los

reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los
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productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y

corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

- Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
2.3.2 Recursos Humanos

El Area de Recursos Humanos es aquella que tiene a su cargo la responsabilidad
formal de gestionar, seleccionar, contratar, capacitar preservar y retener a los colaboradores
de una empresa u organizacién debiendo a que los recursos humanos constituyen el activo
mas importante de esta puesto que el éxito del negocio depende en gran medida de que todas

las actividades y funciones de la empresa sean realizadas con la mayor eficiencia posible.

Para que una empresa pueda cumplir sus metas y sea rentable y precisa las tareas
deben ser realizadas por personas idoneas y capacitadas. Pero también hace falta que estas
personas se comprometan intimamente con la mision y vision de la empresa de modo que
brinden su maximo potencial y para ello deben estar motivados por la organizacion. (trejo,

2015)
2.3.2.1 Importancia del departamento de recursos humanos

La administracion de recursos humanos es sumamente importante en una empresa u
organizacion porque administra el recurso humano, por lo tanto el recurso menos predecible
y dindmico.

Una buena gestién de los recursos humanos genera, como un proceso en cadena, los

siguientes beneficios y ventajas:

« Mejora y aprovecha las capacidades y habilidades de los trabajadores
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Aumenta el rendimiento, la calidad y la produccidn tanto del trabajador como de la

empresa.
o Labuenarelacion interpersonal entre los trabajadores crea motivacion y buen clima.

o Labuena relacién interpersonal entre los trabajadores y recursos humanos hace que

todos se sientan escuchados y valorados

o Larenovacion de los puestos de trabajo o la creacion de nuevos puestos de trabajos

son implementados de forma armoniosa para todos.

o Los puestos de trabajos son ocupados por personas competentes para ése puesto de

trabajo y compatible con el equipo de trabajo.

Este tipo de recursos son los que dan una identidad a la organizacion, ya que son los
que forman la cultura de la empresa a través de factores como el tipo de comunicacion y la

motivacion existentes. (Significados.com. , 2018)
2.3.2.2 Funciones del departamento de recursos humanos

El Departamento de Recursos Humanos 0 RRHH se dedica exclusivamente a todo lo

relacionado a la gestion del personal. Entre sus tareas principales, destacan:
o El proceso de seleccion y contratacion del personal,
o El seguimiento y la formacion permanente,
o Creacion de canales de comunicacion eficientes,
e Lacreacion y mantencion de un buen clima laboral,
« Motivar al personal para incentivar eficiencia y satisfaccion en el trabajo,

o EI proceso de bonos, incentivos, premios, ausencias, reemplazos, jubilacién y

despido.

e En ocasiones también se encargan de la gestion de las nominas y la relacion con los

representantes sindicales.
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2.3.3 Comisarias Policia Nacional del Peru

Las comisarias se han formulado teniendo en cuenta los criterios y lineamientos de
la politica del comando de la Policia Nacional del Pert, dicho documento constituye el
instrumento mas importante para el personal de las comisarias rurales puesto que en €l se
detallan las acciones méas importantes que se deben cumplir con la Unica finalidad de lograr
los objetivos y metas trazadas para el afio en curso, esto serd posible con una utilizacién
adecuada y racional de los recursos humanos, econémicos, logisticos con que cuenta y asi
poder optimizar los servicios que se presta a la ciudadania de la jurisdiccién poniendo énfasis
en la seguridad ciudadana y del desarrollo socio econémico del ambito jurisdiccional esto
conlleva a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos sobre todo la imagen y el prestigio

institucional. (Ministerio del Interior , 2003)

La vision ser una dependencia de la Policia Nacional del Perl, generadora de
seguridad, proteccién, tranquilidad y paz social, consolidando la confianza y credibilidad de

la comunidad, mediante un servicio de calidad.

La misién la comisaria de la Policia nacional del Per(, tiene por mision garantizar el
orden publico, la seguridad ciudadana y la paz social, constituyendo al desarrollo socio-

econdmico en su circunscripcion territorial. (Ministerio del Interior , 2003)
2.3.3.1 Funciones de las comisarias

a) Garantizar, mantener y restablecer el orden publico y la seguridad

ciudadana en su jurisdiccion.

b) Prestar proteccion, ayuda y orientacion a las personas y a la comunidad,
especialmente al nifio, al adolescente, al anciano y a la mujer, asi como a las personas
con discapacidad y desvalidos que se encuentran en situacion de riesgo.
Previniendo las infracciones penales y colaborando en la ejecucion de las medidas

socio-educativas correspondientes.
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c) Prevenir, combatir, investigar y denunciarla delincuencia en el marco de la
Constitucion, la ley, reglamentos y directivas de la PNP, observando el respeto

irrestricto a los Derechos Humanos.
d) Ejercer la identificacion plena de las personas con fines policiales.

e) Garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico

y privado.

f) Controlar el cumplimiento de la legislacion de trénsito e investigar y denunciar

los accidentes de transito.
g) Organizar y Capacitar a las juntas vecinales en materia de seguridad ciudadana.
h) Participar en la Defensa Civil y en el desarrollo econémico y social del pais.
i) Expedir copias certificadas de acuerdo a ley.

j) Atender los requerimientos de las autoridades judiciales y del Ministerio Publico
de acuerdo a su competencia, asi como a las autoridades politicas, regionales y

locales de conformidad a las disposiciones vigentes. (Ministerio del Interior , 2003)
2.3.3.2 Objetivos y Metas del Personal
a) Objetivos
- Elevar y mantener el estado de la moral del personal, incidiendo prioritariamente en

el fortalecimiento del espiritu de cuerpo, camareria, espiritu de sacrificio y honradez

en sus intervenciones.

- Capacitar al personal PNP con charlas, seminarios, previa coordinacion con la

comandancia.
- Realizar acciones para contribuir a una buena atencion al pablico y al respeto de los

derechos humanos, mediante el acercamiento y el buen trato al ciudadano que

concurre la dependencia policial.
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- Ejecutar patrullaje y operativos destinados a prevencion de los delitos y faltas, a fin
de ser combatidos de forma oportuna.
- Promover acciones de bienestar en beneficio del personal policial y familiar.
b) Metas

El personal policial de las comisarias rurales alcanzara las metas trazadas con el
apoyo de las autoridades locales del distrito, a fin de realzar el prestigio de la Policia

Nacional del Per(; asi como alcanzar el acercamiento de la Poblacion con su Policia.
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2.3.3.3 Organigrama

Seccion de Recursos
Humanos y logistico

Depatamento
de
Administracion

Seccion tramite
documentario y archivo

Seccion de operaciones,
instruccion y estadistica

seccion de
comunicaciones

Departamento
de atencion al
Publico

seccion de denuncias y
certificado

publico y seguridad

Jefatura de la
Comisaria
Rural

seccion de atencion al ]

Seccion de Patrullaje
policial

seccion de participacion
ciudadanay proteccion
social

Departamento
de Prevencion

Seccion apoyo a la justicia

Seccion de Delito y faltas

Seccion de delitos contra
la Familia, nifio y
adolecente

Departamento
de Investigacion

Figura 1. Organigrama de las comisarias PNP

Seccion de accidentes de
Transito

2.4 Marco Conceptual
Administracién de los recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y administracion de los

recursos humanos de la entidad, de manera que se garantice el desarrollo profesional y
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asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la comunidad. (Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi
como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como los

limites de su autoridad. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Control Interno

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de
la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos,
entre otras. Se dictan con el propdsito de promover una administracion adecuada de los
recursos publicos en las entidades del Estado. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-

CG, 2006)
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea
responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la
utilizacion y custodia debe evidenciarse a traves del registro en recibos, inventarios o
cualquier otro documento o medio que permita llevar un control efectivo sobre los recursos
o0 archivos. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)

Comisarias

La Comisariaes la célula basica de la organizacion de la Policia Nacional del
Per(; depende de las Regiones o Frentes Policiales. Desarrolla la labor de prevencion,
seguridad e investigacion; mantiene una estrecha relacion con la comunidad, gobiernos

locales y regionales, con quienes promueven la participacion de su personal en
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actividades a favor de la seguridad ciudadana, asi como el desarrollo econémico y
social de la jurisdiccién, son de naturaleza urbana o rural segun su ubicacion
geografica. Son creadas, fusionadas o suprimidas por Resolucion Directoral de la
Direccion General de la Policia Nacional del Pert, de conformidad al reglamento

respectivo. (Ministerio del Interior , 2003)
Calidad de Servicio

Es la actitud que pone de manifiesto el personal de la Policia Nacional del Peru, para
atender con cortesia, diligencia, prontitud y eficacia al ciudadano que solicita un servicio

de caréacter policial, generandole satisfaccion y confianza. (Ministerio del Interior , 2003)
El ambiente de control

Se entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y una

gestién escrupulosa. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacién permanente de la gestion tomando como base
regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y
corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia,
eficacia, economia y legalidad aplicables. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,

2006)

Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la estructura
organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya al cumplimiento de

sus objetivos y a la consecucion de su mision. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,

2006)
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Etica Policial
La Etica Policial es el conjunto de principios, valores y normas de conducta que
regula el comportamiento del personal de la Policia Nacional del Perd. Su observancia

genera confianza y respeto en las personas, la sociedad, la patria y la institucion.
Filosofia de la Direccion

La filosofia y estilo de la Direccion comprende la conducta y actitudes que deben
caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control interno. Debe tender a
establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el control interno, por medio
de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de
decisiones, una conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara
determinacion hacia la medicion objetiva del desempefio, entre otros. (Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores determinan sus
preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas de conducta y estilos de
gestion. El titular o funcionario designado y deméas empleados deben mantener una actitud
de apoyo permanente hacia el control interno con base en la integridad y valores éticos

establecidos en la entidad. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Imagen Institucional

La imagen institucional es la representacion ante la opinién pablica del accionar del
personal de la Policia Nacional del Perd. Constituye la base principal de la relacion de
confianza y legitimidad que debe imperar entre la institucion, su personal y la sociedad en

general.
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Identificacion de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los factores
externos incluyen factores econdmicos, medioambientales, politicos, sociales y
tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la administracion e
incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia. (Resolucion de Contraloria N°

320-2006-CG, 2006)
La evaluacion de riesgos

Que deben identificar, analizar y administrar los factores o eventos que puedan
afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y

operaciones institucionales. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Las actividades de control gerencial

Que son las politicas y procedimientos de control que imparte el titular o funcionario
que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Planeamiento de la administracion de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad
impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos de respuesta y
monitoreo de cambios, asi como un programa para la obtencion de los recursos necesarios
para definir acciones en respuesta a riesgos. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,

2006)
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Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario
respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion
y aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo. (Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos.
Este tipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del

control interno. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Segregacion de funciones

La segregacién de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a
reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas. Es decir, un solo
cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en un proceso,

actividad o tarea. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Servicio Policial

Conjunto de actividades que ejecuta el personal de la Policia Nacional del Pert en
situacion de actividad, para el cumplimiento de la mision y funciones institucionales de
acuerdo a lo estipulado en la Constitucion Politica del Peru, las leyes y reglamentos.

(Ministerio del Interior , 2003)
Valoracion de los riesgos

El andlisis o valoracién del riesgo le permite a la entidad considerar cémo los riesgos

potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado de
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los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. EI propoésito es obtener la
suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de
ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-

CG, 2006)
2.5  Formulacion de la Hipotesis
2.5.1 Hipotesis General

En el presente trabajo no se formula hipdtesis por ser un trabajo de alcance
descriptivo en el que no se puede pronosticar los datos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014)
2.5.2 Hipotesis Especificas

En el presente trabajo no se formula hipdtesis por ser un trabajo de alcance
descriptivo en el que no se puede pronosticar los datos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014)
2.6 Variables
2.6.1 Variables
Variable 1: Control Interno
2.6.2 Conceptualizacion de la Variable

El Control Interno es un proceso integral efectuado por los titulares, funcionarios y
servidores de cada entidad, segun su competencia, son responsables de establecer, mantener,
revisar y actualizar la estructura de control interno en funcion a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es obligacion de los titulares, la emision
de las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura,

funciones y procesos en armonia.
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2.6.1 Operacionalizacion de Variables

control interno en funcién a
la naturaleza de sus
actividades y volumen de
operaciones. Asimismo, es
obligacion de los titulares,
la emisién de las normas
especificas aplicables a su
entidad, de acuerdo con su
naturaleza, estructura,
funciones y procesos en
armonia. (Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-
CG, 2006)

Evaluacion  de
Riesgos
(Resolucion de
Contraloria N°
320-2006-CG,
2006)

Actividades de
Control
Gerencial
(Resolucion de
Contraloria N°
320-2006-CG,
2006)

Variables Definicion tedrica Definicion practica Dimensiones Indicadores
Los titulares, funcionariosy | EI control interno, para el Ambiente de Filosofia de la Direccion
servidores de cada entidad, | logro de objetivos Control Integridad y Valores Eticos
segun su competencia, son | institucionales. (Resolucion de Administracion de los Recursos Humanos
Control responsables de establecer, Contraloria N° Asignacion de Autoridades y Responsables
Interno mantener, revisar y 320-2006-CG, (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,
actualizar la estructura de 2006) 2006)

Planeamiento de la Administracion de Riesgo
Identificacion de los Riesgos

Valoracién de los Riesgos (Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)

Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Evaluacion de Desempefio

Revisién de procesos, actividades y tareas
(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,
2006)
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1  Tipo de investigacion
El tipo de la presente investigacion es de naturaleza basica. Segun (Carrasco Diaz,
2009), menciona que una investigacion es basica cuando solo busca ampliar y profundizar
el caudal de conocimientos cientificos existentes a cerca de la realidad. Su objeto de estudio
lo constituyen teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus

contenidos.

3.2  Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion es de enfoque Cuantitativo. Segin (Hernandez Sampieri,
Fernadez Collado, & Baptista Lucio, 2006) en el enfoque cuantitativo se usa la recoleccion
de datos para probar las hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

3.3  Disefio de la Investigacion

La investigacion es de disefio No experimental. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, p. 152). Define como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.

3.4  Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo; tiene como objetivo indagar las
modalidades o niveles de una 0 mas variables en una poblacién. Este procedimiento consiste
en ubicar en una o diversa variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos o
situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc. y proporcionar su descripcion

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
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3.1 Poblacién y Muestra de la Investigacion
3.1.1 Poblacion

La poblacion estad conformada por 3 comisarias rurales de la provincia de Canas que
cuentan con un total de 29 efectivos policiales que brindan servicio y esta poblacion es el
material de la investigacion.
3.1.2 Muestra

La muestra estd conformada por la totalidad de trabajadores que brindan servicio en
las 3 comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco que son 29 efectivos policiales.
3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.2.1 Técnicas

La técnica que se uso en la investigacion fue la encuesta que consiste en registrar los
datos que se van obteniendo de los trabajadores de la comisaria.
3.2.2 Instrumentos

El instrumento que se us6é en la investigacion fue el cuestionario de preguntas
estructuradas.
3.3 Procesamiento de Datos

Los datos obtenidos mediante el instrumento aplicado fueron analizados y

procesados con ayuda del programa SPSS y tabulados en Excel.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1  Resultados respecto a los objetivos especificos
4.1.1 Objetivo especifico 1
“Determinar como es el Ambiente de Control para el logro de los objetivos del area

de Recursos Humanos en las comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco — primer

semestre”
Tabla 1
Interés al apoyo del establecimiento y mantenimiento del control interno de parte
del comisario.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE

No 0 0%

Si 29 100%

Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

El 100% del personal policial considera que si existe interés en el establecimiento y
mantenimiento del control interno por parte del jefe de la comisaria.

Esto se debe a que en las comisarias se les brindan charlas constantemente para que
asi el personal de la comisaria esté en direccion de sus objetivos de eficiencia y eficacia y en

la logro de su mision, asi como para minimizar los riesgos en el camino.

Tabla 2
Existencia de documentos que contengan los procedimientos y medidas del control
interno.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO  PORCENTAJE
No 22 75.9%
Si 7 24.1%
Total 29 100%

Nota: Elaboracion en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.
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Interpretacion:

El 75.9% del personal policial indica que no existen documentos de procedimientos
y medidas de control interno mientras que el 24.1% afirman de la existencia de documentos
de procedimientos y medidas de control interno.

Esto se debe a que la direccion no solamente debe realizar acciones de control interno
sino que también beben tener documentos en los cuales se muestren los procedimientos y de
méas medidas de control interno para que el personal tenga conocimiento de la existencia de
dichos documentos.

Tabla 3
Reconocimiento y promocion de los aportes de mejoras en el desarrollo de
actividades laborales.

ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
Nunca 17 58.6%
A veces 8 27.6%
Siempre 4 13.8%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

Tal como se observa en la tabla el 58.6% el personal policial consideran que nunca
se reconoce Yy se promueven los aportes que realizan en sus actividades laborales, por otro
lado el 27.6% indica que solo a veces se les reconoce y se les promueve, sin embargo y en
contradiccion a las opiniones anteriores el 13.8% consideran que siempre se les reconoce y
se les promueve el aporte que realizan en sus actividades diarias.

Tomando en cuenta la opinion del personal policial que laboran en las comisarias se
puede ver que hay contradicciones entre los mismos ya que tienen tres tipos de opiniones, es

decir, no hay unanimidad.
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Tabla 4
Incentivo al desarrollo transparente en las actividades que se realizan.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO  PORCENTAJE
Nunca 0 0%
A veces 10 34.5%
Siempre 19 65.5%
Total 29 100%

Nota: Elaboracidn en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

El 65.5% de los efectivos policiales coinciden en que siempre se les incentiva en el
desarrollo transparente de sus actividades y desempefiar de la mejor manera las funciones
sociales y laborales, asi la poblacion entienda claramente sus funciones y objetivos que
tienen las comisarias, sim embargo Unicamente el 34.5% indica que solo a veces se le

incentiva en el desarrollo transparente de sus actividades.

Tabla 5
Codigo de ética debidamente aprobado y difundido.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO  PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracion en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

El 100% del personal policial que laboran en las comisarias indican de si se cuenta
con un codigo de ética el cual es ensefiado dentro de las escuelas de formacion policial
establecido en el Decreto Legislativo N° 1318 Decreto Legislativo que regula la formacion
profesional de la policia nacional del Pert y que se les da a conocer en reuniones de como
se debe ser su comportamiento dentro y fuera de la comisaria, no divulgar informacion
confidencial, no discriminar a la poblacion o los compareros de trabajo y no aceptar

sobornos; donde la ética sea su principal objetivo.
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Tabla 6
Comunicacién de acciones disciplinarias que se toman por la violacion de la ética.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO  PORCENTAJE
Nunca 0 0%
A veces 24 82.8%
Siempre 5 17.2%
Total 29 100%

Nota: Elaboracidn en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

Tal como se muestra en la tabla la mayor parte, representado con el 82.8% del
personal policial consideran que solo a veces se les comunica las acciones disciplinarias que
se toman al incumplir el cddigo de ética, por otro lado el 17.2% indica que siempre se les
comunica las acciones disciplinarias que se toman al incumplir el codigo de ética.

Esto se debe a que cada personal tiene conocimiento de la ley N° 30714 que regula

el régimen disciplinario de la PNP.
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Tabla 7
Principios éticos orientados hacia el cumplimiento de la mision institucional.

ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE

No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

El 100% del personal policial que laboran en las comisarias afirman que los
principios éticos institucionales se hallan orientados hacia el cumplimiento de la mision
institucional esto debido a que se viene trabajando con respeto, legalidad, honestidad y sobre
todo responsabilidad con la finalidad de brindar una atencién al publico eficiente.

Tomando en cuenta la respuesta de los efectivos policiales muestra estar identificados
con la mision Institucional la cual es “Garantizar el orden publico, la seguridad ciudadana y

paz social, constituyendo al desarrollo socio-econdémico en su jurisdiccion”.

Tabla 8
Cantidad de personal necesario en cada departamento.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 20 69%
Si 9 31%
Total 29 100%

Nota: Elaboracion en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

Si bien es cierto la mayoria del personal policial representado con el 69% dan a
conocer que no se cuenta con el personal necesario para el adecuado desarrollo de sus
actividades lo cual puede perjudicar el cumplimiento de sus funciones y objetivos que tienen
las comisarias y consideran que seria conveniente tener como minimo 20 efectivos policiales
en cada comisaria, por otra parte solo el 31% manifiesta que si se cuenta con el personal

necesario.
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Tabla 9
Permanente instruccion y dialogo con el personal.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
Nunca 0 0%
A veces 21 72.4%
Siempre 8 27.6%
Total 29 100%

Nota: Elaboracidn en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

Tal como se aprecia en latabla el 72.4% del personal policial indican que solo a veces
se les da instruccion y dialogo para el buen trato al publico, sin embargo y en contradiccion
a las opiniones anteriores un grupo de ellos representado por el 27.6% indican que siempre
se les instruye y dialoga para que se brinde un buen trato al publico.

Los efectivos policiales que laboran en las comisarias poseen las habilidades y
conocimientos necesarios para prestar de forma correcta y precisa los servicios demandados
por los ciudadanos pero siempre es necesario la instruccion y el dialogo con el fin de ofrecer

un trato amable y eficiente al pablico.
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Tabla 10
Control permanente del comportamiento del personal.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
Nunca 0 0%
A veces 12 41.4%
Siempre 17 58.6%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

Lo que se puede ver en la tabla 10 que el 58.6% del personal policial indica que
siempre se le controla permanente al personal vy se les aplica infracciones en caso de ser
necesario ya que el control permite conocer el avance del trabajo que realizan y la calidad
de cdmo lo realiza el personal, el horario de cada trabajador, permisos laborales, asistencia,
control de turnos los cuales favorecen el cumplimiento del objetivo que tienen las

comisarias. Por otra parte el 41.4% indica que solo a veces se les controla.
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Tabla 11
Administracion de vacaciones
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
Usted lo solicita 8 27.6%
La institucién lo dispone 19 65.5%
Por mutuo acuerdo 2 6.9%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

La tabla 11 muestray se puede observar que el 65.5% del personal policial responden
que en la institucion se sale de vacaciones cuando la misma asi lo dispone ya que la
Institucion puede adelantar y retrasar sus vacaciones por razones internas; También se puede
observar en la tabla que el 27.6% indican que salen de vacaciones cuando uno mismo lo
solicita y finalmente se puede ver que el 6.9% indican y afirman que pueden salir de

vacaciones cuando lo requieran o necesitan de urgencia por razones ajenas a la Institucion.

Tabla 12
Conocimiento de responsabilidades y actuacion de acuerdo a los niveles autoridad.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

El 100% del personal policial que laboran en las comisarias indican que conocen sus
responsabilidades y actdan de acuerdo a lo establecido en la Institucion esto se debe a que
los trabajadores cuentan con un manual de organizacién y funciones donde se sefiala

claramente las funciones que cada uno tiene que realizar en sus puestos laborales.
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Tabla 13
Responsabilidades del personal claramente definidas en manuales, reglamento u
otros documentos.

ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla la totalidad del personal policial representado con el
100% indica de la existencia de manuales, reglamentos y otros documentos en donde se
indica las responsabilidades que tienen y se hallan formalmente plasmados en el manual de
organizaciones y funciones, reglamento de organizaciones y funciones, también el plan anual

de trabajo de cada comisaria.
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4.1.2 Objetivo especifico 2
“Determinar como es la Evaluacion de Riesgo para el logro de objetivos del area de
recursos humanos en las comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco — primer

semestre 2018

Tabla 14
Realizacion de actividades de identificacion de riesgos.

ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracion en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

El 100% del personal policial encuestado indican que si se realizan actividades de
identificacion de riesgos es una buena estrategia ya que les ayuda a identificar y valorar el
riesgo que pueda impactar en la comisaria impidiendo el logro de los objetivos.

Tabla 15
Identificacion de riesgos por areas.

ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 23 79.3%
Si 6 20.7%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:
La tabla 15 muestra que el 79.3% del personal policial consideran que los riesgos no
estan identificados por areas especificas esto se debe a que los riesgos estan identificados

en conjunto. Por otro lado el 20.7% indica que los riesgos estan identificados por areas.
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Tabla 16
Identificacidn de eventos negativos que afecta el desarrollo de actividades.

ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracidn en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

La tablal6 muestra que el 100% del personal policial tienen identificados los eventos
negativos que pueden ocurrir en el desarrollo de sus actividades esto se debe a que el personal
tiene claro los peligros que tiene que enfrentar a diario en su centro de labor.

Tabla 17
Identificacidn de riesgos internos y externos.

ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO  PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

El 100% del personal policial que laboran en las comisarias consideran que tiene
identificados los riesgos internos y externos en términos generales una fuente de
identificacion son los andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene

la comisaria como parte del proceso de planeamiento estratégico.
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Tabla 18
Probabilidad de ocurrencia de riesgos.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 16 55.2%
Si 13 44.8%
Total 29 100%

Nota: Elaboracidn en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

El 55.2% del personal policial encuestado indica que no hay posibilidad de
ocurrencia de riesgos o evento negativos, pero por otro lado el 44.8% de los trabajadores con
mucha inquietud indica que existen posibilidades de ocurrencia de eventos negativos ya sea

fuera o dentro de la comisaria aunque estos eventos no se haya materializado.

Tabla 19
Impacto que pueda ocasionar el riesgo.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO  PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracion en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

De la encuesta realizada tal como se observa en la tabla se puede ver que el 100%
del personal policial saben el impacto que puede ocasionar la materializacion de los riesgos
identificados a la comisaria el impacto puede tener consecuencias a corto, mediano y largo

plazo que se derivan en el incumplimiento de las mestas institucionales.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




/// \\\ UNIVFRSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio .Dlgltal

de Tesis

4.1.3 Objetivo especifico 3

“Determinar como son las Actividades de Control Gerencial para el logro de
objetivos del area de Recursos Humanos en las comisarias rurales de la provincia de Canas,
Cusco — primer trimestre 2018”

Tabla 20
Comunicacion de los procesos de autorizacion y aprobacion para realizar
actividades y tareas.

ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
Nunca 0 0%
A veces 12 41.4%
Siempre 17 58.6%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

Por una minima diferencia del 58.6% del personal policial indican que siempre se les
comunica sus actividades y tareas; por otra parte el 41.4% indica que solo a veces se les
comunica sus actividades y tareas, esto se debe a que el personal tiene conocimiento de los
trabajos que deben realizar diariamente.

Tabla 21
Establecimiento de politicas y procedimiento para la utilizacion, proteccién de
recursos y archivos.

ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:
Al observar la tabla muestra que el 100% del personal policial indican que si esta
establecido las politicas y procedimientos los cuales se siguen para la utilizacion, proteccion

de los recursos y archivos; el acceso a los recursos y archivos se da de dos maneras la primera
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es de autorizacion para su uso, el segundo es la autorizacion de su custodia que esta
evidenciado atreves de registros u otros documentos que permiten llevar un control efectivo

sobre los recursos y archivos.

Tabla 22
Archivos expuestos a riesgos de robo o uso no autorizado.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

La tabla muestra que el 100% del personal policial encuestado sefialan que estan
identificados los archivos expuestos a riesgos de robo o uso no autorizado.

Esto se debe a que la restriccion de acceso a estos archivos reduce el riesgo de la
utilizacion no autorizada o perdida por lo tanto el grado de restriccion depende de la

vulnerabilidad de los recursos por lo que se evalla periddicamente estos riesgos.

Tabla 23
Control del uso correcto del uniforme y la utilizacion del equipo de trabajo.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:
El 100% del personal policial que laboran en las comisarias indican que si se les
controla el uso correcto del uniforme y el empleo apropiado del equipo con él cuenta la

comisara mediante revista personal realizado por el comisario de cada comisaria.
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Tabla 24
Evaluacion de desempefio en base a planes organizacionales.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
No 0 0%
Si 29 100%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla el 100% del personal policial encuestado indican que la
evaluacion de su desempefio se hace en base a planes de la organizacion, permitiendo generar
conciencia sobre los objetivos y beneficios derivados del logro de los resultados tanto dentro
de la institucion como hacia la colectividad la evaluacion de desempefio constituye una
herramienta para evaluar el logro de los objetivos y metas y asegurar el adecuado

funcionamiento de la comisaria.

Tabla 25
Revision periddica de tareas y actividades.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
Nunca 0 0%
A veces 13 44.8%
Siempre 16 55.2%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

Como muestra la tabla el 55.2% del personal policial indica que siempre se les
controla las actividades y tareas que se les encargan, de otro lado podemos observar que por
una minima diferencia del 44.8% que indica que solo a veces se les controla las actividades

y tareas que realizan o encargan.
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Tabla 26
Implementacion de mejoras al detectarse deficiencias.
ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO  PORCENTAJE
Nunca 0 0%
A veces 19 65.5%
Siempre 10 34.5%
Total 29 100%

Nota: Elaboracidn en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

El 65.5% del personal policial encuestado indican que a veces se implementan
mejoras y correcciones al detectarse deficiencias en las actividades que se realizan. Por otro
lado el 34.5% indica que siempre se les implementan correcciones y mejoras al detectarse
deficiencias.

Esto se debe a que el mismo personal policial realiza distintas actividades
diariamente dentro de la comisaria.

Tabla 27
Aplicacién del procedimiento del Control Interno.

ALTERNATIVA PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE

Inadecuado 0 0%

Regular 5 17.2%
Adecuado 24 82.8%
Total 29 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:
Como lo muestra la tabla el 82.8% del personal policial encuestado indica que el
procedimiento del control interno es adecuado ya que manifiestan que la comisaria ha puesto

su mejor esfuerzo en adecuar estas medidas a las condiciones en la que se encuentran las

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




//’Q\ UNIVERSIDAD ANDINA DI CUSCO Feppositome Diziz]

de Tesis

comisarias y que les sirve para cometer menos errores; por otra parte el grupo representado
por el 17.2% que considera que es regular el procedimiento del control interno y cree que es
muy estricto que no deja desenvolverse adecuadamente en las funciones que se realizan ya

que hay mucha supervision.

4.1.4 Resultados de la encuesta

¢ Cudl es la situacion actual del Control Interno para el logro de objetivos del &rea de recursos

humanos en las comisarias rurales de la Provincia de Canas, Cusco — primer semestre 2018?

Tabla 28
Situacion actual del Control interno de acuerdo a la encuesta realizada.
B} CANTIDAD DE PORCENTAJE
SITUACION ACTUAL PREGUNTAS
Buena 18 66.7%
Mala 9 33.3%
Total 27 100%

Nota: Elaboracién en base a los resultados de la encuesta al personal de las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco-primer semestre 2018.

Interpretacion:

En la tabla 28 dando respuesta a la hipdtesis general que si el control interno logra
alcanzar los objetivos que tienen el area de recursos humanos se aprecia que de 27 preguntas
realizadas al personal policial 18 muestran que el control interno dentro de la comisaria es
buena representada por el 66.7% y por consiguiente se puede demostrar que el control

interno logra alcanzar los objetivos que tienen las comisarias frente a la poblacion.
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CAPITULO V: DISCUSION
En el presente capitulo tratamos los aspectos mas importantes del trabajo de
investigacion, asimismo analizaremos los resultados obtenidos en base al desarrollo de la
variable y a los indicadores, que estos sustentan a los resultados obtenidos al objetivo general
y objetivos especificos.
5.1  Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

a) Ambiente de Control

e Considerando los resultados de la tabla N° 2 el 75.9% de los trabajadores indican que
desconocer de la existencia de documentos que contengan los procedimientos y
medidas del control interno dentro de las comisarias esto se debe a que no se esta
dando la importancia necesaria a la existencia de estos documentos dentro de las
comisarias los cuales serian necesarios para alcanzar los objetivos ya que contendria
informacion importante del control interno.

e Considerando los resultados obtenidos la direccion promueve los aportes del
personal, segun la tabla N°3 se observa que el 58.6 % del personal que labora en las
comisarias dan a conocer que nunca se hace reconocimiento o estimulos en las
actividades laborales que desarrollan dentro y fuera de la comisaria.

e Considerando los resultados de la tabla N°8 se puede saber que 69% del personal
policial que labora en las comisarias indican que la cantidad de personal es
insuficiente y esto provocaria vacios en el cumplimiento de sus responsabilidades
dentro y fuera de las comisarias.

b) Evaluacion de Riesgos

e Considerando latabla N°15 el 79.3% del personal policial indica que la identificacion
de los riesgos no se especifican por areas pero si en conjunto. La identificacion de

los riesgos por areas seria una mejor manera para enfrentar los riesgos que pudieran
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suceder en el transcurso de su labor policial y asi lograr la eficiencia la su actuacién
frente a la poblacion.

e Considerando la tabla N° 18 el 55.2% del personal policial indica que no hay
probabilidad de ocurrencia de riesgos esto es bueno ya que el personal que labora en
la comisaria se sienten preparados para enfrentar los riesgos identificados cuando se
materialicen y puedan resolver los problemas dentro o fuera de la comisaria.

¢) Actividades de Control Gerencial

e Considerando la tabla N° 20 el personal que labora en la comisaria representado por
58.6% indica que siempre se les comunica sus actividades y tareas esto es bueno ya
que al comunicarles a diario sus actividades ayuda al lograr los objetivos que tiene
la comisaria.

e Considerando latabla N° 26 el 65.5% del personal encuestado indica que solo a veces
se implementan mejoras y correcciones en las deficiencias detectadas al realizarse
las actividades esto puede ocasionar dificultad en el cumplimiento del objetivo que
tienen las comisarias.

e Considerando la tabla N° 27 nos indica que el 82.8% de nuestros encuestados indica
que el procedimiento del control interno es adecuado ya que manifiestan que el
control interno ayuda a promover la eficiencia, eficacia y transparencia en las
actividades que se realizan en las comisarias, ya que toda actuacion policial procura
ser eficiente y eficaz y se orienta aun permanente optimizacion de la calidad del
servicio policial.

5.2  Limitaciones del estudio
Toda investigacion siempre tiene limitaciones y en el desarrollo de la presente

investigacion existio limitacion al realizar la encuesta ya que la mayoria de los trabajadores

no tiene confianza para participar en encuestas por temor a ser observados.
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5.3  Comparacion critica con la literatura existente

Para la presente investigacion se consideraron tres antecedentes de los cuales todos
ratifican la importancia que tiene el control interno en una entidad o institucion para su mejor
funcionamiento y llegar a los objetivos trazados.

De la tesis el Control Interno en el Departamento de Recursos Humanos y su
Incidencia en la Productividad de la Empresa Vivero Forestal Belisario Quevedo de la
Ciudad de Latacunga en el Afo 2011, la autora concluye que al no ejecutarse un adecuado
control interno genera problemas en el departamento de Recursos Humanos y la aplicacion
de un manual de control interno garantiza el cumplimiento de los objetivos, también un plan
de capacitacion continua del Recurso humano logra un mejor desempefio laboral, de esta
forma previene fraudes, errores, violaciébn a principios y normas. En la presente
investigacion se concluye que el control interno es adecuado y también se cuenta con un
adecuado sistema de supervision al personal que permite que desarrollen sus actividades en
la comisaria adecuadamente.

De la tesis el Control Interno y su Incidencia en la Gestién de Recursos Humanos en
el Hotel “PASTORURI” la autora considera que seria optimo aplicar el control interno en el
Hotel "Pastoruri”, el mismo que debe realizarse en forma permanente para asi detectar
riesgos, fraudes o irregularidades, los encuestados consideran que seria optimo aplicar el
control interno para una buena Gestion de Recursos Humanos y lograr los objetivos del Hotel
“Pastoruri” con la finalidad de aumentar una buena gestion y una atencion eficiente a los
huéspedes. En la presente investigacion se concluye que el control interno es un apoyo para
lograr los objetivos que tiene la comisaria los cuales permiten controlar el desarrollo
transparente de sus actividades y una buna calidad en la atencién al publico.

De la tesis Control Interno Gubernamental en la Gestion de Recursos Humanos en la
Municipalidad Distrital de Yauyos de la Provincia de Jauja, los autores concluyen que la
entidad presenta una serie de deficiencias y debilidades en los procesos de seleccion,

capacitacion y evaluacion, limitando el cumplimiento de los objetivos del recurso humano y
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al proponer un modelo de Control Interno Gubernamental basado en el COSO el cual permite
una adecuada gestion de recursos humanos en razon que involucra a todo el personal de la
entidad y proporciona seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. En la presente investigacion se concluye que se realiza una adecuada
supervision y cumplimiento de las actividades a través de la utilizacion métodos técnicas e
instrumentos que contribuyen un trabajo eficaz y eficiente en el area de Recursos Humanos.

Como también el diario el comercio en su articulo difundido el 25 de noviembre del
2015 nos dice que la Contraloria sefiala que el control interno tiene multiples ventajas al ser
aplicada dentro de una entidad o institucién, y que pese a eso continta siendo bajo el nivel
de implementacion del Sistema de Control Interno a nivel del Estado ya que desde hace
nueve afos las entidades estan obligadas a implementar y mantener controles internos en
todas las operaciones institucionales.

El marco tedrico de la presente investigacion sustenta y respaldo la literatura utilizada
asi como las bases tedricas, se han desarrollado en concordancia con la variable y sus
correspondientes dimensiones e indicadores que evidentemente respaldan el desarrollo de la
presente investigacion.

5.4  Implicancias del estudio

El presente estudio permite conocer como es el control interno que desarrollan las
comisarias la cual serviria a futuras investigaciones ya que el control interno puede ayudar
a lograr sus objetivos y meta; asi evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo

camino.
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CONCLUSIONES
Al analizar la presente investigacion se ha logrado sistematizar las siguientes
conclusiones por componentes, las mismas que constituyen la verificacion de las hipétesis
planteadas se detallan a continuacion:

1. La situacion actual del control interno en las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco es buena la tabla 28 nos indica con el 66.7% como también se viabiliza
una adecuada supervision y cumplimiento de las actividades planeadas a traves de la
utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos que contribuyen a desarrollar un
trabajo eficaz y eficiente en el area de recursos humanos de la comisaria impulsando
al logro de sus objetivos y metas trazadas ; asi como se cuenta con un adecuado
sistema de supervision al personal que permite que desarrollen sus actividades en la
comisaria adecuadamente.

2. El ambiente de control en las comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco en
los resultados de las tablas 4 y 5 con el 65.5% y el 100% muestran que se cuenta con
un cédigo de ética debidamente aprobado que se orientan al cumplimiento de la
mision institucional que conducen al logro de los objetivos en las comisarias como
también se les incentiva y controla el desarrollo transparente de sus actividades,
comportamiento y responsabilidades que tiene el personal. Sin embargo la tabla 8
con el 69% el personal policial considera que se requiere de mas personal para un
mejor funcionamiento dentro y fuera de las comisarias.

3. La evaluacion de riesgo en las comisarias rurales de la provincia de Canas, Cusco en
los resultados de la tabla 16 con el 100% el personal policial encuestado consideran
que la comisaria tiene establecidos sus objetivos por cada actividad analiza los
riesgos a los que esta expuesta la comisaria para asegurar el logro de sus objetivos

para su ejecucion establece planes, programas y otras acciones para dirigir o poder
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hablar sobre los riesgos asegurando que las acciones tomadas sean realizadas y asi
no afecte a la comisaria e impida el logro del objetivo. Sin embargo la tabla 15 con
el 79.3% del personal policial indica que los riesgos no estan identificados por areas.
4. Las actividades de control gerencial en las comisarias rurales de la provincia de
Canas, Cusco en los resultados de las tablas 20 y 25 con el 58.6% y el 55.2% se
aprecia que las actividades de control gerencial estan definidas o en relacion con las
funciones asignadas al personal con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la comisaria. Sin embargo la tabla 26 con el 65.5% el personal policial
consideran que no se implementan mejoras en caso de detectarse deficiencias ni se

efectlan las correcciones necesarias en la realizacion diaria de sus actividades.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que se siga con el mantenimiento del control interno y que las
acciones de mejoras del control interno se deben enfocarse en la debilidades que
existen en sus diversas actividades siendo necesario coordinar con el ministerio
publico y juzgado mixto de la provincia de Canas para el mejor cumplimiento de la
funcidn policial; asi mejorar la eficiencia y calidad en los servicios que ofrece a la
comunidad.

2. Se estima que se requieren actualmente 20 efectivos como minimo en cada comisaria
de la provincia de Canas para cubrir adecuadamente el resguardo del orden publico
y la seguridad ciudadana; y de seguir controlando de forma permanentemente al
personal, reconocer y promover sus aportes al realizar sus actividades.

3. Se recomienda analizar los riesgos que pueden afectar a la comisaria por areas ya que
esto facilitaria el logro del objetivo que tienen las comisarias. Estos procedimientos
se deben desarrollar en colaboracién con el personal policial de diferentes niveles
dentro de la comisaria para poder asi identificar todos los riesgos.

4. Se deben monitorear e implementar mejoras permanentemente por los jefes de cada
comisaria en el caso de detectarse deficiencias en el desarrollo de actividades con el
objetivo de poder asegurar que el control interno funcione de forma adecuada; las
actividades de control al realizarse adecuadamente logra alcanzar los objetivos que
tienen las comisarias y que sus trabajadores brinden una buena atencion a la

poblacion.
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TITULO: EI Control Interno para el logro de objetivos del Area de Recursos Humanos en las Comisarias Rurales de la provincia de
Canas, Cusco - primer semestre 2018.

Problemas Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Método

GENERAL GENERAL: Ambiente  de| -Filosofia de la Direccion TIPO DE

¢Cual es la situacion del Control | Determinar cual es la situacion del Control -Integridad y Valores Eticos INVESTIGACION
Interno para el logro de objetivos | Control Interno para el logro de |\vARIABLE 1 -Administracion de los Recursos

del area de Recursos Humanos
en las comisarias rurales de
provincia de Canas, Cusco —
primer semestre 2018?
ESPECIFICOS

¢Como es el Ambiente de
Control para el logro de los
objetivos del area de Recursos
Humanos en las comisarias
rurales de provincia de Canas,
Cusco - primer semestre 2018?

ESPECIFICOS
¢(Como es la Evaluacion de
Riesgos para el logro de

objetivos del area de Recursos
Humanos en las comisarias
rurales de provincia de Canas,
Cusco - primer semestre 2018?
ESPECIFICOS

¢Como son las Actividades de
Control Gerencial para el logro
de objetivos del area de Recursos
Humanos en las comisarias
rurales de provincia de Canas,
Cusco — primer semestre 2018?

objetivos del &rea de recursos
humanos en las comisarias rurales
de provincia de Canas, Cusco -
primer semestre 2018.
ESPECIFICOS

Determinar como es el Ambiente
de Control para el logro de los
objetivos del éarea de Recursos
Humanos en las comisarias rurales
de provincia de Canas, Cusco -
primer semestre 2018.
ESPECIFICOS

Determinar como es la Evaluacion
de Riesgos para el logro de
objetivos del area de Recursos
Humanos en las comisarias rurales
de provincia de Canas, Cusco -
primer semestre 2018.
ESPECIFICOS

Determinar como son las
Actividades de Control Gerencial
para el logro de objetivos del area
de Recursos Humanos en las
comisarias rurales de provincia de
Canas, Cusco — primer semestre
2018.

Control Interno

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Control
Gerencial

Humanos
-Asignacion de Autoridades vy
Responsables
-Planeamiento de la
Administracion de Riesgo
-ldentificacién de los Riesgos
-Valoracién de los Riesgos

-Procedimientos de Autorizacién y
Aprobacion

-Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos

-Evaluacion de Desempefio

-Revision de procesos, actividades
y tareas

Alcance descriptivo

DISENO DE
INVESTIGACION

El disefio a ser utilizado sera
No experimental

METODO DE
INVESTIGACION

Cuantitativa ya que nos
permitira conocer la realidad
de una manera mas imparcial
ya que se recogen y analizan
los datos a través de los
conceptos y variables.
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Matriz de instrumentos para la recoleccion de datos
TITULO: El Control Interno para el logro de objetivos del Area de Recursos Humanos en las Comisarias Rurales de la provincia de
Canas, Cusco - primer semestre 2018.

Variables | Dimensiones Indicadores items
Ambiente de | Filosofia de la 1) Ladireccion muestra interés de apoyar al establecimiento y mantenimiento del control interno en la
Control Control Direccion comisaria a través de charlas, reuniones, otros medios.
Interno ] ] ] o
2) Existen algun documento en el que se hallen comprendidos los procedimientos de Control Interno.
3) Ladireccion reconoce promueve los aportes del personal que mejoran el desarrollo de las actividades
laborales
4) Ladireccion incentiva el desarrollo transparente de las actividades que se realizan en la comisaria.
Integridad 'y 5) La comisaria cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y difundido mediante talleres y
Valores Eticos reuniones.
6) Se comunica debidamente dentro de la comisaria las acciones disciplinarias que se toman sobre las
violaciones éticas.
7) los principios institucionales (principios éticos) que rigen el trabajo desarrollado en la comisaria estan
orientados hacia el cumplimiento de la misién institucional
Administracion 8) Cada departamento cuenta con la cantidad de personal necesario para el adecuado desarrollo de sus
de los Recursos actividades.
Humanos . — - .
9) Es permanente la instruccién y dialogo con el personal para concientizar los en el buen trato al

publico.

10) se controla permanentemente el comportamiento del personal ejerciendo cada escalén comandado

con conciencia y disciplina imponiendo las infracciones de ser necesario

11) usted sale de vacaciones cuando

12) El personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo con los niveles de autoridad que le

corresponde.
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Asignacion  de
Autoridades v
Responsables

13) La autoridad y responsabilidad del personal estan claramente definidas en los manuales, reglamentos
u otros documentos normativos.

Evaluacién de

Planeamiento de

14) Se desarrolla un plan de actividades de identificacion de riesgos que puedan ocurrir.

Riesgos la
g\edging;sgacuon 15) La identificacion de los riesgos es especifico en algunas &reas como en la asignacion de
g responsabilidades y monitoreo de los mismos.
Identificacion de . e . . .
los Riesgos 16) Se identifica los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las actividades.
17) En la identificacion de los riesgos se toman en consideracion aspectos internos (de la comisaria) y
externos (fuera de la comisaria).
Valoracion  de 18) En el desarrollo de sus actividades se determina y considerado la posibilidad de que ocurran los
los Riesgos riesgos identificados (probabilidad de ocurrencia)
19) En el desarrollo de sus actividades se considera el efecto que puede ocasionar los riesgos
identificados (impacto)
Actividades Procedimientos L » o .
de  Control | de Autorizacién 20) Los procesos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas han sido
Gerencial y Aprobacién adecuadamente comunicados a los responsables.

Controles sobre
el acceso a los
recursos 0
archivos

21) Se establecio politicas y procedimientos documentados que se siguen para la utilizacion y proteccion
de los recursos o archivos.

22) Se identifican los archivos expuestos a riesgos como robo o uso no autorizado y se han establecido
medidas de seguridad para los mismos.

Evaluacién de
Desempefio

23) Se controla el uso correcto del uniforme y empleo apropiado de equipo mediante revista al personal.

24) La evaluacion de desempefio se hace en base de los planes organizacionales, disposiciones
normativas vigentes.

Revision de
procesos,
actividades vy
tareas

25) Se revisan las tareas y actividades periddicamente con el fin de que se estén desarrollando de acuerdo
a lo establecido en la normativa vigente.

26) Se implementan mejoras en caso de detectarse deficiencias y se efectlian las correcciones necesarias.

27) a su parecer el procedimiento del control interno es:
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o UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
AC FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

4
L A

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA EN LAS
COMISARIAS RURALES DE LA PROVINCIA DE CANAS, CUSCO - PRIMER SEMESTRE 2018.

TESIS: EI CONTROL INTERNO PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS EN LAS COMISARIAS RURALES DE LA PROVINCIA DE CANAS, CUSCO — PRIMER
SEMESTRE 2018

La presente encuesta es parte del trabajo de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de la
informacién acerca del control interno el &rea de recursos humanos en las comisarias rurales de la
provincia de Canas, Cusco — primer semestre 2018.
I. INDICACIONES:
La encuesta va dirigida al personal que labora en las comisarias rurales de la provincia de Canas,
Cusco la misma que contiene una variedad de preguntas, a las que usted de vera dar respuesta
marcando con una X en el lugar donde corresponda.
I1. INFORMACION DEL ENCUESTADO:
CARGO:
GRADO:
FECHA DE APLICACION:
1. INFORMACION DEL CONTROL INTERNO POR COMPONENTES:
A. AMBIENTE DE CONTROL
A.1 Filosofia de la Direccion
1. Ladireccién muestra interés de apoyar al establecimiento y mantenimiento del control interno en
la comisaria a través de charlas, reuniones, otros medios.

Sl NO

2. Existe algun documento en el que se hallen comprendidos los procedimientos de Control Interno.

Sl NO

3. La direccién reconoce y promueve los aportes del personal que mejoran el desarrollo de las
actividades laborales.
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

4. Ladireccion incentiva el desarrollo transparente de las actividades que se realizan en la comisaria.
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

A.2 Integridad y Valores Eticos
5. La comisaria cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y difundido mediante talleres
y reuniones.

Sl NO
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6. Se comunica debidamente dentro de la comisaria las acciones disciplinarias que se toman sobre
las violaciones éticas.

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

7. Las funciones Institucionales (principios éticos) que rigen el trabajo desarrollado en la comisaria
estan orientados hacia el cumplimiento de la Misién Institucional.

Sl NO

A.3 Administracion de los Recursos Humanos
8. Cada departamento cuenta con la cantidad de personal necesario para el adecuado desarrollo de
sus actividades.

Sl NO

9. Es permanente la instruccién y dialogo con el personal para concientizarlos en el buen trato al
publico.

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

10. Se controla permanentemente el comportamiento del personal, ejerciendo cada escalén
comandado consiente y disciplinaria, imponiéndose las infracciones de ser necesario.

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

11. Usted sale de vacaciones cuando:

a) Usted lo solicita
b) Lainstitucion lo dispone (en base a un programacion anual)
¢) Por mutuo acuerdo y otros

A.4 Asignacion de Autoridades y Responsables
12. El personal conoce sus responsabilidades y actlia de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponde.

Sl NO

13. La autoridad y responsabilidad del personal estdn claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos.

Sl NO

B. EVALUACION DE RIESGOS
B.1 Planeamiento de la Administracion de Riesgo
14. Se desarrolla un plan de actividades de identificacién de riesgos que pueden ocurrir.

Sl NO
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15. La identificacion de los riesgos es especifico en algunas areas como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos.
Sl NO

B.2 Identificacién de los Riesgos
16. Se identifica los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las actividades.
Sl NO

17. En la identificacion de los riesgos se toman en consideracion aspectos internos (de la comisaria) y
externos (fuera de la comisaria).
Sl NO

B.3 Valoracion de los Riesgos

18. En el desarrollo de sus actividades se determina y considerado la posibilidad de que ocurran los
riesgos identificados (probabilidad de ocurrencia).

Sl NO

19. En el desarrollo de sus actividades se considera el efecto que puede ocasionar los riesgos
identificados (impacto).
Sl NO

C. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
C.1 Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion
20. Los procesos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados a los responsables.

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

C.2 Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

21. Se establecié politicas y procedimientos documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos o archivos.

Sl NO

22. Seidentifican los archivos expuestos a riesgos como robo o0 uso no autorizado y se han establecido
medidas de seguridad para los mismos.
Sl NO

C.3 Evaluacién de Desempefio
23. Se controla el uso correcto del uniforme y empleo apropiado de equipo mediante revista al
personal.

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

24, La evaluacién de desempefio se hace en base de los planes organizacionales, disposiciones
normativas vigentes.

Sl NO
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C.4 Revision de procesos, actividades y tareas
25. Se revisan las tareas y actividades periédicamente con el fin de que se estén desarrollando de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

26. Se implementan mejoras en caso de detectarse deficiencias y se efectlan las correcciones
necesarias.

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

27. Asu parecer el procedimiento del control interno es:
a) Adecuado

b) Regular
€) Inadecuado
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Validacion de Instrumentos

1 DATOS GENERALES.

1.1.  Titulo del trabajo de investigacion.
El Control Interno para el logro de objetivos del Area de Recursos Humanos en las
Comisarias Rurales de la provincia de Canas, Cusco — primer semestre 2018
1.2. Responsable del grupo investigador
Bach. Rosina Quispe Corrales
2 DATOS DEL EXPERTO. «
2.1. Nombresy Apellidos:....///! m’“’"’”Iﬂ” ...........................
2.2. Grado Academlco...?%.é.?z....i‘./.?:..}?m./.f .........................................
2.3. Lugary Fecha:........ ',4(‘)‘/()“25/0&6«’/«“7/3—? ..... 2048
2.4. Cargo e institucién donde labora:...... gc’t’%”/& .............................................
- Muy
COMPONENTE |  INDICADORES CRITERIOS Defickeate: | Regular | Buen | o O | Exeslente Total
1 2 3 . 5
1.- REDACCION Los l_tenTs estan redactados y X 5
considerando los elementos necesarios.
Esta formulado con un lenguaje
FORMA 2.- CLARIDAD v )< B
3.- OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. >< 5
4.- ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia. X S
CONTENIDO 5.- SUFICIENCIA Los.llems son adecuados en cantidad y 6/
claridad.
6.- El instrumento mide pertinentemente la -
INTENCIONALIDAD | variable de investigacion. >< 5
7.- ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. >< 5
Se basa en aspectos tedricos de la
8.- CONSISTENCIA | 70 acion. oo 5
ESTRUCTURA
Existe coherencia entre los indicadores,
9.- COHERENCIA dimensiones y variables. >< 5
10.- METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del X _‘)
diagnostico.
TOTAL 50

3. PORCENTAJE DE VALORACION

4.

S LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede a su aplicacion (X)
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Manual de Organizacion y Funciones de las Comisarias PNP.

POLICIA NACIONAL DEL PERU

MANUAL DE ORGANIZACION
Y
FUNCIONES DE LAS

COMISARIAS PNP

Las prescripciones del presente manual alcanzan al personal de la Policia Nacional del
Perd, que presta servicios en las comisarias. Su incumplimiento o trasgresion constituye
infraccion sujeta a la Ley del Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del Perd

aprobada por el ministerio de interior.

En la region Cusco el manual de organizaciones y funciones de las comisarias es aprobada

por Manuel Mar Pérez Coronel jefe Region Policial Cusco.
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Cadigo de Etica de la PNP

POLICIANACIONAL DEL PERU
DIRECCION EJECUTIVA DE EDUCACION Y DOCTRINA
ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL

T

SCUELATEONCA SUPERg

SILABO DESARROLLADO DE LA ASIGNATURA DE
ETICA, LIDERAZGO Y TRANSPARENCIA

Decreto Legislativo N° 1318 Decreto Legislativo que regula la formacion profesional de la
policia nacional del Perd en su Titulo I de la formacion profesional policial Capitulo |
finalidad, principios y objetivos en su Articulo 6 nos habla de la Etica profesional. La ENFPP
promueve la ética profesional de la funcién policial en todos sus procesos y programas de
formacion profesional. El personal de la PNP, en toda situacion y circunstancia, es objeto de
atencion publica y debe esforzarse por convertirse en un modelo de la sociedad. En
consecuencia, todo estudiante de la ENFPP conoce y aprende el Cédigo de Etica Policial,
basado en un comportamiento responsable, honesto, justo y transparente en su vida personal
y profesional, asi como en una actuacion profesional, honorable, moderada, con vocacion de
servicio y enmarcada en la Constitucion y las leyes de la Republica en el ejercicio de su

funcion.
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