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Imagen 154: Método  visualizador_documentos_privados dentro del controlador 

ListadoController  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Imagen 155: Test de pruebas HU12-01 – Listado Publicaciones y Visualizador Documentos - 

OK  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Imagen 156: HU12-01 - Formulario Publicaciones  

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen 157: HU12-01 - Formulario Vista de la Publicación  

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.6.13. Product Backlog – HU13 

Código 

Historia 

de 

Usuario 

Código de 

backlog 
Requerimiento Prioridad 

HU13 

 El operador de caja, los analistas de créditos, 

administrador, usuario externo necesitan un 

módulo donde puedan rendir sus exámenes 

asignados para cumplir con las políticas de la 

institución. 

1 

 

HU13-01 Como usuario del sistema, necesito rendir mis 

exámenes asignados por el administrador para cumplir 

con las políticas de la institución. 

Condiciones: 

- Ninguna 

1.1 

Tabla 17: Product Backlog - HU13 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.6.13.1. Test de Prueba del Product Backlog HU13-01 – Rendir Examen 

Nombre de proceso: Rendir Examen 
Id backlog: HU13-01 

Id historia de usuario: HU13 

Autor de caso de prueba: 
Administrador, operador de caja, analista de créditos, usuario 

externo 

Test de prueba Especificación 

    public function test_rendir_examen() 

    { 

        $user = new \App\Usuario(['id' => '1']); 

        auth()->login($user); 

        $this->visit('form_rendir_examen/1'); 

    } 

Para demostrar lo aprendido por el usuario, deberá 

rendir un examen. 

Dato adicional: -- 

*Se continúa realizando la escritura del test de pruebas, en el mismo archivo 

ExamenesTest. 

 

Imagen 158: Tabla Calificaciones desde Laravel  

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen 159: Tabla Calificaciones en MySQL  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Imagen 160: Test de pruebas HU13-02 – Rendir Examen - FAILURE  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Imagen 161: Ruta del formulario para rendir examen  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Imagen 162: Método  form_rendir_examen dentro del controlador ExamenController  

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen 163: Test de pruebas HU13-02 – Rendir Examen - OK  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Imagen 164: HU13-01 - Formulario Lista de Exámenes  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Imagen 165: HU13-01 - Formulario Examen en Proceso  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



P á g i n a  | 127 

 

 

4.6.14. Vista de los test de pruebas 

Dentro de cada archivo “php” se tienen incluidos los 36 test de pruebas. 

 

Imagen 166: Vista de los test de pruebas creados  

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen 167: Vista de los 36 test creados y ejecutados correctamente  

Fuente: Elaboración Propia 
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4.7.RECOLECCIÓN DE DATOS 

Ya demostrado el uso de la técnica de diseño Test Driven Development desarrollado en el 

CAPÍTULO IV y aplicado a nuestro caso de prueba experimental; se procede a la 

recolección de datos a través de la encuesta (Ver tabla 2) planteada en el CAPITULO III. 

La metodología Scrum, plantea en su modelo la forma de realizar retroalimentación a través 

de iteraciones sobre el sistema, las iteraciones serán efectuadas hasta cumplir con un 

porcentaje aceptable de satisfacción del usuario final.  

Se realizó una encuesta, con el fin de determinar el grado de aceptación del software 

resultante por parte del usuario final. Esta encuesta fue realizada en cada iteración dentro 

del proceso de desarrollo. 

Condición: el desarrollo del módulo se dará por concluido cuando el usuario final, tenga 

un grado de aceptación del 100%. 

4.7.1. PRIMERA ITERACIÓN 

Las encuestas físicas de la primera iteración son resumidas en cuadros, para su 

posterior sumatoria global.  

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU01 

El administrador necesita un módulo de registro, edición de 

datos, cambio de contraseña y habilitación o deshabilitación de 

usuarios del software. 

1 

Tabla 18: Historia de Usuario – HU01  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU01 

Usuarios encuestados Administrador 

Nro. de encuesta 01 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 2 40 

No 1 20 

En parte 2 40 

Total: 5 100 

Tabla 19: Resumen de la Encuesta Nro. 01  

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 1: Representación Gráfica de la Tabla 19 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación Grafico 1: El usuario de tipo administrador, tiene un nivel de aceptación del 

módulo Registro de Usuarios en un 40%, demostrando que para ser optimo aún le falta un 

60%. Esto indica que hay que realizar modificaciones. Las modificaciones de funcionalidad 

son obtenidas del usuario. 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU02 

El operador de caja, el analista de créditos y el administrador, 

necesitan modulo para registrar y editar socios dentro del 

software. 

2 

Tabla 20: Historia de Usuario – HU02  

Fuente: Elaboración Propia 
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Código 

Historia de 

Usuario 

HU02 

Usuarios 

encuestados 
Administrador Analista de Créditos Operador de Caja 

Nro. de 

encuesta 
02 03 04 

 
Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Si 3 60 1 20 4 80 

No 0 0 0 0 1 20 

En parte 2 40 4 80 0 0 

Total: 5 100 5 100 5 100 

Tabla 21: Resumen de la Encuesta Nro. 02 – 03 - 04  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU02 

Usuarios encuestados Administrador, Analista de Créditos y Operador de Caja 

Nro. de encuesta 02, 03, 04 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 8 53.33 

No 1 6.67 

En parte 6 40 

Total: 15 100 

Tabla 22: Sumatoria de resultados de la tabla 21  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 2: Representación Gráfica de la Tabla 21 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación Grafico 2: Los usuarios de tipo administrador, analista de créditos y operador 

de caja; quedan con un nivel de aceptación del módulo “registro de clientes” con un grado del 

53%, demostrando que para ser optimo aún le falta un 46,67%.  

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU03 

El administrador necesita un módulo de configuración para 

gestionar datos generales del software (Registro de operaciones 

– operador de caja, registro de actividades – analista de 

créditos, categoría de publicación - administrador). 

3 

Tabla 23: Historia de Usuario – HU03  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU03 

Usuarios encuestados Administrador 

Nro. de encuesta 05 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 3 60 

No 0 0 

En parte 2 40 

Total: 5 100 

Tabla 24: Resumen de la Encuesta Nro. 05  

Fuente: Elaboración Propia 

 



P á g i n a  | 133 

 

 

 

Gráfico 3: Representación Gráfica de la Tabla 24 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación Grafico 3: El usuario de tipo administrador, queda con un nivel de aceptación 

del módulo “configuración de datos generales”, con un grado del 60% demostrando que para 

ser optimo aún le falta un 40%. Se puede considerar que en este módulo no hay muchas 

modificaciones que realizar, debido a que el 40% restante es del grado de aceptación es de 

“En Parte”. 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU04 
El operador de caja necesita un módulo para registrar sus 

operaciones realizadas durante el día. 
4 

Tabla 25: Historia de Usuario HU04  

Fuente: Elaboración Propia 
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Código Historia de Usuario HU04 

Usuarios encuestados Operador de Caja 

Nro. de encuesta 06 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 3 60 

No 0 0 

En parte 2 40 

Total: 5 100 

Tabla 26: Resumen de la Encuesta Nro. 06 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 4: Representación Gráfica de la Tabla 26  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación Grafico 4: Los usuarios de tipo operador de caja, queda con un nivel de 

aceptación del módulo “registro de operaciones” con un grado del 60%, demostrando que 

para ser optimo aún le falta un 40%. Se puede considerar que en este módulo no hay muchas 

modificaciones que realizar, debido a que el 40% restante es del grado de aceptación “En 

Parte”. 
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Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU05 
El analista de créditos necesita un módulo para registrar sus 

actividades realizas durante el día. 
5 

Tabla 27: Historia de Usuario HU05  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU05 

Usuarios encuestados Analista de Créditos 

Nro. de encuesta 07 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 4 80 

No 0 0 

En parte 1 20 

Total: 5 100 

 Tabla 28: Resumen de la Encuesta Nro. 07  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 5: Representación Gráfica de la Tabla 28  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación Grafico 5: Los usuarios de tipo analista de créditos, quedan con un nivel de 

aceptación del módulo “registro de actividades” con un grado del 80%, demostrando que para 

ser optimo aún le falta un 20%. Se puede considerar que en este módulo no hay muchas 
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modificaciones que realizar, debido a que el 20% restante es del grado de aceptación “En 

Parte”. 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU06 

El analista de créditos necesita información del registro del 

operador de caja, para programar sus labores cobro y otros 

durante el día. 

6 

Tabla 29: Historia de Usuario HU06  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU06 

Usuarios encuestados Analista de Créditos 

Nro. de encuesta 08 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 3 80 

No 0 0 

En parte 2 20 

Total: 5 100 

Tabla 30: Resumen de la Encuesta Nro. 08  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 6: Representación Gráfica de la Tabla 30  

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación Grafico 6: Los usuarios de tipo analista de créditos, quedan con un nivel de 

aceptación del módulo “ver registros del operador de caja” con un grado del 80%, 

demostrando que para ser optimo aún le falta un 20%. Se puede considerar que en este módulo 

no hay muchas modificaciones que realizar, debido a que el 20% restante es del grado de 

aceptación “En Parte”. 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU07 

El operador de caja necesita información diaria del total de 

ingreso y salida de dinero, para realizar su arqueo de caja 

correspondiente al cierre del día. 

7 

Tabla 31: Historia de Usuario HU07  

Fuente: Elaboración Propia 

Código Historia de Usuario HU07 

Usuarios encuestados Operador de Caja 

Nro. de encuesta 09 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 5 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 5 100 

Tabla 32: Resumen de la Encuesta Nro. 09  

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 7: Representación Gráfica de la Tabla 32 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación Grafico 7: El usuario de tipo operador de caja, quedan con un nivel de 

aceptación del módulo “arqueo de caja” en un 100%. Siendo 100% el grado de aceptación 

satisfactorio. 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU08 

El administrador necesita información de las actividades 

realizadas durante el día de cada analista de crédito, para el 

seguimiento preciso de sus labores programadas. 

8 

Tabla 33: Historia de Usuario HU08  

Fuente: Elaboración Propia 
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Código Historia de Usuario HU08 

Usuarios encuestados Administrador 

Nro. de encuesta 10 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 4 80 

No 0 0 

En parte 1 20 

Total: 5 100 

Tabla 34: Resumen de la Encuesta Nro. 10  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Gráfico 8: Representación Gráfica de la Tabla 34  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación Grafico 8: El usuario de tipo administrador, tiene un grado de aceptación del 

módulo “seguimiento de actividades realizadas” en un 80%; quedando con un grado de 20% 

que es “En Parte”. Este módulo hay mucho que modificar. 
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Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU09 

El administrador necesita información consolidada de las 

actividades del analista de crédito y operador de caja, para la 

toma de decisiones sobre el rendimiento de los colaboradores y 

futuros cambios. 

9 

Tabla 35: Historia de Usuario HU09  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU09 

Usuarios encuestados Administrador 

Nro. de encuesta 11 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 2 40 

No 2 40 

En parte 1 20 

Total: 5 100 

Tabla 36: Resumen de la Encuesta Nro. 11  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 9: Representación Gráfica de la Tabla 36  

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación Grafico 9: El usuario de tipo administrador, tiene un grado de aceptación de 

este módulo “actividades realizadas” del 40%. Un 60% de grado de insatisfacción, por lo que 

a este módulo hay que realizar modificaciones y precisiones sustanciales. 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU10 

El administrador necesita un módulo donde se pueda subir 

archivos y crear exámenes para el control de aprendizaje de sus 

colaboradores, de tal forma controlar el estado de aprendizaje 

de las capacitaciones brindadas por la institución. 

10 

Tabla 37: Historia de Usuario HU10  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU10 

Usuarios encuestados Administrador 

Nro. de encuesta 12 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 5 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 5 100 

Tabla 38: Resumen de la Encuesta Nro. 12  

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 10: Representación Gráfica de la Tabla 38 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación Grafico 10: El usuario de tipo administrador, tiene un grado de aceptación del 

módulo “publicación y creación de exámenes” del 100%. Por lo que no necesita modificación 

alguna. 

 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU11 

El operador de caja, los analistas de créditos necesitan un 

módulo donde los usuarios puedan visualizar sus labores 

realizas. 

11 

Tabla 39: Historia de Usuario HU11  

Fuente: Elaboración Propia 
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Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad (#) Porcentaje 

(%) 

Si 5 100 4 80 

No 0 0 0 0 

En parte 0 0 1 20 

Total: 5 100 5 100 

Tabla 40: Resumen de la Encuesta Nro. 13, 14  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU11 

Usuarios encuestados Analista de Créditos y Operador de Caja 

Nro. de encuesta 13, 14 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 9 90 

No 0 0 

En parte 1 10 

Total: 10 100 

Tabla 41: Sumatoria de resultados de la tabla 40  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 11: Representación Gráfica de la Tabla 40  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación Grafico 11: Los usuarios de tipo operador de caja y analista de créditos, tienen 

un grado de aceptación del módulo “labores realizadas durante el día” presentado en un 90%, 

y un 10% indica que se puede mejorar; por lo tanto, en este módulo hay que realizar una mejora 

precisa. 

90%

0%

10%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

HU11

Encuesta Nro. 13, 14

Si No En Parte



P á g i n a  | 144 

 

 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU12 

El operador de caja, los analistas de créditos, administrador, 

usuario externo necesitan un módulo donde puedan visualizar 

documentación entregada por el administrador. 

12 

Tabla 42: Historia de Usuario HU12  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

HU12 

Usuarios 

encuestados 
Administrador Analista de Créditos Operador de Caja Usuario Externo 

Nro. de 

encuesta 
15 16 17 18 

 
Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Si 5 100 5 100 5 100 5 100 

No 0 0 0 0 0 0 0 0 

En parte 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total: 5 100 5 100 5 100 5 100 

Tabla 43: Resumen de la Encuesta Nro. 15, 16, 17, 18  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU12 

Usuarios encuestados Administrador, Analista de Créditos, Operador de Caja y Usuario Externo 

Nro. de encuesta 15, 16, 17,18 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 20 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 20 100 

Tabla 44: Sumatoria de resultados de la tabla 43  

Fuente: Elaboración Propia 

 



P á g i n a  | 145 

 

 

 

Gráfico 12: Representación Gráfica de la Tabla 44  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación Grafico 12: Los usuarios de tipo administrador, operador de caja, analista de 

créditos y usuario externo, tienen un grado de aceptación del módulo “visualizar documentos” 

en un 100%; por lo que este módulo no necesita modificaciones. 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU13 

El operador de caja, los analistas de créditos, administrador, 

usuario externo necesitan un módulo donde puedan rendir sus 

exámenes asignados para cumplir con las políticas de la 

institución. 

13 

Tabla 45: Historia de Usuario HU13  

Fuente: Elaboración Propia 
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Código 

Historia de 

Usuario 

HU13 

Usuarios 

encuestados 
Administrador Analista de Créditos 

Operador 

de Caja 
Usuario Externo 

Nro. de 

encuesta 
19 20 21 22 

 
Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Si 5 100 5 100 5 100 5 100 

No 0 0 0 0 0 0 0 0 

En parte 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total: 5 100 5 100 5 100 5 100 

Tabla 46: Resumen de la Encuesta Nro. 19, 20, 21, 22  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU13 

Usuarios encuestados Administrador, Analista de Créditos, Operador de Caja y Usuario Externo 

Nro. de encuesta 19, 20, 21, 22 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 20 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 20 100 

Tabla 47: Sumatoria de resultados de la tabla 46  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 13: Representación Gráfica de la Tabla 47  

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación Grafico 13: Los usuarios de tipo administrador, operador de caja, analista de 

créditos y usuario externo, tienen un grado de aceptación del módulo “rendir examen” en un 

100%; por lo que este módulo no necesita modificaciones. 

 

Al culminar   de programar todos los módulos con el uso de la técnica Test Driven 

Development, se realiza la encuesta planteada en el capítulo anterior con el fin de obtener 

mejores precisiones con respecto a la factibilidad de uso de la técnica de diseño Test Driven 

Development, para el desarrollo de software. De tal forma que la encuesta de 5 preguntas se 

divide en dos tablas donde las preguntas del 1 al 3 estas orientadas a la satisfacción del usuario 

final con respecto al software presentado, mientras que las preguntas 4 y 5 están dirigidas a las 

coordinaciones entre el programador y el usuario final.   
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Nro. de encuesta Enc. 1 Enc. 2, 3, 4 Enc. 5 Enc. 6 Enc. 7 Enc. 8 Enc. 9 Enc. 10 Enc. 11 Enc. 12 Enc. 13, 14 
Enc. 15, 16, 17, 

18 

Enc. 19, 20, 21, 

22 

Pregunta s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep 

1.- El módulo, cumple con 

las funciones básicas que 

usted necesita para el 

desarrollo de sus 

actividades diarias. 

1   2  1 1   1   1   1   1   1   1   1   2   4   4 0 0 

2.- El módulo, es amigable 

y entendible para los fines 

que usted desempeña. 

  1 1  2   1 1     1   1 1   1     1 1   2   4   4 0 0 

3.- El módulo, no genera 

errores de funcionamiento 

cuando realiza alguna 

tarea. 

1   3   1   1   1   1   1   1   1   1   2   4   4 0 0 

Total (66 puntos) 2 0 1 6 0 3 2 0 1 3 0 0 2 0 1 2 0 1 3 0 0 3 0 0 2 0 1 3 0 0 6 0 0 12 0 0 12 0 0 

% 3,0 0 1,5 9,1 0 4,5 3,0 0 1,5 4,5 0 0 3,0 0 1,5 3,0 0 1,5 4,5 0 0 4,5 0 0 3,0 0 1,5 4,5 0 0 9,1 0 0 18,2 0 0 18,2 0 0 

Tabla 48: Resumen de puntos de las Encuestas Nro. 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22  - Prgtas. 

1 al 3 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

 Cantidad Porcentaje 

Si 58 87,9% 

No 0 0% 

En Parte 8 12,1% 

Total 66 100% 

Tabla 49: Tabla resumen de puntos de la tabla 49 

 Fuente: Elaboración Propia 
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Nro. de encuesta Enc. 1 Enc. 2, 3, 4 Enc. 5 Enc. 6 Enc. 7 Enc. 8 Enc. 9 Enc. 10 Enc. 11 Enc. 12 Enc. 13, 14 
Enc. 15, 16, 17, 

18 

Enc. 19, 20, 21, 

22 

Pregunta s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep 

4.- Cuando usted 

solicitó algún 

cambio dentro 

del módulo*, se 

cumplió con el 

lapso de tiempo 

establecido por 

ambas partes. 

 1  1  2 1     1 1   1   1   1    1  1   1  1 4   4 0 0 

5.- Su 

participación 

dentro del 

desarrollo del 

módulo* ha sido 

de forma 

constante. 

  1 1  2   1   1 1     1 1     1  1  1   2   4   4 0 0 

Total (44 puntos) 0 1 1 2 0 4 1 0 1 0 0 2 2 0 0 1 0 1 2 0 0 1 0 1 0 2 0 2 0 0 3 0 1 8 0 0 8 0 0 

% 0 2,3 2,3 4,5 0 9,1 2,3 0 2,3 0 0 4,5 4,5 0 0 2,3 0 2,3 4,5 0 0 2,3 0 2,3 0 4,5 0 4,5 0 0 6,8 0 2,3 18,2 0 0 18,2 0 0 

Tabla 50: Resumen de puntos de las Encuestas Nro. 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22  - Prgtas. 

4 y 5 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

 Cantidad Porcentaje 

Si 30 68,18% 

No 3 6,82 

En Parte 11 25% 

Total 44 100% 

Tabla 51:Tabla resumen de puntos de la tabla 50 

 Fuente: Elaboración Propia 
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4.7.2. INTERPRETACIÓN DE DATOS DE LA PRIMERA ITERACIÓN 

Los resultados de la primera tabla resumen de las 22 encuestas, que contienen 

los datos de las preguntas del 1 al 3, las cuales están orientadas a la satisfacción 

del usuario final con respecto al software. Muestran que el usuario final a nivel 

del software en completo está satisfecho a un 87,9%, mientras que 12,1% aun 

piensa que el módulo puede mejorar. 

Los resultados de la segunda tabla resumen de las 22 encuestas, que contienen 

los datos de las preguntas del 4 y 5, las cuales están orientadas a las 

coordinaciones entre el programador y el usuario final para el desarrollo del 

software. Muestran que el usuario final se siente en un 68,18% satisfecho con 

todas las coordinaciones realizadas, mientras que un 25% siente que se debe 

mejorar las coordinaciones y que finalmente un 6,82% piensa que las 

coordinaciones no fueron suficientes. 

De ambas interpretaciones, el desarrollador de software determina que la 

construcción de un nuevo software basado en la estructura de desarrollo guiado 

por pruebas es efectiva por centrarse en los requerimientos del usuario final y 

porque con cada test de prueba realizado el desarrollador del software pudo 

entender mejor la lógica del negocio planteado por el usuario final.  

De ese entender, se toma que el desarrollador de software cuenta con una opción 

más para desarrollar software, el cual es la técnica de diseño Test Driven 

Development. 
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4.7.3. SEGUNDA ITERACIÓN 

Las encuestas físicas de la segunda iteración son resumidas en cuadros, para su 

posterior sumatoria global.  

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU01 

El administrador necesita un módulo de registro, edición de 

datos, cambio de contraseña y habilitación o deshabilitación de 

usuarios del software. 

1 

Tabla 52: Historia de Usuario HU01  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU01 

Usuarios encuestados Administrador 

Nro. de encuesta 23 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 4 80 

No 0 0 

En parte 1 20 

Total: 5 100 

Tabla 53: Resumen de la Encuesta Nro. 23 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 14: Representación Gráfica de la Tabla 50 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 1: El usuario de tipo administrador, tiene 

un nivel de aceptación del módulo Registro de Usuarios en un 40%, demostrando que para ser 

optimo aún le falta un 60%. Esto indica que hay que realizar modificaciones. 

 

Interpretación Grafico 15: El usuario de tipo administrador, queda con un nivel de aceptación 

del módulo “registro de usuarios” con un grado de 80%, demostrando que para ser optimo 

aún le falta un 20%, pero este 20% es resultado del conforme, pero “En Parte”. De esta forma 

este módulo puede darse como concluido, siendo un 80% un grado de aceptación favorable 

para el desarrollador. 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU02 

El operador de caja, el analista de créditos y el administrador, 

necesitan modulo para registrar y editar socios dentro del 

software. 

2 

Tabla 54: Historia de Usuario – HU02  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

HU02 

Usuarios 

encuestados 
Administrador Analista de Créditos Operador de Caja 

Nro. de 

encuesta 
24 25 26 

 
Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Si 5 100 4 80 5 100 

No 0 0 0 0 0 0 

En parte 0 0 1 20 0 0 

Total: 5 100 5 100 5 100 

Tabla 55: Resumen de la Encuesta Nro. 24 - 25 - 26  

Fuente: Elaboración Propia 
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Código Historia de Usuario HU02 

Usuarios encuestados Administrador, Analista de Créditos y Operador de Caja 

Nro. de encuesta 24, 25, 26 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 14 93.33 

No 0 0 

En parte 1 6.67 

Total: 15 100 

Tabla 56: Sumatoria de resultados de la tabla 53  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 15: Representación Gráfica de la Tabla 54 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 2: Los usuarios de tipo administrador, 

analista de créditos y operador de caja; quedan con un nivel de aceptación del módulo 

“registro de clientes” con un grado del 53%, demostrando que para ser optimo aun le falta un 

46,67%. 

 

 

Interpretación Grafico 16: Los usuarios de tipo administrador, analista de créditos y operador 

de caja; quedan con un nivel de aceptación del 93,33%. Esto indica que el módulo de “registro 

de clientes” cumple con sus expectativas deseadas. Este módulo queda concluido, por tener un 

nivel de aceptación favorable para el desarrollador. 
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Código 

Historia de 

Usuario 

Requerimiento Prioridad 

HU03 

El administrador necesita un módulo de configuración para 

gestionar datos generales del software (Registro de operaciones 

– operador de caja, registro de actividades – analista de 

créditos, categoría de publicación - administrador). 

3 

Tabla 57: Historia de Usuario – HU03  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Código Historia de Usuario HU03 

Usuarios encuestados Administrador 

Nro. de encuesta 27 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 4 80 

No 0 0 

En parte 1 20 

Total: 5 100 

Tabla 58: Resumen de la Encuesta Nro. 27  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 16: Representación Gráfica de la Tabla 55 

Fuente: Elaboración Propia 
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De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 3: El usuario de tipo administrador, queda 

con un nivel de aceptación del módulo “configuración de datos generales”, con un grado del 

60% demostrando que para ser optimo aún le falta un 40%. Se puede considerar que en este 

módulo no hay muchas modificaciones que realizar, debido a que el 40% restante es del grado 

de aceptación es de “En Parte”. 

 

Interpretación Grafico 17: El usuario de tipo administrador, queda con 80% de aceptación al 

módulo de “configuración de datos generales” y un 20% de “en parte”, por lo que se puede 

dar por concluido este módulo. 

 

Código Historia de Usuario HU04 

Usuarios encuestados Operador de Caja 

Nro. de encuesta 28 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 5 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 5 100 

Tabla 59: Resumen de la Encuesta Nro. 28 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 17: Representación Gráfica de la Tabla 56  

Fuente: Elaboración Propia 
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De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 4: Los usuarios de tipo operador de caja, 

queda con un nivel de aceptación del módulo “registro de operaciones” con un grado del 60%, 

demostrando que para ser optimo aún le falta un 40%. Se puede considerar que en este módulo 

no hay muchas modificaciones que realizar, debido a que el 40% restante es del grado de 

aceptación “En Parte”. 

 

Interpretación Grafico 18: Los usuarios de tipo operador de caja, queda con un nivel de 

aceptación del módulo “registro de operaciones” con un grado de satisfacción del 100%.  

 

Código Historia de Usuario HU05 

Usuarios encuestados Analista de Créditos 

Nro. de encuesta 29 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 4 80 

No 0 0 

En parte 1 20 

Total: 5 100 

Tabla 60: Resumen de la Encuesta Nro. 29  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Gráfico 18: Representación Gráfica de la Tabla 57  

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 5: Los usuarios de tipo analista de créditos, 

quedan con un nivel de aceptación del módulo “registro de actividades” con un grado del 80%, 

80%

0%

20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

HU05

Encuesta Nro. 29

Si No En Parte



P á g i n a  | 157 

 

 

demostrando que para ser optimo aún le falta un 20%. Se puede considerar que en este módulo 

no hay muchas modificaciones que realizar, debido a que el 20% restante es del grado de 

aceptación “En Parte”. 

 

Interpretación Grafico 19: Los usuarios de tipo analista de créditos, quedan con un nivel de 

aceptación del módulo “registro de actividades” con un grado del 80%, demostrando que para 

ser optimo aún le falta un 20%. Se puede considerar que en este módulo no hay muchas 

modificaciones que realizar, debido a que el 20% restante es del grado de aceptación “En 

Parte”. 

 

Código Historia de Usuario HU06 

Usuarios encuestados Analista de Créditos 

Nro. de encuesta 30 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 5 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 5 100 

Tabla 61: Resumen de la Encuesta Nro. 30  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 19: Representación Gráfica de la Tabla 58  

Fuente: Elaboración Propia 

De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 6: Los usuarios de tipo analista de créditos, 

quedan con un nivel de aceptación del módulo “ver registros del operador de caja” con un 

grado del 80%, demostrando que para ser optimo aún le falta un 20%. Se puede considerar 
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que en este módulo no hay muchas modificaciones que realizar, debido a que el 20% restante 

es del grado de aceptación “En Parte”. 

 

Interpretación Grafico 20: Los usuarios de tipo analista de créditos, quedan con un grado de 

aceptación del módulo “ver registros del operador de caja” en un 100%.  

 

Código Historia de Usuario HU07 

Usuarios encuestados Operador de Caja 

Nro. de encuesta 31 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 5 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 5 100 

Tabla 62: Resumen de la Encuesta Nro. 09  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 20: Representación Gráfica de la Tabla 59 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 7: El usuario de tipo operador de caja, 

quedan con un nivel de aceptación del modulo “arqueo de caja”  en un 100%. Siendo 100% el 

grado de aceptación satisfactorio. 
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Interpretación Grafico 21: El usuario de tipo operador de caja, quedan con un nivel de 

aceptación del módulo “arqueo de caja” en un 100%. Siendo 100% el grado de aceptación 

satisfactorio. 

 

Código Historia de Usuario HU08 

Usuarios encuestados Administrador 

Nro. de encuesta 32 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 4 80 

No 0 0 

En parte 1 20 

Total: 5 100 

Tabla 63: Resumen de la Encuesta Nro. 32  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 21: Representación Gráfica de la Tabla 60  

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 8: El usuario de tipo administrador, tiene 

un grado de aceptación del módulo “seguimiento de actividades realizadas” en un 80%; 

quedando con un grado de 20% que es “En Parte”. Este módulo hay mucho que modificar. 

Interpretación Grafico 22: El usuario de tipo administrador, tiene un grado de aceptación del 

módulo “seguimiento de actividades realizadas” en un 80%; quedando con un grado de 20% 

que es “En Parte”. 
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Código Historia de Usuario HU09 

Usuarios encuestados Administrador 

Nro. de encuesta 33 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 5 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 5 100 

Tabla 64: Resumen de la Encuesta Nro. 33  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 22: Representación Gráfica de la Tabla 61 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 9: El usuario de tipo administrador, tiene 

un grado de aceptación de este módulo “actividades realizadas” del 40%. Un 60% de grado 

de insatisfacción, por lo que a este módulo hay que realizar modificaciones y precisiones 

sustanciales. 

 

Interpretación Grafico 23: El usuario de tipo administrador, tiene un grado de aceptación de 

este módulo “actividades realizadas” del 100%, puntaje deseado.  
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Código Historia de Usuario HU10 

Usuarios encuestados Administrador 

Nro. de encuesta 34 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 5 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 5 100 

Tabla 65: Resumen de la Encuesta Nro. 34  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 23: Representación Gráfica de la Tabla 62 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 10: El usuario de tipo administrador, tiene 

un grado de aceptación del módulo “publicación y creación de exámenes” del 100%. Por lo 

que no necesita modificación alguna. 

 

Interpretación Grafico 24: El usuario de tipo administrador, tiene un grado de aceptación del 

módulo “publicación y creación de exámenes” del 100%. Por lo que no necesita modificación 

alguna. 
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Código Historia de Usuario HU11 

Usuarios encuestados Analista de Créditos Operador de Caja 

Nro. de encuesta 35 36 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 5 100 5 100 

No 0 0 0 0 

En parte 0 0 0 0 

Total: 5 100 5 100 

Tabla 66: Resumen de la Encuesta Nro. 35, 36  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU11 

Usuarios encuestados Analista de Créditos y Operador de Caja 

Nro. de encuesta 35, 36 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 10 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 10 100 

Tabla 67: Sumatoria de resultados de la tabla 68  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 24: Representación Gráfica de la Tabla 64  

Fuente: Elaboración Propia 
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De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 11: Los usuarios de tipo operador de caja y 

analista de créditos, tienen un grado de aceptación del módulo “labores realizadas durante el 

día” presentado en un 90%, y un 10% indica que se puede mejorar; por lo tanto en este módulo 

hay que realizar una mejora precisa. 

 

Interpretación Grafico 25: Los usuarios de tipo operador de caja y analista de créditos, tienen 

un grado de aceptación del módulo “labores realizadas durante el día” presentado en un 

100%. El cual indica usuarios satisfechos. 

 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

HU12 

Usuarios 

encuestados 
Administrador Analista de Créditos Operador de Caja Usuario Externo 

Nro. de 

encuesta 
37 38 39 40 

 
Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Si 5 100 5 100 5 100 5 100 

No 0 0 0 0 0 0 0 0 

En parte 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total: 5 100 5 100 5 100 5 100 

Tabla 68: Resumen de la Encuesta Nro. 37, 38, 39, 40  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Código Historia de Usuario HU12 

Usuarios encuestados Administrador, Analista de Créditos, Operador de Caja y Usuario Externo 

Nro. de encuesta 37, 38, 39, 40 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 20 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 20 100 

Tabla 69: Sumatoria de resultados de la tabla 65  

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 25: Representación Gráfica de la Tabla 66  

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 12: Los usuarios de tipo administrador, 

operador de caja, analista de créditos y usuario externo, tienen un grado de aceptación del 

módulo “visualizar documentos” en un 100%; por lo que este módulo no necesita 

modificaciones. 

 

Interpretación Grafico 26: Los usuarios de tipo administrador, operador de caja, analista de 

créditos y usuario externo, tienen un grado de aceptación del módulo “visualizar documentos” 

en un 100%; por lo que este módulo no necesita modificaciones. 

 

Código 

Historia de 

Usuario 

HU13 

Usuarios 

encuestados 
Administrador Analista de Créditos 

Operador 

de Caja 
Usuario Externo 

Nro. de 

encuesta 
41 42 43 44 

 
Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Cantidad 

(#) 

Porcentaje 

(%) 

Si 5 100 5 100 5 100 5 100 

No 0 0 0 0 0 0 0 0 

En parte 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total: 5 100 5 100 5 100 5 100 

Tabla 70: Resumen de la Encuesta Nro. 41, 42, 43, 44  

Fuente: Elaboración Propia 
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Código Historia de Usuario HU13 

Usuarios encuestados Administrador, Analista de Créditos, Operador de Caja y Usuario Externo 

Nro. de encuesta 41, 42, 43, 44 

 Cantidad (#) Porcentaje (%) 

Si 20 100 

No 0 0 

En parte 0 0 

Total: 20 100 

Tabla 71: Sumatoria de resultados de la tabla 67  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 26: Representación Gráfica de la Tabla 68  

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la Primera Iteración - Interpretación Grafico 13: Los usuarios de tipo administrador, 

operador de caja, analista de créditos y usuario externo, tienen un grado de aceptación del 

módulo “rendir examen” en un 100%; por lo que este módulo no necesita modificaciones. 

 

Interpretación Grafico 27: Los usuarios de tipo administrador, operador de caja, analista de 

créditos y usuario externo, tienen un grado de aceptación del módulo “rendir examen” en un 

100%; por lo que este módulo no necesita modificaciones. 
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Nro. de encuesta Enc. 23 Enc. 24, 25, 26 Enc. 27 Enc. 28 Enc. 29 Enc. 30 Enc. 31 Enc. 32 Enc. 33 Enc. 34 Enc. 35, 36 Enc. 37, 38, 39, 40 Enc. 41, 42, 43, 44 

Pregunta s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep 

1.- El módulo, cumple con 

las funciones básicas que 

usted necesita para el 

desarrollo de sus 

actividades diarias. 

1   3   1   1   1   1   1   1   1   1   2   4   4   

2.- El módulo, es 

amigable y entendible 

para los fines que usted 

desempeña. 

1   3   1   1   1   1   1   1   1   1   2   4   4   

3.- El módulo, no genera 

errores de funcionamiento 

cuando realiza alguna 

tarea. 

1   3   1   1   1   1   1   1   1   1   2   4   4   

Total (66 puntos) 3 0 0 9 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 6 0 0 12 0 0 12 0 0 

% 4,55 0 0 13,64 0 0 4,55 0 0 4,55 0 0 4,55 0 0 4,55 0 0 4,55 0 0 4,55 0 0 4,55 0 0 4,55 0 0 9,09 0 0 18,18 0 0 18,18 0 0 

Tabla 72:Resumen de puntos de las Encuestas Nro. 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44. - Prgtas 1 

al 3 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

 Cantidad Porcentaje 

Si 66 100% 

No 0 0% 

En Parte 0 0% 

Total 66 100% 

Tabla 73: Tabla resumen de puntos de la tabla 49 

 Fuente: Elaboración Propia 
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Nro. de 

encuesta 

Enc. 23 Enc. 24, 25, 26 Enc. 27 Enc. 28 Enc. 29 Enc. 30 Enc. 31 Enc. 32 Enc. 33 Enc. 34 Enc. 35, 36 Enc. 37, 38, 39, 40 Enc. 41, 42, 43, 44 

Pregunta s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep s n ep 

4.- Cuando 

usted solicitó 

algún 

cambio 

dentro del 

módulo*, se 

cumplió con 

el lapso de 

tiempo 

establecido 

por ambas 

partes. 

  1 3     1 1   1   1   1   1   1   1   2   4   4   

5.- Su 

participación 

dentro del 

desarrollo 

del módulo* 

ha sido de 

forma 

constante. 

1   2  1 1   1     1 1   1     1 1   1   2   4   4   

Total (44 

puntos) 
1 0 1 5 0 1 1 0 1 2 0 0 1 0 1 2 0 0 2 0 0 1 0 1 2 0 0 2 0 0 4 0 0 8 0 0 8 0 0 

% 2,27 0 2,27 11,36 0 2,27 2,27 0 2,27 4,55 0 0 2,27 0 2,27 4,55 0 0 4,55 0 0 2,27 0 2,27 4,55 0 0 4,55 0 0 9,09 0 0 18,18 0 0 18,18 0 0 

Tabla 74: Resumen de puntos de las Encuestas Nro. 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44. - Prgtas. 

4 y 5 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

 Cantidad Porcentaje 

Si 39 88,64% 

No 0 0% 

En Parte 5 11,36% 

Total 44 100% 

Tabla 75:Tabla resumen de puntos de la tabla 50 

 Fuente: Elaboración Propia 
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4.7.4.  INTERPRETACIÓN DE DATOS DE LA SEGUNDA ITERACIÓN 

Es preciso mencionar que las modificaciones realizadas no han sido fondo, sino 

de forma. 

En la primera tabla resumen de la segunda iteración que comprende las 

respuestas de las encuestas que van desde la numero 23 a la numero 44, solo 

enfocada en la satisfacción del usuario final con respecto al uso y funcionalidad 

del software desarrollado con Test Driven Development se puede apreciar que 

el usuario está 100% conforme con el software presentado. 

De la segunda tabla resumen de las encuestas que van desde el 23 al 44, con 

respecto a las preguntas 4 y 5 las cuales están enfocadas a las coordinaciones 

entre el programador y el usuario final se puede ver que ha mejorado 

significativamente para esta segunda interacción obteniendo un 88,64% de 

aceptación, cifra que demuestra que el usuario, se ha sentido atendido a sus 

modificaciones mientras que 11,36% de las respuestas aun indican que las 

coordinaciones pueden mejorar. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

 

5.1.COMPROBACIÓN DE LA PROSPECTIVA 

 

“Test Driven Development es una práctica de desarrollo de software cuya idea central es el 

diseño de software de forma incremental mediante la realización de pruebas unitarias que 

guiarán el proceso de desarrollo. En primer lugar, los desarrolladores identificarán las 

características y escribirán las pruebas de unidad para expresar la funcionalidad deseada”.11  

Objetivo general: Desarrollar un software basado en el uso de la técnica de diseño Test 

Driven Development, comenzando primero en las pruebas y terminando en el código 

funcional.”, el cual busca determinar qué tan factible es el uso de la técnica de diseño Test 

Driven Development en la construcción de un software.  

El uso de esta técnica permitió centrarse en el desarrollo del código fuente del aplicativo, 

orientado a la necesidad del usuario final reduciendo las pruebas mecánicas de parte del 

programador. Obteniendo así, primero un sistema visualmente poco llamativo para cualquier 

usuario, pero con capacidad de satisfacer las necesidades primigenias del usuario con la 

obtención de un software optimo y confiable basado en pruebas. 

Este software producto de las pruebas iterativas de Test Driven Development, tiene un esquema 

complejo al principio poco aceptable y hasta cuestionable en su método de aplicación, pero 

según se fue avanzando en el desarrollo del software basado en la técnica de diseño, el esquema 

fue más accesible y hasta simplificado por lo que al término del sistema se pudo obtener la 

funcionalidad buscada.  

 

 

 

                                                 
11 (Bissi & Neto, 2006) 
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CONCLUSIONES 

 

Del presente trabajo de investigación sobre el uso de la técnica de diseño Test Driven 

Development aplicado en la construcción de un software de apoyo para la cooperativa de ahorro 

y crédito El Amauta Ltda. como caso de prueba experimental, se concluye lo siguiente: 

Primero:  

Se logro la creación de un nuevo software, enfocado en el uso de la técnica de 

diseño Test Driven Development. Este software servirá para realizar el proceso 

de control de las actividades de los colaboradores de la cooperativa de ahorro y 

crédito El Amauta Ltda  

Segundo: 

Se probo la factibilidad de escribir primero las pruebas antes que el código 

fuente, para lo procesos de registro financieros, control de actividades y 

seguimiento de aprendizaje de los colaboradores, de acuerdo con la estructura 

de la técnica de diseño Test Driven Development escrita en cada test de pruebas 

unitarias anteriormente demostrada en el CAPITULO IV – 4.6 Desarrollo de la 

Solución Enfocado en la Pruebas Unitarias. 

Tercero: 

Se logro analizar los aspectos positivos y negativos del uso de la técnica de 

diseño Test Driven Development obtenidos como: 

a. Aspectos positivos: 

i. El uso de la técnica de diseño Test Driven Development, es una 

herramienta de gran ayuda para el desarrollador de software debido 

a su estructura de pruebas unitarias, ya que es un software más fiable 

si realizamos las pruebas desde un comienzo, y que a su vez nos 

brindara una trazabilidad sobre el código del software desde el inicio 

de cada test de pruebas.  

ii. Su aplicación al comienzo es un poco tediosa, porque se enfoca en 

una estructura invertida (Ver CAPITULO II – 2.1.12) en la 

implementación de software, pero cada vez que se avanza a otro test 

de prueba, el código a programar se vuelve más completo hasta 

alcanzar el objetivo del módulo en desarrollo.  
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iii. Desarrollar software con esta técnica permite reducir el tiempo de 

desarrollo, porque la ejecución de las pruebas lo realizamos desde 

código preestablecido sin la necesidad de estar llenando campos 

directamente en las vistas de cada formulario. Es decir, dejaremos de 

realizar depuraciones directas en los formularios por que se hará 

directamente en el código del test.  

b. Aspectos Negativos: 

i. Para un desarrollador de software tradicional, adaptarse a este 

paradigma de programación, empezando primero por las pruebas, es 

complejo de entender al principio concluyendo antes de tiempo que 

esta técnica no es factible de uso en proyectos incluso llegando a 

desistir de en el uso de esta técnica de diseño. 
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RECOMENDACIONES 

 

Entendiendo la mejora continua y con el deseo de que muchos desarrolladores de software 

puedan hacer uso de este trabajo de investigación sobre una técnica de diseño de software, como 

es el caso de Test Driven Development recomiendo lo siguiente: 

El uso de esta técnica de desarrollo de software puede ser usado en distintos proyectos de 

software en combinación con distintas metodologías de desarrollo, por lo cual se recomienda 

tener paciencia para iniciar con el uso de Test Driven Development. 

También se recomienda contar dentro del framework de desarrollo librerías necesarias para uso 

correcto de Test Driven Development en este caso, Laravel con la librería de phpunit para 

pruebas unitarias. 

La aplicación de Test Driven Development es una buena técnica para ser usada, en el desarrollo 

de software’s de mayor complejidad y con muchos usuarios involucrados; ya que entendemos 

que un sistema de mayor proporción no es más que la integración subsistemas más pequeños. 
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GLOSARIO 

 

TDD: Acrónimo de Test Driven Development(Desarrollo guiado por pruebas). 

Test de Pruebas: Ejecución del código a probar, esperando un resultado exitoso u/o erróneo. 

Framework: Entorno de desarrollo con una estructura preestablecida, base para el desarrollo 

de nuevos sistemas de informáticos con el fin de hacer más sencillo y rápido el proceso de 

construcción de cualquier software. 

Back-End: Denominación del código que realiza el funcionamiento interno del software 

IDE: Software de gran apoyo para el desarrollador de software, por sus múltiples herramientas 

que hacen de la construcción de un software mucho más organizada y   

ORM: Modelo Objeto Relacional es la forma de acceder a los datos de las tablas en la base de 

datos con el fin de simplificar los resultados requeridos. 

Comandos Artisan: Líneas de código establecidas por composer, para la ejecución y creación 

de archivos dentro de Laravel. 

SUT: Subject Under Test, denominación al ejemplo que se busca desarrollar. 

JSR: Java Specification Request. 

SEI: Software Engineering Institute. 

CMMI: Capability Maturity Model Integration. 

TI: Tecnologías de Información. 

CMD de Windows: Command Prompt. 
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Inicio de Sesión 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar  

1 Campo de usuario Escribir su usuario. 

2 Campo de contraseña Escribir su contraseña. 

3 Botón “Iniciar” Activa el ingreso al sistema, verificando las 

credenciales de usuario. 

 

Vista de Presentación 

1. Menú de Desarrollo. 

2. Panel de ejecución. 

3. Botón de Perfil. 
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Botón de Perfil 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Botón de perfil Activa el sub menú del perfil de cada usuario. 

2 Botón de “Modificar 

Perfil” 

Activa la ventana para modificar el perfil de usuario 

(Datos personales, contraseñas, imagen). 

3 Botón de “Salir” Activa la salida del programa. 

 

Modificar Perfil 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Cuadrante “Editar información 

del usuario” 

Cuadrante donde podremos modificar los 

nombres y apellidos de nuestro usuario. 

 1.1 Campo “Nombres” Campo para modificar nombre del usuario. 

 1.2 Campo “Apellidos” Campo para modificar los apellidos del usuario. 

 1.3 Botón “Actualiza Datos” Actualiza los datos modificados del cuadrante. 

2 Cuadrante “Cambiar contraseña” Cuadrante donde podremos cambiar la 

contraseña del usuario. 

 2.1 Campo “Nueva 

Contraseña” 

Campo donde podremos ingresar nuestra nueva 

contraseña. 

 2.2 Botón “Actualizar 

contraseña” 

Actualiza la nueva contraseña ingresada. 

3 Cuadrante “Cambiar imagen” Cuadrante donde podremos modificar la imagen 

del usuario. 
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 3.1 Botón “Seleccionar 

archivo” 

Botón donde ubicaremos la imagen a 

seleccionar. 

 3.2 Botón “Actualizar imagen” Actualiza la imagen seleccionada. 

4 Cuadrante “Habilitar o 

Deshabilitar” 

Cuadrante donde podremos habilitar o 

deshabilitar al usuario. 

 4.1 Selección “Estado” Damos clic en el para poder seleccionar el 

estado del usuario. 

 4.2 Botón “Aceptar” Activa la opción seleccionada. 

 

Agregar Usuario 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Agregar Usuario” Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

registrar nuevo usuario. 

 1.1 Campo de “nombres” Ingresar los nombres del nuevo usuario. 

 1.2 Campo de “correo” Ingresar el correo del nuevo usuario. 

 1.3 Campo de 

“contraseña” 

Ingresar la contraseña del nuevo usuario. 

 1.4 Campo de “apellidos” Ingresar los apellidos del nuevo usuario. 

 1.5 Selección “Tipo de 

usuario” 

Seleccionar el tipo del usuario que estamos 

registrado (Administrador – Analista – Operador -

Externo). 

 1.6 Botón “Guardar” Guarda todos los datos ingresados. 
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Lista de Usuarios 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Lista de Usuarios” Clic en la barra lateral para activar el listado de todos 

los usuarios registrados. 

 1.1 Botón “Ver” Activa el formulario de modificar perfil del usuario 

seleccionado. 

 

 

Agregar categoría de publicación 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Agregar 

Publicación” 

Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

“Agregar Categoría de Publicación” 

 1.1 Campo “Categoría” Ingresar el nombre de la nueva categoría. 

 1.2 Botón “Agregar” Agrega el campo de la categoría 

2 Lista de categorías 

registradas 

Lista donde se puede visualizar la lista de categorías 

agregadas. 
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Agregar Proceso 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Agregar Proceso” Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

“Agregar Proceso” del operador de caja. 

 1.1 Campo “Proceso” Ingresar el nombre del proceso. 

 1.2 Selección “Es 

adicional?” 

Seleccionar si el proceso es positivo o negativo. 

(POSITIVO: Dinero que ingresa. NEGATIVO: 

Dinero que sale.) 

 1.3 Botón “Agregar” Agrega el proceso 

2 Lista de procesos 

registrados 

Lista donde se puede visualizar la lista de procesos 

agregados. 

 

 

Agregar Actividad 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Agregar Actividad” Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

“Agregar Actividad” del analista. 

 1.1 Campo “Actividad” Ingresar el nombre de la actividad. 

 1.2 Botón “Agregar” Agrega la actividad. 

2 Lista de actividades 

registrados 

Lista donde se puede visualizar la lista de actividades 

agregadas. 
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Subir Documentos 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Subir Documentos” Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

“Subir Documentos” 

 1.1 Selección “Categoría 

del Documento” 

Seleccionar la categoría del documento a agregar. 

 1.2 Campo “Titulo del 

documento” 

Ingresar el título del documento. 

 

 1.3 Campo “Descripción” Ingresar una breve descripción del documento en 

general. 

 1.4 Selección “Archivo” Activa la búsqueda del archivo en pdf, dentro del 

computador. 

 1.5 Botón “Agregar” Agrega el archivo. 

2 Lista de documentos 

publicados por el usuario. 

Lista donde se puede visualizar los documentos 

publicados por el usuario. 

 2.1 Botón “Descargar” Descarga el documento. 

 2.2 Botón “Eliminar” Elimina la publicación.  
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Crear Examen 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Crear Examen” Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

“Crear Examen” 

 1.1 Selección “Escoger 

tema de examen” 

Selecciona un tema de examen (Publicación 

registrada). 

 1.2 Campo “Nombre de la 

unidad” 

Ingresa el nombre de la unidad del examen. 

 1.3 Campo “Fecha de 

creación” 

Fecha pre definida. 

 1.4 Campo “Fecha de fin 

de examen” 

Escoge la fecha de fin del examen. 

 1.5 Campo “Tiempo de 

duración” 

Ingresa el tiempo de duración del examen. 

 1.6 Botón “Crear 

Examen” 

Crear examen  

2 Lista de exámenes creados. Lista donde se puede visualizar los exámenes 

creados. 

 2.1 Botón “Asignar 

Usuarios” 

Activa un formulario de Asignación de usuarios al 

examen 

 2.2 Botón “Agregar 

Preguntas” 

Activa el formulario de registro de preguntas para el 

examen seleccionado.  
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Asignar Usuarios 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Formulario “Agregar 

usuario al Examen”  

Cuadrante donde se muestra los usuarios disponibles 

para rendir el examen. 

 1.1 Botón “Agregar” Agrega el usuario. 

2 Lista de usuarios asignados 

a este Examen 

Lista donde se muestra los usuarios asignados a este 

examen. 

 2.1 Botón “Quitar” Quita al usuario. 

 

 

Agregar Preguntas 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Formulario “Agregar 

Preguntas”  

Cuadrante donde se puede agregar preguntas al 

examen. 

 1.1 Campo “Pregunta” Ingresa la pregunta. 

 1.2 Campos “Respuestas” Ingresa las respuestas a la pregunta. 

 1.3 Campos “Marcar 

Respuestas” 

Marca la respuesta correcta a la pregunta. 
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 1.4 Botón “Agregar 

pregunta y respuesta” 

Agrega la pregunta y las respuestas. 

2 Lista de preguntas 

agregadas 

Lista donde las preguntas agregadas al examen. 

 

 

 

Calificaciones de los exámenes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Calificación de 

examen”  

Clic en la barra lateral para activar la lista de 

calificaciones, donde se muestra los usuarios que 

rindieron sus exámenes asignados. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

usuario” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Selección “Examen-

Unidad” 

Selecciona el tema de examen con su unidad 

respectiva 

 1.3 Botón “Buscar” Busca al usuario con el tema seleccionado. 
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Seguimiento de aprendizaje 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Seguimiento de 

aprendizaje”  

Clic en la barra lateral para activar la lista de 

seguimiento de aprendizaje, donde se muestra los 

usuarios y sus resúmenes, sobre los exámenes 

rendidos. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

usuario” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Botón “Buscar” Busca al usuario con el tema seleccionado. 

 1.3 Botón “Usuario” Activa la vista de resumen del usuario. 

 

 

 

Ver Comparación Analistas 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver Comparación 

de analistas”  

Clic en la barra lateral para ver la comparación de 

analistas, donde se muestra el resumen mensual de 

los analistas, por acciones, actividades y porcentajes 

de rendimiento. 

 1.1 Selección “Año” Selecciona el año a buscar. 

 1.2 Selección “Mes” Selecciona el mes. 
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 1.3 Campo “Búsqueda de 

usuario” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.4 Botón “Buscar” Busca al usuario y su resumen mensual. 

 

 

Ver Comparación Operadores 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver Comparación 

de operadores”  

Clic en la barra lateral para ver la comparación de 

operadores, donde se muestra el resumen mensual de 

los operadores, por operaciones, procesos y 

porcentajes de rendimiento. 

 1.1 Selección “Año” Selecciona el año a buscar. 

 1.2 Selección “Mes” Selecciona el mes. 

 1.3 Campo “Búsqueda de 

usuario” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.4 Botón “Buscar” Busca al usuario y su resumen mensual. 
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Registrar Cliente 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Registrar Cliente” Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

registrar nuevo cliente 

 1.1 Campo “DNI” Ingresa el DNI o ruc del nuevo cliente. 

 1.2 Campo “Nombres” Ingresa el nombre del nuevo cliente. 

 1.3 Campo “Apellido 

Paterno” 

Ingresa el apellido paterno del nuevo cliente. 

 1.4 Campo “Apellido 

Materno” 

Ingresa el apellido materno del nuevo cliente. 

 1.5 Campo “Sujeto” Selecciona el tipo de sujeto (VARON – MUJER- 

NIÑO- EMPRESA). 

 1.6 Campo “Teléfono” Ingresa el teléfono del nuevo cliente. 

 1.7 Campo “Socio” Ingresa si el nuevo cliente es socio (SI-NO). 

 1.8 Campo “Dirección” Ingresa la dirección el nuevo cliente. 

 1.9 Selección “Distrito” Selecciona el distrito de procedencia del cliente. 

 1.10 Selección 

“Calificación” 

Selecciona la calificación del cliente. 
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 1.11 Campo 

“Observación” 

Ingresa si tiene alguna observación. 

 1.12 Botón “Guardar” Guarda lo ingresado 

 1.13 Selección “Año” Selecciona el año a buscar. 

 1.14 Selección “Mes” Selecciona el mes. 

 

 

 

Lista de Clientes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Lista de Clientes” Clic en la barra lateral para ver la lista de clientes. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.3 Botón “Ver” Activa el formulario de edición de usuario. 
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Ver Registros de los Analistas 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver Registros de los 

Analistas” 

Clic en la barra lateral para ver los registros de los 

analistas. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Selección “Filtro” Selecciona la actividad. 

 1.3 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.4 Botón “Estado” Estado de la acción del analista (VER: Estado 

habilitado, ROJO: Estado Deshabilitado). 

 

 

 

Ver Registros de los Operadores 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver Registros de los 

Operadores” 

Clic en la barra lateral para ver los registros de los 

operadores 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Selección “Filtro” Selecciona el proceso. 

 1.3 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.4 Botón “Estado” Estado de la acción del analista (VER: Estado 

habilitado, ROJO: Estado Deshabilitado). 
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Resumen Exámenes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Resumen 

Exámenes” 

Clic en la barra lateral para ver el resumen de los 

exámenes rendidos y por rendir. 

 

 

Visualizar Documentos 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Visualizar 

Documentos” 

Clic en la barra lateral para ver los documentos 

publicados para posibles exámenes. 

 1.1 Botón “Ver 

documento” 

Activa la visualización del documento seleccionado. 
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Lista de Exámenes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Lista de Exámenes” Clic en la barra lateral para ver los exámenes 

rendidos y pendientes. 

 1.1 Botón “Examen” El programa muestra si el examen está pendiente. 
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Inicio de Sesión 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar  

1 Campo de usuario Escribir su usuario. 

2 Campo de contraseña Escribir su contraseña. 

3 Botón “Iniciar” Activa el ingreso al sistema, verificando las 

credenciales de usuario. 

 

Vista de Presentación 

1. Menú de Desarrollo. 

2. Panel de ejecución. 

3. Botón de Perfil. 

 

 

 

 

 



 

 

Botón de Perfil 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Botón de perfil Activa el sub menú del perfil de cada usuario. 

2 Botón de “Modificar 

Perfil” 

Activa la ventana para modificar el perfil de usuario 

(Datos personales, contraseñas, imagen). 

3 Botón de “Salir” Activa la salida del programa. 

 

Modificar Perfil 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Cuadrante “Editar información 

del usuario” 

Cuadrante donde podremos modificar los 

nombres y apellidos de nuestro usuario. 

 1.1 Campo “Nombres” Campo para modificar nombre del usuario. 

 1.2 Campo “Apellidos” Campo para modificar los apellidos del usuario. 

 1.3 Botón “Actualiza Datos” Actualiza los datos modificados del cuadrante. 

2 Cuadrante “Cambiar contraseña” Cuadrante donde podremos cambiar la 

contraseña del usuario. 

 2.1 Campo “Nueva 

Contraseña” 

Campo donde podremos ingresar nuestra nueva 

contraseña. 

 2.2 Botón “Actualizar 

contraseña” 

Actualiza la nueva contraseña ingresada. 

3 Cuadrante “Cambiar imagen” Cuadrante donde podremos modificar la imagen 

del usuario. 



 

 

 3.1 Botón “Seleccionar 

archivo” 

Botón donde ubicaremos la imagen a 

seleccionar. 

 3.2 Botón “Actualizar imagen” Actualiza la imagen seleccionada. 

 

 

 

Registrar Acción 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Registrar Acción” Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

registrar acción. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el cliente a buscar (DNI, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Campo de 

“Actividad” 

Selecciona la actividad a realizar por parte del 

analista. 

 1.3 Campo de “Monto” Ingresar si hubiese algún monto de la acción.  

 1.4 Campo de “Nota” Ingresar alguna observación o no del proceso. 

 1.5 Botón “Guardar” Guarda todos los datos ingresados. 

2 Cuadrante “Grafico de 

acciones realizadas al mes” 

Muestra el número de acciones realizadas  al mes, por 

el analista. 

 



 

 

 

Ver mis Acciones 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver mis Acciones” Clic en la barra lateral para activar el listado de todas 

las acciones realizadas por el usuario (Solo las 

habilitadas). 

 

 

Registrar Cliente 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Registrar Cliente” Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

registrar nuevo cliente 

 1.1 Campo “DNI” Ingresa el DNI o ruc del nuevo cliente. 

 1.2 Campo “Nombres” Ingresa el nombre del nuevo cliente. 

 1.3 Campo “Apellido 

Paterno” 

Ingresa el apellido paterno del nuevo cliente. 

 1.4 Campo “Apellido 

Materno” 

Ingresa el apellido materno del nuevo cliente. 



 

 

 1.5 Campo “Sujeto” Selecciona el tipo de sujeto (VARON – MUJER- 

NIÑO- EMPRESA). 

 1.6 Campo “Teléfono” Ingresa el teléfono del nuevo cliente. 

 1.7 Campo “Socio” Ingresa si el nuevo cliente es socio (SI-NO). 

 1.8 Campo “Dirección” Ingresa la dirección el nuevo cliente. 

 1.9 Selección “Distrito” Selecciona el distrito de procedencia del cliente. 

 1.10 Selección 

“Calificación” 

Selecciona la calificación del cliente. 

 1.11 Campo 

“Observación” 

Ingresa si tiene alguna observación. 

 1.12 Botón “Guardar” Guarda lo ingresado 

 1.13 Selección “Año” Selecciona el año a buscar. 

 1.14 Selección “Mes” Selecciona el mes. 

 

 

Lista de Clientes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Lista de Clientes” Clic en la barra lateral para ver la lista de clientes. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 



 

 

 1.2 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.3 Botón “Ver” Activa el formulario de edición de usuario. 

 

 

Editar Cliente 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Botón “Ver” Clic en el botón para activar la edición del cliente. 

 1.1 Campo “Nombres” Ingresa el nombre del cliente. 

 1.2 Campo “Apellido 

Paterno” 

Ingresa el apellido paterno del cliente. 

 1.3 Campo “Apellido 

Materno” 

Ingresa el apellido materno del cliente. 

 1.4 Campo “Sujeto” Selecciona el tipo de sujeto (VARON – MUJER- 

NIÑO- EMPRESA). 

 1.5 Campo “Teléfono” Ingresa el teléfono del cliente. 

 1.6 Selección “Socio” Selecciona si el nuevo cliente es socio (SI-NO). 

 1.7 Campo “Dirección” Ingresa la dirección el cliente. 

 1.8 Selección “Distrito” Selecciona el distrito de procedencia del cliente. 

 1.9 Selección 

“Calificación” 

Selecciona la calificación del cliente. 

 1.10 Campo 

“Observación” 

Ingresa si tiene alguna observación. 

 1.11 Botón “Guardar” Guarda lo ingresado 

 



 

 

 

 

Ver Registros de los Analistas 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver Registros de los 

Analistas” 

Clic en la barra lateral para ver los registros de los 

analistas. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Selección “Filtro” Selecciona la actividad. 

 1.3 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.4 Botón “Estado” Estado de la acción del analista (VER: Estado 

habilitado, ROJO: Estado Deshabilitado). 

 

 

 

Ver Registros de los Operadores 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver Registros de los 

Operadores” 

Clic en la barra lateral para ver los registros de los 

operadores 



 

 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Selección “Filtro” Selecciona el proceso. 

 1.3 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.4 Botón “Estado” Estado de la acción del analista (VER: Estado 

habilitado, ROJO: Estado Deshabilitado). 

 

 

Resumen Exámenes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Resumen 

Exámenes” 

Clic en la barra lateral para ver el resumen de los 

exámenes rendidos y por rendir. 

 

 

Visualizar Documentos 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Visualizar 

Documentos” 

Clic en la barra lateral para ver los documentos 

publicados para posibles exámenes. 

 1.1 Botón “Ver 

documento” 

Activa la visualización del documento seleccionado. 

 



 

 

 

Lista de Exámenes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Lista de Exámenes” Clic en la barra lateral para ver los exámenes 

rendidos y pendientes. 

 1.1 Botón “Examen” El programa muestra si el examen está pendiente. 
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Inicio de Sesión 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar  

1 Campo de usuario Escribir su usuario. 

2 Campo de contraseña Escribir su contraseña. 

3 Botón “Iniciar” Activa el ingreso al sistema, verificando las 

credenciales de usuario. 

 

Vista de Presentación 

1. Menú de Desarrollo. 

2. Panel de ejecución. 

3. Botón de Perfil. 

 

 

 

 

 



 

 

Botón de Perfil 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Botón de perfil Activa el sub menú del perfil de cada usuario. 

2 Botón de “Modificar 

Perfil” 

Activa la ventana para modificar el perfil de usuario 

(Datos personales, contraseñas, imagen). 

3 Botón de “Salir” Activa la salida del programa. 

 

Modificar Perfil 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Cuadrante “Editar información 

del usuario” 

Cuadrante donde podremos modificar los 

nombres y apellidos de nuestro usuario. 

 1.1 Campo “Nombres” Campo para modificar nombre del usuario. 

 1.2 Campo “Apellidos” Campo para modificar los apellidos del usuario. 

 1.3 Botón “Actualiza Datos” Actualiza los datos modificados del cuadrante. 

2 Cuadrante “Cambiar contraseña” Cuadrante donde podremos cambiar la 

contraseña del usuario. 

 2.1 Campo “Nueva 

Contraseña” 

Campo donde podremos ingresar nuestra nueva 

contraseña. 

 2.2 Botón “Actualizar 

contraseña” 

Actualiza la nueva contraseña ingresada. 

3 Cuadrante “Cambiar imagen” Cuadrante donde podremos modificar la imagen 

del usuario. 



 

 

 3.1 Botón “Seleccionar 

archivo” 

Botón donde ubicaremos la imagen a 

seleccionar. 

 3.2 Botón “Actualizar imagen” Actualiza la imagen seleccionada. 

 

 

 

Registrar Operación 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Registrar 

Operación” 

Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

registrar operación. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el cliente a buscar (DNI, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Campo de 

“Actividad” 

Selecciona la actividad a realizar por parte del 

analista. 

 1.3 Campo de “Monto” Ingresar el monto de la operación.  

 1.4 Campo de “Nota” Ingresar alguna observación o no del proceso. 

 1.5 Botón “Guardar” Guarda todos los datos ingresados. 

2 Cuadrante “Grafico de 

operaciones realizadas al 

mes” 

Muestra el número de operaciones realizadas al mes, 

por el analista. 

 



 

 

 

Ver mis Operaciones 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver mis 

Operaciones” 

Clic en la barra lateral para activar el listado de todos 

los procesos realizadas por el usuario (Solo las 

habilitadas). 

 

 

Movimientos de Caja 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Movimientos de 

Caja” 

Clic en la barra lateral para activar el resumen de 

movimientos en caja durante el día. 

 1.1 Selección “Búsqueda 

del día” 

Selecciona el día a buscar. 

 1.3 Botón “Buscar” Busca el resumen del día seleccionado. 

 



 

 

 

Registrar Cliente 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Registrar Cliente” Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

registrar nuevo cliente 

 1.1 Campo “DNI” Ingresa el DNI o ruc del nuevo cliente. 

 1.2 Campo “Nombres” Ingresa el nombre del nuevo cliente. 

 1.3 Campo “Apellido 

Paterno” 

Ingresa el apellido paterno del nuevo cliente. 

 1.4 Campo “Apellido 

Materno” 

Ingresa el apellido materno del nuevo cliente. 

 1.5 Campo “Sujeto” Selecciona el tipo de sujeto (VARON – MUJER- 

NIÑO- EMPRESA). 

 1.6 Campo “Teléfono” Ingresa el teléfono del nuevo cliente. 

 1.7 Campo “Socio” Ingresa si el nuevo cliente es socio (SI-NO). 

 1.8 Campo “Dirección” Ingresa la dirección el nuevo cliente. 

 1.9 Selección “Distrito” Selecciona el distrito de procedencia del cliente. 

 1.10 Selección 

“Calificación” 

Selecciona la calificación del cliente. 

 1.11 Campo 

“Observación” 

Ingresa si tiene alguna observación. 

 1.12 Botón “Guardar” Guarda lo ingresado 



 

 

 1.13 Selección “Año” Selecciona el año a buscar. 

 1.14 Selección “Mes” Selecciona el mes. 

 

 

Lista de Clientes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Lista de Clientes” Clic en la barra lateral para ver la lista de clientes. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.3 Botón “Ver” Activa el formulario de edición de usuario. 

 

 

Editar Cliente 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Botón “Ver” Clic en el botón para activar la edición del cliente. 

 1.1 Campo “Nombres” Ingresa el nombre del cliente. 



 

 

 1.2 Campo “Apellido 

Paterno” 

Ingresa el apellido paterno del cliente. 

 1.3 Campo “Apellido 

Materno” 

Ingresa el apellido materno del cliente. 

 1.4 Campo “Sujeto” Selecciona el tipo de sujeto (VARON – MUJER- 

NIÑO- EMPRESA). 

 1.5 Campo “Teléfono” Ingresa el teléfono del cliente. 

 1.6 Selección “Socio” Selecciona si el nuevo cliente es socio (SI-NO). 

 1.7 Campo “Dirección” Ingresa la dirección el cliente. 

 1.8 Selección “Distrito” Selecciona el distrito de procedencia del cliente. 

 1.9 Selección 

“Calificación” 

Selecciona la calificación del cliente. 

 1.10 Campo 

“Observación” 

Ingresa si tiene alguna observación. 

 1.11 Botón “Guardar” Guarda lo ingresado 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ver Registros de los Analistas 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver Registros de los 

Analistas” 

Clic en la barra lateral para ver los registros de los 

analistas. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Selección “Filtro” Selecciona la actividad. 

 1.3 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.4 Botón “Estado” Estado de la acción del analista (VER: Estado 

habilitado, ROJO: Estado Deshabilitado). 

 

 

Ver Registros de los Operadores 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver Registros de los 

Operadores” 

Clic en la barra lateral para ver los registros de los 

operadores 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Selección “Filtro” Selecciona el proceso. 

 1.3 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.4 Botón “Estado” Estado de la acción del analista (VER: Estado 

habilitado, ROJO: Estado Deshabilitado). 

 



 

 

 

Resumen Exámenes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Resumen 

Exámenes” 

Clic en la barra lateral para ver el resumen de los 

exámenes rendidos y por rendir. 

 

 

Visualizar Documentos 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Visualizar 

Documentos” 

Clic en la barra lateral para ver los documentos 

publicados para posibles exámenes. 

 1.1 Botón “Ver 

documento” 

Activa la visualización del documento seleccionado. 

 

 

 

 

 



 

 

Lista de Exámenes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Lista de Exámenes” Clic en la barra lateral para ver los exámenes 

rendidos y pendientes. 

 1.1 Botón “Examen” El programa muestra si el examen está pendiente. 
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Inicio de Sesión 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar  

1 Campo de usuario Escribir su usuario. 

2 Campo de contraseña Escribir su contraseña. 

3 Botón “Iniciar” Activa el ingreso al sistema, verificando las 

credenciales de usuario. 

 

Vista de Presentación 

1. Menú de Desarrollo. 

2. Panel de ejecución. 

3. Botón de Perfil. 

 

 

 

 

 



 

 

Botón de Perfil 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Botón de perfil Activa el sub menú del perfil de cada usuario. 

2 Botón de “Modificar 

Perfil” 

Activa la ventana para modificar el perfil de usuario 

(Datos personales, contraseñas, imagen). 

3 Botón de “Salir” Activa la salida del programa. 

 

Modificar Perfil 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Cuadrante “Editar información 

del usuario” 

Cuadrante donde podremos modificar los 

nombres y apellidos de nuestro usuario. 

 1.1 Campo “Nombres” Campo para modificar nombre del usuario. 

 1.2 Campo “Apellidos” Campo para modificar los apellidos del usuario. 

 1.3 Botón “Actualiza Datos” Actualiza los datos modificados del cuadrante. 

2 Cuadrante “Cambiar contraseña” Cuadrante donde podremos cambiar la 

contraseña del usuario. 

 2.1 Campo “Nueva 

Contraseña” 

Campo donde podremos ingresar nuestra nueva 

contraseña. 

 2.2 Botón “Actualizar 

contraseña” 

Actualiza la nueva contraseña ingresada. 

3 Cuadrante “Cambiar imagen” Cuadrante donde podremos modificar la imagen 

del usuario. 



 

 

 3.1 Botón “Seleccionar 

archivo” 

Botón donde ubicaremos la imagen a 

seleccionar. 

 3.2 Botón “Actualizar imagen” Actualiza la imagen seleccionada. 

 

 

Registrar Cliente 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Registrar Cliente” Clic en la barra lateral para activar el formulario de 

registrar nuevo cliente 

 1.1 Campo “DNI” Ingresa el DNI o ruc del nuevo cliente. 

 1.2 Campo “Nombres” Ingresa el nombre del nuevo cliente. 

 1.3 Campo “Apellido 

Paterno” 

Ingresa el apellido paterno del nuevo cliente. 

 1.4 Campo “Apellido 

Materno” 

Ingresa el apellido materno del nuevo cliente. 

 1.5 Campo “Sujeto” Selecciona el tipo de sujeto (VARON – MUJER- 

NIÑO- EMPRESA). 

 1.6 Campo “Teléfono” Ingresa el teléfono del nuevo cliente. 

 1.7 Campo “Socio” Ingresa si el nuevo cliente es socio (SI-NO). 

 1.8 Campo “Dirección” Ingresa la dirección el nuevo cliente. 

 1.9 Selección “Distrito” Selecciona el distrito de procedencia del cliente. 



 

 

 1.10 Selección 

“Calificación” 

Selecciona la calificación del cliente. 

 1.11 Campo 

“Observación” 

Ingresa si tiene alguna observación. 

 1.12 Botón “Guardar” Guarda lo ingresado 

 1.13 Selección “Año” Selecciona el año a buscar. 

 1.14 Selección “Mes” Selecciona el mes. 

 

 

Lista de Clientes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Lista de Clientes” Clic en la barra lateral para ver la lista de clientes. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.3 Botón “Ver” Activa el formulario de edición de usuario. 

 

 



 

 

Editar Cliente 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Botón “Ver” Clic en el botón para activar la edición del cliente. 

 1.1 Campo “Nombres” Ingresa el nombre del cliente. 

 1.2 Campo “Apellido 

Paterno” 

Ingresa el apellido paterno del cliente. 

 1.3 Campo “Apellido 

Materno” 

Ingresa el apellido materno del cliente. 

 1.4 Campo “Sujeto” Selecciona el tipo de sujeto (VARON – MUJER- 

NIÑO- EMPRESA). 

 1.5 Campo “Teléfono” Ingresa el teléfono del cliente. 

 1.6 Selección “Socio” Selecciona si el nuevo cliente es socio (SI-NO). 

 1.7 Campo “Dirección” Ingresa la dirección el cliente. 

 1.8 Selección “Distrito” Selecciona el distrito de procedencia del cliente. 

 1.9 Selección 

“Calificación” 

Selecciona la calificación del cliente. 

 1.10 Campo 

“Observación” 

Ingresa si tiene alguna observación. 

 1.11 Botón “Guardar” Guarda lo ingresado 

 

 

 

Ver Registros de los Analistas 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 



 

 

1 Menú “Ver Registros de los 

Analistas” 

Clic en la barra lateral para ver los registros de los 

analistas. 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Selección “Filtro” Selecciona la actividad. 

 1.3 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.4 Botón “Estado” Estado de la acción del analista (VER: Estado 

habilitado, ROJO: Estado Deshabilitado). 

 

 

 

 

Ver Registros de los Operadores 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Ver Registros de los 

Operadores” 

Clic en la barra lateral para ver los registros de los 

operadores 

 1.1 Campo “Búsqueda de 

cliente” 

Ingresa el usuario a buscar (Correo, Nombre o 

Apellido). 

 1.2 Selección “Filtro” Selecciona el proceso. 

 1.3 Botón “Buscar” Busca al usuario. 

 1.4 Botón “Estado” Estado de la acción del analista (VER: Estado 

habilitado, ROJO: Estado Deshabilitado). 

 



 

 

 

Resumen Exámenes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Resumen 

Exámenes” 

Clic en la barra lateral para ver el resumen de los 

exámenes rendidos y por rendir. 

 

 

Visualizar Documentos 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Visualizar 

Documentos” 

Clic en la barra lateral para ver los documentos 

publicados para posibles exámenes. 

 1.1 Botón “Ver 

documento” 

Activa la visualización del documento seleccionado. 

 

 

Lista de Exámenes 

# Botón / Campo Acción a Desencadenar 

1 Menú “Lista de Exámenes” Clic en la barra lateral para ver los exámenes rendidos 

y pendientes. 



 

 

 1.1 Botón “Examen” El programa muestra si el examen está pendiente. 

 

 

 

 


