//,,,\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO Ragusiieily BISIE.

22 de Tesis

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS:

(- )
PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION EN EL AREA DE RECURSOS

HUMANOS EN LA EMPRESA DE SEGURIDAD PACIFIC SECURITY GROUP,

CUSCO, 2017
. J

Presentado por:

Bach. Berynia Gabriela Hermoza Vasquez
Para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial

Asesor:

Ing. Juan Carlos Manrique Palomino

Cusco - Peru
2018

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



//"u.,. .“\\\‘\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO Repositor io.Digital

Y .3 de Tesis

Dedicatoria

A la Virgen del Carmen.

Por darme la oportunidad de vivir y por estar conmigo en cada paso que
doy, por fortalecer mi corazon e iluminar mi mente y por haber puesto en mi camino a
aquellas personas que han sido mi soporte y compariia durante todo el periodo de

estudio.

A mi madre Blanca.

Por haberme dado la vida y estar siempre apoyandome todo momento,
por sus consejos, sus valores, por la motivacion constante que me ha permitido ser una

persona de bien, pero mas que nada, por su inmenso amor.
A mi padre Hugo.

Por sus consejos durante cada etapa de mi vida, en darme el ejemplo de
siempre hacer lo correcto, por la confianza que deposita en mi y sobre todo por su

infinito amor.

A Jesus.
Por los ejemplos de perseverancia y constancia que lo caracterizan y que
me ha infundado siempre, por su apoyo incondicional en los buenos y malos momentos,
por animarme en siempre en conseguir mis objetivos.

A mi hermana Karina.

Por ser mas que mi hermana mi amiga, por ser mi motivacion y llenarme

siempre de orgullo, alentandome siempre a ser mejor.

A mi amiga Gaby.
Por sus consejos, su apoyo en los buenos y malos momentos, por estar

pendiente de mis avances y animarme siempre a ir por mas.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




//"u.,. .“\\\‘\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO Repositor io.Digital

Y .3 de Tesis

Agradecimientos

Primeramente me gustaria agradecer a la Virgencita del Carmen porque
siempre estd conmigo, por bendecirme y permitirme llegar hasta donde he

Ilegado, y porque hiciste realidad este suefio anhelado.

A la Universidad Andina del Cusco por darme la oportunidad de estudiar y ser

profesional.

A mi asesor, a mis dictaminantes y replicantes, quienes con su esfuerzo,
dedicacion, conocimientos, su experiencia, su paciencia y motivacion han

logrado que pueda terminar mis estudios con éxito.

También me gustaria agradecer a mis docentes quienes me han ensefiado
durante toda la carrera profesional, porque todos han aportado con un granito
de arena a mi formacion, por sus consejos, su ensefianza y mas que todo por

su amistad.

Son muchas las personas que han formado parte de mi vida, a las que me
encantaria agradecerles su amistad, consejos, apoyo, animo y compafia en los
momentos mas dificiles de mi vida. Algunas estan aqui conmigo y otras en mis
recuerdos y en mi corazon (a), sin importar en donde estén quiero darles las

gracias por todo lo que me han brindado y por todas sus bendiciones.

Para todos ellos: Muchas gracias y que Dios los bendiga.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




//"u.,. .“\\\‘\\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO Repositor io.Digital

Y .3 de Tesis

Resumen

En el presente trabajo se propone la mejora de la gestion en el area de recursos humanos en la
empresa de seguridad Pacific Security Group, viendo la necesidad de esta de mantenerse en
vanguardia para sobrevivir en este mercado tan competitivo como es la de servicios de
seguridad privada . Es asi como la mejora en su gestion proporcionara a la empresa esa ventaja
diferencial en relacion a sus competidores, garantizando la calidad y productividad. En la
presente tesis, se realizd un diagnostico integral de la empresa de seguridad Pacific Security
Group, con la finalidad de identificar los principales problemas que afectan a esta organizacion
y al area responsable, obteniendo como resultado el area de recursos humanos, por lo cual se
analiz6 la problematica actual de sus procesos, subproceso y actividades del &rea , que provocan
una inadecuada gestion en la consolidacién de Tareajes, trdmites de documentacion
SUCAMEC, generacion de ALTA del personal y generacion de BAJA del personal y por ende
son los que ocasionan perjuicios econdmicos a la empresa. Para ello, se ha considerado utilizar
la metodologia PMC (proceso de mejora continua) por medio del modelo SAMME, la misma
que contiene un conjunto de herramientas, técnicas para lograr crecientes e importantes mejoras
de gestidn en sus procesos, subprocesos y actividades. Como resultado se consiguié mejorar
los subprocesos del area de recursos humanos de la empresa de seguridad Pacific Security
Group logrando asi una adecuada gestion dentro del area. Concluyendo que para la mejora de
la gestion la metodologia PMC por medio del modelo SAMME, es una metodologia idonea
para lograr crecientes mejoras en la gestion de los procesos, subprocesos y actividades en el
area de recursos humanos involucrados con la inadecuada gestion en la consolidacion de
Tareajes, tramites de documentacion SUCAMEC, generacion de ALTA del personal y

generacion de BAJA del personal.
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Abstract

In this paper we propose the improvement of management in the area of human resources in
the security company Pacific Security Group, seeing the need for this to stay ahead to survive
in this market as competitive as private security services . This is how the improvement in its
management will provide the company with that differential advantage in relation to its
competitors, guaranteeing quality and productivity. In this thesis, an integral diagnosis was
made of the security company Pacific Security Group, with the purpose of identifying the main
problems that affect this organization and the responsible area, obtaining as a result the area of
human resources, which is why analyzed the current problems of its processes, subprocess and
activities in the area, which cause inadequate management in the consolidation of tasks,
SUCAMEC documentation procedures, generation of personnel HIGH and generation of staff
LOW and therefore are those that cause economic damage to the enterprise. For this, it has
been considered to use the PMC methodology (continuous improvement process) through the
SAMME model, which contains a set of tools, techniques to achieve increasing and important
management improvements in its processes, subprocesses and activities. As a result, it was
possible to improve the subprocesses of the human resources area of the security company
Pacific Security Group, thus achieving an adequate management within the area. Concluding
that for the improvement of management the PMC methodology through the SAMME model,
is an ideal methodology to achieve increasing improvements in the management of processes,
subprocesses and activities in the area of human resources involved with inadequate
management in the consolidation of tasks, documentation procedures SUCAMEC, generation

of staff HIGH and generation of staff LOW.
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Introduccion

Hoy en dia la mayoria de empresas luchan por ser altamente competitivas maximizando su
eficiencia y productividad, generando una mayor atencion y evolucion en la manera en la que
gestionan sus procesos, intentando desprenderse de aquellas que les generen errores no
deseados de los mismos y con el objetivo de poder mejorar los estandares de su servicio
prestado por medio de la mejora de la gestion de sus procesos.

Para ello se han desarrollado a nivel de ingenieria y con el aporte de otras ciencias, herramientas
que ayudan a mantener dichos estandares y ain mas a mejorarlos atendiendo a las exigencias
cada vez mayores de los mercados actuales. Podemos mencionar entre estas herramientas la
metodologia PMC (proceso de mejora continua) que busca lograr crecientes e importantes
mejoras en los procesos, subprocesos y actividades de una empresa que proveen productos y
servicios a sus clientes, Esta metodologia utiliza el modelo SAMME; este término es la sigla
de Seleccion, Analizar, Medir, Mejorar y Evaluar. Cada fase de este modelo consiste en un
paso que conducira a través del ciclo de PMC; las cuales incluyen insumos, tareas y resultados
que permitiran lograr el mejoramiento continuo de los procesos.

La siguiente propuesta de mejora de la gestion que se plantea realizar en el area de recursos
humanos de la empresa de seguridad Pacific Security Group, se baso en un diagnoéstico integral
realizado a la empresa, para luego haciendo uso de la metodologia PMC se realizara el analisis
de sus procesos, sub procesos y actividades, con el objetivo de proceder a plantear las

propuestas de mejoras mas adecuadas y factibles.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1.Descripcion de la realidad Problemética

Durante los Gltimos afios, principalmente entre los paises latinoamericanos, incluido el
Peru, se ha experimentado un incremento de la oferta de empresas prestadoras de servicios
de seguridad privada, debido principalmente a la dificultad de los Estados para garantizar la
seguridad de sus ciudadanos, aunque también hay otros aspectos que han influido en este
crecimiento como el aumento de la delincuencia y la inseguridad, la reforma del Estado, la
falta de regulaciéon e informalidad del sector, la urbanizacién, y la expansion de las
operaciones de las industrias extractivas, entre otros.

En el afio 2017 la region del cusco contaba con 74 empresas que brindan servicios de
seguridad privada debidamente autorizadas por la SUCAMEC, dentro de estas se encuentran
empresas transnacionales las cuales son organizaciones consolidadas funcionalmente y
estructuralmente que buscan mejorar y fortalecer constantemente sus procesos, productos y
servicios que ofrecen, también cuentan con una mayor experiencia en este mercado, con un
gran dinamismo en inversion e internacionalizacidn, con nuevas propuestas en servicios de
seguridad y con una posicién consolidada en mercados globales. Por otro lado también se
debe tener en cuenta que dentro del mercado de empresas de seguridad privada existen
aquellas que lindan con la informalidad, ya sea en su constitucion o en la ejecucion de sus
actividades. Son estas razones que evidencian que al existir un entorno altamente
competitivo en la prestacion de servicios de seguridad privada y que ademas se va
incrementando con el transcurso de los afos, las empresas que brindan este servicio deben
volverse en una organizacion competitiva y adquirir mejoras en sus procesos y servicios que
ofrecen para poder mantenerse vigente en el mercado.

Un punto importante para que una empresa se vuelva altamente competitiva es generando
una mayor atencion y evolucion en la manera de gestionar sus procesos. Ahora, se observa
a la organizacion como un conjunto de procesos que se realizan simultaneamente y que estan
interrelacionados. La atencion se centra en todos y cada uno de estos procesos con el
objetivo de disminuir los errores no deseados de los mismos mejorando su eficiencia.

Ademas, considerando que la calidad de los procesos y servicios de una empresa es
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determinada por los procesos que los crean. Si la cadena de procesos es eficiente y efectiva
el resultado también sera eficiente y efectivo

En ese marco, el presente estudio enfoca su analisis en la Empresa de Seguridad Pacific
Security Group, la misma que inicia sus operaciones un primero de mayo de 1990, sobre un
estudio de mercado realizado en la ciudad del Cusco que reflejo las necesidades de seguridad
privada, fue entonces cuando un grupo de personas se dieron a la tarea de investigar las
reales dificultades de este servicio y dados los resultados se llego a la conclusion de iniciar
una empresa de seguridad privada destinada a atender las necesidades del mercado tanto del
sector publico y privado.

Entiéndase por seguridad privada el servicio que prestan una serie de empresas de seguridad
con objeto de proteger el conjunto de bienes y derechos para los que han sido contratadas.
Al respecto cabe mencionar que el Reglamento de la Ley N° 28879 (SUCAMEC, LEY
28879 LEY DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, 2006) estipula sobre los
servicios de seguridad privada, que son aquellas actividades destinadas a cautelar y proteger
la vida e integridad fisica de las personas, asi como a dar seguridad al patrimonio de las
personas naturales y juridicas.

La empresa Pacific Security Group, presta servicios de Seguridad Privada, en la Macro
Regidn Sur del Perd, teniendo como base de operaciones la ciudad del Cusco, operando
actualmente en el &mbito de los departamentos de Apurimac, Arequipa, Madre de Dios,
Moquegua, Puno y Tacna, para lo cual cuenta con una red de oficinas para la atencion de
sus clientes; la empresa estd conformada administrativamente por las siguiente areas:
Gerencia General, Gerencia Administrativa, Recursos humanos, Operaciones, Proyectos,
Logistica. Es importante mencionar que para el desarrollo de sus operaciones se requiere
contar con una serie de autorizaciones y licencias que las emite la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil - SUCAMEC.

De un tiempo a esta parte, estos Ultimos afios se ha observado ciertas deficiencias en la
gestion de algunos procesos realizados en la empresa PACIFIC SECURITY GROUP, que
deben ser detectados, analizados y mejorados para lograr seguir siendo competitivos en un
mercado tan cambiante, de estos procesos deficientes se observo que en la gestion del Area
de Recursos Humanos de la empresa es donde se evidencian un inadecuado manejo de la
informacidn, un deficiente control en la documentacién del personal y excesivos tiempos de

espera, ocasionados por actividades de control y seguimiento deficientes en sus procesos,
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sub procesos y procedimientos, lo que repercute en perjuicios econémicas y administrativos
para la empresa. En ese sentido el presente estudio, a través del desarrollo de la metodologia
PMC (Proceso de Mejora Continua) por medio del modelo SAMME v la utilizacion de una
serie de herramientas de ingenieria se buscara conseguir la mejora de los procesos de
gestion, para lo cual se identificara las causas reales que generan la problematica percibida
en el Area de Recursos Humanos de la empresa PACIFIC SECURITY GROUP, y a partir
de ello proponer alternativas de solucion més dptimas y factibles.

1.2.Delimitacion del Problema

1.2.1. Delimitacion temporal

El estudio se plantea desarrollarlo con base la informacion de la situacion actual de la
empresa, delimitandolo temporalmente al afio 2017 (MARZO - SETIEMBRE).

1.2.2. Delimitacion espacial

El proyecto delimita su area de estudio especifico a las instalaciones de la empresa ubicadas
en la Ciudad del Cusco, Distrito de Wanchaq, Urbanizacién de. Ttio T1_13; y al &mbito de
influencia o de trabajo que es la macro region sur del pais, que incluye Cusco, Apurimac,

Arequipa, Madre de Dios, Moquegua, Puno y Tacna.

1.2.3. Delimitacioén social

a. Procesos y procedimientos poco estandarizados
b. La consistencia de informacion que brindan las fuentes, podrian ser sesgados
voluntariamente o por desconocimiento en algunos casos.

c. Reticencias de los empleados y trabajadores por facilismo y prejuicios

1.3.Formulacion de problemas

1.3.1. Problema general

¢Cual es la propuesta de Mejora de la Gestion para el Area de Recursos Humanos de la

Empresa de Seguridad Pacific Security Group, Cusco, 2017?

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es la propuesta de Mejora de la Gestion del Area de Recursos Humanos, en el

Subproceso de tramites de documentacion SUCAMEC , de la Empresa de Seguridad
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Pacific Security Group, Cusco, 2017?

2. ¢Cudl es la propuesta de Mejora de la Gestion del Area de Recursos Humanos, en el
Subproceso de generacion de ALTA, de la Empresa de Seguridad Pacific Security
Group, Cusco, 20177

3. ¢Cual es la propuesta de Mejora de la Gestion del Area de Recursos Humanos, en el
Subproceso de consolidacion de Tareajes, de la Empresa de Seguridad Pacific Security
Group, Cusco, 2017?

4. ;Cudl es la propuesta de Mejora de la Gestion del Area de Recursos Humanos, en el
Subproceso de generacion de BAJA, de la Empresa de Seguridad Pacific Security
Group, Cusco, 2017?

1.4. Justificacién

1.4.1. Justificacion practica

Desde el punto de vista préctico, la presente investigacion, sugerira la aplicacién de una
mejora en los procesos de Gestion, a través de la aplicacion de las metodologias de mejora
continua, utilizando el enfoque sisteméatico PMC (proceso de mejora continua) mediante el
modelo SAMME, asi como el uso de las herramientas de Ingenieria Industrial que dan
soporte a estas. Estas metodologias permitiran mejorar la eficiencia de sus procesos,
subprocesos y actividades, aumentando su productividad mediante la mejora de tareas y
eliminacion de tareas sin valor agregado, minimizar los tiempos de realizacion de sus

actividades.

1.4.2. Justificacion académica

Académicamente hablando, el estudio apuesta por la aplicacion de diversas metodologias
de gestion, haciendo énfasis en la gestién de procesos, a través de las metodologias de
mejora continua y sus herramientas de soporte, para resolver el caso particular planteado,

segun su objetivo y alcance.

1.5.0bjetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar la propuesta de Mejora de la Gestion para el Area de Recursos Humanos de la

Empresa de Seguridad Pacific Security Group, Cusco, 2017.
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1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar la propuesta de Mejora de la Gestion del Area de Recursos Humanos, en el
Subproceso de Tramites de documentacion SUCAMEC, con la que se pueda obtener
una disminucion entre un 60 a 80 % el tiempo en comunicar la vigencia de documentacion
SUCAMEC, de la Empresa de Seguridad Pacific Security Group, Cusco, 2017

2. Determinar la propuesta de Mejora de la Gestion del Area de Recursos Humanos, en el
Subproceso de generacion de ALTA, con la que se pueda obtener una disminucién entre
un 80 a 99 % el tiempo en comunicar la ALTA de un personal, de la Empresa de Seguridad
Pacific Security Group, Cusco, 2017

3. Determinar la propuesta de Mejora de la Gestion del Area de Recursos Humanos, en el
Subproceso de Consolidacién de Tareaje, con la que se pueda obtener una disminucion
entre un 60 a 70 % el tiempo en la consolidacion de los tareajes, un 65 a 75 % el tiempo
elaboracién de Tareaje, un 90 a 99 % el tiempo de envi6 de tareajes y un 80% a 90% el
nimero de errores en la elaboracion de los tareajes, de la Empresa de Seguridad Pacific
Security Group, Cusco, 2017

4. Establecer la propuesta de Mejora de la Gestion del Area de Recursos Humanos, en el
Subproceso de generacion de BAJA, con la que se pueda obtener una disminucion entre
un 80 a 99 % el tiempo en comunicar la BAJA de un personal, de la Empresa de Seguridad

Pacific Security Group, Cusco, 2017
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Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales:
Titulo:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
EN UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION E INGENIERIA”

Autor:

Castellano de la Torre Ugarte, Franco Angelo

Lugar:

Lima — Per(

Afo:

2013

Resumen:

La siguiente investigacion se basa en elaborar una propuesta de mejora del proceso de
seleccion y reclutamiento en una empresa del sector de ingenieria y construccion en el Peru.
En primer lugar se detalla un marco tedrico donde se describe el capital humano, su gestion
e importancia, enfocado al proceso de reclutamiento y seleccidén. Asimismo, se explica la
importancia de la gestion por procesos y la mejora continua en las empresas. Posteriormente
se describe el proceso de analisis del proceso y de las causas encontradas del problema
principal del incumplimiento con sus estandares en el tiempo de servicio. Finalmente, el
estudio propone mejoras al proceso, concluyendo en los beneficios encontrados al utilizar
las diferentes herramientas en la investigacion y recomendaciones a seguir para el desarrollo
a futuro del proceso.

Objetivos:
Elaborar una propuesta de mejora del proceso de seleccién y reclutamiento en una empresa

del sector de ingenieria y construccion en el Perd.
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Conclusiones:

En primer lugar, el proceso de reclutamiento y seleccion, siendo parte de un area de soporte
como se estructura en los procesos centrales de la empresa, tiene un gran impacto en el
desarrollo de la empresa, en especifico de los proyectos en ejecucion, al tratar un tema critico
como el capital humano. Esto queda demostrado cuando se hace la valorizacion del
problema, donde se determinan montos considerables de pérdida para la empresa, siendo
estos evaluados con montos minimos de impacto. De esta manera, se determina la
importancia de los procesos y areas de apoyo en la empresa y el analisis y control de los
actuales.

Las herramientas de analisis aplicadas al proceso, Ishikawa y Pareto, permiten dar un
andlisis y resultados concluyentes de la situacion actual del proceso, que dan la oportunidad
de tomar acciones y mejoras en el proceso. Estas nos permiten observar de una manera
objetiva las causas del problema del proceso, siendo un soporte en el analisis de causas y de
decisiones en donde se encuentra el problema raiz. De esta manera, resulta critico en la toma
de decisiones de propuestas de mejora del proceso, ya que permiten orientar el desarrollo de
la propuesta segun qué y como se debe solucionar el problema.

Al desarrollar las implementaciones de mejora del proceso bajo un marco de calidad y de
mejora continua en un circulo PHVA, se estaria integrando en el proceso la capacidad de
evaluar el proceso y establecer continuas mejoras para mantener la satisfaccion del cliente
y cumplir con los objetivos del proceso. De esta manera, se estaria desarrollando una mejora
al corto y largo plazo, ya que crea en el futuro la capacidad de corregir posibles problemas
y aumentar la eficiencia del proceso bajo nuevos objetivos que se planteen.

La propuesta de mejora del proceso de seleccién utilizando la herramienta SIPOC da un
analisis y desarrollo detallado del proceso, al definir cada aspecto del proceso y crear
controles y evaluaciones que permiten mejorar el proceso al determinar puntos criticos del
proceso. Lo que se utiliza para desarrollar controles e indicadores que permitan mantener el
proceso en control y reducir en lo posible los riesgos, asi como un anélisis preciso del
desempefio.

El desarrollo de indices de evaluacion de desempefio del proceso, mediante el SIPOC, se
estaria logrando una medicién de cada parte critica del proceso y en los resultados finales,
dando informacion clara de la evolucion del proceso, que permite una vision clara del
mismo. Esta mejora resulta critica, ya que la ausencia de estos crearon multiples problemas

de control en el proceso, lo que fue evidente al observar cdmo cerca de la mitad de los
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procesos estaban fuera del tiempo establecido y no se tenia mayor conocimiento del mismo,
ni de las pérdidas generadas a partir de este problema.

El desarrollo de la propuesta de candidatos referidos tiene gran efectividad al impactar el
proceso de tal manera que puede reducir hasta a la mitad del tiempo requerido, por ahorrar
la busqueda del candidato. Lo que se estaria desarrollando, por lo tanto, es una fuente alterna
de candidatos que se antepone al requerimiento de personal. Es asi como se llega a orientar
el proceso a un reclutamiento proactivo, que resulta en mayores probabilidades de captar
personal en el menor tiempo posible, buscando omitir posibles reproceso por no encontrar
el candidato adecuado o incluso en la satisfaccion del cliente en lo que se refiere al
desempefio en el puesto.

Titulo:

“REDISENO DE PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN ERP APLICADO A UNA MYPE”

Autor:

CARLOS ENRIQUE CHIRA MORA / FRANCISCO JAVIER LIMAY PEREZ

Lugar:
LIMA- PERU

Afo:

2014

Resumen:

En la actualidad, los micros, pequefias y medianas empresas presentan la necesidad de
mantenerse en vanguardia para sobrevivir en este mundo tan competitivo logrando la
satisfaccion del cliente. Es asi como la mejora continua de procesos proporcionara a la
empresa esa ventaja diferencial en relacion a sus competidores, garantizando la calidad y
productividad. En la presente tesis, se analiza la problematica actual de los procesos de
recursos humanos que provocan una inadecuada gestion de planillas en el area de
administracién de personal de una empresa de prestacion de servicios TI. Para ello, se ha
considerado utilizar una metodologia propia basada en PMC, la misma que contiene un
conjunto de herramientas, técnicas para lograr crecientes e importantes mejoras en procesos
que proveen productos a los clientes internos. Como resultado se consiguié redisefiar los
procesos de recursos humanos para lograr una adecuada gestion de planillas en el area de
administracion de personal de la empresa CSC Innovacion S.A. y asi concluir que PMC es

una metodologia idonea para lograr crecientes mejoras en los procesos de recursos humanos
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involucrados con la inadecuada gestion de planillas.

Conclusiones:

Se realiz6 un andlisis a profundidad al proceso de administracion de planillas con el
propdsito de identificar sus principales debilidades y las posibles oportunidades de mejora.
Se logro reducir en 22% el tiempo del proceso de administracion de personal y en 25% el
numero de reclamos e inconsistencias por pago a colaboradores en la empresa.

Se logro redisefiar los procesos de recursos humanos para lograr una adecuada gestion de

planillas en el area de administracion de personal de la empresa CSC Innovacion S.A.

2.2. Bases Teoricas — Cientificas

2.2.1. Recursos Humanos

Segun (CHIAVENATO, 2012) La gestion del talento humano o Recursos Humanos es un
area muy sensible a la mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente y
situacional, pues depende de aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la
organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables

importantes.

2.2.2. Objetivos del area de Recursos humanos

Sabemos que el objetivo fundamental del area de Recursos Humanos es contribuir al éxito
de la empresa y para esto tiene que proveer, mantener y desarrollar un recurso humano
altamente calificado y motivado para alcanzar los objetivos de la Institucion a través de la
aplicacién de procesos eficientes en su gestion, asi como velar por el cumplimiento de las

normas y procedimientos vigentes, en materia de competencia. (CHIAVENATO, 2012)

2.2.3. Procesos del &rea de RRHH
Segun (CHIAVENATO, 2012)Los principales procesos gue se llevan a cabo dentro del
area de recursos humanos son:
= Proceso de reclutamiento y seleccion de personal
= Proceso de contratacion de candidatos seleccionados y termino de vinculo laboral
= Proceso de remuneracion, incentivos salariales y beneficios sociales
= Proceso de capacitacion y desarrollo del personal
= Proceso de evaluacion del desempefio de los empleados

= Proceso de seguridad y salud en el trabajo
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2.2.4. Proceso de contratacion de candidatos y termino de vinculo laboral
» Contratacion

Una vez que se ha decidido la aceptacion de un candidato, es necesario formalizar con
apego a la ley, la futura relacion de trabajo para garantizar los intereses, derechos y deberes
tanto del trabajador como de la empresa. (PORTILLO, 2009)

» Termino de vinculo labora
Es el fin de la prestacion de servicios por parte de un trabajador dentro de una empresa

(PORTILLO, 2009)

2.2.5. Tareaje — consolidacion de Tareaje

Registra las labores y/o actividades asignadas al personal. Registra la cantidad de personas
asignadas a una misma labor y/o actividad. Donde se brinda la informacién del control de

asistencia, el horario de un personal dentro de una organizacion. (SUNAT, 2013)

2.2.6. Tramites de documentacion SUCAMEC

El personal operativo que labora en las empresas que prestan servicios de seguridad privada
y, en general, aquellas personas naturales que presten servicios en las diversas modalidades
debe de tener Carnet de identificacion SUCAMEC vigente Yy en el caso de uso o posesion
de arma deben de contar con la Licencia de Armas. (SUCAMEC, SEGURIDAD PRIVADA
EN EL PERU, 2016)

a) Carnet SUCAMEC

Es el documento que identifica a toda aquella persona natural como personal de
seguridad privada, el cual es otorgado por la SUCAMEC previa verificacion y
cumplimiento de los requisitos correspondientes. (SUCAMEC, SEGURIDAD
PRIVADA EN EL PERU, 2016)

CARNE N~ 2 9 049 O

RAZON SOC)

PACIRIC SECURITV S.C.R.L. o
APCLUDOS:
zulu; —uuu\cnm

=) cios
ﬁ $SUCAMEC DE SEGURIDAD

K&Ag’lm PRESTACION DE SERVICIOS DE
JGESEREICIO: VIGILANCIA PRIVADA

3%/%2016

Figura 1 Carnet SUCAMEC
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Brindar servicios de seguridad privada, en cualquiera de sus modalidades, sin contar con
el carné de identificacion vigente, constituye una infraccion administrativa de la empresa
de seguridad privada, cuya sancion es una multa de entre S/. 950.00 y S/. 3.800.00.
(SUCAMEC, SEGURIDAD PRIVADA EN EL PERU, 2016)

b) Licencia para portar armas

Es el documento que otorga licencia de posesion y manejo de armas a aquella persona
natural o empresa de seguridad privada, el cual es otorgado por la SUCAMEC previa
verificacion y cumplimiento de los requisitos correspondientes. (SUCAMEC,
SEGURIDAD PRIVADA EN EL PERU, 2016)

/“"\

LICENCIA DE
y OSUCAM EC  USODEARMAS
SUPTRINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL OF SERVIOOS OF = Ty

UCENCA N 7021654

APELUDOS: 7
ZUNIGA PUMACAYO é o

HOMBRE
i RAULEFRAIN

> oWyes 23979974
SEGURIDAD PRIVADA (L4)

2016

Figura 2 Licencia de Arma

Tener en posesion o manejo de armas al brindar servicios de seguridad privada, sin
contar con licencia de arma de fuego vigente, constituye una infraccion administrativa

de la empresa de seguridad privada, cuyas sanciones son:

e Multa administrativa de entre S/. 950.00 y S/. 3.800.00
e internamiento del arma

e proceso administrativo judicial en contra de la empresa

2.2.7. Alta del Personal

Incorporar en el T-REGISTRO al trabajador, pensionista, prestador de servicios, personal
en formacion — Modalidad Formativa Laboral y otros, personal de terceros o
derechohabiente., la inscripcion se efectla a través del PLAME (SUNAT, 2013)
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2.2.8. Baja del Personal

Dar por finalizada en el T-REGISTRO la condicion de trabajador, pensionista, prestador de
servicios, personal en formacion — Modalidad Formativa Laboral y otros, personal de
terceros o derechohabiente. (SUNAT, 2013)

2.2.9. Diagnostico Empresarial

El diagndstico empresarial es una de las herramientas méas recurridas y eficaces que te
permite conocer el estado de una empresa en diferentes areas de gestion. Gracias a este
diagnostico podremos encontrar la raiz del problema, lo que nos permitira poner todos los
recursos necesarios para eliminarla y hacer que la corporacion mantenga, o recupere, el buen
rumbo.

Por definicion un diagnostico empresarial son todas las actividades que se llevan a cabo para
poder conocer de primera mano cudl es la situacion de la empresa y sus principales

impedimentos para lograr alcanzar sus objetivos. (SALVADOR, 2010)

2.2.10. Clases de diagnostico empresarial

Dentro de las clases de diagnosticos empresariales se pueden clasificar en dos grandes
grupos, éstos permiten diferenciar los unos de los otros en funcion de sus caracteristicas y
aplicaciones. (SALVADOR, 2010)

« Diagndsticos integrales: Permite visualizar a la empresa como un gran sistema con el
objetivo de encontrar oportunidades de mejora dentro de una organizacion, mediante el
analisis de las diferentes areas que conforman la empresa para definir su Optima estructura
de funcionamiento, &areas como administracion, recursos humanos, operaciones,

mercadotecnia, finanzas, etc.

« Diagnosticos especificos: Se caracterizan por centrarse en aquellos procesos mas
concretos, es decir, estudia diferentes aspectos del mercado, estados financieros o procesos

de gestion, y cualquier otro relacionado con la produccion y su consumo.
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2.2.11. Pasos para realizar un diagnostico
Segun (SALVADOR, 2010) los pasos para realizar un diagnéstico en la empresa son:

e Preparacion: Para iniciar el Diagnostico, se requiere de la preparacion previa de la
empresa y de sus colaboradores, asi como informacion y material disponible de la
organizacion.

e Analisis: Todas las empresas se constituyen por areas funcionales interdependientes y
el estudio de cada una de ellas es la base del diagnostico, ya que da pauta a la
identificacion de las oportunidades y puntos a mejorar para lograr el desempefio deseado
de la organizacién, para lo cual se utilizan herramientas como Cuestionarios, entrevistas,
mapeo de procesos, analisis factorial, etc.

e Definicidn de la situacion y necesidad: Una vez realizada la evaluacion de las areas
funcionales de la empresa y que se identificaron los principales problemas, sus causas y
codmo es que éste afecta a las actividades de la compafiia. En este punto es donde se
concentran las actividades de mejora para la empresa.

e Plan de accion: Cuando el problema fundamental es detectado, se debe elaborar un plan
de accién que contemple una estrategia que debe ser llevada a cabo a corto, mediano y
largo plazo, basandose en las prioridades de correccion y mejora, para lo cual se pueden

utilizar metodologias de mejora

2.2.12. Herramientas para el diagnostico

(SALVADOR, 2010). Como herramienta de diagndstico tenemos el cuestionario del manual
de diagnostico empresarial. Para lo cual se realiza el anélisis de cada area de la empresa,
mediante una evaluacion de conceptos de cada fase o proceso a evaluar dentro de cada area
y asi poder determinar si estos se aplican o no se aplican.

Los resultados obtenidos en cada fase o proceso dentro de cada area, deberan ser valorizados
porcentualmente para poder identificar en qué nivel de la escala de evaluacion se encuentra
cada fase o proceso a evaluar de cada area. Aquella area de la empresa que obtenga una
mayor cantidad de evaluacion de muy malo serd donde se concentraran las actividades de

mejora para la empresa.
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Tabla 1 Escala de puntuaci

on para evaluacion

Escala de puntuacion | Valorizacion si
para evaluacion se aplica
Muy buena 81% - 100%
Buena 61% - 80%
Regular 41% - 60%
Malo 21% - 40%
Muy malo 0% —20%

Fuente: (SALVADOR, 2010)

2.2.13. Gestiodn de la Calidad por Procesos

¢ Qué es un Proceso?

Repositorio Digital
de Tesis

Antes de definir este concepto tenemos que darnos cuenta de que una organizacion puede

ser definida como un conjunto de procesos, que se realizan simultaneamente y ademas estan

interrelacionados, lo cual dara lugar a la posibilidad de la gestion por procesos.

Podemos afirmar que un proceso es la secuencia de actividades légica disefiada para generar

un output preestablecido para unos clientes identificados a partir de un conjunto de inputs

necesarios que van afiadiendo valor. (PEREZ, 2010)

Input

T

Recursos

Cliente

Valor
afadido

Figura 3 Proceso

Fuente: (PEREZ,
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Caracteristicas de un Proceso

Todo proceso, para ser considerado como tal, debe cumplir una serie de caracteristicas, tales

como:

e Posibilidad de ser definido. Siempre tiene que tener una mision, es decir, una razon de
ser.

e Presentacion de unos limites, es decir, claramente especificados su comienzo y su
terminacion.

e Posibilidad de ser representado graficamente.

e Posibilidad de ser medido y controlado, a través de indicadores que permitan hacer un
seguimiento de su desarrollo y resultados e incluso mejorar.

e Existencia de un responsable, encargado de la eficiencia y la eficacia del mismo entre
otras muchas tareas, como, por ejemplo, asegurar la correcta realizacion y control del
proceso en todas sus fases.

Aparte de estas caracteristicas, todo proceso consta de los siguientes elementos: un input o
entrada, suministrado por un proveedor, ya sea externo o interno, que cumple unas
determinadas caracteristicas preestablecidas; el proceso, como secuencia de actividades que
se desarrollan gracias a unos factores, tales como las personas, métodos y recursos; y un
output o salida, que sera el resultado del proceso e ira destinado a un cliente, ya sea externo

0 interno, y ademas tendra valor intrinseco, medible o evaluable para éste. (PEREZ, 2010)

Tipos de Proceso

e Procesos operativos: Transforman los recursos para obtener el producto y/o servicio
conforme a los requisitos de los clientes, aportando un alto valor afiadido para éstos.
Estos procesos conforman lo que se denomina «Proceso de Negocio», que seria el que
comienza y termina con el cliente, y necesitan recursos para su ejecucion e informacion
para su control o gestion. (PEREZ, 2010)

e Procesos de apoyo: Proporcionan los recursos fisicos y humanos necesarios para el
resto de los procesos y conforme a los requisitos de sus clientes internos. Son procesos
transversales que proporcionan recursos en diferentes fases del «Proceso de Negocio
(PEREZ, 2010)
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e Procesos de gestion: Aseguran el funcionamiento controlado de sus procesos,
subprocesos y procedimientos, mediante actividades de evaluacion, control,
seguimiento y medicion. Son los procesos de: gestion administrativa, econémica (que
incluyen procesos de control y seguimiento de los documentos, control de los registros;
analisis de datos; y procesos de mejora.) (PEREZ, 2010)

e Procesos de direccion: Influyen en todos los procesos que se llevan a cabo en la
empresa Yy tienen caracter transversal. Serian los procesos de: formulacion,
comunicacion y revision de la estrategia; determinacion, despliegue, seguimiento y
evaluacion de objetivos; comunicacion interna; y revision de resultados por la direccion.
(PEREZ, 2010)

El modelo de relacion cliente-proveedor interno

Consideramos dos tipos de clientes: los clientes externos y los clientes internos.

= Cliente externo: es toda persona que no forma parte de la empresa y adquiere los
productos y/o servicios de ésta. (PEREZ, 2010)

= Cliente interno: es toda persona que forma parte de la empresa y «compra documentos,
informacidn, procedimientos, materiales o piezas, para agregarles su propio trabajo y
volver a vender a otro cliente». Este concepto nace de la consideracion de todos los
empleados como miembros involucrados en una relacion cliente-proveedor interno.
Dentro de la empresa, todos sus miembros son alternativamente clientes y proveedores

de otros en la misma empresa. (PEREZ, 2010)

2.2.14. La mejora continua y su importancia

La mejora continua implica preparar a los miembros de una empresa en una estrategia
destinada a mejorar, de manera sistematica, los niveles de calidad y productividad,
reduciendo los costos y tiempos de respuesta, mejorando los indices de satisfaccion de los
clientes y consumidores, para de esa forma mejorar los rendimientos sobre la inversion y
participacién en el mercado

Generalmente se puede conseguir una mejora continua reduciendo la complejidad y los
puntos potenciales de fracaso mejorando la comunicacion, la automatizacion y las
herramientas y colocando puntos de control y salvaguardas para proteger la calidad en un
proceso. (CAMISON, CRUZ, & GONZALES, 2006)
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2.2.15. PMC: Un enfoque sistematico
¢ Qué es el PMC?

Segln (CHANG, 2011) el unico medio para mantenerse exitoso es mejorar continuamente
su manera de realizar las cosas y superando sus metas y logros. Uno necesita competir
consigo mismo, siempre esforzandose por hacerlo mejor y alcanzar la méxima excelencia.
El PMC es un enfoque sistematico que se puede utilizar con el fin de lograr crecientes e
importantes mejoras en procesos, subprocesos; que proveen productos o servicios a los
clientes. Al utilizar el PMC, la empresa echa una mirada detallada de sus procesos,

subprocesos y descubre maneras de mejorarlos.

Beneficios del uso del PMC

El PMC es una herramienta préctica y poderosa que puede ayudar a promover y mantener
la calidad en su lugar de trabajo. Al interpretar plenamente las repercusiones y
consecuencias de sus actividades, la empresa puede determinar si su manera de hacer las

cosas es el mejor modo der servir a sus clientes y su organizacion. (CHANG, 2011)

¢, Cémo funciona el PMC?

Para poder llevar acabo la metodologia del PMC se utilizara el modelo SAMME que es un
enfoque muy préactico, este término es la sigla de Seleccién, Analizar, Medir, Mejorar y
Evaluar. Cada fase de este modelo consiste en un paso que lo conducira a través de un ciclo
de PMC. Por su puesto que se puede adaptar el modelo SAMME para que se ajuste a los
esfuerzos de mejoramiento realizados por la empresa y las necesidades de su organizacion.
(CHANG, 2011)

2.2.16. Modelo SAMME

Proceso de
mejoramiento
continuo

Figura 4 Modelo SAMME

Fuente: (CHANG, 2011)
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FASE 1: Seleccionar

Tabla 2: Fase Seleccionar

PASOS ACTIVIDADES

1. Determinar los | e Formar un equipo para el mejoramiento del proceso.
réquerimientos | o |dentificar a sus clientes.

lave par - . . . .
clave pa“a o Identificar las necesidades del area (cliente interno).
clientes
principales”
2. Decidir el e Enumerar los procesos relevantes que afectan a la satisfaccion del area
proceso por (cliente interno).
mejorar

o Establecer criterios de seleccion de subprocesos.
e Identifique la relacion entre criterios y subprocesos
¢ Elija los subproceso de méaxima prioridad que necesitan ser mejorados.

Fuente: (CHANG, 2011)

FASE 2: Analizar

Tabla 3: Fase Analizar

PASOS ACTIVIDADES

3. Documente los subprocesos
tal como estan o Clarifique la cadena de los subprocesos

e Enumere las tareas mas importantes de los subproceso.

e Elaborar el diagrama de flujo de los subprocesos “tal como

esta”

4, Establezca indicadores de
medicion necesarias del

. - .
subproceso Establecer indicadores de medicion de los subprocesos

e Identifique los indicadores de medicion méas importantes

por investigar

Fuente: (CHANG, 2011)
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FASE 3: Medir

Tabla 4: Fase Medir

PASOS ACTIVIDADES

5. Realizar las mediciones o Identificacion de herramientas para reunir los datos
de medicion
¢ Relina datos cuantitativos obtenidos

¢ Documentar hallazgos

6. Identificar las “deficiencias” en los e Comparar los resultados obtenidos con las
resultados obtenidos . ,
necesidades del area
e Determinar los puntos criticos en los subprocesos de
investigacion

e Analizar la matriz de tareas con problemas

Fuente: (CHANG, 2011)

FASE 4: Mejorar

Tabla 5: Fase Mejor

PASOS ACTIVIDADES

7. Fijar las metas de mejoramiento | e Descubrir oportunidades de mejoramiento.

de los subprocesos . .
P e Confirmar el nivel deseado de resultados del proceso

sobre la base necesidades del area.

8. Desarrollar y llevar a cabo las e Identificar la causa de los problemas de los subprocesos.
mejoras sobre una base de

ensayo o Identificar oportunidades para mejorar o eliminar tareas

e Elegir las mejores opciones para lograr el mejoramiento
de los subproceso
o Ensaye las soluciones de mejora.

o Recopilar datos sobre todas las mediciones de los

subprocesos

Fuente: (CHANG, 2011)
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FASE 5: Evaluar

Tabla 6 Fase Evaluar

PASOS ACTIVIDADES

9. Determinar el impacto de las e Compare los resultados del antes y después de la mejora
mejoras de los subprocesos

de los subprocesos
e Compare “ diagrama de flujo antes de la mejora” y

diagrama de flujo después de la mejora”

10. Estandarizar los subprocesosy | ¢ Comunicar los nuevos flujos de los subprocesos

verificar las mejoras en curso mejorados.

Fuente: (CHANG, 2011)

2.2.17. Herramientas de Ingenieria

a. Procedimientos graficos

El término “procedimientos graficos” se refiere a la familia de diagramas que incluyen los
diagramas de operaciones de procesos, los diagramas de flujo de procesos, las actividades
multiples, etc. (CYTA, 2012)

Diagrama de flujo de procesos

El diagrama de flujo de procesos presenta el proceso desde el punto de vista de las
actividades que realice el operario. Para efectos de andlisis y para ayudar a detectar y
suprimir las ineficiencias, es conveniente clasificar las acciones que suceden durante un
proceso en cinco categorias, las cuales se conocen como: operacion, transporte, inspeccion,
demora y almacenaje. (CYTA, 2012)

La operacidn: sucede cuando se cambia alguna de las caracteristicas fisicas o quimicas de
un objeto. La operacion también se da cuando se entrega o se recibe informacion o bien

cuando se lleva a cabo un célculo o se planea algo.

OPERACION

Figura 1 Operacion
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El transporte: se presenta cuando se mueve un objeto de un lugar a otro

TRANSPORTE

Figura 2 Transporte

La inspeccion se produce cuando las unidades del sistema productivo son comprobadas,

verificadas, revisadas o examinadas en relacion con la calidad y/o cantidad

INSPECCION

Figura 3 Inspeccion
La demora se produce cuando las condiciones no permiten o no requieren una ejecucion

inmediata de la proxima accion planificada. La demora puede ser evitable o no.

DEMORA

Figura 4 Demora

El almacenamiento se produce cuando algo permanece en un sitio sin ser trabajado o en
proceso de elaboracion, esperando una accion en fecha posterior. EI almacenamiento puede

ser temporal 0 permanente.

ALMACENAMIENTO

Figura 5 Almacenamiento

Actividad mixta es cuando se desea indicar que varias actividades son ejecutadas al mismo

tiempo o por el mismo elemento en un mismo lugar de operacion.
ACTIVIDAD
MIXTA

7N
L

Figura 6 Actividad Mixta
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b. Hoja de verificacion

Se utiliza para reunir datos basados en la observacion del comportamiento de un proceso
con el fin de detectar tendencias, por medio de la captura, analisis y control de informacion
relativa al proceso. Basicamente es un formato que facilita que una persona pueda tomar
datos en una forma ordenada y de acuerdo al estandar requerido en el andlisis que se esté
realizando. (CYTA, 2012)

Pasos para la elaboracion de una hoja de verificacion:

= Determinar claramente el proceso sujeto a observacién. Los integrantes deben enfocar
su atencién hacia el andlisis de las caracteristicas del proceso.

= Definir el periodo de tiempo durante el cual seran recolectados los datos.

= Disefiar una forma que sea clara y facil de usar. Asegurese de que todas las columnas
estén claramente descritas y de que haya suficiente espacio para registrar los datos.

= Obtener los datos de una manera consistente y honesta. Asegurese de que se dedique el

tiempo necesario para esta actividad.

Tabla 7 Hoja de verificacion

DIA
DEFECTO 1 2 3 4 TOTAL
Tamafio errdneo [ [ [T HHEn 2
Forma errénea | 1] 11l I 9
Depto. Equivocado |1l I I I 8
Peso erroneo T [ [T HHE T 37
Mal Acabado Il 1l | | 7
TOTAL 25 20 21 21 87

Fuente: (CYTA, 2012)

c) Histogramas

El histograma es aquella representacion gréfica de estadisticas de diferentes tipos. La
utilidad del histograma tiene que ver con la posibilidad de establecer de manera visual,
ordenada y facilmente comprensible todos los datos numéricos estadisticos que pueden
tornarse dificiles de entender. (BARRAGAN, 2015)
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Himero de clienbes
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|

141 157 m 18 Fi i FEA]
Tiempo imvertido en atender al cliente

Figura 7 Histograma

Fuente: (BARRAGAN, 2015)

d) Formacion de un equipo

Sobre las etapas de formacion de un equipo, se deben considerar tres fases en su desarrollo
que identifican en las siguientes (CYTA, 2012):

= Fase 1: Reclutamiento de los individuos. Cuando se convoca a distintas personas
a trabajar en equipo, inicialmente so6lo forman una “acumulacion de personas”. Los
miembros empiezan a definir su proposito y sus responsabilidades, a identificar las
capacidades de los otros y a desarrollar normas para trabajar con los demas.

= Fase 2-Grupos. En esta fase, los miembros desarrollan una identidad grupal, definen
sus roles, sus estrategias, esclarecen su propdésito, y establecen normas para trabajar
juntos. No obstante, los grupos tienden a centrarse en un lider que es el que marca el
rumbo, asigna tareas, analiza la eficiencia y se constituye en el foco principal de
comunicacion.

= Fase 3-Equipo. La fase final, los equipos se concentran en el propésito; los miembros
no sélo lo entienden sino que estan comprometidos con él y lo utilizan para orientar las

acciones y decisiones.

e) Método de factores o criterios ponderados

Este método realiza un analisis cuantitativo en el que se compararan entre si factores o
criterios con alternativas que se desean estudiar. El objetivo del estudio es identificar la

alternativa con mayor puntaje. A continuacion se presentan los pasos a seguir (ULL, 2014):
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e Determinar una relacion de los factores o criterios de evaluacion con las alternativas que
se desean estudiar.

e Asignar un peso a cada factor o criterio que refleje su importancia relativa.

e Fijar una escala a cada factor o criterio. Ej.: 1-10 puntos.

e Multiplicar la puntuacién por los pesos para cada factor o criterio y obtener el total para

cada alternativa.

Tabla 8 Ejemplo de método de factores o criterios ponderados

, Alternativas
Peso relativo
Factores

(%) A B C
Proximidad a Proveedores 30 7 7 10
Costos laborales a0 5 g 7
Transportes 20 9 6 6
Impuestos 15 6 6 7
Costos instalacion 5 7 8 2
Puntuacion total 6,65 7.3 7.45

Fuente: (ULL, 2014)

f) Gréfico de Radar
¢ Qué es?

Una Gréfica de Radar, también conocida como un Diagrama de Arafia, es una herramienta
muy Util para mostrar visualmente entre el estado actual y el estado ideal. (CYTA, 2012)
¢Cbmo usarlo?

Se puede usar para la representacion grafica de una evaluacion de criterios en las dindmicas
de reuniones de equipo para la mejora continua.

Los pasos para armarlo y usarlo pueden ser (y se dice “pueden ser” porque la idea base es
sencilla, el arte esta en la adaptacion a las propias necesidades y la implementacion creativa)
(CYTA, 2012):

e Factores: Definir los factores o criterios sobre los que se evaluar (por lo menos

tres factores, para que se pueda armar el grafico radar).
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e Situacion inicial, ¢como estamos?: Se debe poner un valor del 0 al 10 a cada
factor, El 1 si considera que ese factor tiene menor puntaje, el 10 es aquel factor

que tiene mayor puntaje

—&#— Situacion inicial
—l—Situacidn deseada Agilidad y dinamismo

Chequeo avance

Desafios y oportunidades

S

Satisfaccion profesional

Resolucion de co

Tiempo para pensar

Aceptacion del error rabajo en equipo

Caonfianza y colaboracion

Figura 8 Diagrama del Radar

Fuente: (CYTA, 2012)

1.3.  Marco normativo

1.3.1. Planilla Electronica — PLAME - R.M. N° 121-2011-TR

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo - MTPE es el ente rector en materia de
trabajo y de empleo, que entre otras acciones normativas, regula la forma en que se podran
llevar las planillas de pago del régimen laboral de la actividad privada. Que, en
consideracion aello, a fin de reducir los costos en que incurren los empleadores en el llevado
de sus planillas con la finalidad de llevar con mayor eficiencia la informacion contenida en
dichos documentos, y optimizar la fiscalizacion laboral, se ha estimado conveniente
establecer el llevado de un documento denominado “Planilla Electronica” a través de medios

electronicos (MINTRA, LEY DE INSPECCION DEL TRABAJO, 2010).
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a) ¢Quéesel T-REGISTRO?

Es el Registro de Informacion Laboral de los empleadores, trabajadores, pensionistas,
prestadores de servicios, personal en formacion laboral (modalidades formativas laborales),
personal de terceros y derechohabientes. Comprende informacion de caracter laboral, de
seguridad social y otros datos relevantes sobre el tipo de ingresos de los sujetos registrados.
Este es el primer componente de la Planilla Electronica. (SUNAT, 2013)

b) ¢Qué esla PLAME?

La planilla mensual es el segundo componente de la Planilla Electronica, que comprende
informacidn de los ingresos de los sujetos inscritos en el T-Registro y en la PLAME; los
dias laborados y no laborados, horas ordinarias y en sobretiempo del trabador, cuya
recaudacion le haya sido encargada a la SUNAT. La PLAME deberd presentarse

mensualmente conforme al cronograma de SUNAT. (SUNAT, 2013)

c) ¢Quéesel PDT Planilla Electrénica — PLAME?

Es el medio informatico aprobado por la SUNAT para cumplir con la presentacién de la
Planilla Mensual de Pagos (PLAME) y con la declaracién y pago que corresponda.
(SUNAT, 2013)

d) ¢Qué tipo de documentos acreditan la identidad de los sujetos a registrar?

Los trabajadores, pensionistas, personal en formacion laboral y personal de terceros deberan
ser identificados con (SUNAT, 2013):

. DNI.
= Carné de extranjeria, en el caso de extranjeros.
. Pasaporte, en el caso de extranjeros.

e) Plazos para realizar el altay la baja en el T- REGISTRO

El articulo 4°-A del D.S. N.° 018-2007-TR (modificado por D.S.N. ° 015-2010-TR y 08-
2011-TR, establece los siguientes plazos para el alta, baja y actualizacién/modificacion en
el T-REGISTO. (SUNAT, 2013)
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Tabla 9 Plazos de Alta y Bajas

NOVEDAD PLAZO
Alta del Dentro del dia que se produce el ingreso a prestar sus servicios,
= Trabajador. independientemente de la modalidad de contratacion y de los dias
= Personal en Formacion laborados.

Laboral.

* Personal de Terceros.

Pensionistas. _— . . . . sy
Los pensionistas deberan ser ingresados dentro del primer dia habil del

mes siguiente a aquel en que se pagd o puso a disposicién la primera
pension afecta, sea provisional o definitiva.

Modificacion o | 5 dias habiles de la fecha de ocurrencia del evento o de haber tomado
actualizaciéon de datos. conocimiento.
Baja Al dia siguiente de la fecha de término de la prestacion de servicios, la

suspension o fin de la condicion de pensionista, el fin de la obligacion
de realizar aportaciones a EsSalud, segln corresponda.

Fuente: (SUNAT, 2013)

f) Infracciones graves en materia de relaciones laborales

Son infracciones graves, los siguientes incumplimientos:

No registrar en el plazo y con los requisitos previsto de los trabajadores, pensionistas,
prestadores de servicios, personal en formacién — modalidad formativa laboral y otros,
personal de terceros o derechohabientes en las planillas de pago o planillas electronicas a
las que se refiere el D.S. N.° 018-2007-TR y sus modificatorias, incurriéndose en una
infraccidn por cada trabajador, pensionista, prestador de servicios, personal en formacion

laboral, personal de terceros o derechohabientes. (SUNAT, 2013)

g) Cuantiay aplicacion de las sanciones

Tabla 10 cuantia y aplicacion de sanciones

Gravedad de .
. ) Base de calculo Numeros de trabajadores afectados
infraccion
1-10 11-20 21-50 51-80 81-110 |111-140 |141-a+
Leves la5UuUIT 5-10% 11-15% [16-20% |21-40% |41-50% |51-80% |81-100%
Graves 6al0UIT 5-10% 11-15% [16-20% |21-40% |41-50% |51-80% |81-100%
Muy Graves 11A20UIT 5-10% 11-15% |16-20% [21-40% [41-50% |51-80% |81-100%

Fuente: (SUNAT, 2013)
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1.3.2. Ley 28879 — ley de Servicios de seguridad privada

Ley de servicios de seguridad privada, establece las disposiciones que regulan tanto, a las
personas naturales y juridicas o privadas, que prestan servicios de seguridad privada a
terceros y aquellas personas juridicas publicas o privadas que organizan servicios internos
por cuenta propia dentro de su organizacion empresarial, y las actividades inherentes a dicha
prestacion u organizacion. (SUCAMEC, LEY 28879 LEY DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA, 2006)

a) Autoridad Competente : SUCAMEC

(Lasuperintendencia nacional de control de servicios de seguridad, armas, municiones
y explosivos de uso civil)

Es el organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio del Interior, con autonomia
administrativa, funcional y econdémica, encargado de, entre otros, controlar, administrar,
autorizar, capacitar, supervisar fiscalizar, normar y sancionar las actividades en el ambito
de los servicios de seguridad privada, fabricacién y comercio de armas, municiones y
conexos, explosivos y productos pirotécnicos de uso civil. (SUCAMEC, SEGURIDAD
PRIVADA EN EL PERU, 2016)

b) Servicios de seguridad privada

Son aquellas actividades destinadas a cautelar y proteger la vida e integridad fisica de las
personas, asi como dar seguridad a patrimonios de personas naturales o juridicas; realizadas
por personas naturales o juridicas bajo alguna de las modalidades normadas en la Ley 28879
y debidamente autorizadas y registradas ante la autoridad competente. (SUCAMEC,
SEGURIDAD PRIVADA EN EL PERU, 2016)
C) Vigilancia privada
Es aquel servicio prestado por empresas especializadas y comprende Unicamente las
siguientes actividades (SUCAMEC, SEGURIDAD PRIVADA EN EL PERU, 2016):

e La proteccion de la vida e integridad fisica de personas

e Laseguridad de instalaciones publicas o privadas

e Laseguridad para el normal desarrollo de eventos.
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d) Personal operativo

Se denomina personal operativo a la persona que, debidamente capacitada y autorizada,
realiza alguna de las actividades inherentes a las modalidades de servicios de seguridad
privada. (SUCAMEC, SEGURIDAD PRIVADA EN EL PERU, 2016)

2.4. Definicidon de Términos

2.4.1. Proceso

Es la secuencia de actividades légica disefiada para generar un output preestablecido para
unos clientes identificados a partir de un conjunto de inputs necesarios que van afiadiendo

valor.

2.4.2. Mejora continua

La mejora continua implica preparar a los miembros de una empresa en una estrategia
destinada a mejorar, de manera sistematica, los niveles de calidad y productividad,
reduciendo los costos y tiempos de respuesta, mejorando los indices de satisfaccion de los
clientes y consumidores, para de esa forma mejorar los rendimientos sobre la inversion y

participacién en el mercado

2.4.3. PMC

Es un enfoque sistematico que se puede utilizar con el fin de lograr crecientes e importantes
mejoras en procesos que proveen productos y servicios a los clientes.

Ademas, se puede aplicar facilmente los conceptos, técnicas y métodos del PMC a diferentes
situaciones tales como aspectos personales, empresas orientadas a servicios, grupos

sociales, organismo publico, educativo. Industrias y organizaciones sin fines de lucro.

2.4.4. Modelo SAMME
Es la sigla de seleccionar, analizar, medir, mejorar, evaluar. Cada fase de este modelo

consiste en un paso que conducira a través de un ciclo de proceso de mejora continua.

2.4.5. Seguridad privada
Son aquellas actividades destinadas a cautelar y proteger la vida e integridad fisica de las

personas, asi como dar seguridad a patrimonios de personas naturales o juridicas; realizadas
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por personas naturales o juridicas bajo alguna de las modalidades normadas en la presente
Ley y debidamente autorizadas y registradas ante la autoridad competente.

2.4.6. Agente de seguridad privada

Se denomina personal operativo a la persona que, debidamente capacitada y autorizada,
realiza alguna de las actividades inherentes a las modalidades de servicios de seguridad
privada.

El personal operativo que labora en las empresas que prestan servicios de seguridad privada

y, en general, aquellas personas naturales que presten servicios en las diversas modalidades.

2.4.7. Empresa de seguridad privada

Las personas juridicas que prestan servicios de seguridad privada son empresas
especializadas, debidamente constituidas conforme a la Ley General de Sociedades, y
adicionalmente registradas y autorizadas ante la autoridad competente, cuya finalidad es la
prestacion de servicios a terceros bajo las modalidades de vigilancia privada; proteccion
personal; transporte de dinero y valores; tecnologia de seguridad; asi como servicios de

asesoria y consultoria.

2.4.8. Documentos de identificacion SUCAMEC
Es el documento que identifica a toda aquella persona natural como personal de seguridad
privada, el cual es otorgado por la SUCAMEC previa verificacion y cumplimiento de los

requisitos correspondientes.

2.5. Variables

2.5.1. ldentificacién de variables

Variable.: Mejora de la Gestion del Area de Recursos Humanos
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2.5.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 11 Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
TRAMITES COMUNICACION DE DOCUMENTACION
DOCUMENTACION SUCAMEC
SUCAMEC

MEJORA DE LA
GESTION AREA DE
RECURSOS
HUMANOS

GENERACION DE
ALTAS DE PERSONAL

COMUNICACION DE GENERACION DE
ALTA

CONSOLIDACION DE
TAREAJE

e DESARROLLO DE TAREAIJE

e ENVIO DE TAREAIJE

e ERRORES EN EL DESARROLLO DE
TAREAJE

e CONSOLIDACION DE TAREAJES

GENERACION DE BAJA
DE PERSONAL

COMUNICACION DE GENERACION DE
BAJA
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Capitulo 111

Metodologia

3.1.Tipo de Estudio
Este sera un estudio aplicativo por el uso de técnicas y herramientas, como es la metodologia
de procesos de mejora continua (PMC) mediante el modelo SAMME vy el uso de

herramientas tecnoldgicas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

3.2.Nivel de Estudio
Sera un estudio descriptivo por su naturaleza que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010)

3.3.Disefio de Estudio
El disefio de estudio es no experimental transaccionales descriptivos debido a que
controlamos variables en los procesos y se recopilan datos en un periodo de tiempo Gnico
e indagan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o0 mas variables en
una poblacion, son estudios puramente descriptivos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010)

3.4.Enfoque de Estudio
El estudio tendrd un enfoque Mixto ya que representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

3.5.Método
Analitico debido a que estudia las partes que conforman un todo, estableciendo sus
relaciones de causa, naturaleza y efecto. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

3.6.Poblacion y muestra
La poblacion esta conformada por toda la plana administrativa y agentes de seguridad de
la empresa de seguridad Pacific Security Grupo, los cuales seran agentes de estudio para la
investigacion

Plana administrativa: 11

Plana operativa: 365
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La muestra planteada: 20 personas. Ya que la investigacion sera de tipo no Probabilisticos —
Intencional o de conveniencia, ya que se aplicara encuestas y entrevista al Gerente General, Gerente
Administrativo, Jefe de operaciones, Jefe de proyectos, Jefe de logistica, jefe de Recursos humanos,

Jefe de Planillas, Asistente de planillas y Jefes de sucursal.

3.7.Técnicas e instrumentos
Tabla 12 técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos

Entrevista Guia de entrevista

Encuesta Cuestionario

> Entrevista

Reunidn en la que se intercambid informacion con 20 personas, los cuales son: Gerente
General, Gerente Administrativo, Jefe de operaciones, Jefe de proyectos, Jefe de logistica,
jefe de Recursos humanos, Jefe de Planillas, Asistente de planillas y 12 Jefes de sucursal.
» Encuesta

Se realizara la obtencion de informacion que se realizara a un total de 6 personas, los cuales
son: Gerente General, Gerente Administrativo, Jefe de operaciones, Jefe de proyectos, Jefe

de logistica, jefe de Recursos humanos
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Capitulo IV

Desarrollo de la propuesta

4.1. Descripcion de la empresa

Tabla 13 Descripcion de la Empresa

Datos Descripcion

Nombre de la | Empresa de Seguridad “PACIFIC SECURITY GROUP”

Empresa:

Direccién: Ciudad del Cusco, distrito de Wanchaqg, Urbanizacién de. Ttio T1_13

Teléfonos: 084-240012

Rubro: Seguridad privada

Productos y/o | v/ Vigilancia activa (Prevencién de riesgos, Proteccion contra incendios,
servicios: Proteccidn personal, Seguridad bancaria y financiera, Seguridad contra robos y
secuestros, Seguridad de eventos, Seguridad fisica de instalaciones y Seguridad
integral).

v Consultoria de seguridad (Capacitacion y asesoramiento, Consultoria y
auditoria especializada, Disefio y desarrollo de planes de seguridad).

4 Seguridad electronica (ldentificacion de personas, Monitoreo de

alarmas, Seguridad de la informacion, Seguridad de las comunicaciones)

Tipo de Instituciones publicas y privadas (principalmente de la macro regién sur del

cliente; Pert)

Antigliedad: | 28 afios

Ndmero de

trabajadores: 414 entre personal administrativo y operativo
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Figura 5 Pacific Security Group

4.1.1. Historia de la empresa

PACIFIC SECURITY S.R.L. Inicia sus operaciones hace 27 afios un 1 de Mayo de
1990, sobre un estudio de mercado realizado en la ciudad del Cusco. Este estudio dio cuenta
de las necesidades de seguridad privada, fue entonces cuando un grupo de personas se dieron
a la tarea de investigar las reales dificultades de este servicio y dados los resultados se llegd
a la conclusidon y conviccion de que; la seguridad privada es en si un arte y una ciencia que
requiere como tal un conocimiento tedérico y préactico de infinidad de esquemas que conlleva
al individuo a ofrecer seguridad dentro del marco de la tranquilidad, desgraciadamente en
este pais, nuestro amado Per, no existe una cultura de seguridad por parte ni del contratante
ni del contratado, y en ello vemos que el contratante quiere obtener el servicio a precios de
obsequio, y el contratado vender los mismos a precios de lujo, no encontrando el justo
medio, sin dejar de mencionar a aquellas empresas de seguridad privada que aceptan
rebajarse en precio solo para obtener la contratacion obligandose asi a ser austero en sus
servicios, sueldos, necesidades entre otros, incitando a la competencia a reducir sus precios
haciendo de la seguridad privada en Perd una cultura mediocre y comercia lista, fue entonces
donde surgio la inquietud de iniciar una real empresa de seguridad privada denominada
como seguridad privada PACIFIC SECURITY S.R.L. legalmente constituida con los
registros y altas necesarios para la prestacion de estos servicios, contando con su matriz
Ubicada en la Ciudad del Cusco, distrito de Wanchaq, Urbanizaciéon de. Ttio T1 13 y

sucursales en toda la macro region sur y oriente
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4.1.2. Perfil de Pacific Security S.R.L

PACIFIC SECURITY S.R.L. Empresa especializada en el ramo, brinda servicios de
Vigilancia Activa, Consultoria de Seguridad y Seguridad Electrénica de la mano con la
tecnologia de punta para brindar a sus clientes una excelente calidad y eficiencia comprobada
en el desarrollo de los sistemas de seguridad.

PACIFIC SECURITY ha desarrollado proyectos de servicios en el area de Seguridad
Integral y Vigilancia Especializada principalmente, teniendo como base de operaciones la
ciudad del Cusco operando en el ambito de los departamentos de Apurimac, Arequipa,
Madre de Dios, Moquegua, Puno y Tacna.

Los Sistemas de Seguridad utilizados, son disefiados mediante una atencion personalizada
de acuerdo al perfil y requerimientos de cada uno de nuestros clientes, manteniendo una
comunicacion continua con nuestros clientes para satisfacer sus necesidades y brindarles un
buen servicio.

Nuestro personal pilar fundamental de la organizacion se encuentra debidamente
seleccionado conformado por Oficiales, Técnicos, Suboficiales y Licenciados de las FFAA
y PNP respectivamente asi como personal Profesional y Especialista de procedencia civil
que se encuentran altamente capacitados en las técnicas de proteccion y vigilancia
permitiendo mantener nuestra ventaja competitiva como equipo experimentado y eficiente
durante las 24 horas del dia que ayudaran a elevar y/o mantener la imagen de su empresa con
profesionalismo y responsabilidad garantizando una proteccién valiosa a su patrimonio, la
integridad de las personas y sus instalaciones superando sus expectativas por los estandares
de calidad en seguridad alcanzados.

PACIFIC SECURITY comprometido con la SEGURIDAD en la sociedad ofrece sus
servicios acorde con las exigencias del mercado, tenemos la capacidad de evaluar sus
necesidades de proteccion, manteniendo un equilibrio entre la vigilancia especializada y la
seguridad electronica, nuestros funcionarios son ejecutivos experimentados que adoptaran el
sistema mas adecuado para su empresa o institucion, sin exceder de su presupuesto pero
alcanzando su confianza y tranquilidad para que desarrollen a totalidad sus actividades

propias sin preocupaciones de seguridad.
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4.1.3. Misién

Proporcionar a nuestros clientes la mas alta calidad en servicios de Seguridad y Vigilancia
Especializada con soluciones integrales a sus requerimientos de seguridad con personal
eficiente y constante innovacion tecnoldgica, permitiendo su tranquilidad, satisfaccion y

confianza.

4.1.4. Vision

Posicionarnos como la empresa lider en servicios de seguridad privada, expandiendo
nuestra presencia a nivel nacional y garantizando un excelente desempefio en operaciones
de seguridad con eficiencia, disciplina y honestidad a completa satisfaccion de nuestros

clientes.

4.1.5. Objetivos de la empresa

e Lograr una mayor posicionamiento en el mercado

e Expandir su mercado especialmente en la Region Sur del Per(

e Lograr ingresar al mercado limefio en una proyeccién de 3 a 5 afios

¢ Reduccion de costos que no inciden en la cadena de valor

e Minimizar incumplimientos con nuestros clientes

e Cumplir con los estandares y requerimientos de los clientes de acuerdo a las
innovaciones del mercado

e Capacitar y adoptar medidas preventivas de acuerdo a las exigencias del mercado para
evitar hechos delictivos.

e Proteger y reguardar los bienes y personas puestos a nuestro cuidado.

e Generar una percepcion de seguridad y confianza por parte de nuestros clientes.

e Dar cumplimiento a todas las normas juridicas, laborales que rigen la actividad

4.1.6. Estructura organizacional

Para el desarrollo de sus operaciones, Pacific Security Group, presenta la siguiente

estructura organizacional:
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Gerencia
General

Gerencia
Administrativa

Secretaria —— Contabilidad
[ | | |
Area de Area de Area de Area de
Recursos .. .
Proyectos Logistica Operaciones
Humanos

|
| [ |
. Supervisores
Supervisores
zonas

sede central .
operativas

t Asistente de t AVP t AVP

Planilla

Jefe de Planillas

Figura 6 Estructura Funcional de Pacific Security Group

Fuente: Pacific Security Group
4.1.7. Servicios

e Vigilancia activa

Prevencidn de riesgos, Proteccion contra incendios, Proteccion personal, Seguridad bancaria
y financiera, Seguridad contra robos y secuestros, Seguridad de eventos, Seguridad fisica de
instalaciones y Seguridad integral.

e Consultoria de seguridad

Capacitacion y asesoramiento, Consultoria y auditoria especializada, Disefio e ingenieria de
seguridad, Disefio y desarrollo de planes de seguridad y Estudios de seguridad integral.

e Seguridad electronica

Identificacién de personas, Monitoreo de alarmas, Seguridad de la informacion, Seguridad

de las comunicaciones, Seguridad electronica de accesos y Seguridad y control en el trabajo.
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4.1.8. Personal

e Plana administrativa: 11
e Supervisores: 19
e Agentes de Seguridad: 384

4.1.9. Clientes
e ELECTRO SUR ESTE
e CMAC TACNA
e SELVA INVERSIONES
e GRUPO MESYL
e CONECTAMEF
e SUCAMEC TACNA
e DERRAMA MAGISTERIAL
e CREDINKA
e PROVIAS
e INTICHAY
e CMAC CUSCO
e SEDA CUSCO
e SICIM
e ANDINO SAC
e SUCAMEC CUSCO
e USIL
e CONSTRUCTORA MECH
e SERVICAN
e OSIPTEL
e OSINERMIG
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4.1.10. Andlisis de los factores de produccion
Infraestructura
La empresa cuenta con Local propio acondicionado con 10 oficinas y distribuidas 15

ambientes, segun se detalla:

Tabla 14 Infraestructura

ITEM OFICINAS NUMERO DE AMBIENTES
1 Oficina de gerencia general 1
2 Oficina de gerencia adjunta 1
3 Oficina de secretaria 1
4 Oficina de contabilidad 1
5 Oficina de logistica 1
6 Oficina de operaciones 2
7 Oficina de RRHH 1
8 Oficina de planillas 2
9 Oficina de proyecto 1
10 Oficina de centro de control 2

Equipamiento

= EQUIPAMIENTO DE OFICINA

CANTIDAD CALIDAD

17 COMPUTADORAS SEMI NUEVAS

6 IMPRESORAS NUEVAS

15 SILLAS ERGONOMICAS NUEVAS

10 ILUMINACION NUEVA INSTALACION
14 ESCRITORIOS SEMI NUEVAS
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= EQUIPAMIENTO DE PUESTO DE SEGURIDAD

CANTIDAD CALIDAD

338 ARMAS SEMI NUEVAS

600 CHALECOS ANTIBALAS SEMI NUEVAS

400 EQUIPO DE COMUNICACION NUEVOS Y DE SEGUNDA
200 DETECTOR DE METALES SEMI NUEVOS

70 RADIOS SEMI NUEVOS

4.2. Diagnostico Integral de la empresa

En el presente capitulo se desarrolla un diagnostico integral de la empresa de seguridad
Pacific Security Group, para lo cual se utiliz6 el cuestionario del manual de diagnéstico
empresarial (SALVADOR, 2010). En el cual se realiza el analisis de cada area de la
empresa, mediante una evaluacién de conceptos de cada fase o proceso a evaluar dentro de
cada area y asi poder determinar si estos se aplican o no se aplican.

Los resultados obtenidos en cada fase o proceso dentro de cada area, deberan ser valorizados
porcentualmente para poder identificar en qué nivel de la escala de evaluacion se encuentra
cada fase o proceso a evaluar de cada area. Aquella area de la empresa que obtenga una
mayor cantidad de evaluacion de muy malo sera donde se concentraran las actividades de

mejora para la empresa.

Tabla Escala de evaluacion

Escala de puntuacion Valorizacion si se
para evaluacion aplica
Muy buena 81% - 100%
Buena 61% - 80%
Regular 41% - 60%
Malo 21% - 40%
Muy malo 0% —20%

Fuente: (SALVADOR, 2010)
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A continuacién se presenta el resultado del analisis realizado a cada area de la empresa
mediante la evaluacion de conceptos de cada fase o proceso a evaluar dentro de cada area:

Tabla 15 Diagnostico del area de administracion

%
AREA DE LA EMPRESA PR E: BASI EVALUACI N
S. OCESOS SICOS UACIO COMPLETADO RESULTADO DE DIAGNOSTICO
PRIMER NIVEL. SE APLICA 13% 13*
ADMINISTRACION
INFORMAL NO SE APLICA 87% m
SEGUNDO NIVEL: seapLIcA a8% ] 8%
FORMALIZACION DE LA
ADMINISTRACION NO SE APLICA 12% 12%
TERCER NIVEL: EJECUCION St apiica —_— —— 5%
DE LA ADMINISTRACION Y
COMUNICACION 25%
INSTITUCIONAL NO SE APLICA 25%
I oo
VALORACION PREVIA “
NO SE APLICA 0%
SE APLICA 100%
ANALISIS DE MISION Y METAS DE
ADMINISTRACION |EXCELENCIA 0%
NO SE APLICA 0%
. SE APLICA 100% “m
ACTUALIZACION EN
CAMBIOS
NO SE APLICA 0% m
SEAPLICA o0% I 100%
ANALISIS DE PROCESOS
NO SE APLICA 0% m
ANALISIS DE
OBLIGACIONES s apLicA o0% | I 100%
INHERENTES A LA
PRESTACION DE NG SE APLICA 0% 0%
SERVICIOS
ANALISIS DE Se ApLICA 1000 | I 100%
OBLIGACIONES
INHERENTES CON 0%
CLIENTES NO SE APLICA 0%
=
3 se aPLICA 100% I 100%
2 PLANEACION FINANCIERA 0%
[ NO SE APLICA 0%
w
= blaGNOsTICO | SE APLICA 7196 ] %
[=] CONTABLE O DE |\ peupamiEnTO 29%
<C FINANAZAS NO SE APLICA 29%
aJ
[=1
= seaPLICA 5% I 5%
o EVALUACION Y CONTROL
< 25%
NO SE APLICA 25%
SE APLICA 100% I 100%
FONDO FIJO DE CAJA o%
NO SE APLICA 0%
DIAGNOSTICO DE SE APLICA 100% I 100%
CONTROL DE BANCOS o%
ACTIVVOS NO SE APLICA 0%
seapLIcA 100% D 100%
ACTIVO FIJO
NO SE APLICA 0% w
DE LA ELABORACION DE | SE APLICA 100% I 100%
LOS ESTADOS 0%
FINANCIEROS NO SE APLICA 0%
SE APLICA o5% I 9%
DEL ESTUDIO DEL ESTADO
DE RESULTADOS 5%
NO SE APLICA 5%
) seapLICA o3% I 8%
- DEL ANALISIS DEL
DIAGNOSTIC,O DE BALANCE GENERAL 7%
AUDITORIA NO SE APLICA 7%
INTERNA O
CONTROL | oo se apLica 2 | 6%
INTERNO
OPERACIONAL m
NO SE APLICA 38%
seapLica s0% ] 50%
DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION m
NO SE APLICA 50%
se apLICA 73% ] 3%
DEL PERSONAL
NO SE APLICA 27% m
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Tabla 16 Diagnostico del area de proyectos

AREA DE EMPRESA FASES EVALUACION com PE/OETADO RESULTADO DE DIAGNOSTICO
se ArLicA 2000 0%
FUNDAMENTACION |
)0,
APLICA 0% M
sE APLIcA 000 0%
DIRECCION NO SE "
0%
INVESTIGACION APLICA o
DE MERCADOS SE APLICA 100% 100%
ANALISIS DE g |
PROCESOS NO SE
)0,
APLICA 0% “
e ALicA 1000 I 0%
CONTROL NG SE
)0,
APLICA 0% m
Ny SEAPLICA .
PLANEACION Y ° 100%
ORGANIZACION  NO SE
)0,
APLICA 0% M
/ se ApLicA 1000
VENTAS DE ANALISIS DE ? 100%
SERVICIOS PROCESOS NO SE !
APLICA 0% M
SE APLICA s7o| I b7
CONTROL NG SE
0,
APLICA 33% 33%
Iy SEARLICA oo I
PLANEACION Y ?
ORGANIZACION  NO SE o
8 APLICA 7% T
: e ArLica 1000
(l_—) ANALISIS DE LA ° c 00% 100%
COMPETENCIA  NO SE
)0,
g_J APLICA 0% e
sE APLIcA 1000
8 FACTORES DEL ? e
o MERCADO NO SE 0% %
APLICA °
Wl | MERCADOTECNIA
a sE APLicA 1000 I 0%
<C DIRECCION NG SE *
)0,
H:J APLICA 0%
< e ALicA 1000 R 0%
CONTROL NG SE
)0,
APLICA 0%
— sE APLICA 000 [ 0%
ANALISIS DE |
PROCESOS NO SE
)0,
APLICA 0% %
: se ArLicA so00
PLANEACION DE LA | 100%
ORGANIZACION | NO SE o
APLICA 0% m
se arLica so00 [ 0%
DIRECCION NG SE I
)0,
APLICA 0% 6
se articA o0 R 1%
CONTROL NG SE -
)0,
APLICA 0% “
PUBLICIDAD 1%
: se ApLicA 1000
ANALISIS DE |
PROCESOS NO SE
)0,
APLICA 0% ()
ANALISIS DE o 1m
OBLIGACIONES ~ SEAPLICA 100% |
INHERENTES A LA |
PRESTACION DE NO SE 0% 0%
SERVICIOS APLICA
ANVAIE S B1F SE APLICA 1000 [ 100
OBLIGACIONES |
INHERENTES CON  NO SE | %
CLIENTES APLICA 0%
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Tabla 17 Diagnostico del area de logistica

9
AREA DE LA EMPRESA FASES | EVALUACION RC) RESULTADO DE DIAGNOSTICO

COMPLETADO
sE APLICA 1000 0%
ESTRATEGIAS DE COMPRAS NO SE
APLICA 0% “
o
SISTEMAS ¥ sEArLIcA 000 R  100%
PROCEDIMIENTOS NO SE
APLICA 0% “
se APLICA 1000 R 00
ANALISIS DE PROCESOS NO SE “
APLICA 0%
ANALISIS DEL CENTRATES = SE APLICA sov | 8%
AREA SUMINISTRO NO SE
APLICA 11% 11%
. SE APLICA 7ov | %
NEGOCIACION CON LOS °
PROVEEDORES NO SE
APLICA 21% 21%
SE APLICA a0 80%
DIRECCION NO SE
APLICA 20%
SE APLICA o200 2%
CONTROL NO SE 8%
APLICA 8%
SE APLICA 2000 | 100%
NIVEL DE EXISTENCIAS DE °
LOS INVENTARIOS NO SE
APLICA 0% “
E APLICA 100% R 100%
ALMACENAMIENTO DE LOS S c 00%
INVENTARIOS NO SE 0% 0%
APLICA °
ADMINISTRACION DE  SE APLICA sov. | 80%
< MATERIALES Y NO SE
S SUMINISTROS e 20% 20%
= 80%
£ APLICA o
w CONTROL INTERNO DE ° < 80%
(D INVENTARIOS NO SE 20% m
9 CONTROL DE APLICA
L INVENTARIOS SE APLICA 92% 92%
REGISTROS
[an] NO SE 8%
8%
<C APLICA
IE'I:J SEAPLICA O — 100
< ANALISIS DE PROCESOS
NO SE 0%
APLICA ° 0%
ANALISIS DE OBLIGACIONES SE APLICA 100 [ 100%
INHERENTES A LA
PRESTACION DE SERVICIOS NO SE 0% 0%
APLICA
] SE APLICA 1000 [ 100%
ANALISIS DE OBLIGACIONES °
INHERENTES CON CLIENTES NO SE 0% “
APLICA °
100%
i SE APLICA 1000 [
CONSERVACION Y °
MANTENIMIENTO NO SE 0% 0%
APLICA °
SE APLICA 1000 [ 100%
ABASTECIMIENTOS
NO SE 0% 0%
APLICA
SE APLICA 1000 I 100k
CONTROL DE INVENTARIOS M
NO SE 0%
APLICA
ADMINISTRAC I 0%
10N DE OPTIMO SE APLICA 100%
APROVECHAMIENTO DE M
RECURSOS ESPACIOS NO SE 0%
APLICA
MATERIALES 5%
SE APLICA 75%
ARTICULOS DE OFICINA 5%
NO SE 2506
APLICA 1
SE APLICA 100%_
SERVICIO DE FOTOCOPIADO m
NO SE 0%
APLICA
I 100%
SE APLICA 100%
SERVICIO TELEFONICO 0%
NO SE 0%
APLICA
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Tabla 18 Diagnostico del &rea de Recursos humanos

%

PROCESOS BASICOS EVALUACION COMPUETADO RESULTADO DE DIAGNOSTICO
SE APLICA e I
RECLUTAMIENTO Y |
SELECCION W
NO SE APLICA 20%
. SE APLICA 44% 44%
CONTRATACION / ’ _
RUPTURA LABORAL
uPTU © NO SE APLICA 56% 56%
REMUNERACION/  |SE APLICA = [ iy
BENEFICIOS |
SOCIALES NO SE APLICA 25% 5%
. L
CAPACITACION Y
DESARROLLO |
NO SE APLICA 0% %

E APLICA 100%
SEGURIDAD Y SALUD > ¢ 0% _ 1m

OCUPACIONAL

AREA DE RECURSOS HUMANOS

NO SE APLICA 0% 0
> "
CONTROLES !
NO SE APLICA 50% ¥
) SE APLICA 14%),
ANALISIS DE | L
PROCESOS '
NO SE APLICA 86% &%
ANALISIS DE ol
OBLIGACIONES ~ [SEAPLICA o t
INHERENTES A LA
PRESTACION DE |\ sg APLICA 100% L
SERVICIOS |
ANALISISDE | o o0 -
OBLIGACIONES '
INHERENTESCON | ' 81% Hh
CLIENTES i
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Tabla 19 Diagnostico del area de operaciones

%

PROCESOS BASICOS EVALUACION CREETEE RESULTADO DE DIAGNOSTICO
oy [ =
PLANEACION Y
ORGANIZACION 0%
NO SE APLICA 0%

s o i

DIRECCION
NO SE APLICA 50% m
%)
Ll
(ZD SE APLICA 37% _ 37%
S CONTROL
é NO SE APLICA 63% B%
a
(@) SE APLICA 43% _ 43%
E ANALISIS DE PROCESOS
< NO SE APLICA 57% 57%
Ll
°<‘ ANALISIS DE
OBLIGACIONES ~ [*FAPHA oo 0
INHERENTES A LA
PRESTACION DE NO SE APLICA 0% 0%
SERVICIOS

ANAUSISDE | o toucn oo I

OBLIGACIONES

INHERENTES CON %
CLIENTES NO SE APLICA 0%
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Se procedi6 posteriormente a tabular estos resultados para poder determinar la participacion

porcentual de cada area en cada escala de evaluacion. Dicho diagnostico tiene como objetivo

identificar cual es el &rea problema de la empresa, para lo cual se identifico la participacion

porcentual de cada area en cada escala de evaluacion y la posicion de las areas respecto a la

escala de evaluacion.

Tabla 20 Participacion Porcentual de Cada Area en cada Escala de evaluacion

MUY BUENA  BUENA REGULAR  MALO MUY MALO |SUMATORIA
ADMINISTRACION 13 4 1 0 0 18
72% 22% 6% 0% 0% 100%
PROYECTOS 18 1 0 0 0 19
95% 5% 0% 0% 0% 100%
LOGISTICA 17 5 0 0 0 22
77% 23% 0% 0% 100%
RECURSOS HUMANOS 2 2 2 3 9
22% 22% 22% 0% 33% 100%
OPERACIONES 3 0 2 1 6
50% 0% 33% 17% 0% 100%

Tabla 21 Posicion de las areas respecto a la escala de evaluacion
MUY BUENA  BUENA REGULAR  MALO MUY MALO |SUMATORIA
PROYECTOS 18 1 0 0 0 19
95% 5% 0% 0% 0% 100%
ADMINISTRACION 13 4 1 0 0 18
72% 22% 6% 0% 0% 100%
LOGISTICA 17 5 0 0 0 22
77% 23% 0% 0% 0% 100%
OPERACIONES 3 0 2 1 0 6
50% 0% 33% 17% % 100%
RECURSOS HUMANOS 2 2 2 ( 3 9
22% 22% 22% 0% 33% 100%

Como se observa en el resultado del diagndéstico realizado (ver anexo 2), el area de recursos

humanos es el que tiene menor calificacion en la evaluacién realizada, como también una

mayor participacion porcentual de muy malo en la escala de evaluacion

4.3. Diagnostico situacional del area de recursos humanos

En el diagndstico realizado (ver anexo 2), el area de recursos humanos es el que tiene menor

calificacion en la evaluacion realizada, como también una mayor participacion porcentual

de muy malo en la escala de evaluacion, por lo cual se mostrara cuéles fueron los conceptos
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evaluados que no son aplicados en el area y generaron dicho resultado en su evaluacion, por

ende creando problemas a toda la empresa.

Se procede a describir cada concepto a evaluar que no son aplicados en el area, para luego

describir las consecuencias y efectos que tienen en la empresa.

Tabla 22 Diagnostico situacional del area -1

NO SE -
CONCEPTOS A EVALUAR APLICA CONSECUENCIAS EFECTOS Puntos criticos
Se realiza un control sobre el correcto v retraso en realizar las Retraso de pago de factura Perjuicio economico
desarrollo del tareaje planillas alto
v . . )
. . retraso en realizar las Perjuicio economico
Se consolida el tareaje de forma oportuna A Retraso de pago de factura
planillas alto
Se realiza un control efectivo sobre la v retraso en realizar las Retraso de pago de factura Perjuicio economico
asistencia del personal planillas alto
Se realiza el control de errores en la v retraso en realizar las Retraso de pago de factura Perjuicio economico
elaboracion de la asistencia planillas alto
v ) memoramdun por
retrasos , observaciones |, . . o .
) ) . . imcumplimientos, penalidades |Perjuicio economico
Se tienen identificados los procesos claves en la realizacion del
o retrasos en pago de alto
proceso .
facturacion
e . memoramdun por
. . o retrasos , observaciones |, o ) o .
Se tiene identificada la vulnerabilidad de los | lizacion del imcumplimientos, penalidades |Perjuicio economico
en la realizacion de
procesos claves o retrasos en pago de alto
proceso .
facturacion
v . . memoramdun por
. . . incumplimientos conla |, o . . )
No lleva demasiado tiempo en realizar sus empresa, clientes o imcumplimientos, penalidades |Perjuicio economico
procesos . T o retrasos en pago de alto
entidades fiscalizadoras )
facturacion
v . - memoramdun por
. . incumplimientos conla |, o . . )
No Existen retrasos en el procesamiento de empresa, clientes o imcumplimientos, penalidades |Perjuicio economico
documentacion . T o retrasos en pago de alto
entidades fiscalizadoras .
facturacion
. . v . - memoramdun por
No Existen constantes observaciones en la incumplimientos conla | . . L )
., . . imcumplimientos, penalidades |Perjuicio economico
documentacion, actividades o tareas, empresa, clientes o
. . L o retrasos en pago de alto
producto de los procesos en el area entidades fiscalizadoras .
facturacion
v memoramdun por
Se cuenta con la tecnologia adecuada para retraso en realizarlas  |imcumplimientos, penalidades |Perjuicio economico
que el drea sea competitiva actividades o retrasos en pago de alto
facturacion

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




M, “‘“‘\\\\\ UNIVED&DAD ANDINA DEL CU&CO

"l\,@\

Tabla 23 Diagnostico situacional del area -2

Repositorio Digital
de Tesis

Todo El personal nuevo es dado de altaenel |
PLAME de la SUNAT en un maximo de 24 -
) Incumplimientos con L )
horas de haber ingresado a laborar como se . . . Perjuicio economico
g . . clientes y entidades Penalidades para la empresa
establece en el articulo 4°-A del D.S. N.° 018- o alto
o . fiscalizadoras
2007-TR (modificado por D.S.N. ° 015-2010-
TRy 08-2011-TR
Todo El personal que es dado de baja es v
registrado en el PLAME de la SUNAT en un -
>" . Incumplimientos con L .
maximo de 24 horas de haber dejado de . . . Perjuicio economico
, . clientes y entidades Penalidades para la empresa
laborar como se establece en el articulo 4°-A - alto
R . fiscalizadoras
del D.S. N.° 018-2007-TR (modificado por
D.S.N. ° 015-2010-TR y 08-2011-TR
Para dar la conformidad del servicio v
contratado y el pago por servicios se presenta Incumplimientos con Perjuicio economico
. ) ) Retraso de pago de factura
de forma oportuna la Copia de la Planilla de clientes alto
Pagos a ESSALUD y/o PDT
Para dar la conformidad del servicio Ve
contratado y el pago por servicios se presenta
de forma oportuna la Carta de Deposito a las Incumplimientos con Perjuicio economico
) Retraso de pago de factura
cuentas de ahorros del personal y el Voucher clientes alto
de Deposito (claro, legible y con la fecha
exacta del depdsito).
v
Se realiza el pago oportuno del personal
Pago op P Incumplimientos con  |Retraso de pago de factura y |Perjuicio economico
destacado a los puestos deacuerdo la , .
. ] ) clientes penalidades alto
asistencia llevada por el cliente
Para dar la conformidad del servicio 4
contratado y el pago por servicios se presenta Incumplimientos con Retraso de pago de factura y |Perjuicio economico
de forma oportuna la Copia de las Boletas de clientes penalidades alto
Pago de cada agente destacado
Para dar la conformidad del servicio v
contratado y el pago por servicios se presenta
AEFSESE ) P Incumplimientos con Retraso de pago de factura y |Perjuicio economico
de forma oportuna, completa y vigente, la , .
. . . clientes penalidades alto
relaciones de polizas y seguros con la relacion
del personal destacado
Se presenta a todos los agentes destacados v L . .
L Incumplimientos con Retraso de pago de factura y |Perjuicio economico
con los carnet sucamec y licencias de armas ) ]
) clientes penalidades alto
vigentes
‘/

Se mantienen vigentes los carnet sucamecy
licencia de amas de todo el personal
destacado

Incumplimientos con
clientes y entidades
fiscalizadoras

Retraso de pago de factura y
penalidades

Perjuicio economico
alto
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Como se detalla en el cuadro anterior, los conceptos evaluados que no se aplican en el area
de RRHH, son los que generan problemas en el area y por ende en la empresa, estos son
principalmente de caréacter de econdmico, por esta razon dichos conceptos se usaran como

base para identificar los Puntos criticos que existen en el area de recurso humanos.

4.3.1. Efectos de los incumplimientos con las obligaciones con clientes

En el diagnostico contable o de finanzas (ver anexo 2), se identificd cuentas por pagar

ocasionadas por incumplimientos con clientes y entidades fiscalizadoras.

Caso cliente Caja Cusco S.A.

Tomaremos como ejemplo el caso del cliente CMAC CUSCO S.A., ya que segun la
informacion de la empresa Pacific Security Group, es el cliente con mayor cantidad de
agentes destacados en todas sus zonas operativas y en el que se incurre una mayor cantidad

de penalidades o retrasos en pagos de facturacion.

Tabla 24 Requisitos para conformidad de servicio y pago de facturacion

Para dar la conformidad del servicio contratado y el
pago por servicios

Copia de la Planilla

Copia de la Planilla de Pagos a ESSALUD y/o PDT

Voucher de pago de CTS y Gratificaciones, correspondientes.[

Relacion de carnet Sucamec del personal destacado

Relacion de licencia de arma del personal destacado

Relacion de polizas y seguros del personal destacado

Relacion de derechohabientes

Facturas del mes a pagar.

Fuente: CMAC CUSCO S.A.
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Tabla 25 Penalidades del servicio a prestar

Repositorio Digital
de Tesis

PENALIDAD

APLICACION

LICENCIAS Y CARNET DE IDENTIFICACION.

No contar con licencia de posesién y uso de armas, Carné
de Identificacién del personal del servicio de vigilancia
(SUCAMEC) o que éstas se encuentren caducas. (Por cada
uno o por los dos documentos).

S/. 250.00 diarios por cada Vigilante y
cambio inmediato del
Vigilante

ARMA DE REGLAMENTO.
No portar el arma reglamentaria o tener el arma
desabastecida

S/. 250.00 diarios por cada Vigilante y
cambio inmediato del
Vigilante.

ARMA 'Y LICENCIA DIFERENTES.
Contar con licencia de posesién y uso de armas que no
corresponde al arma que porta el agente

S/. 300.00 diarios por cada Vigilante y
cambio inmediato del
Vigilante.

AUSENCIA DEL VIGILANTE EN LA PRE-APERTURA DE

AGENCIA

No estar presente el Vigilante al momento de la pre-apertura
de la Agencia.

S/. 250.00 por cada evento.

REEMPLAZO DE VIGILANTE AUSENTE.
No cubrir el puesto del Vigilante ausente después de las dos
(02) horas de tolerancia.

S/. 300.00 a partir del inicio de la tercera
hora, por cada Vigilante, y el mismo
importe por cada hora de atraso adicional.

ABANDONO DE SERVICIO
Abandono del servicio instalado en cada turno por parte del
Vigilante

S/. 300.00 por cada puesto abandonado,
retiro del personal y
emision de una carta a laempresa de

inoperatividad.

seguridad.
EQUIPOS INOPERATIVOS S/.300.00 por cada equipo o accesorio y por
No reemplazar los equipos de comunicacién, armamento no cada diade
operativo dentro de las 24 horas de producido la atraso.

ASISTENCIA A LOCALES FUERA DE HORA

No acudir de manerainmediata a solicitud del Jefe de
Seguridad y/o Administrador a la Agencia, en caso de
suscitarse alguna activacion del Sistema de Alarmas u otra
emergencia durante las 24 horas del dia (dias feriados o
dias normales) en cualquiera de los locales de la CMAC
CUSCO S.A.

S/. 800.00 por cada inasistencia del
vigilante y carta a la empresa de seguridad.

ASISTENCIA AL SERVICIO CON INDICIOS DE HABER INGERIDO
ALCOHOL O ESTAR BAJO LOS EFECTOS DE ESTUPEFACIENTES.
Asistir al servicio regular o especial con indicios de haber
Ingerido bebidas alcohdlicas o encontrarse bajo los efectos de
estupefacientes.

S/. 300.00 por cada vigilante y cambio de
inmediato del Vigilante (retiro inmediato
del servicio).

POLIZAS Y SEGUROS

No incluir a todos los agentes destacados en las instalaciones
de laCMAC CUSCO S.A.

S/. 300.00 por cada vigilante

PAGOS A CADA AGENTE DESTACADO

No realizar los pagos de los agentes destacados como fecha
limite el ultima dia del mes

S/. 150.00 por cada Vigilante

Fuente: CMAC CUSCO S.A.
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e Penalidades adquiridas por la empresa Pacific Security Group

Entre las penalidades adquiridas por la empresa Pacific Security Group, se mencionara una
como ejemplo:

Penalidades por: No contar con licencia de posesion y uso de armas, Carné de Identificacion
del personal del servicio de vigilancia (SUCAMEC) o que éstas se encuentren caducas. (Por

cada uno o por los dos documentos).

PENALIDADES CAJA CUSCO

S/. 160,000.00
S/. 140,000.00
S/.120,000.00
S/.100,000.00
S/. 80,000.00
S/. 60,000.00
S/.40,000.00
S/. 20,000.00 S
S/.0.00

S/. 141,000.00
S/.128,000.00

S/.100,000.00

SOLES

2015 2016 2017
ANOS

Figura 7 Penalidades adquiridas de CMAC CUSCO S.A

Fuente: Pacific Security Group

4.4. Definicion De Propuesta

De acuerdo al diagnostico integral realizado a la empresa y el diagnostico situacional
realizado al area de recursos humanos (ver anexo 2), se definié que se debe realizar la mejora
de la gestién en el area de Recursos Humanos de la empresa de seguridad Pacific Security
Group, por medio de la mejora de sus subprocesos utilizando como herramienta de
ingenieria la metodologia de Procesos de mejora continua (PMC) mediante el modelo
SAMME
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4.5. Desarrollo de la Metodologia de Proceso de Mejoramiento Continuo

(PMC) — modelo SAMME

45.1. Fase 1: Seleccionar

a) Paso 1: Determinar los requerimientos claves para clientes principales

El objetivo es la satisfaccion del cliente, asi que al interpretar que requieren los clientes

incrementaremos los niveles de satisfaccion del cliente.

e Formar un equipo para el mejoramiento del proceso

Reclutamiento de los individuos.

Se realiza una convocatoria a las distintas personas que laboran en la empresa de seguridad
Pacific Security Group, donde los miembros empiezan a definir quiénes son los mas idéneos
para formar parte del equipo de trabajo.

Formacion del Grupo o Equipo

Se cred un equipo extra funcional de siete miembros, eligiendo a todos los jefes de cada area
de la empresa de seguridad Pacific Security Group con el proposito de obtener perspectivas
diferentes, esperando que la combinacion de sus conocimientos y aportes redunden en éxito.
La meta del equipo fue el de detectar cudl de las areas de esta empresa tienen mayor
dificultad en sus procesos y por ende generan problemas a la organizacion.

Formacion del Equipo

Tabla 26 Equipo de trabajo

RESPONSABLE CARGO
PNP. Abrahan Vargas Astete Gerente General
Abg. Fredy Vargas Enriquez Gerente Administrativo
PNP. Andrew Fluker Serrano Jefe de Operaciones
Cr. Javier Gallegos Almonte Jefe de Proyectos
Hilario Barrientos Borda Jefe de Logistica
Ing. Emiliano Vargas Martinez Jefe de Recursos Humanos
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Abg. Fredy Vargas
Enriquez

LIDER DEL EQUIPO

Ing. Emiliano Vargas
Martinez -
CONTROLLER
[ | [ |
Pnpr. Abrahan Vargas Pnpr. Andrew Fluker Cr. Javier Gallegos Hilario Barrientos
Astete Serrano Almonte Borda

Figura 8 Organigrama del grupo de trabajo

e Identificar a los clientes

Clientes internos o area de la empresa

El equipo realizo una lista de areas de la empresa y para poder identificar al area problema,

se generaron los siguientes criterios basados en el diagndstico realizado (ver anexo 2):

Frecuencia en generar perjuicios a la empresa

e Frecuencia en incumplimientos con los clientes externos
e Frecuencia en incumplimientos legales

e Frecuencias en observacion de documentos

e Frecuencia en retraso en procesamiento de documentacion

El equipo baso su priorizacion del cliente interno utilizando el método de los factores

ponderados
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Tabla 27 Priorizacion de Cliente Interno

AREAS DE PACIFIC SECURITY GROUP
Peso
RITERI relativo | Gerenci | Gerencia Area Area de i i
C OS (%) a Administra | Recursos | Operacione PAr\rea (:es IiA reiat?e
General tiva Humanos S oyecto ogistica

Frecuencia en
generar perjuicios 6 6 8 7 4 6
a la empresa

P 30
Frecuencia en
mcumpllmlentos 5 5 3 7 4 5
con los clientes
externos 30
Frecuencia en
incumplimientos 5 5 8 6 3 5
legales 20
Frecuencias en
observacion de 5 4 7 4 3 5
documentos

15
Frecuencia en
retraso en g g 4 ; 4 3 4
procesamiento de
documentacion
total 5.6 5.1 7.8 6.2 3.6 5.55

PRIORIZACION DE CLIENTE INTERNO

=@==Gerencia General Gerencia Administrativa Area Recursos Humanos

Area de Operaciones  ==@==Area de Proyectos ==@==Area de Logistica

Frecuencia en generar
perjuicios a la empresa
8

6
Frecuencia en retraso Frecuencia en
en procesamiento de... incumplimientos con...
Frecuencias en Frecuencia en
observacion de... incumplimientos legales

Figura 9 Priorizacion de cliente Interno o area de la empresa
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56

Nota: De acuerdo al resultado para identificar al cliente interno (area de la empresa), es el
area de recursos humanos el que obtiene el mayor puntaje de 7.8, en conclusion es el area
que tiene mayor frecuencia en generar perjuicios, incumplimientos, observaciones y retrasos
en la empresa.

Clientes externos

Segun el diagnostico realizado (ver anexo 2), el equipo basé el andlisis en procesos internos
de la empresa Pacific Security Grupo por ende, no consider6 importante definir a clientes

externos.

e Identificar los requerimientos y necesidades del &rea de RRHH (cliente interno)

Identificar requerimientos del drea de RRHH

El equipo identifico los requerimientos claves del area de RRHH, informacion que fue
obtenida de las hojas de trabajo llenadas por los colaboradores del area (ver anexo 4). El
equipo de trabajo y el personal del &rea de RRHH lograron asi obtener los siguientes
requerimientos: control, seguimientos, Funcionabilidad, puntualidad, automatizacion,
cumplimiento, accesibilidad, disponibilidad.

Desarrollar prequntas de entrevistas / encuestas

Después de identificar los requerimientos claves, el equipo realizo encuestas relacionada
con esos requerimientos a cinco colaboradores del &rea de recursos humanos conocido como
cliente interno (ver anexo 4). El cuestionario ayudo a determinar especificamente la
satisfaccion e importancia de cada una de los requerimientos claves, se debe poner un valor
del 1 al 10 a cada requerimiento, el 1 si considera que tiene menor puntaje, el 10 es aquel

que tiene mayor puntaje. A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas

Tabla 28 Resultados de la encuesta de satisfaccion

CLASIFICACION DE SATISFACCION

CONT [ SEGUIMI [ PUNTUAL | AUTOMATIZ | CUMPLIMI | ACCESABI [ FUNCIONABI [ DISPONIBI

ROL | ENTO IDAD ACION ENTO LIDAD LIDAD LIDAD
E.l 1 2 2 1 4 3 4 4
E.2 1 1 3 1 4 3 4 4
E.3 1 1 2 2 4 4 3 5
E.4 1 1 2 1 3 4 3 4
E.5 1 2 2 1 3 4 3 4
MO
DA 1 1 2 1 4 4 3 4
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Tabla 29 Resultados de las encuestas de importancia

ESCALA DE IMPORTANCIA

CONT [ SEGUIMI | PUNTUAL | AUTOMATIZ | CUMPLIMI | ACCESABI | FUNCIONABI | DISPONIBI

ROL | ENTO IDAD ACION ENTO LIDAD LIDAD LIDAD
E.l 9 10 8 10 8 7 6 7
E.2 10 9 8 10 7 6 6 7
E.3 9 10 9 10 7 6 6 7
E.4 10 9 8 9 8 6 6 7
E.5 10 10 9 10 7 7 8 5
MO
DA 10 10 8 10 7 6 6 7

Tabla 30 Resultados de encuestas

Categorias de CLASIFICACION DE ESCALA DE
requerimientos del SATISFACCION IMPORTANCIA
clientes MARQUE UNO) MARQUE UNO)
CONTROL 6(718(9(10(1]2|3|4(5]|6]|7(8|9
SEGUIMIENTO 6|7(819|10(|1(2(3|4(5|6|7|8
PUNTUALIDAD 6(718]9(10(1|2]|3|4(5]|6
AUTOMATIZACION 6(718]9(10(1|2]|3|4(5]|6
CUMPLIMIENTO 6(718]9(10(1|2]|3|4(5]|6
ACCESIBILIDAD 6|7(8|9]10[1]|2|3|4]5 [IBA
FUNCIONABILIDAD 6(71819(10(1|2]3|4(5
DISPONIBILIDAD 6(71819(10(1|2]3|4(5 10

Con base en los resultados obtenidos por el cuadro anterior, los colaboradores del area de
RRHH estan interesados principalmente en el control, seguimiento y automatizacion de los
procesos

e Resultados de la entrevista

Después de realizar una entrevista a los cinco colaboradores del &rea de recursos humanos
(ver anexo 3) se logrd definir las necesidades especificas que tienen los colaboradores del

area de RRHH. Logrando asi tomar conocimiento de las siguientes necesidades especificas:
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Tabla 31 Necesidades especificas del &rea de RRHH

Necesidades Especificas del area de RRHH

e Tener control del registro de asistencia del personal de forma diaria

¢ Reducir el tiempo de entrega de los Tareajes por parte de las sucursales

e Reducir los errores en la elaboracion de los Tareajes

e Tener un seguimiento eficiente del llenado de los Tareajes

e Cambiar la modalidad de entregar los reportes de Tareaje de forma manual

¢ Implementar un sistema con el que pueda tener la informacion de Tareaje de forma
diaria

e Cumplir con la entrega de documentacion estipuladas en los contratos con los
clientes de forma optima

e Realizar un control adecuado sobre la vigencia de capacitaciones, carnet
SUCAMEC vy licencia de arma de los agentes de vigilancia privada de nuestra
empresa

e Tener un seguimiento eficiente sobre la vigencia de capacitaciones, carnet
SUCAMEC vy licencia de arma de los agentes de vigilancia privada de nuestra
empresa

e Disminuir el tiempo en la consolidacion de Tareajes

e Implementar un formato Unico donde realicen el registro del Tareaje, que sea
virtual.

e Disminucidn de errores en la elaboracion de Tareajes

e Realizar un control adecuado de llenado de Tareaje y de documentacién del
personal a mi cargo

e Tener un seguimiento diario del llenado del Tareaje y de la vigencia de
capacitacion, carnet, licencia del personal a mi cargo

e Tener un soporte tecnoldgico en el cual me facilite realizar el Tareaje, y llevar
otro tipo de documentos

e Realizar un control adecuado de asistencias del personal a mi cargo

e Tener un seguimiento diario del llenado del Tareaje

e Evitar penalidades con los clientes o con entidades fiscalizadoras.

e Tener un control de altas y bajas del personal

e Implementar un software con el que pueda tener la informacion de altas y bajas
del personal de forma diaria
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b) Paso 2: Decida el proceso a mejorar

Una vez conocidos los requerimientos y necesidades especificas de solucion del area de

RRHH, se paso a identificar con precision qué procesos deberian ser mejorados

e Enumerar los procesos relevantes que afectan a la satisfaccion del &rea de RRHH

Con base en los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas a los colaboradores del
area de RRHH coincidieron en que la mayoria de los requerimientos se centraban en el

control, seguimiento de sus procesos y la automatizacion de estos.

Para lo cual junto al equipo de trabajo se genera dos listas; la primera es la lista de procesos
que se relacionan con los problemas detectados en el diagnostico (Anexo 2) , para luego
generar una segunda lista para definir los sub procesos donde se realizan procedimientos

donde se presentan dichos problemas (oportunidades de mejora)

Estas listas se realizaran de acuerdo al diagrama de macro procesos del area de recursos

humanos con que cuenta la empresa Pacific Security Group.
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MACROPROCESO DEL AREA DE RRHH

PROCESOS

7 1 I !

RECLUTAMIENTO CONTRATACION REMUNERACION CAPACITACION

SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

BN onTRATACION L, PROGRAMACION DE CAPACITACION DEL SISTEMADE
VACACIONES PERSONAL GESTION SST
TRAMITES DE EVALUACION DE
REALIZAR PLANILLA o
DOCUMENTACION —>- DESEMPENO
DESARROLLO DE PAGO DE
TAREAJE B REMUNERACIONES

PAGO DE

TAREAJE BENEFICIOSY
OTROS

Y SELECCION / RUPTURA Y BENEFICIOS Y DESARROLLO
LABORAL

REGISTROSDE
INCIDENTES,

RECLUTAMIENTO

ACCIDENTES,
ENFERMEDADES

ENTREGA DEL

PERSONALAPTO
PARAEL PUESTO

BN GENERACIONDE
ALTA DEL PERSONAL

B INGRESOASEGURO
/ POLIZAS

BN PROGRAMACION DE
VACACIONES

GENERACION DE
BAJA

v

SUBPROCESOS

Figura 10 Macro procesos del Area de RRHH

Fuente: Pacific Security Group
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El resultado fue las siguientes listas:
Primera Lista

e Contratacion / ruptura laboral

e Remuneraciones y Beneficios Sociales

Segunda Lista

Tabla 32 Lista de Subprocesos

Tramites de documentacion SUCAMEC

Desarrollo del Tareaje

Contratacion / Ruptura laboral | Consolidacion de Tareaje

Generar la alta en el PLAME

Generar la baja en el PLAME

Ingreso a seguros o Polizas

Programacién de Vacaciones

Consolidacion de Tareaje

Remuneracion / beneficios Realizar planillas

Pago de Remuneracion

Pago de Beneficios sociales

e Establecer criterios de seleccidn de subprocesos

Después de completar la lista de subprocesos potenciales, el equipo de trabajo pasé a
elaborar una lista de criterios de seleccion de subprocesos basandose en el diagnostico

realizado ver (ver anexo 2) y la entrevista a los colaboradores (ver anexo 3)
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- Descontento del clientes por el proceso en curso
- Control sobre mejora de proceso

- Habilidad para mejorar con los recursos existentes
- Incumplimientos con normativas legales

- Perjuicios a la empresa

- Retrasos en sus actividades

- Beneficio a partir de la mejora del sub proceso

e ldentifique la relacién entre criterios y los subprocesos
Junto al equipo de trabajo se tom¢ la lista de subprocesos del area y se compararon con los
criterios de seleccion que elegimos. El siguiente formulario permitié clasificar cada

subproceso de trabajo en una escala de 1 a 10, siendo 1 la mé&s baja y 10 la més alta.

Tabla 33 Identifique la relacion entre criterios y subprocesos

SUBPROCESOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS
Tramites
d i Pago de Pago de | Generar la | Generar la e Programaci . Desarrol | Consolidac
CRITERIOS OCUmeNt | pemunera | Beneficios | alta en el bajaen el a 6n de Rl ) lo del ion de
acion "y ; seguros - planillas - )
SUCAME cion sociales PLAME PLAME o Polizas Vacaciones Tareaje Tareaje
©
Descontento
del clientes
por el
proceso en
curso 9 6 4 9 9 7 5 7 8 8
Control sobre
mejora de
proceso 7 5 4 7 7 7 5 6 7 9
Habilidad
para mejorar
con los
recursos
existentes 7 4 5 9 9 6 6 5 7 9
Incumplimie
ntos con
normativas
legales 9 5 6 10 10 6 5 6 6 7
Perjuicios a
la empresa 10 5 5 9 9 7 4 5 8 9
Retrasos en
sus
actividades 9 4 5 8 8 6 4 6 8 10
Beneficio a
partir de la
mejora del
sub proceso 8 5 6 7 7 7 5 7 8 7
TOTAL 59 34 35 59 59 46 34 42 52 59
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e Elija los subprocesos de maxima prioridad que necesitan ser mejorados

Después de clasificar cada uno de los subprocesos, y analizando los resultados se decidio
que los subprocesos de consolidacion de Tareaje, trdmites de documentacion SUCAMEC,
generacion de altas y bajas de personal, son de maxima prioridad a mejorar. El equipo penso
que al mejorarlo, los colaboradores del &rea de RRHH podrian presentar mayores niveles de

satisfaccion y productividad.

4.5.2.Fase 2: Analizar
c) Paso 3: Documente los subprocesos tal como estan

e Clarifique la cadena de los subprocesos

Subproceso de consolidacién de Tareaje

Tabla 34 Objetivo y Alcance del Subproceso de consolidacion de Tareaje

SUBPROCESO DE CONSOLIDACION DE TAREAJE

OBJETIVO:
Realizar la mejora del subproceso estableciendo lineamientos y
responsabilidades para la generacion de un Sistema que tenga un
formato Unico de registro de Tareajes del personal activo de la
empresa de seguridad Pacific Security Group.

Este sub proceso abarca la consolidacion de Tareajes donde se realiza
ALCANCE: el registro de asistencia, horas laboradas, faltas y permisos del
personal que labora en la empresa de seguridad privada Pacific
Security Group.
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Subproceso de

Entradas consolidacion de Salidas
Tareaje
Tareajes manuscritos Planilla de haberes T -
de todgs las unidades Herramientas REGISTROS
operativas

SIGEA (SOFTWARE
DE PLANILLA)-T
REGISTRO

Figura 11 Subproceso de consolidacion de Tareaje

Consolidacion de Ingreso de
—_— Tareajes en un consolidado de ——
Tareat ) solo formato Tareajes al SIGEA
areajes manuscritos .
de todas las unidades Planilla de
operativas haberes T -
REGISTRO

Figura 12 Procedimientos del Subproceso de consolidacién de Tareaje

LINEAMIENTOS
e El Tareaje es realizado exclusivamente por los supervisores designados
tanto de la sede central y supervisores de cada sucursal operativa.

o El Tareaje debe mostrar las horas laboradas, permisos, faltas sobre el
personal de la empresa de seguridad Pacific Security Group.

e El Tareaje debe reflejar la realidad de la asistencia del personal

o El Tareaje debe ser enviado a la sede central para realizar su
procesamiento por el departamento de planillas.

e El departamento de planillas que se encuentra dentro del &rea de RRHH
es la Unica autorizada a realizar el ingreso de la informacion de los
Tareajes al sistema de planillas de la empresa SIGEA.

o El abono de los sueldos de la planilla se realiza de acuerdo a la estructura
de costos Yy las horas laboradas por los trabajadores.

Figura 13 Lineamientos del subproceso de consolidacion de Tareaje
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Subproceso de tramites de documentacion SUCAMEC

Tabla 35 Objetivos y Alcance del subproceso de tramites de documentacion SUCAMEC

SUBPROCESO DE TRAMITES DE DOCUMENTACION SUCAMEC

OBJETIVO: Realizar la mejora del subproceso estableciendo lineamientos y
responsabilidades para la generacion de un Sistema que permita el
ingreso de datos sobre emisiones y vigencias de carnet SUCAMEC,
licencias de armas y poder llevar un control de estas ya que estas
pertenecen al personal operativo de la empresa de seguridad Pacific

Security Group.
ALCANCE:
Este sub proceso abarca el tramite de carnet y licencias de armas
emitidas por la SUCAMEC, las cuales tienen tiene una fecha de
emisién 'y vencimiento, teniendo en cuenta que estas son
imprescindibles para la prestacion de servicios de seguridad privada.
Entradas Subproceso de Sl
tramites de
FUT de la documentacion Documentacion
SUCAMEC SUCAMEC SUCAMEC

Voucher de pago
Fotografias

Herramientas

Formato de
SUCAMEC
Word

Figura 14 Subprocesos de tramites de documentaciéon SUCAMEC
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| Llenado de . Ingreso a la :
. formatos SUCAMEC !

EBES\?\AIEC Documentacion
Voucher de N /, SUCAMEC
pago T TTTTTToTTToooTTmoomomommooes

Fotografias

Figura 15 Procedimientos de tramites documentacion SUCAMEC

LINEAMIENTOS

e La SUCAMEC establece que para la prestacion de servicios de seguridad
privada los agentes de seguridad deberan contar con el carné de
identificacion vigente

e La SUCAMEC establece que para la posesion y manejo de armas es
imprescindibles contar con licencia de armas vigente

e Para la obtencion de carnet SUCAMEC es requisito la aprobacion del
curso de capacitacion y formacién dictada por Centros especializados de
capacitacién autorizados por la SUCAMEC en seguridad privada

e Para la obtencion de licencia de arma es requisito tener el carnet
SUCAMEC que lo acredita como agente de vigilancia privada, también
debe aprobar el examen de conocimiento, manejo de arma y tiro evaluado
por la SUCAMEC.

e Los tramites de capacitacion, carnet y licencia de armas son tramitados
tanto por el area de RRHH y los jefes de cada sucursal operativa.

e Dar cumplimiento a los acuerdos establecidos en el contrato con los
diferentes clientes o usuarios de la empresa de seguridad Pacific Security
Group.

Figura 16 Lineamientos de tramites documentacion SUCAMEC
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Subproceso de generacién de alta

Tabla 36 Objetivo y Alcance del subproceso de generacion de ALTA

SUBPROCESO DE GENERACION DE ALTA

OBJETIVO: Realizar la mejora del subproceso estableciendo lineamientos y
responsabilidades para la generacién de un Aplicativo que tenga un
formato Unico que permita el registro de personal de alta
proporcionando los datos necesarios para su procesamiento en el
sistema de la SUNAT

ALCANCE:
Este sub proceso abarca el registro del personal que ingresa a la
empresa de seguridad privada Pacific Security Group. en la planilla
electronica del sistema de la SUNAT
Subproceso de
Entradas Generacion de Salidas
ALTA
Informe de alta de .
personal Ficha de alta
Datos de nuevo del personal
agente: )
Nombre completo Herramientas
DNI
Fecha de
nacimiento
Sistema del
PLAME de la
SUNAT
Figura 17 subproceso de generacion ALTA
Informe de alta SO T N
de personal ! !
Datos de nuevo :
agente: ' Ingreso los Procesamiento '
. I I
— datos en el —
e, AAMEGe < dedmed
DNI | SUNTRS . Ficha de alta
Fecha de L ;) del personal
nacimiento e ’

Figura 18 Procedimiento del subproceso de generacion de ALTA
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LINEAMIENTOS

e Incorporar en el T-REGISTRO al trabajador indicando la Modalidad Formativa
Laboral y otros, incluyendo a sus derechohabiente., la inscripcion se efectla a
través del PLAME.

e EIl plazo dispuesto por el MINTRA junto al Organismo técnico especializado
adscrito SUNAFIL y la SUNAT, para realizar la alta de un personal incluyendo a
sus derecho habientes, es de dentro del dia que se produce el ingreso a prestar sus
Servicios.

e Al no registrar a los trabajadores indicando su modalidad formativa laboral y otros,
incluyendo a sus derechohabientes en las planillas de pago o planillas electronicas,
en el plazo establecido y con los requisitos previstos, se incurre en una infraccién
por cada trabajador, personal de terceros o derechohabientes.

e Seincurre en incumplimiento de las obligaciones sobre planillas de pago, planillas
electronicas, o registro de trabajadores no encontrarse actualizado; no encontrarse
debidamente autorizado de ser exigido; no consignar los datos completos, no
presentarlo ante la Autoridad Administrativa de Trabajo; no presentarlo dentro del
plazo o presentarlo incluyendo datos falsos o que no correspondan a la realidad;
no efectuar el alta en el registro, la modificacion o actualizacion de datos, o la baja
en el Registro, dentro del plazo correspondiente.

Figura 19 Lineamientos del subproceso de Generacion de Alta

Subproceso de generacién de baja

Tabla 37 Objetivo Y alcance del subproceso de generacion de BAJA

SUBPROCESO DE GENERACION DE BAJA

OBJETIVO: Realizar la mejora del subproceso estableciendo lineamientos y
responsabilidades para la generacién de un Aplicativo que tenga un
formato dnico que permita el registro de personal de baja
proporcionando los datos necesarios para su procesamiento en el
sistema de la SUNAT

ALCANCE:
Este sub proceso abarca el registro del personal que egresa de la
empresa de seguridad privada Pacific Security Group. en la planilla
electronica del sistema de la SUNAT

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Subproceso de
Generacion de

Entradas BAJA Salidas

Carta de
renuncig 0 Herramientas Ficha de baja
Memorandum del personal
de despido

Sistema del

PLAME de la

SUNAT

Figura 20 subproceso de generacion de BAJA

_______________________________

|

1 Realizar la baja
: de los tributos
1

declarados en la A O
———> — SUNAT para ——

1
Ingresar al :
1
1
PLAME pedir Ia baja del '

|
|
Carta de : (Esgﬁ‘:g)u D, empleador !
renuncia o : , Ficha de baja
Memorandum  ‘_ S del personal
dedespido T T T T TTToTTTTTTTToTToTTTommos

Figura 21 Procedimientos de generacion de BAJA

LINEAMIENTOS

e La empresa debe dar por finalizada en el T-REGISTRO la condicion de
trabajador, indicando la modalidad Formativa Laboral y otros, personal de
terceros o derechohabiente.

e El plazo dispuesto por el MINTRA junto al Organismo técnico especializado
adscrito SUNAFIL y la SUNAT, para realizar la baja de un personal
incluyendo a sus derechohabientes se debe realizar el dia habil siguiente de
la fecha de término de la prestacion de servicios, el fin de la obligacion de
realizar aportaciones al Es Salud , segun corresponda.

e Al no registrar la baja de los trabajadores, incluyendo a sus derechohabientes
en las planillas de pago o planillas electronicas u otras obligaciones, en el
plazo establecido, se incurre en una infraccién por cada trabajador, personal
de terceros o derechohabientes.

Figura 22 Lineamientos del subproceso de generacion de BAJA
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e Enumere las tareas mas importantes de los subprocesos

Sub proceso de consolidacion de Tareajes Sede Central

Repositorio Digital
de Tesis

Tabla 38 Enumeracion del subproceso de consolidacion de Tareaje —sede central

Productor: |Areade Recursos Humanos
Subproceso: |Consolidacién de Tareajes
Insumo: Tareajes manuscritos
Producto : Planilla de haberes
Tareas mas Sub tareas
TAREA N° importantes del . y Responsable Simbolo
decisiones
proceso
1 Comienzo de actividades Area de I
del mes Operaciones
) Desarrollo de tareajes Area de I
manuscritos Operaciones
L . Area de
3 Envi6 de tareaje . l
Operaciones
. . Area de
3.a remitir el tareaje - J
Operaciones
Recepcion de tareaje cada .
4 secretaria
fin de mes
s Consolidacion de tareajes Asistente de I
en un solo formato planillas
., . Asistente de
6 Revision de tareaje . I
planillas
Asistente de
6. ; ? . '
@ ¢Es conforme planillas >
b Realizar informe de Asistente de I
o tareaje planillas
. Solicita a supervisores Asistente de l
rectificaciones de tareaje planillas
74 supervisor realizan Area de I
' rectificaciones Operaciones
) . Area de
7.b remiten tareaje . _J
Operaciones
8 Revisar informes Jefe de Planillas I
8.a ¢es conforme? Jefe de Planillas - /
8.b solicita rectificaciones |Jefe de Planillas I
. . Asistente de
8.c. informe rectificado . _J
planillas
9 Elaboracion de planillas Jefe de Planillas l
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Sub proceso de consolidacién de Tareajes Sede Operativas
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Tabla 39 Enumeracion del subproceso de consolidacion de Tareaje -sede operativa

Productor: |Areade Recursos Humanos - ZONAS OPERATIVAS
Subproceso: |Consolidacion de Tareajes
Insumo: Tareajes manuscritos
Producto: |Planilla de haberes
Tareas mas
TAREA N° importantes del Sub _ta_reas y Responsable Simbolo
decisiones
proceso
1 Comienzo de actividades Avrea de
del mes Operaciones _J
5 Desarrollo de tareajes Area de
manuscritos Operaciones —
. . Area de
3 Envié de tareaje Operaciones v
3.a. remitir el tareaje Area de. _’J
Operaciones
4 Recepcion de tareaje cada secretaria
fin de mes NE——
5 Consolidacion de tareajes Asistente de
en un solo formato planillas —
6 Revision de tareaje Asis_tente de
planillas —
6.a. ¢ Es conforme? ,:;ers]itltla:;e de N /
6b. Realizar informe de  |Asistente de
tareaje planillas _
; Solicita a supervisores Asistente de
rectificaciones de tareaje planillas —
- supervisor realizan Area de
rectificaciones Operaciones _
7.b remiten tareaje Area de. _’J
Operaciones
8 Revisar informes Jefe de Planillas |
8.a. ¢es conforme? Jefe de Planillas /
8.b solicita rectificaciones |Jefe de Planillas l
8.c. informe rectificado A5|s_tente de _’J
planillas
9 Elaboracion de planillas Jefe de Planillas l
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Sub proceso de tramites de documentacion SUCAMEC

Tabla 40 Enumeracion de tramites de documentacion SUCAMEC - Sede central

Repositorio Digital
de Tesis

Productor: |Areade Recursos Humanos - Sede Central
Subproceso: |Tramites de documentacion SUCAMEC
Insumo: FUT, BAUCHER , FOTOGRAFIAS
Producto: |AVP con documentacién SUCAMEC
. | Tareas masimportantes del . ,
TAREA N Sub tareas y decisiones| Responsable Simbolo
proceso
1 Requerimiento de personal Avrea de RRHH |
2 Reclutamiento de personal Area de RRHH ,
3 Seleccion de personal Area de RRHH ,
Inscripcion al curso de P
4 peon Area de RRHH
capacitacion sucamec _J
4.a capacitacion sucamec  |SUCAMEC |
4.b ¢Aprob(? Area de RRHH .
5 Tramite de carnet sucamec Area de RRHH |
Procesamiento de
5.a . SUCAMEC
tramite C—
5.b ¢ Observacion? Area de RRHH <V
6 Recojo de carnet sucamec Area de RRHH |
7 Ingreso a la base de datos Area de RRHH '
Inscripcion para el examen <
8 > pcp para e1e _ame d_e Area de RRHH
conocimiento y practica de tiro —
84 e_xamen y practica de SUCAMEC
tiro —
8.b ¢Aprobo? /
9 Tramite de licencia de armas Area de RRHH l
9.a ¢Aprobo? /
10 Recojo de licencia de armas Area de RRHH |
11 Ingreso a la base de datos Area de RRHH |
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Sub proceso de tramites de documentacion SUCAMEC Sedes Operativas a nivel nacional

Tabla 41 Enumeracion del subproceso de tramites de documentacion SUCAMEC/sedes

Productor : |SUPERVISORES DE CADA ZONA OPERATIVA
Subproceso: | Tramites de documentacion SUCAMEC
Insumo: FUT, BAUCHER , FOTOGRAFIAS
Producto : AVP con documentacion SUCAMEC
TAREA N° Tareas mas importantes del Sub l_:a_reas v Responsable Simbolo
proceso decisiones
- Supervisores de
1 Requerimiento de personal P - ]
Zonas Operativas
N Supervisores de
2 Reclutamiento de personal P N J
Zonas Operativas
S Supervisores de
3 Seleccion de personal P N J
Zonas Operativas
R P Supervisores de
3.a. ; Realiza el tramite? N .
< Zonas Operativas ~
inclusién B
Yy Supervisores de
3.b desarrollo de - _J
N Zonas Operativas
tareaie
a Inscripcién al curso de Supervisores de I
capacitacion sucamec Zonas Operativas
capacitacion
4.a P SUCAMEC J
sucamec
. Supervisores de
4.b cAprobo? - -
eAp Zonas Operativas ~
- Supervisores de
5 tramite de carnet sucamec P N j
Zonas Operativas
rocesamiento de
5.a proc SUCAMEC J
tramite
. Supervisores de
5.b ; Observacion? N
< Zonas Operativas -
R Supervisores de
6 Recojo de carnet sucamec p N ]
Zonas Operativas
Inscripcion para el examen N
pcion b Supervisores de |
7 de conocimiento y N
R R Zonas Operativas
practica de tiro
examen ractica
7.a nenyp SUCAMEC —J
de tiro
+b . Aprobé? Supervisores de -
’ < : Zonas Operativas .
s Tramite de licencia de Supervisores de |
armas Zonas Operativas
° Recojo de licencia de Supervisores de '
armas Zonas Operativas
- - Supervisores de '
10 Asignacion de puesto P N
Zonas Operativas
11 Inclusién y desarrollo de Supervisores de l
tareaje Zonas Operativas
. - Supervisores de |
11.a remitir el tareaje P N
Zonas Operativas
12 Recepciéon de tareaje Secretaria _J
Revision de tareaje para I
13 ver si existe nuevos agente Area de RRHH
O rotacion de personal
13.a JExiste? Area de RRHH ~
Inspeccion si el personal
14 cumple con los Area de RRHH I
documentos vigentes
14.a scumplen Area de RRHH -
15 Identifica p(?5|bles Area de RRHH l
consecuencias
remite informe a |
15.a N Area de RRHH
gerencia
16 Efectuar tramites Area de RRHH —J
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Subproceso de generaciéon de ALTA en el PLAME

Sede Central

Tabla 42 Enumeracion de generacion de ALTA - SEDE CENTRAL

Repositorio Digital

de Tesis

Productor : Area de RRHH y Area de operaciones
Subproceso: |Generacion de Alta
Insumo: Datos de nuevo agente
Producto : Ficha de ALTA
TAREA N° Tareas mds importantes del Sub tareas y decisiones Responsable Simbolo
proceso
1 Requerimiento de personal Jefe de operaciones l
2 Requerimiento por licitacion Jefe de operaciones l
2.a ingreso de personal Jefe de operaciones l
Remite lista de datos del
3 Jefe de operaciones
personal P —J
Recepcion de .
3. retari
@ documentos Secretaria —J
4 Revision de datos Asistente de planillas l
Verificacion afiliacion de
4.a . Asistente de planillas
fondo de pensiones P —J
4.b Generacion de alta Jefe de planillas l
5 Requerimiento por rotacion Jefe de operaciones l
S.a Ingreso de personal Jefe de operaciones l
5.b. Asignacion de puesto Jefe de operaciones l
6 Desarrollo de tareaje Supervisores l
. Entrega de tareaje a fin .
7 Entrega de tareaje a fin de mes de rn«gs J Supervisores l
7.a Remite tareaje Supervisores _’J
8 Recepcioén de tareajes Secretaria l
Consolidaciéon de tareaje en un . :
9
solo formato Asistente de planillas l
Revision de tareaje si existen . .
10 Asistente de planillas
nuevos agentes P —J
10.a ¢ Existen? Asistente de planillas /
Solicita los datos del I
10.b personal y fecha de Asistente de planillas
inagreso
Solicita los datos del personal y .
11 i Supervisores
fecha de ingreso P —J
12 Busqueda de informacion Supervisores ]
Remite informacion .
12. . ]
a solicitada Supervisores
Verificacion afiliacion de
12.b. . Asistente de planillas
fondo de pensiones P _J
12.c Cuenta Asistente de planillas -«\/
12.d Afiliacion al sctr Asistente de planillas ]
13 Genera la alta del personal Jefe de planillas l
13.a Proceso de alta SUCAMEC ]
13.b Ficha de alta Jefe de planillas _’J
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Sedes Operativas a nivel nacional

Tabla 43 Enumeracion de generacion de ALTA - SEDES OPERATIVAS

Repositorio Digital

de Tesis

Productor: |Areade RRHHy Area de operaciones - Zonas Operativas
Subproceso: |Generacion de Alta
Insumo: Datos de nuevo agente
Producto : Ficha de ALTA
TAREA N° Tareas mas importantes del Sub tareas y decisiones Responsable Simbolo
proceso
Jefe de cada Zona
1 Requerimiento de personal . l
d P Operativa
Jefe de cada Zona
2 R rimient r licitacion .
equerimiento por licitacié Operativa l
. Jefe de cada Zona
2. . l
a ingreso de personal Operativa
3 Remite lista de datos del Jefe de_cada Zona l
personal Operativa
Recepcion de .
3. l
a docUmentos Secretaria
4 Revision de datos Asistente de planillas l
Verificacion afiliacion de
4. . Asisten lanill
@ fondo de pensiones sistente de planillas —J
4.b Generacion de alta Jefe de planillas l
- L, Jefe de cada Zona
5 Requerimiento por rotacion .
a P Operativa —J
Jefe de cada Zona
S. Ingr rsonal .
a greso de persona Operativa l
Jefe de cada Zona
5.b. Asignacion de puesto .
9 P Operativa _J
Jefe de cada Zona
6 Desarroll tareaj .
esarrollo de tareaje Operativa l
. Entrega de tareaje a fin |Jefe de cada Zona
7 . l
Entrega de tareaje a fin de mes de mes Operativa
5 . Jefe de cada Zona
7. Remite tareaje .
@ J Operativa _’J
8 Recepcion de tareajes Secretaria l
Consolidacién de tareaje en un . .
9 l
solo formato Asistente de planillas
Revision de tareaje si existen . .
10 Asistent lanill
nuevos agentes sistente de planillas _J
10.a ¢Existen? Asistente de planillas . /
Solicita los datos del l
10.b personal y fecha de Asistente de planillas
inareso
Solicita los datos del
1 3 personal y Jefe de_cada Zona '
fecha de ingreso Operativa
Jefe de cada Zona
12 Busqueda de informacion .
a Operativa —J
Remite informacion Jefe de cada Zona
12. - .
@ solicitada Operativa —J
Verificacion afiliacion de
12.b. . i i I
fondo de pensiones Asistente de planillas
12.c Cuenta Asistente de planillas < /
12.d Afiliacion al sctr Asistente de planillas l
13 Genera la alta del personal Jefe de planillas l
13.a Proceso de alta SUCAMEC l
13.b Ficha de alta Jefe de planillas _’J
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Subproceso de generacién de BAJA en el PLAME

Sede Central

Tabla 44 Enumeracion el subproceso de generacion de BAJA - Sede Central

Repositorio Digital

de Tesis

Productor: |Areade operaciones - Sede C entral
Subproceso: |Generacion de Baja
Insumo: RENUNCIA, MEMORANDUM
Producto: |FICHA DE BAJA
TAREA N° Tareas mds importantes del Sub tareas y decisiones Responsable Simbolo
proceso
! salida del personal jefe de operaciones —J
2 salida por renuncia jefe de operaciones —J
remite carta de
2.a . . . I
renuncia jefe de operaciones
3 salida por despido jefe de operaciones —J
remite
3.a . . I
memorandum jefe de operaciones
4 desarrollo de tareaje supervisores —J
entrega de tareaje a fin de
5 : —J
mes supervisores
> remite tareaje supervisores —’J
6 recepcion de tareajes secretaria —J
cosolidacion de tareaje en
; J | _ _—
un solo formato asistente de planillas
revision de tareaje si exiten
8 ) J . . ]
bajas de agentes asistente de planillas
8 cexisten? asistente de planillas V7
solicita fecha de
8.b . . . |
baja asistente de planillas
9 busqueda de informacion supervisores —J
remite informacion
9.a .. . _’J
solicitada supervisores
desafiliacion al
o | . _—
seguro — sctr, etc  |asistente de planillas
10 genera la baja del personal jefe de planillas —J
11 H
proceso de baja sunat —J
11 ficha de baja jefe de planillas _
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Sedes Operativas a nivel nacional

Tabla 45 Enumeracion del subproceso generacion de BAJA - Sedes operativas

Repositorio Digital

de Tesis

Productor: |Areade operaciones - Sedes Operativas
Subproceso: |Generacion de Baja
Insumo: RENUNCIA, MEMORANDUM
Producto: |FICHA DE BAJA
TAREA N° Tareas mds importantes del Sub tareas y decisiones Responsable Simbolo
proceso
Jefes de cada zona
1 . i
salida del personal operativa —J
Jefes de cada zona
2 . . . |
salida por renuncia operativa
remite carta de Jefes de cada zona
2.a . .
renuncia operativa —’J
Jefes de cada zona
3 . . . |
salida por despido operativa
remite Jefes de cada zona
3.a . I
memorandum operativa
Jefes de cada zona
4 . . I
desarrollo de tareaje operativa
entrega de tareaje a fin de Jefes de cada zona
5 : -—J
mes operativa
Jefes de cada zona
5.a . . . _’J
remite tareaje operativa
6 recepcion de tareajes secretaria —J
cosolidacion de tareaje en
; J | | _—
un solo formato asistente de planillas
revision de tareaje si exiten
8 . J . . J
bajas de agentes asistente de planillas
8 ¢existen? asistente de planillas V7
SoliCita fecha de
8.b : . . |
baja asistente de planillas
Jefes de cada zona
9 . . . I
busqueda de informacion operativa
remite informacion |[Jefes de cada zona
9.a .. . —’J
solicitada operativa
desafiliacion al
o5 | | _—
seguro — sctr, etc  |asistente de planillas
10 genera la baja del personal jefe de planillas —J
1 proceso de baja SUNAT —J
11 ficha de baja jefe de planillas el

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




//// "Ilu \\\‘\\\\\

"l\,ﬁ

Repositorio Digital
de Tesis

UNIVERSIDAD ANDINA DL CUsCO

e Elaborar el diagrama de flujo de los subprocesos “Tal como estin”
Informacion obtenida de la hoja de trabajo fase 2 (ver anexo 5)

Diagrama de flujo “consolidacién de Tareaje” Antes del PMC Sede Central

AREA DE OPERACIONES

AREA
ADMINISTRATIVA

AREA DERRHH

SECRETARIA

ASISTENTE DE
PLANILLAS

JEFE DE PLANILLAS

INIl:IO I

COMIENZO DE
ACTIVIDADES

RECEPCION DE

RECTIFICAQON

INFORME
RECTIFICADO
MENSUAL DE
TAREAIJES

—» TAREAIJES CADA
DEL MES FIN DE MES
DESARROLLO DE CONSOLIDACION
TAREAIJE DE TAREAJES EN
MANUSCRITO UN soLO
ENVIO DE
TAREAJE
REMITIR EL REVISION DE
— TAREAJE - TAREAJE
o v
NO
SOLICITA ¢ES
RECTIFICACIONES | o TTa Iz
DE TAREAIJES
REALIZA
SUPERVISORES INEGEIE
REC_RHEFAI“C:QNONES MENSUAL DE REVISA
TAREAJES INFORME
NO
SOLICITA ¢Es
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Figura 23 Diagrama de flujo de consolidacién de Tareaje — sede central
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Figura 24 Diagrama de flujo de consolidacion de Tareaje - Sedes operativas
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Diagrama de flujo “Tramites de documentacion SUCAMEC” Antes del PMC

Sedes Central
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Figura 25 Diagrama de flujo de tramites de documentacion
SUCAMEC 1- Sede Central
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Figura 26 Diagrama de flujo de tramites de documentacion SUCAMEC 2 — Sede Central
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Figura 27 Diagrama de flujo de tramites de documentacion SUCAMEC 1 — Sedes Operativas
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Figura 28 Diagrama de flujo de tramites de documentacion SUCAMEC 2- Sedes Operativas
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Diagrama de flujo “Subproceso de Generacion de ALTA” antes del PMC

Sede Central
AREA
OPERACIONES ADMINISTRATIV RRHH SUNAT
A
SUPERVISORES
JEFES DE OPERACIONES e SECRETARIA ASISTENTE DEPLANILLAS | JEFE DE PLANILLAS
INICIO I
REQUERIMIEN
TODE RECEPC'ON REVISION DE
PERSONAL DOCUM ENTOS RAIOS
CONSOLIDACION |
POR POR REC%PEION DE TAREAJE EN
ROTACION LICITACION — UN'SOLO
TAREAIES FORMATO
A
INGRESO INGRESO
DE DE
REVISION DE
PERSONAL
e — TAREAJESI
v v EXITEN
NUEVOS
ASIGNAC REMITE
|ON DE LISTADE AGENTES
DATOS
PUESTO DEL l
PERSONAL
NUEVO . NO
ASIGNACIO J 4 (EXISTE
N DE N?
PUESTO o
v v
DESARROLL | SOLICITA LOS
> O DE DATOSDEL
PERSONAL Y
IARAE S FECHA DE
! INGRESO
.
ENTREGA DE
TAREAJE A
FIN DE MES
$ b
REMITE
TAREAIJE
T )
BUSQUEDA
DE J
INFORMACI 1~ REMITE
ON INFORMACION
SOLICITADA

I R

VERIFICACION
AFILIACION DE
FONDO DE
PERSIONES

NO

(CUENT

AFILIACI
- \A/

l Sl
speen | g | |
FICHADE
ALTA <
FIN

Figura 29 Diagrama de flujo de generacidn de ALTA - Sede central
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Figura 30 Diagrama de flujo de generacion de ALTA - Sedes Operativas
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Sede Central
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Figura 31 Diagrama de flujo de generacién de BAJA - Sede Central
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Figura 32 Diagrama de flujo de generacion de BAJA - Sedes Operativas
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d) Paso 4: Establezca indicadores de medicion necesarias del subproceso

Antes de que se establezca medidas especificas de los subprocesos, el equipo de trabajo
definio criterios a usar, para lo cual utilizo la informacién obtenida del diagndstico (ver
anexo 2) y de la entrevista a los colaboradores del area de RRHH (ver anexo 3).
El equipo decidid que las medidas para los subprocesos debian satisfacer los siguientes tres
criterios:

- Conectadas con los requerimientos y necesidades del area de RRHH.

- Debe ser mensurables o contables

- Ser transparente: debe ser una estimacion que pueda ser comparada

= Establecer indicadores de medicion de los subprocesos

Durante esta etapa el equipo se enfocd en identificar los indicadores de medicién en las
tareas de los subprocesos, para cual se basaron en la informacion recogida de la hoja de

trabajo fase 2 (ver anexo 5).

INDICADORES DE MEDICION

Tabla 46 Medidas claves del subproceso de consolidacion de Tareaje

MEDIDAS DEL SUBPROCESO DE CONSOLIDACION DE TAREAJE

e Tiempo promedio en la elaboracién de los Tareajes
e Tiempo promedio en él envid de Tareajes

e Numero de errores en la elaboracion de los Tareajes

e Tiempo promedio en la consolidacién de los Tareajes

e Tiempo promedio en la verificacion de los Tareajes

e Tiempo promedio en el ingreso de consolidacién al
SIGEA

e Tiempo promedio en la elaboracion y abono de
planilla

Medidas claves
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Tabla 47 Medidas claves del subproceso Tramites de documentaciéon SUCAMEC

MEDIDAS DEL SUBPROCESO DE TRAMITES DE DOCUMENTACION

e Tiempo promedio en realizar tramite para la
capacitacion SUCAMEC

e Tiempo promedio en el trAmite de carnet
SUCAMEC

e Tiempo promedio en el tramite de licencia de
armas

) e Tiempo promedio en el llenado de formatos

Medidas claves SUCAMEC

e Tiempo promedio de ingreso de
documentacion a la SUCAMEC

e Tiempo promedio en comunicar vigencia de
documentacion SUCAMEC

Tabla 48 Medidas claves del subproceso de generacién de ALTA

MEDIDAS DEL SUBPROCESO DE GENERACION DE ALTA DE PERSONAL

e Tiempo promedio en comunicar la alta de
un personal

e Tiempo promedio en emitir datos del
personal

e Tiempo promedio en revision de Tareaje si

Medidas claves existen nuevos agentes

e Tiempo promedio en la afiliacion a un
fondo de pensiones

e Tiempo promedio en la afiliacion al SCTR

e Tiempo promedio en generar la alta en la
PLAME
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Tabla 49 Medidas claves del subproceso de generacion de BAJA

MEDIDAS DEL SUBPROCESO DE GENERACION DE BAJA DE PERSONAL
e Tiempo promedio en comunicar la baja de un
personal

e Tiempo promedio en revision de Tareaje si existen

Medidas claves bajas de personal

e Tiempo promedio en la desafiliacién al SCTR ,
ESSALUD

e Tiempo promedio en generar la baja en la PLAME

e Identifique los indicadores de medicién més importantes por investigar

Teniendo en cuenta el diagnostico, requerimientos y necesidades del area de RRHH, el
equipo de trabajo identifico los indicadores de medicion mas importantes para la
investigacion.

Tabla 50 Medidas claves importantes del subproceso de consolidacion de Tareajes

MEDIDAS DEL SUBPROCESO DE CONSOLIDACION DE TAREAJE
Medidas claves e Tiempo promedio en la elaboracién de los
Tareajes
e Tiempo promedio en él envid de Tareajes
e Numero de errores en la elaboracion de los
Tareajes

Medidas claves e Tiempo promedio en la consolidacion de los
Tareajes

Tabla 51 Medidas claves importantes del subproceso Tramites de documentacion SUCAMEC

MEDIDAS DEL SUBPROCESO DE TRAMITES DE DOCUMENTACION

Medidas claves e Tiempo promedio en comunicar vigencia de
documentacion SUCAMEC
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Tabla 52 Medidas claves importantes del subproceso de generacion de ALTA

MEDIDAS DEL SUBPROCESO DE GENERACION DE ALTA DE PERSONAL
Medidas claves e Tiempo promedio en comunicar la
alta de un personal

Tabla 53 Medidas claves importantes del subproceso de generacion de BAJA

MEDIDAS DEL SUBPROCESO DE GENERACION DE BAJA DE PERSONAL
Medidas claves e Tiempo promedio en comunicar la
baja de un personal

4.5.3.Fase 3: Medir

e) Paso 5: Realizar las mediciones

e Identicacion de herramienta para reunir los datos de medicion

Con el fin de reunir estos datos, el equipo decidid utilizar Hojas de verificaciéon e
Histogramas. Estas herramientas ayudaron a reunir los datos de medicién de tiempo de los
indicadores de medicion durante 3 meses (abril, mayo, junio).
Pasos para la elaboracion de una hoja de verificacion:
» Determinar claramente los indicadores de medicion.
- Tiempo promedio en la consolidacion de los Tareajes
- Tiempo promedio en la elaboracion de los Tareajes
- Tiempo promedio en él envio de Tareajes
- Numero de errores en la elaboracion de los Tareajes
- Tiempo promedio en comunicar vigencia de documentacién SUCAMEC
- Tiempo promedio en comunicar la alta de un personal
- Tiempo promedio en comunicar la baja de un personal
» Definir el periodo de tiempo durante el cual seran recolectados los datos.
3 meses: abril, mayo, junio.
» Disefiar una forma que sea clara y facil de usar. Asegurese de que todas las columnas

estén claramente descritas y de que haya suficiente espacio para registrar los datos.
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Tabla 54 Modelo de Hoja de Verificacion

ABRIL | MAYO | JUNIO

Cl

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10
Cl1
C12
tiempo promedio
de ciclo

e Relina datos cuantitativos obtenidos

Subproceso de Consolidacién de Tareaje

Tabla 55 Hoja de verificacién Consolidacion de Tareajes

CONSOLIDACION DE TAREAJE
ABRIL MAYO JUNIO
ASISTENTE DE PLANILLAS 3 2 3
TIEMPO PROMEDIO DE
CICLO ( HORAS) 3 2 3
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Tabla 56 Hoja de verificacion Desarrollo de Tareaje

DESARROLLO DE TAREAJE
ABRIL MAYO JUNIO

SUP - TACNA 180 170 220
SUP - AREQUIPA 160 200 200
SUP - MOQUEGUA 220 240 200
SUP - PUNO 250 280 240
SUP - QUILLABAMBA 200 190 210
SUP - SICUANI 190 210 200
SUP - PUERTO MALDONADO 230 215 200
SUP - ABANCAY 190 195 180
SUP - ANDAHUAYLAS 210 200 230
SUP - CUSCO 1 230 215 220
SUP - CUSCO 2 190 190 200
SUP - CUSCO 3 245 220 235

TIEMPO PROMEDIO DE 208 210 211

CICLO ( MIN)

Tabla 57 Hoja de verificacion del envi6 de Tareaje

ENVIO DE TAREAJE

ABRIL MAYO JUNIO

SUP - TACNA 2880 2800 2900
SUP - AREQUIPA 2160 2160 2160
SUP - MOQUEGUA 2100 2050 2070
SUP - PUNO 1800 1700 1900
SUP - QUILLABAMBA 1900 1800 2000
SUP - SICUANI 800 900 850
SUP - PUERTO MALDONADO 1800 1900 1650
SUP - ABANCAY 1600 1800 1700
SUP - ANDAHUAYLAS 1600 1500 1480
SUP - CUSCO 1 800 600 750
SUP - CUSCO 2 900 780 900
SUP - CUSCO 3 700 880 870
TIEMPO PROMEDIO DE 1587 1573 1603

CICLO ( MIN)
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Tabla 58 Hoja de verificacion nimero errores

NUMERO DE ERRORES EN ELABORACION TAREAJE

ABRIL MAYO JUNIO
SUP - TACNA 6 6 8
SUP - AREQUIPA 4 3 8
SUP - MOQUEGUA 3 2 7
SUP - PUNO 10 8 15
SUP - QUILLABAMBA 8 4 6
SUP - SICUANI 7 8 6
SUP - PUERTO MALDONADO 6 4 8
SUP - ABANCAY 6 4 8
SUP - ANDAHUAYLAS 2 2 3
SUP - CUSCO 1 4 4 4
SUP - CUSCO 2 6 6 6
SUP - CUSCO 3 4 6 6
VALOR PROMEDIO DE CICLO 6 5 7

Subproceso de trdmites de documentacion SUCAMEC

Repositorio Digital

de Tesis

Tabla 59 Hoja de verificacion de tramites de documentaciéon SUCAMEC

COMUNICACION TRAMITES DOCUMENTACION SUCAMEC

ABRIL MAYO JUNIO
SUP - TACNA 28 29 30
SUP - AREQUIPA 29 30 28
SUP - MOQUEGUA 29 28 29
SUP - PUNO 30 29 28
SUP - QUILLABAMBA 28 29 28
SUP - SICUANI 29 28 29
SUP - PUERTO MALDONADO 28 30 29
SUP - ABANCAY 28 29 30
SUP - ANDAHUAYLAS 27 29 28
SUP - CUSCO 1 28 28 29
SUP - CUSCO 2 27 29 28
SUP - CUSCO 3 28 30 28
TIEMPO PROMEDIO DE
28 29 29
CICLO ( DIAS)
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Subproceso de generacién de Alta

Tabla 60 Hoja de verificacion de comunicar ALTA de personal

COMUNICACION DE ALTA
ABRIL MAYO JUNIO
SUP - TACNA 672 720 696
SUP - AREQUIPA 672 720 672
SUP - MOQUEGUA 720 720 696
SUP - PUNO 720 696 672
SUP - QUILLABAMBA 720 720 672
SUP - SICUANI 696 720 696
SUP - PUERTO MALDONADO 696 720 696
SUP - ABANCAY 720 696 720
SUP - ANDAHUAYLAS 672 696 672
SUP - CUSCO 1 672 672 696
SUP - CUSCO 2 648 696 672
SUP - CUSCO 3 672 720 672
TIEMPO PROMEDIO DE
696 720 696
CICLO ( HORAS)

Subproceso de generacién de Baja

Tabla 61 Hoja de verificacion de comunicar la Baja del personal

COMUNICACION TRAMITES DOCUMENTACION SUCAMEC
ABRIL MAYO JUNIO
SUP - TACNA 672 720 696
SUP - AREQUIPA 672 720 672
SUP - MOQUEGUA 720 720 696
SUP - PUNO 720 696 672
SUP - QUILLABAMBA 720 720 672
SUP - SICUANI 696 720 696
SUP - PUERTO MALDONADO 696 720 696
SUP - ABANCAY 720 696 720
SUP - ANDAHUAYLAS 672 696 672
SUP - CUSCO 1 672 672 696
SUP - CUSCO 2 648 696 672
SUP - CUSCO 3 672 720 672
TIEMPO PROMEDIO DE 696 20 696
CICLO ( HORAS)
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e Documentar hallazgos

Subproceso de consolidacion de Tareaje

TIEMPO PROMEDIO EN LA CONSOLIDACION DE TAREAIJES

Tabla 62 Resultado de Hoja de verificacion en la consolidacion de Tareajes

TIEMPO PROMEDIO ANTES DE PMC
Hoja de verificacion N 1°
Tiempo promedio en la consolidacion de tareajes

ABRIL MAYO JUNIO | e
N® de 1 1 1 1
colaboradores
Tiempo
promedio de 3 2 3 3
ciclo (HORAS)

Con base en la hoja de verificacion N°1, se puede determinar que el tiempo promedio en la
consolidacion de los Tareajes realizados por 1 colaborador de la empresa, es en promedio

de 3 Horas mensualmente.

TIEMPO PROMEDIO EN LA CONSOLIDACION

DE TAREAJES

o 3

)

o 2

-]

o

o . T

ABRIL MAYO JUNIO
ABRIL MAYO JUNIO
[ Tiempo promedio de ciclo ( 3 5 3

Horas) :

Figura 33 Tiempo promedio en la consolidacién de Tareajes
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TIEMPO PROMEDIO EN LA ELABORACION DE TAREAJES

Tabla 63 Resultado de hoja de verificacion en la elaboracién de Tareajes

TIEMPO PROMEDIO ANTES DE PMC
Hoja de verificacion N°2
Tiempo promedio en la elaboracion de los tareajes
TOTAL

ABRIL MAYO JUNIO | oo5vmio
N® de 12 12 12 12
colaboradores
Tiempo promedio
de ciclo ( Min) - 208 210 211 210

Tiempo promedio de ciclo (HORAS) : 3.5

Con base en la hoja de verificacion N°2, se puede determinar que el tiempo promedio en la
elaboracion de los Tareajes realizados por 12 colaboradores de la empresa, es en promedio

de 3.5 Horas mensualmente.

TIEMPO PROMEDIO EN LA
ELABORACION DE TAREAIJES

211

210

209

208
207 |

206

MINUTOS

ABRIL MAYO JUNIO

ABRIL MAYO JUNIO

E Tiempo promedio de ciclo (

Min) : 208 210 211

Figura 34 Tiempo promedio en la elaboracion de tareajes
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TIEMPO PROMEDIO EN EL ENVIO DE TAREAJES

Tabla 64 Resultado de la hoja de verificacion en él envio de Tareajes

TIEMPO PROMEDIO ANTES DE PMC
Hoja de verificacion N° 3
Tiempo promedio en él envid de tareajes
TOTAL
ABRIL MAYO JUNIO | oo5vmio
N°d
¥ 12 12 12 12
colaboradores
Tiempo promedio
. 1587 1573 1603 1587
de ciclo (MIN ) :
Tiempo promedio de ciclo ( HORAS) : 26.45

Con base en la hoja de verificacion N°3, se puede determinar que el tiempo promedio en él
envio de Tareajes realizados por 12 colaboradores de la empresa, es en promedio de 26.45

Horas mensualmente.

TIEMPO PROMEDIO EN EL ENVIO DE
TAREAIJES

1610
1600
1590
1580
1570

1560
1550

MINUTOS

ABRIL MAYO JUNIO

ABRIL MAYO JUNIO

E Tiempo promedio de ciclo

(MIN ) : 1587 1578 1603

Figura 35 Tiempo promedio en él envio de Tareajes
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VALOR PROMEDIO DE N° DE ERRORES EN LA ELABORACION DE TAREAIJES

Tabla 65 Resultado de la hoja de verificacion en el nimero de errores en la elaboracion
de Tareajes

TIEMPO PROMEDIO ANTES DE PMC
Hoja de verificacion N° 4
Numero de errores en la elaboracion de los tareajes

TOTAL
ABRIL MAYO JUNIO | orovepio
N° de 12 12 12 12
colaboradores
valor
promedio de 6 5 / 6
N° de errores

Con base en la hoja de verificacion N°4, se puede determinar que el niUmero promedio de
errores en la elaboracion de los Tareajes realizados por 12 colaboradores de la empresa, es

en promedio de 6 errores mensualmente.

VALOR PROMEDIO DE N° DE ERRORES
EN LA ELABORACION DE TAREAIJES

N° DE ERRORES
dey

ABRIL MAYO JUNIO

ABRIL MAYO JUNIO

Evalor promedio de N° de
errores

Figura 36 Valor promedio en el nimero de errores en la elaboracion de tareajes
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Subproceso de tramites de documentacion SUCAMEC

Tabla 66 Resultado en la hoja verificacién en comunicar vigencia de documentacion

SUCAMEC
TIEMPO PROMEDIO ANTES DE PMC
Hoja de verificacion N° 5
Tiempo promedio en comunicar vigencia de documentacion SUCAMEC
TOTAL
ABRIL MAYO JUNIO | orovmdio
N° d
¢ 12 12 12 12
colaboradores
Ti de cicl
fermpo de ciclo ( 28 29 29 29
dias) :
Tiempo promedio de ciclo (HORAS) : 696

Con base en la hoja de verificacion N°5, se puede determinar que el tiempo promedio en
comunicar la vigencia de documentacion SUCAMEC realizados por 12 colaboradores de la

empresa, es en promedio de 696 Horas mensualmente

TIEMPO PROMEDIO EN COMUNICAR
LA VIGENCIA DE DOCUMENTACION

SUCAMEC

29

28.5
wv)
<
o

275

ABRIL MAYO JUNIO
ABRIL MAYO JUNIO
[ Tiempo de ciclo ( dias) : 28 29 29

Figura 37 Tiempo promedio en comunicar vigencia de documentacion
SUCAMEC
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Subproceso de generacion de alta del personal

Tabla 67 Resultado de la hoja de verificacion en comunicar la Alta

TIEMPO PROMEDIO ANTES DE PMC
Hoja de verificacion N° 6
Tiempo promedio en comunicar la alta de un personal

TOTAL
ABRIL MAYO JUNIO | bhovedio
colaboradores
T_|empo de 696 220 696 696
ciclo ( Horas) :

Con base en la hoja de verificacion N°6, se puede determinar que el tiempo promedio en
comunicar la ALTA de un personal realizado por 12 colaboradores de la empresa, es en

promedio de 696 Horas mensualmente.

Tiempo promedio en comunicar la
alta de un personal

720 720
715
710
w 705
S 700 696 696
B 6os ' l
690 L
685 '
680
ABRIL MAYO JUNIO
Meses

Figura 38 Tiempo promedio en comunicar la Alta de un personal
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Subproceso de generacién de baja del personal

Tabla 68 Resultado en la hoja de verificacion en la generacion de Baja

TIEMPO PROMEDIO ANTES DE PMC
Hoja de verificacion N° 7
Tiempo promedio en comunicar la baja de un personal

TOTAL
ABRIL MAYO JUNIO | oo vimio
N° de colaboradores 12 12 12 12
Tiempo de ciclo ( Horas)
_ 696 720 696 696

Con base en la hoja de verificacion N°7, se puede determinar que el tiempo promedio en
comunicar la BAJA de un personal realizado por 12 colaboradores de la empresa, es en

promedio de 696 Horas mensualmente.

Tiempo promedio en comunicar la
Baja de un personal

720 720
715
710
» 705
S 700 696 696
T 695 ' l
690 |
685
680
ABRIL MAYO JUNIO
Meses

Figura 39 Tiempo promedio en comunicar la Baja de un personal
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f) Paso 6: Identificar las “deficiencias” en los resultados obtenidos

e Compare los resultados obtenidos con las necesidades del &rea de RRHH

Tabla 69 Comparacion de datos de los subprocesos con las necesidades del area

COMPARACION DE DATOS OBTENIDOS CON LAS NECESIDADES DEL AREA

DATOS OBTENIDOS

NECESIDADES ESPECIFICAS DEL AREA RRHH

Tiempo promedio en la
consolidacion del Tareaje realizado
por 1 colaborador de la empresa, es
en promedio de 3 horas
mensualmente.

Disminuir el tiempo en la consolidacion de tareajes
Implementar un formato Unico donde realicen el registro
del Tareaje, que sea virtual.

Tiempo promedio en la elaboracion
de los Tareajes realizados por 12
colaboradores de la empresa, es en
promedio de 210 minutos
mensualmente.

Tener un seguimiento eficiente del llenado de los tareajes
Cambiar la modalidad de entregar los reportes de Tareaje de
forma manual

Implementar un sistema con el que pueda tener la informacion
de Tareaje de forma diaria

Tener un seguimiento diario del llenado del Tareaje y de la
vigencia de capacitacion, carnet, licencia del personal a mi
cargo

Tiempo promedio en €l envi6 de
Tareajes 12 colaboradores de la
empresa, es en promedio de 1587
minutos mensualmente.

Reducir el tiempo de entrega de los Tareajes por parte de las
sucursales

Numero de errores en la elaboracién
de los Tareajes 12 colaboradores de
la empresa, es en promedio de 6
errores mensualmente.

Reducir los errores en la elaboracion de los Tareajes

Realizar un control adecuado de llenado de Tareaje y de
documentacion del personal a mi cargo

Tiempo promedio en comunicar
vigencia de documentacion
SUCAMEC realizados por 12
colaboradores de la empresa, es en
promedio de 29 dias mensualmente

No existe un control eficiente sobre la vigencia de
capacitaciones, carnet y licencias de armas por parte de los
supervisores

Tener un seguimiento eficiente sobre la vigencia de
capacitaciones, carnet SUCAMEC vy licencia de arma de los
agentes de vigilancia privada de nuestra empresa

Tiempo promedio en comunicar la
alta de un personal realizado por 12
colaboradores de la empresa, es en
promedio de 29 dias mensualmente.

No existe un control de ingreso y retiro del personal que es
reclutado para cubrir puestos existentes
Tener un control de altas y bajas del personal

Tiempo promedio en comunicar la
baja de un personal realizado por 12
colaboradores de la empresa, es en
promedio de 29 dias mensualmente.

Tener un seguimiento del personal que ingresa y se retira de la
empresa

Implementar un software con el que pueda tener la
informacion de altas y bajas del personal de forma diaria
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e Determinar los puntos criticos en los subprocesos de investigacion

Las tareas que son considerados como puntos criticos, son responsables de los problemas
en el area de recursos humanos. Para terminar con estas deficiencias en los resultados, se
necesita identificar y solucionar los problemas para lo cual el equipo eligid utilizar una
matriz de problemas como medio para localizar las tareas considerados como puntos
criticos, para asi identificar esas deficiencias y poder convertirse en oportunidades

especificas de mejoramiento

Utilizar una matriz de problemas

El propdsito de crear una matriz de problemas es limitar el alcance del analisis, permitiendo
enfocar el mejoramiento de las tareas de los subprocesos. El equipo considerd los siguientes
problemas con base en los resultados del diagndstico (ver anexo 2), requerimientos
obtenidos de las hojas de trabajo (ver anexo 4) y necesidades obtenidas de las entrevistas

(ver anexo 3):

- Falta de procedimientos claros
- Lleva demasiado tiempo

- Se desperdician recursos

- Falta de herramientas

- Existencia de errores

A continuacién, el equipo valido cada tarea principal con los problemas enumerados
poniendo una X en cada casillero donde se presentaba el problema. Para lo cual se utiliz6

la hoja de trabajo de la fase 3 (ver anexo 6)
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Sub proceso de consolidacion de Tareajes

Sede central y sedes operativas a nivel nacional

Tabla 70 Matriz de areas con problemas en el sub proceso de consolidacion de Tareaje

Se . ;
Falta de Llevq . .| Faltade |Existenc Totales (,_Tareas
L. demasia | desperdici X . de tareas | sin valor
procedimient herramient| iade .
do an principal | agregad
os claros . as errores
tiempo | recursos es 07?

Comienzo
de

actividade 0
s del mes
Desarrollo
de
Tareajes X X X X 4
manuscrit
0s

Envid de
tareajes X X

Recepcion
de Tareaje

cada fin X X 2 /
de mes
Consolida
cién de
Tareajes X X X 3

en un solo
formato

revision X X X 3
de Tareaje
Solicita a

supervisor

es
rectificaci X X 2
ones de
Tareaje

Revisar X X 2

informes

Elaboracio
n de 0
Planillas
Total de
areas con 3 7 2 6 1

problemas
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Tabla 71 Matriz de areas con problemas de trdmites de documentacion SUCAMEC - Sede

central
Se ,
Faltade Lleva . .| Faltade .. | Totalesde | ¢Tareassin
. . .| desperdici .| Existencia
procedimie | demasiado herramient tareas valor
, an deerrores | . .
ntos claros | tiempo as principales | agregado?
Iecursos

REQUERIMIENTO DE

PERSONNAL X 1
RECLUTAMIENTO DE

PERSONNAL 0

SELECCION DE

PERSONNAL 0

INSCRIPCION AL CURSO

DE CAPACITACION X 1

SUCAMEC

TRAMITE DE CARNET 0

SUCAMEC

RECOJO DE CARNET

SUCAMEC 0

INGRESO A LA BASE DE )

DATOS X X

INSCRIPCION PARA EL

EXAMEN DE

CONOCIMIENTOY 0

PRACTICA DETIRO

TRAMITE DE LICENCIA DE

ARMAS 0

RECOJO DE LICENCIA DE

ARMAS 0

INGRESO A LA BASE DE

DATOS DE LICENCIA DE X X )

ARMAS

Total de areas con 1 ) 0 ) 0

problemas
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Tabla 72 Matriz de &reas con problemas de tramites de documentacion SUCAMEC - Sedes

operativas
Se .
Falta de Lleva . Falta de ) ) Totales de éTareas sin
. R desperdici X Existencia
procedimie | demasiado herramient tareas valor
. an de errores L.
ntos claros tiempo as principales agregado?
recursos
REQUERIMIENTO DE O
PERSONNAL
RECLUTAMIENTO DE 0
PERSONNAL
SELECCION DE 0
PERSONNAL
INSCRIPCION AL CURSO
DE CAPACITACION X 1
SUCAMEC
TRAMITE DE CARNET 0
SUCAMEC
RECOJO DE CARNET 0
SUCAMEC
INSCRIPCION PARA EL
EXAMEN DE 1
CONOCIMIENTO Y X
PRACTICA DETIRO
TRAMITE DE LICENCIA DE 0
ARMAS
RECOJO DE LICENCIA DE 0
ARMAS
ASIGNACION DE PUESTO 0
INCLUSION Y
DESARROLLO DE X X 2
TAREAJE
Recepcion de tareaje cada 1
fin de mes X
REVISION DE TAREAJE
PARA VER SI EXISTE 2
NUEVOS AGENTE O X X
ROTACION DE PERSONAL
INSPECCION SI EL
PERSONAL CUMPLE CON 2
LOS DOCUMENTOS X X
VIGENTES
IDENTIFICA POSIBLES 1
CONSECUENCIAS X
EFECTUAR TRAMITE DE O
DOCUMENTACION
Total de areas con
2 5 0 3 0

problemas
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Subproceso de generacién de ALTA en el PLAME

Sede Central y Sedes Operativas a nivel nacional

Tabla 73 Matriz de areas con problemas en el subproceso en la generacion de Alta

Lleva Se Falta Existe Toéales ¢Tarea

demasi | desperdic ha 2C€ |nciade| , %€ | 35

~do o erramie | - - "| tareas | valor

tiempo | recursos ntas s | Pprincip | agrega
ales do?

Falta de
procedimie
ntos claros

REQUERIMIENTO DE
PERSONNAL X 1

REQUERIMIENTO POR X 1
LICITACION

REMITE LISTA DE
REMITE LIS X X 2 /
PERSONAL DE FORMA

FISICA

REVISION DE DATOS

|

REQUERIMIENTO POR X
ROTACION

DESARROLLO DE
TAREAJE

ENTREGA DE
TAREAIJE A FIN DE
MES

RECEPCION DE
TAREAJE CADA FIN X
DE MES

CONSOLIDACION DE
TAREAJE EN UN SOLO
FORMATO

REVISION DE
TAREAIJE SI EXITEN
NUEVOS AGENTES

W W INdNW| B>

SOLICITA LOS DATOS
DEL PERSONAL Y
FECHA DE INGRESO

BUSQUEDA DE
INFORMACION

X | X | X | X | X | X ]| X
X
X

GENERA LA ALTA 0
DEL PERSONAL

Total de areas 4 8 5 6 1

con problemas
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Subproceso de generacion de BAJA en el PLAME
Sede Central y Sedes Operativas a nivel nacional
Tabla 74 Matriz de areas con problemas en el subproceso de generacién de Baja
Se ,
Faltade Lleva .| Faltade | . . | Totalesde | ¢Tareassin
. .. | desperdici .| Existencia
procedimie [ demasiado herramient tareas valor
. an deerrores | . .
ntos claros | tiempo as principales | agregado?
Iecursos
SALIDA DEL PERSONAL 0
SALIDA POR RENUNCIA 0
SALIDA POR DESPIDO 0
DESARROLLO DE 4
TAREAJE X X X X
ENTREGA DETAREAJEA 4
FIN DEMES X X X X P
RECEPCION DE TAREAJES X X 2 J
COSOLIDACION DE
TAREAJEEN UNSOLO X X X 3
FORMATO
REVISION DE TAREAJE S|
EXITEN BAJAS DE X X X 3
AGENTES
BUSQUEDA DE )
INFORMACION X X
GENERA LA BAJA DEL 0
PERSONAL
PROCESO DEBAJA O
Total de dreas con
2 b 4 5 1

problemas
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e Analizar la matriz de tareas con problemas

Una vez que se ha comparado cada tarea principal con cada problema, sumamos los puntos

y determinamos las tareas sin valor agregado.
En base a los datos suministrados en la matriz, los miembros del equipo enumeraron las

tareas principales consideradas como puntos criticos de los subprocesos investigados, para

lo cual se utilizé la hoja de trabajo de la fase 3 (ver anexo 6)

ANALISIS DE PROBLEMAS Y TAREAS PRINCIPALES

» Sub proceso de consolidacién de Tareajes

Sede Central vy Sedes Operativas a nivel nacional

Tabla 75 Problemas y tareas principales en el subproceso de consolidacion de Tareaje

TAREAS PRINCIPALES

PROBLEMAS PUNTOS CRITICOS

Debido a los tiempos elevados y la falta de
La mayor parte de los problemas
herramientas que dificultan en realizar la
verificados ocurrian en las tareas N° 2,
consolidacién de Tareajes, el equipo
N° 3, N°5, N° 6.
necesitara identificar las causas para
El equipo de mejoramiento debera
mejorar el desarrollo, envido de los
centrarse primero en esas tareas
Tareajes, revision de Tareajes y asi
principales.
completar cada tarea de manera rapida y

fiable.
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» Sub proceso de tramites de documentacion SUCAMEC
Sede Central

Tabla 76 Problemas y tareas principales subproceso de tramites SUCAMEC — Sede central

TAREAS PRINCIPALES

PROBLEMAS PUNTOS CRITICOS

Debido a los tiempos elevados y la falta de
La mayor parte de los problemas

herramientas que dificultan en obtener - ]
verificados ocurrian en las tareas N° 7, N°
11.

El equipo de mejoramiento deberd

informacion de los tramites de documentacion
SUCAMEC, el equipo necesitara identificar

las causas para mejorar el manejo de )
_ _, y centrarse  primero en esas tareas
informacion de documentacion SUCAMEC y|
i o principales.
asi completar cada tarea de manera rapida y

fiable.

Sedes Operativas a nivel nacional

Tabla 77 Problemas y tareas principales de tramites SUCAMEC — Sedes

TAREAS PRINCIPALES

PROBLEMAS PUNTOS CRITICOS

Debido a los tiempos elevados y la falta de
La mayor parte de los problemas

herramientas que dificultan en obtener . i
verificados ocurrian en las tareas N° 11,
N° 13, N° 14.

El equipo de mejoramiento debera

informacién de los trdmites de documentacion
SUCAMEDC, el equipo necesitara identificar las

causas para mejorar el manejo de informacién de )
_ centrarse primero en esas tareas
documentacion SUCAMEC y asi completar cada|
o ) principales.
tarea de manera rapida y fiable.
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» Subproceso de generacion de ALTA en el PLAME

Sede Central vy Sedes Operativas a nivel nacional

Tabla 78 Problemas y tareas principales en el subproceso generacion de Alta

TAREAS PRINCIPALES

PROBLEMAS PUNTOS CRITICOS

Debido a los tiempos elevados y la falta de
La mayor parte de los problemas

herramientas que dificultan en obtener - )
verificados ocurrian en las tareas N° 6, N°
7, N° 9 N°10

El equipo de mejoramiento debera

informacion de Altas del personal, el equipo
necesitara identificar las causas para mejorar
el manejo de informacion de Altas de personal )
] o centrarse primero en esas tareas
y asi completar cada tarea de manera rapida y

rincipales.
fiable. P P

> Subproceso de generacion de BAJA en el PLAME

Sede Central y Sedes Operativas a nivel nacional

Tabla 79 Problemas y tareas principales en el subproceso generacion de Baja

TAREAS PRINCIPALES

PROBLEMAS PUNTOS CRITICOS

Debido a los tiempos elevados y la falta de
herramientas que dificultan en obtener{La mayor parte de los problemas
informacién de Bajas del personal, el equipo [ verificados ocurrian en las tareas N° 4,
necesitara identificar las causas para mejorar [N° 5, N° 7, N°8 EI equipo de
el manejo de informacion de Altas de personal | mejoramiento debera centrarse primero
y asi completar cada tarea de manera rapida y | en esas tareas principales.

fiable.
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ANALISIS DE PROBLEMAS E IMPACTO SOBRE EL RESULTADO DEL SUBPROCESO

» Subproceso de consolidacion de Tareajes

Sede Central y Sedes Operativas a nivel nacional

Tabla 80 Problemas con mayor cantidad de marcas en el subproceso de consolidacién de
Tareajes

PROBLEMAS CON MAYOR CANTIDAD DE MARCAS

IMPACTO SOBRE EL RESULTADO DEL

PROBLEMAS SUBPROCESO

El consumo de tiempos elevados para el desarrollo de las
Lleva demasiado tiempo |[diferentes tareas del subproceso de consolidacién de Tareaje
genera inconvenientes a la empresa asi como al personal de

RRHH.

El seguir realizando los Tareajes de manera manual y sin las
Falta de herramientas herramientas tecnol6gicas adecuadas viene ocasionando
cantidad de errores, asi como pérdida de tiempo. Esto conduce

a la pérdida de recursos (materiales, humanos y tiempo).
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Tabla 81 Tareas con problemas en el subproceso de consolidacion de Tareaje

TAREAS CON MAYOR CANTIDAD DE PROBLEMAS ( PUNTOS CRITICOS)

TAREAS PRINCIPALES IMPACTO SOBRE EL RESULTADO DEL
( puntos criticos) SUBPROCESO

Desarrollo de  Tareaje
El desarrollo del Tareaje toma bastante tiempo debido a que

manuscritos se realizan de forma manual y no se utilizan las correctas
herramientas para su elaboracion y control.

Envi6 de Tareajes El envid de tareajes toma bastante tiempo ya que se mande
de forma fisica y via terrestre, sin contar con alguna
herramienta tecnoldgica que disminuya el tiempo de envid

Consolidacion de Tareajes o _ _
La consolidacion de Tareaje demanda tiempos elevados

en un solo formato debido a que los tareajes realizados de forma manual tienen
que ser pasados a un formato de Excel.

La revision de Tareaje toma bastante tiempo debido a que al
realizarse de forma manual se generan una gran cantidad de
errores ocasionan grandes retrasos a lo largo del proceso

Revision de Tareaje

Tabla 82 Tareas sin valor agregado en el sub proceso de consolidacion de Tareajes

TAREAS DEL SUBPROCESO SIN VALOR AGREGADO

TAREAS SIN VALOR IMPACTO SOBRE EL RESULTADO DEL
AGREGADO SUBPROCESO

Al realizar la recepcién de los Tareajes de forma manual

RECEPCION DE TAREAJES |por parte de la secretaria comprende tiempo perdido,

debido a que no se cuenta con procedimientos claros.
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> Sub proceso de tramites de documentacion SUCAMEC
Sede Central

Tabla 83 Problemas con mayor cantidad de marcas de tramites SUCAMEC - Sede central

PROBLEMAS CON MAYOR CANTIDAD DE MARCAS

IMPACTO SOBRE EL RESULTADO DEL
SUBPROCESO

PROBLEMAS

El consumo de tiempos elevados para el desarrollo de las
diferentes tareas del subproceso de tramites de
Lleva demasiado tiempo documentacion SUCAMEC genera una gran insatisfaccion
para los clientes externos de la empresa asi como el
personal involucrado en el subproceso.

El seguir realizando el manejo de documentacion de
tramites SUCAMEC sin el uso de una herramienta
Falta de herramientas tecnoldgica ocasiona un inadecuado control de estos,
provocando incumplimientos con los clientes de la
empresa, asi como con entidades reguladoras

Tabla 84 Tareas con problemas del subproceso de tramites SUCAMEC - Sede central

TAREAS CON MAYOR CANTIDAD DE PROBLEMAS (PUNTOS CRITICOS)

TAREAS PRINCIPALES ( IMPACTO SOBRE EL RESULTADO DEL
puntos criticos) SUBPROCESO

El realizar el ingreso de datos sobre carnet SUCAMEC
a una base de datos demanda un tiempo elevado ya que
Ingreso a la base de datos de [no se cuenta con una herramienta tecnologica que le
carnet SUCAMEC facilite el manejo de datos y que a la vez le brinde la
informacion de carnet SUCAMEC por parte de los
supervisores y le facilite tener un control adecuado de
estos.

El realizar el ingreso de datos sobre licencia de armas a
una base de datos demanda un tiempo elevado ya que no
se cuenta con una herramienta tecnoldgica que le facilite
el manejo de datos y que a la vez le brinde la informacion
de licencia de armas por parte de los supervisores y le
facilite tener un control adecuado de estos.

Ingreso a la base de datos de
licencia de armas

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




