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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la Asociacion Empresarial de
Microempresarias de Flores Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de
Quiquijana, tuvo como objetivo describir la asociatividad Empresarial de la mencionada
asociacion. El tipo de investigacion es basico, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y alcance descriptivo; la poblacién de estudio estuvo conformada por 45
microempresarias, el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. La muestra
estuvo conformada por las 45 microempresarias. En los resultados de la investigacion se
demostré que segln el promedio de 2.31 de la escala de medicién la Asociacion
Empresarial de las Microempresarias de Flores Tikary estd poco desarrollada. Los
resultados generales de las dimensiones son: Cultura empresarial de cooperacion dio
como resultado no desarrollada con un promedio de 1.41, la Confianza y Compromiso
dio como resultado regularmente desarrollada con un promedio de 2.68, Trabajo en
Equipo dio como resultado poco desarrollada con un promedio de 2.55, la Vision
Compartida dio como resultado poco desarrollada con un promedio de 2.57 y finalmente
la Proximidad Geogréafica dio como resultado poco desarrollada con un promedio de 2.32

segun la escala de medicion establecida.

PALABRA CLAVE: Asociatividad Empresarial.
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ABSTRACT

The present research work was developed in the Business Association of
Microentrepreneurs of Flores Tikary of the Pampaghuehuar Community, District of
Quiquijana, aimed to describe the business associativity of the mentioned association.
The type of research is basic, with a quantitative approach, non-experimental design and
descriptive scope; The study population consisted of 45 microentrepreneurs, the
instrument for data collection was the questionnaire. The sample consisted of the 45
female entrepreneurs. In the results of the research it was shown that according to the
average of 2.31 of the scale of measurement the Business Association of the Micro-
entrepreneurs of Flores Tikary is little developed. The general results of the dimensions
are: Business cooperation culture resulted in an undeveloped average of 1.41, Confidence
and Commitment resulted in a regularly developed average of 2.68, Teamwork resulted
in underdeveloped with an average of 2.55, the Shared Vision resulted in an
underdeveloped average of 2.57 and finally the Geographical Proximity resulted in an
underdeveloped result with an average of 2.32 according to the established scale of

measurement.

KEY WORD: Business Associativity.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante un mundo globalizado, que si bien es cierto brinda oportunidades a nuevos
mercados, a nueva tecnologia y sobre todo a flujos de informacion; este también se
constituye en una amenaza que exige incentivar procesos asociativos, disefiar estrategias
colectivas que en algunos casos son la Unica alternativa de supervivencia y desarrollo
economico para las comunidades. El estado (Nacional, Regional y Local) a través de sus
instituciones y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) vienen cumpliendo un
rol facilitador en la constitucion de nuevas formas de gerenciamiento de grupos
asociativos y alianzas duraderas, para ello vienen trabajando con Micro y Pequefios
empresarios (as), que entienden que la Asociatividad es una herramienta de gestion y de
planificacion Optima para enfrentar desafios de crecimiento y competitividad. Es
importante considerar el surgimiento de asociaciones especificamente de emprendedoras,
ya que existirian marcadas diferencias entre empresarios y empresarias, tanto en el

sentido del trabajo como en la forma de dirigir una microempresa y organizarse.

Las asociaciones empresariales son formas de asociatividad econémica que se crean tanto
por iniciativa propia (generadas) como por induccion de un tercero (inducidas) para el
fin instrumental de regular la actividad econdmica empresarial, constituyendo vinculos
de confianza, cooperacion y solidaridad. (Caceres & Rodriguez, 2001). Ademaés de la
competencia deben existir otros elementos claves para generar procesos de asociatividad
estos son: la cultura empresarial de cooperacion, la confianza y compromiso, el trabajo
en equipo, la visiobn compartida, localizacion y proximidad geografica. (Narvaez,
Fernandez, & Alexa, 2008).

En la Asociacion Tikary Microempresarias de Flores de la Comunidad de Pampaquehuar,
que se dedican a la produccién y comercializacion de flores, se ha observado que la
asociatividad es poco desarrollada; en relacion a la cultura empresarial de cooperacion,
se observado que las microempresarias se apoyan esporadicamente en las actividades

dentro de la asociacion, comparten sus conocimientos y experiencias solo cuando reciban
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una compensacién econémica o de otro tipo, se muestran poco solidarias y solo algunas

corresponden de igual forma en las actividades que se desarrollan.

En relacién a la confianza y compromiso se observado que las microempresarias
desconfian de la directiva de la asociacién por lo mismo el compromiso de trabajar en la
asociacion y los acuerdos establecidos no se estan cumpliendo, muchas de ellas requieren
constantemente que se les supervise el trabajo ya que no se sienten seguras de sus
habilidades y requieren constantemente aprobacion de los que estan haciendo mostrando
su inseguridad, asi mismo se observado que las microempresarias no asisten de manera
regular a las reuniones y a la realizacion de trabajos colectivos demostrando su

irresponsabilidad.

En lo referente a trabajo en equipo se observado que las microempresarias prefieren
trabajar individualmente y pocas veces colectivamente, ya que se habrian generado
muchos conflictos y a la deficiente comunicacién, muchas de las microempresarias se
dejan llevar por los chismes y rumores; también se observd que algunas
microempresarias pertenecen a otros grupos religiosos que tiene influencia en la zona y
esto hace que no siempre acepten las formas de trabajo del grupo por lo que la directiva
tiene que constantemente obligarlas a cumplir con su rol en la asociacién ya que se
muestran reaseas, de lo anteriormente manifestado se observa que la directiva no influye
de manera positiva en el grupo, no desarrollan estrategias de motivacion, incluso no son

precisamente el ejemplo a seguir evidenciando su falta de liderazgo.

En cuanto a la vision compartida, se observado que cada vez mas las microempresarias
tienden a priorizar sus objetivos y propdésitos individuales y no los de la asociacion, existe
escaso compromiso en los acuerdos a los que se llegan, asi mismo algunas
microempresarias logran sus objetivos incumpliendo los tiempos previstos.

En lo referente a localizacion y proximidad geografica , si bien es cierto todas las
microempresarias son parte de la comunidad Pampaquehuar, se ha observado que las
microempresarias vienen desarrollando otras actividades fuera del &mbito, lo que
repercute en la asistencia a reuniones de urgencia que se convocan, dificultando la toma
de decisiones; asi mismo se observa que se tiene un inadecuado acceso a los factores de

produccion como por ejemplo materias primas, semillas, algunos productos quimicos que
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requieren para proteger su producto, etc.; las vias de comunicacion al interior y fuera de
la comunidad no estan en buenas condiciones lo que dificulta que las microempresarias
lleguen a los mercados proximos para realizar la comercializacion de sus productos.

De continuar con la problematica descrita, la Asociacion Tikary, no cumplira sus
objetivos y propositos comunes, asi mismo la asociacion correria el riesgo de
desintegrarse, lo que perjudicaria al desarrollo de toda la comunidad.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion se plantea las siguientes interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Como es la Asociatividad Empresarial de las Microempresarias de Flores Tikary
de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi - 2017?

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1. ;Como es la Cultura empresarial de cooperacion de las ~ Microempresarias de
Flores Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana,

Provincia de Quispicanchi - 20177

P.E.2. ;Como es la confianza y compromiso de las Microempresarias de Flores Tikary
de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi - 2017?

P.E.3 {Como es el trabajo en equipo de las Microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi - 2017?

P.E.4. ;Como es la vision compartida de las Microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchis - 2017?
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P.E.5. ;Como es la localizacion y proximidad geografica de las Microempresarias de
Flores Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana
Provincia de Quispicanchi - 20177

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general
Describir la Asociatividad Empresarial de las Microempresarias de Flores Tikary
de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi - 2017.

1.3.2. Obijetivos especificos

O.E.1. Describir la cultura empresarial de cooperacion de las Microempresarias de Flores
Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi — 2017.

O.E.2. Describir la confianza y compromiso de las Microempresarias de Flores Tikary
de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi — 2017.

O.E.3. Describir el trabajo en equipo de las Microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi — 2017.

O.E.4. Describir la visién compartida de las Microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi — 2017.

O.E.5. Describir la localizacién y proximidad geografica de las Microempresarias de

Flores Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana,

Provincia de Quispicanchi —2017.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Relevancia social

El presente trabajo de investigacion tiene relevancia social ya que la sociedad, la
Comunidad de Pampaghuehuar y otras comunidades de la region podran conocer los
beneficios de implementar un mecanismo de asociatividad para fortalecer su desarrollo

individual y colectivo.

1.4.2. Implicancias practicas

El presente trabajo de investigacion tiene implicancias practicas ya que contribuye con
las recomendaciones a través de un Programa de Fortalecimiento de Habilidades Blandas

(Anexo 06) que ayudara a mejorar el proceso de Asociatividad.

1.4.3. Valor teorico

El presente trabajo de investigacion es significativo en lo tedrico porque abordo teorias
sustentadas por diferentes autores, lo que genera reflexion y discusion sobre las teorias
existentes sobre el tema de investigacion, dentro de las Ciencias Administrativas como:
Empresa y Asociatividad. Asi mismo dio a conocer a la sociedad sobre los resultados
relevantes del tema de estudio, los mismos que podran servir como fuente de informacion
y antecedente para la realizacion de otras investigaciones relacionadas a la variable de

estudio.

1.4.4. Utilidad metodoldgica

Este trabajo posee importancia metodoldgica pues hizo uso de métodos, procedimientos,
técnicas (encuesta) e instrumentos (cuestionario) que son confiables y resultaron eficaces

al ser empleados.

1.4.5. Factibilidad
El trabajo de investigacion fue factible por las siguientes razones:

e Setuvo acceso a la informacion y se contd con el tiempo y los recursos necesarios

para la realizacion de la labor de investigacion.
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e Se tuvo apoyo de las autoridades y microempresarias de dicha asociacion.
1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se realizé en el afio 2017.

1.5.2. Delimitacion espacial

El &mbito fisico geografico fue la Region del Cusco, Provincia de Quispicanchi, Distrito

de Quiquijana, Comunidad de Pampaghuehuar.

1.5.3. Delimitacion conceptual

La investigacion abarco definiciones y fundamentos concernientes a la Asociatividad
Empresarial, que se encuentro dentro de los conceptos generales de la Administracion,
Empresa y Asociatividad.

1.5.4. Delimitacion social

Esta investigacion tomo en cuenta a las 45 microempresarias que conforman la
Asociacion Tikary Microempresarias de Flores de la Comunidad de Pampaquehuar,
distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Antecedente 1:

Titulo: “ASOCIATIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES DEL
ECUADOR”

Autor: Héctor Gustavo Villares Villafuerte

Afo: 2010

Universidad: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Objetivo:

o Determinar la relacion entre la asociatividad y la productividad de las PYMEs.

Conclusiones:

a. En este trabajo, se analiza la relacion entre la asociatividad y la productividad de
las PMES. En concreto, se considera la influencia de variables, tanto microeconémicas
y macroeconémicas relacionadas con el proceso de produccién en condiciones de no
competencia perfecta de los mercados. Al estimar la funcion de produccion obtenemos
que la variable de importancia (Asociatividad) tiene una influencia positiva en la
productividad de las PYMES, esto significa que todas aquellas pequefias empresas y
medianas empresas que tienen algun tipo de asociatividad (afiliado a un gremio, camara
u otras formas de asociacion empresarial), en promedio incrementan su productividad,
sobre las que no tienen ningun tipo de asociatividad. Ademés se evidencia que en la
especificacion las variables explican el 54.80% la productividad total de factores en las

PYMES ecuatorianas para el afio 2010.

Antecedente 2:

Titulo: “PROPUESTA DE UN MODELO DE ASOCIATIVIDAD APLICADO A LOS
RESTAURANTES DE LA ZONA ALEDANA A LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA DE BOGOTA”
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Autores: Luz Maria Arango Guzman y Carlos Fernando Martinez Albarracin

Afo: 2007

Universidad: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

Objetivo:

o Desarrollar una estrategia, por medio de la asociatividad, que permita generar una
cooperacion entre los restaurantes del sector de la Universidad Javeriana, con la cual se
logre identificar objetivos comunes, para asi aprovechar las oportunidades del mercado

y proponer una solucion a los problemas de gestion que se presentan en la actualidad.

Conclusiones:

a. En la zona aledafa a la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, entre las calles
40y 41y las carreras 8 y 13, existe una aglomeracion de aproximadamente diez restaurantes
de comida corriente, que no son explotados de la mejor manera segun la informacion
recopilada en encuestas realizadas a consumidores y propietarios de los diferentes
restaurantes. De acuerdo con estas encuestas realizadas a treinta personas, consumidores
regulares de almuerzo corriente de esta zona, a los cuales se les preguntd sobre el
producto, el servicio y las instalaciones de los restaurantes, calificando en una escala de
1 a 5 su grado de satisfaccion con los aspectos anteriores, donde uno es muy insatisfecho
y cinco totalmente satisfecho. El resultado arrojado por las encuestas muestra una
inconformidad en los tres aspectos de la siguiente manera: el 70% calificoentre 1y 2 la
calidad del servicio, un 58% calificé entre 2 y 3 la relacion precio-calidad del producto
y un 48% califico 3 en la relacién precio-cantidad. Estos resultados fueron explicados
por la propietaria de “Exquisito” uno de los restaurantes de la zona, ubicado en la calle
41 con carrera 8, quien justifica la baja calidad en el producto y en el servicio como
resultado de tres factores fundamentales: la competencia, la falta de poder de negociacion
con los proveedores y bajo margen de rentabilidad. Segun Olga Lucia Albarracin,
propietaria del restaurante, la competencia entre los restaurantes del sector ha llevado a
mantener los precios de los almuerzos estaticos durante los ultimos dos afios con el fin
de obtener una mayor cuota de mercado, en algunas ocasiones algunos restaurantes han
recurrido a bajar sus precios con tal de alcanzar este fin. La falta de poder de negociacion
con los proveedores es otro grave problema ya que estos siempre imponen sus
condiciones, lo que genera un serio problema ya que el proveedor es el primer eslabon

de la cadena productiva y afecta directamente el servicio que se le presta al consumidor
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final. Gracias a estos dos factores la rentabilidad obtenida por el restaurante es muy baja,
lo que no permite realizar una inversion superior en la calidad del producto y en una
mano de obra calificada. Con lo anterior se determina que no existe ningun tipo de
cooperacion entre los restaurantes de la zona, con lo cual no solamente se estan dejando
pasar oportunidades que podrian solucionar en gran medida sus problemas de gestion,

sino que ademas se estan perdiendo los beneficios que la asociatividad podria brindarles.

2.1.2. Antecedente Nacional

Antecedente 1:

Titulo: “LOS FACTORES QUE FAVORECEN O LIMITAN EL
FORTALECIMIENTODEL CAPITAL SOCIAL EN LOS PROCESOS DE
ASOCIATIVIDAD. ELCASO DE LA RED DE MICROEMPRESARIAS DE
CONFECCIONES DE SANJUAN DE LURIGANCHO”

Autores: Jorge Ernesto Vargas Torres y Elizabeth Ticlla Oliva

Afio: 2012

Universidad: Pontificia Universidad del Pacifico Catdlica del Perd

Objetivo:

o Aportar en el conocimiento que permita comprender mejor las caracteristicas de
la realidad del capital social y la asociatividad entre las microempresas del distrito de San
Juan de Lurigancho

Conclusiones:

a. Existe un factor fundamental para el éxito de los procesos asociativos
empresariales y ese factor es “la confianza”. La confianza entre los miembros genera
condiciones y lazos para realizar actividades comerciales y productivas conjuntas que
conlleven al beneficio individual y colectivo de los miembros de la asociatividad.
Entonces en los procesos de asociatividad exitoso debe existir la confianza ya que si no
hay confianza no hay asociatividad. La vision compartida y los compromisos de
responsabilidad entre las microempresarias, son las caracteristicas positivas principales
delas formas asociativas sea en una red o consorcio empresarial, ya que generan procesos

de solidaridad y colaboracion empresarial en el trabajo colectivo.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




N UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositor io.Digital

)
de Tesis

b. Con la asociatividad mejoran las condiciones de negociacion de los
microempresarias, ya que se generan vinculos de empatia y confianza con sus
proveedores y clientes al adquirir sus insumos y realizar sus ventas en mejores
condiciones. Las microempresarias que participan en procesos asociativos amplian sus
redes de contactos que son elementos esenciales y relevantes para potenciar las
actividades de emprendimiento comercial. El capital social se expresa en el grado de
pertenencia de la microempresarias a los grupos organizados en este caso puede ser una
red o un consorcio empresarial, lo cual facilita la union de esfuerzos individuales y
colectivos expresados en su quehacer empresarial. Las principales motivaciones de las
microempresarias para participar en procesos asociativos es el acceso a nuevos mercados
y las mejoras de su proceso de producciones generadas a través del aprendizaje y apoyo
colectivo. El desarrollo econdmico local y la gerencia social son compatibles para el
desarrollo “desde abajo” que propone la dinamizacion econdémica de cada localidad,

desde sus pobladores, es decir desde la base de la piramide social y econdémica.

2.1.3. Antecedentes Locales

Antecedente 1:

Titulo: “ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MICROEMPRESAS DEL
CENTRO COMERCIAL CONFRATERNIDAD DEL DISTRITO DE WANCHAQ —
CUSCO -2016”

Autor: John David Quispe Ordofiez

Afio: 2016

Universidad: Universidad Particular Andina del Cusco

Objetivo:

o Describir la asociatividad empresarial de las microempresas del centro comercial

Confraternidad del distrito de Wanchag-Cusco.

Conclusiones:

a. En el centro comercial Confraternidad de la ciudad del Cusco, el 36% de los
microempresarios manifiestan que la “Asociatividad Empresarial” se da de modo regular,
debido a que no todos los socios trabajan unidos para lograr objetivos de la asociacion,
se observa una baja cultura empresarial de cooperacion, la cual crea desconfianza en los

microempresarios quienes no se comprometen con la vision compartida de la asociacion.
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b. De acuerdo con los resultados de la investigacion el 40.% de los
microempresarios del centro comercial Confraternidad manifiestan que la “Cultura
empresarial de Cooperacion” se da de modo regular, esto se debe a que no todos los
microempresarios de cada seccion del centro comercial trabajan en equipo debido a que
el 68% de los stands estan cerrados, por otro lado existe discrepancias y se resan a
cooperan entre ellos, cada cual trabaja independientemente buscando su propio beneficio

sin solidarizarse con los demaés.

C. De acuerdo con los resultados de la investigacion el 34% de los microempresarios
consideran que la “confianza y compromiso” se da de modo bajo, debido a que carecen
de valores en comun, no cumplen con responsabilidad los compromisos que asumen, a
la vez existe una deficiente comunicacion lo cual no ayuda a que trabajen de manera

coordinada.

d. De acuerdo con los resultados de la investigacion el 26% de los microempresarios
consideran que la “Vision Compartida” se da de modo deficiente, debido a que no todos
tienen los mismos objetivos, los acuerdos mutuos que toma en las reuniones no se cumple
a cabalidad y en muchos casos no se llega a concretar, no todos tienen la oportunidad de
coordinar en cuanto a las actividades que realiza el centro comercial se puede ver que
hay una desigualdad de oportunidades, la vision personal que tienen los

microempresarios no son de acuerdo a la vision que debe de tener el Centro comercial.

2.2. BASES TEORICAS.
2.2.1. Microempresa.
2.2.1.1. Concepto de Microempresa.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural
o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

(Congreso de la Republica del Pera, 2003).
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Estas empresas denominadas muy pequefias 0 microempresas, contindan siendo
empresas, cuyas oportunidades y amenazas para crecer dependen de otros factores que
no necesariamente estan ligados a su tamarfio. Las empresas de menor tamafio pueden, al
igual que las deméas empresas, encontrarse en el sector formal o informal, en sectores
econdmicos débiles o competitivos, en paises desarrollados o en desarrollo, enfrentar
problemas técnicos, administrativos y financieros. La definicion de microempresa varia
entre paises, mas aun entre paises desarrollados como entre menos desarrollados.

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2006).

Se considera como microempresa a aquellas empresas que tienen como maximo 10
empleados, tanto remunerados como no remunerados, incluyendo al propio

microempresario y a sus familiares que trabajen con él. (OIT, 2010).

2.2.1.2. Caracteristicas de las Microempresas.

Segln (Cruzado, 2014, pag. 05) las Mypes como unidades de negocio tienen diferentes
caracteristicas en cada uno de los paises en donde se presentan, pues los criterios
cuantitativos que las definen difieren inclusive en una misma regién como
Latinoamérica, por tanto es dificil ampliar la definicion en base a datos cuantitativos. En
el Peru, las Mypes presentan las siguientes caracteristicas: el numero de trabajadores
varia entre 1 a 10 personas y sus niveles de ventas anuales no debe exceder un maximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) las cuales estan por debajo de las 850
UIT que se les concede a las Pymes. Estas caracteristicas se encuentran avaladas en el
marco legal, y estan sustentadas en la ley de la promocién y formalizacion de la pequefia
y microempresa (Ley 28015), y a la ley general del sistema financiero y del sistema de
seguros y organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley 26702). Asi mismo,
para identificar el nimero de Mypes existentes, al menos las formales, la
Superintendencia de Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) asigna en el
sistema de Registro Unico de Contribuyentes (RUC), un niimero para cada una de estas
empresas, ya sean personas naturales o sociedades que realizan una actividad econémica

y que generan obligaciones tributarias.
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2.2.1.3. Tipologia de las MYPES

Segun Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2006), se tipifica a las MYPES

de la siguiente manera:

a) MYPE de Acumulacion: Las micro y pequefias empresas de acumulacién, tienen
la capacidad de generar utilidades para mantener su capital original e invertir en el
crecimiento de la empresa, tienen mayor cantidad de activos y se evidencia una

mayor capacidad de generacion de empleo remunerado.

b) MYPE de Subsistencia: Las micro empresas de subsistencia son aquellas unidades
econdémicas sin capacidad de generar utilidades, en detrimento de su capital,
dedicandose a actividades que no requieren de transformacion substancial de
materiales o deben realizar dicha transformacion con tecnologia rudimentaria. Estas
empresas proveen un “flujo de caja vital”, pero no inciden de modo significativo en

la creacion de empleo adicional remunerado.

c) Nuevos Emprendimientos: Los nuevos emprendimientos se entienden como
aquellas iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es
decir como una opcion superior de autorrealizacion y de generacion de ingresos. El
plan nacional enfatiza el hecho que los emprendimientos apuntan a la innovacion,
creatividad y cambio hacia una situacion econdmica mejor y mas deseable ya sea

para iniciar un negocio como para mejorar y hacer mas competitivas las empresas.

2.2.1.4. Importancia de la MYPES

Para Vargas &Ticlla (2012, pag. 15), las MYPES representan un sector de mucha
importancia en la economia peruana siendo la gran mayoria, en relacion al nimero de
empresas existentes en nuestro pais. Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)
representan el 98% del total de empresas e iniciativas economicas en el Per(; generan
aproximadamente el 75% del empleo y aportan alrededor del 44% de la riqueza generada.
Las micro y pequefias empresas en el Per, tienen una gran influencia en la economia en
el pais ya que promueven la dindmica laboral y empresarial de millones de peruanos

“desde abajo”, es de decir su peso en la economia peruana cada vez es mas relevante.
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2.2.1.5. Normatividad de las MYPES

Segun Vargas &Ticlla (2012, pags. 16-17) la normatividad para las MYPES estan

conformado por los siguientes documentos:

a) En el afio 2003 el Gobierno promulgo la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa (Ley N° 28015) y su Reglamento (Decreto Supremo N° 009-2003-
TR), donde nuevamente se establecen dos variables para clasificar una MYPE: nimero
de trabajadores y niveles de ventas anuales.

b) En el afio 2013 el Gobierno promulgo la Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial (Ley N°
30056).Modificacién de la denominacion del “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeiia Empresa”, aprobado por Decreto
Supremo 007-2008-TR Modificandosea la denominacion “'Texto Unico Ordenado de la
Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente” . Modificacion de los articulos 1,
5,14 y 42.

Articulo 5: - Caracteristicas de la micro, pequefias y medianas empresas Las micro,
pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:
e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefa y
mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccién cada dos (2) afios.

En el Peru existe el Plan Nacional de la MYPE 2011 — 2021, (en proceso de consulta);
cuyos lineamientos estan constituidos por los siguientes ejes: Competitividad Sistémica,
Territorialidad y Desarrollo Econémico Local e Inclusion.
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Enfoques que considera el Plan MYPE
El Plan debera:
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P o Sistémica Terntonalldad Inclusion N \
\ < y DEL \\\\ p
N, : —

v o
Proveer un entorno ) Contribuir a combatir la pobreza,
propicio para la creacion, Basarse en las vocaciones abriendo espacios a los
formalizacion y desarrollo productivas de las regiones, emprendedores y empresarios,
de las MYPE, promoviendo la asociatividad y las ademas de contribuir a una
fomentando una cultura cadenas productivas. distribucion més equitativa del
emprendedora. ingreso.

Figura N° 01: Ejes del Plan MYPE al 2021.

Fuente:(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2006, pag. 29)

2.2.1.6. Desafios que enfrentan las MYPES

Segun Plan Nacional para la productividad y competitividad de las MYPE (2010), los

desafios que enfrentan las MYPES son las siguientes:

a) Fortalecimiento de capacidades: De la misma manera que los estratos anteriores, aca
surge la necesidad de contar con capacitaciones permanentes en 36 temas de gestion
empresarial (operaciones, finanzas, RR.HH., logistica, marketing), en temas de normas
tributarias y laborales, y en temas de optimizacion de procesos productivos (gestion de
calidad, tecnologias, procesos de comercializacion, etc.), para garantizar un adecuado
posicionamiento en el sector de las MYPE. Asi mismo se busca, con ello, fortalecer sus
articulaciones comerciales para aprovechar las ventajas que le ofrecen el mercado en lo

econdmico, técnico y financiero.
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b) Redes y Alianzas: Surge la necesidad de crear y consolidar redes y alianzas estratégicas
con organizaciones que les brinden capacitaciones referentes y especificos para el
desarrollo de las MYPE. Del mismo modo, se abririan oportunidades de articulacion

comercial en donde se pueda aprovechar las ventajas econdmicas, técnicas y financieras.

c) Tecnologia: La tecnologia aparece como impulsor de desarrollo, porque posibilita
mejorar los procesos de produccion, y al mismo tiempo estimula la incursién en temas

de innovacion.

d) Financiamiento: El financiamiento es de gran interés e importancia, por ello se busca la
generacion de modalidades financieras que estén acorde con las exigencias y necesidades
de las MYPE, y que garanticen el acceso a créditos que impulsen la inversién en activos

fijos y acceso a tecnologia que le permita obtener procesos mas eficientes y competitivos.

e) Normatividad y Formalizacion: Un marco institucional y normativo fortalecido provee
las condiciones necesarias que faciliten el acceso a los productos y servicios de las MYPE
(en esta tipologia); ademas es necesario la promocion de su formalizacion con la finalidad
de que puedan ser reconocidas y reguladas por la legislacion peruana, lo que les permitiria

aprovechar los beneficios de la ley MYPE.

f) Oportunidades de mercado: Este desafio consiste en participar en las ventajas que les
provee la ley MYPE, como son las compras estatales, a nivel nacional, regional y local;
asi como acceder a mayor informacién de mercado en el ambito nacional e internacional
para incursionar en nuevos nichos de negocio y/ o en oportunidades que les ofrece los

nuevos tratados comerciales.
2.2.2. Asociatividad Empresarial
2.2.2.1. Concepto de Asociatividad Empresarial

Es la “Disposicion y capacidad de un conjunto de personas independientes para integrar
visiones, motivaciones y competencias productivas, en funcion de la realizaciéon de
objetivos comunes que estan relacionados con la mejora de la competitividad de los
actores integrados”.(PROPOLI, 2008, pag. 17).
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La asociatividad empresarial “es un mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias
y medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su independencia juridica
y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con
los otros participantes para la busqueda de un objetivo comtun” (Cegarra, Briones, & Ros,
2005, pag. 22)

“La Asociatividad es el acuerdo voluntario de dos o mas empresas para colaborar
complementariamente con la finalidad de lograr un objetivo estratégico comun”.

(Direccion General de Innovacion, 2017)

Segun (Liendo & Martinez, 2001, pags. 312-313) el modelo asociativo surge como uno
de los mecanismos de cooperacion que persigue la creacion de valor a través de la
solucion de problemas comunes originados fundamentalmente, por falta de escala. Es
decir, la insuficiencia del tamafio de las empresas hace muy dificil la incorporacién de
tecnologias, la penetracion a nuevos mercados y el acceso a la informacion, entre otros.
La asociatividad permite, a través de la implementacion de estrategias colectivas y de
carécter voluntario, alcanzar niveles de competitividad similares a los de empresas de

mayor envergadura.

Esta forma de trabajo se caracteriza por:

e Independencia juridica de los participantes

e Autonomia gerencial de cada una de las empresas

Con el objeto de aprovechar y potenciar las fortalezas de cada uno de los integrantes, el
modelo asociativo posibilita desarrollar proyectos mas eficientes, minimizando los
riesgos individuales. Las empresas microempresarias, generalmente, mediante la
implementacién de acciones conjuntas mejoran la competitividad e incrementan la
produccion a través de alianzas entre los distintos agentes que interactian en el mercado

incrementando las oportunidades de crecimiento individual y colectivo.

El modelo asociativo en general, sin dejar de lado la autonomia de las empresas

participantes, posibilita la resolucion de problemas comunes tales como:
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e Reduccion de costos

e Incorporacion de tecnologia

e Mejora del posicionamiento en los mercados
e Acceso a mercados de mayor envergadura

e Capacitacion de recursos humanos

e Incremento de productividad

e Acceso a recursos materiales y humanos especializados
e Desarrollo de economias de escala

e Disponibilidad de informacion

e Captacion de recursos financieros

e Optimizacion de estandares de calidad

e Desarrollo de nuevos productos

e Ventajas competitivas

e Mejora de las posibilidades de negociacion con clientes y proveedores

2.2.2.2. Beneficios de la Asociatividad Empresarial

Segun Acevedo & Buirago (2009, pags. 10-12), la asociatividad como herramienta de
cooperacion entre las empresas para lograr una mayor productividad y competitividad en
el actual mundo globalizado, ha mostrado en experiencias de otros paises significativas
ventajas, que las empresas deben adaptar en su estructura interna. Dentro de las ventajas
de implementar una asociatividad empresarial se puede apreciar la ampliaciéon y
generacion de economias de escala, que a la vez conlleva a la disminucién de costos, a
mejorar la productividad, a ser mas eficientes y eficaces y a acceder a tecnologia moderna

y avanzada.

Otro aspecto importante que permite este instrumento es el mejoramiento y
aprovechamiento del proceso de aprendizaje, por medio del intercambio de experiencias
0 especializandose en las ventajas productivas de las empresas. Ademas, al tener
objetivos comunes de corto, mediano y largo plazo, guiados hacia el desarrollo sostenido
y sostenible de la competitividad con la colaboracion de los empresarios, el gobierno y
demas agentes economicos, serd mas facil lograr un buen funcionamiento de la

asociatividad y asi alcanzar auxilios que resultan inaccesibles de manera individual como
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acceso a la financiacion, mayor capacitacion y tecnificacion, elaboracion de nuevos

proyectos y logistica y estudios del mercado.

Un beneficio primordial es que la asociatividad aumenta el poder de negociacion con
clientes y proveedores nacionales y extranjeros que les permitiran una mayor generacion
de valor agregado, calidad y cantidad en los bienes y servicios producidos a la hora de
enfrentarse al mercado internacional sin descuidar la economia nacional, pues tendran

una mayor capacidad para producir y abastecer demandas requeridas.

Igualmente, es importante tener en cuenta que la asociatividad beneficia a los territorios,
promoviendo en ellos un desarrollo sostenible, haciendo que exploten sus recursos al
maximo generando una conciencia de respeto al medio ambiente, vinculando a los
agentes economicos a los mercados internacionales, por medio de un desarrollo enddgeno

que las fortalezca y a la vez las haga mas competitivas.

La calidad de vida se mejora en gran medida, con la implementacion de la asociatividad
pues esta permite que se den mejores niveles de empleo, que logran una mayor
capacitacion, acceso a servicios de salud y servicios publicos, contribuyendo al
crecimiento econdémico del pais y a mejorar las condiciones de vida de los empresarios y
empleados delas empresas que estén cooperando, debido a que se cuenta con la
colaboracién de distintas instituciones gubernamentales y no gubernamentales que

facilitan el proceso.

Un ultimo beneficio importante es que por medio de esta, los empresarios estan en una
mejor disposicion y capacidad de responder a las sefiales del mercado, desarrollando
productos diferenciados, con marcas y estilos propios, teniendo en cuenta la demanda y
oferta de los mismos.

Todas estas ventajas o beneficios llevaran a las empresas a competir mejor en todas las
etapas de produccion y comercializacion, creando un mayor grado de confianza entre
todos los agentes econdmicos, en donde tendran que asumir riesgos y ganancias de

manera conjunta, para lograr un desarrollo personal y empresarial.
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2.2.2.3. Obstéaculos a los que se enfrenta la Asociatividad Empresarial

Segun Acevedo & Buirago (2009, pags. 12-13), aunque la asociatividad trae consigo
numerosos beneficios, no es facil llevarla a cabo pues existen cuantiosos inconvenientes
que la imposibilitan, los cuales no provienen de la asociatividad como tal sino de los
diferentes factores a los que se enfrentan los empresarios en el camino hacia la
conformacién de asociaciones, redes, cadenas y demas formas por las que se puede

expresar este instrumento.

El primer obstaculo al que se enfrenta la implementacion de la asociatividad son los
modelos mentales y el marco cultural que rige en muchas ocasiones a las sociedades y
en si para este caso a los empresarios, pues no son abiertos al cambio, y prefieren regirse
bajo las mismas condiciones en las que han estado siempre, ya sea por no cambiar una
tradicion familiar o por temor a perder lo que ya tienen instaurado. Asi mismo existe un
marco cultural en el que los empresarios prefieren seguir manteniendo el control absoluto

de su empresa y en el que no quieren que nadie entre a ella a interferir en sus decisiones.

La falta de compromiso y constancia es uno de los obstaculos que imposibilitan en gran
medida los procesos asociativos, pues los empresarios en muchas ocasiones no ven a la
asociatividad como un verdadero mecanismo de ayuda ni como un modelo de desarrollo

a seguir, por lo que no se comprometen realmente a sacarlo adelante.

Sumado a esto la ausencia de resultados y de logros tangibles, que se convierte en el
tercer obstaculo, hace que los empresarios renuncien al poco tiempo a los procesos
asociativos, pues sus frutos no se ven en un corto tiempo sino que por el contrario
requieren de un gran esfuerzo, empefio y perseverancia, que les permita ver los efectos

positivos que se desprenden de la cooperacion.

Asi mismo la definicidn de estructuras de organizacion, administracién y operacién es
necesaria para la consecucion de procesos asociativos exitosos, pues si esta no se genera,
se entraran en una serie de dificultades administrativas que no les permitiran llegar a feliz
término, y que ademas no admitiran que las empresas surjan como deberian hacerlo. De
igual forma una buena definicion y estructuracion de tareas les dejara sacar un mayor

provecho de sus capacidades generandoles mayores rendimientos.
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Existe ademas una gran dificultad para llegar a obtener los mismos estandares de calidad
internacional que requieren los productos, pues en muchas ocasiones no se cuenta con la
misma variedad de insumos, y mucho menos con una estructura de costos que permita

producir con calidad, cantidad y precios competitivos.

Por ultimo, la ausencia de apoyo por parte de instituciones ya sean gubernamentales o
privadas no les permite a los empresarios enfrentar los tortuosos y dificiles caminos de

la asociatividad, ya que no tienen un punto de partida que los guie, y los aglomere.

2.2.2.4. Formas de Asociatividad Empresarial

Para Acevedo & Buirago (2009, pags. 13-18), las principales formas de asociatividad son

las siguientes:

a) Red empresarial
Existen diversas definiciones de redes empresariales, asi como autores que la definen
dependiendo del entorno en el que se encuentren, sin embargo la mas utilizada, y que
muestra los rasgos mas generales de esta es la que la plantea como “una alianza
estratégica permanente entre un grupo claramente definido de empresas independientes,
que colaboran para alcanzar objetivos comunes orientados al desarrollo de la

competitividad de los participantes” (Guerrero, 2008).

Por su parte, autores como Cardona definen a las redes como los principales componentes
de las cadenas productivas; para ella “son conjuntos de relaciones entre las unidades
productivas para superar obstaculos y conquistar mercados mas alla de los alcances
individuales.” (Cardona, 2000, pag. 324).

b) Cadena productiva
Las cadenas productivas, por su parte, son sistemas conformados por la interaccién entre
diversos participantes ya sea de forma directa o indirecta en la produccion de bienes o
servicios, que estan presentes desde la fabricacion, hasta el consumo de estos, es decir

que participan en todas las instancias de la cadena productiva. (Guerrero, 2008).
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Para Cardona (2000, pag. 324), es un proceso sistémico en el que actdan todos los
sectores de una actividad econdémica definida, existiendo una amplia concertacion entre
el sector publico y privado, y teniendo como meta fija y clave obtener mayores niveles
de competitividad. Asi mismo, al citar de nuevo a Cardona quien plantea que las cadenas
productivas son herramientas de asociacion, definiéndolas como redes de procesos que
involucran las esferas no solo de la produccion de una mercancia, sino también de su
distribucién y comercializacion, plantea la existencia de dos tipos de cadenas, la del
productor y la del consumidor, las cuales al final son solo estrategias de cooperacion que

se desarrollan a partir de la busqueda de una mayor competitividad.

c) Claster

Los clusters, otro tipo o forma de asociacion, se refiere a la concentracion geografica y
sectorial de diversas empresas que en medio de su interaccion, son capaces de generar
procesos de innovacion y conocimiento especializado, a nivel individual las empresas
siguen compitiendo entre si, pero cooperan como industria. (Guerrero, 2008).

Para Cardona (2000, pag. 324), los clusters son ejemplos de aglomeraciones, que
representan otro tipo de asociatividad, que son todo lo contrario a las redes, en estas se
asocian por afinidades productivas o comerciales, sin construirse relaciones sociales
como sucede en las redes, en los clusters se unen diversas empresas, pertenecientes a un
mismo sector, bajo un mismo territorio concentrando a proveedores, productores, clientes
y demas participantes del proceso productivo, teniendo como fin obtener mejores

resultados en sus procesos.

Las empresas que participan en los clusters, pueden desempefar las mismas o diversas
actividades, y se pueden integrar de forma vertical u horizontal con el fin de encontrar
una eficiencia colectiva, que traiga consigo beneficios y mayores rendimientos
economicos.

Las compafiias que quieran pertenecer a dichos clusters deberan ser especializadas,
competitivas, innovadoras, de un alto nivel tecnoldgico en cuanto a su produccion y
adopcion, trabajar en coordinacién con las politicas pablicas y las universidades como
generadoras de conocimiento y estar localizadas geograficamente en torno a los recursos

naturales que necesite.
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Por otro lado, para Lazzeretti (2004), los clusters no son sélo modelos de organizacion
productiva, sino que también son enfoques de desarrollo econdémico, que persiguen un
desarrollo global centrandose en la busqueda de ventajas competitivas de los lugares, por

lo que estos han surgido y se han desarrollado gracias a la globalizacion.

d) Distrito industrial

Becattini (2004), ha sido quien ha impulsado el concepto de distritos industriales desde
su experiencia en lItalia, él los definié como entidades en las que se asocian tanto la

comunidad como las empresas interrelacionandose mutuamente.

Para Albors & Molina (2001), plantean los distritos industriales como sinénimos de
innovacion y difusion tecnoldgica, ya que, gracias a la desagregacion de las actividades
productivas que se generan dentro de estos se da un proceso circular en el que las
innovaciones pueden surgir con mayor facilidad de cualquiera de las fases que se forman,
pues se pueden aprovechar mejor las oportunidades en los mercados y tener una reaccién

mas répida y versatil frente a los cambios que este mismo tenga.

Asi mismo, Lazzeretti (2004), define a los distritos industriales enfatizando en el hecho
de que estos se guian bajo un desarrollo local dandole un papel preponderante a la
comunidad de empresas que lo conforman y a la sociedad en si, se caracterizan por un
“deseo de comunidad”, ya que instan a competir a las colectividades locales en conjunto
y no por si solas, estos se han afirmado en la actualidad como alternativa a los modelos

de gran empresa imperantes.

Para Cardona (2000, pag. 324), los distritos industriales son una forma de organizacion
industrial en la que se unen empresas de un mismo sector que generan una mayor
innovacion, con productos altamente diferenciados, competitivos y de mayor calidad.

e) Otras formas de Asociatividad Empresarial

Para Acevedo & Buirago (2009, pags. 18-19), las otras formas de asociatividad son las

siguientes:
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e Alianza Estratégica: Son acuerdos de organizacion y politicas de operacién, en
donde, empresas separadas comparten autoridad administrativa, establecen
relaciones sociales y una posicion conjunta. Ademas, se establece una relacion
fundamental que implica la cooperacion de responsabilidades en un proyecto, es
decir, la union de esfuerzos y recursos para alcanzar mayor produccién y mejores

niveles de competitividad, a través de la economia solidaria.

e Consorcio: Cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma
propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucién de un contrato,
respondiendo solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas
de la propuesta y del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y
omisiones que se presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato, afectaran
a todos los miembros que lo conforman.

e Union temporal: Cuando dos 0 més personas en forma conjunta presentan una
misma propuesta para la adjudicacion, celebracién y ejecucion de un contrato,
respondiendo solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del
objeto contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la
participacion en la ejecucion de cada uno de los miembros del proyecto asociativo
temporal

2.2.2.5. Proceso Asociativo Empresarial

Para Liendo & Martinez (2001, pags. 314-315), En el proceso de formacion de un grupo
asociativo se pueden distinguir distintas fases que podemos clasificar de la siguiente

manera:
a) Etapa de gestacion

Durante este periodo se despierta el interés de los participantes al iniciarse un proceso
de acercamiento. Aqui comienzan las acciones para la creacion e integracion del grupo
asociativo, se analiza el potencial de cada una de las empresas, las ventajas de llevar

adelante el proyecto.
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b) Etapa de estructuracion

En esta etapa, los empresarios ya han definido su rol dentro del grupo y han aceptado al
mismo como herramienta para alcanzar el o los objetivos planteados. En este momento

se definen las estrategias a seguir para el logro de los objetivos comunes.

c) Etapa de madurez

A esta altura del proceso de desarrollo, los empresarios ya han definido pautas de
organizacion del grupo, el mismo ha adquirido identidad como tal, y existe claridad sobre
las acciones a seguir.

En esta etapa se define la forma juridica, basandose en las necesidades planteadas por la
actividad a desarrollar. Asi se crean las bases para la auto sostenibilidad del grupo.

d) Etapa productiva o de gestion
Este es el periodo donde se llevan a cabo las acciones para la obtencion de los resultados
esperados. Los procesos operativos internos se agilizan para llevar adelante la gestion
empresarial.

e) Etapa de declinacion
Esta etapa comienza cuando los rendimientos de la gestion disminuyen y la relacién
costo-beneficio del accionar del grupo es negativa. Es aqui donde debera tomarse la
decision de desintegrar el grupo o iniciar nuevos proyectos.
2.2.2.6. Elementos claves para la asociatividad Empresarial
Para Narvaez, Fernandez, & Alexa (2008, pags. 74-92), identifica algunos elementos que

se consideran fundamentales, sin los cuales es imposible que se generen asociatividad

empresarial. Entre ellos destacan:
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a) Cultura empresarial de cooperacion

Segun lo plantea Mas Herrera (2005, pag. 15), la cooperacién consiste en aumentar
el grado de intercambio y apoyo entre los participantes de una economia,
particularmente en ciertas industrias y sectores especificos, para que el resultado del
juego econdmico sea exitoso para todos los agentes participantes. Para competir en
un mundo globalizado es necesario cooperar. La cooperacion se revela como una
estrategia que maximiza las potencialidades econémicas en sectores industriales y
en la economia, pues define los obstaculos y problemas a lo largo de la cadena
productiva y de comercializacién, trayendo como consecuencia un incremento de la
eficacia y mayores beneficios en términos generales, para ello es importante la

colaboracion, solidaridad, reciprocidad y apoyo mutuo.

e Colaboracion: “Significa compartir conocimiento y aprendizaje con personas
para alcanzar objetivos finales significativos para la organizacion”.

(Amozorrutia, Lepelley, & Mendoza, 2017, pag. 5)

e Solidaridad: "Es aquel valor mediante el cual las personas se sienten y reconocen
unidas, compartiendo las mismas obligaciones, intereses e ideales y conformando
ademas uno de los pilares fundamentales sobre los que se asienta la ética
moderna. la solidaridad parte del principio de dignidad de la persona, idealiza la
justicia para buscar el bienestar de la sociedad. el bienestar de una sociedad no se
da si existen miembros en ella que no pueden desarrollarse como tales, que no
puedan participar del desarrollo social y econémico de la sociedad donde se
relacionan.” (Giddens, 2012, pag. 85)

e Reciprocidad: La reciprocidad esta dada por el sistema de prestaciones mutuas
que se dan entre dos personas, dos grupos, dos poblaciones etc. Siendo la
reciprocidad la correspondencia que se establece entre el acto de dar y el de tomar
sin que intervenga el dinero. Las trasferencias de alimentos que se producen en
las sociedades tradicionales se enmarcan ordinariamente en la reciprocidad.
También las ayudas de unas personas a otras y de unos grupos a otros se mueven

en el &mbito de la reciprocidad en esas sociedades. (Gonnet, 2010)
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b) Confianzay compromiso

Para Narvaez, Fernandez, & Alexa (2008, pags. 74-92), la eficacia de los acuerdos
entre empresas para lograr el desarrollo local solo es posible si los actores
involucrados son capaces de mantener entre ellos el compromiso, la confianza y la
cooperacion para alcanzar las metas y objetivos establecidos. Ademas, es necesario
que estos acuerdos sean perdurables. Para ello es necesario que los miembros de las
asociaciones tengan seguridad en el grupo, seguridad en uno mismo, responsabilidad

y tomar acuerdos que beneficien a toda las comunidad.

e Seguridad en el grupo: Capacidad de confiar totalmente en las otras personas
con las que trabaja, manifestando los problemas que pueden surgir y que afectan
al ambiente del equipo y avanzando todos juntos hacia la consecucion de unos
objetivos. (Echevarria, 2000, pag. 26)

e Seguridad en uno mismo: La confianza en uno mismo es una manera sana de
comunicarse. Es la capacidad de defender de forma honesta y respetuosa, de
expresar una opinion o decir como se siente, de pedir lo que se desea 0 necesita,
de expresar su desacuerdo de manera respetuosa, de hacer sugerencias o dar a

conocer sus ideas. (Echevarria, 2000, pag. 26)

e Responsabilidad: Significa responder, dar respuesta al llamado de otro. Esta
intimamente ligada a la vocacion. Tiene que ver con cumplir con las obligaciones
personales, familiares, laborales y ciudadanas; con rendir cuentas; con obedecer
a la propia conciencia, a las autoridades, como el ejercicio del compromiso que
dignifica a cada persona. Responsabilidad también tiene que ver con asumir las

consecuencias de nuestras decisiones y acciones. (De Febres, 2007, pag. 119)

c) Trabajoen equipo

Trabajo en equipo, se refiere a la realizacion del trabajo conjunto de manera
organizada, a través de la distribucion de actividades. (Vargas & Ticlla, 2012,
pag. 105).
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Para que se logre la asociatividad entre las empresas de una region o localidad y
el consecuente desarrollo, se debe establecer un sistema de relaciones de trabajo
y conexiones entre ellas que se constituya en parte de una cultura social que se
fortalezca en el tiempo, sobre todo al considerar que la manera tradicional de
hacer negocios es de forma individual. Los procesos de innovacion y desarrollo
solo funcionan cuando se producen fuertes vinculaciones entre quienes
desarrollan las actividades industriales y de servicios, que dan lugar a redes que
contienen diferentes tipos de tecnologia, métodos de gestion, formas de
financiacion y calificacion de recursos humanos. Para ello es necesario que se dé
la comunicacién, liderazgo entre los socios, se respete la diversidad y se asignen

de manera adecuada los roles. (Vasquez Barquero, 2000, pag. 67)

e Comunicacién: Es el proceso a través del cual se transmite informacion.
Tradicionalmente se entendia como comunicacion “el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla,
escritura u otro tipo de sefiales”. Partiendo de esta definicion la comunicacion a
nivel general para poder ser trasmitida de forma eficaz y eficiente necesita ser
claray concisa, ser transmitida de forma objetiva e imparcial. (Esan, 2015)

e Liderazgo: Liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren
las metas. La fuente de esta influencia podria ser formal, tal como la
proporcionada por la posesion de un rango general en una organizacion. El lider
debe tener como caracteristicas principales la satisfaccion de necesidades de su
grupo, la seguridad y la tendencia a la unidad. (Gomez, 2010, pag. 61)

o Diversidad: La diversidad es una condicion inherente al ser humano. Se sustenta
en el respeto a las diferencias individuales, hablar sobre la diversidad supone
considerar una serie de indicadores muy diversos, como son el origen social,

familiar, cultural, de sexo, intra o interpsicolégicos. (Arnaiz, 2005, pag. 9)

e Asignacion de roles: Establecer un conjunto de responsabilidades, actividades y
autorizaciones. Con la asignacion de roles se tendran establecidas las tareas que

realizara cada uno de los miembros del equipo. (MINTIC, 2012, pag. 6)
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d) Vision compartida

Para Vasquez Barquero (2000, pag. 80), son propdsitos, objetivos y acuerdos
(vision compartida). La estrategia de desarrollo econdémico local se basa en la
existencia de propositos y relaciones econdmicas, sociales y politicas comunes
entre empresas y actores. La eficiencia de las acciones reside en el acuerdo de los

actores para lograr el desarrollo local.

e Acuerdos: Es la decision tomada en comin por dos 0 mas personas, 0 por una
junta, asamblea. También se denomina asi a un pacto, tratado, convenio,
convencion o resolucion tomada en el seno de una institucion (cualquier tipo de
organizacion o empresa, publicas o privadas, nacionales o internacionales).

(Vasquez Barquero, 2000, pag. 82)

e Objetivos: Los objetivos son resultados que una empresa pretende alcanzar, o
situaciones hacia donde ésta pretende llegar. Los objetivos deben ser
mensurables, es decir, deben ser cuantitativos y estar ligados a un limite de
tiempo. Los objetivos deben tener una definicion clara, entendible y precisa, no
deben prestarse a confusiones ni dejar demasiados margenes de interpretacion.
(Armijo, 2009, pag. 24)

e Proposito: Es el objetivo que se quiere conseguir, requiere generalmente de
esfuerzo y sacrificios. Puede tratarse de desarrollo personal, de una empresa con
decisiones dificiles de tomar, de un proyecto complejo, o simplemente del
propdsito cotidiano de efectuar cada actividad programada. (Vasquez Barquero,
2000, pag. 90)

e) Proximidad geografica.

Para Albuquerque (2000, pag. 57), se requiere de un contexto local que se constituya
en un entorno capaz de favorecer el estimulo de las organizaciones empresariales
que se encuentran asentadas en €él. Los aspectos que potencian el desarrollo tienen
que ver con la estructura productiva local, el mercado de trabajo local, la capacidad
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empresarial y la tecnoldgica existente, los recursos naturales o ambientales, el
sistema de crédito local, la estructura social y politica, el patrimonio histérico y la

cultura local.

e Recursos y factores de productividad: Los recursos econémicos son los bienes
y servicios disponibles para las personas y empresas y que se utilizan para
producir productos de valor para el consumidor. Los recursos econdmicos
clasicos son la tierra, el trabajo y el capital. La iniciativa empresarial también se
considera como un recurso econdémico porgue los individuos son los responsables
de la creacién de empresas y de movilizar los recursos econémicos en el entorno
empresarial. Estos recursos econdémicos son también conocidos como factores de
produccion. Los factores de produccion describen la funcion que realiza cada uno

de los recursos en el entorno empresarial. (Resico, 2016, pag. 123)

e Mercados: EIl mercado es la institucion econdmica en la cual se produce el punto
de encuentro entre las dos partes que intercambian un bien o servicio. El
intercambio es un modo de aumentar la dotacion de bienes y servicios a
disposicion de las personas, el sistema de mercado se basa en el intercambio, lo
que implica que para obtener los bienes y servicios deseados se debe dar a la otra

parte los que esta a la vez requiere o desea. (Resico, 2016, pag. 97)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Afinidad
Significa proximidad, analogia, semejanza, parecido o parentesco de una cosa con otra.
(Guerrero, 2008)

2.3.2. Asociatividad

Es un mecanismo de cooperacién entre empresas pequefias y medianas, en donde cada
empresa participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial,
decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes

para la busqueda de un objetivo comun. (Tokman, 2001, pag. 36)
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2.3.3. Autonomia
Facultad o poder de una entidad territorial, integrada en otra superior, para gobernarse de
acuerdo con sus propias leyes y organismos.(Liendo & Martinez, 2001, pag. 312)

2.3.4. Clusters

Un grupo de empresas es una concentracion geografica de empresas interconectadas,
suministradores e instituciones microempresarias en un campo particular. (Vargas &
Ticlla, 2012, pag. 98)

2.3.5. Colectivo

Es una agrupacion social donde sus integrantes comparten ciertas caracteristicas o
trabajan en conjunto por el cumplimiento de un objetivo en comun. (Acevedo & Buirago,
2009, pag. 34)

2.3.6. Comercializacion
Hacer que un producto tenga una organizacion y unas condiciones comerciales para su
venta. (Cruzado, 2014, pag. 78)

2.3.7. Comunidad
Es un conjunto de individuos, ya sea humano o animal, que tienen en comun diversos
elementos, como puede ser el idioma, el territorio que habitan, las tareas, los valores, los

roles, el idioma o la religion. (Resico, 2016, pag. 18)

2.3.8. Concertacion
Es el proceso y la consecuencia de concertar (acordar, convenir, estipular)(Liendo &
Martinez, 2001, pag. 313)

2.3.9. Cuantitativo
Es un adjetivo que refiere a la naturaleza numérica de datos, métodos, investigaciones y

/ o resultados. (Carrasco, 2008)

2.3.10. Eficacia
Es hacer lo que es apropiado, es decir, las actividades de trabajo que ayudan a la

organizacion a alcanzar sus metas. (Cruzado, 2014, pag. 54)
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2.3.11. Estandar
Que sirve de patron, modelo o punto de referencia para medir o valorar cosas de la misma

especie. (Guerrero, 2008)

2.3.12. Estrategia

Es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie de acciones
planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles.
La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion. / es
un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin. (Armijo,
2009, pag. 23)

2.3.13. Financiamiento
Se conoce como financiamiento o financiacion el mecanismo por medio del cual se
aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que

esta lleve a cabo un proyecto, (Guerrero, 2008)

2.3.14. Gremial
Se conoce como gremio a la corporacion formada por personas que desarrollan una
misma profesion, oficio o actividad. Se trata de organizaciones que suelen estar regidas

por estatutos especiales y distintas ordenanzas. (Resico, 2016, pag. 22)

2.3.15. Inclusion

Se denomina inclusion a toda actitud, politica o tendencia que busque integrar a las
personas dentro de la sociedad, buscando que estas contribuyan con sus talentos y a la
vez se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda. (Acevedo &
Buirago, 2009)

2.3.16. Microempresa

Es toda unidad econdémica constituida por una persona natural (conocida también como
conductor, empresa unipersonal o persona natural con negocio) o juridica.(Vargas &
Ticlla, 2012, pag. 21)

2.3.17. Optimizar
Quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor eficiencia en el desempefio

de alguna tarea. (Guerrero, 2008)
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2.3.18. Proceso
Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de ldgica que se enfoca
en lograr algun resultado especifico. (Cruzado, 2014)

2.3.19. Produccion
Se denomina produccién a cualquier tipo de actividad destinada a la fabricacion,
elaboracion u obtencion de bienes y servicios. (Cruzado, 2014)

2.3.20. Productividad
Es la relacién entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y los
recursos utilizados para obtener dicha produccion. (Acevedo & Buirago, 2009)

2.3.21. Tecnologia
Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados en un

determinado campo o sector. (Guerrero, 2008)

2.3.22. Transformar
Hacer que algo cambie o sea distinto, pero sin alterar totalmente todas sus caracteristicas

esenciales. (Resico, 2016)

2.3.23. UIT
Son las iniciales de Unidad Impositiva Tributaria y es un valor de referencia que se utiliza
en el Per( para determinar impuestos, infracciones, multas u otro aspecto tributario que

las leyes del pais establezcan. (Vargas & Ticlla, 2012)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




/// "’Im m\“\\\\

lm‘%
A g

2.4. VARIABLE DE ESTUDIO

UNIVERSIDAD ANDINA DL CUSCO

a) Variable: Asociatividad Empresarial

b) Conceptualizacion de variable

Tabla N° 01: Conceptualizacién de la variable

Fuente: Elaboracion prop

Repositorio Digital
de Tesis

VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

Las asociaciones empresariales son
formas de asociatividad econémica que
se crean tanto por iniciativa propia
(generadas) como por induccién de un
tercero  (inducidas) para el fin
instrumental de regular la actividad
econémica empresarial, constituyendo
vinculos de confianza, cooperacion y
solidaridad. (Céceres & Rodriguez,
2001). Ademas de la competencia deben
existir otros elementos claves para
generar procesos de asociatividad estos
son: la cultura empresarial de
cooperacion, la confianza y
compromiso, el trabajo en equipo, la
vision compartida, localizacién vy
proximidad  geogréafica.  (Narvaez,
Fernandez, & Alexa, 2008).

D1: cultura empresarial de cooperacion: Se considera que ésta es necesaria con el fin de aumentar el grado de
intercambio y apoyo entre los actores de una economia, particularmente en ciertas industrias y sectores especificos, para
que el resultado del juego econdémico sea exitoso para todos los agentes participantes. (Mas Herrera,2005)

D2: La confianza y el Compromiso: Se consideran el fundamento de la cooperacidn entre empresas, y permiten
desarrollar relaciones mas profundas que pueden servir en el futuro para otros proyectos. Sin embargo, cuando los niveles
de confianza se ven limitados y no existe suficiente autonomia, las empresas pueden sufrir por informacion falsa, pecar
por ingenuidad, perder reputacion y, por dltimo, ver disminuir sus beneficios La confianza y el compromiso son necesarios
para alcanzar las metas y objetivos establecidos y de este modo, lograr la eficacia de los acuerdos, los cuales deben ser
perdurables. (Narvaez, Fernandez, & Alexa, 2008)

D3: Trabajo en Equipo: Sefialan que es necesario establecer un sistema de relaciones de trabajo y conexiones entre las
empresas que se constituya en parte de una cultura que se fortalezca en el tiempo, sobre todo al considerar que la manera
tradicional de hacer negocios es de forma individual. (Vargas & Ticlla, 2012)

D4: Vision Compartida: Responde a la existencia de propdsitos, objetivos y acuerdos, junto a relaciones econémicas,
sociales y politicas comunes entre empresas y actores. (Vazquez Barquero, 2000)

D5: Proximidad geogréfica: Se requiere de un contexto local que se constituya en un entorno capaz de favorecer el
estimulo de las organizaciones empresariales que se encuentran asentadas en él. Los aspectos que potencian el desarrollo
tienen que ver con la estructura productiva local, el mercado de trabajo local, la capacidad empresarial y la tecnoldgica
existente, los recursos naturales o ambientales, el sistema de crédito local, la estructura social y politica, el patrimonio
historico y la cultura local. (Albuguerque, 2000)
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c) Operacionalizacion de variables

Tabla N° 02: Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Colaboracion

CULTURA EMPRESARIAL
DE COOPERACION

Solidaridad

Reciprocidad

Seguridad en el grupo

- Seguridad en uno mismo
> COMPROMISO o
% MPROMI Responsabilidad
(2]
E Comunicacion
2 -
P Liderazgo
9,: TRABAJO EN EQUIPO
&) Diversidad
>
'5: Asignacion de roles
8 Acuerdos
o)
< - -
Objetivos
VISION COMPARTIDA
Propdsitos
PROXIMIDAD La proximidad a recursos y factores productivos
GEOGRAFICA Mercados

Fuente: Elaboracién propia.

2.5. MARCO EMPRESARIAL

2.5.1. Razo6n social

Asociacion Tikary Microempresarias de Flores de la Comunidad de Pampaghuehuar.

2.5.2. Localizacion
Pampaghuehuar es una comunidad que esta situada en medio de dos cerros llamado Inti
Huatana, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi, Departamento de Cusco.
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2.5.3. Resefa historica

Esta asociacion nace en el 2005, por iniciativa de las mujeres de la comunidad de
Pampaghuehuar del Distrito de Quiquijana, con el nombre de Tikary palabra quechua

que significa florecer.

Gracias al apoyo de la Municipalidad Provincial, Distrital de Quispicanchi u ONG, esta
asociacion se dedica a la produccion y comercializacién de flores aprovechando los
recursos que muestra esta comunidad que es la abundancia de agua, la fertilidad de la

tierra y el clima calido.

En lo que respecta a la estructura de la asociacion de productores de flores, ésta se
constituye sobre la base de una directiva conformada por seis miembros que cumplen los
roles de: presidenta, tesorera, secretaria, fiscal, y dos vocales, y el total de

microempresarias, que corresponden a 45 pequefias emprendedoras.

2.5.4. Mision

Somos una asociacion sostenible de pequefias productoras de flores con enfoque
empresarial que presta servicios de comercializacion, ofertando al mercado productos de

calidad.

2.5.5. Vision

En 2020 ser reconocido como una de las asociaciones lideres de productoras de flores a
nivel local y regional bajo un esquema incluyente, participativo y asociativo mediante la
innovacion de servicios, consolidando la competitividad y sostenibilidad.

2.5.6. Valores Organizacionales y Principios
Para lograr realizar nuestra Misidn y Vision, trabajamos con los siguientes valores y
principios: servicios, compafierismo, trabajo, responsabilidad, proteccion del medio

ambiente, equidad de géneros y sostenibilidad organizativa.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




// "’Im u\\“\\\\

I‘I\‘ﬁ‘

UNIVERSIDAD ANDINA DL CUSCO

2.5.7. Padrdén de Microempresarias
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Nombres y Apellidos

Cargo

Huaman Pfufio, Matilde
Ttito Ttito, Victoria

Luza Challco, Gladis
Tunqui Condori, Teodora
Quispe Conza, Eulogia
Challco Ttito, Florentina
Ttito Puma, Angela
Huallpa Ttito Liliana

© © N o g bk~ w0 DN E

Villavicencio Suna, Aydee

=
o

. Ttito Vasquez, Barbara
. Ttito Ttito, Rosa

i
N

. Ima Ttito, Justina

=
w

. Challco Laura, Carolina

[EEN
N

. Guerra Coya, Samuela

=
ol

. Loza Mamani, Lucia

[Eny
(o]

. Flores Pfufio, Ines

-
\'

. Flores Pfufio, Marcelina

[EY
[0e]

. Pfufio Santa Cruz Celia

19. Flores Conza, Marcos

20. Agular Ttito, Juana

21. Challco Conza, Jesusa

22. Mamani Mamani, Herminia
23. Ramos Pfufio, Josefina

24. Vargas Quispe, Mariluz

25. Challco Luque, Ruth

26. Paucar Quispe, Graciela

27. Paucar Huaman, Margarita
28. Ttito Quispe, Mauricia

29. Huaman Huayhua, Mercedes

30. Vargas Paucar, Anastasia

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Tesorera
ler Vocal
2do Vocal
Fiscal
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria

Microempresaria
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31. Huaman Ttito, Modesta

32. Ttito Quispe, Melisa

33. Quispe Huaman, Eduarda
34. Uscachi Quispe, Isabel

35. Uscachi Quispe, Mirtha

36. Mittani Huaman, Elsa

37. Ccorimanya Mamani, Teresa
38. Taracaya Quispe, Carla

39. Pfuiio Huayhua, Liseth

40. Ttito Flores, Santusa

41. Mexicano Pfufio, Julia

42. Flores Huayhua, Betty

43. Quifionez Quispe, Ruth Mery
44. Flores Huayhua, Filomena
45. Mamani Conza, Paulina

Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria
Microempresaria

Microempresaria
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CAPITULO 111
METODO DE INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo basica. Ya que no tiene propositos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos

cientificos existentes acerca de la realidad.” (Carrasco, 2008, pag. 43)

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo. Utiliza la recoleccién de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernéndez,
Ferndndez, & Baptista, 2010).

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion es no experimental. Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos en su

ambiente natural para analizarlos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

3.4.ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la presente investigacion es descriptivo, ya que busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,

Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente.
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3.5. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion motivo de estudio estuvo constituida por las 45 microempresarias que
conforman las Microempresarias de Flores Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar,
distrito de Quiquijana.

Tabla N° 03

Poblacion de estudio

Microempresarias de Flores Tikary de la Comunidad de 45
Pampaghuehuar
Total 45

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias

de la asociacion Tikary.

3.6.TECNICA DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica e instrumento que se utiliz6 para la recoleccion y tratamiento de la informacion

para la consecucion de los objetivos son las siguientes:

Tabla N° 04

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta - Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia,

3.7.PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS

Para la presente investigacion se uso de la estadistica para el analisis y procesamiento de

datos a través del programa SPSSStatistics 21.0. En su ultima version (2012).
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION Y FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO

4.1.1. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO

Para describir la Asociatividad Empresarial de las Microempresarias de Flores Tikary de
la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi-
2017, se aplico un cuestionario a las microempresarias que conforman la asociacion de

productoras de flores, en el que se considerd 37 items distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N° 05

Distribucion de los items del cuestionario

Variable Dimension Indicador
Asociatividad  Cultura Colaboracién 1,2
Empresarial ~ empresarial e gspidaridad 3,4
cooperacion Reciprocidad 5,6
Confianza 'y Seguridad en el grupo 7,8,9,10
compromiso Seguridad en uno mismo 11,12, 13
Responsabilidad 14,15
Trabajo en Comunicacién 16,17, 18
equipo Liderazgo 19,20, 21
Diversidad 22,23
Asignacion de roles 24,25
Vision Acuerdos 26, 27
compartida Objetivos 28, 29
Propositos 30, 31
Proximidad Proximidad a recursos y 32,33, 34,35
geogréfica factores productivos.
Proximidad a mercados 36, 37

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las
Microempresarias de la asociacion Tikary.

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizo la siguiente escala

y tabla de interpretacion.
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Tabla N° 06

Descripcion de la escala de medicion

Medida Nivel Interpretacion Descripcion

Siempre 4,21-5 Muy Existe cooperacion plena.
desarrollada

Casi siempre 3,41-4,20 Desarrollada Existe cooperacion.

A veces 2,61 -3,40 Regularmente Existe cooperacién en proceso de
desarrollada fortalecimiento.

Casi nunca 1.81-2,60 Poco Existe cooperacion incipiente.
desarrollada

Nunca 1-1,80 No desarrollada = No se evidencia cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la

asociacion Tikary.

4.1.2. FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO

Para determinar la fiabilidad del instrumento utilizado en la descripcion de la
Asociatividad Empresarial de las Microempresarias de Flores Tikary de la Comunidad
de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi- 2017. Se utiliz6
la técnica estadistica “Indice de Consistencia Interna Alfa de Cronbach”, para lo cual se
considera lo siguiente:

¢ Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el instrumento es
fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y consistentes.

o Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento no es fiable,
por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.
Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizo el software SPSS, cuyo
resultado fue el siguiente:
Tabla N° 07
Estadisticas de fiabilidad

0.809 37
Fuente: Elaboracidn propia
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Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.809 por lo que se establece

que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.

4.2. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE ASOCIATIVIDAD
EMPRESARIAL

Para describir la Asociatividad Empresarial de las Microempresarias de Flores Tikary de
la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi-
2017. Se considero las dimensiones: Cultura empresarial de cooperacion, confianza y
compromiso, trabajo en equipo, vision compartida, proximidad geogréfica. Los

resultados se presentan a continuacion:

A. Cultura empresarial de cooperacion

Para describir la cultura empresarial de cooperacion de las Microempresarias de Flores
de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi
— 2017, se considerd los indicadores: Colaboracion, solidaridad, reciprocidad; los

resultados se muestran a continuacion:

Tabla N° 08

Indicadores de cultura empresarial de cooperacion

Colaboracion Solidaridad Reciprocidad
N % N % N %
0, 0,
No desarrollada 43 95.6% 42 93.3% 24 53.3%
Poco desarrollada 2 4.4% 3 6.7% 21 46.7%
Regularmente desarrollada 0 0% 0 0% 0 0%
Desarrollada 0 0% 0 0% 0 0%
Muy desarrollada 0 0% 0 0% 0 0%
Total 45 100% 45 100% 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la

asociacion Tikary.
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Colaboracion Solidaridad Reciprocidad

Figura 1: Indicadores de cultura empresarial de cooperacion
Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion

Tikary.

Interpretacion y analisis:

e EI 95.6% de encuestadas consideran que no se esta desarrollando la colaboracion y 4.4%
considera que existe colaboracion incipiente, lo que se manifiesta en las encuestas, que
las microempresarias no trabajan en base al ayni para lograr sus actividades particulares
dentro de la asociacion.

e EI 93.3% de encuestadas consideran que no se evidencia solidaridad y 6.7% considera
que es incipiente, lo que se manifiesta en las encuestas, que las microempresarias no se
apoyan en actividades de forma voluntaria como en la construccion de mediaguas, faenas,
actividades de siembra y cosecha de flores y otros.

e El 53.3% de encuestadas consideran que la reciprocidad no se esta desarrollando y
46.7% considera que es poco desarrollada, lo que se manifiesta en las encuestas, que las
microempresarias no corresponden a las diferentes formas de apoyo que se dan en la

asociacion, ya que el apoyo es mas interesado.
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Tabla N° 09

Cultura empresarial de cooperacion

- N % |
No desarrollada 44 97.8%
Poco desarrollada 1 2.2%
Regularmente desarrollada 0 0%
Desarrollada 0 0%
Muy desarrollada 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias

de la asociacion Tikary.

97.89
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
229
oo - pu— p— J—
0 T T T T T
No Poco Regularmente  Desarrollada Muy
desarrollada desarrollada  desarrollada desarrollada

Figura 2: Cultura empresarial de cooperacion
Fuente: Elaboracidn propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

El 97.8% de encuestadas consideran que la cultura empresarial de cooperacion no esta
desarrollada y 1% considera que es poco desarrollada, esto debido a que no todas las
microempresarias trabajan unidas, poco o nada se involucran en las actividades dentro
de la asociacion. Se evidencia que el nivel es nada desarrollada en los indicadores de

solidaridad, colaboracion y reciprocidad.
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Tabla N° 10

Comparacion promedio de los indicadores de cultura empresarial de cooperacion

Promedio Interpretacion

Colaboracion

1.26 No desarrollada
Solidaridad 131 No desarrollada
Reciprocidad 1.68 No desarrollada
Cultura empresarial 141 No desarrollada

de cooperacion
Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de

la asociacion Tikary.

Figura 3: Comparacién promedio de los indicadores de cultura empresarial de cooperacion
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Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion
Tikary.

Interpretacion y analisis:

En la comparacion promedio estadistico podemos observar que, la colaboracion tienen
promedio de 1.26 lo cual indica que no esta desarrollada, la solidaridad tienen promedio
de 1.31 lo cual indica que no esta desarrollada, la reciprocidad tienen promedio de 1.68
lo cual indica que no esta desarrollada. Por lo tanto la cultura empresarial de cooperacion
tiene promedio de 1.41 lo cual indica que no esta desarrollada. Donde se observa que los
indicadores de colaboracion, solidaridad y reciprocidad tienen un promedio estadistico

mas bajo.
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B. Confianzay compromiso

Para describir la confianza y compromiso de las Microempresarias de Flores Tikary de
la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi —
2017, se consider6 los indicadores: Seguridad en el grupo, seguridad en uno mismo,

responsabilidad; los resultados se muestran a continuacion:
Tabla N° 11

Indicadores de confianza y compromiso

Seguridad en el
grupo

Seguridad en uno
mismo

Responsabilidad

N % N % N %
No desarrollada 25 55.6% 10 22.2% 0 0%
Poco desarrollada 18 40% 22 44.4% 0 0%
Regularmente desarrollada 2 4.4% 15 33.3% 2 4.4%
Desarrollada 0 0% 0 0% 31 68.9%
Muy desarrollada 0 0% 0 0% 12 26.7%
Total 45 100% 45 100% 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la

asociacion Tikary.

80% -
68.9%
60% -+ 55.6%
44.4% u No desarrollada
40% m Poco desarrollada
40% -
0% 33.3% Regularmente desarrollada
22 206 u Desarrollada
= Muy desarrollada
20% -
4.4%
0% r ——
Seguridad en el Seguridad en uno Responsabilidad
grupo mismo

Figura 4: Indicadores de confianza y compromiso

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion
Tikary.
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Interpretacion y analisis:

e EI 55.6% de encuestadas consideran que la seguridad en el grupo no esta desarrollada,
40% considera que es poco desarrollada y 4.4% considera que es regularmente
desarrollada, lo que se manifiesta en las encuestas, que las microempresarias realizan
pocas actividades en grupo, y no confian totalmente en las actividades en el grupo y de
manera individual.

e EI22.2% de encuestadas consideran que la seguridad en uno mismo no esté desarrollada,
44.4% considera que es poco desarrollada y 33.3% considera que es regularmente
desarrollada, lo que se manifiesta en las encuestas, que las microempresarias no aportan
con ideas en las reuniones y no tienen seguridad en ellas mismas.

e EI 26.7% de encuestadas consideran que la responsabilidad es muy desarrollada, 68.9 %
considera que es desarrollada y 4.4% considera que es regularmente desarrollada, lo que
se manifiesta en las encuestas, que las microempresarias asisten puntualmente a las
actividades de reuniones, trabajos colectivos y capacitaciones; porque en la asociacion

tienen multas por tardanzas e inasistencia.

Tabla N° 12
Confianza y compromiso

N ‘
Nodesarrolada o0 0™
Poco desarrollada 22 48.9%
Regularmente desarrollada 22 48.9%
Desarrollada 1 2.2%
Muy desarrollada 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion Tikary.
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Figura 5: Confianza y compromiso

Fuente: Elaboracidn propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

El 48.9% de encuestadas consideran que la confianza y compromiso esta regularmente
desarrollada, 48.9% considera que es poco desarrollada y 2.2% considera que es
desarrollada. Se evidencia que los indicadores de seguridad en el grupo no estan
desarrolladas, seguridad en uno mismo es poco desarrollada y responsabilidad es
desarrollada.

Tabla N° 13

Comparacion promedio de los indicadores de confianza y compromiso

Promedio Interpretacion

Seguridad en el grupo

1.76 No desarrollada
Seguridad en uno mismo 254 Poco desarrollada
Responsabilidad 3.75 Desarrollada
Confianza y compromiso 2.68 Regularmente desarrollada

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion

Tikary.
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Figura 6: Comparacion promedio de los indicadores de confianza y compromiso

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

En la comparacion promedio podemos observar que, la seguridad en el grupo tiene
promedio de 1.76 lo cual indica que no esta desarrollada, la seguridad en uno mismo,
tiene promedio de 2.54 lo cual indica que es poco desarrollada, la responsabilidad tienen
promedio de 3.75 lo cual indica que es desarrollada. Por lo tanto la confianza y
compromiso tiene promedio de 2.68 lo cual indica que esta regularmente desarrollada.
Donde se observa que el indicador de responsabilidad tiene el promedio estadistico mas

bajo en comparacion con el indicador de seguridad en el grupo.

C. Trabajo en equipo

Para describir el trabajo en equipo de las Microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi —
2017, se considerd los indicadores: Comunicacion, liderazgo, diversidad, asignacion de

roles; los resultados se muestran a continuacion:

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




3
///// i A ||\\“\\\\\

oﬁ'm\;hg
)
"\

Tabla N° 14

Indicadores de trabajo en equipo
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Comunicacion Liderazgo Diversidad Asignacion de roles
% % % %
No desarrollada 10 22.2% 22 48.9% 0 0% 14 31.1%
Poco desarrollada 16 35.6% 21 46.7% 0 0% 19 42.2%
Regularmente 19 42.2% 2 4.4% 1 2.2% 12 26.7%
desarrollada
desarrollada 0 0% 0 0% 29 64.4% 0 0%
Muy desarrollada 0 0% 0 0% 15 33.3% 0 0%
Total 45 100% 45 100% 45 100% 45 100%
Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion

Tikary.
Figura 7: Indicadores de trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracidn propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacién Tikary

Interpretacion y analisis:

e EIl 22.2% de encuestadas consideran que la comunicacion no esta desarrollada, 35.6%

considera que es poco desarrollada y 42.2% considera que es regularmente desarrollada,

lo que se manifiesta en las encuestas, que las microempresarias intervienen respetando el

orden previamente acordado en las reuniones y muy pocas veces manifiestan ideas y
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puntos de vista debido a elementos distractores, como atender a sus nifios, lactar a sus
bebes.

e EI 48.9% de encuestadas consideran que el liderazgo no estd desarrollada, 46.7%
considera que es poco desarrollada y 4.4% considera que es regularmente desarrollada,
lo que se manifiesta en las encuestas, que las junta directiva si identifica las necesidades
de acuerdo a sus conveniencias; los acuerdos son solo tomados por ellas y no por todas
las microempresarias y cuando se da un problema no siempre ayudan a solucionarlo.

o EIl 33.3% de encuestadas consideran que la diversidad es muy desarrollada, 64.4%
considera que es desarrollada y 2.2% considera que es regularmente desarrollada, lo que
se manifiesta en las encuestas, que las microempresarias se respetan independientemente
de su género, raza, condicidn fisica, ideologia, credo e instruccion y las ideas expresadas
de las demas aunque sea diferentes a las suyas.

e EI 31.1% de encuestadas consideran que la asignacion de roles no esta desarrollada,
42.2% considera que es poco desarrollada y 26.7% considera que es regularmente
desarrollada, lo que se manifiesta en las encuestas, que las microempresarias no siempre
aportan porque no cuentan con los recursos y participan en actividades colectivas cuando

sienten que ellas se van a beneficiar.

Tabla N° 15

Trabajo en equipo

| . o
Nodesarroladka 0 0%
Poco desarrollada 24 53.3%
Regularmente desarrollada 21 46.7%
Desarrollada 0 0%
Muy desarrollada 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion

Tikary.
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Figura 8: Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracidn propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

El 53.3% de encuestadas consideran que el trabajo en equipo es poco desarrollada, 46.7%
considera que es regularmente desarrollada. Se evidencia en los indicadores que la
comunicacion es regularmente desarrollada, el liderazgo es nada desarrollada, la

diversidad es desarrollada, y asignacién de roles es poco desarrollada.

Tabla N° 16
Comparacion promedio de los indicadores de trabajo en equipo

Promedio Interpretacion

Comunicacion

2.61 Regularmente desarrollada
Liderazgo 1.80 No desarrollada
Diversidad 3.56 desarrollada
Asignacion de roles 2.23 Poco desarrollada
Trabajo en equipo 2.55 Poco desarrollada

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion

Tikary.
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Figura 9: Comparacion promedio de los indicadores de trabajo en equipo

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

En la comparacion promedio podemos observar que, la comunicacion tiene promedio de
2.61 lo cual indica que es regularmente desarrollada, el liderazgo tiene promedio de 1.80
lo cual indica que es nada desarrollada, la diversidad tiene promedio de 3.56 lo cual indica
que es desarrollada y la Asignacion de roles tiene promedio de 2.23 lo cual indica que es
poco desarrollada. Por lo tanto el trabajo en equipo tiene promedio de 2.55 lo cual indica
que es poco desarrollada. Donde se observa que el indicador de liderazgo tiene el

promedio mas bajo en comparacion con el indicador de diversidad.

D. Vision compartida

Para describir la vision compartida de las Microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi —
2017, se considerd los indicadores: Acuerdos, objetivos, propositos; los resultados se

muestran a continuacion:
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Tabla N° 17

Indicadores de vision compartida

Acuerdos Objetivos Propositos

No desarrollada 0 0% 15 33.3% 0 0%
Poco desarrollada 16 35.6% 25 55.6% 15 33.3%
Regularmente desarrollada 16 35.6% 5 11.1% 29 64.4%
Desarrollada 13 28.9% 0 0% 1 2.2%
Muy desarrollada 0 0% 0 0% 0 0%
Total

45 100% 45 100% 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.
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Figura 10: Indicadores de vision compartida

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

e EI 35.6% de encuestadas consideran que los acuerdos sobre actividades programadas son
poco desarrolladas, 35.6% considera que es regularmente desarrollada y 28.9% considera
que es desarrollada, lo que se manifiesta en las encuestas, que la junta directiva no toma
acuerdos tomando en cuenta la participacién de las microempresarias, ya que, pocas
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veces las microempresarias participan para tomar acuerdos de las diferentes actividades
programadas, tienen programacién pero muchas veces no la cumplen.

e EI 33.3% de encuestadas consideran que los objetivos de la asociacion no estan
desarrolladas, 55.6% considera que son poco desarrolladas y 11.1% consideran que estan
regularmente desarrolladas, lo que se manifiesta en las encuestas, que las
microempresarias no siempre realizan trabajos por el cumplimiento de sus objetivos, solo
trabajan por sus objetivos personales; no siempre cumplen con los tiempos de entrega de
los pedidos.

e EI 33.3% de encuestadas consideran que los compromisos para el logro de los propésitos
de la asociacion son poco desarrolladas, 64.4% consideran que es regularmente
desarrolladas y 2.2% consideran que es desarrollada, lo que se manifiesta en las
encuestas, que las microempresarias pocas veces realizan actos de compromiso para
alcanzar con todo lo propuesto y no se sienten muy animadas porque hay diferencias

entre las microempresarias y la directiva.

Tabla N° 18

Vision compartida

N %
Nodesarrollada 0 0%
Poco desarrollada 23 51.1%
Regularmente desarrollada 22 48.9%
Desarrollada 0 0%
Muy desarrollada 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.
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Figura 11: Visién compartida

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

El 51.1% de encuestadas consideran que la vision compartida es poco desarrollada,
48.9% considera que es regularmente desarrollada. Se evidencia en los indicadores de
acuerdos es regularmente desarrollada, objetivos es poco desarrollada y propositos es

regularmente desarrollada.

Tabla N° 19
Comparacion promedio de los indicadores de vision compartida

Promedio Interpretacion

Acuerdos 2.93 Regularmente desarrollada
Objetivos 2.09 Poco desarrollada
Propositos 2.70 Regularmente desarrollada
Vision compartida 2.57 Poco desarrollada

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.
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Figura 12: Comparacion promedio de los indicadores de vision compartida

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

En la comparacion promedio podemos observar que, los acuerdos tiene promedio de 2.93
lo cual indica que es regularmente desarrollada, los objetivos tiene promedio de 2.09 lo
cual indica que es poco desarrollada, los propdsitos tiene promedio de 2.70 lo cual indica
que es regularmente desarrollada. Por lo tanto la vision compartida tiene promedio de
2.57 lo cual indica que es poco desarrollada. Donde se observa que los indicadores de
Obijetivos y Vision compartida tienen los promedios mas bajos en comparacién con los

indicadores acuerdos y propositos.

E. Proximidad geogréfica

Para describir la localizacion y proximidad geogréafica de las Microempresarias de Flores
Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi — 2017, se consider6 los indicadores: Proximidad a recursos y factores

productivos, proximidad a mercados; los resultados se muestran a continuacion:
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Tabla N° 20

Indicadores de proximidad geografica

Proximidad a
mercados

Proximidad a recursos y
factores productivos

No desarrollada 2 4.4% 12 26.7%
Poco desarrollada 31 68.9% 26 57.8%
Regularmente desarrollada 11 24.4% 7 15.6%
desarrollada 1 2.2% 0 0%
Muy desarrollada 0 0% 0 0%
Total 45 100% 45 100%

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.
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Figura 13: Indicadores de proximidad geogréfica

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

e EIl 4.4% de encuestadas consideran que la proximidad a recursos y factores productivos
no esta desarrollada, 68.9% considera que es poco desarrollada, 24.4% considera que es
regularmente desarrollada y 2.2% considera que es desarrollada, lo que se manifiesta en
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las encuestas, que las microempresarias no optimizan el uso de los recursos como el agua;
no siempre cuentan con insumos como abono, semillas y el distrito no siempre cuenta
con los proveedores que vendan insumos y materiales para la produccion de rosas.

e EI 26.7% de encuestadas consideran que la proximidad a mercados no esta desarrollada,
57.8% considera que es poco desarrollada y 15.6% considera que es regularmente
desarrollada, lo que se manifiesta en las encuestas, que las microempresarias no siempre
hacen usos de los convenios firmados con las empresas para poder vender sus productos
porque las empresas (florerias) le compran a menos precio lo cual prefieren llevar ellas
mismas a otros mercados donde ganan mas y pocas veces existen mercados cercanos

como en Sicuani y Urcos, que faciliten la comercializacion.

Tabla N° 21
Proximidad geogréfica

. .
No desarrollada 2 4.4%
Poco desarrollada 32 71.1%
Regularmente desarrollada 11 24.4%
Desarrollada 0 0%
Muy desarrollada 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.
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Figura 14: Proximidad geogréfica

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

El 4.4% de encuestadas consideran que la proximidad geografica no esta desarrollada,
71.1% considera que es poco desarrollada y 24.4% considera que es regularmente
desarrollada. Se evidencia en los indicadores de proximidad a recursos y factores

productivos es poco desarrollada, y proximidad a mercados es poco desarrollada.

Tabla N° 22
Comparacion promedio de los indicadores de proximidad geogréafica

| Promedio Interpretacion

Proximidad a recursos y factores 246 Poco desarrollada
productivos

Proximidad a mercados 2.18 Poco desarrollada

Proximidad geografica 2.32 Poco desarrollada

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.
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Figura 15: Comparacion promedio de los indicadores de proximidad geogréfica

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

En la comparacion promedio podemos observar que la proximidad a recursos y factores
productivos tiene promedio de 2.46 lo cual indica que es poco desarrollada, la proximidad
geografica tiene promedio de 2.18 lo cual indica que es poco desarrollada. Por lo tanto la
proximidad geogréafica tiene promedio de 2.32 lo cual indica que es poco desarrollada.
Donde se observa que el indicador de Proximidad a recursos y factores productivos tiene

el promedio mas bajo en comparacion con el indicador de Proximidad a mercados

4.3.RESULTADOS DE LA VARIABLE ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

Tabla N° 23
Asociatividad empresarial
%

No desarrollada 0 0%
Poco desarrollada 45 100%
Regularmente desarrollada 0 0%
Desarrollada 0 0%
Muy desarrollada 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.
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Figura 16: Asociatividad empresarial

Fuente: Elaboracion propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

El 100% de encuestados consideran que la asociatividad empresarial es poco
desarrollada. Las razones por la cual se tiene este porcentaje, se debe que las
microempresarias de la asociacion Tikary de la comunidad Pampaghuehuar, no son muy
solidarias no comparten mucho sus actividades y son individualistas en el logro de los

objetivos y demuestran poco interés por las actividades de la asociacion.

Tabla N° 24
Comparacion promedio de las dimensiones de asociatividad empresarial

Promedio Interpretacion

Cultura empresarial de cooperacion

1.41 No desarrollada
Confianza y compromiso 2.68 Regularmente desarrollada
Trabajo en equipo

2.55 Poco desarrollada
Vision compartida 2.57 Poco desarrollada
Proximidad geografica 2.32 Poco desarrollada
Asociatividad Empresarial 231 Poco desarrollada

Fuente: Elaboracidén propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.
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Figura 17: Comparacién promedio de las dimensiones de asociatividad empresarial

Fuente: Elaboracién propia, resumen en base a las encuestas tomadas en las Microempresarias de la
asociacion Tikary.

Interpretacion y analisis:

En la comparacion promedio podemos observar que, la cultura empresarial de
cooperacion tiene promedio de 1.41 lo cual indica que es nada desarrollada, la confianza
y compromiso tiene promedio de 2.68 lo cual indica que regularmente desarrollada, el
trabajo en equipo tiene promedio de 2.55 lo cual indica que es poco desarrollada, la vision
compartida tiene promedio de 2.57 lo cual indica que es poco desarrollada, la proximidad
geografica tiene promedio de 2.32 lo cual indica que es poco desarrollada. Por lo tanto la

asociatividad empresarial tiene promedio de 2.31 lo cual indica que es poco desarrollada.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




N UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio.Digital

)
de Tesis

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion aplicada a las
microempresarias de Flores Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de

Quiquijana, Provincia de Quispicanchis, se llego a las siguientes conclusiones:

1. Del resultado de las encuestas aplicadas a las microempresarias productoras de Flores
Tikary, la Asociatividad Empresarial estd poco desarrollada de acuerdo al promedio
estadistico 2.31 que representa, tal como lo manifiestan el 100% de encuestadas, las
microempresarias no estan tan comprometidas con la asociacion como a un inicio, no
estan motivadas a trabajar en equipo, demuestran poca confianza en sus compafieras,

perciben una falta de liderazgo y no hacen un uso adecuado de sus recursos.

2. La Cultura Empresarial de cooperacion, no esta desarrollada de acuerdo al promedio
estadistico 1.41, tal como lo manifiestan 97.8% de las encuestadas. Esto se da porque la
colaboracién, solidaridad y reciprocidad no son practicas muy usadas por las
microempresarias, practican el Ayni solo por interés, no participan en las actividades de

la asociacion de manera voluntaria todo es impuesto.

3. La Confianza y Compromiso, esta regularmente desarrollada de acuerdo al promedio
estadistico 2.68, tal como lo manifiestan el 48.9% de las encuestadas. La seguridad en el
grupo es minima las microempresarias no estan motivadas a desarrollar actividades en
grupo existe poca confianza, la mayoria se muestran poca seguras consigo mismas no
participan con sus ideas en las reuniones, evidencian responsabilidad pero es mas por un
tema de no querer pagar las multas o el temor a perder algin apoyo o cuando se desarrolla

alguna actividad que las beneficie.

4. El Trabajo en Equipo, esta poco desarrollado de acuerdo al promedio estadistico 2.55, tal
como lo manifiestan el 53,3% de las encuestadas. Las microempresarias se comunican
respetando un orden cuando intervienen, pocas veces manifiestan sus ideas y no se
expresan adecuadamente, en cuando a liderazgo las microempresarias manifiestan su

poca identificacion con la directiva ya que esta no identifica sus necesidades, la directiva
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no llega a un conceso para resolver los problemas y demuestran poco compromiso para

lograr los objetivos y desanimo para cumplir los acuerdos.

5. La Vision Compartida, esta poco desarrollada de acuerdo al promedio estadistico 2.57,
tal como lo manifiestan el 51,1% de las encuestadas. Las microempresarias no participan
activamente en la toma de acuerdos, son la directiva las que toman la mayoria de
acuerdos; trabajan por sus objetivos individuales y demuestran poco compromiso para el
logro de objetivos de la asociacion y estan poco motivadas para el cumplimiento de los

acuerdo gue tiene como asociacion.

6. La Proximidad Geografica, estd poco desarrollado de acuerdo al promedio estadistico
2.32, tal como lo manifiestan el 71,1% de las encuestadas. Los recursos no son utilizados
adecuadamente y no siempre las microempresarias consiguen los insumos o0 materiales
que necesitan en su distrito; tienen algunos de punto de venta identificados que no son
muy cercanos a su comunidad, no hacen uso de los convenios o tratos que tienen con

empresas privadas para la comercializacion de las rosas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las microempresarias microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi, a
través de la Junta Directiva, primero restablecer el trabajo con la Municipalidad Distrital
de Quiquijana y ONGs como Guaman Poma de Ayala, Fundacion Suyana y Ccayjo, para
la reconformacion y fortalecimiento del proceso de asociatividad; proponer nuevas
elecciones en relacion a la junta directiva; revisarlos documentos como el estatuto, los
acuerdos y objetivos de la asociacion. Asimismo solicitar a la Municipalidad Distrital de
Quiquijana, programar talleres para el fortalecimiento de capacidades y habilidades
blandasen relaciéna: Cultura Empresarial de Cooperacion, Confianza, Compromiso,
Trabajo en Equipo y Vision Compartida.

2. Se recomienda a las microempresarias microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi, a
través de la Junta Directiva, implementar y desarrollar con el apoyo de la Municipalidad
Distrital de Quiquijana el primer taller en relacién a la Cultura Empresarial de
Cooperacion para fortalecer las capacidades en temas de colaboracion, solidaridad y

reciprocidad (Se adjunta Anexo N°6).

3. Se recomienda a las microempresarias microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi, a
través de la Junta Directiva, implementar y desarrollar con el apoyo de la Municipalidad
Distrital de Quiquijanael segundo taller en relacion al tema de Confianza y Compromiso,
para fortalecer las capacidades en temas de seguridad en el grupo, seguridad en uno

mismo y responsabilidad (Se adjunta Anexo N°6).

4. Se recomienda a las microempresarias microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi, a
través de la Junta Directiva, implementar y desarrollar con apoyo de la Municipalidad

Distrital de Quiquijana el tercer taller en relacion al tema de Trabajo en Equipo, para
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fortalecer las capacidades en temas de Comunicacion, liderazgo y asignacion de roles (Se
adjunta Anexo N°6).

5. Se recomienda a las microempresarias microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi, a
través de la Junta Directiva, implementar y desarrollar con apoyo de la Municipalidad
Distrital de Quiquijanael cuarto taller, en relacion al tema de Vision Compartida, para
fortalecer las capacidades en temas de Acuerdos, Propdsitos y Objetivos, con el fin de

trabajar a futuro su plan estratégico (Se adjunta Anexo N°6).

6. Se recomienda a las microempresarias microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi, a
través de la Junta Directiva, poder solicitar a la Municipalidad Distrital de Quiquijana,
especificamente a la Gerencia de Desarrollo Economico local, para fortalecer la
Proximidad Geogréfica, facilitar la participacion de las microempresarias en ferias
locales para la comercializacion de las rosas en fechas significativas, solicitar asistencia
técnica para fortalecer el uso adecuado de los recursos e identificar mercados potenciales

para la venta de sus flores.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO:

DE QUIQUIJANA, PROVINCIA DE QUISPICANCHI-2017

ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MICROEMPRESARIAS DE FLORES TIKARY DE LA COMUNIDAD DE PAMPAQHUEHUAR, DISTRITO

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

Las asociaciones empresariales son formas de
asociatividad econdmica que se crean tanto por
iniciativa propia (generadas) como por induccién de
un tercero (inducidas) para el fin instrumental de
regular la actividad econémica empresarial,
constituyendo vinculos de confianza, cooperacion y
solidaridad. (Caceres & Rodriguez, 2001). Ademas
de la competencia deben existir otros elementos
claves para generar procesos de asociatividad estos
son: la cultura empresarial de cooperacion, la
confianza y compromiso, el trabajo en equipo, la
vision compartida, localizacion y proximidad
geografica. (Narvaez, Fernandez, & Alexa, 2008).

D1: CULTURA EMPRESARIAL DE COOPERACION: Se considera que ésta es necesaria
con el fin de aumentar el grado de intercambio y apoyo entre los actores de una economia,
particularmente en ciertas industrias y sectores especificos, para que el resultado del juego
econdmico sea exitoso para todos los agentes participantes. (Mas Herrera,2005)

Colaboracion
Solidaridad
Reciprocidad

D2: LA CONFIANZA Y EL COMPROMISO: Se consideran el fundamento de la cooperacion
entre empresas, y permiten desarrollar relaciones mas profundas que pueden servir en el futuro
para otros proyectos. Sin embargo, cuando los niveles de confianza se ven limitados y no existe
suficiente autonomia, las empresas pueden sufrir por informacion falsa, pecar por ingenuidad,
perder reputacion y, por Gltimo, ver disminuir sus beneficios La confianza y el compromiso son
necesarios para alcanzar las metas y objetivos establecidos y de este modo, lograr la eficacia de
los acuerdos, los cuales deben ser perdurables. (Narvaez, Fernandez, & Alexa, 2008).

Seguridad en el grupo
Seguridad en uno mismo
Responsabilidad

D3: TRABAJO EN EQUIPO: Sefialan que es necesario establecer un sistema de relaciones de
trabajo y conexiones entre las empresas que se constituya en parte de una cultura que se fortalezca
en el tiempo, sobre todo al considerar que la manera tradicional de hacer negocios es de forma
individual. (Vargas & Ticlla, 2012)

Comunicacion
Liderazgo
Diversidad
Asignacion de roles

D4: VISION COMPARTIDA: Responde a la existencia de propésitos, objetivos y acuerdos,
junto a relaciones econdémicas, sociales y politicas comunes entre empresas y actores (Vazquez
Barquero, 2000)

Acuerdos
Objetivos
propdsitos

D5: PROXIMIDAD GEOGRAFICA: Se requiere de un contexto local que se constituya en un
entorno capaz de favorecer el estimulo de las organizaciones empresariales que se encuentran
asentadas en él. Los aspectos que potencian el desarrollo tienen que ver con la estructura
productiva local, el mercado de trabajo local, la capacidad empresarial y la tecnoldgica existente,
los recursos naturales o ambientales, el sistema de crédito local, la estructura social y politica, el
patrimonio histdrico y la cultura local. (Albuquerque, 2000)

La proximidad a recursos y factores
productivos.
Mercados.
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ANEXO N°2

TITULO:ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MICROEMPRESARIAS DE FLORES TIKARY DE LA COMUNIDAD DE PAMPAQHUEHUAR, DISTRITO DE QUIQUIJANA, PROVINCIA DE

QUISPICANCHI-2017

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLE DE ESTUDIO

METODO

PROBLEMA GENERAL

¢Como es la Asociatividad Empresarial de las microempresarias de Flores
Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia
de Quispicanchi - 2017?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

. ¢Como es la cultura empresarial de cooperacion de las microempresarias de
Flores Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana,
Provincia de Quispicanchi - 2017?

. ¢Como es la confianza y de las microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi - 2017?

¢Como es el trabajo en equipo de las microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi - 2017?

. ¢Como es la vision compartida de las microempresarias de Flores Tikary de la
Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi - 2017?

. ¢Como es la localizacion y proximidad empresarialde las microempresarias de
Flores Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana,
Provincia de Quispicanchi - 2017?

OBJETIVO GENERAL

Describir la Asociatividad Empresarial de las microempresarias Tikary de
Flores de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana,
Provincia de Quispicanchi- 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LO.E.1. Describir la cultura empresarial de cooperacion de las
microempresarias de Flores Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar,
Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi — 2017.

P. Describir la confianza y compromiso de las microempresarias de Flores
Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana,
Provincia de Quispicanchi — 2017.

B. Describir el trabajo en equipo de las microempresarias de Flores Tikary de
la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi — 2017.

fl. Describir la visién compartida de las microempresarias de Flores Tikary
de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi - 2017.

b. Describir la localizacion y proximidad geogréafica de las microempresarias
de Flores Tikary de la Comunidad de Pampaghuehuar, Distrito de
Quiquijana, Provincia de Quispicanchi — 2017.

VARIABLE DE ESTUDIO
Asociatividad Empresarial
DIMENSIONES

Cultura
Cooperacién
Confianza y Compromiso
Trabajo en Equipo
Visién Compartida
Proximidad Geografica

Empresarial de

ENFOQUE

Cuantitativa

ALCANCE

Descriptivo

DISENO

No Experimental

POBLACION DE ESTUDIO
Poblacién total de 45 microempresarias

TECNICAS DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTOS
F Cuestionario
Entrevista

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




/// ,"Ilu \\\“\\\\

lm‘%

Mwmm S

UNIVERSIDAD ANDINA DL CUSCO

ANEXO N°3

de Tesis

MATRIZ DEL INSTRUMENTO

Repositorio Digital

TITULO: ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MICROEMPRESARIAS DE FLORES TIKARY DE LA COMUNIDAD DE PAMPAQHUEHUAR, DISTRITO
DE QUIQUIJANA, PROVINCIA DE QUISPICANCHI-2017

N° DE CRITERIOS DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PESOS ITEMS ITEM EVALUACION
Las microempresarias trabajan en base al Ayni para sus | -Siempre
Colaboracion actividades particulares dentro de la asociacion.
Las microempresarias trabajan en base al Ayni para | -Casi Siempre
actividades de la asociacion.
Las microempresarias comparten su tiempo y trabajo para | -A Veces
apoyar las actividades de los otros. _
Solidaridad Las microempresarias participan en actividades de forma | -Casi Nunca
voluntaria como: construir mediaguas, realizar faenas en
DI1: CULTURA actividades de siembre cosecha y otros de la asociacion. -Nunca
EMPRESARIAL Las microempresarias corresponden a las diferentes formas
DE 19% 6 de apoyo que se dan en la asociacion.
COOPERACION Reciprocidad Las microempresarias corresponden a las diferentes formas
de apoyo que se dan en la asociacién.
Las microempresarias realizan sus actividades siempre en | -Siempre
Seguridad en el grupo.
grupo Las microempresarias consultan las decisiones tomadas al | -Casi Siempre
grupo.
Las microempresarias a menudo toman decisiones sin | -A veces
consultar a la directiva _
Las microempresarias confian en las actividades de las otras | -Casi Nunca
personas.
-Nunca

Las microempresarias asumen las consecuencias de sus actos.
Las microempresarias participan en las reuniones dando sus
opiniones
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participacion de todas las microempresarias.

D2: CONFIANZA | Seguridad en uno 21.4% 9 Las microempresarias tienen seguridad de las actividades que
Y COMPROMISO | mismo se realizan dentro de la asociacion.
Las microempresarias cumplen los compromisos asumidos de
acuerdo con las condiciones establecidas.
Responsabilidad Las microempresarias asisten puntualmente a las actividades
(reuniones, trabajo colectivo, capacitaciones, etc.)
Las microempresarias intervienen respetando el orden | -Siempre
previamente acordado en las reuniones.
Las microempresarias manifiestan ideas y puntos de vista de | -Casi Siempre
forma que las otras comprendan.
Comunicacion Las microempresarias comprenden correctamente las | -A veces
instrucciones y acuerdos.
La directiva identifica las necesidades y expectativas del | -Casi Nunca
grupo.
D3: TRABAJO EN La directiva promueve acuerdos por consenso entre los | “Nunca
EQUIPO miembros que estan en conflictos y buscan solucionarlos.
Liderazgo La directiva influye en sus miembros para que ayuden a la
solucion de los problemas de la comunidad.
Las microempresarias se respetan independientemente de su
sexo, raza, condicion fisica, ideologia, credo e instruccion.
Diversidad 23.8% 10 Las microempresarias respetan las ideas expresadas de las
demas aunque sean diferentes a las suyas.
ASOCIATIVIDAD Las microempresarias aportan recursos para la realizacion de
EMPRESARIAL _ 3 tareas colectivas de acuerdo a lo establecido.
Asignacién de Las microempresarias desarrollo tareas y acciones de acuerdo
roles a lo establecido.
Las microempresarias participan para tomar acuerdos de las | -Siempre
diferentes actividades programadas.
Acuerdos La Junta Directiva toman acuerdos tomando en cuenta la | -Casi Siempre
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Las microempresarias realizan su trabajo para lograr los | -A veces
objetivos que comparten todas.
Las microempresarias cumplen con los tiempos en la entrega | -Casi Nunca
de los pedidos.
D4: VISION Objetivos 21.4% -Nunca
COMPARTIDA
Las microempresarias realizan actos de compromiso para
alcanzar con todo lo propuesto.
Propositos Las microempresarias se sienten muy animadas para el
cumplimiento de todo lo acordado.
Las microempresarias se trasladan a ciudades cercanas para | -Siempre
realizar otras actividades.
Las microempresarias cuentan con los insumos necesarios | -Casi Siempre
para la produccion de las rosas.
La proximidad a En el distrito existen los proveedores necesarios para que | -A Veces
recursos y produzcan las rosas _
factores Las microempresarias optimizan el uso de los recursos | -Casi Nunca
i disponibles
DS productivos. p “Nunca
Zigélé\ﬂgéi 14.4% Existen mercados cercanos que faciliten la comercializacién.
Las microempresarias hacen uso de los convenios firmados
Proximidad a con las empresas para poder vender sus productos.
mercados
TOTAL 100%
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

Sefioras microempresarias de las Microempresarias de Flores Tikary de la Comunidad
de Pampaghuehuar del Distrito de Quiquijana, Provincia de Quispicanchi, con el fin de
que este cuestionario ayudard al desarrollo de la Tesis titulada ASOCIATIVIDAD
EMPRESARIAL DE LAS MICROEMPRESARIAS DE FLORES TIKARY DE LA
COMUNIDAD DE PAMPAQHUEHUAR, DISTRITO DE QUIQUIJANA,
PROVINCIA DE QUISPICANCHI-2017, agradezco responda a las siguientes
preguntas que a continuacién se presentan. En este se le realizara preguntas y criterios
sobre cultura empresarial de cooperacién, confianza y compromiso, trabajo en equipo,
vision compartida y proximidad geogréafica .Le pido responda con la mayor sinceridad y
precision posible. Gracias por su colaboracion.

ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

CULTURA EMPRESARIAL DE
COOPERACION Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Las microempresarias trabajan en base al
Ayni para sus actividades particulares
L dentro de la asociacion.

Las microempresarias trabajan en base al
2. Ayni para sus actividades de la asociacion.

Las microempresarias comparten su tiempo
y trabajo para apoyar las actividades de los

otros.
3.
Las microempresarias  participan en
actividades de forma voluntaria como:
construir mediaguas, realizar faenas en
4 actividades de siembre cosecha y otros.

Las microempresarias corresponden a las
diferentes formas de apoyo que se dan en la
asociacion.
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Las microempresarias corresponden a las
diferentes formas de apoyo que se dan en la
6. asociacion.

Siempre Casi A veces Casi Nunca
CONFIANZA Y COMPROMISO siempre nunca

Las  microempresarias  realizan  sus
actividades siempre en grupo

7
Las microempresarias  consultan las
decisiones tomadas al grupo

8.
Las microempresarias a menudo toman
decisiones sin consultar a la directiva

9.
Las microempresarias confian en las
actividades de las otras personas

10.
Las  microempresarias  asumen las
consecuencias de sus actos.

11.
Las microempresarias participan en las
reuniones dando sus opiniones

12.

Las microempresarias tienen seguridad de
las actividades que se realizan dentro de la
asociacion.
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13.
Las  microempresarias cumplen  los
compromisos asumidos de acuerdo con las
condiciones establecidas.
14.

Las microempresarias asisten puntualmente
a las actividades (reuniones, trabajo
15. | colectivo, capacitaciones, etc.)

Siempre Casi A veces Casi Nunca
TRABAJO EN EQUIPO siempre nunca

Las microempresarias intervienen
respetando el orden previamente acordado
en las reuniones.

16.

Las microempresarias manifiestan ideas y
puntos de vista de forma que las otras
17 comprendan.

Las microempresarias comprenden
correctamente las instrucciones y acuerdos.

18
La directiva identifica las necesidades y
expectativas del grupo.

19.
La directiva promueve acuerdos por
consenso entre los miembros que estan en
conflictos y buscan solucionarlos.

20

La directiva influye en sus miembros para
que ayuden a la solucién de los problemas
21 | de la asociacion.
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22 | Las  microempresarias se  respetan
independientemente de su sexo, raza,
condicion fisica, ideologia, credo e
instruccion.

23 | Las microempresarias respetan las ideas
expresadas de las demas aunque sean
diferentes a las suyas.

24 | Las microempresarias aportan recursos para
la realizacion de tareas colectivas de
acuerdo a lo establecido.

25 | Las microempresarias desarrollo tareas y
acciones de acuerdo a lo establecido.

VISION COMPARTIDA
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Las microempresarias participan para tomar
acuerdos de las diferentes actividades
26 programadas.

La Junta Directivatoman acuerdos tomando
en cuenta la participacion de todas las
microempresarias.

27
Las microempresarias realizan su trabajo
para lograr los objetivos que comparten
todas.

28
Las microempresarias cumplen con los
tiempos en la entrega de los pedidos.

29.

Las microempresarias realizan actos de
compromiso para alcanzar con todo lo
30 propuesto.
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Las microempresarias Se sienten muy
animadas para el cumplimiento de todo lo
31. | acordado.

Siempre Casi A veces Casi Nunca
PROXIMIDAD GEOGRAFICA siempre nunca

Las microempresarias se trasladan a
ciudades cercanas para realizar otras
32| actividades.

Las microempresarias cuentan con los
insumos necesarios para la produccion de
33 | las rosas.

En el distrito existen los proveedores
necesarios para que produzcan las rosas

34.
Las microempresarias optimizan el uso de
los recursos disponibles

35
Existen mercados cercanos que faciliten la
comercializacion.

36

37 | Las microempresarias hacen uso de los
convenios firmados con las empresas para
poder vender sus productos.
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PREGUNTAS PARA LA DIMENSION CULTURA EMPRESARIAL DE
COOPERACION.

CULTURA EMPRESARIAL
DE COOPERACION

P1 ' Las microempresarias
trabajan en base al Ayni
para sus actividades
particulares dentro de la
asociacion

Las microempresarias
trabajan en base al Ayni
para sus actividades de la
asociacion

Las microempresarias
comparten su tiempo y
trabajo para apoyar las
actividades de los otros

Las microempresarias
participan en actividades de
forma voluntaria como:
construir mediaguas,
realizar faenas en
actividades de siembre
cosecha y otros.

Las microempresarias
corresponden a las
diferentes formas de apoyo
que se dan en la asociacion.
Las microempresarias
corresponden a las
diferentes formas de apoyo
gue se dan en la asociacion.

P2

P3

P4

P5

P6

N
%

%

%

%

%

%

35
77.8%

32
71.1%

28
62.2%

34
75.6%

16
35.6%

13
28.9%

10
22.2%

13
28.9%

17
37.8%

11
24.4%

29
64.4%

32
71.1%

0
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0
0%

0%

0%

0%

0%

0%

PREGUNTAS PARA LA DIMENSION CONFIANZA Y COMPROMISO.

CONFIANZAY
COMPROMISO

P7 Las microempresarias
realizan sus actividades
siempre en grupo

P8 Las microempresarias
consultan las decisiones
tomadas al grupo

P9

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

N 19
% 42.2%
N 0
% 0%
N 41

24
53.3%

23
51.1%

4

0 2 0
0% 4.4% 0%
0 22 0
0% 48.9% 0%
0 0 0

45

100
%

45

100
%

45

100
%

45

100
%

45

100
%

45

100
%

45

100
%
45

100
%
45
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Las microempresarias a % 91.1% 8.9% 0% 0% 0% 100
menudo toman decisiones %
sin consultar a la directiva
P10  Las microempresarias N 23 22 0 0 0 45

confian en las actividades de

las otras personas % 511%  48.9% 0% 0% 0% 100

%
P11  Las microempresarias N 0 32 0 13 0 45

asumen las consecuencias
de sus actos % 0% 71.1% 0% 28.9% 0% 1090
0

P12  Las microempresarias N 0 30 0 15 0 45

articipan en las reuniones
5and02usopiniones % 0% 66.7% 0%  333% 0% 100
%

P13  Las microempresarias tienen N 21 24 0 0 0 45
seguridad de las actividades
gue se realizan dentro de la % 46.7% 53.3% 0% 0% 0% 1090
asociacion 0
P14  Las microempresarias N 0 33 0 11 1 45
cumplen los compromisos
asumidos de acuerdo con las %0 0% 73.3% 0% 24.4% 2.2% 1090
condiciones establecidas °
P15  Las microempresarias N 0 0 0 2 43 45
asisten puntualmente a las
P % 0% 0% 0% 4.4% 57.8% 100

actividades (reuniones,
trabajo colectivo,
capacitaciones, etc.)

%

PREGUNTAS PARA LA DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO.

TRABAJO EN EQUIPO

P16  Las microempresarias N 19 26 0 0 0 45
intervienen respetando el
orden previamente %  42.2% 57.8% 0% 0% 0% 130
acordado en las reuniones 0
P17  Las microempresarias N 20 25 0 0 0 45
manifiestan ideas y
puntos de vista de forma %  44.4% 55.6% 0% 0% 0% 1000
que las otras comprendan L
P18  Las microempresarias N 0 18 0 27 45
comprenden
correctamente las % 0% 40% 0% 60% 130
instrucciones y acuerdos 0
P19  Ladirectivaidentificalas N 32 13 0 0 0 45
necesidades y
expectativas del grupo % 71.1% 28.9% 0% 0% 0% 1(30
0
P20  Ladirectiva promueve N 28 17 0 0 0 45
acuerdos por consenso
P % 62.2% 37.8% 0% 0% 0% 100

entre los miembros que
%
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estan en conflictos y
buscan solucionarlos

P21  Ladirectivainfluyeensus N 0 28 0 17 0 45
?Jﬁ&?}rgifgﬁuqcﬁn o % 0%  622% 0%  37.8% 0% 100
los problemas de la %
asociacion.

P22  Las microempresariasse N 0 0 0 4 41 45
respetan % 0% 0% 0%  89%  91.1% 100
independientemente desu  ”° 0 0 0 970 70 .
sexo, raza, condicion %
fisica, ideologia, credo e
instruccion

P23  Las microempresarias N 0 27 0 18 0 45
aungue sean diferentes a %
las suyas

P24  Las microempresarias N 25 20 0 0 0 45
oS para B o ssew 444w 0% 0% 0% 100
colectivas de acuerdo a lo %
establecido

P25  Las microempresarias N 0 22 0 23 0 45
ggﬁ?;;oeg%;a;iﬁseéo alo % 0% 489% 0%  511% 0% 100
establecido %

PREGUNTAS PARA LA DIMENSION VISION COMPARTIDA.

VISION COMPARTIDA

P26  Las microempresarias N 0 24 0 21 0 45
participan para tomar
acuerdos de las diferentes %0 0% 53.3% 0% 46.7% 0% 1000
actividades programadas %
P27  LaJunta Directiva toman N 0 24 0 21 0 45

acuerdos tomando en
cuenta la participacion de % 0% 53.3% 0% 46.7% 0% 1(30
0

todas las
microempresarias
P28  Las microempresarias N 28 17 0 0 0 45
realizan su trabajo para
lograr los objetivos que % 62.2% 37.8% 0% 0% 0% 1(30
comparten todas 0
P29  Las microempresarias N 0 27 0 18 0 45
cumplen con los tiempos
en la entrega de l0s % 0% 60% 0% 40% 0% 1(30
pedidos 0
P30 N 0 30 0 15 0 45
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Las microempresarias % 0% 66.7%
realizan actos de
compromiso para alcanzar
con todo lo propuesto

P31  Las microempresariasse N 0 28
sienten muy animadas
para el cun%/plimiento de % 0% 62.2%

todo lo acordado

0%

1

2.2%

Repositorio Digital
de Tesis

33.3% 0% 100
%

16 0 45

35.6% 0% 100
%

PREGUNTAS PARA LA DIMENSION PROXIMIDAD GEOGRAFICA.

PROXIMIDAD
GEOGRAFICA

P32  Las microempresariasse N 16 29
trasladan a ciudades
cercanas para realizar
otras actividades

P33  Las microempresarias N 0 31
cuentan con los insumos
necesarios para la 68.9%
produccién de las rosas

P34  En el distrito existen los N 0 27
proveedores necesarios

para que produzcan las % 0% 60%
rosas
P35  Las microempresarias N 0 28
optimizan el uso de los
recursos disponibles % 0% 62.2%
P36  Existen mercados N 0 24
cercanos que faciliten la
comercializacion. % 0% 53.3%
P37  Las microempresarias N 26 19
hacen uso de los
% 57.8% 42.2%

convenios firmados con
las empresas para poder
vender sus productos

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

0 0 45
0% 0% 100

%

14 0 45
31.1% 0% 100

%

18 0 45
40% 0% 100

%

17 0 45
37.8% 0% 100

%

21 0 45
46.7% 0% 100

%

0 0 45
0% 0% 100
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADESBLANDAS -

ASOCIACION EMPRESARIAL DE MICROEMPRESARIAS DE FLORES

TIKARY DE LA COMUNIDAD DE PAMPAQHUEHUAR, DISTRITO DE
QUIQUIJANA, PROVINCIA DE QUISPICANCHI

Justificacién:

Las habilidades blandas (SoftSkills) son requeridas para generar interrelaciones
positivas, productivas y proactivas con los demas; buscando ser eficiente en cualquier

tipo de relacion a nivel personal y de grupos sociales.

Habilidades para escuchar activamente, para dialogar, para auto liderarse y liderar a
otros, para organizarse, para trabajar en equipo, solucionar conflictos, entre otros; son de
vital importancia en las asociaciones pues permite maximizar el activo mas valioso: las

personas.

Objetivo general:

Desarrollar un programa de talleres sobre habilidades blandas (softskills) que brindara a
los participantes una serie de herramientas para que puedan reconocer y mejorar sus
propias habilidades que les permita mejorar sus relaciones interpersonales, lograr sus
propios objetivos y los objetivos comunes, a través de la construccion de mejores

relaciones interpersonales con sus equipos.
Dirigido a:

Microempresarias de flores Tikary de la comunidad de Pampaghuehuar, distrito de

Quiquijana, provincia de Quispicanchi.
Estructura:
El Programa de Fortalecimiento de Habilidades Blandas esta compuesto por cuatro

maodulos ensamblados en base a bloques de trabajo, cuyos contenidos responden a

cuatro ejes tematicos:

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Mddulo 1: Cultura empresarial de Cooperacion

Colaboracion Concepto

¢Coémo se va construyendo la

colaboracion?

% ¢Existen técnicas que se puedan
aplicar?

X3

%

X3

A

Solidaridad ¢+ Concepto
% Tipos
s ¢Qué entendemos por solidaridad?
% ¢Qué beneficios tiene la
solidaridad en nuestra asociacion?

Reciprocidad ++ Concepto
% Importancia

Médulo 2: Confianza y Compromiso

Seguridad en el grupo s+ Concepto
% ¢Como lograr?

Seguridad en uno mismo ¢+ Concepto
% Importancia
% Beneficios

Responsabilidad ¢+ Concepto
% ¢Como desarrollar?
% ¢Qué podemos hacer para
mejorar?
% ¢Para qué nos sirve?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Mddulo 3: Trabajo en equipo

Repositorio Digital
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Comunicacion

Liderazgo

Diversidad

Asignacion de roles

Modulo 4: Vision Compartida

&
0.0

Concepto
Elementos
Tipos

Concepto
Caracteristicas
Tipos

Concepto
Tipos

Concepto
¢Cbémo asignar los roles?

Acuerdos

Objetivos

Propositos

Disposiciones generales:

e Del costo del taller:

Concepto
¢Como llegar a los acuerdos?

Concepto
Caracteristicas

Concepto
Claves para realizar un buen
proposito

El costo de los talleres sera asumido con presupuesto de la Municipalidad Distrital de

Quiquijana, en su actividad Fortalecimiento de Capacidades para comunidades.
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e Del desarrollo del programa:

Los talleres se llevaran a cabo con estricto respeto de las horas planificadas los primeros
viernes de cada mes, empezando el dia 05 de enero del 2018, en el salon comunal, a

partir de las 09:00 hrs. a 13:00 hrs.. Habra un refrigerio en el intermedio.

Presupuesto:

Se detalla a continuacion por cada taller:

Facilitador de mddulo 1 800.00 S/.800.00

Refrigerios 50 3.00 S/.150.00

Sandwich triple S/ 2.00 + café o infusion S/ 1.00

Materiales 100.00 S/.100.00
TOTAL POR TALLER S/.1050.00
TOTAL POR PROGRAMAS (04 talleres) S/.4200.00
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