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                                       INTRODUCCIÓN  
 

El desarrollo del presente trabajo de investigación es de suma importancia para 
que al bachiller de turismo permita  obtener experiencias que constituirá el 
inicio de su desarrollo profesional plasmado en sus conocimientos teóricos 
adquiridos durante el periodo de estudios de la Universidad, El siguiente trabajo 
de investigación  “La relación entre la motivación y el desempeño laboral en los 
Guías de Turistas de la Ciudad del Cusco -2016”  tiene por estructura la 
siguiente:  
Capítulo  I: Planteamiento del Problema, el cual consta en la descripción del 
problema y su situación actual. Contiene también los objetivos a realizar, la 
justificación y delimitaciones.  
Capitulo  II: Marco Teórico, que consiste en desarrollar los antecedentes de la 
investigación, bases teóricas, marco conceptual y la formulación de la 
hipótesis.  
Capitulo III: Metodológica, la cual describe los tipos de métodos que se han 
desarrollado en el presente estudio. Así también el nivel y diseño. Población y 
muestra. Técnicas e instrumento.  
Capitulo IV: Análisis e interpretación de resultados ;según los resultados que 
nuestra base de datos nos dio resultados  Capitulo V: Discusiones y las 
propuestas de nuestro trabajo de investigación   
Finalmente el presente trabajo de investigación contiene las conclusiones, 
recomendaciones, bibliografía y anexos que demuestran la consistencia del 
trabajo. 


